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Resumen: El proyecto se enfoca en el desarrollo de una plataforma web para la optimizacion del registro
de visitas hospitalarias para un hospital de alta complejidad de la V regién. La problematica inicial nace
del actual sistema de registro de visitas, el cual se sigue realizando a mano, lo que ocasiona largas
esperas y descontento por parte de los usuarios. Por esta razon se solicité desarrollar una solucion para
mejorar el sistema de registro y optimizar el flujo dentro del hospital con las partes involucradas. Para
solucionar estos problemas, se disefé VisitaConnect, un sistema que busca la mejora de la experiencia
tanto de los visitantes como del personal administrativo y clinico. Para evaluar la solucién, se realizaron
pruebas de usabilidad guiadas con usuarios reales y se realizaron presentaciones de los flujos que se
identificaron con el equipo de desarrollo y el personal en contacto del hospital. Los resultados que se
obtuvieron demostraron que el proyecto es viable mostrando una mejora de experiencia en los tiempos
de espera y en la percepcion positiva del usuario lo cual demuestra que se puede implementar en un
entorno real.
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1.Introduccion

1.1 Contexto y relevancia del desarrollo de componentes especificos en el proyecto

Actualmente, en el Hospital Gustavo Fricke se atiende a la gran mayoria de la poblaciéon que hay dentro
de la regién. Al haber una gran cantidad de flujo de personas en el recinto, se generan problemas de
gestion, especialmente con el tema del registro de visitas, esto se debe a que actualmente el proceso de
agendamiento se realiza de manera manual lo que ocasiona que se generen largas colas de espera,
ademas de provocar poca claridad respecto a la informacion al momento de ir a visitar a un paciente.

Esta ineficiencia que se encuentra actualmente en el recinto no solo afecta a los visitantes, sino que a la
vez genera una sobrecarga al personal administrativo y afecta en la trazabilidad de la informacion, ya que
deben contestar consultas de manera repetitiva, dar informacion constantemente y entregar la informacion
cada vez que los formularios son rellenados en las distintas areas que requieren la informacién del
visitante. Ademas de contar con una deficiencia en términos de seguridad ya que no se cuenta con un
control de identidad al momento de ingresar a la visita lo que genera un proceso poco seguro.

1.2 Definicion del problema.

El problema central que enfrenta el Hospital Gustavo Fricke comienza en el proceso de registro de visita,
el cual aun se realiza de manera manual. Este proceso al realizarlo de esa forma genera los siguientes
subproblemas:

1. Falta de informacién: Este problema se genera debido a que no hay una claridad respecto a los
horarios y la normativa que hay al momento de ir a visitar un paciente, lo que afecta directamente
a la experiencia del usuario.

2. Sobrecarga administrativa: Se genera debido a que no se cuenta con una informacién clara
respecto a las normativas y las ubicaciones dentro del recinto, lo que provoca que el personal
administrativo tenga que responder consultas de manera reiterada lo cual limita su capacidad de
enfocarse en labores mas relevantes.

3. Seguridad: En términos de la seguridad se ve afectada ya que no hay una forma de validacion de
identidad del visitante, lo que permite que cualquier usuario pueda ingresar a ver al paciente,
representando un riesgo para este ultimo.

4. Trazabilidad de la informacién: Este problema se debe a que el flujo de la informacién hacia los
distintos involucrados luego de haber sido completado el formulario es lento, esto provoca que el
personal administrativo tenga que hacer seguimiento a la persona, si llego a la sala de la visita, si
sigue alli o si ya no se encuentra con el paciente.

1.3 Breve descripcion sobre la propuesta de solucion

Para solucionar la problematica que se encuentra en el Hospital Gustavo Fricke se cred VisitaConnect el
cual estd enfocado en optimizar el registro de visitas, que permita lograr una reserva sencilla y organizada,
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enfoque en la disminucién de esperas innecesarias, disminucion de la carga administrativa y mejora en la
seguridad del paciente.

Para lograr esto se incluira en este proyecto:
1. Desarrollo del sistema web para el registro de las visitas
2. Accesibilidad desde cualquier dispositivo
3. Integracion de notificaciones.
4. Mobdulo administrativo

1.4 Objetivo General y Especificos

Objetivo General:

Desarrollar una interfaz web responsiva y organizada para el registro de visitas de un recinto hospitalario,
que permita disminuir la carga hacia el personal del hospital, ademas de mejorar la percepcion de los
usuarios hacia el recinto.

Para los objetivos especificos que se presentaran son:

Desarrollar una interfaz grafica organizada e intuitiva que facilite el registro de visitas.
Implementar un disefio responsivo que permita a los usuarios ingresar desde cualquier dispositivo
Implementar una interfaz para la validacion de datos en el Front-end antes de su envio al Back-
end para minimizar errores.

e Implementar criterios de accesibilidad web en la interfaz, asegurando la compatibilidad con
lectores de pantalla, el contraste visual adecuado y el disefio responsivo para garantizar el acceso
desde distintos perfiles de usuario.

e Optimizar la experiencia del usuario a través de pruebas de usabilidad para lograr una mejora en
eficiencia y facilidad de uso de la aplicacion.

1.5 Justificacion de proyecto

Este proyecto es necesario debido a la falta de modernizacién dentro del hospital, hoy en dia se necesita
esta modernizacion para lograr una cercania con los usuarios y ofrecerles una experiencia mas agradable.
La gestion de las visitas que se siga realizando de manera manual provoca que tanto personal del hospital
como visitantes les provoque un malestar. Automatizar la gestion de las visitas no solo es una mejora para
el personal del recinto y los visitantes, también ayuda en cémo es visto el hospital aumentando la sensacion
de calidad en el mismo.

Junto con esto al incluir funcionalidades como lo son la validacién de identidad mediante cédigos QR y los
correos automaticos para eliminar la visita en caso de algun inconveniente, ayuda a fortalecer la seguridad
del recinto y fortalece la comunicacién con los visitantes.

1.6 Metodologia

Para el desarrollo Front-end de VisitaConnect se utilizé la metodologia agil Scrum. Esta metodologia
permitié una retroalimentacién continua y esto es esencial en el entorno en el que nos enfocamos ya que
se busca mejorar la experiencia de los usuarios involucrados. El desarrollo se planificé en 3 sprints los
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cuales contaban con objetivos especificos, los cuales buscaban tener una version funcional realizando
pruebas de usabilidad, para obtener retroalimentaciones para los siguientes sprints, esto permite reducir
problemas y asegurar un disefo final intuitivo y accesible.

1.

En el primer sprint el desarrollo del home se realiz6 mediante referencia visuales de paginas
médicas y sitio original del hospital, de esta forma tener un prototipo inicial para las futuras pruebas,
junto con esto se implementd un disefio inicial en donde se enfoca en mostrar los principales
componentes para el correcto registro de visitas sin un enfoque atractivo para el usuario, junto con
esto se realizaron las primeras pruebas de usabilidad y permitiendo que el encargado de Ul
pudiera disefiar un prototipo de media fidelidad para luego poder ser implementado en el siguiente
sprint ya con un enfoque mas para la satisfaccion y facilidad de uso para el usuario.

En el segundo sprint se implementaron los primeros prototipos de baja fidelidad guiado por disefios
para las vistas del personal clinico y del guardia, esto debido a que se habian implementado en
este sprint sus modelos, junto con esto se aplicé una actualizacion de las vistas implementadas
en el primer sprint con disefios mas dirigidos al usuario debido a la retroalimentacion recibida con
las pruebas de usabilidad, ademas de agregar el formato responsivo para las vistas de los distintos
usuarios, junto con esto se incluyé las ultimas pruebas de usabilidad para lograr una actualizacién
en el disefio para el personal clinico y del guardia.

En el tercer sprint se plantea implementar las ultimas correcciones con las pruebas de usabilidad
del sprint anterior y en posterior entregar el producto con su respectiva documentacion logrando
asi una implementacion exitosa del software.

1.7 Organizacion del informe

El informe cuenta con cuatro capitulos. El primero trata de la presentacion del contexto y la relevancia del
proyecto, la definicion del problema con la solucién presentada, los objetivos que hay y la metodologia
utilizada. Para el segundo capitulo se aborda el marco tedrico, presentando los fundamentos del desarrollo
Front-end, la comunicacién entre capas y las tecnologias que fueron empleadas. Para el tercer capitulo se
explica la eleccidn de la arquitectura con la cual se desarrollé el proyecto junto con los beneficios que tiene,
ademas de detallar el proceso de desarrollo y la seleccion de componentes. Finalmente, el cuarto capitulo
presenta las conclusiones del proyecto, los conocimientos adquiridos, la presentacién de problemas y los
beneficios que se entregaron.
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2. Marco Teérico

2.1 Fundamentos del desarrollo del Front-end

El desarrollo Front-end corresponde a la parte interactiva que los usuarios ven de una aplicacién o una
pagina web en donde se ingresa informacion y reciben respuestas visuales, por lo que su proposito es
preocuparse de todo lo que los usuarios ven e interactian desde diseno visual hasta las interacciones con
los botones, formularios, carruseles, entre otros. Sus componentes claves que hacen todo esto posible
son HTML, CSS y JavaScript (Freeman, 2014). Es esencial en la construccion de software ya que es
responsable de la apariencia y la sensacion que genera el software debido a que es lo primero que el
usuario ve, ademas de favorecer la experiencia del usuario permitiendo formar una interfaz clara y fluida
para que la navegacion en el software sea intuitiva y eficiente (Nielsen, 1994).

En los inicios del internet el desarrollo Front-end ha evolucionado en muchos aspectos, partieron desde
paginas HTML sencillas hasta los dinamicos softwares que hay hoy en dia. El desarrollo Front-end
comenzé a mediados de 1990-1995 con paginas HTML estaticas con un CSS limitado, ya que no se
esperaba una interactividad con los usuarios, luego de estos afios donde no se tenia en cuenta la
interactividad comenzé a surgir JavaScript, estaba disefiado como un lenguaje ligero para lograr anadir
interactividad y dinamismo en las paginas web, actualmente con el auge de los framework y bibliotecas de
Front-end como podrian ser Angular JS, React y Vue.js se ha podido optimizar los flujos de trabajo y crear
cédigo facil de mantener, esto debido a que las aplicaciones web cada vez se vuelven mas complejas por
lo que estos frameworks daban estructura para la creacion de los sitios (Freeman, 2014)

La importancia de la calidad que debe tener el desarrollo Front-end radica directamente sobre la
experiencia del usuario, esto debido a que determina como las personas pueden comprender, aprender y
utilizar una aplicacion. La usabilidad depende de cosas como la facilidad de aprendizaje, la prevencion de
errores, la satisfaccion del usuario, estos aspectos se deben considerar durante todo el proceso de disefio
(Nielsen, 1994).

Tiene un gran impacto en cuanto a la mejora de la experiencia del usuario, si un sitio es funcional y esta
disefado para que sea atractivo para cualquier dispositivo tiende a atraer a mas visitantes ya que los
motivan a explorar el contenido que hay, si un sitio web no es atractivo tiende a que el usuario lo descarte
inmediatamente. Por lo que el disefio de la interfaz es un proceso continuo que necesita de pruebas de
usabilidad y mejoras constantes para garantizar que la experiencia del usuario sea éptima (Nielsen, 1994).

Junto con esto el crecimiento al acceso a internet durante los anos desde dispositivos moviles promovié la
adopcién del disefio web responsivo, el cual permite que la interfaz desarrollada se ajuste automaticamente
a la distribucion de la pantalla a la cual se estd mostrando sin perder funcionalidad (Marcotte, 2011).
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2.2 Accesibilidad Web

La accesibilidad web habla del disefio y desarrollo de aplicaciones web que puedan ser utilizadas por todas
las personas, independiente de sus capacidades tanto fisicas, sensoriales o del entorno desde el que
accedan (World Wide Web Consortium, 2018). El propésito principal de la accesibilidad web es eliminar
las barreras que hay en el internet, para poder garantizar la igualdad de acceso a la informacion y su propia
funcionalidad a los usuarios que puedan tener discapacidades temporales, permanentes o hasta asociadas
a la vejez (Pickering, 2016).

Para estandarizar los criterios, el W3C definié pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.1), estas
fueron creadas en base a cuatro principios conocidos como los principios POUR (Horton & Quesenbery,
2014) (World Wide Web Consortium, 2018):

e Perceptible: Esta habla que la informacién y los componentes que se presentan tienen que poder
ser percibidos por los sentidos disponibles.

e Operable: Hace referencia a que los componentes de la interfaz y la navegacion tengan que ser
manejables mediante distintos tipos de entrada, ademas que se asegure que los usuarios
dispongan del tiempo suficiente para interactuar con el contenido.

e Comprensible: Habla de que la informacion y los componentes de la interfaz deben ser claros y
predecibles. Dice que el texto debe ser legible, los patrones de navegacién tengan que ser
coherentes y los formularios deben tener mecanismos de prevencién y correccion de errores de
envio de datos.

e Robusto: El contenido que se encuentre tenga que poder ser interpretado de manera confiable por
una amplia variedad de usuarios.

De igual manera, el disefio visual debe cumplir con criterios especificos de contraste para garantizar la
perceptibilidad. Las pautas WCAG 2.1 establecen una relaciéon de contraste como minimo de 4.5:1 para el
texto normal y de 3:1 para el texto grande respecto de su fondo (World Wide Web Consortium, 2018).
Cumplir con esto es importante no solo para los usuarios de baja vision o daltonismo, sino también para
situaciones de la cotidianidad en la cual se puedan encontrar con baja visibilidad como lo puede ser bajo
la luz del sol de manera directa.

2.3 Arquitectura de software y patréon de disefio

La arquitectura de software corresponde a la organizacidon clave que tiene un sistema, describe
componentes, relaciones y principios de disefio. Una arquitectura que encaje a lo que uno propone ayuda
a la mantenibilidad y escalabilidad del software (Bass, Clements, & Kazman, 2022).

Para el patrén de disefio se selecciond MVC, el patrén MVC propone la separacion entre la logica de
negocios, la capa de presentacion y las solicitudes, esto reduce la unioén entre los componentes y facilita
el mantenimiento del software (Fowler, 2002). Este patron es implementado nativamente en ASP.NET
Core, es comunmente utilizado para incluir interfaces de usuario, datos y légica de control, esta forma
permite tener una mejor divisién del trabajo y mantenimiento (Microsoft).

Se divide en 3 componentes principales (Fowler, 2002) (Mozilla Contributors, 2023):

e Modelo: tiene la logica del negocio, reglas de validacion y la gestion de datos del sistema, en esta
se incluye las clases que definen al negocio, como lo pueden ser los usuarios o productos, ademas
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de manejar lo que permite leer, eliminar y actualizar los datos. En resumen, es el encargado de
manejar el estado de la aplicacion.

e Vista: La vista esta encargada de mostrar la informacién al usuario de una manera accesible y
atractiva, todo esto para lograr una satisfaccion en la experiencia del usuario.

e Controlador: Es el encargado de procesar las solicitudes del usuario, esto lo realiza como
intermediario entre la vista y el modelo, esto le permite procesar acciones segun sea necesario y
actualizar el modelo para que luego la vista muestra informacion actualizada.

Se escogié debido a que ASP.NET Core esta disefiado para implementar este patrén, ya que ofrece
herramientas integradas como controladores, vistas Razor y modelos (Microsoft). Ademas, al poder dividir
la aplicacién web en estas 3 capas, permite poder trabajar simultaneamente con el resto del equipo sin
ocasionar problemas y de esta forma acelerar el proceso de desarrollo, utilizar este patron nos permite
poder crear una interfaz ordenada y dinamica.

Model

Defines data structure
e.g. updates application 1o reflect
added item

Updates

&g I lm Io show added fem Manipulates

Sends input from user

View ——>—  Controller

Defines display (U1) Contains contral logic
e.g. user clicks ‘add 1o cant’ | =] &.g. receives update from view
Sometimes updates directly | then notifies model to “add item

Figura 1: Patrén de disefio MVC
Fuente:https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/MVC

Es importante saber que el patron MVC vy la arquitectura por capas operan en niveles de abstraccion de
manera distinta dentro del disefio de software. Si bien la arquitectura por capas organiza la estructura
general del sistema de manera delimitada, el patrén MVC se basa especificamente en la organizacién
interna de la capa de presentacion (Bass, Clements, & Kazman, 2022). Por lo que implementar esta
arquitectura permite probar cada capa de manera aislada sin preocuparse de generar errores en otra capa
lo que mejora la calidad del software.

2.4 Tecnologias y frameworks utilizados.

Para el desarrollo de VisitaConnect se utilizo6 ASP.NET MVC el cual cuenta con Razor pages y se utilizé
como framework principal, se considerd debido a las capacidades que ofrece Razor para mostrar HTML
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de manera dinamica, permitiendo de esta manera tener una comunicacion correcta entre las capas de
MVC (Microsoft)

En cuanto a las tecnologias principales, se utilizaron los principales lenguajes que cubren la necesidad
para la maquetacion, presentacion y experiencia del usuario:

e HTML: Se utilizé para darle buena estructura a las distintas vistas para la interfaz de los usuarios,
lo que permitié tener una buena organizacién del contenido.

e CSS: Se utilizé para darle disefio a los diferentes elementos que se crearon en los distintos HTML.
Creando archivos personalizados para cada una de las vistas evitando errores de disefios.

e JavaScript: Se utilizé6 para optimizar el proceso de creacién de una cita en el formulario de
reservas, de manera de reducir errores tipograficos, ademas de ocuparlo para validaciones con la
base de datos.

e Bootstrap: Bootstrap es un framework de cédigo abierto que va dirigido al disefio de sitios y
aplicaciones web, su arquitectura se basa en un sistema de cuadriculado basado en Flexbox,
contando con una amplia variedad de componentes pre-hechos (Bootstrap).Se utilizé en algunas
vistas para la maquetacion de componentes que al realizarlos de manera manual hubieran
requerido de mayor esfuerzo y de esta forma se logré un disefio consistente.

e Flatpickr: Flatpickr es una biblioteca de JavaScript independiente, que esta disefiada para la
accesibilidad y seleccién de fechas y horas (Flatpickr), Flatpickr se incorporé ya que muestra un
calendario interactivo y minimalista para la seleccion de fechas en los formularios, esta
herramienta fue utilizada ya que entrega un calendario interactivo y facilita la entrada de los datos.
lo que permite reducir errores en la entrada de informacién.

Junto con esto se incluy6é en CSS las @media queries, es un modulo de CSS que permite la aplicacion
de reglas de estilos basandose en las caracteristicas del dispositivo en el que se renderiza, para cada
dispositivo el navegador evalua el contexto del cliente y si las condiciones establecidas se cumplen aplica
las reglas establecidas que se le asignaron (World Wide Web Consortium, 2012). De esta manera se pudo
lograr una correcta visualizacion en distintos tipos de dispositivos. El proyecto utilizd CSS puro en
combinacioén con Bootstrap, y el disefio de cada vista se organizé modularmente para que de esta forma
no afectara a las distintas vistas que hay en el proyecto. No se utilizaron frameworks de JavaScript, debido
a que toda interaccion y validacion de los datos se gestionaron mediante Razor y los controladores de
ASP.NET Core.

2.5 Comunicacién entre capas

Para el desarrollo del Front-end se baso en directrices de disefio y experiencias del usuario previamente
definidas por el encargado de Ul, los elementos visuales del sitio como lo son la paleta de colores,
espaciado, estructura, todos estos fueron implementados mediante HTML, CSS y Bootstrap, de esta forma
lograr mantener la coherencia con el disefio propuesto y la interfaz final.
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El sistema al utilizar el patrén MVC que entrega ASP.NET Core la comunicacion entre las capas se logra
realizar en la cual el usuario interactua con la interfaz mediante el formulario del registro de la visita, luego
recibe la solicitud el controlador para procesar los datos y luego se dirige hacia el modelo en donde se
realizan las validaciones y consultas con la base de datos.

3.Disefo e implementacion

3.1 Diseno de Componentes

3.1.1 Arquitectura y estructura de los componentes.

3.1.1.1 Eleccion del Framework

Para la eleccién del framework que se utilizé en el desarrollo de la plataforma se basé en los requerimientos
y los comentarios que se rescataron en las reuniones que se realizaron en conjunto del hospital, los
requerimientos que se mencionaron fueron los siguientes:

1. Seguridad: Este requerimiento es importante para preservar los datos de una organizacion grande
como lo es el Hospital Gustavo Fricke, pero lo que se nos destaco en este apartado es la sensibilidad
de los datos del paciente, esto debido a que al ingresar al paciente este podria tener problemas legales
activos o problemas personales, los cuales si son vulnerables pueden poner en riesgo la integridad
del paciente.

a. Mecanismos de seguridad integrados: Para resguardar y proteger tanto los datos de los
usuarios como el sistema, de manera nativa ASP.NET incorpora los siguientes controles
nativos en el Front-end.

i. Prevencion XSS: ASP.NET de manera nativa utiliza de manera nativa vistas Razor,
por lo que la visualizacidon de datos que envia el usuario al servidor es limpiada
mediante codificacion HTML de manera automatica. Lo que previene los intentos de
inyeccién de scripts maliciosos.

ii. Mitigacion de CSRF: los formularios que se encuentran en el sistema tanto como para
el registro de visita como para la actualizacidon de datos del paciente, se le incorpora
de manera obligatoria la siguiente linea “@Html.AntiForgeryToken()”, que es la
validacion de tokens anti forgery que tiene ASP.NET, esto asegura que las solicitudes
de reserva provengan del usuario que esté en una sesion activa y no de una peticién
de manera externa.

2. Usabilidad: Este punto destaca ya que las visitas que se contemplan en usar la plataforma va desde
los 18 afios en adelante, ademas de que aunque la plataforma esta enfocada para que todo el proceso
de registro de la visita sea de realizado online, esta de igual manera va a ser utilizada por personal de
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recepcion del hospital, las cuales nos comentaban que se manejaban poco con plataformas nuevas y
les costaba aprender, por lo que la plataforma tiene que ser de facil entendimiento y sencilla de utilizar.

3. Accesibilidad: En el inicio del proyecto se comunicé que el enfoque que tenia este apartado era
garantizar la compatibilidad en multiples dispositivos mediante el disefio responsivo, se asumié que
con esto se resolveria por completo el acceso para el registro de visita en esta fase que se consideraba
como un MVP, sin embargo durante el desarrollo se fueron agregando diversos componentes en
enfoque a usuarios con diversidades funcionales o cognitivas, esto al tomar en cuenta nuevamente
que la institucién a la cual va dirigida esta plataforma cuenta con una variedad amplia de usuarios, no
podia dejar simplemente en que el acceso a la plataforma estuviera solamente enfocada en la
multiplataforma, ya que a medida que fueron realizando pruebas con usuarios un problema que se
repite e identificod era el problema visual, ademas los usuarios revelaron problemas regulares al
momento de ingresar los datos, por lo tanto para mitigar estos problemas se realizé lo siguiente.

a. Navegacion por teclado y lector de pantalla: La que mas destaca y a la vez mas simple es
la de navegacion por teclado, se introdujo atributos como aria-label y required en los
formularios, para permitir que las personas con discapacidad visual naveguen de mejor
manera a través de los lectores de pantalla.

b. Formateo automatico de RUT: Se integré un script que formatea en tiempo real los puntos y
el guion verificador mientras el usuario escribe.

c. Contraste y legibilidad: Las paletas de colores utilizadas se garantizé que en los archivos
mantuviera una guia acorde al hospital y que no entorpezca la lectura, incluso para personas
con problemas visuales como lo pueden ser las personas con daltonismo, etc.

Esos fueron los puntos que destacaron para la eleccion del framework. Junto con el equipo de trabajo
finalmente se termind seleccionado ASP.NET, esta eleccion se realizé6 ya que ASP.NET por si misma
incorpora de manera nativa varios componentes que van alineados hacia los requerimientos y objetivos
que teniamos con la plataforma. Este framework en términos de seguridad incorpora de manera nativa
mecanismos de proteccidn contra vulnerabilidades comunes que se mencionaron anteriormente, ademas
esta optimizado para rendimiento lo cual es esencial al esperar un flujo alto de usuarios, dando respuestas
rapidas lo cual es un punto importante que tomar en cuenta ya que de los comentarios que pudimos
recopilar, la mejora a la percepcion del usuario es uno de los objetivos claves que quieren cubrir con esta
solucion.

3.1.2 Recopilacion de informacién de usuarios.

Para la toma de requerimientos y el disefio general de la plataforma, con el equipo lo evaluamos durante
varias reuniones con el hospital, ya que en cada reunién se daba a conocer una funcionalidad nueva de la
cual estaba ligada el problema principal el cual era el poder que el visitante pudiera agendar una visita
desde casa. Luego de muchos analisis se determiné que la plataforma contara con tres médulos distintos,
y que la plataforma pudiese ser utilizada desde cualquier dispositivo de esta forma enfocarse en la
usabilidad.
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Por lo que estos tres médulos de los cuales se comenté recién serian para:
e Visitante: Quienes tienen que poder realizar la visita desde su casa.
e Personal clinico: Encargado del paciente, permite gestionar el estado si es que se encuentra
disponible para recibir visitas 0 no, poder bloquear usuarios para que no puedan visitar al paciente
o habilitar la lista blanca que tenga el paciente.
e Guardia: encargado de verificar que la persona que esta yendo a visitar corresponde o no a la
persona que agenda la hora.

3.1.3 Componentes

Para la organizacion de los distintos componentes nos guiamos mediantes los casos de uso que se
comentaron con el hospital para los médulos identificados, estos componentes favorecen tanto el flujo de
la plataforma, como el flujo interno que hay en el hospital y la seguridad de los datos.

Los casos de uso que destacan en cada uno de los médulos son:

Visitante:

CU1: Agendar visita.

CU2: Cancelar reserva.

CU3: Recibir cadigo QR para validacion de datos.

Personal Clinico:
CU1: Gestionar estado del paciente.
CU2: Gestionar permisos para el paciente.

Guardia:

CU1: Validar cddigos QR.
CU2: Visualizar datos para ayudar en la guia del recinto.

11
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Sistema VisitaConnect

. i

Visitante

&

“include>>

Personal Clinice

ingludes w3

<ainclude>>

Figura 2: Diagrama de Casos de uso
Fuente: Visita Connect

Guandia

Estos casos de uso de cada uno de los médulos permitieron apoyar en la seleccion de componentes de la
plataforma, los cuales apoyaran en el problema central del proyecto que es lograr mejorar la percepcién
del visitante y disminuir la carga administrativa del hospital.

Para el desarrollo del disefio y seleccion de componentes hubo un enfoque en usabilidad y reduccién de
peso para el sistema, de esta manera se seleccionaron dos bibliotecas esenciales las cuales fueron
Bootstrap y Flatpickr.

Flatpickr: Flatpickr es una biblioteca para la seleccion de fechas y horas, se seleccion6 debido al ser ligera
enfocada en mejorar la interaccion con el usuario, ademas se adapta bien con ASP.NET, esta biblioteca
ademas permite implementar reglas para la seleccion de fechas y horas, lo cual es esencial para uno de
los procesos que estan dentro de los casos de uso, ademas como se mencioné que favorece la interaccion
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con el usuario esto debido a que la interfaz que ofrece es minimalista por lo cual mejora el disefio principal
de la vista en la cual esta.

Bootstrap: Se seleccioné debido a la amplia cantidad de componentes que ofrece, de esta manera ayuda
a reducir el tiempo de desarrollo de cada uno de los componentes, ademas el sistema en cuadricula que
cuenta Bootstrap permite estructurar el contenido de una manera mas flexible, adaptandose a diferentes
tipos de pantalla. Estos 3 puntos claves que entrega Bootstrap con sus componentes la convirtio en la
opcion mas clara para apoyar el desarrollo de la plataforma.

Estas dos bibliotecas junto con desarrollo propio de algunos componentes, se logré integrar cada
funcionalidad esperada y creada por parte del encargado del Back-end.

3.2 Uso de buenas practicas y patrones de disefo.

Para el desarrollo de la plataforma se adopt6 el paquete de arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)
que viene nativa en ASP.NET, el uso de las vistas Razor, los archivos creados y el orden de los recursos
que se realizaron van directamente alineados para dar un mejor desarrollo del sistema debido a que al
contar 3 usuarios esenciales que usan la aplicacion fomenta el orden.

Vista: Este es el apartado central del cual se realizé enfoque, en este punto la organizacion se realizé por
secciones funcionales dentro de la carpeta views y la carpeta areas, de esta manera facilita la trazabilidad
y la organizacion del desarrollo del proyecto, permitié que cada vista creada no se mezclara entre las vistas
de los otros usuarios. Favorece la coherencia visual al momento de desarrollo y evitar confusiones, para
ejemplificar de mejor manera, se puede mencionar las vistas que dejan en claro cual es su funcionalidad.

4[] reservas
&] Cancelar.cshtrnl
@] EliminarReserva.cshtml
o1 FinalAgendamiento.cshtml
] Home.cshtml
Y pasolReserva.cshtml

o paso2Reserva.cshtml

& ResumenReserva.cshtml

Figura 3: Archivos generados para proceso de toma de reserva
Elaboracién propia
Archivo Funcionalidad

Hace referencia a la pantalla que muestra el momento de cancelar una
Cancelar.cshtml hora que fue agendada, para asi dar feedback que fue eliminada la cita
con éxito.
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Es la interfaz que muestra al momento de finalizar el proceso de
FinalAgendamiento.cshtml agendamiento, el cual muestra si la cita fue agendada y el codigo QR
que servira para ingresar a ver al paciente.

Hace referencia a la pantalla que muestra el momento de presionar el
EliminarReserva.cshtml botdn de cancelar la hora que hay al recibir el correo. Mostrando las
horas agendadas y cuél desea eliminar.

Pantalla inicial de la plataforma donde muestra datos importantes para

Home.cshtml
la reserva de hora.

Pantalla que muestra el formulario que tiene que ingresar el usuario

PasolReserva.cshtml )
para el agendamiento de hora.

Pantalla donde el usuario debe seleccionar la fecha y hora que desea

Paso2Reserva.cshtml .. . . A .
visitar al paciente que ingreso en el paso anterior.

Interfaz que muestra datos importantes que ingresé el usuario para
ResumenReserva.cshtml reducir los errores que pudo haber ingresado para el agendamiento de
hora.

En el caso para los otros usuarios (clinico y guardia) al ser vistas que no derivan a una extra, solamente
se dividieron en la carpeta Areas, donde cuenta con el login y una carpeta para cada uno, en donde de
igual manera se deja en claro cual es la funcion de cada archivo creado para en caso de necesitar
modificacion futura se encuentre rapidamente.

count

Login.cshtml

Figura 4: Archivos creados para las areas de guardia y clinico
Elaboracion propia
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Archivo Funcionalidad

Pantalla donde se encuentra el ingreso para los usuarios
Account/Login.cshtml permitidos del hospital, sirve para el ingreso tanto como para los
usuarios clinicos, como para los guardias

Interfaz donde el personal clinico puede modificar el estado del
paciente, tanto como para su estado clinico, como para bloquear
y habilitar que el paciente pueda recibir visitas.

ClinicoDashBoard/Modific
arPaciente.cshtml

GuardiaDashboard/Escanea  Pantalla donde el guardia pueda escanear los cddigos QR de los
rQR.cshtml visitantes, para verificar si pueden ingresar o no a ver a un paciente

Para el disefio de cada uno de los componentes tampoco se queda atras, esto debido a que, al contar con
una variedad amplia de componentes y vistas, se organizé de manera que cada vista tenga un archivo
CSS propio, promoviendo de esta forma la facilidad en la implementacion del disefo y reducir errores en
las demas vistas.

4 [ css
[ Cancelar.css
[ clinic
[ confirmacion.css
B Delete.css
[ loginadmin.css

[B reserva.css

[ reservapas

(3 resp

(3 resumen.css
[ site.css

Figura 5: Archivos CSS generados para las vistas
Elaboracién propia

Programacion modular: Una vez explicado el desarrollo de las vistas empezamos con una de las
practicas de desarrollo que sirvio de guia, esta practica de desarrollo permitio la facilidad de la reutilizacién
de codigo, como se puede apreciar en la siguiente imagen, la carpeta centro /wwwroot evidencia
claramente esta practica , ya que los recursos se encuentran organizados de manera independiente, cada
uno encapsula una responsabilidad especifica, como lo puede ser los estilos CSS, los scripts, los cédigos
QR generados entre otros.

15



UNIVERSIDAL TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE ELECTROTECNIA E INFORMATICA
INGENIERIA EN INFORMATICA

Cs5

imagenes

lib

F7 bootstrap

3 jquery

£ jquery-validation
> B3 jquery-validation-unobtrusive
3 grcodes

Figura 6: carpetas generadas para reduccion de errores
Elaboracién propia
Ademas, se puede apreciar la carpeta 1ib la cual contiene alguna de las bibliotecas externas y cada una
separada en su propio moédulo, lo cual permite actualizar esas dependencias sin afectar al resto del
sistema.

3.3 Detalles de la codificacion y desarrollo.

3.3.1 Gestion de Estado y flujo de reserva.

El proceso para la reserva de visitas se disefid como un formulario en pasos secuenciales para evitar
abrumar al usuario con exceso de campos y se realizé de la siguiente manera.

1. Validacion en el usuario (Paso 1): El usuario ingresa los datos de identificacion del paciente y del
visitante, por el lado del cliente a través de scripts en JavaScript se realizan validaciones para la
consistencia y los campos obligatorios. Una vez se realizan dichas validaciones los datos se
empaquetan en un objeto JSON.

2. Transicion (Paso 1 a Paso 2): Para evitar la pérdida de informacion en caso de cualquier problema
que tenga el usuario, se implementé SessionStorage en el navegador para la retencion de los datos,
complementada con TempData del Back-end de ASP.NET Una vez llegamos al paso 2, el Back-end
recibe los datos mediante una solicitud HTTP, valida en el servidor y almacena de manera temporal el
estado de la reserva en TempData.
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VistaReserva ‘ReservasController ‘RepositorioPacientes VisitaPolicy
Visitante
|

El usuario ingresa RUT Paciente y RUT Visita

nos

(lic en "Siguiente"

POST CreatePasol(model)

Pacientes.FirstOrDefaultAsync(rut)

s

Retorna Objeto Paciente
‘.... N EEEEEIE N R EEEEEEEEEEER RS ERE AR na |
e CheckPermisoAsync(idPaciente, rutVisita)
Retorna (true, nyll)
RedirectToAction("CreatePaso2")
‘...................................................
Mugstra horarios disponibles
VistaReserva ‘ReservasController ‘RepositorioPacientes VisitaPolicy
Visitante

Figura 7: Diagrama de Secuencia validacion y Transicién
Fuente: Visita Connect

3. Confirmacion (Paso 2 a Resumen): En el paso 2 se carga la disponibilidad de horarios del hospital que
tiene el paciente. Cuando el usuario selecciona el horario y presiona el botén de ‘Confirmar’, el
controlador del Back-end toma la informacién del paso1 que estaba almacenada en el TempData y la
junta con la seleccion horaria del paso 2 en un solo ViewModel y redirige al usuario a la vista de
resumen para la validacién visual final antes de enviar todo a la base de datos mediante Entity
Framework, una vez validado y confirmado por parte del usuario, se genera dinamicamente un cédigo
QR que es enviado al correo electrénico .
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:VistaResumen ‘ReservasController ‘RepositorioReservas :GeneradorQR :ServicioCorreo
Visitante

El usuario revisa el resumen

l Clic en "Confirmar Reserva"

POST ConfirmarReserva(model)

Validacidn de Modelo y Permisos previa

Reservas.Add(reserva)

SaveChangesAsync()

Retorna Exito (IdReserva)
e CreateQrCode(datosQR)

Retorna grBytes (Imagen

A
1~

EnviarCorregAsync(datos, qr)

Task Completed

'S
{ ]

Retorna View("Confirmacion")

Muestra mensaje de éxito y QR en pantalla

:VistaResumen ‘ReservasController :RepositorioReservas :GeneradorQR :ServicioCorreo
Visitante

Figura 8: Diagrama de secuencia confirmacion
Fuente: Visita Connect

3.3.2 Desarrollo de los sprints

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Scrum, ya que permite guiar de una manera mas
ordenada el desarrollo del proyecto, el backlog del proyecto se dividio en tres fases, de las cuales las mas
destacadas son las dos primeras:

1. Sprint 1
° Desarrollo del home de la pagina: Para comenzar todo este proceso al no contar con ninguna

referencia debido a no tener alin las primeras pruebas de usabilidad, se desarrollé un home con inicio mas
enfocado en el disefio que en la usabilidad principal.
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hora de visita
ahora

RESERVAR VISITA|

iPor qué elegimos?

)1

Figura 9: Prototipo hdme del proyecto
Elaboracion propia

° Desarrollo e implementacién de disefio proceso de Agendamiento: Luego de haber creado el
home en donde van a poder los visitantes ingresar al flujo principal de la plataforma, se desarrollaron las
primeras vistas en base al disefio en baja fidelidad creados por parte del integrante de UI/UX, las demas
imagenes que contintan con el flujo de agendamiento estan incluidas en el Anexo 1, Anexo 2 y Anexo
3.

urgencias

HAge.nda.r. Visita

Compiete o3 datos del pacsente y vtants

& Dstos dol Vishants

©2025 - Hospital Dr Gustavo Fricke
Orocoen Valparaizo Chile - Todo: foz derechas reservados

Figura 10: Prototipo inicial Reserva
Elaboracién propia

° Comunicacion de envio de datos: Antes de las pruebas principales con usuarios, se verifico el

correcto envio de datos ingresados una vez terminado el proceso de reserva, que se guardara
correctamente en la base de datos. Este proceso se realizé de manera local viendo a la vez que se
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terminaba el proceso de agendamiento se verifica los cambios registrados en similitud. Para reducir los
errores de ingreso de datos por parte del usuario al momento del ingreso de los RUT, se ocupa un script
que ejecuta de manera matematica la consistencia del RUT ingresado por el usuario, esto gracias a que
el script limpia, aplica puntos y guion de manera automatica. Para el caso de los pacientes este proceso
lo realiza JavaScript de igual manera, pero en este caso intercepta los datos y envia una peticion HTTP
con el método GET al Back-end, mientras este proceso se envia la interfaz muestra un mensaje donde se
menciona que se esta buscando al paciente, al recibir respuesta por parte del Back-end, se muestra un
mensaje donde pueden ocurrir dos caso, el primero es el caso en que encuentra el RUT asociado, entonces
actualiza el campo del formulario de NombrePaciente y lo cambia con el nombre al que esta asociado el
RUT, el segundo caso en donde no encuentra registro por lo cual manda un mensaje de error mencionando
que ingrese un RUT valido. De esta manera reduciendo la carga de procesamiento y errores de entrada
en una etapa temprana.

e Pruebas de usabilidad: Luego de haber desarrollado el prototipo inicial se realizaron las primeras
pruebas de usabilidad verificando errores comunes y recopilacion de comentarios para mejora del
siguiente sprint.

2. Sprint2

° Actualizacion de vistas del agendamiento de visitas: Para comenzar se realizé el ajuste de las
vistas con los nuevos disefios que realizo el encargado de UI/UX, de esta forma se pudo mejorar la calidad
de la plataforma y enfocada en el usuario, se mostrara una la actualizacion que recibié un cambio mas
notorio debido a los comentarios dejados en las pruebas, el cual es la vista para el registro de horario y las
demas iran incluidas en el Anexo 4, Anexo 5y Anexo 6.

BN . IR

Detalles de la Visita

Hora de Visita

Figura 11: Prototipo actualizado seleccién de hora
Elaboracion propia

° Desarrollo e implementacion del diseio de las vistas para guardia y personal clinico: Se
implementaron los primeros disefios para las cuentas que deben tener el personal del hospital, se generé
un disefio basico en donde la vista principal es la de un login en donde ingresan con las cuentas creadas
internamente y dependiendo del usuario se le muestra su vista en especifica, ahora se muestra la vista
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inicial que deriva a estos dos usuarios la cual es el login y las demas se presentan en el Anexo 7 y Anexo
8.

® Acceso
Administradores

Figura 12: Prototipo inicial login para guardia y personal clinico
Elaboracién propia

° Implementacién de formato responsivo a las vistas: Junto con la integracién del nuevo disefio
a las vistas para el usuario, se actualizdé para que el formato no solamente se pudiese acceder desde
computadoras, se incluyé el modo responsivo en todas las vistas, esto se realizé mediante el formato
responsivo que otorga las media queries, las cuales se afiadieron en el CSS permitiendo adaptar la
disposicion y el tamafio de los elementos. De esta manera en esta interaccion con la plataforma hubo un
enfoque dirigido al usuario con las pruebas realizadas anteriormente, se mostrara la vista principal en
formato teléfono y el resto ird adjuntado en el Anexo 9, Anexo 10 y Anexo 11.
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Paso 1: Ingresa los datos del visitante
(E——

Agendar Visita
Complete los datos del paciente y visitante

o Datos del Visitante

a

Al

{1

Rut Visitante *
@ 12.345678-9
N° de documento *

B 12345678

¥ Correo Electronico *
83 correo@ejemplo.com
Teléfono *

Q +56 9 12345609

£
- ) U

a Datos del Paciente

Rut Paciente *

@ 12.345678-9

Nombre Paciente *

@ Se completara automaticamente

Figura 13: Vista moévil actualizada formulario de reserva
Elaboracion propia
° Verificacion de cambios: Se revisoé los cambios hechos en base a los comentarios anteriores,
siendo el mas destacado el manejo de estado de carga para encontrar a alguien en la base de datos, esto
se puede visualizar al momento de ingresar el RUT del paciente que se desea visitar, el sistema notifica el
estado de busqueda de manera explicita, en caso de que el paciente no se encuentre en la base de datos
el sistema notifica que no se encuentra, y en caso de que sirellena el espacio con el nombre del paciente.

° Pruebas de usabilidad: Se realizaron nuevas pruebas de usabilidad, para verificar los nuevos
cambios realizados pero esta vez enfocadas en el personal del hospital, de esta manera permitira ver la
usabilidad y permitird organizar los ajustes para el ultimo sprint.

° Comunicacion de envio de datos: En este sprint al igual que el primero se realizé una prueba
de comunicacién con el Back-end, debido a que en el sprint se actualizé la vista de toma de hora, por lo
que habia que adaptar al nuevo componente que se agrego para mejorar la experiencia visual del usuario.
En este caso el Front-end interactua en tiempo real con el calendario exportado desde Flatpickr, de igual
manera la comunicacién con el Back-end se ejecuta en tiempo real debido a que al tener que seleccionar
hora para un paciente que se encuentra con otros en la misma habitacion, a esa persona le puedan estar
agendando en un horario que otra quiere ir y por capacidad no se puede. Todo este flujo se realiza de la
siguiente manera. Cuando el usuario selecciona un dia en el calendario se activa la funcién onChange de
JavaScript que toma el fecha seleccionada y la normaliza, luego se toma la funcional local cargarRangos,
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la cual solicita al endpoint los rangos de horarios, una vez recibidos los rangos el Front-end muestra de
manera estructurada dos secciones, las cuales serian los bloques de mafana y tarde a lo que con
JavaScript se toman estos bloques y se crean elementos <button>, para evitar que la habitacién de los
pacientes no esté fuera de los limites establecidos de los bloques horarios, si el Back-end indica que un
bloque especifico cuenta con la propiedad ocupado: true, el Front-end inhabilita de manera automatica el
botdn correspondiente, cambiando su color para una claridad visual e impidiendo que pueda ser
seleccionado.

3. Sprint 3:

° Ajustes finales de disefio: En esta iteracion se realizo los ajustes finales para el disefio del personal
del hospital, en este caso las vistas que se vieron afectadas fueron la del personal clinico y el login, no se
actualizé la vista del guardia ya que dieron a conocer que el disefio les parecia el correcto, se mostrara el
cambio de la vista del personal clinico y la actualizacién del login que se su actualizacion de disefio fue
meramente para dar identidad que es parte del hospital ira incluida en el Anexo 12.

4 Agraga regta poc RUT

Accén

Figura 14: Prototipo actualizado vista clinico
Elaboracién propia

° Desarrollo e implementacion de disefio para cancelar visita: Para finalizar se realizé la vista
para la cancelacion de hora el disefio implementado se basé en el prototipo generado por parte del
encargado de UI/UX. Las vistas creadas y disefiadas cuentan con formato responsivo igualmente, para
darle la libertad al usuario, al igual que como puede realizar una reserva desde cualquier lado con el celular
puede cancelarla sin tener que estar contactando directamente con el hospital. Las imagenes relacionadas
estan incluidas en el Anexo 13 y Anexo 14.
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° Finalizacién del proyecto: Con la implementacion de los ultimos ajustes tanto como disefio y
funcionalidades, damos finalizados el proyecto habiendo desarrollado todos los requerimientos que
solicitaba el hospital.

4. Pruebas y validacion.

Para las pruebas se realizaron de manera local en conjunto del equipo de trabajo, esto para solucionar
errores de funcionamiento, comunicacion entre el Back-end y el Front-end de la plataforma, ademas de
realizar pruebas basicas respecto a el flujo principal de la aplicacién. Las principales pruebas funcionales
de manera local que se realizaron fueron:

e Botones y acciones: Se evalu6 que cada botén responda correctamente a cada interaccién que
tuviera, ademas de enfocarnos en que cumpla con las normas de accesibilidad que se
determinaron cual era el tamafio 6ptimo para los dispositivos méviles y que se entendiera
claramente su funcionalidad.

e Navegacion entre vistas: Se evalu6 que la navegacion fuera fluida y comprensiva, que la ruta
que se esta planteando para el registro de visitas tenga coherencia.

e Mensajes de error: Esta prueba fue de las mas importantes ya que se logré reducir errores al
momento de agendar e identificar qué algunas funcionalidades creadas para la proteccion de datos
del paciente fueron integradas de manera correcta, para dar ejemplos, se pudo reducir el error de
ingresar un RUT no valido o escrito de mala manera, ademas de mostrar mensajes en caso de
que algun RUT esté bloqueado y no pueda agendar a cierto paciente.

Junto con las pruebas de manera local se realizaron pruebas con usuarios potenciales del sistema
(funcionarios, familiares, personas x), estas pruebas tenian objetivo reunir informacién respecto a que si
la plataforma era comprensible y reunir comentarios que puedan mejorar el disefio del sistema. Para
realizar las pruebas externas se utilizé la herramienta ngrok, la cual permitié generar un servidor localmente
de manera segura mediante un tinel HTTPS, al momento de generar el servidor se tuvo que compartir la
url publica que se genera, una vez teniendo la url con dispositivos propios se ingresa a la url la cual se
conecta directamente con la plataforma. Con estas pruebas se pudo observar la responsividad debido a
que se realizaron pruebas tanto como en computadores y dispositivos moviles, hubo verificacion de
disefos con personal del hospital y ademas en enfoque al visitante se observé fue lo siguiente:

e Claridad de la interfaz: Se observo si los usuarios entienden que accién realiza cada pantalla,
los datos que deben ingresar son claros, ademas de que el disefio que se fuera implementando
no les genera molestia y se pudieran centrar en el ingreso de datos.

e Flujo de uso: En este se observé al igual que el punto anterior la fluidez con la usaban la

plataforma si era intuitivo, si daba a entender que debian realizar luego de haber agendado la hora
de visita.
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e Errores Comunes: Durante la observacion del agendamiento de visita por parte de los usuarios
se buscaba apreciar que errores tenian, para ejemplificar hubo usuarios que ingresaban su RUT
sin puntos y guion, por lo cual se implementd que se afadiera automaticamente al ingresar los
numeros.

Si bien pruebas que se realizaron de manera local luego nuevamente se realizaron de manera externa, de
igual manera entrega una retroalimentacion que favorece el desarrollo, en ocasiones cosas que al
momento de desarrollar se cree que son claras para todo usuario, finalmente no lo es, especialmente en
este caso ya que la plataforma al contar con un amplio rango de edad puede tender a mal flujo.

Para las validaciones que ocurrieron para la comunicacion con el Back-end se mostrara el flujo que debe
recorrer al momento de la validacion del RUT y busqueda del paciente, y el envié de los datos al finalizar
el proceso de reserva.

1. VALIDACION DE RUT Y BUSQUEDA DE PACIENTE
o Ingreso de RUT por el Script de validacion Peticién HTTP (GET) al Interfaz muestra estado Respuesta del backend
usuario {JavaScript) backend o de busqueda (ISON)

E @npm formato <"’ Q °

AU
! . Aplica puntos y guion
. Valida matemiticamente el digito
234567
12345678k verificador

GET /pacientes/buscar Buscando paciente... Respuesta ISON

Por favor espere
fsin puntos nf guidn) 12.345.678-K

o Este flujo asincrone mejora la experiencia del usuario al validar y buscar al paciente en tiempo real, reduciendo errores de entrada y carga de procesamiento en etapas siguientes.

@ RUT encontrado Actualiza campo en el formulario ° Continuacion del flujo de reserva
° Paciente encontrado NombrePaciente Ol
Nombre: Juan Pérez Gonzilez Juan Pérez Gonzilez @

RUT: 12.345.678-K

@ RUT no encontrado

A\ RUT noencontrado

€l usuario continda con el proceso de agendamiento.

Ingrese un RUT vélido

2. REGISTRO DE RESERVA Y VERIFICACION EN BASE DE DATOS

Usuario finaliza el Envio de datos de la Backend procesa y Verificacién local en base
agendamiento reserva al backend (HTTP persiste en BD de datos
POST)
0 Reserva confirmada Se verifica el registro guardado
correctamente
POST

La cita ha sido agendada /reservas 0 S P
exitosamente. Body (1SON) o=

Validaciones e inserci6n en base de
datos
+ rutPaciente

4587 123456 202506 cowemass
« fechaHora

03 1030

Figura 15: Flujo de Validacion de RUT y Registro de Reserva
Elaboracion propia
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Esta imagen representa la verificacion que se hicieron durante todos los sprint, en donde se buscaba
mejorar el flujo y la comunicacién con el Back-end.

5. Integracion con Otros Componentes

La plataforma contempla la integracién de dos servicios externos para el funcionamiento operativo del
sistema, los cuales son la API para validacion de RUT y la API de disponibilidad de camas. Sin embargo,
estas APIs no pudieron ser implementadas debido a que al ser un proyecto universitario no contabamos
con acceso directo a estas, se solicitaron al hospital, pero no fue posible que nos la entregaran debido a
que al ser datos oficiales que contienen datos sensibles, restricciones de seguridad, tampoco nos la
pudieron entregar. Para buscar un reemplazo se investigd para encontrar una API publica para la
validacion de RUT, nos encontramos con boostr.cl la cual es un proveedor de APIs chileno, pero de igual
forma no se pudo implementar debido a que no se obtuvo respuesta.

Para mitigar la vulnerabilidad y garantizar el flujo del proyecto y sistema, se implementé una base de datos
de manera local en el entorno de desarrollo replicando los esquemas y tipos de datos que se encuentran
en el hospital, todo esto ya que, si bien no nos podian entregar datos personales de pacientes, nos podian
mencionar que campos eran los que ellos necesitaban para la integracién de estos.

6. Conclusion

Con el desarrollo de esta plataforma se logré implementar una solucién practica para abordar la
problematica que nos planted el hospital. Este proyecto representé un desafio, debido a que al no conocer
todas las reglas legales que puedan restringir el desarrollo y la necesidad de ver la herramienta que mejor
se adapte a la solucion que se pidid, fue necesario aprender una nueva tecnologia en un corto periodo de
tiempo, lo que derivd a mantener una organizacién y planificacion mas estricta para cumplir con lo
solicitado.

Respecto a los objetivos que fueron planteados:

El primer objetivo era desarrollar una interfaz grafica organizada e intuitiva que facilite el registro de visitas,
ese objetivo se cumplié. Ya que se disefio e implemento el flujo de agendamiento que fue dividido en pasos
secuenciales, lo que pudo reducir la carga visual del usuario y fue validado positivamente en las pruebas
de usabilidad.

El segundo objetivo fue implementar un disefio responsivo que permita a los usuarios ingresar desde
cualquier dispositivo, este objetivo se cumplié. Ya que gracias a el uso de la media queries en CSS y el
sistema de cuadricula de Bootstrap, las vistas de la plataforma se adaptaron a los distintos tipos de
pantalla, siendo verificado en las pruebas externas con ngrok.

El tercer objetivo, implementar una interfaz de validacion de datos en el Front-end antes de su envio al

Back-end para minimizar errores, ese objetivo se cumplié. Se integraron las validaciones mediante
JavaScript para los campos obligatorios, correccion y consistencia de los datos, ademas de los mensajes
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de error que se le muestran al usuario ante ingresos de informacién erréneos, al igual de crear un paso
especifico para que el usuario pudiera verificar de manera visual la informacion ingresada antes de su
envio de reserva. Con esto se pudo reducir errores tanto como en el inicio como en el paso previo al envio
de datos al servidor.

Para el cuarto objetivo, implementar criterios de accesibilidad web en la interfaz asegurando la
compatibilidad con lectores de pantalla, el contraste visual adecuado y el acceso desde distintos perfiles
de usuario, se cumplié de manera parcial. Se incorporé atributos como lo es aria-label y required para la
compatibilidad con los lectores de pantalla, ademas se aplicd una paleta de colores con contraste
adecuado considerando usuarios con daltonismo. Aun con esto se cumplié de manera parcial ya que no
se realizd una evaluacion formal contra los criterios WCAG 2.1, por lo que no se puede decir el
cumplimiento completo de este punto del proyecto.

Para el quinto objetivo, optimizar la experiencia del usuario a través de pruebas de usabilidad para lograr
mejora en eficiencia y facilidad de uso, este objetivo se cumplié. Se realizaron pruebas en cada uno de los
sprints para poder ir mejorando la plataforma, estos usuarios incluyen personal clinico y visitantes, de esta
manera se pudo identificar errores comunes y aplicar mejoras en el disefio del proyecto. Los resultados de
estas pruebas mostraron una mejora en la percepcion al sistema y fluidez en el proceso de agendamiento.

Como futuro objetivos quedaron pendientes ciertos aspectos, ya sea por limitaciones de tiempo o por
limitaciones directas con los patrocinadores, el que mas destaca es la integracion de las dos APIs que no
fueron entregadas por parte del hospital, otro objetivo que quedo pendiente es la auditoria respecto a los
criterios WCAG 2.1, este es relevante de igual manera considerando la variedad de usuarios que utilizaran
la plataforma, otro objetivo que quedd pendiente incorporar pruebas automatizadas mas robustas y no
solamente de manera manual al flujo de desarrollo para poder fortalecer la mantenibilidad del sistema.

Este proyecto no solamente permitié entregar una solucion a una problematica critica que hay en el
hospital, sino que también entregd habilidades profesionales claves, como lo son el trabajo en equipo, la
adaptacion ante nuevos entornos. Ademas, se pudo apreciar de manera clara el beneficio que entrega
esta solucion al hospital gracias a la presentacion que se realizé en la Feria de Software en donde usuarios
los cuales les comentamos el proceso y que soluciona, reconocieron el potencial que tiene la plataforma 'y
el valor que le entrega a la institucion.
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9. Anexos

Seleccionar Fecha y Hora

Anexo 1: Prototipo inicial seleccion de hora
Elaboracion propia
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:

Especialidades Nuestras promociones Beneficios y Convenios Convenio Empresas Nosotros Contacto Urgencias

Resumen de la
Reserva
Rut del Visitante: 19.123.123-7
Nombre del Paciente: Maria Gonzalez

Fecha de la Reserva: 25-12-2025

Hora: 21:33 - 22:33

CCONFIRMAR RESERVA
VOLVER

Anexo 2: Prototipo inicial resumen de reserva
Elaboracion propia

%

wossa,
Bo. GUStiv Facie

Especialidades Nuestras promaociones Beneficios y Convenios Convenio Empresas Nosotros Contacto Urgencias

iReserva creada con éxito!

Gracias por registrar tu visita

VOLVER AL INICIO

Correo enviado correctamente

Anexo 3: Prototipo inicial mensaje de confirmacion de reserva
Elaboracion propia
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Paso 1: Ingresa los datos del visitante

Agendar Visita

Complete los da

3 Dpatos del Visitante

Rut Visitante * N° de documento *
M 215961311 B 12123212321
| Correo Electrénico * Teléfono *

B3 alexanderatzamorasé@gmatl com Q +56909090909

B patos del Paciente

Rut Paciente * Nombre Paciente *

@ 133457789 [

Anexo 4: Prototipo modificado para agendar visita
Elaboracion propia

Estas a un paso de confirmar tu Visita

Confirma que los datos de tu cita sean correctos y presione Confirmar

S Paciente:Paciente de Prueba
[ Fecha:jueves 18-12-2025
(© Hora:12:00 - 13:00

% Visita:21.596.131-1

[Z] Piso:2 UPC Adulto

A Importante
Llegue 15 minutos antes de su cita. Traiga dc

Anexo 5: Segundo prototipo resumen reserva
Elaboracién propia

30



[ e

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

DEPARTAMENTO DE ELECTROTECNIA E INFORMATICA
INGENIERIA EN INFORMATICA

"Il DN, ] I

iTu cita ha sido ingresada con éxito!

Revisa tu correo electronico para mas informacion.

Correo enviado correctamente [

Anexo 6: Segundo prototipo confirmacién de reserva
Elaboracién propia

& Buscar paciente por RUT

 Buscar |

& Paciente

Nombre: Paciente de Prueba
RUT: 13.345.778-9

Piso: —

Estado: 1

Estado de visitas | 1 - Con visitas. ~
Actualizar estado

P Agregar regla por RUT

RUT
Tipo | Blogquear »

Motivo (opcional) |

Agregar

© RUT: bloqueadas

RUT Motive Accién

21961311 hermoso

[ RUT: habilitados

RUT Motivo Accién

3214589 precioso

Anexo 7: Prototipo inicial vista clinico
Elaboracién propia
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Lectura de QR

Anexo 8: Prototipo vista guardia
Elaboracion propia

Detalles de la Visita
Fecha de visita
2025-12-12
Diciembrev 2025 >
lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom
1 14
15 16 17 g 19 20 21
2 23 24 25 26 21 28
29 30 1
Hora de Visita
11:00-12:00 11:00-13:00
12:00-13:00
16:00-17:00 16:00-18:00
17:00-18:00
Volver

Anexo 9: Version movil de plataforma reserva hora
Elaboracion propia
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Paso 3: Confirmar Visita

Estas a un paso de confirmar tu
Visita
Confirma que los datos de tu cita sean correctos y
presione Confirmar

S Paciente:Paciente de Prueba
Fecha:viernes 12-12-2025
(9 Hora:16:00 - 17:00

% Visita:21.596.131-1

Sala:Médica Adulto - 4 Oriente

A Importante

Llegue 15 minutos antes de su cita. Traiga
documento de identidad y respete los horarios
de visita

Anexo 10: Version movil vista resumen reserva
Elaboracion propia

14

iTu cita ha sido ingresada con éxito!

Revisa tu correo electrénico para mas informacién.

Volver

Correo enviado correctamente

Utiliza este QR para poder ingresar a tu visita ¥

Anexo 11: Version movil vista confirmacion de agendamiento
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Elaboracion propia

3
B0, GUsSTAve Facke

Iniciar Sesién

Correo Electrénico *
correc@ejemplo.com

Contrasefia *

Olvidé su contrasefia?

Anexo 12: Versién tablet vista login para personal de hospital
Elaboracion propia

- K3

iSeguro que quieres
cancelar tu visita?

Reserva

Fecha de la visita:
12-12-2025

Hora de inicio:
16:00

Hora de término:
17:00

Cancelar visita Volver al inicio

Anexo 13: Prototipo
Elaboracion propia
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Tu reserva fue
cancelada con éxito

Esperamos volver a verte pronto. Si
deseas realizar otra visita, puedes
hacerlo desde el portal principal.

Anexo 14: Prototipo
Elaboracion propia
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