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RESUMEN EJECUTIVO

El Teletrabajo es un método que ha permitido ser incorporado a escala
mundial como solucion a diversos problemas personales y organizativos. No sélo
reduce el tréfico y la polucién en las grandes ciudades, sino que también reduce el
costo de los recursos naturales no renovables. Ademas de crear oportunidades de
empleo para los discapacitados y otros grupos desfavorecidos. Incluso puede
mejorar la calidad del trabajo prestado por trabajadores remotos, aumentando la

satisfaccion laboral y reduciendo el estrés.

Es fundamental entender que el teletrabajo se basa en relaciones de
confianza, ya que, de esta manera las jerarquias tradicionales son menos notorias
y, por ende, ha de implementarse una forma de seguimiento mas adaptada al
cumplimiento de objetivos que al desarrollo de ciertas actividades en determinado
tiempo. Asimismo, prima una permanente comunicacion efectiva y asertiva que
genera una cultura de corresponsabilidad que impacta positivamente la

organizacion, calidad de vida y desarrollo del teletrabajador.

Por su parte, el teletrabajador debe ser Automotivado, optimista, poseer
tendencia al orden y control de las situaciones. Ademas de ser perfeccionista en su
trabajo, porque al realizar sus funciones de manera remota no tendra la revision de
una Jefatura de forma constante. Es por lo que él, debe ser capaz de auto revisarse
responsablemente, pero no al extremo de no poder cumplir con su tarea por estar

esperando estar de acuerdo con su perfeccionismo.
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INTRODUCCION

Debido a la Incertidumbre que ha generado la Pandemia COVID- 19 en todas
las areas de las empresas y organizaciones, es que toma gran preponderancia la
confianza en el trabajador, para que este pueda enfrentar con autonomia y

seguridad las expectativas y/o mecanismos de la virtualizacion.

De ahi que nace el teletrabajo como la forma de trabajo que se realiza de
forma remota a la oficina central, para asi evitar el contacto directo con colegas y

clientes, todo esto facilitado por la Tecnologia.

Tomando en consideracion la situacion de adversidad que enfrenta la
humanidad, lleva mas que nunca a repensar el compromiso de las universidades
con la sociedad de ahi que el tema de responsabilidad social cobra mayor

relevancia.

La Universidad es un actor importante en el desarrollo social y econémico
de su region, todo esto por la relacibn que mantiene con diferentes agentes del
entorno a traveés de sus ejes de docencia investigacion y proyeccion social (Andrade
Naranjo, Cabezas Mejia, & et al, 2018).

Otro punto importante es la Sostenibilidad en el tiempo de las organizaciones
para ello es necesario cuidar la Sociedad donde se encuentra, ya que por medio de

una gestion responsable se pueden lograr los objetivos trazados.

El fin de la empresa, es el desarrollo y la mejora armédnica de cuantos se
relacionan con ella y con la sociedad en su conjunto. Las organizaciones han ido
buscando nuevas formas para dar atencion especial a su principal grupo de interés
gue son los empleados, para ello analizan nuevas formas de contratacion como es
el Teletrabajo, el cual permite avanzar en la virtualizacion del fenémeno

organizacional.

El teletrabajo llegd para quedarse, nuestra sociedad esta enfrentando un

periodo histérico, donde los cambios tecnoldgicos han sido significativos.
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El teletrabajo se presenta como un proceso diferente y mas rapido que
cualquiera que se haya presenciado hasta ahora. Permite la creacion de riqueza
elevar el nivel de vida y mejorar los servicios. Para ello el uso de las Tics ha sido de
gran importancia debido a que éstas estan inmersas en nuestra vida cotidiana
proporcionando instrumentos y servicios de gran utilidad tanto para el trabajo como

para el hogar.

Dentro del estudio se han mencionado ventajas que posee la implementacion
del Teletrabajo para los trabajadores, las cuales se traducen en; la reduccion de
gastos de locomocion y conciliacion del tiempo entre las actividades propias del

teletrabajo y las ligadas a la familia (Neffa, 2015).

Por su parte el empleador también obtiene beneficios de esta implementacion
como son la disminucion de sus costos generales y la reduccion del uso de

espacios.

Las estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) se han
convertido en un objetivo de gran necesidad tanto para empresas como

organizaciones.

Las practicas laborales que involucran a todos los trabajadores de una
organizacion tienen el poder de influir en el contexto social y ambiental de manera
gue el teletrabajo visto desde la responsabilidad social empresarial tiene la ventaja
de contribuir, en cierta medida, al medio ambiente, asi como al bienestar de los

empleados.

Finalmente, si hablamos de ventajas obtenidas en el marco del cumplimiento
de la politica de responsabilidad social, tenemos la buena reputacion que adquiere
la marca empleadora, lo que le permite atraer y retener talento, mejorar calidad de

vida de trabajadores y ser una empresa preferida por la gran mayoria.

Otra ventaja relevante en la practica del teletrabajo es el aumento del
rendimiento y la productividad laboral, varios estudios sefialan que los trabajadores
remotos tienden a ser mas productivos que las personas que se encuentran en

oficinas todo el tiempo.
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Por su parte investigadores manifiestan la existencia de un perfil exitoso del

teletrabajador que deberia cumplir las siguientes caracteristicas:

Orientado a obtener resultados. Este punto es relevante debido a que con
la complejidad del teletrabajo pueden surgir inconvenientes a lo largo de la gestion.
Lo importante es tener claridad del resultado que se desea obtener y la forma en

gue podemos llegar a él.

Tener excelentes habilidades de comunicacién: debido a la carencia de
presencialidad es necesario contar con habilidades para comunicarse de manera
efectiva, con el fin de obtener los resultados que requiera su gestion. Evitar malos

entendidos, ya sea en la redaccidon de emails o llamados telefonicos.

No requerir mucha supervision. Es de gran importancia que el trabajador.
Se motive de forma Auténoma, puesto que con el teletrabajo no existe la supervision
directa y vigilancia que podria tener en un trabajo presencial. Las personas que
requieren de dicha supervisién se descuidaran y realizaran labores que tal vez no
son propias o prioridades de su trabajo, lo que las llevaria a incumplir las metas

propuestas para su gestion.

Ser Adaptable: Debido a las condiciones en las cuales se presenta o realiza
el teletrabajo. Es que se requiere de un perfil de trabajador adaptable a los cambios.
Ya sea en tecnologia, Innovacion y comunicacion. Ademas de ser capaz de realizar
sus funciones en un lugar distinto al laboral y en muchos casos con distracciones

Propias del hogar.

Ser muy organizado: Para llevar a cabo una buena gestion en el teletrabajo
es necesario de una organizacion y priorizacion de las actividades a realizar debido.
A que el manejo del tiempo, la autogestion y control son lo primordial. Para un buen
desempefio del Teletrabajador, si este no es organizado ocupara mas tiempo del

necesario en la realizacion de sus actividades.

Tener un conocimiento so6lido de su trabajo. Ademas de los objetivos
de la Organizacion: Es muy relevante para el teletrabajador contar con una

capacitacion y experiencia en su gestion, debido a que no existird una conexion.
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Tan rapida con su Jefatura para resolver inconvenientes que se presenten en el

transcurso de las actividades.

Otro punto importante es el manejo de los procedimientos Institucionales que

le permitan al trabajador dar cumplimiento a los objetivos de la organizacion.

Ser exitoso en posiciones actuales y previas: Si el trabajador daba
excelentes resultados en su trabajo presencial demostrara la misma calidad en el

teletrabajo.

Por otro lado, si existi6 un trabajador que no tuvo buen desempefio
presencialmente, es muy dificil que con teletrabajo mejore resultados. Es por eso

necesario analizar el perfil del trabajador previo a la asignacion del teletrabajo.

Que el entorno hogarefo sea favorable para el teletrabajo. Es necesario
gue el Trabajador pueda delimitar sus horarios y espacio laboral con su entorno
familiar. Puesto que si no es posible su concentracibn no podra realizar

efectivamente su labor y afectara negativamente al desempefio.

Trabajar por objetivos definidos: Como se mencioné anteriormente, en el

teletrabajo es necesario tener claros los objetivos que se deben cumplir. Estos

deben estar delimitados y ser medibles.
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1. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

Chile, a partir de Octubre del 2019, ha tenido grandes cambios que se han
ido demostrando tanto en las nuevas formas de trabajo, como en la reinvencion de
empresas e Instituciones. Esto debido en primera instancia al llamado “estallido
social”’, que llevo a las empresas a tomar la decision de trasladar las funciones
operativas de sus colaboradores a sus domicilios particulares, para resguardarlos
de marchas y protestas, falta de locomocién para su traslado y peligros por

manifestaciones que se generaban en distintos lugares del Pais.

Posteriormente la llegada de la Pandemia COVID-19, hizo que
definitivamente la continuidad operacional se realizara de manera remota en pro de
proteger del contagio a colaboradores y clientes. La Puesta en marcha de la
modalidad de Teletrabajo o Trabajo a distancia se realiz6 de un momento a otro a
nivel nacional, llevando a gran parte de la poblacién a desempefiar sus funciones

mediante estas modalidades.

En este ambito de aplicacion las Instituciones de Educacién Superior, en
adelante “IES” también se vieron afectadas con su cese temporal de actividades
presenciales, siendo esto una gran dificultad en su funcionamiento normal. El
impacto de este cese hizo que sus actividades Académicas y Administrativas se
vieran modificadas del trabajo clasico presencial al Trabajo a distancia. Pero la
estabilidad de ellas dependia de la capacidad de transformacion y sostenibilidad

financiera que cada institucion posea.

Este punto puede ser muy relevante en el caso de Universidades de caracter

privado, que no logran garantizar la continuidad a sus estudiantes de manera virtual.

La modalidad de Teletrabajo se concibe como la implementacion de recursos
y/o medios informaticos que apoyen el trabajo descentralizado y a distancia, lo cual
permite la obtencion de beneficios tanto a los trabajadores como a la empresa.
Ademas de disminuir el stress por largos desplazamientos y horarios rigidos. El
trabajador presta sus servicios por medios tecnolégicos, informaticos o de

telecomunicaciones, reportando su trabajo bajo esos medios.
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Otra modalidad de trabajo a utilizar es el Trabajo a distancia, donde el
trabajador realiza sus funciones desde cualquier lugar, ya sea su domicilio u otros
lugares como establecimientos, obras y faenas. En esta modalidad existe mayor

libertad para definir el horario de trabajo y la forma de reportar sus funciones.

Pero sin importar, la modalidad de trabajo a utilizar es importante recalcar
gue las personas mantienen los mismos derechos individuales y colectivos

contenidos en la legislacion laboral.

Para este informe se tomard como caso de estudio la implementacién de la
modalidad Trabajo a distancia en la Institucién de Educacién Superior denominada

“Universidad Técnica Federico Santa Maria”, casa Central ubicada en Valparaiso.

Dicho andlisis se realizara en base a la percepcion de los funcionarios acerca de la

implementacion, mediante la aplicacion de encuestas.

2. OBJETIVOS

Los objetivos mencionados en el estudio provienen de analizar los cambios que
se presentan en las diferentes organizaciones al modificar su modalidad de Trabajo
clasica presencial a la de Teletrabajo o Trabajo a distancia. Esta modalidad de
Teletrabajo se ha instaurado en el pais producto del estallido social y posteriormente
por la llegada de la Pandemia COVID-19. Se muestra como una alternativa a la

continuidad operacional y al resguardo de los colaboradores y clientes.

El Teletrabajo también nos demuestra impactos que se pueden clasificar en
negativos y positivos, siendo en el lado de los impactos positivos aquellos
medioambientales manifestados en la disminucion de los desplazamientos a las
empresas, por lo cual se han minimizado la emision de gases contaminantes del
transporte publico y privado. Ademas de evitar las consecuencias que genera para
los trabajadores el traslado diario, esto es stress de los accidentes,

embotellamientos, fatiga y cansancio.

Por el lado de los impactos negativos se tiene que el Teletrabajo ha

incrementado el sedentarismo en la poblacidn, ocasionando como consecuencia, la
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aparicion o desarrollo de problemas a nivel musculoesquelético, cardiacos, stress,

y cansancio por la cantidad de horas frente al computador.

Debido a todo lo anterior es que el estudio se presenta con el fin de “Analizar
la implementacion del trabajo a distancia, en areas de servicios de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria, en base a la percepcion del personal’.

Cambios como aumentos en la productividad, reduccién de costos
operacionales y mayor permanencia en los puestos de trabajo pueden ser parte de
los beneficios de esta modalidad. Sumado a eso representa mayor tiempo de
calidad con la familia y la recuperacion de tiempos perdidos con largas jornadas
laborales.

2.1.OBJETIVO GENERAL:
Analizar la implementacion del trabajo a distancia, en areas de servicios de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, en base a la percepcion del personal a

partir de la Pandemia.

2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar las diferencias entre la modalidad tradicional y la modalidad de

Teletrabajo en Instituciones de Educacion Superior.

2. Conocer los cambios en la productividad que se han generado en las
Organizaciones donde se ha implementado el Teletrabajo o trabajo a
distancia en el dltimo tiempo.

3. Determinar un analisis cuantitativo de los efectos del teletrabajo sobre las
variables fisioldgicas, Sociales, desgaste profesional y engagement, Niveles
de agotamiento, Niveles de dedicacion del Teletrabajador y Niveles de
absorcion.

4. Establecer debilidades y fortalezas de la implementacion del teletrabajo en la
UTFSM

5. Proponer recomendaciones para la implementacién de la modalidad laboral

del teletrabajo en Instituciones de Educacion superior.
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3. ALCANCE DEL ESTUDIO

3.1.LIMITES DEL ESTUDIO

En el presente estudio se examinara la implementacion del Teletrabajo o Trabajo
a distancia en Instituciones de Educacion Superior, como una posibilidad factible de

aplicar en sus areas administrativas.

Se enfocara en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Institucion de
Educacion Superior, que tiene su Casa Central ubicada en Valparaiso, ademas de

dos Campus en Santiago, una Sede en Vifia del Mar y otra en Concepcion.

Su objetivo principal es formar profesionales que posean herramientas para
liderar equipos y desarrollar iniciativas creativas e innovadoras. Ademas de ser
sensibles a su entorno sociocultural, complementando su excelencia y competencia

en sus respectivas disciplinas.

Para la determinacion del tamafio del estudio se toma como referencia el
Recurso Humano Para-Académico por Campus, especialmente aquellos
funcionarios que pertenecen a la Administracion del Campus Casa Central
Valparaiso que segun el Informe de Gestion afio 2019, publicado por la Universidad

Técnica Federico Santa Maria, corresponden a 707 funcionarios.

TABLA 1. RECURSO HUMANO PARAACADEMICO CAMPUS /SEDE

APOYOS
CAMPUS/SEDE A';Lm ﬁllcs)'IHRTé%sN ACADEMICOS Y INVESTIGADORES TOTAL
DOCENTES
ral Valparaiso 707 72 54 B33
133 30 5 148
95 3 1] 98
138 26 0 164
115 25 1] 140
1188 154 59 1403

Fuente: Informe de Gestion 2019 USM- Unidad de Analisis Institucional
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Finalmente, el tamafio de la muestra que se espera obtener se determina en
relacion al tamafio del Universo (707) personas que componen la poblacion a
estudiar, se espera un (50%), de Heterogeneidad, es decir la diversidad del
universo. El margen de error a utilizar sera del (10%) y el nivel de confianza de
(95%).

El estudio contemplara informacion desde Marzo 2020 hasta diciembre 2021,
para asi poder realizar un analisis de la informacion obtenida de manera cuantitativa

y cualitativa.

3.2. ALCANCE CIENTIFICO DEL TIPO DE ESTUDIO
El alcance cientifico comienza con la realizacion de un estudio exploratorio,

donde se buscard investigar la implementacion del Teletrabajo o Trabajo a distancia

en Instituciones de Educacion Superior ya sea Nacional o Internacional.

Luego se procedera con un estudio descriptivo, el cual proporcionara una

mayor profundidad del tema estudiado. En él se estableceran:

e Caracteristicas demograficas: (ndmero de poblacion, distribuciébn por
edades, nivel de Educacion, etc.)

e |dentificar conductas y actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de la investigaciéon: (Comportamientos sociales, preferencias, etc.)

e Establecer comportamientos concretos

e Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de

investigacion.

En relacion con los métodos cuantitativos que se utilizaran para la recoleccion
de informacion, se estableceran encuestas dirigidas a una muestra de la poblacion,
la cual sera sometida a un proceso de codificacién, tabulacién y analisis estadistico
para la obtencion de resultados numéricos que podran ser expresados en
diagramas y gréficos para recrear la realidad. Ademas de la utilizacion de bases de

datos disponibles en paginas web, Paper y en la literatura.
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Por el lado de los métodos cualitativos que se utilizaran para la recoleccion de
informacion se pretende la realizacion de investigacion segun la revision de
literatura existente del tema de estudio a nivel nacional. Ademéas de consultar

informacion de experiencias internacionales en este ambito.

Finalmente se realizara el estudio explicativo o causal, el cual ayudara a
explicar la forma en que se implementa el Teletrabajo o Trabajo a distancia, porque
ocurre y en qué condiciones. Los estudios seran no experimentales dado que se
observar4d como ocurre naturalmente el Teletrabajo o Trabajo a distancia sin

intervenir en el desarrollo.

4. ESTADO DEL ARTE

4.1. ANTECEDENTES DEL ESTADO DEL ARTE
En la realizacion del Estado del Arte, se tomaron en consideracion diferentes

estudios plasmados en Papers, Conferencias, revistas y paginas web, los cuales
permiten conocer y analizar el tema del Teletrabajo y Trabajo a distancia, ademas
de las experiencias de implementacion obtenidas de Universidades de Habla

Hispana.

El concepto de Teletrabajo ha tenido variadas definiciones e interpretaciones a
lo largo del tiempo y lugar en donde se desarrolla.

Para Jack Nilles, en la década de los 70, El Teletrabajo estaba asociado a la
necesidad de optimizar el uso de recursos no renovables, en sus investigaciones
indago en el potencial de las herramientas informaticas para reducir los viajes de
individuos hacia su lugar de trabajo. Tras lo cual creé el concepto de Teleconmuting.

Para (Salazar, 1999) y (Castells, 1997), el Teletrabajo no es una forma
tradicional de trabajar sino es un tipo flexible de trabajo que se puede desarrollar en
horario completo o part-time. Ademas, segun (Salazar,1999), el Teletrabajo puede
desarrollarse sin que el trabajador se encuentre presente durante su horario laboral;

mientras que para Castells (1997) las maneras tradicionales de laborar en un tiempo
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y espacio determinado, durante un lapso importante de la vida de las personas se

esta desgastando, si bien no tan apresuradamente, pero si en forma segura.

Para la Union Europea, y en su convenio sobre el Teletrabajo firmado el afio
2002, en Bruselas, el Teletrabajo es “una forma de organizacion y/o de realizacion
del trabajo utilizando las tecnologias de la informacién, en el marco de un contrato
o de unarelacion laboral, en la que un trabajo, que también habria podido realizarse

en los locales del empresario, se ejecuta habitualmente fuera de esos locales.”

(Mercedes, 2013), sefala que “la ruptura de la férmula empleado-oficina,
desplazandose el trabajo hacia el teletrabajador, se inicia en los afios 70, con la
crisis del petréleo en los Estados Unidos” de esa manera de evitaba el consumo de
combustible y los desplazamientos a la oficina, razén por la cual se usa el término

Telecommuting o Tele desplazamiento en vez de Teletrabajo.

Para la OIT (Organizaciéon Internacional del Trabajo), el Teletrabajo puede

tener a lo menos dos interpretaciones (2017):

“Una forma de trabajo en la cual, el mismo se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina.

Trabajo desarrollado desde el Hogar

Gracias al avance de la tecnologia de la década de los 80, se crea el
Protocolo de Transferencia de archivos FTP y posteriormente W.W.W. De alli el uso
de internet comienza su masificacion apoyados por las plataformas Google y
Amazon, por la creacion del correo electronico y plataformas de Chat Messenger y
LCQ, todo esto con el incremento en el uso de computadores portétiles y teléfonos

inteligentes.

Tres son las caracteristicas principales que distinguen al teletrabajo del
trabajo presencial (Rubbini, 2011; Direccién del Trabajo, 2011):

1. La primera tiene relacion con el espacio de trabajo, pues en tanto el teletrabajo
puede realizarse desde cualquier lugar en que se tenga acceso a plataformas

virtuales, posibilita la distancia del trabajador respecto de la sede de su empresa.
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2. La segunda caracteristica hace referencia al modo en que el trabajador se
comunica y relaciona con su empleador. Esta relacion, a diferencia del trabajo
tradicional, esta caracterizada por la centralidad de las tecnologias de comunicacion
(internet, videoconferencias, teléfono) y el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y de la comunicacién para desarrollar el trabajo.

3. Una tercera caracteristica es la autonomia para organizar el trabajo y los tiempos
asociados a é€l, cuestion que si bien no es intrinseca al teletrabajo (dado que éste
puede realizarse manteniendo la rutina y jornada laboral), suele destacarse como

una caracteristica usualmente relevante (Belzunegui, 2002).

El teletrabajo puede adoptar diferentes modalidades. Segun el lugar en que

se efectua la actividad el teletrabajo puede ser:
a) En el domicilio del trabajador (homeoffice).

b) Ambulante o mdvil, cuando el puesto laboral no esta situado en un lugar

determinado (como los representantes de comercio).

c) En telecentros u oficina satélite, que son centros equipados con lo que el

empleado necesita para realizar su actividad.

El teletrabajo necesita de cinco pilares para una éptima realizacion, las cuales se

detallan en el esquema siguiente:

ILUSTRACION 1. PILARES DEL TELETRABAJO

Condiciones de
contexto/ pais

Condiciones
institucionales

Fuente: Daniels (2001, citado por Robles y Arias 2015)
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4.2. EXPERIENCIAS DE IMPLEMENTACION:

En Argentina, el Teletrabajo proviene desde el afio 2002, donde el incremento

de las tasas de desempleo llegd a valores Superiores al 20% debido a la crisis

econdmica, esto generd el desarrollo anticipado del Teletrabajo con lo cual

esperaban disminuir costos a las compafias existentes (Chirinos Aita & Panta

Escurra, 2014). Al afio 2013 se calculaban 1.800.000 trabajos realizados en el

hogar.

Segun estadisticas proporcionadas por la Encuesta Permanente de Hogares

(EPH), existen 11.700.000.- trabajadores activos y sélo un 29% de ellos tiene

potencial para Teletrabajo.

GRAFICO 1. TELETRABAJO EN ARGENTINA, POTENCIAL Y LIMITES.
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Fuente: Innova, la Rioja

En relacién a percepcién de los funcionarios de Instituciones de Educacion

Superior argentinos, ellos manifiestan su descontento en la implementacion

mediante un Comunicado de la FATUM (véase Anexo A).
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En Brasil, el Teletrabajo comenzo6 el afio 1997, a partir de la celebracion del
seminario” Teletrabaho — panorama de los negocios y de trabajo para el 3er

milenio”, evento organizado por la empresa Brasil Entrepreneur.

En relacién a cantidad de personas en Teletrabajo, no existen datos oficiales.
La estimacién del porcentaje de teletrabajadores que trabajan oficial y legalmente
en Brasil es del 16,2%, incluyendo las personas que tienen un contrato de trabajo
formal con una institucién Publica o Privada. Por otro lado, el Teletrabajo o trabajo
a la distancia ya esta presente en el 25% de las empresas en Brasil. En relacién a

la percepcion de los funcionarios no existe informacion a la fecha del estudio

En Colombia, los Inicios del Teletrabajo provienen del afio 2009, cuando la
empresa Edatel comenzd a implementar esa modalidad con sus trabajadores
aplicandola sélo 2 dias a la semana (16 horas), esto en base a estudios realizados
por la misma empresa, los resultados obtenidos fueron positivos en la productividad
y mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores, generando satisfaccion

del empleado en la empresa y su nucleo familiar.

En relacion a la percepcion del Teletrabajo, los encuestados mencionan 80%

bien, 17% mas o menos y un 3% mal.

En sus inicios el teletrabajo se presentdé como una alternativa de ingresos
adicionales a los contratos laborales que se poseian. Puesto que las actividades
eran realizadas en horarios extendidos nocturnos o los fines de semana sin
presencia fisica ni desplazamiento hacia las empresas. Pero al implementar esta
ley también llevo a complicaciones sobre todo en aquellas personas que ya tienen
procesos contractuales o laborales de tiempo completo o por tiempos definidos en
otras empresas. En este sentido habria exceso de trabajo sin que el teletrabajador

pueda dedicar los espacios posteriores y necesarios de descanso y recuperacion.

En relacién a la Implementacion del Teletrabajo se toman en consideracion

la Universidad de Antioquia y la Fundacion Universitaria Catélica del Norte.

En el caso de la Universidad de Antioquia, la cual segun su resolucion

rectoral del 12 de Marzo del 2020, adopté el Teletrabajo luego de haber realizado
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una prueba piloto que permitié establecer la percepciéon de los participantes en el
Teletrabajo, en ella se pudo establecer que para sus funcionarios propicio el
mejoramiento en su calidad de Vida y en disposicion del tiempo para sus actividades

personales. (véase Anexo B)

Por su parte la Fundacion Universitaria Catolica del Norte (Pionera en
educacion virtual en Colombia), Trabaja con modalidad 100% virtual, y con un 70%
de sus funcionarios en Teletrabajo. A su vez declara que el éxito de su gestion se
debe principalmente al perfil Profesional, Personal y laboral de sus colaboradores,
a la excelente integracion tecnoldgica y al conocimiento de las funciones que cada

trabajador posee.

Es importante mencionar que no todos los trabajos pueden ser realizados a
distancia. Ni tampoco todos los trabajadores podrian tener una mejor calidad de
vida y éxito en su funcién. Ademas, estos resultados, son el fruto de la participacion
institucional en diferentes actividades, eventos, seminarios y congresos tanto
nacionales como internacionales, en una apuesta de socializar y compartir con
personas y comunidades interesadas, y que fijan su atencion en el teletrabajo y
analizan las posibilidades de aplicacion real en sus respectivas organizaciones.

Lo anterior permite a la Institucion precisar que con el Teletrabajo se realizan
procesos laborales completamente transparentes y ademas altamente productivos,
en donde con el compromiso de las partes y basados en esquemas de mutua
confianza, con responsabilidades concretas, métricas o indicadores evidenciables y
cuantificados en el tiempo, se generan altos niveles de productividad y eficiencia

laboral.

En relacion a los elementos que han propiciado el establecimiento del

Teletrabajo tenemos:

e Puestos de trabajo mas limitados
e Reduccién de equipos de trabajo por medio de downsizing (adelgazamiento
de las organizaciones).
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e Trabajo méas enfocado al manejo de la informacion, el conocimiento y énfasis
en el desarrollo de la inteligencia para el trabajo.

e Sostenibilidad de la economia.

e Creacion y fortalecimiento de redes sociales de teletrabajadores.

e Generacion de flexibilidad laboral, autonomia personal/empoderamiento.

e Independencia econémica.

En Uruguay, el Teletrabajo tiene su origen en una iniciativa privada a raiz de la

crisis financiera ocurrida en Argentina y Uruguay en el afio 2002.

Al estar el pais muy focalizado en el mercado argentino, se vio obligado a
exportar a otros mercados a través del comercio electrénico, lo cual provoco que
gran cantidad de trabajadores independientes comenzaran a vender sus productos

y servicios por Internet en todo el mundo.

Uruguay considera tener una condicion privilegiada con respecto a los paises de
la region, debido a la estructura solida de conectividad. Sin embargo, existe una
desigualdad de acceso a realizar Teletrabajo y depende del contexto
socioecondmico y nivel educacional. Ademas de considerar que la conectividad es

distinta entre la Capital y las Provincias.

GRAFICO 2. TELETRABAJO POR RAMA DE ACTIVIDAD/MES
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GRAFICO 3. TELETRABAJO POR NIVEL EDUCATIVO
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Fuente: INE Uruguay

En Ecuador, El Instituto Superior Tecnologico Luis Arboleda Martinez de la
ciudad de Manta implement6 esta modalidad debido a la contingencia sanitaria por
la Pandemia COVID-19, cuando el Gobierno de Ecuador, a través del Ministerio de
Salud y el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias establecieron
estrategias de aislamiento y restringieron las actividades presenciales con el
objetivo que la poblacion realizara la cuarentena en sus hogares en busca de

aplanar la curva de contagios en el pais.

Para la realizacion del estudio se elabor6 una encuesta para el personal
académico y administrativo del Instituto. En ella se consultaba el nivel de acuerdo o

desacuerdo en relacion a los factores:
1) Motivacién, 2) Productividad, 3) Importancia, 4) Alfabetizacion tecnolégica
5) Aceptacion del trabajo y 6) Tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Ademas de asociar las variables independientes edad, familia, hijos menores

de 18 afios, experiencia, niveles de alfabetizacion tecnoldgica y nivel de formacion.

Luego de aplicada la encuesta a un universo de 76 funcionarios, y analizados

los resultados se obtiene lo siguiente:

e 67,1% son Hombres y un 32,9% mujeres

30



e 60,5% tiene un nivel de formacién técnico superior y el 39,5% tiene un nivel

de formacion de postgrado.

e La antigiedad laboral fluctta entre los 3 y 10 afios de servicios a la

Institucion.

Ante las preguntas detalladas en la encuesta, se obtuvieron las siguientes

respuestas predominantes de los funcionarios:

¢ Considera necesario que el teletrabajo sea una opcién permanente para sus

actividades laborales?
e (45%) de aceptacion.
¢ Considera que la productividad puede aumentar con el teletrabajo?
e (53%) de aceptacion.
¢ Considera usted que es necesaria la educacion virtual?
e (75%) de aceptacion.
¢,Cree que la educacion virtual debe ofertarse en todos los niveles educativos?
e (53%) de aceptacion.
¢, Considera que el teletrabajo y la educacion virtual contribuyen a la sustentabilidad?
e (62%) de aceptacion.

Ha recibido soporte remoto en plataformas que utiliza para evidenciar informes de

teletrabajo.
o (78%) de aceptacion.

En conclusion, los funcionarios docentes y administrativos del Instituto
Tecnologico Luis Arboleda Martinez indican en un 45% la aceptacion de la

modalidad del Teletrabajo.
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En Chile, dentro de la Investigacion realizada a Instituciones de Educacion
Superior chilenas, se considera el estudio realizado a la Universidad de Atacama
(Jorquera Gutiérrez & Herrera Gallardo, 2020), en él se analizan los niveles de
estrés depresion y ansiedad que estan manifestando los funcionarios de la

Universidad del norte de Chile en el contexto de la Pandemia COVID-19.

GRAFICO 4. PRESENCIA DE ESTRES, DEPRESION Y ANSIEDAD EN
FUNCIONARIOS DE UNA UNIVERSIDAD CHILENA.
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Fuente: Salud mental en funcionarios de una universidad chilena: desafios en el
contexto de la COVID-19

Se busca establecer si existe relacion entre los sintomas del agotamiento y

sobrecarga laboral ademas de variables sociodemograficas y laborales.

En el informe se estudian separadamente las variables de Sexo, edad y
situacion contractual de los funcionarios siendo estos factores preponderantes para

el estudio.

La presente publicacion tiene como punto de partida el mes de marzo del
2020, donde las Instituciones de Educacién Superior debieron suspender sus
actividades presenciales con fines preventivos dada la Pandemia COVID-19. Esta

32



suspension se transformd en un desafio para toda la comunidad educativa debido
gue se debio realizar ajustes en sus procesos tanto los relativos a la ensefianza

aprendizaje como los de tipo administrativos.

Estos ajustes comenzaron a realizarse a través de sistemas remotos de
Teletrabajo demandando un importante esfuerzo adaptativo a la transformacién de
los sistemas de trabajo y demuestran la posibilidad de que estos cambios produzcan

algun efecto adverso sobre la salud psicoldgica de los funcionarios universitarios.

Previo a la Pandemia la organizacion Internacional del Trabajo habia
mostrado efectos ambiguos e incluso contradictorios en aspectos positivos como
son la disminucion de tiempo y recursos al movilizarse los trabajadores, la mejor

conciliacion de la vida laboral y personal y la mayor productividad.

Como desventajas, en esa ocasion se vieron demostradas la prolongacion
de las horas de trabajo, la superposicion entre el trabajo y la vida personal y la
intensificacion del trabajo, esto denotaba riesgos para la salud y el bienestar

asociados con asuntos ergonomicos y factores de riesgo Psicosocial.

En este mismo contexto, podemos encontrar otros estudios que observaban
gue el Teletrabajo podria producir un impacto psicolégico en términos emocionales
en trabajadores que podrian experimentar mayor sintomatologia de estrés
comparado con los trabajadores de oficina con labores presenciales (Holdsworth &
Mann, 2003).

Otro factor importante es el confinamiento producto de la Pandemia que ha
llevado a compartir espacios que anteriormente eran de familia para desarrollar las
funciones laborales, previamente la literatura habia mencionado qué el compartir
espacio del hogar mientras se trabajaba afectaba de manera negativa el tiempo

familiar generando un conflicto familia trabajo (Ramirez Salazar, 2016).

En este contexto aparece el término resiliencia, donde el informe sefiala que
el personal con mayor resiliencia logra sobreponerse mejor a las dificultades,
mientras los menos resilientes manifiestan mayor cansancio e indiferencia en el

trabajo.
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Algunas variables personales como el humor, la empatia, la personalidad
resistente y la autoeficacia permiten hacer frente a las demandas laborales y
protegen frente al sindrome de burnout (Vicente de Vera Garcia & Gabari Gambatrte,
2019) .

Segun grupos de edad, se denotan diferencias en niveles de stress, siendo
los mas afectados los de edades inferiores a 39 afos, por su parte, mientras mas
antigiiedad en la institucion, disminuyen estos factores. (Rodriguez Martinez,
Tovalin-Ahumada, & et al, 2018).

La situacion contractual también denota repercusiones en la salud y calidad
de vida laboral de profesores y funcionarios. El personal con contrato a plazo fijo
refleja mayor inestabilidad, cansancio emocional, incertidumbre y mayor
sintomatologia de estrés, ademas de una menor satisfaccion laboral, esto en

comparacion con personal a tiempo completo y contrato estable.

Al comparar el estrés segun variables socio demograficas y laborales se
observa diferencias significativas entre hombres y mujeres siendo el mas alto
porcentaje el que manifiestan las mujeres, debido a la multiplicidad de roles que
deben enfrentar.

Tomando en cuenta que, con el Teletrabajo realizado con aislamiento, se

complejiza el tener que dar cumplimiento a lo laboral, labores del hogar y la crianza.

Si bien en las Ultimas décadas las mujeres han ido tomando mayores espacios
laborales, en el contexto familiar siguen asumiendo buena parte de las
responsabilidades (PNUD, 2010).
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TABLA 2. PRESENCIA DE ESTRES SEGUN SEXO, TIPO DE FUNCIONARIO, EDAD, ANOS DE
EXPERIENCIA EN LA INSTITUCION Y TIPO DE CONTRATO.
Presencia de Estrés Chi-ruadradn
— = de Pearson P
s Hombre 51,5% 485% 4,206 004
e Mujer 36,8% 63.2%
Aradémicola) 364% 636% 8292 0,004
Funcionariola)
No Académicofa) 51.7% 42.3%
20-29 anos 38,5% 61,5% 1291 0,012
30-39 anos 31.2% 68.8%
Edad 40-49 afios 471% 529%
50-59 afos 54,7% 35.3%
&0 afos 0 mas 58,8% 41.2%
1 afio 0 menos 41 2% S88% 3168 0,53
Afins :_Ie . 11-20 afios 50.0% S0,0%
1’:;’;?2:; ZaSafos 36,5% 605%
institucion 2] afios 0 mas 60,0% 40,0%
& allafnos 43 8% 56.3%
Contrata 37.3% 62, 7% 6,405 0,041
Tipo de Contrato Honorarios 63.6% 36,4%
Planta 54.0% 46,0%
Fuente: Salud mental en funcionarios de una universidad chilena: desafios en el contexto de la
COVID-19
TABLA 3. PRESENCIA DE DEPRESION SEGUN SEXO, TIPO DE FUNCIONARIO, EDAD, ANOS DE

EXPERIENCIA EN LA INSTITUCION Y TIPO DE CONTRATO.

Presencia de Depresion Chi-cuadrado
— = de Pearson =

Hombre T730% 22.70% 115 0,284
Sexo

Mujer T70,30% 29,50%

Académicola) T2,70% 27,30% 0,257 0,612
Funcionario(a)

Mo Académico{a) T6,10% 2390%

20-29 afios 61,50% 38,50% 3,216 0,522

30-39 anos T1,40% 28.60%
Edad 40-49 afios T4,50% 25,50%

50-59 anos T6,50% 23,50%

60 afos o mas 88.20% 11.80%

1 afio 0 menos T0,60% 2940% 8916 0.63
Afnos de 11-20 afios 96,20% 3,80%
;"bp:r'j]e:;i; 2a5afios &790% 32,10%
institucion 2 afios 0 mas 80.00% 20,00%

6 a 10 anos 70,80% 29,20%

Contrata &8,60% 3140% 4,492 0,106
Tipo de Contrato Honorarios 81,80% 18,20%

Planta 82,50% 17,50%

Fuente: Salud mental en funcionarios de una universidad chilena: desafios en el
contexto de la COVID-19
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TABLA 4. PRESENCIA DE ANSIEDAD SEGUN SEXO, TIPO DE FUNCIONARIO, EDAD, ANOS DE
EXPERIENCIA EN LA INSTITUCION Y TIPO DE CONTRATO.

Presencia de Ansiedad Chi-cusdrada o
NO 81 de Pearson

Hombre 75.30% 24 70% 1858 0473
Sexo

Mujer 66,30% 33.70%

Académicoia) 67.80% 32,20% 1488 0,223
Funcionario(a)

No Académico{a) 76.10% 2390%

20-29 anos &1,50% 38,50% s.iie 0,275

30-39 anos 64,90% 3510%
Edad 40-49 afios 70,60% 29.40%

50-59 anos 82.40% 17.60%

60 afos o mas B24% 1760%

1 afio 0 menos 76.50% 23.50% 5.293 0,259
Afos de 11-20 afos 84,60% 15.40%
experiencia _ o R
laboral en la 2a5anos 64,20% 35,80%
institucion 21 afios 0 mAas 80,00% 20,00%

6 a 10 anos 68,80% 31.30%

Contrata 64, 40% 35,60% 6,725 0,035
Tipo de Contrato Honaorarios 90.50% 910%

Planta 79,40% 20,20%

Fuente: Salud mental en funcionarios de una universidad chilena: desafios en el
contexto de la COVID-19

4.3.RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION:
Positivos:

El Teletrabajo se manifestd inicialmente como una tendencia desconocida y
gue se pensaba faltaba mucho para poder implementar en el pais, Sin embargo,
debido al estallido social y posterior Pandemia COVID-19, las empresas debieron
adoptar rapidamente tal modalidad para continuar sus operaciones, sorprendiendo
a muchos profesionales sin las condiciones técnicas necesarias para desarrollar su

actividad desde sus casas.

Dentro de dichos beneficios se encuentran; Proteger el empleo, mejorar la
productividad, disminuir el absentismo y accidentes laborales tanto en el interior de
las empresas como en los trayectos, permitir la inclusion de personas

discapacitadas, aumento en la capacidad para atraer y retener talento, disminuir
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costos de operacion. Generar altos niveles de responsabilidad, Compromiso,

autodisciplina, Planeacion y organizacion.

Amplia mercados y abre oportunidades. Ademas de generar instancias de

compartir en familia.

A los Trabajadores por su parte les permite reducir las extenuantes horas de

viaje, y distribuir de mejor manera esos tiempos entre la vida personal y laboral.

Sin embargo, el Teletrabajo aun tiene que superar dificultades debido a que

su implementacion fue realizada en muchas ocasiones sin preparacion previa.

En este punto es necesario considerar que tanto el trabajador como el
empleador deben asumir que es necesario que exista una separacion entre la
jornada laboral y el tiempo libre del trabajador, analizar la carga laboral, horarios,
tiempos de respuesta, canales de comunicacion, todo esto para que la exigencia y

rendimiento vayan de la mano.

Las Jornadas de capacitaciones y los esfuerzos en materia de inmersion y
Engagement con la cultura de la empresa, deben fortalecerse y apuntar a lograr

pautas que organicen su practica.

Se ha observado una capacidad de adaptacién notable, pero resta mucho

por hacer para llegar a niveles 6ptimos en ese apartado.

GRAFICO 5. PRINCIPALES BENEFICIOS DEL TELETRABAJO

Fuente: Circular HR, Consultora
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Negativos
Reduccién Laboral

El personal no docente representa el sector méas vulnerable en cuanto a la
posible reduccién de puestos de trabajo que, por ejemplo, las Universidades
Privadas tendrian que implementar ante una posible contraccién financiera, debido

a la no cancelacion de aranceles o reduccién de matriculas estudiantiles.

Existen impactos previsibles y otros no, siendo los previsibles aquellos que

ocurren en el presente y se pueden documentar.

En el impacto al personal no docente que presta sus funciones en areas de
administracion y servicios se ve representado un riesgo, cuando sus tareas no son
consideradas criticas para la continuidad de la Institucion, por ejemplo, el personal
gue trabaja en comedores o0 servicios de limpieza. El futuro de estos dependera de
las medidas gubernamentales que se tomen en materia de proteccion de empleo y

social, las que guiaran sus contratos finales.

Las Instituciones de Educacién Superior, se han visto afectadas en todo el
mundo, por el cese temporal de sus actividades presenciales, el impacto que
puedan sufrir con este cierre dependera de la capacidad de mantenerse vigentes

en sus actividades académicas y la sostenibilidad financiera que tengan.

Un factor muy relevante para la Educacion Superior es el comportamiento de
la demanda, en donde se presenta un retraimiento de la demanda de Educacion
Superior, en primera instancia por un orden econémico, debido a la alta tasa de
desempleo en donde muchas familias perderan la capacidad para financiar carreras

universitarias, postergando asi esta necesidad.
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GRAFICO 6. DIFICULTADES DEL TELETRABAJO

Fuente: Circular HR, Consultora

GRAFICO 7. ASPECTOS DE LA VIDA AFECTADOS NEGATIVAMENTE

Fuente: Circular HR, Consultora
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4.4, EFECTOS EN LA SALUD
Estudios han demostrado que, en paises como China al analizar los primeros

meses de la Pandemia, se encontrd que un 53,8% de las personas que participaron
en este estudio manifestaban impactos psicolégicos producto del COVID-19, entre
los que destacaba una sintomatologia depresiva ansiosa y de estrés ( Wan & et al,
2020)

Por su parte en Espafia se constato un incremento en este tipo de sintomatologia

producto del confinamiento (Ozamiz-Etxebarria & et al, 2020).

En el caso de Latinoamérica, Argentina demostré6 un aumento en ansiedad
fébica comparando los afios 2003 y 2020, siendo las mas afectadas las mujeres
(Vela & et al , 2020).

SINDROME DEL QUEMADO (BURNOUT)

Otro antecedente que podemos apreciar es una nueva enfermedad
denominada Burnout o “sindrome del quemado “, la cual fue reconocida por la OMS
el afo 2019, y se incluira a partir de Enero 2022 en la Clasificacion estadistica

internacional de enfermedades y problemas de salud conexos. (CIE_11, s.f.).

Se describe como un estado de agotamiento fisico emocional y mental, el
cual se puede vincular con el &mbito laboral y el stress que causa el exceso de
trabajo, las malas relaciones laborales, la ausencia de apoyo en el entorno y las
altas expectativas laborales que no se cumplen. Esto genera en el trabajador

depresion y ansiedad.

La principal diferencia entre Burnout y estrés, segun lvan Fernandez Suarez,
profesor del Master en Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR), "es que el estrés no siempre es negativo; en

muchas ocasiones nos permite ser mas efectivos, reaccionar mejor, rendir mas".
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En cambio, el sindrome de estar quemado, que es "un desajuste continuado

entre las demandas y capacidades fisicas y mentales del organismo”, siempre es

negativo.

El Sindrome de Trabajador quemado o Burnout se divide en dos tipos:

Burnout Activo: El empleado mantiene una conducta asertiva. Se

[ ]
relaciona con elementos externos a la profesion.

Burnout Pasivo: Suele tener sentimientos de apatia y se relaciona con
factores internos psicosociales.

L N 48 ‘\/«\\7) \|/
A

i W

El perfil de la persona mas vulnerable a este sindrome se reconoce

con las siguientes cualidades y rasgos:

e Personas conformistas
e Inseguras y dependientes

e Con tendencias a la depresion
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e Baja autoestima y demasiado perfeccionistas.

La forma de prevenir parte del ambito laboral, evaluando lo que genera stress

en el trabajador y tomando las decisiones correctas para evitarlo.

Luego el trabajador debe ser capaz de establecer una actitud, donde mejore
la comunicacion con el entorno y analice las expectativas haciéndolas mas cercanas

y posibles de concretar.

ENGAGEMENT Y TELETRABAJO

Con el objeto de explorar los impactos percibidos por las personas que
estuvieron haciendo Teletrabajo o Trabajo a distancia, en contextos de aislamiento
prolongado como consecuencia de la crisis sanitaria, se aplicé un estudio que

incluyé la medicion del nivel de engagement y agotamiento laboral.
Primero debemos definir qué se entiende por Engagement:

Es el estado de activacion positiva relacionado con el trabajo, caracterizado
por altos niveles de energia, entusiasmo y la sensacion de estar inmerso/a en el
trabajo. Quienes tienen un mayor nivel de engagement tienden a mostrar mejores

resultados gracias al nivel de esfuerzo que invierte en su trabajo.

Este estudio se movio en una escala de 0 a 6, donde el puntaje 0, nunca siente en
engagement y el 6 siempre siente engagement.

GRAFICO 8. ENGAGEMENT CHILE 2014-2019

E mark Engagement Chile 2014-201
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» » ~ »
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Fuente: Circular HR, Consultora
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Analizando el promedio de engagement, éste se manifiesta alarmantemente
bajo, en comparacion con los datos obtenidos de afios anteriores los que mostraban
una clara estabilidad a lo largo del tiempo y revelaban solo leves variaciones de un
afno al otro, esto demuestra la necesidad urgente de que las empresas potencien
las practicas de trabajo al interior de los equipos y las habilidades del liderazgo
remoto de los lideres de modo de entregar recursos adecuados para que las

personas sean capaces de mantener su activacion entusiasmo y motivacion laboral.

En relacién a los aspectos que se han visto mas afectados del engagement tenemos

tres dimensiones el vigor, la dedicacion y la absorcién cognitiva.

GRAFICO 9. CAMBIOS EN LAS DIMENSIONES DEL ENGAGEMENT

Fuente: Circular HR, Consultora

El vigor son los niveles de energia disponibles, luego se encuentran los
niveles de dedicacidn, es decir el orgullo, inspiracién y entusiasmo con el que se
trabaja, y finalmente la dimensién que menos variacion presenta corresponde a la

absorcion que se entiende como capacidad de concentracion y focalizacion.

En relacion al vigor, es el gue se ve mas afectado ya que es el que demuestra
las ganas de trabajar por la mafiana, en el caso de la dedicacion el aspecto de la

dimensiébn mas afectado corresponde al entusiasmo que genera el trabajo y
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finalmente, el caso de la absorcién corresponde a la capacidad de olvidarse de lo

gue nos rodea al momento de trabajar.

Un punto importante que también se ve reflejado en este informe es el
agotamiento, la sensacion de desgaste y fatiga cronica asociado al estrés que
dificulta la activacion en el trabajo y en el logro de niveles estables de desempefio,
puede llevar a que las personas desarrollen sintomatologia clinica como el Burnout
laboral.

GRAFICO 10. AGOTAMIENTO CHILE 2016-2019

Fuente: Circular HR, Consultora

El factor agotamiento se midié con un puntaje promedio de escala que va
entre el 1 minimo agotamiento al 4 maximo agotamiento los resultados obtenidos

demostraron un agotamiento mayor al observado en afios anteriores.

Podemos sefialar que el alto nivel esta relacionado con la mayor dificultad a
la hora de generar espacios de recuperacion y desconexion respecto al &mbito
laboral, ademas es importante considerar que en el nuevo contexto existe un nivel

de presion y estrés adicional causado por la incertidumbre respecto a la economia
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mundial, el avance de la pandemia y las dificultades del aislamiento y salud de

nuestros seres queridos.

Si bien esta informacién se obtuvo del informe actualmente presentado se
puede comparar, con los estudios reportados histéricamente por investigadores
acerca del Teletrabajo. Esta similitud puede indicar que las personas no diferencian
gue la situacion de aislamiento haya generado nuevos y llamativos beneficios al

trabajar desde casa.

Es decir que las condiciones de aislamiento constante pueden estar
agregando nuevas dificultades a las ya asociadas al teletrabajo esto es un tema
para considerar por las empresas, las cuales deberian implementar un esfuerzo
adicional de preparacion y ajuste de sus procesos cuando empiezan a integrar el

teletrabajo.

La percepcion del teletrabajo también nos entrega informacion relativa al
nivel de cumplimiento de tareas laborales de igual manera que antes, existe un
porcentaje de personas que no ha podido mantener el nivel de efectividad (37%), a
esto se suma que la mitad de la muestra percibe estar trabajando mas tiempo que
antes (47%), de acuerdo a todo lo anterior no es extrafio verificar que la mitad de

los encuestados reporta que sus niveles de cansancio han aumentado (45%).

Si verificamos gque aspectos de la vida se han visto negativamente afectados
con el teletrabajo, en el informe se presenta qué; la capacidad de relajarse y
desconectarse mentalmente del trabajo, seguido por la ansiedad y angustia, salud

mental y habitos alimenticios.

y autocuidado determinaran la capacidad de las personas para administrar de

manera efectiva las consecuencias del estrés y desgaste causado por el encierro.

En relacion al lugar donde se estan realizando las funciones de teletrabajo

éste se presenta bajo la siguiente desagregacion:
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ILUSTRACION 2. DONDE SE REALIZA EL TELETRABAJO

Fuente: Circular HR, Consultora

En resumen, quienes sienten que han podido cumplir sus tareas de mejor
manera que antes presentan un promedio de engagement superior al resto, y su

nivel de agotamiento es menor a los demas grupos.

Por el contrario, aquellas personas que indican cumplir de peor forma sus
tareas laborales presentan menores niveles de engagement y al mismo tiempo un

promedio mas alto de agotamiento.

Inclusive este grupo muestra un 40% de personas en total agotamiento, lo

gue refleja estado de desgaste extremo y estar proximos al Sindrome de Burnout.

Estos resultados manifiestan la importancia que tiene que las empresas sean
capaces de identificar y apoyar proactivamente a quienes estan teniendo un peor
cumplimiento de tareas, porque en el largo plazo esta situacion podria causar

niveles de estrés excesivo e incluso consecuencias en salud mental.

En relacion al género los resultados obtenidos del estudio revelan que las

personas del género femenino reportan menores niveles de engagement en
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comparacion al género masculino, esto genera grandes diferencias en cuanto a

niveles de energia que tienen disponibles al momento de trabajar.

El género femenino, también reporta mayores niveles de agotamiento debido

a que a las responsabilidades laborales se les suman a las del hogar.

Los patrones culturales asociados al género contindan replicandose en el
contexto del teletrabajo y distanciamiento fisico forzoso generando una sobrecarga
relacionada al cuidado de menores, incluso los resultados revelan que personas del
género femenino sin nifias o nifios en el hogar también reportan niveles de
agotamiento mayores lo que evidencia la influencia de los roles culturalmente
establecido respecto a las tareas del hogar esto es especialmente llamativo pues
no se habian detectado diferencias de engagement y agotamiento por género en

estudios, a los realizados durante un periodo de pandemia.

4.5.CONCEPTO LEGAL DE TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA

El Cddigo del Trabajo define ambas modalidades en su articulo 152 quater G.

Trabajo a distancia: Es aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los

establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa.

Se rige con las normas generales de la Jornada de Trabajo. Es decir, no mas
de 10 horas de Jornada ordinaria diaria y no mas de 45 horas semanales. Las Partes
pueden pactar la distribucion de horario respetando los limites maximos de jornada

diaria y semanal.

Teletrabajo: En el teletrabajo, el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o de
telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse mediante estos medios,
desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos,

instalaciones o faenas de la empresa.
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La Jornada laboral, puede pactarse de comun acuerdo, para decidir si se
aplica o excluye de las normas generales de la Jornada de Trabajo, en el caso de

exclusion aplicaria el art. 22 del cédigo del trabajo.

Pero en el caso que el empleador ejerza supervision o control funcional sobre
la forma y oportunidad que desarrolle sus funciones, se presumira que este afecto

a Jornada Ordinaria.

Politicas publicas

En este ambito las Universidades tienen elevados niveles de autonomia, pero
si se basan en las recomendaciones entregadas por los gobiernos o entidades

estatales.

Tal es el caso de Peru donde el pais ha generado recomendaciones y
lineamientos orientados a dar apoyo con criterios pedagoégicos al paso a la

modalidad virtual.

En Ecuador la crisis sanitaria coincidié con el momento en que desde el
SENESCYT (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion)
se estaba fomentando la educacion a distancia y en consecuencia se venian
desarrollando actividades con las Universidades del pais, modernizando recursos

tecnoldgicos y avanzando en la oferta de titulos en esta modalidad.

Finalmente, en este momento solo en Chile se ha avanzado en un Plan
Nacional de accién para enfrentar las consecuencias del COVID-19, en él se
presentan de forma comprensiva, varias lineas de actuacion que cobran aspectos
relacionados con el apoyo tecnoldgico, pedagdgico y financiero pensando en los
estudiantes becarios probablemente la respuesta chilena, se conecta con los
efectos de las movilizaciones sociales y estudiantiles inmediatamente precedentes
al COVID-19.

Todos los paises han tendido a limitarse a tres variables al implementar el

Teletrabajo:

48



1) Medidas administrativas para la salvaguarda del funcionamiento del sistema.
2) Recursos financieros.
3) La puesta a disposicion de recursos para dar continuidad a las actividades

formativas.

Medidas administrativas:

Los Gobiernos con competencias se afanaron en tomar medidas

administrativas para salvaguardar el funcionamiento del sistema.

Se modificaron calendarios de matriculas o examenes, facilitando la
reprogramacion, y también procedimientos de acreditacion o aseguramiento de la

calidad que se encontraban en curso.

Los efectos de estos cambios en los calendarios académicos se han visto
reflejados en todo el mundo, ejemplo de esto es la cancelacion por primera vez en
la historia de los examenes de bachillerato internacional (IB) ,también se cancelaron
examenes de marzo y mayo del SAT (Examen de Inglés que da acceso a la
Universidad en Estados Unidos), por su parte China cancel6é examenes para tomar
localmente el SAT el TOEFL, GRE y GMAT, posponiendo también los exdmenes de

acceso a la Educacion Superior en Corea del Sur, Indonesia y Hong Kong.

En Ecuador la publicacion de la asignacion de cupos a las distintas
Universidades se ha dejado en suspenso por el momento, con esto, buscan evitar

gue los estudiantes se desplacen a cibercafés para consultar resultados.

En Colombia y Paraguay donde las regulaciones sobre Educacion Superior
a distancia exigen acreditacidon previa, se tomo la decision de autorizar el cambio
temporal de modalidad mientras dure el cierre de las Instituciones, de forma que los

cursos puedan impartirse a distancia sin mayores tradmites administrativos.

En Italia ya se adopt6 la politica de un aprobado general, por considerarlo un
mal menor, mientras que en la ensefianza secundaria espafiola se mantienen

pruebas de evaluacion de bachillerato para el acceso a la Universidad.
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Por su parte la Universidad de Oxford ha optado también por las pruebas de

evaluacion de bachillerato para el acceso a su Universidad.

Recursos financieros:

Chile es el Unico pais de la regién por el momento donde se han tomado
disposiciones financieras para atender; en primer lugar, las necesidades de
estudiantes que cuentan con algun tipo de beca o apoyo financiero y que, al
cancelar las actividades presenciales, podrian encontrarse en situaciones dificiles
puesto que sus beneficios exigen matricula y asistencia a la correspondiente

Institucion de Educacion Superior.

En segundo lugar, Chile también ha reorientado recursos publicos para el
fortalecimiento de la Universidad estatal, en el orden de 30.000 millones de pesos
todo esto, para promover la creacion de una red estatal de Educacion a distancia y
a su vez favorecer proyectos de innovacion educativa. Ademas de completar estos

fondos con el equivalente a un tercio mas de 10.000 millones de pesos adicionales.

Argentina por su parte ha determinado la suspension o dispensa de concurrir
al lugar de trabajo y desarrollar en todo lo que fuera posible, tareas académicas del
hogar, esto habilit6 a todo el sistema educativo ha virtualizar la Educacion
presencial, todas las Universidades argentinas iniciaron virtualizaciéon, algunas mas

tarde que otras, como la Universidad de Buenos Aires.

Frentes Sanitarios

Desde el primer momento la mayoria de las Instituciones de Educacion
Superior adoptaron medidas ejemplares para la salvaguarda de la salud en sus
Campus y edificios, estas medidas incluyeron campafias informativas de reduccion
de movilidad progresiva, cancelacion de eventos y reuniones y finalmente la
suspension total de todas las actividades presenciales. Existieron si algunas

excepciones particularmente con el personal administrativo académico cuyas
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actividades eran catalogadas como criticas, en el funcionamiento basal de las
Instituciones de Educacion Superior y que no siempre pueden realizarse en el

domicilio.

Mencién aparte tienen las facultades y escuelas de Medicina, enfermeria y
farmacia. Las cuales se encuentran vinculadas a las clinicas y hospitales
universitarios que, desde el primer momento debieron mantener sus actividades y

ponerse al servicio de las autoridades sanitarias en todos los paises.

En el caso de Colombia la Universidad del Valle de Colombia puso a
disposicion de sus estudiantes y su personal un cuestionario para que informaran

sobre sus sintomas al servicio de salud de la Universidad.

La Universidad Complutense de Madrid puso a disposicion su laboratorio y

personal especializado para la realizacion de PCR diagndstico.

En Argentina desde el area de la innovacion se realizé el hackathon, un
encuentro de programadores cuyo objetivo fue, desarrollar un software colaborativo
junto con la Universidad Nacional de Coérdoba, esto para recopilar posibles
respuestas a retos de todos los tipos planteados por la Pandemia, este tipo de

convocatorias también las realizé Bolivia.

En el caso de Chile el Gobierno a través del Ministerio del Interior convoco a
una mesa social de COVID-19 formada por equipos de Gobierno, Municipios,
representantes de la OMS Chile, Colegio Médico y Rectores de las Universidades
de Chile y Catdlica ambos médicos.

La Universidad catdlica por su parte se encuentra trabajando en disefio de
un marco ético para el adecuado tratamiento y cuidado a los pacientes en el

contexto de la Pandemia.

Por su parte la Universidad Técnica Federico Santa Maria, ha mantenido la
comunicacién directa tanto con sus funcionarios, como con sus alumnos, mediante
via electrénica, por intermedio de la Direccion General de Comunicaciones,

enviando continuamente un correo informativo que incluye las medidas y los aportes
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realizados por la Institucién durante la Pandemia. En él se sefialan la fase en que
se encuentra cada uno de sus Campus y Sedes, la modalidad de clases que se esta
implementando, la situacion del trabajo no presencial y la posibilidad de utilizar
permisos Unicos colectivos diarios, los cuales aplican solamente a una cuota
limitada para actividades criticas en el quehacer cientifico y tecnolégico. Ademas
del apoyo integral y actividades culturales con los que cuenta actualmente la

Institucion.

En este punto es relevante comentar que la USM y Seremi de Salud
habilitaron nuevo Centro de Trazabilidad de Contagios por COVID-19 en
dependencias de la Institucion en la ciudad de Valparaiso, con el fin de fortalecer la
estrategia nacional de “Testeo, Trazabilidad y Aislamiento” (TTA) y que también ha
aportado a la comunidad con la construccion de ventiladores mecanicos y escudos

faciales.

Finalmente pone a disposicidén de sus funcionarios y alumnos un protocolo

COVID-19 de reactivacion de actividades.

En relacion a las Estrategias y medidas recomendadas a escala institucional

Las estrategias pueden ir mas alla de la instalacion de una nueva normalidad
para traducirse en una oportunidad de reestructuracion de la Educacion Superior

con mayor calidad y equidad.

Institucionalmente, resulta inevitable centrar la atencion, en primer lugar, en
cdmo gestionar los procesos, en particular la continuidad formativa, durante la crisis
e inmediatamente después hasta llegar a la reapertura de las Instituciones. Pero
seria conveniente situar el horizonte en la reestructuracion, tan pronto como sea
posible, de los procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando las lecciones

aprendidas durante la crisis.

El marco de referencia contempla tres fases distintas y las prioridades en

términos de procesos que deben permitir transitar entre estas fases, que son:
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ILUSTRACION 3. EL MARCO DE REFERENCIA

1. Continuar, a pesar de la crisis sanitaria, garantizando la
CONTINUAR prestacion del servicio en ausencia de posibilidades de
presencialidad y, por tanto, la continuidad pedagégica a
distancia

COVID-19 y Educacidn Superior: De los efectos inmediatos al dia después

2. Reabrir, es decir, facilitar la reapertura de las IES, con las
REABRIY J limitaciones que impongan las autoridades sanitarias, para
reanudar las actividades pedagogicas presenciales. Esta es la
fase en la que la mayoria de los actores sitian el horizonte
l l I I deseable

COVID-19 y Educacidn Superior: De los efectos inmediatos al dia después

3. Reestructurar o, en otras palabras, generalizar un nuevo modelo
de organizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
tipicamente hibrido, para mejorar la calidad del servicio y

REESTRUCTURAR

/&\ también la equidad, sacando partido de las lecciones aprendidas
durante la fase de continuidad pedagégica. Es una oportunidad
que tal vez no todas las IES serdn capaces de entrever y
aprovechar.

COVID-19 y Educacién Superior: De los efectos inmediatos al dia después

Como podemos apreciar en América Latina existe gran presencia del
Teletrabajo o trabajo a distancia, el cual ha ido creciendo a medida de las
restricciones sanitarias tomadas para detener el avance del COVID-19, siendo un

factor muy relevante la Conectividad. El mejor Pais en ello es Uruguay con un 31%.
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GRAFICO 11. CONECTIVIDAD EN AMERICA LATINA
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4.6.MARCO REGULATORIO
En Argentina:

El Marco Legal que regula el Teletrabajo para Argentina es la Resolucién
54/2021 del Ministerio de Trabajo, publicada el 5 de febrero 2021 en el Boletin
Oficial, dispuso “el Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo, previsto por la Ley
N°27.555, y entr6 en vigencia 1° de abril del 2021”. (Com.Ar., 2021).

En Brasil:

El Marco Legal que regula el Teletrabajo en Brasil es La Ley 13467 de 13 de
julio de 2017, aprobada por el Congreso Nacional y sancionada por el Presidente
de la Republica en vigor a partir de noviembre de 2017, en marzo del 2020 debido
a la Pandemia COVID-19, el Gobierno federal habilitoé a los empleadores a “cambiar
el regimen presencial por el Teletrabajo” como una forma de “hacer frente al estado

de calamidad publica”.
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En Colombia:

El Marco legal que se aplica en Colombia proveniente del Ministerio del
Trabajo, a partir de la Ley 1221 de 2008, y mediante el Decreto 884 de 2012, dispuso
la normativa para que las entidades de orden publico y privado implementaran el

Teletrabajo.

El Articulo 2 de dicha ley, es una forma de organizacion laboral, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros,
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerir la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. A su vez la ley establecio
normas que promueven y regulan el teletrabajo, y otorgan la posibilidad de generar
empleos que permitian la inclusividad, a la sociedad de poblaciones distantes de los

ejes tradicionales de vinculacion laboral.

La Ley 1221 de 2008, considera tres formas de teletrabajadores: autébnomos,

moviles y suplementarios.

Auténomos: labora en el domicilio o en un lugar escogido para desarrollar
su actividad profesional (oficina, local comercial). Trabajan siempre fuera de la

empresa y acuden en algunas ocasiones a la oficina.

Moviles: no tienen un lugar de trabajo establecido. Las TIC y los dispositivos

méviles son las herramientas primordiales para desarrollar sus actividades

Suplementarios: laboran dos o tres dias a la semana en la casa y el resto

de tiempo en una oficina.

Posteriormente, el Gobierno de Colombia en el afio 2015 y por intermedio del
Ministerio del trabajo realizo el Decreto N°1072 donde reguld las condiciones

laborales especiales del teletrabajo tanto para el sector publico como el Privado.
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En Uruguay:

El Marco legal que aplica en Uruguay, fue tramitado en Junio 2020 y tiene
como objetivo adecuarse a la realidad actual del pais, brindar condiciones y un
marco regulatorio para el préximo modelo de trabajo, y debe existir un marco legal
gue proteja los derechos y obligaciones de todas las partes en la relacion laboral:

trabajadores remotos y empleadores.

Los aspectos basicos incluidos en el modelo de trabajo son el horario de
trabajo, el equilibrio personal profesional y la productividad. En primer lugar, si bien
proporciona una mayor flexibilidad en la programacion, el teletrabajo nos dificulta
determinar cuando y cuando trabajamos, y tendra un impacto negativo en nuestra
salud fisica y mental, por lo que se debe santificar el sistema de teletrabajo. El
derecho a desconectarse para garantizar el descanso y el tiempo libre de los

empleados.

En Ecuador:

El Marco legal que aplica en Ecuador, fue tramitado el 22 de junio de 2020,
se publico en el Boletin Oficial Suplemento 229 la Ley de Organizacion de Apoyo
Humanitario (“Ley de Apoyo Humanitario”) derivada del Covid-19, en respuesta a la
crisis de salud. En su primera clausula transitoria, después del articulo 16 de la Ley

del Trabajo, se incorporé a la Ley del Trabajo el modo de trabajo a distancia.

En Chile:

El Marco Legal que aplica en Chile, rige desde el 20 de noviembre del 2018,

fecha en la cual fue aprobado el Proyecto en general por la Camara de Diputados.

El 11 de abril de 2019, la Camara de Diputados aprobo el proyecto de ley que
establece el derecho a la desconexién digital en Chile. El proyecto, modificaria parte
del Cddigo del Trabajo. Segun el articulo 21 bis, que se agregara al Codigo del

trabajo, la desconexion digital tiene como obijetivo:

56



“‘Garantizar el respeto de su tiempo de descanso, licencias médicas,
permisos y vacaciones. Asi como de su intimidad personal y familiar. Igual derecho
tendran los trabajadores contratados bajo el régimen de subcontratacion con

respecto al empleador principal”.

El 24 de marzo de 2020, el presidente de la Republica de Chile Sebastian
Pifiera, promulgo la Ley N°21.220 que modifica el codigo del trabajo en materia de
Trabajo a distancia. En dicha ley los puntos a destacar son los Articulos N°152

guéter desde la Letra G y hasta la Letra O:

Articulo N°152 G:

Las Partes pueden pactar, al inicio o durante la vigencia de la relacion laboral
la modalidad de Trabajo a distancia o Teletrabajo. En ninglin caso ese pacto puede

implicar menoscabo para el trabajador, en especial, en su remuneracion.

Los trabajadores que prestan servicio a distancia o Teletrabajo tendran los mismos

derechos individuales y colectivos que sefiala el cédigo del trabajo.
Articulo N°152 H:

Las partes deberan acordar, el lugar donde se realice la prestacion de
servicios. Si los servicios, por su naturaleza, pudiesen prestarse en distintos lugares,

sera el trabajador el que decida.

No sera considerado Teletrabajo o Trabajo a distancia, si los servicios se prestan
en instalaciones proporcionadas por el empleador, aunque estas se encuentren

fuera de las dependencias de la empresa.
Articulo N°152 I:

Si la modalidad de Teletrabajo o Trabajo a distancia se acuerda con
posterioridad al inicio de la relacion laboral, cualquiera de las partes podra
unilateralmente volver a las funciones inicialmente pactadas en el contrato de

trabajo, previo aviso por escrito, con 30 dias de anticipacion.
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En el caso que la contratacidén se haya iniciado con Teletrabajo se requerira

un acuerdo de ambas partes, para adoptar la modalidad de trabajo presencial.
Articulo N°152 J:

La modalidad de Teletrabajo o Trabajo a distancia puede abarcar todo o parte
de la Jornada laboral. Combinando tiempo de trabajo de forma presencial. Con

tiempos en Teletrabajo.

El Trabajo a distancia estara sujeto a reglas generales de Jornada de trabajo
esto es, no mas de 10 horas de Jornada ordinaria diario. Y no mas de 45 horas

semanales.

Las partes pueden pactar distribucion de horarios respetando limites
maximos de Jornadas diarias y semanales. El empleador, cuando corresponda,
debera implementar a su costo, un mecanismo fidedigno de registro de
cumplimiento de Jornada de Trabajo a distancia, conforme a lo indicado en el

articulo 33 del Cadigo del trabajo.

En el Teletrabajo es posible que se pacte que el trabajador quede excluido
de la Jornada laboral de acuerdo, a lo sefialado en el art. 22, pero si el empleador
ejerciere funciones de supervision o control funcional, se presumira que esta afecto

a la Jornada.

Para ambos tipos de Jornada Teletrabajo y Trabajo a distancia, el empleador
debe respetar su derecho a desconexién, el cual debe ser al menos de 12 horas
continuas en un periodo de 24 horas.

El empleador no podra establecer comunicaciones, ordenes u requerimientos

en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.
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Articulo N°152 K:

Ademas de lo indicado en el articulo 10, el contrato de trabajo debera
contener indicacion expresa de la modalidad acordada, Teletrabajo o Trabajo a

distancia y la forma de implementacién. (Parcial, total, mixta),

e Lugar donde se prestaran los servicios.

e Periodo de duracion de la modalidad, el cual podra ser indefinido, pero con
Posibilidad de modificacién, ya sea unilateralmente (Trabajo a distancia) o
comun acuerdo (Teletrabajo).

e Los mecanismos de control que se utilizaran

e Distribucion de Jornada o exclusion de ella.

e Ademads del Tiempo de desconexiéon de acuerdo a la Ley
Articulo N°152 L:

Los Equipos, herramientas y materiales necesarios para ejercer las funciones
deberan ser proporcionados por el empleador. No pudiendo obligarse al trabajador
a utilizar elementos de su propiedad. Todo costo de operacion, funcionamiento,

mantenimiento y reparacion son de cargo del empleador.
Articulo N°152 M:

El empleador debe comunicar al trabajador, las condiciones de seguridad y

salud que el puesto debe cumplir.

Si la prestacién de servicios se realiza en el domicilio del trabajador o de un

tercero, el empleador no podra ingresar sin previa autorizacion.

Pero, el empleador puede solicitar al Organismo Administrador del Seguro
gue, previa autorizacion, del trabajador acceda al domicilio e informe si el puesto de

trabajo cumple con las condiciones de seguridad y salud.

La Direccion del trabajo por su parte, con previa autorizacién del trabajador,

puede fiscalizar el cumplimiento de la normativa laboral.
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Articulo N°152 N:

El empleador previo al inicio de las funciones en Teletrabajo o Trabajo a
distancia debe efectuar una capacitacion al trabajador acerca de las medidas de

seguridad y salud para desempefiar sus funciones.

El Empleador, debe informar por escrito, al trabajador la existencia o no de
sindicatos legalmente constituidos en la empresa, al inicio de las labores. O

posteriormente si esto ocurre.
Articulo N°152 N:

El trabajador, aunque realice sus funciones en Teletrabajo o Trabajo a

distancia, siempre podra tener acceso a instalaciones de la empresa.

El empleador a su vez debe garantizar la participacion del trabajador en
cualquier actividad colectiva que se realice, siendo de cargo del empleador los

traslados.
Articulo N°152 O:

Una vez acordada la modalidad de Teletrabajo o Trabajo a distancia, el
empleador tiene un plazo de 15 dias para registrar dicho acuerdo en la Direccién
del Trabajo.

Por su parte la Direccion del Trabajo enviara copia a la Superintendencia de
Seguridad Social y al Organismo Administrador del Seguro Ley 16.744, al cual
pertenezca el empleador.

El Director del trabajo seré el encargado de la fiscalizacion del cumplimiento

de acuerdos de la modalidad de Teletrabajo o Trabajo a distancia.
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GRAFICO 12. ESQUEMA DE TRABAJO EN AMERICA LATINA
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Luego de revisadas las distintas experiencias con el Teletrabajo en América

Latina, podemos mencionar la evidente la acogida del Teletrabajo tanto en
organizaciones Publicas como Privadas. Las cuales consideran como beneficios
contar con personal altamente capacitado, incentivar la retencion laboral, evidenciar
incrementos en la productividad y cumplimiento de metas medibles que no requieren

del cumplimiento de horario.

4.7.MARCO TEORICO DEL ESTADO DEL ARTE
El presente informe se realiza con el fin de analizar la implementacion del trabajo

a distancia en areas de servicios de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
en base a la percepcién del personal y su satisfaccion Laboral, por lo cual luego de

examinar la Literatura, se obtiene las siguientes teorias:

4.7.1. MODELO DE LOS FACTORES DE HERZBERG.
Frederick Herzberg (1966) baso su teoria en grupos de factores relacionados

con el cargo o puesto de los empleados. Més tarde, postulé que, la satisfaccion
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laboral no es un continuo se mueve entre muy satisfecho a muy insatisfecho.

Causando esto la satisfaccion y la insatisfaccion laboral.

Una caracteristica diferenciadora de estos dos conjuntos de factores muestra
gue los primeros son extrinsecos al trabajo mismo, mientras que los segundos son

intrinsecos (Herzberg 1966; en Peird y Prieto 1996).

La teoria de los dos factores de Herzberg denominada “Teoria dual” o “Teoria
de Motivacion/Higiene” fue desarrollada sobre la base de antecedentes obtenidos

en investigaciones con ingenieros y contadores.

Herzberg (1966) utilizé el método de los “incidentes criticos”, donde realiz6
entrevistas individuales a los sujetos, en ellas se les solicitaba describir situaciones
laborales en las que se habian sentido especialmente satisfechos, y como

situaciones en las que se habian sentido especialmente insatisfechos

Los entrevistadores analizaron el contenido de la informacion obtenida
durante las entrevistas agrupando en categorias los incidentes sefialados por los
sujetos y realizando un recuento de la frecuencia con que era nombrada cada una

de las categorias.

Los resultados obtenidos demostraron que ciertos factores estaban
asociados con una alta satisfaccién, y otros con insatisfacciéon laboral. Las
condiciones que producian satisfaccion eran aquellos que se relacionaban con la
posibilidad de desarrollo, la obtencién de reconocimiento, la creatividad en el propio

trabajo, la responsabilidad respecto al trabajo y a los demas, y la promocion.

Estos Factores fueron denominados “factores de contenido”, o “factores
motivadores”. Los cuales se relacionan con el contenido del trabajo y corresponden

a las necesidades superiores en la jerarquia de Maslow.
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ILUSTRACION 4. PIRAMIDE DE MASLOW O JERARQUIA DE LAS NECESIDADES
HUMANAS.

Auto-
realizacion

Reconocimiento

Afiliacion
Sequridad \

En relacién a las causas de la insatisfaccion, la literatura identifica aspectos
tales como, la politica de la compafiia y de la direccion, aspectos técnicos de la

supervision, relaciones interpersonales, salario y condiciones de trabajo.

Este grupo denominado “factores de contexto”, también conocidos como
“factores de higiene”. Como su nombre lo indica, son factores relacionados con el
contexto del trabajo. Este conjunto de factores esta mas relacionado con los

peldafos inferiores de la jerarquia de Maslow

Con base en estos resultados, en lugar de ver la satisfacciéon laboral como
un continuo, Herzberg propone que los factores generales en ambos grupos de
trabajos funcionan de tal manera que la presencia de “factores de contenido”
produce satisfaccion laboral, mientras que su ausencia, indiferencia; y la presencia
de "factores de contexto" produce indiferencia, y su ausencia produce insatisfaccion,

como se vera mas adelante.
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4.7.2. FACTORES DE CONTENIDO Y FACTORES DE CONTEXTO.
La diferencia entre contenido y contexto del puesto corresponde a la
diferencia existente entre los llamados factores “extrinsecos” e “intrinsecos” en el

trabajo.

Los “motivadores intrinsecos” son recompensas internas que una persona
siente cuando desempefia un trabajo, por lo que existe una conexion directa entre

el trabajo y las recompensas. Un empleado en esta situacion esta automotivado.

Los “motivadores extrinsecos” son recompensas externas que se producen
fuera del trabajo, y no ofrecen satisfaccion directa en el momento en que éste se
realiza. A estos motivadores se asocian los factores motivacionales y los factores

higiénicos, respectivamente.

a) Factores motivacionales:

El término motivacion para Herzberg incluye sentimientos de realizacion,
crecimiento, reconocimiento profesional, manifestado por medio de la realizacion de
las tareas y actividades que ofrecen suficiente desafio y significado para el
trabajador. Cuando estos factores son 6ptimos, aumentan substancialmente la
satisfaccion, cuando son precarios provocan ausencia de satisfaccién. Por tanto,
segun este autor, los “factores motivacionales” se refieren al contenido del puesto,
son los que producen un efecto duradero de satisfaccibn y de aumento de

productividad en niveles significativos (Chiavenato,2000).

b) Factores Higiénicos:

Estos factores son los mas usados por las empresas con el fin de motivar a
los empleados. Estan referidos a las condiciones que rodean al empleado mientras
trabaja, incluyendo las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el sueldo, los
beneficios, las politicas de la empresa, el tipo de supervision, el clima de relaciones

entre la direccion y los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades, etc.
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Herzberg considera estos factores como muy limitados en su capacidad de
influir en el comportamiento de los empleados. Escogi6 la palabra “higiene” para
identificarlos, precisamente para reflejar su caracter preventivo y para mostrar que
se destinan a evitar fuentes de insatisfaccion. Cuando son Optimos, evitan la
insatisfaccion, sin embargo, al ser precarios provocan la insatisfaccion
(Chiavenato;2000).

Esta diferencia establecida entre contenido y contexto del puesto es
importante ya que muestra que los empleados se motivan por lo que hacen por ellos
mismos. Cuando obtienen responsabilidad, normalmente, se ganan un

reconocimiento a través de su conducta, por lo que se sienten altamente motivados.

A continuacioén, se presenta un cuadro con las diferencias entre ambos Factores:

TABLA 5. CUADRO DIFERENCIAS ENTRE FACTORES

FACTORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS
(De satisfaccion) (De insatisfaccion)
Contenido del cargo (como se siente el Contexto del cargo (Como se siente el
Individuo en relacién con su CARGO) Individuo en relacion con su EMPRESA)

El trabajo en si
Realizacion
Reconocimiento
Progreso profesional
Responsabilidad

Las condiciones de trabajo
Administracion de la empresa
Salario

Relaciones con el supervisor
Beneficios y servicios sociales

Q= WA =
O = W N -

Fuente: https (Monografias, s.f.)

Por su parte el Teletrabajo o Trabajo a distancia se ha considerado como uno
de los temas mas relevantes en el contexto de la Pandemia COVID-19, debido al
traslado de las funciones operativas a los hogares de los trabajadores. En este
punto existen tres variables que considerar: los horarios de trabajo, el equilibrio

personal-profesional, y la productividad.
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El Teletrabajo es una tendencia en el mundo y las empresas que se
reconocen mas productivas e innovadoras, han encontrado en la tecnologia un gran

aliado para que sus negocios se transformen en eficientes y rentables.

Segun una encuesta realizada por la Universidad de Chile, en marzo de 2020,
la posibilidad de trabajar de forma remota varia en funcion del nivel de ingresos del

entrevistado.

Los trabajadores con salario mayor son los que han implementado la
modalidad de teletrabajo en mayor cantidad, por sobre los trabajadores que reciben

un salario minimo.
El siguiente grafico apoya dicha afirmacion:

GRAFICO 13. LUGAR DE TRABAJO SEMANA 16 AL 22 MARZO 2020
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Fuente: Encuesta realizada por Universidad de Chile (FCFM),

En Chile, se ha podido observar, que, con la implementacion de la modalidad
de Teletrabajo o trabajo a distancia, se ha generado una disminucién en el
Engagement (Energia, vigor y dedicacién), ademas de un aumento en los niveles
de agotamiento (sensacion de desgaste y fatiga cronica asociados al estrés) de los
trabajadores.
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Esto se ha visto manifestado por un incremento en las horas de trabajo,
condiciones laborales inadecuadas, falta de espacio adecuado, carencia de
herramientas tecnolégicas, necesidad de conciliar trabajo y asuntos propios del

hogar y familia y la exposicion a las noticias (Circular & Educar Chile, 2020).

Si queremos analizar el Teletrabajo como una opcion laboral, es necesario
comprender, explicar y profundizar en los diferentes conceptos, teorias y

legislaciones que se relacionan con la implementacion en las organizaciones.

En Chile los organismos encargados de reglamentar y divulgar el Trabajo en
sus distintas formas son el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, la Direccién del
Trabajo y la Superintendencia de Prevision. A nivel Internacional encontramos la
Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, la cual posee una reglamentacion que

permite al Teletrabajo ser reconocido como una forma de trabajo a nivel mundial.

En el concepto general del trabajo Tradicional, este consta de varios
procesos que se organizan y direccionan hacia actividades especificas dentro de

una organizacion, permitiendo esto ejercer liderazgo y control por parte de las

jefaturas.
ILUSTRACION 5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO TRADICIONAL
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Fuente:(Colombo, 2008)
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Lo mas relevante de esta estructura tiene que ver con el acompafamiento y
seguimiento permanente de los trabajadores por parte del jefe directo, con el fin de
desarrollar competencias de seguimiento y resultados. Influyendo de forma directa
el entorno en el cual se desenvuelven los trabajadores, la infraestructura, las
condiciones ambientales y sus puestos de trabajo; todo ello forma parte de procesos
tradicionales donde se mide el desempefio del trabajador por cumplimiento de

tareas especificas y no por logros.

Por su parte el teletrabajo se entiende como una modalidad laboral a
distancia que usa las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s)

para alcanzar sus objetivos.

También posee una estructura la cual se diferencia de la anterior en que su
enfoque esta dirigido a la persona, pues su gestion individual es ahora su carta de
presentacion. El teletrabajo es uno de esos modelos que ha tomado gran
importancia dentro de las organizaciones debido a que resulta ser una opcién para
optimizar el uso de los recursos, disminuir los costos, mejorar la satisfaccion de los

trabajadores y aumentar la rentabilidad.

ILUSTRACION 6. ESTRUCTURA DEL TELETRABAJO
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Es importante sefialar que el cédigo del Trabajo manifiesta diferencias entre

el teletrabajo y el Trabajo a Distancia, de la siguiente forma:

Teletrabajo:

“Se denominara teletrabajo si los servicios son prestados mediante la
utilizacion de medios tecnologicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales
servicios deben reportarse mediante estos medios”. (Articulo 152 quarter G) Cédigo

del Trabajo.

Trabajo a distancia:

“Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total
o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa” Articulo 152 quarter G)

Cadigo del Trabajo.

4.7.3. SATISFACCION LABORAL

La literatura sobre satisfaccion laboral presenta diversos factores que la
determinan, y en este sentido, bajo (Robbins, 2004), es posible destacar que su
ausencia o presencia es provocada por: “Trabajo mentalmente desafiante, salario
justo, condiciones de trabajo adecuadas, compafieros cooperativos y consistencia

de personalidad y trabajo”.

Por otro lado, se puede mencionar que, en general, los trabajadores tienden
a preferir trabajos que les brinden méas oportunidades para utilizar sus habilidades
y destrezas, asi como la posibilidad de asumir diferentes tareas, disfrutar de cierta

libertad, y recibir retroalimentacion sobre actividades mentalmente desafiantes.

Por el contrario, los puestos que no consideran los desafios pueden volverse

aburridos, y los trabajos que plantean demasiados desafios pueden resultar
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frustrantes o fallidos. En resumen, la mayoria de los empleados se sienten

agradables y satisfechos cuando el trabajo es un desafio moderado.

En cuanto a las condiciones ambientales de trabajo, se puede destacar que
estas son preocupaciones recurrentes de los empleados, ya sea por comodidad
personal o porque contribuyen al buen desempefio. En este sentido, la investigacion
muestra que los empleados prefieren ambientes fisicos que no sean peligrosos o

incoémodos.

Otros factores como la temperatura, la luz, el ruido y otros factores
ambientales no deben ser extremos. Generalmente, los empleados prefieren
trabajar cerca de casa, ademas de disfrutar de instalaciones limpias y relativamente

modernas con equipos e instrumentos adecuados.

Por otro lado, las personas obtienen mas que dinero o logros tangibles de
sus trabajos. Esto significa que, para la mayoria de los empleados, el trabajo
también es una razén para satisfacer las necesidades de interaccion social, por lo
gue las relaciones positivas con los colegas son un factor importante para

determinar la satisfaccion de los empleados.

El comportamiento del jefe también es importante para la satisfaccion. De la
literatura, la satisfaccion de los empleados aumenta cuando el supervisor inmediato
es comprensivo, amable, elogia el buen desempefio, escucha a los empleados y

muestra interés personal en ellos.

Otro factor es la implementacion de politicas de promocion, y en la mayoria
de los entornos laborales, un sistema de compensacion definido y alineado con las

expectativas de los trabajadores es un factor deseable.

La satisfaccion es posible cuando el pago se considera justo en funcion de
los requisitos del trabajo, los niveles de habilidades individuales y los niveles de
pago de la comunidad. En este sentido, vale la pena sefialar gue muchos empleados
no solo buscan dinero, sino que estan dispuestos a aceptar menos dinero para
trabajar en puestos preferenciales o menos exigentes, o para tener mayor

discrecionalidad en el trabajo que realizan y en las horas que trabajan.
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La clave para vincular la recompensa financiera con la satisfaccién no es la

cantidad que uno recibe, sino la percepcion de equidad.

Ademas, los empleados buscan politicas y practicas de ascenso justas. Los
ascensos proporcionan oportunidades para el crecimiento personal, mayor
responsabilidad y mayor estatus social. Por lo tanto, los individuos que perciben que
las decisiones en ese sentido se realizan de manera equitativa y justa,

probablemente experimenten mayor satisfaccion en sus puestos.

Por lo tanto, un tipo de personalidad congruente con la vocacién seleccionada
debe encontrar la suficiente habilidad para satisfacer los requerimientos del puesto;
por ello, es mas probable que tenga éxito en el puesto y tenga una mayor

probabilidad de obtener alta satisfaccion en su trabajo.

Finalmente, los estudios respecto de la satisfaccion laboral han buscado
establecerla como una variable que tiene una relacion directa con el desempefio en
el trabajo, dicha relacion ha sido dificil de validar empiricamente ya que diversos

autores han establecido que esta relacion es insignificante (Galaz Fontes, 2002)
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4.8.PALABRAS CLAVE

Teletrabajo, Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS),
Teletrabajador.

Salud Mental, Stress, Carga Laboral, Ansiedad

Pandemia, Tendencia, Vida Personal, Engagement, Inclusién

Puestos de Trabajo, Impactos.

Trabajo a distancia, Ley Teletrabajo, Jornada Laboral

Virtualizacion de la Educaciéon, Responsabilidad Social

El Burnout Laboral, agotamiento fisico y mental, depresion, baja autoestima
Aislamiento.

Productividad, eficiencia, downsizing (adelgazamiento de |las
organizaciones), Flexibilidad laboral

Educacion superior, innovacion.

Instituciones de Educacion Superior (IES)

Satisfaccion

Factores Motivacionales

Factores Higiénicos

Absentismo laboral
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5. DIFERENCIAS MODALIDAD TRADICIONAL Y TELETRABAJO

La metodologia del presente estudio intenta analizar las implicancias que tiene
la implementaciéon de la modalidad de Teletrabajo o Trabajo a distancia en
Instituciones de Educacién Superior, estableciendo el tipo de investigacion a realizar
y los instrumentos que se aplicaran con el fin de ratificar el objetivo general del
estudio. De este modo la propuesta que hemos construido tiene 9 etapas. Las

cuales pueden ser verificadas en Tabla N°6.

1.-En primera Instancia se Identifican las diferencias que se encuentran en la
modalidad Tradicional y de Teletrabajo o Trabajo a distancia en Instituciones
de Educacion Superior, para esto se llevard a cabo un andlisis bibliométrico

utilizando palabras claves asociadas al Teletrabajo.

Los documentos seran obtenidos de sitio web Google Schoolar y
Biblioteca.usm.cl. Esto con el fin de familiarizar al investigador con el tema tratado.
(paginas N°71 a la 82)

Cabe sefalar que el Trabajo Tradicional, consiste en realizar las actividades
laborales dentro de una empresa legalmente constituida donde existen derechos y
obligaciones tanto para el empleador como para el empleado. Todo realizado dentro

de una jornada laboral legalmente establecida por el codigo del trabajo.

Por otro lado, el Teletrabajo se basa en la realizaciéon de funciones de
manera remota desde el hogar del empleado al menos dos dias a la semana o un
30% de su jornada laboral, con un computador conectado remotamente a la
organizacion por medio de Infraestructura, también denominada oficina virtual.
(Robbins; Judge, 2009). La principal caracteristica es la utilizacion de tecnologias
de informacion, no s6lo como conexion con el empleador, sino que también como
instrumento de trabajo fundamental, y permitiendo esto monitorear sus actividades
con el fin de garantizar que el trabajo se realiza de la misma forma que

presencialmente.

Es una obligacion para el empleador el facilitar las herramientas o software

del teletrabajo y costear a su vez los gastos ocasionados por el teletrabajo. Por su
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parte el trabajador deberd ser responsable del uso y cuidado de los equipos

asignados por la empresa.

Otra forma que podemos mencionar es el Trabajo a Distancia, en él no
media la utilizacion de telecomunicaciones, es considerado trabajo a domicilio
tradicional. El trabajador puede realizar sus funciones desde cualquier lugar a su
eleccion sin supervision del empleador. Este tipo de trabajo puede realizarse de

forma permanente o temporal, continua o discontinua sin limite de tiempo.

Para el caso de Estudio la Universidad Técnica Federico Santa Maria a
contar del mes de Marzo del afio 2020 se encuentra en Trabajo a distancia.
Llegando a trabajar s6lo un 16% de los funcionarios en sistema de turnos. Cabe
destacar que se exceptuan de dichos turnos a las funcionarias embarazadas,
personas mayores de 65 afios y personas con enfermedades cronicas que se
encuentren en tratamiento y puedan afectar su sistema inmunolégico. Al mes de

Julio 2021 el porcentaje de asistencia a la institucion no superaba el 8%.

La Institucion para continuar con el funcionamiento de sus actividades
Académicas y Administrativas implemento una serie de Protocolos, entre los cuales

se encuentra:

El monitoreo de la seguridad y estado de salud de los funcionarios que por

necesidades de su cargo deban concurrir presencialmente.

La realizacion de clases, evaluaciones y actividades docentes de Pregrado,
Post Grado y Educacion continua en modalidad completamente online.

Suspension total de actividades deportivas y cierre de instalacion para

cualquier actividad presencial.

Todas estas medidas buscan resguardar la salud de todos los funcionarios,

Estudiantes y Académicos y promover el autocuidado.

Al realizar la comparacion entre el Modelo de Trabajo tradicional y el Teletrabajo

o Trabajo a distancia, podemos encontrar algunas similitudes, diferencias, ventajas
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y desventajas que tanto las organizaciones como las personas percibiran en el

cambio de modalidad laboral, las cuales podran ser las siguientes:

TABLA 6. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE AMBAS MODALIDADES DE TRABAJO
Trabajo a distancia o
Conceptos Trabajo Tradicional Teletrabajo Resultados
Tipo de relacién Actividad laboral Actividad laboral Similitudes
laboral remunerada remunerada
Vinculo Laboral Posee un vinculo formal Posee un vinculo formal Similitudes
con la institucion, el cual con la institucion, el cual
asegura el pago de asegura el pago de
remuneracion, seguro remuneracion, seguro
social y salud y otorga social y salud, otorga los
beneficios a sus mismos beneficios de un
trabajadores trabajador presencial.
Funciones Realiza funciones Realiza funciones Similitudes
establecidas en su perfil establecidas en su perfil
de cargo, manteniendo de cargo, manteniendo
sus deberes y derechos. sus deberes y derechos.
Capacitacién Se deben realizar Se deben realizar Similitudes
Capacitaciones a todo el Capacitaciones a todo el
personal sin importar la personal sin importar la
forma de realizarlo. forma de realizarlo.
Resultados y Avance Se exigen resultados y Se exigen resultados y Similitudes
en Carrera cumplimiento de cumplimiento de
Profesional objetivos de cada cargo. objetivos de cada cargo.
Existen Posibilidades de Existen Posibilidades de
Ascenso, incremento Ascenso, incremento
salarial y crecimiento salarial y crecimiento
profesional. profesional.
Lugar de Trabajo El trabajador realiza sus El trabajador realiza sus Diferencias
funciones en funciones en un lugar
dependencias de la diferente al sitio de
empresa de manera trabajo convencional.
presencial
Uso de Tecnologias No es Indispensable el Es necesario el correcto Diferencias
uso de Tecnologias uso de las tecnologias de
informaciony
comunicacion
Reclutamiento de Para el trabajo tradicional Para el Teletrabajo es Diferencias
Personal No se requieren mayores indispensable que el
caracteristicas porque el trabajador sea
trabajador tendra la seleccionado con
supervision directa de la | caracteristicas de manejo
jefatura. de tiempo, autogestion y
autodisciplina debido a
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que sera mas dificil la

conexion con su jefatura.

Areas de Aplicacién
del método de
Trabajo.

Se puede implementar en
cualquier area de la
Organizacién.

Es necesario revisar
previamente si el area

aplica para este modelo.

Diferencias

Horario Laboral

Se exige cumplimiento
horario.

Jornada Flexible es
posible complementar

familia y trabajo.

Diferencias

Fuente: Creacion Propia

5.1. VENTAJAS TRABAJO TRADICIONAL

TABLA 7.

ESQUEMA VENTAJAS TRABAJO TRADICIONAL

Conceptos

Trabajo Tradicional

Resultados

Comunicacion

Facilita la comunicacién debido a
la cercania y contacto directo
con los miembros del equipo y
jefaturas. No requiere esfuerzo
adicional en comunicaciones por
escrito.

Ventajas

Capacitacién

Se facilita el aprendizaje con la
colaboracién mas estrecha entre
empleados, permitiendo esto
fomentar la ayuda mutua.

Ventajas

Apoyo a la Salud Emocional

El sentirse parte de la
organizacion entrega seguridad
al trabajador y apoya su salud
emocional. Distinto a lo que
podria ser un trabajo con mayor
aislamiento, lo que provocaria
ansiedad o apatia.

Ventajas

Concentracién

El trabajar en oficinas habilitadas
para tal efecto produce un
efecto de concentracion en las
labores y por ende,
productividad.

Ventajas

Integracién

Facilita la integracion de nuevos
miembros gracias a la
comunicacion y el observar las
costumbres, rutinas y formas de
trabajo.

Ventajas

Productividad

Un elemento fundamental para
la productividad es el ambiente
de trabajo, lluminacion
adecuada, ambiente sin ruidos,
conexion rapida, ademds de un

Ventajas
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lugar cémodo permiten el
incremento de la productividad,
lo que no siempre ocurre en un
trabajo remoto.

Fuente: Creacion Propia

5.2. DESVENTAJAS TRABAJO TRADICIONAL

TABLA 8. ESQUEMA DESVENTAJAS TRABAJO TRADICIONAL

Conceptos

Trabajo Tradicional

Resultados

Desplazamiento

Crea dificultades para el
Trabajador en lo laboral y familiar
debido a los tiempos prolongados

de desplazamientos. Llegando
incluso a la pérdida de Talentos
para la organizacion.

Desventajas

Cultura del Presencialismo

Puede a crear una cultura del
Presencialismo que permitira que
solo aquellos empleados que
asisten de forma presencial, “que
se dejan ver”, obtengan ascensos
o progresen en la organizacion

Desventajas

La férmula mixta que permitiria disfrutar de un mejor trabajo presencial seria:

Fuente: Creacidn Propia

e Poseer una oficina central con oficinas satélites

Este sistema permite que los trabajadores puedan escoger cada dia desde
donde trabajar, oficina principal o satélites, favoreciendo la colaboracion entre

empleados y disfrutando de una mayor cercania al hogar disminuyendo el tiempo

de traslado.

Algunos elementos que han propiciado el establecimiento del teletrabajo son:

e Puestos de Trabajo mas limitados

e En Tiempos de Pandemia se han reducido aforos de oficinas que antes

poseian grandes equipos de trabajo.

e Busqueda de mayor productividad y efectividad en los trabajadores
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e Reducciébn de puestos de

adelgazamientos de las organizaciones.

e Aceleracion de la globalizacion y cambio de enfoque del trabajo a las

tecnologias.

e Sostenibilidad de la economia

e Potenciamiento

empoderamiento.

e Proteccion de los trabajadores en Pandemia, evitando su exposicion al

contagio.

de Flexibilidad Laboral,

trabajo debido a

reestructuraciones Yy

autonomia

5.3.VENTAJAS TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA

TABLA 9. ESQUEMA VENTAJAS TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA

Conceptos

Trabajo a distancia o Teletrabajo

Resultados

Reduccién de Costos

Se presenta una reduccion
de costos en servicios basicos y
horas extras debido a la
derivacién de funcionarios a su
domicilio para el Empleador. Por
su parte el trabajador disminuye
gastos por concepto de
transporte a su lugar de trabajo
y Vestuario.

Ventajas

Incremento Productividad

Debido a la disminucidn de los
desplazamientos del trabajador
es que se logra incrementar su
productividad. Ademas
disminuyen los indices de
impuntualidad y ausencias
laborales.

Ventajas

Mejoras en el servicio al
Cliente

Se logra una mejor atencion al
cliente debido a las tecnologias
involucradas en los procesos, la
flexibilidad horaria y la mayor
autonomia del trabajador.

Ventajas

Equilibrio entre vida familiar
y laboral

Este sistema genera un equilibrio
en la vida familiar y laboral
debido a que el trabajador se
encuentra realizando funciones
en su hogar.

Ventajas
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Posibilidad laboral para En este contexto se ven Ventajas
minorias favorecidos los discapacitados,
adultos mayores y madres jefas
de hogar. Debido a que sin
trasladarse de su domicilio
realizan sus funciones laborales
apoyandose en las Tics que
proporciona la organizacién.

Retencién del Talento y La posibilidad de realizar las Ventajas
atraccion de los empleados funciones de manera remota
mas preparados permite a los trabajadores con

mayores competencias
permanecer mas tiempo en
organizaciones que les
proporcionen estabilidad y
seguridad, esto permite la
retencién de talento y atraccion
de aquellos mas preparados.

Posibilidad de Autoempleo Debido a la Jornada Flexible es Ventajas
gue existe la posibilidad de tener
una segunda fuente laboral.

Manejo de Stress Evitar el stress que se genera por Ventajas
largas esperas en el trafico al
trasladarse a dependencias de la
empresa para realizar funciones.

Mayor concentracion Si se cuenta con un area de Ventajas
trabajo exclusiva en el hogar, se
puede obtener mayor
concentracion al realizar las
tareas encomendadas, debido a
que no existen las distracciones
de la atencidn presencial y
telefénica.

Fuente: Creacion Propia

5.4. DESVENTAJAS TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA

TABLA 10. ESQUEMA DESVENTAJAS TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA

Trabajo a distancia o Teletrabajo

Conceptos Resultados
Posibilidad de Pérdida de Debido a que el trabajo se Desventajas
Informacion traslada, también ocurre esto

con la informacion, lo cual pude
provocar pérdida o robo de ella.

Pérdida de Cohesion e Debido a los largo periodos fuera Desventajas
identidad con la organizacion de la institucion es que existen
riesgos de Pérdida de Cohesion e

identidad con la organizacién
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Pérdida de control con el
empleado

Debido al cambio en la forma de
trabajar desde cumplimiento de
horario a cumplimiento de
objetivos es que es probable
exista con el teletrabajo una
pérdida de control de lo que
realiza el empleado.

Desventajas

Reduccion de Interaccién
Social y ausencia de soporte
inmediato

El traslado de las actividades al
hogar provoca una disminucion
en el contacto tanto con los
colegas de trabajo como con la
jefaturay el soporte que ella
proporciona. La falta del
ambiente de trabajo y la relacidon
con los pares puede provocar
que el trabajador se excluya y se
sienta demasiado solo. El
contacto humano sigue siendo
considerado como fundamental.

Desventajas

Inconvenientes presentados
en trabajo en equipo

Debido a que no siempre el
trabajador posee un lugar
adecuado para la realizacién de
sus funciones en el hogar, es que
una reunion online puede no
llegar a obtener los resultados
esperados.

Desventajas

Posibilidad de Prolongacion
de la Jornada Laboral

Por motivos de
Estar en domicilio la jornada
laboral muchas veces se
extiende de la jornada
previamente establecida. Debido
a que no se tiene a mano todos
los antecedentes, ni tampoco el
contacto con otras personas de
la organizacion, generando
retrasos en las entregas de
actividades.

Desventajas

Gastos por implementacion
de espacios laborales

El trabajador que no contaba
con un espacio disponible en su
hogar para trabajar debera
asumir costos de esta
implementacion en busca de su
comodidad.

Desventaja

Subvaloracion de
contribucion

Debido a que no existe una
retroalimentacion continua
tanto del trabajador como del
empleador es que existe el

riesgo de subvaloracion del

Desventaja
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aporte que realiza a la gestion
cada trabajador.

Riesgos de excesos Se puede presentar los dos Desventaja
extremos en el trabajador la
dedicacion extrema al trabajo o
la pereza.

Cambios Organizacionales y La Organizacion y la forma de Desventajas
Filosoficos de la organizacion | gestionar las actividades podria

cambiar y es necesario estar
preparados para ello

Fuente: Creacion Propia

La recomendacion de los expertos en relacion al teletrabajo es que se realice un

namero determinado de dias a la semana y que se establezcan reuniones

periddicas para que la compaifiia pueda realizar el seguimiento del trabajo de forma

que no se pierda en vinculo emocional empresa-Trabajador.

5.5.COSTOS PARA EL EMPLEADOR EN MODALIDAD TRADICIONAL
La implementacion de un trabajo tradicional requiere la inversion de recursos en

variados items, tales como:

Pago de Arriendo instalaciones, en el caso de no poseer las propias.
Inversion en Infraestructura en terrenos de propiedad de la organizacion.
Pago de servicios como Agua, Luz, Internet, teléfono, Seguridad, Aseo y
Ornato.

Mantencion de equipos e Infraestructura.

Adquisicion equipos Tecnoldgicos.

Adquisicion y mantencion de sistemas informéticos.

Uniformes del personal.

Insumos de Oficina 'y Aseo

Equipos de Proteccidén Personal para trabajadores que lo requieran.
Remuneracion Personal.

Reemplazos personales con licencia.

Indemnizaciones por afios de servicios.
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e Vacaciones del personal.
e Servicio de Casino.
e Mascarillas, Alcohol Gel y sefaléticas en periodo de Pandemia.

e Seguros para los trabajadores, como el Seguro COVID en Pandemia.

5.6.COSTOS PARA EL EMPLEADOR EN MODALIDAD ONLINE
Por su parte la implementacion de un trabajo en modalidad online requiere la

inversion de recursos en variados items, tales como:

e Internet apoyo a sus funcionarios con bolsas de internet o teléfono.
e Seguridad, Aseo y Ornato 50%.

e Mantencioén de equipos e Infraestructura 30%.

e Importante inversion en adquisicién equipos tecnoldgicos.

e Mejora de Sistemas informaticos.

e Remuneracion Personal.

e Indemnizaciones por afios de servicios.

e Vacaciones del personal.

¢ Implementos de Seguridad para personal que lo requiera 20%
e Mascarillas, Alcohol Gel, sefialéticas 20%

e Gastos generales para el funcionamiento 20%

e Seguros para los trabajadores, como el Seguro COVID en Pandemia.

5.7.COSTOS PARA EL TRABAJADOR EN MODALIDAD TRADICIONAL
El Trabajador también asume costos monetarios en la implementacion de un trabajo

tradicional, tales como:

e Adquisicion Vestuario y calzado, cuando no se utiliza uniforme.
e Transporte, puede ser recarga de combustible o pasaje en locomocion

colectiva.
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Alimentacién en caso de no ser entregado por la empresa

5.8.0TROS COSTOS NO MONETARIOS PARA EL TRABAJADOR EN

MODALIDAD TRADICIONAL

El Trabajador también asume costos no monetarios en la implementacion de un

trabajo tradicional, tales como:

Tiempo invertido en traslados.
Menos tiempo con la familia.
Ausencia de Flexibilidad Horaria
Ruido Social

En Pandemia la pérdida de seguridad frente al contagio.

5.9.COSTOS PARA EL TRABAJADOR EN MODALIDAD ONLINE
En relacion a los costos para el Trabajador en modalidad Online, podemos

encontrar los siguientes:

Incremento en el costo de servicios de electricidad, internet y telefonia del
hogar.
Incremento en costos de Alimentacion.

Adquisicion de equipamiento tecnoldgico, en el caso de no ser proporcionado

por la organizacion.

Adecuacion de espacios en el hogar, para trabajo.

5.10 OTROS COSTOS

NO MONETARIOS PARA EL TRABAJADOR EN MODALIDAD ONLINE

Por otra Parte, el cambio a una modalidad Online también crea costos No

Monetarios al Trabajador, los cuales podemos reconocer como:

Disminucion de tiempo en familia, esto dependera del nivel de organizacién
gue el trabajador posea.

Aumento de horas en trabajo Online.
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Falta de relacionarse con otras personas o equipos de trabajo en forma
presencial.
Costos emocionales por Stress e inseguridad por estar lejos de la

organizacion.

5.11 BENEFICIOS DEL

EMPLEADOR EN MODALIDAD ONLINE

Los beneficios para el empleador en modalidad Online se entienden en

disminuciones de gastos o posibilidades de reinversion de recursos; algunos

ejemplos de ello son:

Ahorro en Pago de Arriendo instalaciones, debido a la no ocupacién de
infraestructura. (s6lo en aquellos casos que el giro del negocio se lo permita).
Disminucion Pago de servicios de Agua, Luz, Internet, teléfono.

Disminucion en la cantidad de funcionarios del rubro Seguridad, Aseo y
Ornato.

Disminucion de costos asignados a Mantencion de equipos e Infraestructura,
debido al menor uso de estos.

Mejoras en Procesos gracias a los Sistemas informaticos implementados.
Ahorro en Uniformes personal

Ahorro en ausencias laborales y atrasos.

Incremento de continuidad de los trabajadores.

Ahorro en Servicios de Casino Alimentacion.

Ahorro Implementos de Seguridad para personal.

Ahorro en Mascarillas, Alcohol Gel, sefialéticas en caso de teletrabajo.
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5.12. BENEFICIOS DEL
TRABAJADOR EN MODALIDAD ONLINE:
El trabajador también ha encontrado Beneficios en la modalidad online, que se

reconocen como los siguientes:

e Proteccion de su salud, al evitar contagio.

e Ahorro de tiempos de traslado a dependencias laborales para realizar su
funcion.

e Estar en su hogar, con su familia, 24 horas.

e Disminucién de gastos en Movilizacion.

e Ahorro en vestuario y calzado.

e Continuidad laboral.

6. CAMBIOS EN LA PRODUCTIVIDAD POR TELETRABAJO.

6.1. EVOLUCION DEL TRABAJO
En Primera instancia tenemos que reconocer que se ha producido una evolucién

en el trabajo y sus caracteristicas, debido a la generacion de una nueva estructura
social, la cual se conoce como la sociedad red, que permite procesar, almacenar y
transmitir informacion sin restriccibn de distancia ni tiempo. Esta red se ha
establecido a nivel mundial produciendo consecuencias diferentes para las

personas y organizaciones.

Esta red trabaja en entornos virtuales o semi presenciales que se caracterizan

por:

e La deslocalizacion espacial del conocimiento.

e La des temporalizacion de la comunicacion.

e La Transformacion de las personas desde sujeto Pasivo a Activo y
participante.

e La diversidad cédigos y lenguajes puestos a disposicion de los usuarios

e Larapidez de su implantacion y la Globalizacion de su influencia.
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6.2. ATRIBUTOS DEL TELETRABAJADOR
Otro punto relevante tiene que ver con los atributos personales que posee cada

personay le permiten tener las condiciones para realizar o no el teletrabajo, ejemplo

de este son:

e Proactividad en la realizacion de las tareas

¢ Disciplina para el cumplimiento de las actividades tanto laborales como extra-
laborales sin que una interfiera con el cumplimiento de otra.

e Creatividad para desarrollo de las actividades evitando el caer en la
monotonia.

e Compromiso con las tareas encomendadas

e Organizacion del espacio

e Constancia para el logro de los objetivos propuestos

¢ Responsabilidad con el cumplimiento de actividades

e Motivacion para el trabajo, evitando las distracciones que genera el estar en
el domicilio.

e Receptividad para aceptar criticas y comentarios

¢ |Iniciativa para poder resolver problemas.

e Poseer Etica tanto en lo personal como en lo Profesional

e Confidencialidad en sus diferentes relaciones laborales.

6.3. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
Lo relevante de este punto son las competencias y caracteristicas que se

asocian al uso y manejo de las tecnologias. Ejemplo de esto seria:

¢ Manejo de herramientas ofiméticas y buscadores de internet

e Conocimiento de programas basicos computacionales

e Resolucion de problemas generados con las nuevas tecnologias
e Manejo y utilizacion de programas para Video conferencia

e Manejo de idiomas nivel basico

e Facilidad de comunicacién escrita y oral
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6.4. AUTOGESTION DEL TRABAJADOR
La autogestion laboral se entiende como una habilidad que se desarrolla en un

ambiente laboral, para que cada integrante pueda tomar sus propias decisiones y
administrar sus recursos. Si bien esto permite una mayor libertad, no significa que
las metas, los objetivos y los planes de trabajo de la empresa ya no se cumplan. De
hecho, los empleados tienen mas flexibilidad en la gestiébn del tiempo, las

responsabilidades y la toma de decisiones.

Si se quiere desarrollar la autogestion del trabajo, es necesario que cada
trabajador sea consciente de si mismo y de su trabajo, ya que esto es fundamental

para el desempefio de sus funciones.

La autogestion del trabajador le permite generar un ambiente de trabajo
saludable sin stress, ya que al ser organizado y con capacidad de cumplir objetivos
propuestos sin necesidad de supervision, terminara sus actividades en tiempo

convenido.

6.5.BUENAS PRACTICAS EN EL TELETRABAJO
El teletrabajo se basa en relaciones de confianza pasando el control a segundo

plano. Siendo la comunicacién asertiva y efectiva lo fundamental en el desarrollo

del teletrabajo.

Algunas buenas practicas que permiten que el trabajo en el hogar sea mas

satisfactorio serian:

Definir y respetar los tiempos de trabajo y descanso.
Planificar el trabajo.

Agendar reuniones con tiempos de descanso entre ellas.
Acordar con los equipos de trabajo. Tiempos de no conexion.

Preparar reuniones con una agenda clara y tiempos limitados.

-~ ® 2 0 T @

Evitar el envio de emails fuera del horario laboral.

Asumir que no estamos en condiciones habituales. Por los cual debemos

Q

flexibilizar y empatizar con el otro.
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7. APLICACION METODOLOGICA
7.1. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS

El estudio se basa en una investigacion no experimental, debido a que se ejecuta
sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, no se interfiere
intencionalmente las variables independientes, para asi ver el efecto que tienen
sobre las variables dependientes. Con esto es posible observar los acontecimientos
gue se producen en un contexto natural permitiendo distinguir situaciones ya
existentes, para luego poder ser analizadas (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010)

El estudio es correlacional, debido a que su propésito es evaluar las relaciones
existentes entre dos 0 mas conceptos o variables en un contexto particular

(Hernandez Samperi, Ferndndez Collado , & Baptista Lucio, 2003)

Es transeccional o transversal porque se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo anico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede.

Es la recoleccion unica de datos. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos
de personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones

o eventos, ( (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Es un disefo transeccional exploratorio ya que se enfoca a empezar a

conocer una comunidad, contexto o evento poco conocidos

También es un disefio descriptivo ya que se tiene como objetivo indagar la

incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacion.

Pretende ser una descripcion comparativa entre grupos 0 subgrupos de
personas o indicadores. Para analizar los patrones de trabajo remoto en
comparacion con los trabajadores tradicionales, es necesario basarse en las

caracteristicas de los jugadores clave para los que se define el analisis.
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7.2.MUESTRA

Luego de aplicada la “Encuesta de Percepcion del Modelo de Trabajo a
distancia implementado por la Universidad Técnica Federico Santa Maria”, a 150
funcionarios USM, se obtuvo respuesta efectiva de 91 de ellos, Formando entonces

una muestra de 91 funcionarios (véase Anexo C)

23 de ellos de género masculino, 68 de género femenino. Sus edades fluctian
entre 18 y 55 afios. Con distintos grados de escolaridad; 18 Técnicos, 43
Profesionales, 28 con Grado de Magister y 2 con Grado de Doctor. Su

participacion se realiza de forma voluntaria y anénima.

7.3.DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO A UTILIZAR

Las variables de este estudio se midieron mediante una encuesta disefiada
que consta de 42 preguntas. Se utiliza escala de tipo Likert para calificar cada
variable de la encuesta, en un rango que va del 1 al 5, donde 1 corresponde a la
frase “Estoy totalmente en desacuerdo” y 5 hace referencia a “Estoy totalmente de

acuerdo”
El instrumento posee la siguiente composicion:

e 7 preguntas Demogréaficas, las que permitiran caracterizar a los
encuestados, proporcionando la confiabilidad de las respuestas. En este
caso se utilizaron preguntas con respuesta de opcién mdltiple.

e 16 preguntas creadas para la medicion de los Factores de Higiene (Factores
econdémicos, Condiciones Laborales, Politicas y Practicas Administrativas,
Relaciones interpersonales, Recursos y Posicion).

e 18 preguntas creadas para la medicion de los Factores Motivadores
(Trabajo significativo y desafiante, Sentimientos de realizacion,
Reconocimiento de logros, Oportunidad de Crecer, Responsabilidad, Trabajo
en Si).

e 1 pregunta de “Preferencia” Trabajo Presencial Vs Trabajo a Distancia.
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Con el apoyo de la Calculadora Netquest.com (Netquest, s.f.) se obtiene el

tamano de la muestra que se requiere. Teniendo en cuenta lo siguiente:

e El Tamafio del Universo es 707 funcionarios que corresponden al Area de
Administracién de Casa Central Valparaiso. (Segun el dltimo informe de
Gestion publicado por la Institucién)

e La Heterogeneidad % o Diversidad del Universo se establece en 50%.

e El margen de error se establece en 10.

e El Nivel de Confianza se espera en un 95%.

Obteniendo Finalmente, el Tamafo de la Muestra que se necesita: 85

Interpretdndose finalmente de la siguiente forma:

Si se encuestan a 85 personas, el 95% de las veces el dato que se quiere

medir estara en el intervalo.

El margen de error serd +10% respecto al dato que se observe en la encuesta.

7.4.METODO DE APLICACION

Para llevar a cabo este estudio, se envi6 la invitacion a participar de una
encuesta a un total de 150 funcionarios de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria. Manifestandoles que los resultados serian Unicamente utilizados para
efectos académicos, quedando en toda oportunidad resguardada la

confidencialidad de sus respuestas.

Esta encuesta se aplico en el mes de marzo del 2022, incluyendo las 42
preguntas detalladas anteriormente.

La encuesta fue enviada y preguntada a 150 funcionarios USM, de los cuales
se obtuvieron 91 respuestas efectivas, es decir se obtuvo el 61% de respuestas

requeridas.
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La muestra necesaria segun los datos obtenidos de la Calculadora Netquest,
equivale a 85 respuestas, las cuales se cumplieron y superaron llegando a 91

respuestas efectivas, con las cuales se realizara el andlisis de resultados.

8. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que se analizardn provienen de la aplicacién de la encuesta
denominada “Encuesta de Percepcion del Modelo de Trabajo a distancia
implementado por la Universidad Técnica Federico Santa Maria”. La cual fue
aplicada en el mes de Marzo 2022, a un total de 150 funcionarios, de los cuales se
obtuvieron un total de 91 respuestas, es decir se obtuvo un 61% de las encuestas

solicitadas, para la elaboracion del analisis de resultados.

Para el andlisis de resultados se utiliz6 el Programa SPSS Statistics version
28.0.

Se comienza analizando los antecedentes Demograficos de la encuesta, los

cuales estan contenidos en las preguntas N°1 a la N°7.

8.1. ANALISIS POR PREGUNTAS

8.1.1. PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

TABLA 11. ESQUEMA PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

Pregunta N° Detalle
1 Direccion de correo electrénico
¢, Cual es su edad?
¢, Cual es su nacionalidad actual?
¢, Con qué género se identifica mas?
¢, Cual es su nivel de estudios?
¢, Cudl es su estado civil?

¢,Cudl es su antiguedad laboral?
Fuente: Elaboracion Propia

N|ojo|h|wW|N
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e PREGUNTA N°1: CORREO ELECTRONICO:

Esta pregunta se utiliza s6lo para efectos de ingreso a la encuesta, y debido
a la confidencialidad de las respuestas indicada a los funcionarios es que este

punto no corresponde analizarlo.

e PREGUNTAS N°2 A LA N°7:

Se analizan los resultados de las Preguntas N°2 al N°7 (Edad, Nacionalidad,
Género, Estado Civil, Nacionalidad y Estudios) en base a las 91 respuestas

validas obtenidas. Ninguna perdida (0).

El “Simulacro de Muestreo” utiliza un método de muestreo Simple, el nivel de
Intervalo de Confianza es de 95% y su tipo de Intervalo de confianza es
“Percentil”.

Esto se puede apreciar en las siguientes tablas y Gréfico:

TABLA 12. ESPECIFICACIONES DE SIMULACION DE MUESTREO

Método de muestreo Simple

Numero de muestras 91

Nivel de intervalo de 95,0%
confianza

Tipo de intervalo de Percentil
confianza

Fuente: Analisis en SPSS Version 28.0
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TABLA 13. ESTADISTICOS

¢, Cual es su ¢, Cuél es su
¢, Con qué género ¢, Cual es su nacionalidad ¢, Cual es su nivel antigtiedad
¢,Cual es su edad? | se identifica mas? estado civil? actual? de estudios? laboral?
N Valido 91 91 91 91 91 91
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 2,98 1,25 1,64 1,01 2,15 2,79
Mediana 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00
Moda 3 1 1 1 2 3
Desviacion estandar 931 437 ,850 ,105 , 759 ,691
Percentiles 25 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
50 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00
75 4,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00

En relacion a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacion de las Preguntas N°2 a la N°7.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda, ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y
75.
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TABLA 14. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°2:
¢, CUAL ES SU EDAD?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |18 a 24 Afos 1 1,1 1,1 1,1
25 a 34 Ainos 30 33,0 33,0 34,1
35 a 44 Ainos 37 40,7 40,7 74,7
45 a 54 Anos 16 17,6 17,6 92,3
Mas de 54 7 7,7 7,7 100,0
Anos
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°2,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en el tramo de 35 a 44 afios,
obteniendo como resultado 37 veces el tramo. El porcentaje representa un 40,7%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en el tramo 18 a 24 afos,
Obteniendo como resultado 1 vez el tramo. Su porcentaje representa un 1,1% del

total de los encuestados.

TABLA 15. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°3:
¢ CON QUE GENERO SE IDENTIFICA MAS?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Femenino 68 74,7 74,7 74,7
Masculino 23 25,3 25,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°3,

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en género “Femenino”, obteniendo
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como resultado 68 veces el tramo. El porcentaje representa un 74,7% del total de
los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en el género “Masculino”
Obteniendo como resultado 23 veces el tramo. Su porcentaje representa un 25,3%
del total de los encuestados.

TABLA 16. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°4:
¢ CUAL ES SU ESTADO CIVIL?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido | Soltero 48 52,7 52,7 52,7
Casado 35 38,5 38,5 91,2
Viudo 1 1,1 1,1 92,3
Divorciad 7 7,7 7,7 100,0
0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°4,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en el estado civil de “Soltero”,
obteniendo como resultado 48 veces el tramo. El porcentaje representa un 52,7%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en el estado civil “Viudo”,
Obteniendo como resultado 1 vez el tramo. Su porcentaje representa un 1,1% del
total de los encuestados.

TABLA 17. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°5:

¢, CUAL ES SU NACIONALIDAD ACTUAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Chilena 90 98,9 98,9 98,9
Extranjera 1 11 11 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°5,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la nacionalidad “Chilena”,

obteniendo como resultado 90 veces el tramo. El porcentaje representa un 98,9%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en la nacionalidad
“Extranjera”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo. Su porcentaje representa
un 1,1% del total de los encuestados.

TABLA 18. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°6:
¢ CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIOS?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Técnico 18 19,8 19,8 19,8
Profesional 43 47,3 47,3 67,0
Maestria 28 30,8 30,8 97,8
Doctorado 2 2,2 2,2 100,0

Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°6,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en el nivel de estudios
“Profesional”, obteniendo como resultado 43 veces el tramo. El porcentaje
representa un 47,3% del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en el nivel de estudios
“Doctorado”, Obteniendo como resultado 2 veces el tramo. Su porcentaje
representa un 2,2% del total de los encuestados.
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TABLA 19.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°7:

¢CUAL ES SU ANTIGUEDAD LABORAL?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |<1 Afio 1 1,1 1,1 11
1 a 5 Afos 30 33,0 33,0 34,1
6 a 15 Afos 47 51,6 51,6 85,7
>=15 Afos 13 14,3 14,3 100,0

Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°7,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en el tramo de “6 a 15 afnos”,
obteniendo como resultado 47 veces el tramo. El porcentaje representa un 51,6%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en el tramo “< 1 afio”,
Obteniendo como resultado 1 vez el tramo. Su porcentaje representa un 1,1% del

total de los encuestados.

GRAFICOS PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

GRAFICO 14. PREGUNTA N°2

¢ Cual es su edad?

Porcentaje

18 a 24 Afios

25a 34 Anos

35 a 44 Afos 45 a 54 Afios Mas de 54 Afios

¢Cudl es su edad?
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GRAFICO 15.
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GRAFICO 17. PREGUNTA N°5
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GRAFICO 18. PREGUNTA N°6
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GRAFICO 109.
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8.1.2. PREGUNTAS FACTORES DE HIGIENE/ ECONOMICOS

TABLA 20.

ESQUEMA

PREGUNTAS FACTORES ECONOMICOS

Pregunta N°

Detalle

¢La Universidad entreg6 estabilidad

8 econdmica en Periodo de Pandemia
a sus Trabajadores?
¢La Universidad entreg6 seguridad
9 y estabilidad laboral en periodo de

Pandemia?

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA 21.

ESTADISTICOS

¢La Universidad entrego
estabilidad econdmica en

periodo de Pandemia a

¢La Universidad entrego
Seguridad y Estabilidad

laboral en periodo de

sus trabajadores? Pandemia?

N Valido 91 91

Perdidos 0 0
Media 4,41 4,10
Mediana 5,00 4,00
Moda 5 4
Desviacion. estandar 774 ,967
Minimo 2 1
Maximo 5 5
Percentiles 25 4,00 4,00

50 5,00 4,00

75 5,00 5,00

En relacion a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacion de las

Preguntas N°8 a la N°9.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.
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TABLA 22.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°8:

¢LA UNIVERSIDAD ENTREGO ESTABILIDAD ECONOMICA EN PERIODO DE PANDEMIA A

SUS TRABAJADORES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | En desacuerdo 5 5,5 5,5 5,5
Indiferente 1 1,1 1,1 6,6
De acuerdo 37 40,7 40,7 47,3
Totalmente de 48 52,7 52,7 100,0
acuerdo
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°8,

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “Totalmente de

acuerdo”, obteniendo como resultado 48 veces el tramo. El porcentaje representa

un 52,7% del total de los encuestados.

Por su parte

la Frecuencia menor se encuentra en

la respuesta

“Indiferente”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo. Su porcentaje representa

un 1,1% del total de los encuestados.

TABLA 23.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°9:

LA UNIVERSIDAD ENTREGO SEGURIDAD Y ESTABILIDAD LABORAL EN PERIODO DE

PANDEMIA.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 7 7,7 7,7 9,9
Indiferente 5 5,5 5,5 154
De acuerdo 43 47,3 47,3 62,6
Totalmente de acuerdo 34 37,4 37,4 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°9,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 43 veces el tramo. El porcentaje representa un 47,3%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en la respuesta “Totalmente
en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 2 veces el tramo. Su porcentaje
representa un 2,2% del total de los encuestados.

GRAFICOS FACTORES DE HIGIENE/ECONOMICOS

GRAFICO 20. PREGUNTA N°8

La Universidad entrego estabilidad economica en periodo de Pandemia a sus trabajadores?
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La Universidad entregd estabilidad econémica en periodo de Pandemia a sus trabajadores?
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GRAFICO 21. PREGUNTA N°9

La Universidad entrego Seguridad y Estabilidad laboral en periodo de Pandemia.
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La Universidad entrego Seguridad y Estabilidad laboral en periodo de Pandemia.

8.1.3. PREGUNTAS FACTORES DE HIGIENE/ CONDICIONES LABORALES

TABLA 24.

ESQUEMA PREGUNTAS CONDICIONES LABORALES

Pregunta N°

Detalle

10

¢ Poseia un espacio tranquilo y libre
en su casa para realizar Trabajo a
distancia de manera eficiente?

11

¢, Se sintié productivo o con &nimo
cuando trabajaba desde casa?

12

¢ Considera que las noticias
relacionadas con COVID-19, fueron
factores que afectaron su
productividad?

13

¢, Su Horario laboral en Trabajo a
distancia, le permitio cumplir con
compromisos familiares, educativos
y sociales?

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 25.

ESTADISTICOS

¢ Poseia un
espacio tranquilo
y libre en su
casa para
realizar Trabajo
a distancia de

2 Se sintié
productivo o con
animo cuando
trabajaba desde

casa?

¢ Considera que
las noticias
relacionadas con
COVID-19,
fueron factores
que afectaron su

Su Horario
laboral en
Trabajo a
distancia, ¢le
permitié cumplir
con
compromisos

manera productividad? familiares,
eficiente? educativos y

sociales?
N Valido 91 91 91 91
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,85 4,13 3,12 3,54
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00
Moda 4 4 4 4
Desv. estandar 1,135 ,859 1,191 1,223
Minimo 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5
Percentiles |25 4,00 4,00 2,00 2,00
50 4,00 4,00 3,00 4,00
75 5,00 5,00 4,00 4,00

En relacién a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacién de las
Preguntas N°10 a la N°13.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.
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TABLA 26. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°10

¢POSEIA UN ESPACIO TRANQUILO Y LIBRE EN SU CASA PARA REALIZAR TRABAJO A
DISTANCIA DE MANERA EFICIENTE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en desacuerdo 4 4.4 4,4 4,4
En desacuerdo 13 14,3 14,3 18,7
Indiferente 3 3,3 3,3 22,0
De acuerdo 44 48,4 48,4 70,3
Totalmente de acuerdo 27 29,7 29,7 100,0

Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°10,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 44 veces el tramo. El porcentaje representa un 48,4%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en la respuesta
“Indiferente”, Obteniendo como resultado 3 veces el tramo. Su porcentaje

representa un 3,3% del total de los encuestados.

TABLA 27. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°11

¢SE SINTIO PRODUCTIVO O CON ANIMO CUANDO TRABAJABA DESDE CASA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 6 6,6 6,6 7,7
Indiferente 4 4.4 4.4 12,1
De acuerdo 49 53,8 53,8 65,9
Totalmente de acuerdo 31 34,1 34,1 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°11,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 49 veces el tramo. El porcentaje representa un 53,8%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en la respuesta “Totalmente
en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo. Su porcentaje

representa un 1,1% del total de los encuestados.

TABLA 28. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°12

¢ CONSIDERA QUE LAS NOTICIAS RELACIONADAS CON COVID-19, FUERON
FACTORES QUE AFECTARON SU PRODUCTIVIDAD?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 7 7.7 7,7 7.7
desacuerdo
En desacuerdo 26 28,6 28,6 36,3
Indiferente 19 20,9 20,9 57,1
De acuerdo 27 29,7 29,7 86,8
Totalmente de acuerdo 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°12,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 27 veces el tramo. El porcentaje representa un 29,7%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en la respuesta “Totalmente
en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 7 veces el tramo. Su porcentaje

representa un 7,7% del total de los encuestados.
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TABLA 29.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°13

SU HORARIO LABORAL EN TRABAJO A DISTANCIA, ¢ LE PERMITIO CUMPLIR CON
COMPROMISOS FAMILIARES, EDUCATIVOS Y SOCIALES?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 6 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 19 20,9 20,9 27,5
Indiferente 5 5,5 55 33,0
De acuerdo 42 46,2 46,2 79,1
Totalmente de acuerdo 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°13,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 42 veces el tramo. El porcentaje representa un 46,2%
del total de los encuestados.

Por su parte

“Indiferente”, Obteniendo como resultado 5 veces el tramo. Su porcentaje

representa un 5,5% del total de los encuestados.

la Frecuencia menor se encuentra en

la respuesta

GRAFICOS FACTORES DE HIGIENE/CONDICIONES LABORALES

GRAFICO 22.

PREGUNTA N°10

¢ Poseia un espacio tranquilo y libre en su casa pararealizar Trabajo a distancia de manera eficiente?
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eficiente?
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GRAFICO 23. PREGUNTA N°11

¢ Se sintié productivo o con animo cuando trabajaba desde casa?
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¢ Se sintio productivo o con animo cuando trabajaba desde casa?

GRAFICO 24. PREGUNTA N°12

i Considera que las noticias relacionadas con COVID-19, fueron factores que afectaron su productividad?
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GRAFICO 25. PREGUNTA N°13

Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitié cumplir con compromisos familiares, educativos y
sociales?
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desacuerdo acuerdo

Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitié cumplir con compromisos familiares,
educativos y sociales?

8.1.4. PREGUNTAS FACTORES DE HIGIENE/ POLITICAS Y PRACTICAS
ADMINISTRATIVAS

TABLA 30. ESQUEMA PREGUNTAS POLITICAS Y PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta N° Detalle
La Universidad posee normasy
14 procedimientos claramente
definidos.
La Universidad promueve el
15 compafierismo y las buenas

relaciones interpersonales.
¢El grado y tipo de supervision le
permitié desempenfar correctamente
las funciones en Trabajo a
distancia?
Fuente: Elaboraciéon Propia

16
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TABLA 31.

ESTADISTICOS

La Universidad La Universidad | ¢El gradoy tipo
posee normas y promueve el de supervision le
procedimientos | compafierismo y permitid
claramente las buenas desempeniar
definidos relaciones correctamente
interpersonales | las funciones en
Trabajo a
distancia?
N Valido 91 91 91
Perdidos 0 0 0
Media 2,95 2,73 3,92
Mediana 3,00 2,00 4,00
Moda 4 2 4
Desv. estandar 1,268 1,146 ,934
Minimo 1 1 1
Maximo 5 5 5
Percentiles |25 2,00 2,00 4,00
50 3,00 2,00 4,00
75 4,00 4,00 5,00

En relacion a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacion de las

Preguntas N°14 a la N°16.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.

111




TABLA 32.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°14

LA UNIVERSIDAD POSEE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CLARAMENTE DEFINIDOS.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 12 13,2 13,2 13,2
desacuerdo
En desacuerdo 30 33,0 33,0 46,2
Indiferente 9 9,9 9,9 56,0
De acuerdo 31 34,1 34,1 90,1
Totalmente de acuerdo 9 9,9 9,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 31 veces el tramo. El porcentaje representa un 34,1%

del total de los encuestados.

“Indiferente” y “Totalmente de Acuerdo”, Obteniendo como resultado 9 veces el

tramo en cada respuesta. Su porcentaje sumado representa un 19,8% del total de

los encuestados.

TABLA 33.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°15

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°14,

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas

LA UNIVERSIDAD PROMUEVE EL COMPANERISMO Y LAS BUENAS RELACIONES

INTERPERSONALES.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 11 12,1 12,1 12,1
desacuerdo
En desacuerdo 35 38,5 38,5 50,5
Indiferente 20 22,0 22,0 72,5
De acuerdo 18 19,8 19,8 92,3
Totalmente de acuerdo 7 7,7 7,7 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°15,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “En desacuerdo”,
obteniendo como resultado 35 veces el tramo. El porcentaje representa un 38,5%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente de Acuerdo”, Obteniendo como resultado 7 veces el tramo en cada

respuesta. Su porcentaje representa un 7,7% del total de los encuestados.

TABLA 34. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°16
¢EL GRADO Y TIPO DE SUPERVISION LE PERMITIO DESEMPENAR CORRECTAMENTE LAS
FUNCIONES EN TRABAJO A DISTANCIA?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 7 7,7 7,7 9,9
Indiferente 10 11,0 11,0 20,9
De acuerdo 49 53,8 53,8 74,7
Totalmente de acuerdo 23 25,3 25,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°16,

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 49 veces el tramo. El porcentaje representa un 53,8%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente de Acuerdo”, Obteniendo como resultado 2 veces el tramo en cada

respuesta. Su porcentaje sumado representa un 2,2% del total de los encuestados.
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GRAFICOS FACTORES DE HIGIENE/POLITICAS Y PRACTICAS
ADMINISTRATIVAS

GRAFICO 26. PREGUNTA N°14

La Universidad posee normas y procedimientos claramente definidos.
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La Universidad posee hormas y procedimientos claramente definidos.

GRAFICO 27. PREGUNTA N°15

La Universidad promueve el compafierismo y las buenas relaciones interpersonales.

40

30

20

Porcentaje

Totamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La Universidad promueve el comparierismo y las buenas relaciones interpersonales.
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GRAFICO 28. PREGUNTA N°16

El grado y tipo de supervision le permitic desempefiar correctamente las funciones en Trabajo a distancia?
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El grado y tipo de supervision le permitié desempefiar correctamente las funciones en Trabajo a
distancia?

8.1.5. PREGUNTAS FACTORES DE HIGIENE/ RELACIONES
INTERPERSONALES

TABLA 35. ESQUEMA PREGUNTAS RELACIONES INTERPERSONALES

Pregunta N° Detalle
Siento que las relaciones humanas son
relevantes en el trabajo.
¢ Piensa usted que las relaciones
18 interpersonales se ven afectadas con el
Trabajo a distancia?
La experiencia es un factor importante
para desarrollar Teletrabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

17

19
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En relacion a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacion de las

TABLA 36.

ESTADISTICOS

Siento que las | ¢ Piensa usted | La experiencia

relaciones que las es un factor

humanas son relaciones importante

relevantes en |interpersonales para
el trabajo. se ven desarrollar
afectadas con Teletrabajo.
el Trabajo a
distancia?

N Valido 91 91 91
Perdidos 0 0 0
Media 4,78 3,48 3,74
Mediana 5,00 4,00 4,00
Moda 5 4 4
Desv. estandar 467 1,177 1,042
Minimo 3 1 1
Méximo 5 5 5
Percentiles | 25 5,00 2,00 3,00
50 5,00 4,00 4,00
75 5,00 4,00 4,00

Preguntas N°17 a la N°19.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.

TABLA 37.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°17

SIENTO QUE LAS RELACIONES HUMANAS SON RELEVANTES EN EL TRABAJO.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Indiferente 2 2,2 2,2 2,2
De acuerdo 16 17,6 17,6 19,8
Totalmente de 73 80,2 80,2 100,0
acuerdo
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°17,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “Totalmente de
acuerdo”, obteniendo como resultado 73 veces el tramo. El porcentaje representa

un 80,2% del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Indiferente”, Obteniendo como resultado 2 veces el tramo en cada respuesta. Su

porcentaje representa un 2,2% del total de los encuestados.

TABLA 38. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°18

¢PIENSA USTED QUE LAS RELACIONES INTERPERSONALES SE VEN AFECTADAS
CON EL TRABAJO A DISTANCIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 6 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 17 18,7 18,7 25,3
Indiferente 11 12,1 12,1 374
De acuerdo 41 45,1 45,1 82,4
Totalmente de acuerdo 16 17,6 17,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°18,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 41 veces el tramo. El porcentaje representa un 45,1%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 6 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 6,6% del total de los encuestados.
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TABLA 39. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°19

LA EXPERIENCIA ES UN FACTOR IMPORTANTE PARA DESARROLLAR
TELETRABAJO.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 12 13,2 13,2 15,4
Indiferente 16 17,6 17,6 33,0
De acuerdo 39 42,9 42,9 75,8
Totalmente de acuerdo 22 24,2 24,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°19,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 39 veces el tramo. El porcentaje representa un 42,9%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 2 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 2,2% del total de los encuestados.

GRAFICOS FACTORES DE HIGIENE/RELACIONES INTERPERSONALES

GRAFICO 29. PREGUNTA N°17

Siento que las relaciones humanas son relevantes en el trabajo.
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Siento que las relaciones humanas son relevantes en el trabajo.
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GRAFICO 30. PREGUNTA N°18

Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven afectadas con el Trabajo a distancia?
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Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven afectadas con el Trabajo a distancia?

GRAFICO 31. PREGUNTA N°19

La experiencia es un factor importante para desarrollar Teletrabajo.
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La experiencia es un factor importante para desarrollar Teletrabajo.
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8.1.6. PREGUNTAS FACTORES DE HIGIENE/ RECURSOS Y POSICION

TABLA 40. ESQUEMA PREGUNTAS RECURSOS Y POSICION
Pregunta N° Detalle
Su unidad o departamento podria
20 desarrollar sus funciones de manera
efectiva, 100% online.
¢Los recursos que poseia eran
21 suficientes para realizar Trabajo a
distancia?
¢En el caso de no ser suficientes, que
22 le hubiera permitido realizarlo de mejor
manera?
¢, Su posicién en la Institucion le brinda
23 . ”
satisfaccion?
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA 41. ESTADISTICOS
Su unidad o En el caso de
departamento | ¢Los recursos no ser
podria gque poseia suficientes,
desarrollar sus eran ¢qué le
funciones de suficientes hubiera
manera para realizar permitido Su posicién en la
efectiva, 100% Trabajo a realizarlo de | Institucion le brinda
online. distancia? mejor manera? satisfaccion.
N Valido 91 91 0 91
Perdidos 0 0 91 0
Media 4,16 3,90 3,69
Mediana 5,00 4,00 4,00
Moda 5 4 4
Desv. estandar 1,167 1,001 1,051
Minimo 1 1 1
Maximo 5 5 5
Percentiles | 25 4,00 4,00 3,00
50 5,00 4,00 4,00
75 5,00 5,00 4,00
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En relacién a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacién de las

Preguntas N°20 a la N°23.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.

Exceptuando la Pregunta N°22, debido a que es una pregunta de tipo abierta, y no

permite ser evaluada en SPSS de forma directa.

TABLA 42. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°20
SU UNIDAD O DEPARTAMENTO PODRIA DESARROLLAR SUS FUNCIONES DE MANERA
EFECTIVA, 100% ONLINE.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido [Totalmente en desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 14 15,4 15,4 17,6
Indiferente 1 1,1 1,1 18,7
De acuerdo 24 26,4 26,4 45,1
[Totalmente de acuerdo 50 54,9 54,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°20,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “Totalmente de
acuerdo”, obteniendo como resultado 39 veces el tramo. El porcentaje representa

un 54,9% del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Indiferente”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo en cada respuesta. Su

porcentaje representa un 1,1% del total de los encuestados.
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TABLA 43. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°21

¢LOS RECURSOS QUE POSEIA ERAN SUFICIENTES PARA REALIZAR TRABAJO A
DISTANCIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 1 11 11 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 13 14,3 14,3 15,4
Indiferente 5 5,5 5,5 20,9
De acuerdo 47 51,6 51,6 72,5
Totalmente de acuerdo 25 27,5 27,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°21,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 47 veces el tramo. El porcentaje representa un 51,6%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo en cada

respuesta. Su porcentaje representa un 1,1% del total de los encuestados.

Analisis Pregunta N°22: “¢ En el caso de no ser suficientes, que le hubiera permitido

realizarlo de mejor manera?”

La Pregunta N°22 recibi6 29 respuestas, pero no fue posible evaluarla de forma
directa en SPSS, debido a que es una pregunta abierta que permite al encuestado

entregar libremente su percepcién en el espacio determinado para ello.

Pese a lo anterior se pudo determinar que existieron 4 topicos que se repetian
en las respuestas recibidas (Mobiliario y Equipamiento, Conexion a Internet,
Alimentacion y Electricidad y finalmente Telefonia). Esto puede constatarse en

Excel Andlisis de la respuesta N°22. (véase Anexo D)
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TABLA 44. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°23

SU POSICION EN LA INSTITUCION LE BRINDA SATISFACCION.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 3 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 13 14,3 14,3 17,6
Indiferente 11 12,1 12,1 29,7
De acuerdo 46 50,5 50,5 80,2
Totalmente de acuerdo 18 19,8 19,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°23,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 46 veces el tramo. El porcentaje representa un 50,5%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 3 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 3,3% del total de los encuestados.

GRAFICOS FACTORES DE HIGIENE/RECURSOS Y POSICION

GRAFICO 32. PREGUNTA N°20

Su unidad o departamento podria desarrollar sus funciones de manera efectiva, 100% online.
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Su unidad o departamento podria desarrollar sus funciones de manera efectiva, 100% online.
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GRAFICO 33.  PREGUNTA N°21

Los recursos que poseia eran suficientes para realizar Trabajo a distancia?
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Los recursos que poseia eran suficientes pararealizar Trabajo a distancia?

GRAFICO 34. PREGUNTA N°22

Necesidades de los Funcionarios USM
en Trabajo a Distancia

30
75 24
20
15 14
10

g 4

- 2
o ]
Mobiliario y Equipamiento  Conexion Internet (2)  Electricidad ¥ Alimentacion Telefonia (4)
(1) (3)

124



GRAFICO 35. PREGUNTA N°23

Su posicién en la Institucion le brinda satisfaccion.
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Su posicién en la Institucién le brinda satisfaccién.

8.1.7. PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES/TRABAJO SIGNIFICATIVO Y
DESAFIANTE

TABLA 45. ESQUEMA PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES/ TRABAJO SIGNIFICATIVO Y

DESAFIANTE
Pregunta N° Detalle
24 Existen retos en el trabajo que realizo.

Si encontrara un empleo que logre
25 motivar mis intereses personales,

pensaria en dejar el actual.

26 Mi Trabajo me inspira

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 46.

ESTADISTICOS

Mi Trabajo me

Existen retos inspira
en el trabajo
gue realizo. Si encontrara
un empleo que
logre motivar
mis intereses
personales,
pensaria en
dejar el actual.
N Valido 91 91 91
Perdidos 0 0 0
Media 3,90 3,69 3,75
Mediana 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4
Desv. estandar 1,076 1,180 877
Minimo 1 1 1
Maximo 5 5 5
Percentiles | 25 4,00 3,00 3,00
50 4,00 4,00 4,00
75 5,00 5,00 4,00

En relacion a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacion de las

Preguntas N°24 a la N°26.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.
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TABLA 47.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°24

EXISTEN RETOS EN EL TRABAJO QUE REALIZO.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 5 55 55 5,5
desacuerdo
En desacuerdo 6 6,6 6,6 12,1
Indiferente 9 9,9 9,9 22,0
De acuerdo 44 48,4 48,4 70,3
Totalmente de acuerdo 27 29,7 29,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°24,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 44 veces el tramo. El porcentaje representa un 48,4%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 5 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 5,5% del total de los encuestados.

TABLA 48. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°25
S| ENCONTRARA UN EMPLEO QUE LOGRE MOTIVAR MIS INTERESES
PERSONALES, PENSARIA EN DEJAR EL ACTUAL.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 6 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 11 12,1 12,1 18,7
Indiferente 12 13,2 13,2 31,9
De acuerdo 38 41,8 41,8 73,6
Totalmente de acuerdo 24 26,4 26,4 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°25,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 38 veces el tramo. El porcentaje representa un 41,8%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 6 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 6,6% del total de los encuestados.

TABLA 49. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°26

MI TRABAJO ME INSPIRA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid | Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
o] desacuerdo
En desacuerdo 8 8,8 8,8 9,9
Indiferente 19 20,9 20,9 30,8
De acuerdo 48 52,7 52,7 83,5
Totalmente de 15 16,5 16,5 100,0
acuerdo
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°26,

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 48 veces el tramo. El porcentaje representa un 52,7%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo en cada

respuesta. Su porcentaje representa un 1,1% del total de los encuestados.
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Porcentaje

GRAFICOS FACTORES MOTIVADORES/TRABAJO SIGNIFICATIVO Y
DESAFIANTE

GRAFICO 36. PREGUNTA N°24

Existen retos en el trabajo que realizo.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Existen retos en el trabajo que realizo.

GRAFICO 37. PREGUNTA N°25

Si encontrara un empleo que logre motivar mis intereses personales, pensaria en dejar el actual.
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Si encontrara un empleo que logre motivar mis intereses personales, pensaria en dejar el actual.
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GRAFICO 38. PREGUNTA N°26

Mi Trabajo me inspira
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8.1.8. PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES/ SENTIMIENTO DE
REALIZACION

TABLA 50. ESQUEMA PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES /SENTIMIENTO DE REALIZACION

Pregunta N° Detalle
27 Siento que mi desempefio laboral
podria mejorar en otro tipo de empleo.
28 Me entusiasma realizar mi trabajo.
29 Aungue me esfuerzo al realizar mi
trabajo, siento insatisfaccion con él.
30 Estoy orgulloso del trabajo que realizo.
La relacidn laboral con mi jefatura y
31 colegas permite la realizacion de mi
trabajo de manera eficiente.
Siento que mis habilidades y
32 conocimientos se desperdician en mi
trabajo
Despierto por la mafiana con facilidad y
33 energia para iniciar un nuevo dia de
trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 51.

ESTADISTICOS

Estadisticos
La relacion
labaral con mi
jefatura y Despierto por
Siento que mi Alngue me colegas Siento que mis  la mafiana con
desempefio esfuerzo al permite la hahilidades y facilidad y
laboral podria e realizar mi Estoy realizacion de  conocimientos energia para
mejorar en ofro entusiasma trabajo, siento orgulloso del mitrabajo de se iniciar un
tipo de realizar mi insatisfaccidn trabajo que manera desperdician nuevo dia de
empleo. frabajo. caon él. realizo. eficients. en mitrabajo. frabajo.

[+l Valido 91 91 91 a1 91 91 91
Perdidos i i i i i i i
Media 3,38 413 2,43 4,22 3,88 2,81 3,44
Mediana 400 4,00 2,00 400 400 3,00 400
Moda 4 4 2 B 4 2 4
Desv. estandar 1,172 763 1,107 854 1,064 1,246 1,056
Minimao 1 2 1 1 1 1 1
Maximao B H H B B H H
FPercentiles 25 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 3,00
50 400 4,00 2,00 400 400 3,00 400

[ils] 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00

En relacion a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacién de las Preguntas N°27 a la N°33.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda, ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y

75.
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TABLA 52.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°27

SIENTO QUE MI DESEMPENO LABORAL PODRIA MEJORAR EN OTRO TIPO DE EMPLEO.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid | Totalmente en 8 8,8 8,8 8,8
o] desacuerdo
En desacuerdo 11 12,1 12,1 20,9
Indiferente 26 28,6 28,6 49,5
De acuerdo 30 33,0 33,0 82,4
Totalmente de 16 17,6 17,6 100,0
acuerdo
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°27,

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,

obteniendo como resultado 30 veces el tramo. El porcentaje representa un 33,0%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas

“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 8 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 8,8% del total de los encuestados.

TABLA 53.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°28

ME ENTUSIASMA REALIZAR MI TRABAJO.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido | En desacuerdo 3 3,3 3,3 3,3

Indiferente 12 13,2 13,2 16,5

De acuerdo 46 50,5 50,5 67,0

Totalmente de 30 33,0 33,0 100,0

acuerdo

Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°28,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,

obteniendo como resultado 46 veces el tramo. El porcentaje representa un 50,5%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 3 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 3,3% del total de los encuestados.

TABLA 54. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°29
AUNQUE ME ESFUERZO AL REALIZAR MI TRABAJO, SIENTO INSATISFACCION CON
EL.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 19 20,9 20,9 20,9
desacuerdo
En desacuerdo 36 39,6 39,6 60,4
Indiferente 17 18,7 18,7 79,1
De acuerdo 16 17,6 17,6 96,7
Totalmente de acuerdo 3 3,3 3,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°29,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “En desacuerdo”,

obteniendo como resultado 36 veces el tramo. El porcentaje representa un 39,6%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente de acuerdo’”, Obteniendo como resultado 3 veces el tramo en cada

respuesta. Su porcentaje representa un 3,3% del total de los encuestados.
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TABLA 55. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°30
ESTOY ORGULLOSO DEL TRABAJO QUE REALIZO.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,3 3,3 4.4
Indiferente 10 11,0 11,0 15,4
De acuerdo 38 41,8 41,8 57,1
Totalmente de acuerdo 39 429 42.9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°30,

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “Totalmente de

acuerdo”, obteniendo como resultado 39 veces el tramo. El porcentaje representa

un 42,9% del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas

“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo en cada

respuesta. Su porcentaje representa un 1,1% del total de los encuestados.

TABLA 56.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°31

LA RELACION LABORAL CON MI JEFATURA Y COLEGAS PERMITE LA REALIZACION DE
MI TRABAJO DE MANERA EFICIENTE.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 3 3.3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 10 11,0 11,0 14,3
Indiferente 4 4.4 4.4 18,7
De acuerdo 43 47,3 47,3 65,9
Totalmente de acuerdo 31 34,1 34,1 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°31,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 43 veces el tramo. El porcentaje representa un 47,3%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 3 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 3,3% del total de los encuestados.

TABLA 57. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°32

SIENTO QUE MIS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS SE DESPERDICIAN EN Mi
TRABAJO.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 13 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 32 35,2 35,2 49,5
Indiferente 14 15,4 15,4 64,8
De acuerdo 23 25,3 25,3 90,1
Totalmente de acuerdo 9 9,9 9,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°32,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “En desacuerdo”,
obteniendo como resultado 32 veces el tramo. El porcentaje representa un 35,2%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas
“Totalmente de acuerdo”, Obteniendo como resultado 9 veces el tramo en cada

respuesta. Su porcentaje representa un 9,9% del total de los encuestados.
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TABLA 58.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°33

DESPIERTO POR LA MANANA CON FACILIDAD Y ENERGIA PARA INICIAR UN
NUEVO DIA DE TRABAJO.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 3 3,3 3.3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 17 18,7 18,7 22,0
Indiferente 21 23,1 23,1 451
De acuerdo 37 40,7 40,7 85,7
Totalmente de acuerdo 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°33,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,

obteniendo como resultado 37 veces el tramo. El porcentaje representa un 40,7%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas

“Totalmente en desacuerdo”, Obteniendo como resultado 3 veces el tramo en

cada respuesta. Su porcentaje representa un 3,3% del total de los encuestados.

GRAFICOS FACTORES MOTIVADORES/TRABAJO SIGNIFICATIVO Y

DESAFIANTE

GRAFICO 39. PREGUNTA N°27
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Siento que mi desempefio laboral podria mejorar en otro tipo de empleo.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Siento que mi desempefio laboral podria mejorar en otro tipo de empleo.
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GRAFICO 40. PREGUNTA N°28

Me entusiasma realizar mi trabajo.
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Me entusiasma realizar mi trabajo.

GRAFICO 41. PREGUNTA N°29

Aungque me esfuerzo al realizar mi trabajo, siento insatisfacciéon con él.
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Aunque me esfuerzo al realizar mi trabajo, siento insatisfaccion con él.
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GRAFICO 42.

GRAFICO 43.

Porcentaje

Porcentaje

PREGUNTA N°30

Estoy orgulloso del trabajo que realizo.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Estoy orgulloso del trabajo que realizo.

PREGUNTA N°31

La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion de mi trabajo de manera eficiente.

S0

40

30

20

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Larelacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion de mi trabajo de manera eficiente.
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GRAFICO 44. PREGUNTA N°32

Siento que mis habilidades y conocimientos se desperdician en mi trabajo.
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desacuerdo acuerdo

Siento que mis habilidades y conocimientos se desperdician en mi trabajo.

GRAFICO 45. PREGUNTA N°33

Despierto por la mafiana con facilidad y energia para iniciar un nuevo dia de trabajo.
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Despierto por la mafiana con facilidad y energia para iniciar un nuevo dia de trabajo.
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8.1.9. PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES/ RECONOCIMIENTO DE
LOGROS

TABLA 59. ESQUEMA PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES /RECONOCIMIENTO DE LOGROS

Pregunta N° Detalle
Los aportes que realizo para
34 mejorar mi gestion son atendidos
por mi jefatura.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 60. ESTADISTICOS

LOS APORTES QUE REALIZO
PARA MEJORAR M| GESTION
SON ATENDIDOS POR MI
JEFATURA
N Valido 91

Perdido 0

S
Media 3,41
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. estandar 1,202
Minimo 1
Maximo 5
Percentil |25 2,00
es 50 4,00

75 4,00

En relacién a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacion de la
Pregunta N°34.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.

140



TABLA 61. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°34

LOS APORTES QUE REALIZO PARA MEJORAR MI GESTION SON ATENDIDOS POR MI
JEFATURA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 6 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 18 19,8 19,8 26,4
Indiferente 18 19,8 19,8 46,2
De acuerdo 31 34,1 34,1 80,2
Totalmente de acuerdo 18 19,8 19,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°34,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 31 veces el tramo. El porcentaje representa un 34,1%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente en
desacuerdo”, Obteniendo como resultado 6 veces el tramo en cada respuesta. Su

porcentaje representa un 6,6% del total de los encuestados

GRAFICO FACTORES MOTIVADORES/RECONOCIMIENTO DE LOGROS

GRAFICO 46. PREGUNTA N°34
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8.1.10.PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES/ OPORTUNIDAD PARA
CRECER

TABLA 62. ESQUEMA PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES /OPORTUNIDAD PARA CRECER

Pregunta N° Detalle
La Institucién proporciona
35 oportunidades de aprendizaje
constante y crecimiento personal.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 63. ESTADISTICOS

LA INSTITUCION PROPORCIONA
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE
CONSTANTE Y CRECIMIENTO PERSONAL
N Valido 91
Perdidos 0
Media 2,90
Mediana 3,00
Moda 4
Desv. estandar 1,248
Minimo 1
Maximo 5
Percentiles |25 2,00
50 3,00
75 4,00

En relacién a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacion de la
Pregunta N°35.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,
ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.
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TABLA 64. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°35

LA INSTITUCION PROPORCIONA OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE CONSTANTE Y
CRECIMIENTO PERSONAL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 14 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
En desacuerdo 25 27,5 27,5 42.9
Indiferente 16 17,6 17,6 60,4
De acuerdo 28 30,8 30,8 91,2
Totalmente de acuerdo 8 8,8 8,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°35,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 28 veces el tramo. El porcentaje representa un 30,8%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente de
acuerdo”, Obteniendo como resultado 8 veces el tramo en cada respuesta. Su

porcentaje representa un 8,8% del total de los encuestados.

GRAFICO FACTORES MOTIVADORES/OPORTUNIDAD PARA CRECER

GRAFICO 47. PREGUNTA N°35

La Institucién proporciona oportunidades de aprendizaje constante y crecimiento personal
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La Institucion proporciona oportunidades de aprendizaje constante y crecimiento personal
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8.1.11. PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES/ RESPONSABILIDAD

TABLA 65. ESQUEMA PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES /RESPONSABILIDAD
Pregunta N° Detalle
Mi nivel de concentracién es muy
36 . . :
alto al realizar mi trabajo.
37 Cuando trabajo olvido todo lo que
ocurre a mi alrededor.
Siento que el tiempo avanza muy
38 P )
rapido cuando estoy trabajando
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA 66. ESTADISTICOS
Cuando | Siento que el
Mi nivel de trabajo tiempo
concentracién | olvido todo | avanza muy
es muy alto al lo que rapido
realizar mi | ocurre a mi| cuando estoy
trabajo. alrededor. | trabajando.
N Vélido 91 91 91
Perdido 0 0 0
S
Media 3,86 2,70 3,92
Mediana 4,00 2,00 4,00
Moda 4 2 4
Desv. estandar ,926 1,070 ,846
Minimo 1 1 1
Méaximo 5 5 5
Percentil |25 4,00 2,00 4,00
es 50 4,00 2,00 4,00
75 4,00 4,00 4,00

En relacién a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra la informacién de las

Preguntas N°36 a la 38.
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En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.

TABLA 67. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°36
MI NIVEL DE CONCENTRACION ES MUY ALTO AL REALIZAR MI TRABAJO.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 7 7,7 7,7 9,9
Indiferente 13 14,3 14,3 24,2
De acuerdo 49 53,8 53,8 78,0
Totalmente de acuerdo 20 22,0 22,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°36,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 49 veces el tramo. El porcentaje representa un 53,8%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente en
desacuerdo”, Obteniendo como resultado 2 veces el tramo en cada respuesta. Su

porcentaje representa un 2,2% del total de los encuestados.

TABLA 68. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°37

CUANDO TRABAJO OLVIDO TODO LO QUE OCURRE A MI ALREDEDOR.

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 7 7,7 7,7 7,7
desacuerdo
En desacuerdo 43 47,3 47,3 54,9
Indiferente 16 17,6 17,6 72,5
De acuerdo 20 22,0 22,0 94,5
Totalmente de 5 5,5 5,5 100,0
acuerdo
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta
N°37, tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “En
desacuerdo”, obteniendo como resultado 43 veces el tramo. El porcentaje
representa un 47,3% del total de los encuestados.
Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente de

acuerdo”, Obteniendo como resultado 5 veces el tramo. Su porcentaje representa

un 5,5% del total de los encuestados.

TABLA 69.

TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°38

SIENTO QUE EL TIEMPO AVANZA MUY RAPIDO CUANDO ESTOY TRABAJANDO.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 1 11 11 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,5 5,5 6,6
Indiferente 15 16,5 16,5 23,1
De acuerdo 49 53,8 53,8 76,9
Totalmente de acuerdo 21 23,1 23,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°38,

tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,

obteniendo como resultado 49 veces el tramo. El porcentaje representa un 53,8%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente en

desacuerdo”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo en cada respuesta. Su

porcentaje representa un 1,1% del total de los encuestados.
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GRAFICO FACTORES MOTIVADORES/RESPONSABILIDAD

GRAFICO 48. PREGUNTA N°36
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Mi nivel de concentracion es muy alto al realizar mi trabajo.

GRAFICO 49. PREGUNTA N°37
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Cuando trabajo olvido todo lo que ocurre a mi alrededor.
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PREGUNTA N°38

50
50
40

30

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Siento que el tiempo avanza muy rapido cuando estoy trabajando.

8.1.12.PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES/ TRABAJO EN Si

TABLA 70. ESQUEMA PREGUNTAS FACTORES MOTIVADORES /TRABAJO EN Si

Pregunta N° Detalle
Siento que la energia que ocupo al
39 realizar mi trabajo me es dificil de
recuperar.
40 Siento cansancio mental al nivel

gue dificulta mi concentracion.
Las situaciones a las que me
41 enfrento en mi trabajo me
mantienen en permanente tension.
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 71. ESTADISTICOS
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Las

Siento que situaciones a

la energia las que me

gue ocupo al Siento enfrento en

realizar mi cansancio mi trabajo

trabajo me | mental al nivel me
es dificil de | que dificulta mi | mantienen
recuperar. | concentracion. en
permanente
tensién.

N Vélido 91 91 91
Perdidos 0 0 0
Media 2,76 2,64 2,81
Mediana 2,00 2,00 2,00
Moda 2 2 2
Desv. estandar ,993 1,006 1,064
Minimo 1 1 1
Maximo 5 5 5
Percentile |25 2,00 2,00 2,00
S 50 2,00 2,00 2,00
75 4,00 3,00 4,00

En relacion a la tabla de Estadisticos, esta nos muestra
Preguntas N°39 a la 41.

En ella podemos apreciar los resultados obtenidos en la Media, Mediana y Moda,

la informacién de las

ademas de su desviacion estandar y los percentiles 25,50 y 75.
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TABLA 72. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°39

SIENTO QUE LA ENERGIA QUE OCUPO AL REALIZAR MI TRABAJO ME ES DIFICIL DE
RECUPERAR.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 3 3,3 3.3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 46 50,5 50,5 53,8
Indiferente 15 16,5 16,5 70,3
De acuerdo 24 26,4 26,4 96,7
Totalmente de acuerdo 3 3,3 3,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°39,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “En desacuerdo”,
obteniendo como resultado 46 veces el tramo. El porcentaje representa un 50,5%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente en
desacuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, Obteniendo como resultado luego de
sumadas ambas alternativas, 6 veces el tramo en cada respuesta. Su porcentaje
representa un 6,6% del total de los encuestados.

TABLA 73. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°40

SIENTO CANSANCIO MENTAL AL NIVEL QUE DIFICULTA MI CONCENTRACION.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 5 5,5 55 5,5
desacuerdo
En desacuerdo 49 53,8 53,8 59,3
Indiferente 15 16,5 16,5 75,8
De acuerdo 18 19,8 19,8 95,6
Totalmente de acuerdo 4 4.4 4.4 100,0
Total 91 100,0 100,0
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Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°40,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “En desacuerdo”,
obteniendo como resultado 49 veces el tramo. El porcentaje representa un 53,8%
del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente de
acuerdo”, Obteniendo como resultado 4 veces el tramo en cada respuesta. Su
porcentaje representa un 4,4% del total de los encuestados.

TABLA 74. TABLA DE FRECUENCIAS PREGUNTA N°41
SIENTO QUE EL TIEMPO AVANZA MUY RAPIDO CUANDO ESTOY TRABAJANDO.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,5 5,5 6,6
Indiferente 15 16,5 16,5 23,1
De acuerdo 49 53,8 53,8 76,9
Totalmente de acuerdo 21 23,1 23,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Al Observar la Tabla de Frecuencias correspondiente a la pregunta N°41,
tenemos que la Frecuencia mayor se encuentra en la respuesta “De acuerdo”,
obteniendo como resultado 49 veces el tramo. El porcentaje representa un 53,8%

del total de los encuestados.

Por su parte la Frecuencia menor se encuentra en las respuestas “Totalmente en
desacuerdo”, Obteniendo como resultado 1 vez el tramo en cada respuesta. Su

porcentaje representa un 1,1% del total de los encuestados.
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GRAFICO FACTORES MOTIVADORES/TRABAJO EN Si

GRAFICO50. PREGUNTA N°39

Siento que la energia que ocupo al realizar mi trabajo, me es dificil de recuperar.
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Siento que la energia que ocupo al realizar mi trabajo, me es dificil de recuperar.

GRAFICO 51. PREGUNTA N°40

Siento cansancio mental al nivel que dificulta mi concentracion.
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Siento cansancio mental al nivel que dificulta mi concentracion.
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GRAFICO 52. PREGUNTA N°41

Las situaciones a las que me enfrento en mitrabajo, me mantienen en permanente tension.
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Las situaciones a las que me enfrento en mi trabajo, me mantienen en permanente tension.

8.1.13.PREGUNTAS TELETRABAJO VS TRABAJO PRESENCIAL

TABLA 75. ESQUEMA PREGUNTAS TELETRABAJO VS TRABAJO PRESENCIAL

Pregunta N° Detalle
Luego de un afio de aprendizaje
42 con Teletrabajo. ¢,cudl seria su
preferencia?

Fuente: Elaboracién Propia

La Pregunta N°42, no fue posible evaluarla de forma directa en SPSS, debido a
gue es una pregunta abierta que permite al encuestado entregar libremente su

percepcion en el espacio determinado para ello.

Pese a lo anterior se pudo determinar que existieron 3 topicos que se repetian

en las respuestas recibidas (Trabajo Presencial 23%, Teletrabajo 30%, Modalidad
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Mixta 47%). Esto puede constatarse en Excel Analisis de la respuesta N°42. (Véase

Anexo E)

GRAFICO TELETRABAJO VS TRABAJO PRESENCIAL

GRAFICO 53. PREGUNTA N°42
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8.2. ANALISIS DE ENCUESTA CRUZADO POR AMBITO:

8.2.1. EDAD

TABLA 76.

TABLA EDAD VS PRODUCTIVIDAD

Tabla cruzada ; Cual es su edad?*; Se sintio productive o con animo cuando trabajaba desde casa?

Recuento

&Se sintio productivo o con animo cuando trabajaba desde casa?

1.-Totalmente 2-En S-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3d-Indiferente  4-De acuerdo de acuerdo Total
sCual es suedad? 18a 24 anos ] 0 0 1 0 1
25 a 34 afios 1 2 1 15 11 30
35a 44 afos 1] 2 3 22 10 a7
45 a 54 afios 0 0 0 8 16
Mas de 54 afios i] 2 0 2 7
Total 1 ] 4 49 31 91

Al analizar la percepcion de “Productividad” que tienen los funcionarios por edad,

obtenemos mayoritariamente percepciones positivas hacia la productividad en Teletrabajo.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario en tramo de (18 a 24 afios)

30 funcionarios en tramo de (25 a 34 afios)
37 funcionarios en tramo de (35 a 44 afos)
16 funcionarios en tramo de (45 a 54 afos)

7 funcionarios en tramo de (mas de 54 afos).

Podemos visualizar que los tramos (18 a 24 afos), (25 a 34 afos), (35 a 44 afos) , (45 a

54 afos) y (Mas de 54 afios), perciben mayoritariamente productividad al trabajar desde

casa, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas “De acuerdo”

y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 80 respuestas. Por otro lado, las

alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 11

respuestas.

En resumen, el 88% de los funcionarios, perciben que “Se sintieron productivos al trabajar

desde Casa”

155



TABLA 77. TABLA EDAD VS HORARIO LABORAL

Tabla cruzada s Cual es su edad?*Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitié cumplir con
compromisos familiares, educativos y sociales?

Recuento

Su Horario laboral en Trabajo a distancia, e permitid cumplir con compromisos
familiares, educativos y sociales?

1. -Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4 -De acuerdo de acuerdo Total
&Cual es suedad? 18 a 24 afos 0 0 0 1 0 1
25 a 34 afios 1 9 0 11 9 30
35 a 44 afios 5 5 2 19 6 37
45 a 54 afios 0 3 2 7 4 16
Mas de 54 afios 0 2 1 4 0 7
Total i 19 5 42 19 91

Al analizar la percepcién de “compatibilizar su horario laboral con compromisos” que tienen

los funcionarios por edad, obtenemos mayoritariamente percepciones positivas.
Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario en tramo de (18 a 24 afos)
e 30 funcionarios en tramo de (25 a 34 afos)
e 37 funcionarios en tramo de (35 a 44 afos)

e 16 funcionarios en tramo de (45 a 54 afos)

7 funcionarios en tramo de (mas de 54 afos).

Podemos visualizar que los tramos (18 a 24 afios), (25 a 34 afos), (35 a 44 afnos), (45 a
54 afios) y (Mas de 54 afos), perciben mayoritariamente “Compatibilidad Horaria” al
trabajar desde casa, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas
“‘De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 61 respuestas. Por otro lado,
las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 30

respuestas.

En resumen, el 67% de los funcionarios, perciben que es posible “compatibilizar su horario

laboral con compromisos familiares, educativos y sociales”.
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TABLA 78. TABLA EDAD VS EXPERIENCIA

Tabla cruzada ;Cual es su edad?*La experiencia es un factor importante para desarrollar Teletrabajo.

Recuento

La experiencia es un factor importante para desarrollar Teletrabajo.

1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4.-De acuerdo de acuerdo Total
iCual es suedad? 18 a 24 afos 0 1 0 1] 1] 1
25 a 34 afios 0 7 B 11 4 30
35 a 44 afos 1 4 4 18 10 37
45 a 54 afios 1 0 4 ] 5 16
Mas de 54 afios 0 0 0 4 7
Total 2 2 16 39 22 g1

Al analizar la percepcion acerca de si la “Experiencia es un factor importante para el

teletrabajo”, que tienen los funcionarios por edad, obtenemos mayoritariamente

percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario en tramo de (18 a 24 afos)

e 30 funcionarios en tramo de (25 a 34 afios)

e 37 funcionarios en tramo de (35 a 44 afios)

e 16 funcionarios en tramo de (45 a 54 afios)

7 funcionarios en tramo de (mas de 54 afios).

Podemos visualizar que los tramos (18 a 24 afos), (25 a 34 afios), (35 a 44 afos) , (45 a

54 afios) y (Mas de 54 afos), perciben mayoritariamente que la Experiencia es un factor

importante al trabajar desde casa, sus respuestas mas representativas se encuentran en

las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 61

respuestas. Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o

“Indiferente”, suman 30 respuestas.

En resumen, el 67% de los funcionarios, perciben que la “Experiencia es un factor

importante para la realizacion del teletrabajo”
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TABLA 79. TABLA EDAD VS ENTUSIASMO

Tabla cruzada ; Cual es su edad?*Me entusiasma realizar mi trabajo.
Recuento
Me entusiasma realizar mi trabajo.

2-En f -Totalmente
desacuerdo 3-Indiferente 4-De acuerdo de acuerdo Total
iCudl es suedad? 18a 24 afios ] 1 ]
25 a3 34 afios 1 6 14
35 a 44 anos 2 4 21 10
45 3 54 afios 0 1
Mas de 54 afios 0 0
Total 3 12 46 30

Al analizar la percepcién acerca de la “Existencia de entusiasmo al realizar el trabajo “, que

tienen los funcionarios por edad, obtenemos mayoritariamente percepciones positivas.
Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario en tramo de (18 a 24 afos)

30 funcionarios en tramo de (25 a 34 afios)

37 funcionarios en tramo de (35 a 44 afos)

16 funcionarios en tramo de (45 a 54 afnos)

7 funcionarios en tramo de (mas de 54 afios).

Podemos visualizar que los tramos (25 a 34 afos), (35 a 44 afios) , (45 a 54 afios) y (Mas
de 54 anos), perciben mayoritariamente entusiasmo al trabajar desde casa, sus respuestas
mas representativas se encuentran en las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” sumando un total de 76 respuestas. Por otro lado, las alternativas “En

desacuerdo” o “Indiferente”, suman 15 respuestas.

En resumen, el 83,5% de los funcionarios, perciben que “Existe entusiasmo al realizar su

trabajo”

158



TABLA 80. TABLA EDAD VS RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla cruzada ; Cual es su edad?*Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven afectadas con el
Trabajo a distancia?

Recuento
Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven afectadas con el Trabajo a
distancia?
1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferents 4.-De acuerdo de acuerdo Total
;iCual es suedad? 18 a 24 afios 0 ] 0 1 0 1
25 a 34 afios 2 ] 4 11 4 30
35 a 44 afios 4 6 4 15 ] a7
45 a 54 afios 0 2 3 8 3 16
Mas de 54 afios 0 0 i B 1 7
Total B 17 11 41 16 91

Al analizar la percepcion de si es posible que las “Relaciones interpersonales” se afecten
en trabajo a distancia, el analisis por edad nos indica; que mayoritariamente la percepcion

es positiva hacia la afectacion de las relaciones.
Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario en tramo de (18 a 24 afos)
e 30 funcionarios en tramo de (25 a 34 afos)
e 37 funcionarios en tramo de (35 a 44 afos)

e 16 funcionarios en tramo de (45 a 54 afos)

7 funcionarios en tramo de (mas de 54 afnos).

Podemos visualizar que los tramos (18 a 24 afios) (25 a 34 afos), (35 a 44 afos), (45 a 54
afnos) y (Mas de 54 afios), perciben mayoritariamente que las relaciones interpersonales
se afectan al trabajar desde casa, sus respuestas mas representativas se encuentran en
las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 57
respuestas. Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o

“Indiferente”, suman 34 respuestas.

En resumen, el 62,6% de los funcionarios, perciben que las relaciones interpersonales se

ven afectadas con el trabajo a distancia.
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TABLA 81. TABLA EDAD VS RELACION CON JEFATURA

Tabla cruzada ; Cual es su edad?*La relacion laboral con mi jefaturay colegas permite la realizacion de mi
trabajo de manera eficiente.

Recuento

La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion de mi trabajo de
manera eficiente.

1.-Totalmente 2-En 5 -Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4.-De acuerdo de acuerdo Total
iCual es su edad? 18 a 24 afios i] 0 1] 1 0 1
25 a 34 afos 1 0 1 18 10 30
35 a 44 afos 2 [ 2 13 14 37
45 a 54 afios [u} 4 1 & ] 16
Mas de 54 afios ] 0 0 5 2 7
Total 3 10 4 43 31 a1

Al analizar la percepcién acerca de si “Poseer buenas relaciones laborales permiten
realizar el trabajo de forma eficiente “, que tienen los funcionarios por edad, obtenemos

mayoritariamente percepciones positivas.
Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario en tramo de (18 a 24 afos)
e 30 funcionarios en tramo de (25 a 34 afios)
e 37 funcionarios en tramo de (35 a 44 afos)

e 16 funcionarios en tramo de (45 a 54 afios)

7 funcionarios en tramo de (mas de 54 afios).

Podemos visualizar que los tramos (18 a 24 afios) (25 a 34 afos), (35 a 44 afos), (45 a 54
afnos) y (Mas de 54 afos), perciben mayoritariamente la importancia de buenas relaciones
laborales para realizar el trabajo de forma eficiente al trabajar desde casa, sus respuestas
mas representativas se encuentran en las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” sumando un total de 74 respuestas. Por otro lado, las alternativas “Totalmente

en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 17 respuestas.

En resumen, el 81,3% de los funcionarios, perciben que “Poseer buenas relaciones

laborales permite realizar el trabajo de forma eficiente”.
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TABLA 82. TABLA EDAD VS RETOS

Tabla cruzada ; Cual es su edad?*“Existen retos en el trabajo que realizo.
Fecuento
Existen retos en el trabajo que realizo.

1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente  4.-De acuerdo de acuerdo Tatal
iCual es su edad? 18 a 24 afios 0 0 0 1 0 1
25 a 34 afios 1 4 3 13 g 30
35 a 44 afios 3 2 5 17 10 37
45 a 54 afios 1 ] 1 8 & 16
Mas de 54 afios 0 0 0 5 2 7
Total 5 & ] 44 27 91

Al analizar la percepcién de “Retos” que tienen los funcionarios por edad, obtenemos
mayoritariamente percepciones positivas hacia la existencia de retos en el trabajo que

realizan.
Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario en tramo de (18 a 24 afos)
e 30 funcionarios en tramo de (25 a 34 afos)
e 37 funcionarios en tramo de (35 a 44 afos)

e 16 funcionarios en tramo de (45 a 54 afos)

7 funcionarios en tramo de (méas de 54 afios).

Podemos visualizar que los tramos (18 a 24 afios) (25 a 34 afos), (35 a 44 afos), (45 a 54
afos) y (Mas de 54 afios), perciben mayoritariamente que existen retos en el trabajo que
realizan, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 71 respuestas. Por otro lado, las
alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 20

respuestas.

En resumen, el 78% de los funcionarios, perciben que” Existen retos en el trabajo que

realizan”
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8.2.2. GENERO

TABLA 83. TABLA GENERO VS PRODUCTIVIDAD

Tabla cruzada ;Con qué género se identifica mas?*; Se sintié productivo o con animo cuando trabajaba

desde casa?

Recuento
;Se sintid productivo o con animo cuando tfrabajaba desde casa?
1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente  4.-De acuerdo de acuerdo Total
i Con gué género se Femenino 0 5 3 35 24 68
identifica mas? Masculino 1 1 1 14 G 23
Total 1 G L) 49 Kl a1

Al analizar la percepcion de “Productividad” que tienen los funcionarios por género,

obtenemos mayoritariamente percepciones positivas hacia la productividad en Teletrabajo.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en 68 funcionarios de género

femenino y 23 funcionarios de género masculino.

Podemos visualizar que el género femenino percibe una mayor productividad, sus
respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” sumando un total de 60 respuestas (88,23%). Por otro lado, las

alternativas “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 8 respuestas. (11,76%).

Por su parte el género Masculino también percibe una mayor productividad, sus respuestas
mas representativas se encuentran en las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” sumando un total de 20 respuestas. (86,95%) Por otro lado, las alternativas “En

desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” o “Indiferente”, suman 3 respuestas. (13,04%)

En resumen, el 87,9% de los funcionarios, sumados ambos géneros perciben sentirse

productivos o con animo al trabajar desde casa.
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TABLA 84. TABLA GENERO VS RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla cruzada ;Con qué género se identifica mas?*Piensa usted que las relaciones interpersonales se

ven
afectadas con el Trabajo a distancia?
Recuenta
Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven afectadas con el Trahajo a
distancia?
1.-Totalmente 2-En A.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4 -De acuerdo de acuerdo Total
¢Con gue genero se Femenino & 14 6 1 11 ]
Dbl o=t Masculino 0 3 5 10 5 23
Total i3 17 11 41 16 91

Al analizar la percepcion de si es posible que las “Relaciones interpersonales” se afecten
en trabajo a distancia, el analisis por género nos indica; que mayoritariamente la

percepcion es positiva hacia la afectacion de las relaciones.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en 68 funcionarios de género

femenino y 23 funcionarios de género masculino.

Podemos visualizar que el género femenino percibe una mayor afectaciéon de las
relaciones interpersonales, sus respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 42 respuestas,
(61,76%). Por otro lado, las alternativas “En desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” o
“Indiferente”, suman 26 respuestas. (38,23%)

Por su parte el género Masculino también percibe una mayor afectacion de las relaciones
interpersonales, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 15 respuestas (65,21%). Por otro

lado, las alternativas “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 8 respuestas. (34,78%)

En resumen, el 62,6% de los funcionarios, sumados ambos géneros perciben que las

relaciones interpersonales se ven afectadas con el trabajo a distancia.
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TABLA 85. TABLA GENERO VS RETOS

Tabla cruzada ; Con qué género se identifica mas?*Existen retos en el trabajo que realizo.

Recuento
Existen retos en el trabajo que realizo.
1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
endesacuerdo  desacuerdo  3-Indiferente  4-Deacuerdo de acuerdo Total
4 Con gqué génera se Femening ] 4 i 32 21 fig
identifica mas? Masculino 0 2 3 12 B 23
Tatal ] B g 44 27 1

Al analizar la percepcion de “Retos” que tienen los funcionarios por género, obtenemos
mayoritariamente percepciones positivas hacia la existencia de retos en el trabajo que

realizan.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en 68 funcionarios de género

femenino y 23 funcionarios de género masculino.

Podemos visualizar que el género femenino percibe la existencia de “retos en la realizacion
de su trabajo”, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 53 respuestas. (77,94%) Por otro
lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman
15 respuestas. (22,05%)

Por su parte el género Masculino también percibe una mayor existencia de “retos en la
realizacion de su trabajo”, sus respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 18 respuestas
(78,26%). Por otro lado, las alternativas “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 5

respuestas. (21,74%).

En resumen, el 78% de los funcionarios, sumados ambos géneros, perciben que existen

retos en el trabajo que realizan.
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TABLA 86. TABLA GENERO VS HORARIO LABORAL

Tabla cruzada ;Con qué género se identifica mas?“Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitio

cumplir con compromisos familiares, educativos y sociales?

Recuento
Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitio cumplir con compromisos
familiares, educativos y sociales?

1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente

en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4-De acuerdo de acuerdo Total
&COn que género se Femenino 5 16 3 28 15 68
Identifica mas? Masculino 1 3 2 13 4 23
Total ] 14 5 42 14 91

Al analizar la percepcion acerca de la posibilidad de “compatibilizar su horario laboral con
compromisos” que tienen los funcionarios por género, obtenemos mayoritariamente
percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en 68 funcionarios de género

femenino y 23 funcionarios de género masculino.

Podemos visualizar que el género femenino percibe que es posible “compatibilizar su
horario laboral con compromisos”, sus respuestas mas representativas se encuentran en
las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 44
respuestas (64,71%), Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En

desacuerdo” o “Indiferente”, suman 24 respuestas. (35,29%)

Por su parte el género Masculino también percibe que es posible “compatibilizar su horario
laboral con compromisos”, sus respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 17 respuestas (
73,91%). Por otro lado, las alternativas “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 6
respuestas. (8,82%)

En resumen, el 67% de los funcionarios, sumados ambos géneros, perciben que es posible

“compatibilizar su horario laboral con compromisos familiares, educativos y sociales”.

165



TABLA 87. TABLA GENERO VS EXPERIENCIA

Tabla cruzada ;Con que género se identifica mas?*La experiencia es un factor importante para desarrollar

Teletrabajo.

Recuento
La experiencia es un factor importante para desarrollar Teletrabajo.
1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente
endesacuerdo  desacuerdo  3-Indiferente  4.-De acuerdo de acuerdo Total
4 COon queé género se Femenina 2 q 10 29 18 ]
identifica mas? e 0 3 B 10 4 23
Tatal 2 12 16 38 22 o

Al analizar la percepcion acerca de si la “Experiencia es un factor importante para el
teletrabajo”, que tienen los funcionarios por género, obtenemos mayoritariamente

percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en 68 funcionarios de género

femenino y 23 funcionarios de género masculino.

Podemos visualizar que el género femenino percibe que la “Experiencia es un factor
importante para el teletrabajo”, sus respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 47 respuestas
(69,11%). Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o

“‘Indiferente”, suman 21 respuestas (91,30%)

Por su parte el género Masculino también percibe “Experiencia es un factor importante
para el teletrabajo”, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas
“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 14 respuestas. Por otro lado,

las alternativas “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 9 respuestas.

En resumen, el 67% de los funcionarios, sumados ambos géneros, perciben que la

“Experiencia es un factor importante para la realizacion del teletrabajo”
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TABLA 88. TABLA GENERO VS RELACION LABORAL

Tabla cruzada ;Con qué género se identifica mas?*La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la
realizacion de mitrabajo de manera eficiente.

Recuento
Larelacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion de mitrabajo de
manera eficiente.

1 -Totalmente 2-En 5 -Totalmente

en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4.-De acuerdo de acuerdo Total
¢Con que genero se Femenino 3 ] 4 32 21 £8
identifica mas? Masculino 0 2 0 11 10 23
Total 3 10 4 43 Eh| g1

Al analizar la percepcion acerca de si “Poseer buenas relaciones laborales permiten
realizar el trabajo de forma eficiente “, que tienen los funcionarios por género, obtenemos

mayoritariamente percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en 68 funcionarios de género

femenino y 23 funcionarios de género masculino.

Podemos visualizar que el género femenino percibe que “Poseer buenas relaciones
laborales permiten realizar el trabajo de forma eficiente”, sus respuestas mas
representativas se encuentran en las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”
sumando un total de 53 respuestas. Por otro lado, las alternativas “Totalmente en

desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 15 respuestas.

Por su parte el género Masculino también percibe que “Poseer buenas relaciones laborales
permiten realizar el trabajo de forma eficiente”, sus respuestas mas representativas se
encuentran en las alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total

de 21 respuestas. Por otro lado, las alternativas “En desacuerdo”, suman 2 respuestas.

En resumen, el 81,3% de los funcionarios, sumados ambos géneros, perciben que “Poseer

buenas relaciones laborales permite realizar el trabajo de forma eficiente”.
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TABLA 89. TABLA GENERO VS ENTUSIASMO

Tabla cruzada ;Con qué género se identifica mas?*Me entusiasma realizar mi trabajo.

Recuento
Me entusiasma realizar mitrabajo.
2-En 5-Totalmente
desacuerdo 3-Indiferente  4-De acuerdo de acuerdo Total
iCon qué género se Femenino 2 7 ar 22 68
identifica mas? Masculing 1 5 g B 23
Total 3 12 46 30 g1

Al analizar la percepcidn acerca de la “Existencia de entusiasmo al realizar el trabajo “, que

tienen los funcionarios por género, obtenemos mayoritariamente percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en 68 funcionarios de género

femenino y 23 funcionarios de género masculino.

Podemos visualizar que el género femenino percibe que “Existe entusiasmo al realizar su
trabajo”, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 59 respuestas. Por otro lado, las

alternativas “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 9 respuestas.

Por su parte el género Masculino también percibe que “Existe entusiasmo al realizar su
trabajo”, sus respuestas mas representativas se encuentran en las alternativas “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 17 respuestas. Por otro lado, las

alternativas “En desacuerdo” o “indiferente”, suman 6 respuestas.

En resumen, el 83,5% de los funcionarios, sumados ambos géneros, perciben que “Existe

entusiasmo al realizar su trabajo”
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8.2.3. NIVEL DE ESTUDIOS

TABLA 90. TABLA ESTUDIOS VS PRODUCTIVIDAD

Tabla cruzada ¢ Cual es su nivel de estudios?*; Se sintié productivo o con animo cuando trabajaba desde

casa?
Recuento
;5e sintid productivo o con animo cuando trabajaba desde casa?
1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente  4.-De acuerdo de acuerdo Total
&Cual es su nivel de Doctorado 0 0 0 1 1 2
S Maestria 0 2 1 15 10 28
Profesional 1 2 3 27 10 43
Técnico 0 2 0 B 10 18
Total 1 i 4 49 31 91

Al analizar la percepcion de “Productividad” que tienen los funcionarios, por nivel de
estudios, obtenemos mayoritariamente percepciones positivas hacia la productividad en
Teletrabajo.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 2 funcionarios con Doctorado
e 28 funcionarios con Maestria
e 43 funcionarios Profesionales

e 18 funcionarios Técnicos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 80 respuestas.
Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”,

suman 11 respuestas.

En resumen, el 87,9% de los funcionarios, perciben “Sentirse productivos o con &nimo al
trabajar desde casa”
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TABLA 91. TABLA ESTUDIOS VS EXPERIENCIA

Tabla cruzada ;Cual es su nivel de estudios?*La experiencia es un factor importante para desarrollar

Teletrabajo.

Recuento
La experiencia es un factor importante para desarrollar Teletrabajo.
1.-Totalmenta 2-En 5-Totalmenta
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente  4.-De acuerdo de acuerdo Total
ACual es su nivel de Doctorado 0 0 1 1 0 2
= Maestria 1 2 3 13 g 28
Frofesional 0 8 10 18 7 43
Técnico 1 2 2 7 5 18
Total 2 12 16 38 22 a1

Al analizar la percepcion acerca de si la “Experiencia es un factor importante para el
teletrabajo”, que tienen los funcionarios nivel de estudios, obtenemos mayoritariamente

percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 2 funcionarios con Doctorado
e 28 funcionarios con Maestria

e 43 funcionarios Profesionales
e 18 funcionarios Técnicos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 61 respuestas.
Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o

“Indiferente”, suman 30 respuestas.

En resumen, el 67% de los funcionarios, perciben que la “Experiencia es un factor

importante para la realizacion del teletrabajo”
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TABLA 92. TABLA ESTUDIOS VS HORARIO LABORAL

Tabla cruzada ; Cual es su hivel de estudios?*Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitié cumplir co
compromisos familiares, educativos y sociales?

n

Recuento
Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitid cumplir con compromisos
familiares, educativos y sociales?
1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo d-Indiferente 4-De acuerdo de acuerdo Total
&iCual es su nivel de Doctorado 0 0 0 1 1 2
S Maestria 2 5 3 12 B 28
Frofesional 3 " 0 | 8 43
Técnico 1 3 2 8 4 18
Total g 14 4 43 14 91

Al analizar la percepcién acerca de la posibilidad de “compatibilizar su horario laboral con
compromisos” que tienen los funcionarios por nivel de estudios, obtenemos
mayoritariamente percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 2 funcionarios con Doctorado
e 28 funcionarios con Maestria
e 43 funcionarios Profesionales

e 18 funcionarios Técnicos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 61 respuestas.

Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o
“Indiferente”, suman 30 respuestas.

En resumen, el 67% de los funcionarios, perciben que es posible “compatibilizar su horario

laboral con compromisos familiares, educativos y sociales”.
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TABLA 93. TABLA ESTUDIOS VS RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla cruzada ;Cual es su nivel de estudios?*Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven
afectadas con el Trabajo a distancia?

Recuento
Piensa usted que |as relaciones interpersonales se ven afectadas con &l Trabajo a
distancia?
1.-Totalmente 2-En 5 -Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4 -De acuerdo de acuerdo Total
&Cual es su nivel de Doctorado 0 ] ] 1 1 2
estudios? Maestria 3 3 6 1 5 28
Profesional 2 ] 4 22 6 43
Técnico 1 5 1 7 4 18
Total i 17 11 41 16 91

Al analizar la percepcion de si es posible que las “Relaciones interpersonales” se afecten
en trabajo a distancia, el andlisis por nivel de estudios nos indica; que mayoritariamente la

percepcion es positiva hacia la afectacion de las relaciones.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

2 funcionarios con Doctorado

28 funcionarios con Maestria

43 funcionarios Profesionales

18 funcionarios Técnicos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 57 respuestas.
Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”,

suman 34 respuestas

En resumen, el 62,6% de los funcionarios, perciben que las relaciones interpersonales se
ven afectadas con el trabajo a distancia.
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TABLA 94. TABLA ESTUDIOS VS RETOS

Tabla cruzada ; Cual es su nivel de estudios?*Existen retos en el trabajo que realizo.

Recuento
Existen retos en el trabajo que realizo.
1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo A-Indiferente 4-De acuerdo de acuerdo Total
& Cual s su nivel de Doctorado 0 ] 0 0 2 2
il Maestria 3 2 2 15 6 28
Profesional 1 4 4 18 15 43
Técnico 1 0 3 10 4 18
Total 5 6 g 44 27 91

Al analizar la percepcion de “Retos” que tienen los funcionarios por nivel de estudios,
obtenemos mayoritariamente percepciones positivas hacia la existencia de retos en el

trabajo que realizan.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

2 funcionarios con Doctorado

28 funcionarios con Maestria

43 funcionarios Profesionales

18 funcionarios Técnicos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 71 respuestas.
Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o

“Indiferente”, suman 20 respuestas

En resumen, el 78% de los funcionarios, perciben que existen retos en el trabajo que

realizan.
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TABLA 95. TABLA ESTUDIOS VS ENTUSIASMO

Tabla cruzada ; Cual es su nivel de estudios?*Me entusiasma realizar mi trabajo.

Recuento
Me entusiasma realizar mi trabajo.
2-En 5.-Totalmente
desacuerdo d-Indiferente  4-De acuerdo de acuerdo Total

iCual es su nivel de Doctorado ] 1 ] 1 2
estudios? s 1 3 16 28

Profesional 2 8 24 43

Tecnico ] 0 ] 12 18
Total 3 12 46 30 91

Al analizar la percepcidn acerca de la “Existencia de entusiasmo al realizar el trabajo “, que
tienen los funcionarios por nivel de estudios, obtenemos mayoritariamente percepciones

positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

2 funcionarios con Doctorado

28 funcionarios con Maestria

43 funcionarios Profesionales

18 funcionarios Técnicos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 76 respuestas.
Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, o “Indiferente”, suman 15

respuestas.

En resumen, el 83,5% de los funcionarios, perciben que “Existe entusiasmo al realizar su

trabajo”
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TABLA 96. TABLA ESTUDIOS VS RELACION CON JEFATURA

Tabla cruzada ¢ Cual es su nivel de estudios?*La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion

de mi trabajo de manera eficiente.

Recuenta
La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion de mitrabajo de
manera eficiente.
1.-Totalmente 2-En A.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4.-De acuerdo de acuerdo Total
iCual es sunivel de Doctorado 0 2 0 0 0 2
estudios? Maestria 2 4 2 1 g 28
Frofesional 1 4 2 24 12 43
Técnico 0 0 0 8 10 18
Total 3 10 4 43 3 91

Al analizar la percepcién acerca de si “Poseer buenas relaciones laborales permiten
realizar el trabajo de forma eficiente “, que tienen los funcionarios por género, obtenemos

mayoritariamente percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 2 funcionarios con Doctorado
e 28 funcionarios con Maestria

e 43 funcionarios Profesionales
e 18 funcionarios Técnicos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 74 respuestas.
Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, o “Indiferente”, suman 17
respuestas.

En resumen, el 81,3% de los funcionarios, sumados ambos géneros, perciben que “Poseer

buenas relaciones laborales permite realizar el trabajo de forma eficiente”.
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8.2.4. ANTIGUEDAD LABORAL

TABLA 97. ANTIGUEDAD VS PRODUCTIVIDAD

Tabla cruzada ; Cual es su antiguedad laboral?*; Se sintio productivo o con animo cuando trabajaba desde

casa?
Recuento
:Se sintid productivo o con animo cuando trabajaba desde casa?
1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4-De acuerdo de acuerdo Total
i Cual es su antiguedad =de 1 afio 0 0 0 1 0 1
Il =15 afios 0 1 0 6 6 13
1 a5 afios 1 2 ] 18 30
£a15afos 0 3 4 24 16 47
Total 1 5 4 49 Ell 91

Al analizar la percepcidon de “Productividad” que tienen los funcionarios, por antiguedad,

obtenemos mayoritariamente percepciones positivas hacia la productividad en Teletrabajo.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario con antigiedad menor a un afio

e 13 funcionarios con antigiiedad mayor, igual a 15 afos

e 30 funcionarios con antigiiedad de 1 a 5 afios

e 47 funcionarios con antigiedad de 6 a 15 afos

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las

alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 80 respuestas.

Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo

suman 11 respuestas.

En resumen, el 87,9% de los funcionarios, perciben “Sentirse productivos o con animo al

trabajar desde casa”
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TABLA 98. ANTIGUEDAD VS HORARIO LABORAL

Tabla cruzada ; Cual es su antiguedad laboral?*Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitié cumplir con
compromisos familiares, educativos y sociales?

Recuento
Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitié cumplir con compromisos
familiares, educativos y sociales?
1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4 -De acuerdo de acuerdo Total
iCual es su antiguedad =de 1 afo i i i 1 0 1
JELerE) >=15 afios 2 5 1 3 2 13
1 a5 afios 1 5 1 15 8 30
Ga15afios 3 ] 3 23 ] 47
Total 5] 14 5 42 18 91

Al analizar la percepcidn acerca de la posibilidad de “compatibilizar su horario laboral con

compromisos” que tienen los funcionarios por Antigliedad, obtenemos mayoritariamente
percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario con antigledad menor a un afio
e 13 funcionarios con antigiiedad mayor, igual a 15 afos
e 30 funcionarios con antigiedad de 1 a 5 afios

e 47 funcionarios con antigiiedad de 6 a 15 afios

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 61 respuestas.

Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”,
suman 30 respuestas.

En resumen, el 67% de los funcionarios, perciben que es posible “compatibilizar su horario
laboral con compromisos familiares, educativos y sociales”.
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TABLA 99. ANTIGUEDAD VS RELACIONES INTERPERSONALES

Tabla cruzada ; Cual es su antiguedad laboral?*Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven

afectadas con el Trabajo a distancia?

Recuento
Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven afectadas con el Trabajo a
distancia?
1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4.-De acuerdo de acuerdo Total
iCual es su antiguedad =ge 1 afo 0 0 0 1 0 1
JELerE) >=15 afios 1 2 2 4 4 13
1 a5 afios 3 7 3 12 5 30
fa15 afos 2 8 5 24 7 47
Total f 17 11 4 16 91

Al analizar la percepcion de si es posible que las “Relaciones interpersonales” se afecten
en trabajo a distancia, el andlisis por antigledad nos indica; que mayoritariamente la

percepcion es positiva hacia la afectacion de las relaciones.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario con antigiedad menor a un afo
e 13 funcionarios con antigiiedad mayor, igual a 15 afos
e 30 funcionarios con antigiiedad de 1 a 5 afios

e 47 funcionarios con antigiiedad de 6 a 15 afios

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 57 respuestas.
Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o “Indiferente”,

suman 34 respuestas

En resumen, el 62,6% de los funcionarios, perciben que las relaciones interpersonales se
ven afectadas con el trabajo a distancia.
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TABLA 100. ANTIGUEDAD VS EXPERIENCIA

Tabla cruzada ; Cual es su antiguedad laboral?*La experiencia es un factor importante para desarrollar

Teletrabajo.

Fecuento
La experiencia es un factor importante para desarrollar Teletrabajo.
1.-Totalmente 2-En 5-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3J-Indiferente 4-De acuerdo de acuerdo Total
iCual es su antiguedad =de 1 afio 0 i] 1 0 0 1
Iy >=15 afios 1 0 3 4 13
1a5afios 0 9 7 B 30
6 a5 anos 1 3 5 27 11 47
Total 2 12 16 EE] 22 91

Al analizar la percepcion acerca de si la “Experiencia es un factor importante para el

teletrabajo”, que tienen los funcionarios por antigiedad, obtenemos mayoritariamente

percepciones positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario con antigiiedad menor a un afno

e 13 funcionarios con antigiiedad mayor, igual a 15 afos

e 30 funcionarios con antigiiedad de 1 a 5 afios

e 47 funcionarios con antigiiedad de 6 a 15 afios

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las

alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 61 respuestas.

Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo”’

“Indiferente”, suman 30 respuestas.

En resumen, el 67% de los funcionarios, perciben que la “Experiencia es un factor

importante para la realizacion del teletrabajo”
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TABLA 101. ANTIGUEDAD VS RETOS

Tabla cruzada ; Cual es su antiguedad laboral?*Existen retos en el trabajo que realizo.

Recuento
Existen retos en el trabajo gque realizo.
1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferente 4-De acuerdo de acuerdo Total
;Cual es su antiguedad =de 1 afo 0 0 0 0 1 1
JEECEl >=15 afios 1 0 1 B 5 13
1 a5 afios 1 3 3 14 g 30
B a5 afios 3 3 g 24 12 A7
Total 5 i3 ] 44 27 91

Al analizar la percepcién de “Retos” que tienen los funcionarios por antigiedad laboral,

obtenemos mayoritariamente percepciones positivas hacia la existencia de retos en el
trabajo que realizan.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario con antigledad menor a un afio
e 13 funcionarios con antigiedad mayor, igual a 15 afios
e 30 funcionarios con antigiedad de 1 a 5 afios

e 47 funcionarios con antigiiedad de 6 a 15 afios

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 71 respuestas.

Por otro lado, las alternativas “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” o
“Indiferente”, suman 20 respuestas.

En resumen, el 78% de los funcionarios, perciben gque existen retos en el trabajo que
realizan.
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TABLA 102. ANTIGUEDAD VS ENTUSIASMO

Tabla cruzada j Cual es su antiguedad laboral?*Me entusiasma realizar mi trabajo.

Recuento
Me entusiasma realizar mitrabajo.
2-En 5 -Totalmente
desacuerdo 3-Indiferente 4.-De acuerdo de acuerdo Total

&Cual es su antiguedad =de 1 afio 0 ] 1 0 1
laboral? =15 afios 0 0 7 6 13

1a5afios 1 5 14 10 30

fa15afos 2 ) 24 14 a7
Total 3 12 46 a0 91

Al analizar la percepcion acerca de la “Existencia de entusiasmo al realizar el trabajo “, que
tienen los funcionarios por antigledad, obtenemos mayoritariamente percepciones
positivas.

Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario con antigiedad menor a un afio
e 13 funcionarios con antigiiedad mayor, igual a 15 afios
e 30 funcionarios con antigiiedad de 1 a 5 afios

e 47 funcionarios con antigiiedad de 6 a 15 afios

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 76 respuestas.

Por otro lado, las alternativas, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 15 respuestas.

En resumen, el 83,5% de los funcionarios, perciben que “Existe entusiasmo al realizar su
trabajo”
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TABLA 103. ANTIGUEDAD VS RELACION LABORAL

Tabla cruzada ; Cual es su antiguedad laboral?*La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la

realizacion de mi trabajo de manera eficiente.

Recuento
La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion de mitrabajo de
manera eficiente.
1.-Totalmente 2-En 5.-Totalmente
en desacuerdo desacuerdo 3-Indiferents 4-De acuerdo de acuerdo Total
iCual es su antiguedad =qde 1 afo 0 0 i 0 1 1
AL >=15 afios 0 3 0 6 4 13
1ahanos 0 1 1 19 9 30
fa15anos 3 B 3 18 17 a7
Total 3 10 4 43 Kl 91

Al analizar la percepcién acerca de si “Poseer buenas relaciones laborales permiten
realizar el trabajo de forma eficiente “, que tienen los funcionarios por antigliedad,

obtenemos mayoritariamente percepciones positivas.
Considerando que el total de la muestra (91), se desglosa en:

e 1 funcionario con antigiedad menor a un afio
e 13 funcionarios con antigiiedad mayor, igual a 15 afos
e 30 funcionarios con antigiiedad de 1 a 5 afios

e 47 funcionarios con antigiiedad de 6 a 15 afios

Podemos visualizar que las respuestas mas representativas se encuentran en las
alternativas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sumando un total de 74 respuestas.

Por otro lado, las alternativas, “En desacuerdo” o “Indiferente”, suman 17 respuestas.

En resumen, el 81,3% de los funcionarios, perciben que “Poseer buenas relaciones
laborales permite realizar el trabajo de forma eficiente”.
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A continuacion, se detallan los pasos a seguir con la explicacién de cada fase y el tiempo que involucra dicha actividad.

ILUSTRACION 7. DIAGRAMA DEL ESTUDIO

ANALISIS BIBLIOMETRICO
DEL TELETRABAJO Y
SATISFACCION LABORAL

(3 semanas)

IDENTIFICAR DIFERENCIAS CONOCER CAMBIOS EN LA
NTRE MODALIDADES DE T.T
Y TELETRABAJO PRO.?.EULCT“"DAD CON
(2 semanas) (3 semanas)

:EP‘:IL(’:% cl’;: DISENAR PROPUESTA
METODOLOGICA

l PRESENTAR
RESULTADOS DE LA — .
INVESTIGACION METODOLOGICA >
(1 somano) l (1 semana)

Y FORTALEZAS DEL
TELETRABAJO

1(3 semanas)

(2 semanas)

ESTABI.ECER UNA GENERAR

SERIE DE % RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

(1 semana)

(1 semana)

Fuente: Creacion Propia
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9. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
A modo de conclusion de la aplicacion de la encuesta tenemos que el total de los
encuestados corresponde a 91 funcionarios que pertenecen a la Administracién del

Campus Casa Central Valparaiso:

1. Que enrelacion a la edad de los encuestados el tramo mayor se encuentra entre
las edades 35 a 44 afos, obteniendo 37 respuestas, que representan el 40,7%

del total de los encuestados.

Por su parte el tramo menor se encuentra entre las edades 18 a 24 afos,
Obteniendo como resultado 1 respuesta. Su porcentaje representa un 1,1% del

total de los encuestados.

2. En relacion al Género tenemos que el Género “Femenino” tiene mayor
representatividad debido a que 68 respuestas corresponden a funcionarios de
género Femenino. Su porcentaje representa un 74,7% del total de los

encuestados.

Por su parte el género “Masculino” se ve representado por 23 funcionarios y
Su porcentaje equivale a un 25,3% del total de los encuestados.

3. El estado “Civil” de los encuestados mas representativo de la encuesta es
“Soltero”, correspondiente a 48 funcionarios. El porcentaje representa un 52,7%

del total de los encuestados.

Por su parte el estado civil “Viudo”, es el menos representativo, sélo
corresponde a 1 funcionario. Su porcentaje representa un 1,1% del total de los

encuestados.
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En relacion a la nacionalidad de los encuestados tenemos que el 98,9%
corresponden a Chilenos (90 Funcionarios), y el 1,1% corresponde a

nacionalidad “Extranjera”, (1 funcionario).

El nivel de estudios de los encuestados mayoritariamente fue representado por
“Profesionales” con 43 funcionarios, 28 Funcionarios con “Grado de Magister”
y 18 funcionarios con “Titulo Técnico”. Finalmente, s6lo 2 Funcionarios

contaban con “Grado de Doctor”.

La Antigiiedad Laboral de los encuestados tiene su mayor representatividad en
el tramo de “6 a 15 afios”, obteniendo como resultado 47 funcionarios. El
porcentaje representa un 51,6% del total de los encuestados.

Por su parte el tramo “< 1 ano”, representa a 1 funcionario. Su porcentaje 1,1%

del total de los encuestados.

. Al analizar las preguntas de Factores de Higiene, especificamente los factores
econdmicos obtenemos que el 93,4% de los funcionarios indica estar de acuerdo
con que “La Universidad Entreg0 estabilidad econdémica en Periodo de
Pandemia a sus trabajadores”. Y tan solo un 6,6% estd en desacuerdo o

indiferente ante esa afirmacion.

Ademas, el 84,7% manifiesta estar de acuerdo con que “La Universidad entrego
seguridad y estabilidad Laboral en periodo de Pandemia”. Y un 15,4% indica

estar en desacuerdo o indiferente a esa afirmacion.

. Al analizar las preguntas de Factores de Higiene, especificamente los factores
de condiciones laborales obtenemos que: el 78% de los funcionarios indica que
“Poseia un espacio tranquilo y libre en su casa para realizar trabajo a distancia
de manera eficiente”. Por su parte el 22% esta en desacuerdo o indiferente con

esta afirmacion.
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El 88% sefala haberse sentido “Productivo o con animo cuando trabajaba desde
casa’, y el 12,1% sefiala estar en desacuerdo con esa afirmacion.

Ante la pregunta ¢ considera que las noticias relacionadas con covid-19, fueron
factores que afectaron su productividad?, el 42,9% manifiesta estar de acuerdo
con la afirmacion. Por su parte el 57,2% sefiala no estar de acuerdo o estar
indiferente a dicha afirmacion.

Si se consulta en relacion al Horario laboral y si este, ¢le permiti6 cumplir con
compromisos familiares, educativos y sociales?, el 67,1% manifiesta estar de
acuerdo con dicha aseveracion. Y el 32,9% sefiala estar en desacuerdo o

indiferente a esta afirmacion.

9. Al analizar las preguntas de Factores de Higiene, especificamente los factores
de Politicas y Practicas Administrativas obtenemos que: el 44% de los
funcionarios indica que La “Universidad posee normas Yy procedimientos
claramente definidos”. Por su parte el 56% esta en desacuerdo o indiferente con

esta afirmacion.

Ante la afirmacion de “La Universidad promueve el compafierismo y las buenas
relaciones interpersonales” obtenemos que un 27,5%de los funcionarios estan
de acuerdo. Por su parte el 72,6% manifiesta estar en desacuerdo o indiferente.

Ante la pregunta ¢el grado y tipo de supervision le permiti6 desempenar
correctamente las funciones en trabajo a distancia?, el 79,1% de los funcionarios
manifiesta estar de acuerdo. Por su parte el 20,9% indica estar en desacuerdo

o indiferente.

10. Al analizar las preguntas de Factores de Higiene, especificamente los factores
de relaciones Interpersonales obtenemos que: el 97,8% de los funcionarios
indica que “Siento que las relaciones humanas son relevantes en el trabajo”. Por

su parte el 2,2% esta en desacuerdo o indiferente con esta afirmacion.
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Ante la pregunta ¢Piensa usted que las relaciones interpersonales se ven
afectadas con el Trabajo a distancia? Obtenemos que el 62,7% de los
funcionarios manifiesta estar de acuerdo con la aseveracion.

Por su parte el 37,4% esta en desacuerdo o indiferente con esta afirmacion.

Ante la afirmacién “La experiencia es un factor importante para desarrollar
Teletrabajo”, el 67,1%.de los funcionarios sefialan estar de acuerdo. En tanto el

33% esta en desacuerdo o indiferente.

11.Al analizar las preguntas de Factores de Higiene, especificamente los factores
de recursos y posicion obtenemos que: el 81,3% de los funcionarios indica que
“Su unidad o departamento podria desarrollar sus funciones de manera efectiva,
100% online”. Por su parte el 18,7% esta en desacuerdo o indiferente con esta
afirmacion.
Ante la pregunta ¢, Los recursos que poseia eran suficientes para realizar Trabajo

a distancia?, el 79,1% manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion. Por su
parte el 20,9% indica estar en desacuerdo o indiferente.

Los funcionarios ademas manifiestan que para realizar de mejor manera su
trabajo se requirieron los siguientes recursos: (Mobiliario y Equipamiento,

Conexion a Internet, Alimentacion y Electricidad y finalmente Telefonia.

Analizando la pregunta ¢ Su posicion en la Institucion le brinda satisfaccion?, el
70,3% de los funcionarios indica estar de acuerdo con dicha aseveraciéon. Por

su parte el 29,7% manifiesta estar en desacuerdo con esa afirmacion.

12. Al analizar las preguntas de Factores motivadores, especificamente en Trabajo
significativo y desafiante obtenemos que: el 78% de los funcionarios indica que
“Existen retos en el trabajo que realizo”. Por su parte el 22% esta en desacuerdo

o indiferente con esta afirmacion.
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Ante la pregunta “Si encontrara un empleo que logre motivar mis intereses
personales, pensaria en dejar el actual”, el 68,2% de los funcionarios
encuestados indica estar de acuerdo con la afirmacion. Por su parte el 31,8%

manifiesta desacuerdo con la afirmacion.

La Afirmacion “Mi trabajo me inspira” tiene como resultado un 69,2% de los
funcionarios que manifiestan estar de acuerdo. En desacuerdo encontramos un
30,8%.

13.Al analizar las preguntas de Factores motivadores, especificamente en
sentimiento de realizacién obtenemos que: el 50,6% de los funcionarios indica
estar de acuerdo con la afirmacion “Siento que mi desempefio laboral podria
mejorar en otro tipo de empleo.”. Por su parte el 49,5% esta en desacuerdo o

indiferente con esta afirmacion.

Ante la afirmacion “Me entusiasma realizar mi trabajo”, el 83,5% de los
funcionarios manifiesta estar de acuerdo. En tanto el 16,5% indica no estar de
acuerdo con dicha afirmacion.

La afirmacion “Aunque me esfuerzo al realizar mi trabajo, siento insatisfaccion
con él” nos entrega un 20,9% de encuestados que estan de acuerdo. y un 79,2%

en desacuerdo con la afirmacion.
La afirmacién “Estoy orgulloso del trabajo que realizo.”, nos entrega un 84,6% de

aceptacion por parte de los funcionarios. En tanto el 15,4% indica no estar de

acuerdo con dicha afirmacion.

“La relacion laboral con mi jefatura y colegas permite la realizacion de mi trabajo
de manera eficiente”. Ante esta aseveracion el 81,4% de los funcionarios
encuestados manifiesta estar de acuerdo. Por otro lado, el 18,7%, manifiesta su

desacuerdo o indiferencia.
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Al consultar si la afirmacion “Siento que mis habilidades y conocimientos se
desperdician en mi trabajo”, obtenemos que un 35,2% de los funcionarios
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Y el 64,9% manifiestan

desacuerdo con la afirmacion.

Ante la aseveracion “Despierto por la mafiana con facilidad y energia para iniciar un
nuevo dia de trabajo”. Un 55% de los encuestados indican estar de acuerdo y un

45% indican su desacuerdo con la afirmacion.

14.Al analizar las preguntas de Factores motivadores, especificamente en
reconocimiento de logros obtenemos que: el 53,9% de los funcionarios indica
estar de acuerdo con la afirmacion “Los aportes que realizo para mejorar mi
gestion son atendidos por mi Jefatura.”. Por su parte el 46,2% esta en

desacuerdo o indiferente con esta afirmacion.

15. Al analizar las preguntas de Factores motivadores, especificamente
Oportunidad para crecer obtenemos que: el 39,5% de los funcionarios indica
estar de acuerdo con la afirmacion “La institucién proporciona oportunidades de
aprendizaje constante y crecimiento Personal.”. Por su parte el 60,5% esta en

desacuerdo o indiferente con esta afirmacion.

16.Al analizar las preguntas de Factores motivadores, especificamente
“‘Responsabilidad” obtenemos que: el 75,8% de los funcionarios indica estar de
acuerdo con la afirmacién “Mi nivel de concentracién es muy alto al realizar mi
trabajo.”. Por su parte el 24,2% esta en desacuerdo o indiferente con esta

afirmacion.
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17.

18.

Ante la afirmacion “Cuando trabajo olvido todo lo que ocurre a mi alrededor”, el
27,5% de los funcionarios indica estar de acuerdo con la afirmacién. Por otro

lado, el 72,5% esta en desacuerdo o indiferente con esta afirmacion.

La afirmacion “Siento que el tiempo avanza muy rapido cuando estoy
trabajando”, nos entrega un 76,9% de aprobacion de parte de los funcionarios

encuestados. Y el 23,1% de desacuerdo ante la afirmacion.

Al analizar las preguntas de Factores motivadores, especificamente “Trabajo en
Si” obtenemos que: el 29,7% de los funcionarios indica estar de acuerdo con la
afirmacion “Siento que la energia que ocupo al realizar mi trabajo me es dificil
de recuperar”. Por su parte el 70,3% esta en desacuerdo o indiferente con esta

afirmacion.

Ante la afirmacién “Siento cansancio mental al nivel que dificulta mi
concentracion”. el 24,2% de los funcionarios indica estar de acuerdo con la
afirmacioén. Por otro lado, el 75,8% esta en desacuerdo o indiferente con esta

afirmacion.

La afirmacion “Las situaciones a las gue me enfrento en mi trabajo me mantienen
en permanente tensiéon”. el 76,9% de los funcionarios indica estar de acuerdo
con la afirmacion. Por otro lado, el 23,1% esta en desacuerdo o indiferente con

esta afirmacion.

Finalmente, al analizar la preferencia de los Funcionarios en relacion al Trabajo
Presencial o el Teletrabajo se obtiene tres tipos de respuestas:

e Trabajo Presencial 23%

e Teletrabajo 30%,

e Modalidad Mixta 47%
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10. CONCLUSIONES

El presente informe se basa en el “Analisis de la implementacion del trabajo a
distancia, en areas de servicios de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, en
base a la percepcion del personal”. Para la determinacién del tamafio del estudio se
toma como referencia el Recurso Humano Para-Académico por Campus,
especialmente aquellos funcionarios que pertenecen a la Administracion del
Campus Casa Central Valparaiso que segun el Informe de Gestion afio 2019,
publicado por la Universidad Técnica Federico Santa Maria, corresponden a 707

funcionarios, de los cuales nuestra muestra es 91 funcionarios.

A modo de contexto debemos sefialar que la Universidad Técnica Federico
Santa Maria comienza de forma paulatina a trabajar a distancia. En primera
instancia, en el mes de octubre del 2019, y debido al estallido social, es que poco a
poco y con el fin de resguardar de marchas y Protestas su personal. Se permitio a
funcionarios que utilizaban locomocioén colectiva, se retiraran de forma anticipada

de sus labores o realizaran sus funciones de manera remota.

Posteriormente en el mes marzo 2020, la Institucion acoge la indicacion del
Gobierno de Chile de suspender las actividades Académicas y Administrativas por
90 dias con el fin de resguardar del contagio de Covid-19, tanto al personal como a
los alumnos de la Institucion, llegando a funcionar con un maximo del 8% de
funcionarios de manera presencial, los cuales correspondian a personal necesario

para mantener la continuidad operativa de la Institucion.

De ahi en adelante las actividades se realizan de manera remota, mediante

trabajo a Distancia.

En este mismo ambito debemos aclarar las diferencias que existen entre
“Teletrabajo” y “Trabajo a distancia”. Si bien ambas modalidades poseen aspectos

en comun, También tienen grandes diferencias.

El Teletrabajo se puede definir “Como el desempefio subordinado de una
actividad laboral, que, aunque sin presencia fisica se realiza a través de

equipos informaticos y de Telecomunicaciones, existiendo en él un control y
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supervision de las labores por parte de la empresa”. Los equipos para utilizar
por el trabajador deben ser obligatoriamente proporcionados por el empleador, y en
casos que el trabajador utilice sus propios equipos, la empresa debe compensar la
totalidad del Gasto.

Por su parte el Trabajo a distancia, “Es la actividad que se ejecutade forma
permanente o temporal, continua o discontinua por parte de un trabajador, en
el domicilio o en un lugar destinado para el desarrollo de la actividad. En él no
existe supervision, por parte de la empresa”. Distinto a lo anterior no existe
obligatoriedad por parte del empleador de entregar los equipos al trabajador, y
gueda en el trabajador incluir o no dentro del costo de sus servicios la utilizacion de

Sus equipos.

Ambas formas de trabajo remoto requieren del uso de Internet para la
ejecucion de sus funciones y presentan un cambio en el modo de trabajar, ya no
sera trabajo por hora, sino que, por objetivos, o que hara que el trabajador, para
ser mas productivo deba equilibrar sus tiempos de trabajo y personales, en pro de

mejorar también su calidad de Vida.

Para que las modalidades de “Teletrabajo” o “Trabajo a distancia” sean
consideradas como tal, las actividades se deben realizar en lugares no designados

o habilitados por el empleador.

El Marco Legal que aplica en Chile relacionado con el Teletrabajo, rige desde
el 20 de noviembre del 2018, fecha en la cual fue aprobado el Proyecto en general

por la CAmara de Diputados.

El 11 de abril de 2019, la Cadmara de Diputados aprobé el proyecto de ley que
establece el derecho a la desconexion digital en Chile. El proyecto, modificaria parte
del Cdédigo del Trabajo. Segun el articulo 21 bis, que se agregara al Cédigo del

trabajo, la desconexidn digital tiene como obijetivo:

“‘Garantizar el respeto de su tiempo de descanso, licencias médicas,

permisos y vacaciones. Asi como de su intimidad personal y familiar. Igual derecho
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tendran los trabajadores contratados bajo el régimen de subcontratacion con

respecto al empleador principal’.

El 24 de marzo de 2020, el presidente de la Republica de Chile Sebastian
Pifiera, promulgd la Ley N°21.220 que modifica el cédigo del trabajo en materia de
Trabajo a distancia. En dicha ley los puntos a destacar son los Articulos N°152

guater desde la Letra G y hasta la Letra O:

En relacién a los derechos de los trabajadores, estos gozan de todos los derechos
individuales y colectivos establecidos en el cddigo del Trabajo y en la Ley 21.220
sobre “Trabajo a Distancia y Teletrabajo”, impidiendo esto que se genere un

menoscabo para el trabajador en sus derechos ni en su remuneracion.

En relacién a la Jornada de Trabajo en el “Teletrabajo”, el empleador debe
implementar un mecanismo de registro y cumplimiento de Jornada de Trabajo. Por
su parte en el Trabajo a distancia el empleador podra pactar que el trabajador
distribuya libremente su jornada de trabajo en los horarios que mejor se adapten a
sus necesidades, respetando los limites maximos de la Jornada diaria y semanal y

los respectivos descansos.

Tanto en la modalidad de Trabajo a distancia, donde se distribuye liboremente
su horario 0 en la modalidad de Teletrabajo con control de horario electronico, el
empleador debe respetar los derechos a desconexion, el cual debe ser al menos 12
horas continuas, en un periodo de 24 horas. Otro punto relevante es que el
empleador en ningun caso podra establecer comunicaciones, ordenes o

requerimientos en dias de permisos, o feriados anuales del trabajador.

De lo referente al contrato de trabajo y sabiendo que éste es de caracter
consensual. Segun lo sefalado en el articulo 9 del Cddigo del Trabajo. Se entendera
gue la definicibn de modalidad de Teletrabajo o Trabajo a distancia requerira tan
solo de un acuerdo de las partes. Sin embargo, en lo que respecta a la obligacién
del tipo de contrato resulta pertinente su escrituracién, la cual se regira por las reglas

generales.
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La escrituracion de la modalidad de trabajo a utilizar debe ser realizada por
el empleador dentro de los 15 dias siguientes al inicio de la relacidén contractual, ya
sea fijando una modalidad de trabajo a distancia o Teletrabajo. Este pacto debe
guedar registrado de forma electronica en la Direccidén del trabajo, quien remitira
copia de dicho registro a la Superintendencia de Seguridad Social y al Organismo

Administrador de seguro.

Por su parte, la Direccion del trabajo sera la encargada de fiscalizar el
cumplimiento de los acuerdos del trabajo a distancia. Sin perjuicio de las facultades
conferidas a otros servicios del Estado en virtud de las leyes que los rigen. En el
caso que se desee, reversar la modalidad del contrato de Trabajo a distancia o
Teletrabajo con posterioridad al inicio de la relacion laboral, cualquiera de las partes
podra unilateralmente volver a las condiciones originales pactadas en su contrato.

Previo aviso por escrito a la otra con una anticipacion minima de 30 dias.

En el caso de este estudio, la Universidad Técnica Federico Santa Maria, opt6 por
la implementacion del Trabajo a Distancia como una alternativa a la continuidad

operacional y al resguardo de sus colaboradores y alumnos.
Los Objetivos especificos de esta tesis buscan:

I. Identificar las diferencias entre la modalidad tradicional y la modalidad de

Teletrabajo en Instituciones de Educacion Superior.

En este punto tenemos que las mayores diferencias registradas entre las
modalidades tienen relacioén con:

e Ellugar de Trabajo

e El uso de Tecnologias

e Los requisitos que se utilizaran en reclutamiento de personal;, es decir, en
modalidad tradicional, si bien es importante el conocimiento previo, es posible
capacitar de mejor manera al nuevo personal contratado, debido a que el
trabajador tendra la supervision directa de la jefatura, por el contrario en
Teletrabajo, es indispensable que el trabajador sea seleccionado con
caracteristicas de manejo de tiempo, autogestion y autodisciplina debido a
gue sera mas dificil la conexion con su jefatura.
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Areas de Aplicacion del método de Trabajo: Es necesario revisar previamente
si el area aplica para un modelo distinto al Tradicional.
Horario de Trabajo

Conocer los cambios en la productividad que se han generado en las
Organizaciones donde se ha implementado el Teletrabajo o trabajo a

distancia en el ultimo tiempo.

Segun estudios realizados, el Teletrabajo aumenta la productividad. Debido a que

el trabajo remoto genera un ambiente que favorece la concentracion, ademas de

disminuir la rotacion de personal.

Un tema relevante para desarrollar al maximo la productividad, es un cambio en la

cultura empresarial que permita adecuar las tareas que se deberan llevar a término

en cada modalidad.

Determinar un analisis cuantitativo de los efectos del teletrabajo sobre las
variables fisiologicas, Sociales, desgaste profesional y engagement, Niveles
de agotamiento, Niveles de dedicacién del Teletrabajador y Niveles de

absorcioén

Si mencionamos los impactos que se pudieron determinar de este estudio tenemos

Impactos Positivos y negativos.:

En el caso de los impactos positivos encontramos;

Impactos medioambientales, los cuales corresponden a la disminucion de
los desplazamientos hacia la empresa, reduciendo la emision de gases
contaminantes del transporte Publico y Privado, evitando el estrés en el
trabajador, ocasionado por largos traslados, embotellamientos, fatiga y
cansancio, ademas de los accidentes que se pueden presentar en camino a
la Institucion.

Una mayor facilidad de concentracién al no existir las distracciones propias
de la oficina

Reduccion de gastos asociados a la movilizacion
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e Mayores tiempos en familia, al organizar correctamente la Jornada.

o Para el empleador pueden existir ahorros en arriendos y gastos generales.

e Incremento en la productividad y reduccién del absentismo laboral o
“costumbre o practica habitual de no acudir al lugar donde se ejerce una
obligacion.

e Mayor satisfaccion Laboral y mayores alternativas laborales para personas
con capacidades diferentes.

e Aumento en la capacidad para atraer y retener talento
e Generar altos niveles de responsabilidad, Compromiso, autodisciplina,
Planeacién y organizacién en los funcionarios.

Por otro lado, si analizamos los impactos negativos que ha generado el Teletrabajo
o Trabajo a distancia podemos encontrar:

e A nivel fisico el incremento del sedentarismo en la poblacién ocasionando
problemas a nivel musculo esquelético, Problemas cardiacos y estrés por la
cantidad de horas frente al computador.

e A Nivel Profesional una disminucion de oportunidades de obtencion de
promociones 0 aumentos de remuneracion.

e Unincremento de gastos por parte del trabajador debido a la implementacion
de un lugar adecuado para la ejecucion del trabajo a distancia.

e La reduccién de contacto con su entorno laboral, y el desapego que esto
podria ocasionar, ademas de posibles dificultades de comunicacion.

e Elincremento de horas laborales, de no existir una organizacion por parte del
trabajador, al ejercer sus funciones.

e Cese de funciones para personal que realice tareas consideradas no criticas,

como es el personal de casino o aseo.

Otro punto relevante son los efectos en la salud que se han
manifestado debido a la Pandemia y al confinamiento. Estos de acuerdo a estudios
realizados en China, Espafa y Argentina han manifestado impactos psicolégicos
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con sintomatologia Depresiva, ansiosa y Stress, el género mas afectado

corresponde al femenino.

Otra enfermedad que tiene una aparicion relacionada con la Pandemia y el Stress
es el Burnout o “sindrome del Quemado”. El cual se ve relacionado al stress Laboral
producido por exceso de trabajo, las malas relaciones laborales, la ausencia de
apoyo en el entorno y las altas expectativas laborales que no se cumplen. Es
descrito como un estado de agotamiento fisico emocional y mental, que genera

depresion y ansiedad.

Pero no debemos confundir el Stress con el Bournot, El Stress no siempre es

negativo, a veces permite ser mas efectivos y productivos.

En cambio, el sindrome de estar quemado es siempre negativo, es "un
desajuste continuado entre las demandas y capacidades fisicas y mentales del

organismo”.

El Sindrome de Trabajador quemado o Burnout se divide en dos tipos:

e Burnout Activo: El empleado mantiene una conducta asertiva. Se relaciona
con elementos externos a la profesion.

e Burnout Pasivo: Suele tener sentimientos de apatia y se relaciona con
factores internos psicosociales.

Segun estudios el perfil mas vulnerable a este sindrome se reconoce con las

siguientes cualidades y rasgos:

e Personas conformistas
e Inseguras y dependientes
e Con tendencias a la depresion

e Baja autoestima y demasiado perfeccionistas.

La forma de prevenir parte del ambito laboral, evaluando lo que genera stress

en el trabajador y tomando las decisiones correctas para evitarlo.
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Luego el trabajador debe ser capaz de establecer una actitud, donde mejore
la comunicacion con el entorno y analice las expectativas haciéndolas mas cercanas

y posibles de concretar.

El lado opuesto Al Burnout es el Engagement, una condicién caracterizada por altos

niveles de energia, entusiasmo y la sensacién de estar inmerso/a en el trabajo.

En relacién a los aspectos que se han visto mas afectados del Engagement en
periodo de Pandemia y con teletrabajo tenemos tres que son: el vigor, la

dedicacion y la absorcion cognitiva.

El vigor son los niveles de energia disponibles, luego se encuentran los
niveles de dedicacién, es decir el orgullo, inspiracion y entusiasmo con el que se
trabaja, y finalmente la dimensién que menos variacion presenta corresponde a la

absorcion que se entiende como capacidad de concentracion y focalizacion.

En relacién al vigor, es el gue se ve mas afectado ya que es el que demuestra
las ganas de trabajar por la mafiana, en el caso de la dedicacion el aspecto de la
dimensiébn mas afectado corresponde al entusiasmo que genera el trabajo y
finalmente, el caso de la absorcion corresponde a la capacidad de olvidarse de lo

gue nos rodea al momento de trabajar.

Luego de revisadas las distintas experiencias con el Teletrabajo en América Latina,
podemos mencionar la evidente la acogida del Teletrabajo tanto en organizaciones
Publicas como Privadas. Las cuales consideran como beneficios contar con
personal altamente capacitado, incentivar la retencion laboral, evidenciar
incrementos en la productividad y cumplimiento de metas medibles que no requieren

del cumplimiento de horario.
En relacion al teletrabajador y sus caracteristicas tenemos:

Debe ser proactivo, disciplinado, creativo, organizado, constante, motivado y
comprometido con las tareas encomendadas, ya que con el teletrabajo las

relaciones con las jefaturas no son tan cercanas.
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Ademas, es necesario sea receptivo ante los comentarios y criticas a su gestion,

poseer iniciativa ante la resolucion de problemas, poseer un manejo de

herramientas ofimaticas y facilidad de comunicacion escrita y oral.

Finalmente sabemos que el teletrabajo se basa en relaciones de confianza

pasando el control a segundo plano. Siendo la comunicacién asertiva y efectiva lo

fundamental en el desarrollo del teletrabajo.

Algunas buenas practicas que permiten que el trabajo en el hogar sea mas

satisfactorio serian:

h. Definir y respetar los tiempos de trabajo y descanso.

i. Planificar el trabajo.

j-  Agendar reuniones con tiempos de descanso entre ellas.

k. Acordar con los equipos de trabajo. Tiempos de no conexion.

|.  Preparar reuniones con una agenda clara y tiempos limitados.

m. Evitar el envio de emails fuera del horario laboral.

n. Asumir que no estamos en condiciones habituales. Por los cual debemos

flexibilizar y empatizar con el otro.

En relacion a medidas implementadas por la Institucion en periodo de Pandemia,

estas han sido los siguientes:

Creacion Protocolo COVID-19 con el fin de resguardar el bienestar y la salud
de su comunidad universitaria.

Trabajo en modalidad de turnos para el personal estrictamente necesario
para la continuidad operacional de la institucion, excluyendo de dichos turnos
a funcionarias embarazadas, personal mayor de 65 afios, enfermos cronicos
o0 en tratamiento. Considerando también a personal de empresas contratistas
gue laboran en los diferentes Campus y Sedes de la Institucion.

Operativos permanentes de monitoreo de seguridad y salud de los
funcionarios que acuden a cada Campus y Sede.

Preparacion y exposicion de Charlas, entrevistas y escritos por parte de
académicos y Profesores de Campus y Sedes que buscaban ser una guia
para el personal en la forma de sobrellevar el trabajo desde el hogar
proporcionando las mejores Practicas para ello.
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Ejemplo de esto son:
-Académico Leonardo Madariaga (Depto. Ingenieria en Disefio)

-Profesores Ricardo Pastén y Claudio Acufia (Deptos. de Construccion y
Prevencion de riesgos de las Sedes Concepcion y Viia del Mar
respectivamente)

-Profesora Macarena Ramirez de Arellano (Profesora y Coordinadora
asignatura Educacion Fisica en Sede Vifia del Mar)

-Profesor Enrique Calderdon (Depto. Prevencidon de riesgos Sede Vifia del
Mar)

La Direccion de Recursos Humanos liderada por su Director Sr Cristian Fliess
realizé6 la Creacion de talleres recreativos en modalidad online para
funcionarios y sus familias con el fin generar espacios de esparcimiento en
contexto de Pandemia. Aspirando a mantenernos juntos en la distancia,
segun lo que indico el Director.

Transmisién en vivo de la Ceremonia de reconocimiento por afios de servicio
2020, realizada en formato virtual, fue realizada con el objeto de reencontrar
y reconocer a los Funcionarios que cumplen 10, 20,30,40 y 50 afios en la
Institucion.

Otra medida implementada por la Institucion tiene que ver con el aporte
cientifico tecnoldgico que abarca desde la produccién de implementos
médicos hasta el monitoreo de la contaminacion atmosférica y su impacto en
la propagacion de la enfermedad.

Contratacién seguro colectivo Covid-19

Distribucion de equipos y bolsas de internet para funcionarios que lo
requieran.

Implementacion de sistemas tecnoldgicos para la agilizacion de la Gestion
Institucional, ejemplo de esto es el sistema Argos ERP.
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Iniciativas implementadas para evitar contagio y apoyar a la comunidad:

v

Alumnos de Ingenieria en Fabricacion y Disefio Industrial de Sede
Vifia del Mar, junto a su jefe de Carrera, Profesor Santiago Geywitz,
hicieron entrega de Protectores faciales a trabajadores del area de
aseo que permanecen en funciones en dicha Sede.

Fabricacion de protectores faciales por parte de Laboratorio de
Fabricacion —Fab Lab- de la casa de estudios y Empresa BASF,
mediante maquinas 3D y corte laser, y con equipos de alta tecnologia
como CNC Router (maquinas de corte y grabado industriales), el
responsable de esta Iniciativa es su director el Académico Maximiliano
Rivera.

La Direcciéon de Innovacion y Transferencia Tecnolégica ha apoyado
a diferentes proyectos de Profesores, Investigadores y estudiantes en
pro de dar solucion a requerimientos de autoridades sanitarias.
Centro Cientifico Tecnolégico CCTVAL y el Centro Avanzado de
Ingenieria Eléctrica y Electronica AC3E se han encargado de la
fabricacion de ventiladores mecanicos.

Investigadores de Centro de Tecnologias ambientales CETAM en
conjunto con el proyecto anillo realizaron campafia de monitoreo de
contaminacion atmosfeérica.

Académicos del departamento de Matematicas USM, prestaron
asesoria técnica a autoridades sanitarias utilizando herramientas para
estimar la demanda maxima de camas Uci que se puedan requerir a
nivel pais.

La Institucion facilit6 dependencias a la Seremi de Salud de
Valparaiso, con el fin de realizar la estrategia de Testeo, Trazabilidad
y Aislamiento (TTA).
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11.PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y RECOMENDACIONES

La propuesta de Implementacion que deriva de los resultados de la aplicacion
de la encuesta denominada “Encuesta de Percepcién del modelo de Trabajo a
distancia implementado en la Universidad Técnica Federico Santa Maria”,
aplicada en el mes de marzo 2022 que evaluoé la percepcion de los funcionarios en
el periodo Marzo 2020 a Diciembre 2021, y que se presentara en este informe, es
aplicable a los Profesionales del Area de la Gestion de la Institucion que deban
cumplir funciones en modalidad de Trabajo a distancia, y que éstas funciones sean

susceptibles a ser realizadas en esta modalidad.

Para esta Propuesta nos basaremos en la Teoria de “Los dos Factores”;
“Factores Higiénicos” o “Extrinsecos” ligados a la Insatisfaccion y “Factores
Motivacionales” o “Intrinsecos”, asociados a la Satisfaccion, formulada por Frederick
Herzberg, psicologo, la cual intenta explicar el comportamiento de las personas en

situaciones de trabajo.

Este autor plantea la existencia de dos factores que orientan el

comportamiento de las personas:

La insatisfaccion es principalmente el resultado de los Factores de Higiene. Si
estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia

tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo

La satisfaccion es principalmente el resultado de los Factores de Motivacion.
Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco

efecto sobre la insatisfaccion.

Por lo anterior las propuestas se basaran en dos grupos:

Grupo 1: “Factores Higiénicos” o “Extrinsecos”: Es decir todos aquellos factores que
permiten tener las necesidades Basicas cubiertas, como son; La Remuneracion,
Seguridad Laboral, Tipo de supervision recibida, Politicas de la Institucion,
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, y relaciones laborales, esto con el fin

de evitar la “Insatisfaccidon” en los funcionarios de la Institucion.
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Grupo 2: “Factores Motivacionales” o “Intrinsecos”, es decir todos aquellos factores
gue son de indole individual y de realizacion Laboral tales como; Reconocimiento,
La Promocién, Logros o independencia Laboral y Responsabilidad. Esto con el fin

de aumentar la Satisfaccion de los funcionarios de la Institucion.
En relacion al Grupo 1: “Factores Higiénicos” o “Extrinsecos” tenemos:

La estabilidad laboral y seguridad proporcionada por la institucién analizadas en las
preguntas N°8 y N°9 de la encuesta, presentan resultados favorables en relacién a
sentirse tranquilos debido a que la Institucion se preocup6 de proporcionar la
estabilidad Laboral y seguridad econdmica pese a encontrarse en Periodo de

Pandemia.

Las condiciones laborales analizadas en las preguntas N°10 a la N°13 de la
encuesta. Nos indican mayoritariamente respuestas favorables. En relacion al lugar
de trabajo, a la percepcioén de Productividad y al cumplimiento de la Jornada Laboral
durante el Trabajo a distancia no interviniendo esto con compromisos familiares o
personales. Sin olvidar que Trabajo a distancia implementado por la Institucion se
produjo en periodo de Pandemia y que naturalmente las noticias bajo ese contexto

sienten afectaron de alguna manera su productividad.

Las Politicas y Practicas Administrativas que posee la Institucion analizadas en las
preguntas N°14 a la N°16 de la encuesta, nos proporcionan variadas respuestas,
como, por ejemplo; En relaciébn a las Normas definidas por la Institucion, una
cantidad considerable de funcionarios, indican, la no existencia de Normas
definidas, y ante la consulta de si la Institucion promueve el comparfierismo y las
relaciones interpersonales, la respuesta es mayoritariamente negativa. En relacion
a la Supervision. La mayoria de las respuestas fueron Favorables indicando que les

permitié realizar su trabajo de forma satisfactoria

Las relaciones Interpersonales analizadas en las preguntas N°17 a la N°19 de la
encuesta, nos indican que para los funcionarios las relaciones humanas son muy
relevantes debido a que sus respuestas fueron mayoritariamente positivas ante esta

pregunta. Ademas, manifiestan que el Trabajo a distancia afecta las relaciones
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humanas. En relacion a la experiencia laboral, manifiestan es un factor muy

relevante para el desarrollo del trabajo.

Los Recursos y Posicion (relacionado con el cargo que ocupa en la Institucién),
analizados en las preguntas N°20 a la N°23 de la encuesta, nos indican que la
mayoria de las unidades Pertenecientes al area de administracion de la Institucion.

pueden desarrollar sus funciones de manera remota o en trabajo a distancia.

Que los recursos proporcionados por la Institucion permitieron cumplir las tareas
encomendadas, pero no fueron acorde a lo entregado en modalidad presencial.
Existe un porcentaje de funcionarios que indican que sintieron carencias en
mobiliario y equipamiento, Conexion a Internet, Alimentacion y Electricidad, Ademas

de telefonia.

En relacion a la posicion que poseen en la Institucion manifiestan mayoritariamente

estar satisfechos con ella.
En relacion al Grupo 2: “Factores Motivacionales” o “Intrinsecos”, tenemos:

En Trabajo Desafiante y Significativo analizado en las preguntas N°24 a la N°26 de
la encuesta, obtenemos que los funcionarios nos indican respuestas.

Mayoritariamente positivas ante la existencia de retos, y que su trabajo les Inspira.

Sin Embargo, por otro lado, un gran niumero de funcionarios también manifiesta,
gue, en caso de existir un empleo que logre motivar sus intereses, pensaran en

realizar este cambio.

El sentimiento de realizacion analizado en las preguntas N°27 a la N°33 de la
encuesta, nos indica que la mayoria de los funcionarios siente que su desempefio
laboral podria mejorar en otro tipo de empleo, pero que su trabajo actual, los

entusiasma.

En relacion a la insatisfaccion, sefialan mayoritariamente no sentirla y que se

encuentran orgullosos del trabajo que realizan.

La relacién laboral con su Jefatura y colegas les permite mayoritariamente la

realizacion de su trabajo de manera eficiente, y en relaciéon a sus habilidades y
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conocimientos, sienten no se desperdician en su trabajo. El despertar por la mafiana
con facilidad y energia es otro punto representado mayoritariamente en esta

encuesta.

El reconocimiento de logros analizado en la pregunta N°34 de la encuesta, indica
que los funcionarios perciben mayoritariamente que los aportes que realizan para

mejorar su gestion son bien atendidos por su Jefatura.

En la oportunidad para crecer analizada en la pregunta N°35 de la encuesta, los
funcionarios manifiestan respuestas no muy categéricas en este ambito, debido a
que 36 funcionarios manifiestan la existencia de oportunidades, 39 funcionarios
indican no existen dichas oportunidades para crecer en la Institucién, y 16
funcionarios, manifiestan indiferencia ante esta pregunta. Por lo anterior podemos
determinar que va a depender de varios factores la percepcion del funcionario, como
pueden ser, el nivel educacional, la antigliedad laboral, el cargo o incluso la edad,
lo que influird en la apreciacion final de la oportunidad de crecimiento que

proporciona la institucion.

En la responsabilidad, analizada en las preguntas N°36 a la N°38 de la encuesta,
obtenemos que los funcionarios manifiestan, que su nivel de concentracion es alto
al momento de realizar su trabajo, pero no olvidan lo que ocurre a su alrededor.

Perciben que el tiempo avanza muy rapido cuando estan trabajando.

Trabajo en Si, analizado en las preguntas N°39 a la N°41 de la encuesta, los
funcionarios perciben mayoritariamente que para ellos es posible recuperar la

energia que utilizan al realizar su trabajo.

Que el cansancio que sienten no dificulta su concentracion, pero que las situaciones

gue enfrentan en su trabajo si los mantiene en permanente tension.

Finalmente, al analizar la pregunta N° 42, podemos confirmar que mayoritariamente
los funcionarios manifiestan su predileccién hacia la modalidad mixta de Trabajo,

debido a la experiencia vivida en este afio de trabajo en Pandemia.
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Previo a la implementacion de un nuevo sistema de Trabajo, se recomienda
gue las organizaciones se preocupen de realizar a su personal un analisis
psicologico especializado, esto les permitird visualizar el estado del personal
(emocional y vocacional) y la capacidad de adaptacién que posean a los nuevos
cambios. Con esto se podran detectar aquellos que cumplan el perfil y que sean

capaces de dar resultados satisfactorios.

Posteriormente se recomienda wuna actualizacion de normas vy
Procedimientos institucionales, para evitar errores de interpretacion, ademas de una
capacitacién al personal para evitar inseguridades en su aplicacion o errores
involuntarios. Se debe considerar que por primera vez la Institucion trabajo de forma
remota y con procedimientos de conocimiento publico su gestion hubiera sido mas

facil y eficiente.

Un punto necesario de analizar. Es el de promover el comparfierismo y las
relaciones interpersonales en cada una de las unidades de la institucion. A nivel
general en la encuesta se menciondé que no existian instancias o interés por parte

de la Institucién para fomentarlo.

Por lo anterior, y a modo de recomendacion se requiere un mayor contacto
con el equipo en trabajo a distancia, generar espacios de conversacion en reuniones
periddicas, en donde sea posible plantear ideas y que se respeten, y finalmente
hacer sentir al personal que cada uno es importante para sacar adelante la

Institucion.

En relacioén a los recursos disponibles para la Gestion del Trabajo a distancia.
Se recomienda realizar un catastro anual a todas aquellas unidades que estén en
condiciones de realizar sus operaciones a distancia. Con el fin de detectar aquellas

necesidades que puedan ser cubiertas por la Institucion.

A modo de recomendaciéon y con el fin de trabajar la Motivaciéon de los
funcionarios. Es que, se presenta como una necesidad la revisién de los cargos
actuales, generar oportunidades de crecimiento dentro de la Institucion, Trabajar la

Autonomia y la comunicacion.
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Finalmente, y de acuerdo a todos los antecedentes recopilados en el estudio
podemos manifestar, que la Percepcion de los Funcionarios de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, en relacion a la Implementacion del Trabajo a
Distancia es mayoritariamente positiva, que pudieron visualizar. Que la institucion
se preocupd. Tanto de su estabilidad econdmica como laboral, y aunque la
implementacion se realizO de manera rapida debido a la contingencia de la
Pandemia. La institucion pudo salir adelante con sus procesos y su Gestion
Operacional.

Ademas, los funcionarios manifiestan su predilecciéon hacia la aplicacion de una
modalidad mixta de trabajo, que les permita poseer dias de trabajo presenciales y

con trabajo a distancia.
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13. ANEXOS
12.1. ANEXOS A. COMUNICADO DE LA FATUM

FELEMACICN ARGESNTIMA DEL
TRABAJADCR DE LA3
UNIWERSIDADES MACIONALES
PERSOMEFHLL GHEMIAL N ® 1584

My, Belgrano 8 ® I7EE - SR 10000 - TEL. (0711 29%6 2000 - Corres, Talunii®atun ongoar

VETI: La pandemia ariginada por la propagackn del wirus Cowid-19 y la consecuente
midificacidn de las diversas formas de tabajo gue s& han visto afectadas por @ aislamiento
social obd gatorio establecioo por el Gobderno NMackanal; §

COMEIDERANDO:

«  Ogee como producto de dicha aislamiento, gue ha determinado que & casl totalidad de
‘trabajadones y trabajadoras Modocenbes pudiese concurrie a sus habibuakes lugares de
‘trabajo, las universidades naconales han implemesntado diversos planes o contingenca
para afrontasio.

Oy ol hiecho que la mayania de las universidades nacionales lleven a caba gran parte de
sLs tareas administrativas y die pestidn a trawés de sktemas compatarizados, ha
permitide que losfas trabajadores/as Wodooentes puedan continuar con sus tareas
diesde sil hogares.

+ e ello ha puesto en disousion la cuestion referida al teletrabajo.

«  Ouse nusestra Federacidn ha abertado acerca ded peligra para ia sabud y los derechos de
Insfas trabajadores/as, que dicha modalidad sea utilzada mas alld de afrontar una

siDUDCION o DOV Y SmEgencia.

¢+ e of teletrabago, no 25 mas que una de las tantas formas que adoptan las actividades
tercenizadas ya conocidas, a la par que agrega aractenisticas como L emposibdidad de
fijar un horario de trabajo, ka utlzackn del hogar como dmbito laboral, el uso de
equips  personales, 1l éfonia, computadors, para @ realizacion del mismo ¥ oel
InCremento o gastos asociados como o CoNEumo o elecincidad w de la conectividad
coarespandiente @ invasion de la vida privada, con un dano desconoCimeento del
derecho a ka desconesidn, sin que esto importe Wi enemeracidn exhawstiva de todas
lae Bmplicancias gues acarrea =12 tipo de trabajo.

+ O este Consejo entiends que @ implementackdn del teletrabajo en s universidades
nacicnales no conlleva un beneficko adicional al trabajo presencal utizado hasta la
fecha, razin por la o=l no ha de adhers ni propiciar este tipo de metodologla de
‘trabajo enlas unbesrshdades nacionales.

L Oue ello fuse tratado en la sesion del dia 22 de abedl de 2020.

ST DRCATTHS DNRSEA NITUA I EEPRESEN TANTES DE LAS 7 L0 TRABALA DOEES DI LAS LN VIDRSIIVUDES SAC ISALES [HE:
NS ey ARTRE- ARTLRD BuETOsE- sdusadb: Gubedl Al CibaieBrs. CiWTR- Chelll safTRdl- CHmEOTS Dbkl
Ll e dewi - 0RO Cuns- TRTRe RO D F iR POy Gl dakienin W5 S0 iaela Rl HumsHses- Haic md- s o
el LAMIE- L8 P L A L P LT RA- LS D Totded St Lok kbl Daln s dvarkalies & b bt MORTETNT- misaSiTE
OIETE- wlakdean anTis e Tm - P B L i - Pttt LA - P L cmiien O ATu - i CowR 0 i wiSRa- FalasmC-
hrTn- dak ANTOMED [ ARDD s asie- STl DL CETRRG- S Lt - Sl AR T U TROwEuO el 8- TiikRs D0 PiGd TRiE D6 F it
T Lmidin- v La pisie- s R R
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ST B
{_R FEDERACION ARGENTINA DEL
TRABAJADOR DE LAS
[ }] UNIVERSIDADES NACIONALES
PERSONERIA GREMIAL N ® 1394/74

Av. Belgrano M * 3768 — CP: 1210 - TEL: (011) 4956-8000 — Correo: fatunifatun.org.ar

Por ello
EL CONSEIQ DIRECTIVO DE LA FEDERACION ARGENTINA DEL TRABAIADOR
DE LAS UNIVERSIDADES NACIOMALES
RESUELVE:

ARTICULD 1°: Declarar su oposicidn a la implementacion del teletrabajo en las universidades
nacionales, por violatorio de los derechos instituidos por el Convenio Colectivo de Trabajo de
de los/as trabajadores/as Nodocentes, y romper con un principio elemental del derecho laboral
que es la existencia de un espacio vy temporalidad del ejercicio del trabajo.

ARTICULD 2°: Exigir a las autoridades de las universidades nacionales gue se abstengan de
aplicar esa modalidad cuando las condiciones laborales no se vean afectadas por circunstancias
extraordinarias y de emergencia generalizada que imposibiliten el desarrollo de las labores en
forma presencial y asi lo ameriten.

ARTICULD 3°: Determinar que en el caso de ocurrencia de las circunstancias excepcionales a
que hace referencia el articulo precedente, cada modificacidn de las condiciones de trabajo,
como todas las que desarrollan losfas trabajadores/as Modocentes, deben ser previamente
consensuadas con la Paritaria Nivel General para todas las universidades del pais vy las
Comisiones Paritarias Nivel Particular que atiendan las condiciones locales de cada una de ellas,
en arreglo a lo preceptuado por el Convenio Colectivo de Trabajo para los/as trabajadores/fas
de las universidades nacionales aprobado por Decreto 366/06. Que es Ley para las partes.
ARTICULD 4°: Poner en conocimiento de la presente al Consejo Interuniversitario Macional y la
Secretaria de Politicas Universitarias, ratificando que el dnico Ambito de discusién en materia
de teletrabajo, como asl también a todas las cuestiones relacionadas con el mismo, es el que
corresponde a la Comisién Paritaria Nivel General.

ARTICULO 5°: De forma.-

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, 23 de Abril de 2020.
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12.2. ANEXOS B. RESOLUCION RECTORAL ANTIOQUIA

. UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

RESOLUCION RECTORAL | B 8 F &
11 B 3R
Por medio de |a cual se adopis el tekstrabajo an la Universidad de Anioguia

El RECTOR DE LA UMMNERSIDAD DE ANTIOQULA, e uso de las fecultades
legales v esiatutanas, en aspecial laz contandas an los IRerales by 0 dal articule
47 del Egfatubo General ¥

CONSIDERANDC QUE.

1. Bl propdsita de a Ley 1221 de 2008 es promaver y requiar f teleirabajo como
ura fanma de organizacion laboral que se presenta en el manco de una relacien
labaral degendiente, la cual cansiste an el desancile da actvidades remuneradas
utilizando coma soporte las fecnelogies de 1o informackin v a8 comunicaciones —
TIC- para &l contacto entre al lFabajadar y &l ampleadar, sin requenirse ka presencia
figkza permanents dol irabajadar en el sito de rabajo.

2. La Ley 1231 de 2008, tiene como destnataras a enlidades pdblicas. coma la
nuesira, toda vez que su anicwo 8 establace que “al Gobeme Neconal fomentard
an les ascoacknas, fundaciones y demis organizaciones lanbo piblicas coma
privadat, la implamanlacion de asla inicialiva®

3, El rumeral 10 del articuls §° de la Lay 1221 de 2008, exiablace qua ka adopoidn
dal modelo de telatrabajo por parte del amplesdor as voluntarks, ssmisma, |
vireulacion del frabaiador a @ala madalidad da lrakajo.

4. El Daerela 504 da 3012, compitada par & Deseio Unica Reglamentario 1072 de
2015, al reglamentar la Ley 1221 de 2008, reguld las condiciones labarales
especiales que deben regir las refacionss enire ampleadares v teletrabajadones,

5. La kay 1221 da 2008 eatabless an su arliculs 2 gue &f feletrabaj pusds revestin
una ches las siguientes farmas: Auldénomo, Mol y Suplemenlanios, senda este mlimas
aqual & el gque las beleirabajadores labaran dos o tres dias a la semana en su casa
y &l resto dal iempa [o hacen en una oficina

B, Una waz pnalizeds | wabilded juridica ded leletrabajo, la Universidad aplich entre
sepliembra y diciernbee de 2018 una prusba pilolo de teletrabajo, para la cual so
conld con la asssofa de las ministercs de las TICS y del Trabao, y en la que
participaron 58 sarvidores pdblicos de algunas de las unidades scadémicas v
administratives

7. La evalieidn de la pruaba pilolo evidencid que, sagln la percepcidn de ke
panticipanies, &l baletrabajo prapicid un mejoramienio en su cabdad de vida y en
disposicitn  de  liempo  para actividades persaonales y familiares al avilar
desplazamiznios. Desde el pumio de vista nslituconal, favarecit la plareacion y &

Recepcitn do correspondencia; Calle M0 W2 51-2]
Teléfonn; 219 50040 | Faxz 263 B2 82 | Ni £50.5490-040-3 | Apartado: 1226
Correo elecirdnlos: resoriindes sdu oo | Medallin Colombia
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5.2 UNIVERSIDAD 8833
a4 DE ANTIOQUIA

" desempafo de las labores, contribuyd a la optimizaciin de s recursos
institucicnales v 8 & sostenilidad ambntal.

En consecuencia,
RESUELVE:

ARTICULO 12, Agopiar an la Universidad de Anticquia el Telatrabajo suplementario,
como forma de organizacian laboral que permita al beletrabajador, laborar dos o tres
dias a la samana an su casa, usando las TIC para of cumplimientc de sus funciones
y responsabilidades y ol resto de! tempa las realicen directamente en la
Universidad.

ARTICULO 2°, €1 Teletrabao en la Uniwersidad de Antioquia tlene los siguientes
objetives:

4. Promover una nuava cullura lsboral, basada en la resporsabilidad, la confianza,
ks Mlexibiidad, y el trabajo por objetvos y resultados, aprovechando 05 racurscs
de las tecnalegias de la informacién y las comunicaciones,

b. Contribuir en la damiruckin del impacio amblentad, 8 partr de Ia reduccidn del
desplazamianto de los servidores dasde y hacia ks Universidad.

c. Optimizar en la Univarsidad recursos del orden tangible como los espacios y
equipos, y olras del orden inlangible, como e tiempo, los procesos y of
desampedio, e pearspectiva de & sostenbiidad instituconal.

ARTICULO 3° Podran ser teletrabajadores los profesores vinculados y ocasionales,
&5i como log sarvidores adminitralives de todos los vinculos y niveles, cuyos roles
cumplan con las caractaristicas que == definan en e procedimiento y los requisitas
para el leletrabajo.

ARTICULO 4° Para gue un senidar pueda hacer parte de esta estrategla, debard
mediar aval de su [ede iInmediato. £n todos los casos debard mediar scuardo formal
y @scriio entra al sanvidor v |a Instilucidn, del cual 8a archivard copia en 18 hoja da
vida respactiva,

ARTICULO &° Laborar en teletrabaio @5 opcionsd y revarsble,  Una vez en
telatrabajo, & acuerdo podrd ser revenido por sokcitud del servidor o del jefs
inmedisto.

ARTICULO B, Las jorrada de trabajo para los senddares administrativos que
realicen teletrabao serd @ m=ma de & dependencia a la cual se encuentran
adscrtos. Los profesares deberdn acordar a jornada con su jefe nmediato teniendo
en cuenta el plan de trabajp docenta,

ARTICULO 7°. La estralegia de Teletrabajo en la Universidad de Anticquia es
coordinada por la Divisién de Talento Humano de & Vicerrectoria Administrativa
pam lo cual asume las sipuientes responsabildades:

Pigreloma

Recepeion de correspondencia; Calle ™0 N - 52-2|
Tebéfono: 219 50 00| Fax: 763 §2 §2© Nit; $90.980-00-8 | Apartado; 1226
Carreo alectrinico; recronijudes.odu co | Medeltin, Colombla
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UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA _
i6838

a. Expedr el Manual Institucional del Teletrabajo

b, Propener al Rector, |a estrategia inidal y paulating para la implementacian de
talotrabaja.

G. Epecular las accones informatvas ¥ pedagigoas oon la comumidad
unharsitana, orientsdas al cambio cultural frente 3l seletrabajo,

d. Presanbsr infarme anual a ba Recioria, ac=rca del desarolio del feleirabaio v s
posibifdades de diramizacitn que permitan adaptario pavlatinamenie a nuevas
realidades normalivas, ambiertales, ecnoligicas v sociales,

ARTICULD &, La Divisadn de Tadenls Humans axpedicg ol Manual Instilucional de
Tﬂﬂ"ﬂ]ﬂ]ﬂl Dicha documanto, con sue revisones y aclualizaciones, debe s
radcadn a@n la Qieccian da Plareacién ¥ Desamrclle Insliiucionad para gue s
incorparz al Manual de Gestidn institucicnal, El manual iIresSucional da Teletraha)o
corrlendrd como minime los sipuientes aspoctas:

- Caraclerislicas de ks roles susceplibles de sor teletrabajadas y requisios de
lag peranas. '

- Elapas del procssa da postulacidn y defincion de un telalrabajador.

- Modalidades de acompatamiento al lelelrabajador.

- Procedinmiento para veriicasion dal cumplimienrs de reguisiios ded Sislema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (S55T)

- Wi die diss a belalrabagar por persona.

- Retursos pecessdios para balelrabagar v responsables de provision de los
TMAITIE,

- Estruchsa del acuerdo de talatrabajg,

ARTICULD & Es resporsabiidad ded jafe inmadiaso haces &l acompanamienio al
servidar &n formo a las actividades conontadas con @ para ser desamalladas an
l=lefrabajo. v verficar el grado de cumplimiznio.

ARTICULD 10°. B) presants acto administrative complementas la RESOLUCION
RECTORAL 21382 del 13 da enero de 2006 “Par la cua 9 sstabisce &l nuwava
fanwal de RespansahVoases o 6 rooat Je compebenciss pang g aralacs da
s Miveles Ejecuthvn, FProfagional Teorned v Asidancial dg la planfa da camos
Ackminizfrafiva ohe fa Linkersicad de Anficgola, an & senlido da que todos Ios cangas
qua cumplan e carpchanialica: pars realizar eletrabhaje serdn susceplibles para
degempafiarae an asla modalidad

ARTICULD 117 La Implamestiacién ded falatrabajo se hard da manara gredual, En
cada unidad académica o administirativa e dafining mediante analisis conjuris enina
la Dovisian da Talendn Humano v ka inslancia direciiva (Dacanahes, Direcoidn di
Escuela o Insttule, Yicerrecioria o Qirscodn Seniral] @l tolal da moles suscapiblkas
de baleirabajar y se dejara constanca en Acta de io consensuado. & partic de dicho
universs ae dalinird b canbdad inicial de perponas gus inicankn e process. Cuando

Recepoiin de correspandencia: Calle 70 W2 52-21 """‘“*'mr"“
Telifema: 219 50 00 | Fax: 263 B2 82 | Nit: B S30-140-5 | Apartada: 1226
Corfig decrdaioes recloriaden adu.co | Medellin, Colombin

Hoja3 de 4

216



- UNIVERSIDAD -
4 DE ANTIOQUIA (GBI 8

para la implementacion haya vanos aspranies a feletrabaja, v na sea posible qus
iniden smulldnesmenie, se pricrizara a las personas en alguna de las sgulantas
L HTTE T T R

- Condiciin de dacapacidad o movilidad reducida

- Gon hijcs, padrea o panonas del grupo familiar en eiluecian de discapacidad,
QUi MeqUIRTAN SU presancla,

= Gon hijos menones de un afio de edad,

= Conindicacicrnes madicas espacialas,

- Madre o padre cabera de famdia,

= Mujeres lactantes v gestanbas

= Residenies en zonas rurales akajadas

La preganls Resalucidn rige a partic da su fecha de expedicion,

PUBLMMIESE ¥ COMPLASE

+ 1 MAE TR
|
b CL Cdaﬂ =i
JOHM JRIR REOLEDA C CES CLEMENCIA URIBE RESTREPO
% or Reecen

tara Ganeral

Recepeibe de correspondemele: Calls T 1. 5221 Pl
Tebifomes 219 50 00 | Fax: 263 32 B2 | Nt: 390.0R0-040-5 | Aparinde: 1126
Caorres electrimicn: rsclonBudeuedu oo | Maldling Colombe
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12.3. ANEXOS C. ENCUESTA DE PERCEPCION DEL MODELO DE TRABAJO A
DISTANCIA IMPLEMENTADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA

MARIA”.

Encuesta de Percepcion del modelo de Trabajo a distancia
implementado en la Universidad Tecnica Federico Santa
Maria.

Seinvita a participar en la siguiente encuesta, esta tienea por finalidad conocer su

percepoidn acerca de la Implementacidn del Modelo de Trabajo a distancia aplicado en la
Universidad Técnica Federico Santa Maria entre Marzo 2020 v Diciembre 2021,

Soy estudiante de la Institucidn, me encuentro en proceso de tesis para obtener el titulo de
“Ingeniero Comercial®, por lo cual solicito su colaboracion con esta encuesta, la cual
proporcionara datos importantes en la investigacian.

Los resultados seran unicamente utilizados para efectos académicos, quedando en toda
oportunidad resguardada la confidencialidad de sus respuestas.

Muchas Gracias por su tiempo ¥y Apoyo.

*Obligatorio

1. Corren”

¥
[hatis l)-.'mngrﬂhtns

2. Cual es suedad?
Marca solo un dvalo.

[ 118a24afos
[ ) 25a34afios
[ )35a44afios

[ ) 45a 54 aiios

[ ) Mas de 54 afios
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5

B.

i{:u:ﬂ e au mackonalidad aeewal? |
Marca saloe un dvala.
{__)Chilena

) Extranjera

;0on que genero se idencitica mas?
Marca sole un dvalo.

) Masculing
-.L__:" Femanino
I

-k_} Citro

-

'.L_} Prefiero no responder

Cual es 0 nivel de esoadios? *
Marca solo un dvalo.
) Téenico

) Profesional
) Maestria

—

) Doctorada

é':.:l:l:i.l ex su cerngdo civil? *
Marca solo un dvalo,

) Solera
) Casado
) Divarciade

) Wiudo
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7. é{:u;ll 3 Su J.I'Ir:IHI.IL‘dilld labsaral? *
Marca sole un dvalo.

C:') < de 1 afo
__J1a5afos
{_JBalSafos

() ==15 afios

Desarmolle de la Encuesca

Partavar leer con aremcicm cada evanciado v urilizar la cacala de vag, donde @ comresponde o Tomlmenae on dessoserdo v 52

TENee . lf AHUCT III"' rara I:I'| spuEnres Jnl i1 ==
Faceores de | |'it_:i||.'n|.'

. . ya
1) I'JI'T|1T|.'$ I'J:'I1]11'II'I'I1I.'\C'\I'=

B, La Universidad enrregd estabilidad econdmica en periodo de Pandemia o sus reabajadores? *
Marca sole un dvalo.

1 Totalmente en desacusrda

) 2.En desacuerdo

L.
) 3-Indiferente
) 4.-De acuerde

) BTotalmente de acuerde

9. La Universidad entregs Sepuridad v Estabilidad [aboral en periodo de Pandemia, *
Marca solo un dvalo.

:J 1.-Tatalmente en desacuerdo
(1 %.4n desacuerdo

() 3-indiferente

() 4.-0e acuerdo

() s-Totalmente de acuerds

Hoja 3 de 14

220



a).Condiciones Laborales

100 ;Poseia un espacio rranquile v libre en su casa para realizar Trabajo o disrancia de manera

chicience? *
Marca solo un dvalo.

1 1.-Totalmente en desacuerdo
) 2En desacuerdo

) 3-Andiferente

-.‘___‘:l 4D acuerdo

) B-Totalmente de acuerdo

11. é.‘;ar simiEidh '|1|11||'.u'ri ver @ con Anime cuande r|':||::-:|j:||1:| desde casa? ©

Marca solo un dvalo,

{1 1.-Tatalmente en desacuerda
() #En desacuerdo

() 3-ndiferents

() 4.-0e acuerda

() 5-Totalmente de acuerdo

12, ;Considera que las nocicias relacionadas con COVID-1g, fueron Factares que afectaron su

producrividad? =

Marca salo un dvalo.

11 -Totalmente en desacuerdo

-
L.
C: 1 2.4£n desacuerdo
() Z-Indiferente

-

\q_-:.l 4. De acuerdo

) 5-Totalmente de acuerdo
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13.

Su Horario laboral en Trabajo a distancia, le permitid cumplic con compromisos familiaves,

educativos v sociales? *
Marca solo un Gvalo.

() 1.-Totalmente en desacuerdo
() 2.-Endesacuerdo

() 3.-Indiferente

{___)4.-De acuerdo

() 5.-Totalmente de acuerdo

3). Politicas v Practicas adminiserativas

14.

15.

La Universidud posce normas y procedimicntos claramente definidos, *

Marca solo un ovalo.

)1 -Totalmente en desacuerdo
) 2-ndesacuerdo

) 3-ndiferente

() 4.-De acuerdo

() 5-Totalmente de acuerdo

La Universidad promueve el companerismo v las buenas relaciones mtcr]k’rsonulcx X
Marca solo un évalo.

() 1.-Totalmente en desacuerdo

() 2.€ndesacuerdo

() 3-indiferente

() 4.-De acuerdo

{___) 5-Totalmente de acuerdo
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16. El Hl'ill.l.i.'l ¥ li'|'l|.'l de .‘-Llpt':l"riiil.':-l'l le pet i |.|.1.'M'1'|:‘||'l|.' fidr correctamente lis funciones en

Ti :||::l:|]|.'l a disrancia? *
Marca solo un dvala.

) 1.-Totalmente en desacuerdo

 )2.-Endesacuerdn

) 3ndiferents
) 4.-De acusrdo

() 5-Tatalmente de acuerda

4l Relaciones Interpersonales

17, Sienco gue las relaciones humanas son relevantes en el rrabajo, *
Marca solo un dvalo.

11 -Totalmente en desacuerdo
) 2-En desacuerdo

) 3-ndiferente

) 4De acuerde

) 5-Tatalmente de acuerdo

18, Piensa wsted que lus velaciomes interpersonzles se ven afceradas con el Trabajo a distancia® *
Marca solo un dvalo,

{1 1.-Tatalmente en desacuerdo
{_12-Endesacuerdo

) 3-ndiferente

) 4-De acuerdo

() B-Tatalmente de acuerdo
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19, Laexperiencia es un facror imporcance para desaceallar Telerrabajo. @
Marca sole un dvale.
___J1.-Totalmente en desacuerdo
f_-:' 2.-En desacuerdo
) 3-Indiferente
f_-) 4 De acuerdo

() 5.-Tatalmente de acuerdo

shBrcursos v Posicion

20, Suunidad o departamento podeia desarrollar sus funciones de manera efeeriva, oo online.

Marca solo un dvalo.
{7 1.-Totalmente en desacuerdo
{_)2-Endesacuerdo

) 3.dndiferents

) 4.De acuerdo

) 5.-Totalmente de acuerdo
27, Los recursos gque poscia erin subicientes para realizar Trabajo a discancia? *

Marca solo un dvalo.

) 1.-Tatalmente en desacuerda
) 2-Endesacuerdo

) 3-ndiferente

) 4-De acuerdo

) 5-Totalmente de acuerdeo
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22

En el caso de no ser suficientes, que le hubiera permitido realizarlo de mejor manera?

Su pedicion en la lnstigucion be brinda sacisfaceion. *

Marca solo un dvalo.

'i'_:' 1.-Totalmente en desacuerdo
() 2.En desacuerdo

) 3-ndiferente

:l 4 -De acuerdo

() s-Totalmente de acuerda

Facrores Motivadores
i) Trabajo Significarive v Desatiance

24 E:.Iih“':L Toios ¢n I.'I I:I'.'II.J\.'I:]I.I 1'|I.I|.' TI.'JII.i.ll:I\.I. :

Marca solo un dvalo.

'i-_:' 1.-Totalmente en desacuerdo
i::.l Z.En desacusrdo

() 3-Indiferente

402 acuerdo

) 5.-Totalmente de acuerdo
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25 5ienconcrara un pmplum que I'l.'IEH.' MAOCIVEE mis inrerneses I.'ll.'fhﬂl'lﬂll.'.‘\-. [ESIERT; iaen dejar ¢l

actual. *
Marca solo un dvalo.

f_:' 1 -Totalmente en desacuerdo
'f_:' 2.4En desacuerdo

) 3.dndiferenta

f_:' 4. e scuerdo

() 5.-Tatalmente de acuerda

26, Mi Trabajo me inspira *
Marca salo un dvalo.

11 -Totalmente an desacuerdo

C

-f_ ') 2.4£n desacuerdo
) 3.-Indiferente
-f_':' 4.0e acuerdo

() B-Totalmente de acuerdo

z). Sentimientos de realizacion

27, Sienoo gue mi desempeio laboral podria mejorar en oo dpo de empleo.

Marca salo un dvalo.

 )1.-Totalmente en desacuerdo
 )2.Endesacuerdo

) 3.-Indiferente

f_ 1 4.0 acuerdo

) B-Totalmente de acuerdo
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28.

29,

Me entusiasma realizar mi crabajo, ©

Marca solo un dvalo.
-
f_':' 2.-En desacuerdo

) 3-Indiferente

-

) 4.De acuerdo

#

-\_} 1.-Totalmente en desacuerdo

) 5.-Tatalmente de acuerds

Aungque me estuerzo al realizar mi reabajo, sienco insaristaccion con ¢

Marca salo un dvalo.

)1 -Totalmente en desacuerdo

) 2-En desacuerdo

) 3-ndiferente

) 4-De acuerde

P

L.

) B-Totalmente de acuerdo

Estoy orgulloso del eeabajo que realizo.

Marca solo un dvala.

-

.,

-~

.

o

{__)2-Endesacuerdo

() 3-ndiferents

) 4.-De acuerdo

[ _ﬁ:l 1.-Totalmente en desacuerdo

() 5-Tetalmente de acuerdo
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.

La velacton laboral con mi il."|-u|uu._\' t'l.'l]l.‘!,;.u perimae la vealizacion de mi eabaje de manera

1.'“!\'.'I:I.'I'I|.1.'. "
Marca solo un dvalo.

{1 1.-Tatalmente en desacuerdo
() 2.Endesacusrdo

) 3.-Indiferente

:J 4.-De acuerdo

) 5.-Totalmente de acuerdo

32, Sieneo que mis habilidades v conocimientoes se desperdician en mi rrabajo,
Marca solo un dvalo.
11 -Totalmente en desacuerda

) 2.En desacuerdo

) 3-ndiferenta

—

) a4.De acuerdo

—

A

| &.-Totalmente de acuerdo

33, Despierto por la mananz con facilidad v energia para iniciar un nuevo dia de trabajo. *

Marca solo un dvalo.

11 -Totalmente en desacuerdo
) 2En desacuerdo

) a-ndiferente

) 40w acuerdo

() 5-Tatalmente de acuerdo

31 Reconocimiento de Logros
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3 Los apores que realizo para mejorar mi gestion son arendidos por mi jefaorea ©
Marca solo un dvalo.
{1 1.-Totalmente en desacuerdo

) 2.-En desacuerdo

) 3 ndiferents

-

) 4.0 acuerdo

P

() 5.-Totalmente de acuerds

4 :l i ?‘l'h:ll'rl.l I11|.|.:I|.I. ]'HIT:I. [t e

35, LaInstitucion proporciona epormunidades de aprendizaje constante v crecimienos personal

Marca solo un dvalo.

)1 -Tetalmente en desacuerdo
) 2En desacuerdo

) 3-ndiferente

) 4De acuerde

) B-Totalmente de acuerda

=] Jll.':ipi1|1:i:|.||1]:||.|:u|

36, Minivel de concentracion es muy aleo al realizar mi orabajo.
Marca solo un dvalo.

1 -Totalmente en desacuerdo
1 2En desacuerdo
) 3-Andiferente

) 4-De acuerde

) 5-Totalmente de acuerdo
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37, Cuando rrabajo alvido rodo lo que ocuere 2 mi alvededor.
Marca solo un dvalo.

11 -Totalmente en desacuerdo
) 2-En desacuerdo

) 3-ndiferente

) 4De acuerdo

() 5-Tatalmente de acuerdo

33 bl (S la] (]I1|.' I.'I ri!'l:l'l]"ﬂ AVANnZL 1I'I|.I.:\' I'Zi]‘illl\ I.'I:IZII1I.I.G'| \.'!-rl.l_\.' r'r:|.| IJ.iJ:Ii‘II.!. ‘
Marca solo un dvalo,

{1 1.-Tatalmente en desacuerdo
{__)2-Endesacusrdo

) 3-ndiferente

) 4.De acuerdo

() B-Tatalmente de acuerdo

&) Trabajo en 5i
3‘; T (s ] ':]l.ll.' ]:I |.'|'||.'|i_"|:|. I.I'I.I.I.' |||."|.|.| 18] :I.I 'I.'H.Iiﬁ:ll' mi LI'J.I.PJil". Ime s |Ii+.i\'ll ':!I.' rl.'l.'l.'ll.:':'l.'ilT. :
Marca solo un dvala,

{1 1.-Tatalmente en desacuerdo

() 2-Endesacuerdo

) &-ndiferents

) 4.-De scuerdo

() 5-Totalmente de acuerdo
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41,

Siento cansancio mental al nivel Ljue dificulea mi comeeneeacidin. *

Marca solo un dvalo.

f_:l 1.-Totalmente en desacuerdo
() 2.En desacuerdo

) 3-ndiferente

'_-:.l 4. e acuerdo

) 5.-Totalmente de acuerdo

Las situaciones 3 las que me enfrento en mi rrabajo, me mancienen en permanence tension.

Marca solo un dvalo.

)1 -Totalmente en desacuerdo
) 2.Endesacuerndo
i 3Andiferente

) 4.4De acuerdo

) B-Tatalmente de acuerda

Telerrabaje Vs Trabajo Presencial

42.

[.1.II.'¥I.I Lt II.' [IER R LA IS II.' 1I.ITI.'I1I.“ £il il\.' o II. Il\.'l Illlliﬂ. ;I.'LIII HTI:EI su IIII.' I-i':I'I.' no iJ? -

Marca solo un dvalo,

) Teletrabajar
() Trabajo Presencial
]
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12.4.

ANEXOSs D. ANALISIS PREGUNTA_22

22. En el caso de no ser suficientes, que le

Respuestas hubiera permitido realizario de mejor Mobiliario y Equipamiento (1} Conexion Internet (2} Electricidad Y Alimentacion (3} Telefonia (4)
manera?

1 ! . .
Sillas comodas Sillas cdmaodas

2 B .
muebleria muebleria

3 un computader laboral nuevo y el pago de un computadoer laboral nuevo y el page | un computador Iaboral nuevo y el pago
internet de internet de internet

4 : " . "
Mejor serial de WiFi Mejor sefial de WiFi

5 Articulos de escritorio como silla ergondmica Articulos de escritorio como silla
y soportes para pc. ergondmica y soportes para pc.

5 se requiere ademas de un notebook, silla serequiere ademas de un notebook,
para 8 horas de frabajo, y escritorio silla para 8 horas de trabajo, y escritorio

7 Proveer materiales, gasto en electricidad, Proveer materiales, gasto en electricidad, |Proveer materiales, gasto en electricidad,|Proveer materiales, gasto en electricidad,
almuerzo, internet también a los que los almuerzo, internettambién a los que los | almuerzo, internet también a los que los | almuerzo, internettambién a los que los
requiriecen, que no fuera eso pagado por el |requiriecen, que no fuera eso pagado por|requiriecen, que no fuera eso pagade por|requiriecen, que no fuera eso pagado por
empleado el empleado. el empleado. el empleado

8 Que dispongan de mobiliario adecuado, Que dispongan de mobiliario adecuado,
silla, escritorio, algo mas ergonomico silla, escritorio, algo mas ergonomico

T Un mayer apoyo de recursos fisicos por parte| Un mayor apoyo de recursos fisicos por
de la institucidn, principalmente en terminos | parte de la institucidn, principalmente en
de ergonomia terminos de ergonomia

1o un escritorio, una silla ergonométrica, un escritorio, una silla ergonométrica,
impresora, parlantes y audifonos impresora, parlantes y audifonos

" Los recursos fueron personales y no Los recursos fueron personales y no Los recursos fueron personales y no Los recursos fueron personales y no
institucionales institucionales institucionales institucionales

12
un mejor computador un mejor computador

13
Silla de oficina, articulos de oficina. Silla de oficina, articulos de oficina.

14

Silla, escritorio, subvencién para un mejor
internet.

Silla, escritorio, subvencién para un
mejor internet

Silla, escritorio, subvencidn para un
mejor internet.
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15

tener mejor internet ya que vivo en un sector
rural.

tener mejor internet ya que vivo en un
sector rural.

16

Implementos disergondmicos

Implementos disergendmicos

17

Conectividad (tuve que cambiarme de
proveedor a mayor costo y aln asitengo
problemas), PC mds actual y rapido,
muebles mas apropiados (silla incdmoda,
mesa incimoda).

Conectividad (tuve que cambiarme de
proveedor a mayor costo y alin asitengo
problemas), PC mas actual y rapido,
muebles mas apropiados (silla
incémoda, mesa incémoda).

Conectividad (tuve que cambiarme de
proveedor a mayor costo y alin asi tengo
problemas), PC mas actual y rapido,
muebles mas apropiades (silla
incémoda, mesa incdmada).

18

SILLA ADECUADA

SILLA ADECUADA

19

una impresora, utiles de oficing, una silla
adecuada

una impresora, utiles de oficina, una silla
adecuada

20

mejor conectividad equipo y software
adecuados

mejor conectividad equipo y software
adecuados

mejor conectividad equipo y software
adecuados

21

No cuento con notebook personal, me lleve
uno de la oficina que no estaba muy bueno,
lo que relentizaba aln mas mi teletrabajo, ¥
muchas veces tuve problemas de conexidn a
internet.

Mo cuento con notebook personal, me
lleve uno de 13 oficina que no estaba muy
bueno, lo que relentizaba adin mas mi
teletrabajo, y muchas veces tuve
problemas de conexion a internet

Mo cuento con notebook personal, me
lleve uno de 13 oficina que no estaba muy
bueno, lo que relentizaba adn mas mi
teletrabaje, y muchas veces tuve
problemas de conexion a internet.

22

si bien contar con un notebook permitid
poder hacer mi pega bien y cumplir, me
hubiera gustado contar con las mismas
condiciones que se entregaban en forma
presencial, por ejemplo tener una silla
cémoda en la casa para no terminar con
dolor de espalda, y bueno ofros detalles mas
pequefios y operativos que ni siquiera se
ofrecieron y por tanto tuvieron que correr por
mi cuenta

si bien contar con un notebook permitid
poder hacer mi pega bien y cumplir, me
hubiera gustado contar con las mismas
condiciones que se entregaban en forma
presencial, por ejemplo tener una silla
cémoda en la casa para no terminar con
dolor de espalda, y bueno ofros detalles
mas pequefios y operativos que ni
siquiera se ofrecieron y por tanto tuvieron
que correr por mi cuenta

si bien contar con un notebook permitid
poder hacer mi pega bien y cumplir, me
hubiera gustado contar con las mismas
condiciones que se entregaban en forma
presencial, por ejemplo tener una silla
cémoda en la casa para no terminar con
dolor de espalda, v bueno ofros detalles
mas pequefios y operativas que ni
siquiera se ofrecieron y por tanto tuvieron
que correr por mi cuenta

i bien contar con un natebook permitio
poder hacer mi pega bien y cumplir, me
hubiera gustado contar con las mismas
condiciones que se entregaban en forma
presencial, por ejemplo tener una silla
cdmoda en la casa para no terminar con
dolor de espalda, y buena ofros detalles
mas pequefios y operativas que ni
siquiera se ofrecieron y por tanto tuvieron
que correr por mi cuenta

23

el acceso ainternet y telefonos, entregados o
financiade por el empleador

el acceso aintemet y telefonas,
entregades o financiado por el
empleador

el acceso a internet y telefonos,
entregades o financiado por el
empleador

24

Escritorio

Escritorio

25

Que las ayudas de la Universidad se
hubiesen extendido para todos los
funcionarios por igual (sillas, computadores,
material de apoyo necesario y ayuda para

internet)

Que las ayudas de la Universidad se
hubiesen extendido para todos los
funcionarios por igual (sillas,
computadores, material de apoyo
necesario y ayuda para internet)

Que las ayudas de la Universidad se
hubiesen extendido para todos los
funcionarios porigual (sillas,
computadores, material de apoyo

necesario y ayuda para internet)
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26

segunda pantalla, bono por luziwififalmuerzo

segunda pantalla, bono por
luziwifilalmuerzo

segunda pantalla, bono por
luziwifilalmuerzo

segunda pantalla, beno por
luzfwififalmuerzo

Una mejor conexidn ainternet, 1a que tenia

Una mejor conexidn a internet, 1a que

7 no era mala pero vivi episodios intermitentes tenia no era mala pero vivi episodios

de muy mala conexion intermitentes de muy mala conexidn
28

Apoyo relacionado con servicio telefdnico Apoyo relacionado con servicio telefdnico
29

Una silla de escritorio y un escritorio

Una silla de escritorio y un escritorio
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12.5. ANEXOS E_ ANALISIS PREGUNTA N°42

42. Luego de un afio de

Respuestas aprendizaje con teletrabajo, Trabajo Presencial Teletrabajo Modalidad Mixta
¢,Cudl seria su preferencia?

Teletrabajar Teletrabajar
Trabajo Presencial Trabajo Presencial
Teletrabajar Teletrabajar
se podria implementar un se podria implementar un

4 sistema mixto, con turnos sistema mixto, con turnos
flexibles flexibles

5 hibrido, mezclando ambas hibrido, mezclando ambas
modalidades modalidades

6 Trabajo Presencial Trabajo Presencial

7 _ . . . . .
Trabajo semipresencial Trabajo semipresencial

8 Teletrabajar Teletrabajar
una vez que la Universidad una vez que la Universidad
volvié a abrir sus puertas para volvié a abrir sus puertas
efectuar el trabajo en el lugar para efectuar el trabajo en
fisico, en la Unidad donde el lugar fisico, en la Unidad

9 trabajo, por aforo, se donde trabajo, por aforo, se
implement6 una semana de implement6 una semana
teletrabajo y una semana en de teletrabajo y una
oficina, dando muy buenos semana en oficina, dando
resultados. muy buenos resultados.

10 Teletrabajar Teletrabajar

11 Mixto Mixto

12 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
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13

Trabajo Presencial

Trabajo Presencial

Sistema mixto, dias de trabajo

Sistema mixto, dias de

14 presencial y th de teletrabajo. trabajo p_resenmal y tb de
teletrabajo.
15 Teletrabajar Teletrabajar
16 Teletrabajar Teletrabajar
17 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
18 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
19 Teletrabajar Teletrabajar
20 mixto, trabajar algunos dias en mixto, trabajar algunos dias
teletrabajo en teletrabajo
21 Teletrabajar Teletrabajar
22 Teletrabajar Teletrabajar
Teletrabajo respetando en Teletr.aba]o res_petando en
. o . horario de oficina, sin
horario de oficina, sin extenderme de las horas
extenderme de las horas g
o . indicadas por contrato,
indicadas por contrato, Trabajo ) .
23 . . Trabajo presencial, con
presencial, con horario . .
) = horario determinado de
determinado de atencién de s .
o atencion de publico, para
publico, para lograr avanzar en |
- ograr avanzar en las
las tareas diarias L
tareas diarias
24 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
25 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
26 trabajo Hibrido trabajo Hibrido
27 Teletrabajar Teletrabajar
Mixto, dejar dos o tres dias Mixto, dejar dos o tres dias
28 presenciales y el resto presenciales y el resto

teletrabajar

teletrabajar
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modalidad mixta, con horarios

modalidad mixta, con
horarios mas holgados que

23 mas _h_olga_dos que permitan permitan conciliar vida
conciliar vida personal y laboral
personal y laboral
30 Hibrido Hibrido
31 Teletrabajar Teletrabajar
32 mixto mixto
33 modalidad hibrida modalidad hibrida
34 Teletrabajar Teletrabajar
modalidad mixta, con modalidad mixta, con
35 teletrabajo para tareas teletrabajo para tareas
auténomas autébnomas
36 Teletrabajar Teletrabajar
Trabajo hibrido, con dias Trabajo hibrido, con dias
37 presenciales y dias de presenciales y dias de
teletrabajo teletrabajo
38 Teletrabajar Teletrabajar
39 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
40 mixto mixto
41 Semipresencial seria lo 6ptimo. §er_n|presen0|al seria lo
6ptimo.
Creo que complementar ambas Creo que complementar
42 4 pie : ambas modalidades seria
modalidades seria lo ideal .
lo ideal
43 Teletrabajar Teletrabajar
44 Teletrabajar Teletrabajar
. . . . hibrido, venir 3 dias
45 hibrido, venir 3 dias presencial presencial y dos desde
y dos desde casa. casa
46 Teletrabajar Teletrabajar
47 Teletrabajar Teletrabajar
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Combinar el Teletrabajo (2

Combinar el Teletrabajo (2

48 dias) con actividades dias) con actividades
presenciales (3 dias) presenciales (3 dias)
49 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
50 mixto mixto
51 Una combinacién de ambos Una combinacion de
ambos
52 hibrido hibrido
53 Trabajo Semipresencial Trabajo Semipresencial
54 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
55 MIXTO MIXTO
hibrido, poder hacer algunos hibrido, poder hacer
56 dias teletrabajo y otros algunos dias teletrabajo y
presenciales otros presenciales
57 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
Podria existir un mix...algunos quna existir un
. ; mix...algunos dias
58 dias teletrabajo y otros teletrabaio v Otros
presencial 0y
presencial
59 Teletrabajar Teletrabajar
Considero que el
Considero que el teletrabajo teletrabajo puede ser tan
puede ser tan productivo como productivo como el trabajo
el trabajo presencial, pero mis presencial, pero mis
60 funciones requieren funciones requieren
presencialidad para mantener presencialidad para
los servicios de red operativos mantener los servicios de
en la universidad. red operativos en la
universidad.
61 Teletrabajar Teletrabajar
62 Trabajo Presencial

Trabajo Presencial
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63 MIXTO MIXTO
64 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
65 mixto mixto

Trabajo presencial flexible, que Trabajo presenmal flexible,
66 ; : gue permita tb el

permita tb el teletrabajo ;

teletrabajo

67 Teletrabajar Teletrabajar
68 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
69 Teletrabajar Teletrabajar
70 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
71 Ambos Ambos
72 Mixto Mixto
73 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
74 mixto mixto
75 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
76 Hibrido Hibrido

hibrido o mixto, por ejemplo 3 h_|br|do 0 mixto, por

. - ejemplo 3 dias en casa y
77 dias en casay dos en la oficina .
; dos en la oficina o
0 viceversa )
viceversa

78 Teletrabajar Teletrabajar

la verdad que las dos la verdad que las dos

alternativas anteriores son alternativas anteriores son
79 . . .

factibles ya que aprendimos de factibles ya que

las 2 aprendimos de las 2
30 hibrido hibrido
31 manera hibrida manera hibrida
82 Trabajo Presencial Trabajo Presencial
83 Hibrido Hibrido
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Mixto de acuerdo a las

Mixto de acuerdo a las

84 necesidades de cada labor necesidades de cada labor
85 Semi presencial Semi presencial

86 Teletrabajar Teletrabajar

87 mixto mixto

88 Teletrabajar Teletrabajar

89 Trabajo Presencial Trabajo Presencial

90 Teletrabajar Teletrabajar

91 Teletrabajar Teletrabajar
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14. ACRONIMOS

FTP: Protocolo de Transferencia e ficheros (File Transfer Protocol)

WWW: World Wide Web

FATUM: Federacion Argentina del trabajador de las Universidades nacionales
EPH Encuesta Permanente de Hogares (Argentina)

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Ecuador)

OIT: Organizacion internacional del Trabajo

IB: Bachillerato Internacional

TTA: Estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

CIE-11: Clasificacion Internacional de enfermedades, 11.a revision
UNIR: Universidad Internacional de La Rioja

TICS: Tecnologias de la informacién y la comunicacion

OMS: Organizacion mundial de la Salud
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