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RESUMEN

KEYWORDS: CONSULTORA, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, SOFTWARE

El presente trabajo de titulo desarrolla un estudio de prefactibilidad para la creacion de una
consultora especializada en aseguramiento de calidad de software (Quality Assurance, QA),
denominada QALogic, orientada a empresas tecnolégicas en Chile. El objetivo es evaluar la
viabilidad técnica, comercial y econdmica del proyecto, considerando el crecimiento del sector
tecnolégico y la creciente necesidad de asegurar la calidad y confiabilidad de los desarrollos de

software.

El estudio contempla un andlisis del entorno, del mercado objetivo, del modelo técnico-
operativo y de la factibilidad econémico-financiera. En el andlisis de mercado se identifica una alta
demanda por servicios de QA, especialmente en startups y PYMEs tecnoldgicas que no cuentan
con areas internas especializadas, asi como una brecha en el uso de metodologias estandarizadas
y herramientas de automatizacién, lo que representa una oportunidad relevante para la

consultora.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto considera una operacion flexible bajo modalidad
hibrida, apoyada en herramientas ampliamente utilizadas en la industria como Selenium, Jenkins,

SonarQube y TestLink, y sustentada en capital humano especializado.

En el ambito econdmico, la inversion inicial asciende a 1.369,31 UF, financiada en un 75%
mediante recursos externos. La evaluacion financiera arroja resultados favorables, con un Valor
Actual Neto (VAN) de 1.800 UF, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 78% y un Periodo de
Recuperacion de la Inversiéon (PRI) de 3 afios, lo que evidencia la rentabilidad y viabilidad del

proyecto.

En conclusidn, la creacion de QALogic se presenta como una alternativa sélida y sostenible,
capaz de aportar valor al ecosistema tecnoldgico nacional mediante el fortalecimiento de los

estandares de calidad del software y el desarrollo de capital humano especializado.
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INTRODUCCION

A medida que las empresas chilenas adoptan metodologias agiles y expanden sus soluciones
digitales, enfrentan un desafio critico: asegurar la calidad de sus desarrollos de software. La falta
de personal capacitado, metodologias estandarizadas y herramientas adecuadas de
aseguramiento de calidad de software (QA) evidencia la necesidad de servicios profesionales que

optimicen procesos, reduzcan riesgos y fortalezcan el capital humano del sector tecnolégico.

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo evaluar la viabilidad técnica,
comercial y econdmica de crear una consultora especializada en QUALITY ASSURANCE (QA)
orientada a empresas tecnolégicas en Chile. En adelante, QUALITY ASSURANCE (QA) se referira
como aseguramiento de calidad de software (QA) o simplemente QA. La propuesta contempla

tres lineas principales de servicio:

QA Integral: Prestacién completa de servicios de aseguramiento de calidad de software (QA),
incluyendo metodologias, herramientas y personal especializado, con entrega de informes

certificados que garantizan que los desarrollos cumplen los requisitos del cliente.

Implementacién de Unidades Internas de QA: Apoyo a las empresas para crear o fortalecer
sus areas de QA mediante transferencia de procesos, documentacién y capacitacion al personal,

permitiendo gestionar la calidad de manera autéonoma.

Capacitacién de Analistas QA: Programas formativos enfocados en pruebas funcionales y

automatizadas, contribuyendo al desarrollo del capital humano del sector tecnoldgico chileno.

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se desarrollara un analisis estructurado que combina
estudios de mercado, técnicos, econdmicos y legales, aplicando indicadores financieros (VAN, TIR,

PRI) y criterios estratégicos para medir rentabilidad, riesgo y eficiencia de la inversion.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

El presente proyecto considera la realizacién de un diagndstico del entorno tecnolégico y
empresarial en Chile con el fin de identificar oportunidades para la creacién de una consultora
especializada en aseguramiento de calidad de software (QA). Este diagndstico permite analizar las

necesidades del mercado, la demanda de servicios de QA y las condiciones del sector tecnoldgico.

La metodologia de evaluacién se basa en un estudio de prefactibilidad que considera el analisis
de mercado, la definicién de la estructura operativa del proyecto y la evaluacién econdémica y
financiera. Para determinar la viabilidad del proyecto se utilizaran indicadores como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion

(PRI).

1.1. DIAGNOSTICO

El diagndstico del proyecto busca analizar las condiciones del entorno que justifican la creacion
de una consultora especializada en aseguramiento de calidad de software (QA) en Chile. Para ello,
se revisan antecedentes del sector tecnoldgico, las necesidades de las empresas en materia de

QA y el crecimiento de la digitalizacién en el pais.

Este andlisis permite identificar oportunidades de mercado, determinar el alcance del

proyecto y establecer las bases para evaluar su viabilidad técnica, organizacional y econdmica.



1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

En las Ultimas décadas, el desarrollo de software y la digitalizacion en Chile han experimentado
un crecimiento significativo. Desde los primeros proyectos de sistemas empresariales en los afios
90 hasta la expansién actual de aplicaciones mdviles y soluciones en la nube, las empresas han

enfrentado la necesidad de garantizar la calidad de sus productos digitales.

Histéricamente, la calidad del software se gestionaba de manera interna y con recursos
limitados, lo que generaba errores costosos y afectaba la confianza de los usuarios. Con la
adopcién de metodologias 4giles y estdndares internacionales, se ha reconocido que el
aseguramiento de calidad de software (QA) profesional es clave para el éxito de los proyectos
tecnolégicos. Este contexto abre la oportunidad para la creacion de consultoras especializadas

que ofrezcan servicios integrales de QA.

El proyecto consiste en la creacidon de una consultora especializada en aseguramiento de
calidad de software (QA) orientada al sector tecnoldgico en Chile, orientada a empresas de todos
los tamanfios, que brinde servicios profesionales bajo estandares y metodologias reconocidas a

nivel internacional. La consultora se enfocara en tres lineas de servicio principales:

— QA Integral: Proporciona analistas capacitados, metodologias, plantillas y
herramientas para el seguimiento de errores y avances. Al finalizar, entrega un informe
certificado que garantiza que los cambios o mantenciones cumplen con los

requerimientos del cliente.

— Implementacion de Unidades Internas de QA: Apoya a las empresas a crear o fortalecer
sus areas de QA, transfiriendo procesos, documentacién y capacitando al personal

para gestionar la calidad de manera auténoma.

— Capacitaciéon de Analistas QA: Ofrece programas formativos en QA funcional y
automatizacién, contribuyendo al desarrollo del capital humano del sector tecnolégico

chileno.



La consultora busca optimizar procesos de desarrollo, reducir riesgos, mejorar la experiencia
de usuario y fortalecer el capital humano, respondiendo a las crecientes exigencias del mercado

y aportando valor estratégico a sus clientes.

1.1.2. Objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto establecen los resultados que se espera alcanzar con la creacion de
la consultora especializada en aseguramiento de calidad de software (QA). Estos objetivos
orientan el desarrollo del estudio de prefactibilidad y permiten definir las acciones necesarias para
evaluar la viabilidad técnica, organizacional y econdmica del proyecto. A continuacidn, se presenta

el objetivo general y los objetivos especificos que guiaran el desarrollo de la propuesta.

1.1.2.1. Objetivo general del proyecto

Crear una consultora especializada en aseguramiento de calidad de software (QA) orientada
al sector tecnolégico chileno, que ofrezca servicios integrales de QA Integral, implementacion de
unidades internas de QA y capacitacién de analistas, con el propdsito de optimizar los procesos
de desarrollo de software, minimizar riesgos operativos y fortalecer el capital humano del sector

tecnolégico.



1.1.2.2. Objetivos especificos

— Diseflar servicios de QA Integral con metodologias, herramientas y analistas

capacitados, asegurando software certificado para los clientes.

— Asesorar a empresas en la creacion o fortalecimiento de sus areas internas de QA

mediante procesos, documentacidn y capacitacion.

— Capacitar a analistas QA en pruebas funcionales y automatizadas, desarrollando el

talento del sector tecnolégico.

— Evaluar la demanda y oportunidades del mercado chileno para servicios de QA,

identificando segmentos estratégicos, necesidades y tendencias.

— Definir la estructura operativa y recursos necesarios para atender proyectos de forma

eficiente, incluyendo aspectos técnicos, humanos y administrativos.

— Estimar costos, beneficios e indicadores financieros clave (VAN, TIR, PRI) para asegurar

la viabilidad econémica del proyecto.

— ldentificar riesgos y factores criticos de éxito, proponiendo estrategias de mitigacion

para garantizar sostenibilidad y escalabilidad.

— Implementar modalidades de operacion flexibles, incluyendo trabajo remoto

mediante VPN y atencidn a clientes por iniciativas, optimizando cobertura y eficiencia.



1.1.3. Antecedentes Cualitativos

Se realizard un estudio de mercado enfocado en la oferta y demanda de servicios de QA en
Chile, dirigido especialmente a empresas tecnoldgicas que desarrollan software y aplicaciones
criticas. Existe un interés creciente por parte de estas organizaciones en garantizar la fiabilidad,
seguridad y rendimiento de sus productos digitales, lo que evidencia la relevancia de contar con

servicios especializados.

El mercado objetivo ha evolucionado hacia empresas que buscan profesionales capacitados y
metodologias modernas que aseguren eficiencia y continuidad en sus desarrollos. Esto ha
generado un nicho compuesto por startups tecnolégicas, empresas medianas de software y
grandes corporaciones en procesos de digitalizacién, con demanda de QA Integral,

implementacion de unidades internas de QA y capacitacion especializada.

La consultora se proyecta con ubicacién en Santiago, facilitando el acceso a talento calificado,
la cercania a clientes y la generacidn de redes de colaboracién profesional. Ademads de ofrecer
servicios de QA, la empresa contribuye al fortalecimiento del capital humano, generando empleo

calificado y elevando los estdandares de calidad en los desarrollos de software en Chile.

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

El desarrollo del proyecto se enmarca en un entorno caracterizado por el crecimiento del
sector tecnoldgico, la digitalizacion de procesos empresariales y la creciente necesidad de
garantizar la calidad y confiabilidad de los sistemas informaticos. En este contexto, resulta
relevante analizar los factores generales, econdmicos y sociales que influyen en la implementacién
de una consultora especializada en aseguramiento de calidad de software (QA) en Chile. Estos
elementos permiten comprender las condiciones del mercado y las oportunidades existentes para

el desarrollo del proyecto.



1.1.4.1. Contexto general

Chile presenta un ecosistema tecnoldgico en constante crecimiento, compuesto por startups,
fintechs, instituciones financieras, empresas de retail y del sector minero que invierten
significativamente en transformaciéon digital. Este desarrollo ha sido impulsado por politicas
publicas orientadas a la innovacion, programas de fomento al emprendimiento tecnolégico y la
creciente adopcién de tecnologias digitales en distintos sectores productivos del pais (CORFO,
2024; Ministerio de Economia, 2023). En los ultimos afios, el aumento de proyectos de desarrollo
de software, plataformas digitales y aplicaciones empresariales ha generado la necesidad de
fortalecer los procesos de aseguramiento de calidad. La adopcidon de metodologias agiles, la
integracion continua y los ciclos de desarrollo mas rdpidos han incrementado la importancia de
implementar practicas de QA que permitan detectar errores tempranamente, mejorar la

estabilidad de los sistemas y asegurar una adecuada experiencia para los usuarios finales.

Dentro de este contexto, las empresas tecnoldgicas buscan cada vez mds apoyo especializado
para garantizar la calidad, seguridad y confiabilidad de sus soluciones digitales. Esto ha generado
oportunidades para consultoras especializadas que puedan aportar metodologias, herramientas

y profesionales capacitados en aseguramiento de calidad de software.

1.1.4.2. Contexto econdmico

El sector tecnoldgico en Chile ha presentado un crecimiento sostenido en los ultimos afos,
impulsado por la digitalizacién de servicios, la adopcion de metodologias agiles y la creciente
demanda de soluciones digitales en distintos sectores productivos. Este escenario ha favorecido
el desarrollo de empresas especializadas en servicios tecnolégicos, incluyendo el aseguramiento
de calidad de software (QA), necesario para garantizar la fiabilidad y seguridad de los sistemas

informaticos (CEPAL, 2023; Ministerio de Economia, 2023).



Ademas, la presencia de grandes compafiias tecnolégicas como Google, Microsoft y Amazon
evidencia la relevancia del mercado chileno y promueve la adopcién de estdndares

internacionales en el desarrollo de software.

Segln datos de la industria, el mercado de servicios de Tl en Chile alcanzé aproximadamente
USD 13.1 mil millones en 2024, con una proyeccidén de crecimiento cercana al 5,3 % para 2025
(Statista, 2024). Asimismo, la empresa Amazon Web Services anuncié una inversién de USD 4.000
millones en infraestructura de nube en Chile, lo que impulsara el desarrollo del ecosistema digital

y el crecimiento del mercado tecnoldgico (InvestChile, 2024).

Estos antecedentes reflejan un entorno econémico favorable para la creacion de empresas
especializadas en QA, debido a la creciente necesidad de garantizar la calidad y confiabilidad de

los desarrollos tecnoldgicos.

1.1.4.3. Contexto social

Desde el punto de vista social, existe una creciente valorizacién de la calidad y confiabilidad
de los servicios digitales en Chile. Empresas y usuarios finales demandan aplicaciones estables,
seguras y eficientes, lo que aumenta la relevancia de la adopcién de practicas de aseguramiento

de calidad (QA) en el desarrollo de software (CEPAL, 2023; Ministerio de Economia, 2023).

La formacién de capital humano especializado en QA contribuye al desarrollo profesional de
los trabajadores y fortalece la disponibilidad de talento calificado en el pais. Distintos estudios
sobre empleo digital en Chile indican que existe una alta demanda de profesionales vinculados al
desarrollo de software y tecnologias de la informacién, lo que refuerza la necesidad de programas
de capacitacion y especializacion en areas tecnoldgicas (SENCE, 2022). La consultora, al ofrecer
capacitacidon y transferencia de conocimientos, no solo mejora la calidad de los servicios
tecnolégicos, sino que también participa activamente en el desarrollo social del sector, elevando

los estandares profesionales y generando nuevas oportunidades de empleo especializado.



1.1.5. Tamario del proyecto

Para implementar un proyecto de esta naturaleza, es fundamental determinar tanto el tamafio
como la estructura organizativa necesarios para ofrecer servicios especializados de QA a empresas

tecnolégicas, considerando la demanda proyectada y la capacidad de atencién de la consultora.

La infraestructura minima contempla:

Oficina equipada para atencién presencial y reuniones.

— Herramientas y equipamiento para pruebas y automatizacién de software.

— Plataformas de gestién de proyectos y capacitacién.

— Contratacion de personal especializado, el recurso mas valioso: analistas QA, lideres
de proyecto y personal administrativo. Los analistas podran trabajar remotamente

mediante VPN, garantizando flexibilidad y continuidad del servicio.

La planificacién del proyecto se establece con un horizonte inicial de operacién de 6 afos,
periodo suficiente para consolidar la base de clientes, validar las metodologias implementadas y

optimizar los procesos internos de la consultora.

Se estima que la inversidn inicial necesaria para poner en marcha la empresa oscila entre 30 y
40 millones de pesos chilenos (CLP), equivalente aproximadamente a 760 a 1.015 (UF),
considerando un valor de UF actual de 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025. Esta inversion
permitird cubrir infraestructura, adquisicion de herramientas, contratacién de capital humano,

capacitacion inicial y capital de trabajo.
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1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

El proyecto tendra impactos directos e indirectos que afectan tanto a la consultora como a las

empresas clientes y al ecosistema tecnoldgico chileno. A continuacién, se describen con mayor

detalle:

1.1.6.1. Impactos directos:

Generacion de empleo calificado: La consultora contratard personal especializado en
QA y soporte administrativo, creando oportunidades laborales en un sector altamente

demandado y contribuyendo a la profesionalizacién del talento tecnolégico en Chile.

Implementaciéon de procesos de aseguramiento de calidad de software (QA): Las
empresas clientes contardn con metodologias, herramientas y practicas de QA
estructuradas, lo que permitira aumentar la eficiencia, reducir errores y garantizar la

confiabilidad de sus desarrollos de software.

Mejora en la eficiencia operativa: La estandarizacién de procesos y la automatizacion
de pruebas reducird retrabajo y tiempos de entrega, generando ahorros de costos y

optimizando el uso de recursos en los proyectos de software.

Capacitacién y desarrollo de capital humano: La consultora ofrecerd programas de
formacién en QA funcional y automatizada, fortaleciendo las competencias técnicas
del personal de las empresas clientes y del sector tecnolégico en general, y

fomentando la creacién de un ecosistema de talento altamente capacitado.
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1.1.6.2. Impactos indirectos

Fortalecimiento del ecosistema tecnoldgico chileno: La adopcién de servicios
especializados de QA por parte de empresas locales contribuira a elevar los estandares

de calidad en los desarrollos digitales del pais.

Impulso a la adopcion de estandares internacionales: La consultora promovera
metodologias y certificaciones reconocidas internacionalmente, facilitando Ia
integracion de las empresas chilenas a mercados globales y aumentando su

competitividad.

Incremento de la confianza en soluciones digitales: Al mejorar la fiabilidad, seguridad
y rendimiento del software, se reforzara la confianza de usuarios y empresas en

productos digitales, lo que fomenta la inversidén en innovacion y transformacion digital.

Generacion de redes de colaboracidon y conocimiento: La consultora, mediante
capacitacidn y transferencia de conocimientos, fortalecera vinculos entre empresas,
profesionales y el sector educativo, creando oportunidades de colaboracién y

desarrollo de talento especializado.

Estos impactos reflejan que la implementacion del proyecto no solo generard beneficios

operativos y econdmicos para las empresas que contraten los servicios de QA, sino que también

contribuira al fortalecimiento del ecosistema tecnolégico chileno, promoviendo el desarrollo de

soluciones digitales mas confiables, eficientes y alineadas con estandares internacionales.
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1.2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto corresponde a un analisis de prefactibilidad, cuyo
propdsito es evaluar la viabilidad de implementar una consultora especializada en aseguramiento
de calidad de software (QA). Para ello, se analizard la situacién actual del mercado sin proyecto y
el escenario esperado con su implementacion. Ademas, se estimaran los beneficios y costos
asociados, utilizando herramientas de evaluacion financiera como el Valor Actual Neto (VAN), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversidon (PRI), con el fin de

determinar la rentabilidad y conveniencia de llevar a cabo el proyecto.

1.2.1. Definicién de situacién sin proyecto

Actualmente, muchas empresas tecnoldgicas en Chile enfrentan dificultades para establecer
procesos sdlidos de aseguramiento de calidad de software (QA). A pesar del crecimiento sostenido
del sector digital, gran parte de estas organizaciones carece de personal capacitado, metodologias
estandarizadas y herramientas adecuadas para garantizar la calidad de sus desarrollos de

software.

En este escenario, muchas empresas realizan tareas de QA con recursos internos sin la
experiencia técnica necesaria, lo que aumenta el riesgo de errores en produccion, reduce la
eficiencia operativa y genera mayores costos por retrabajo. Ademas, los servicios especializados
de QA suelen concentrarse en grandes empresas, lo que limita el acceso de las pymes a soluciones
profesionales. Esta situacion se vuelve especialmente relevante considerando que la digitalizacion
se ha expandido rapidamente en el pais, donde el 98 % de las pymes chilenas esta invirtiendo en
transformacion digital, lo que incrementa la necesidad de servicios tecnoldgicos especializados

(Movistar Empresas, 2024).



13

1.2.2. Definicidn de situacidén con proyecto

Con la creacion de la consultora de QA, se busca establecer una empresa especializada en
aseguramiento de calidad de software (QA), orientada a ofrecer servicios integrales que incluyen:
QA integral, automatizacion de pruebas, implementacién de unidades internas de QA y

capacitacion técnica para equipos de desarrollo y testing.

La consultora contard con analistas capacitados, que podrdn desempefar sus funciones de
manera presencial o remota mediante conexién segura por VPN, ampliando asi la cobertura

geografica y optimizando los costos operativos.

Se implementard un entorno de colaboracién en linea que permitira planificar, ejecutar y
controlar proyectos, gestionar documentacion de evidencias y asegurar la trazabilidad de

resultados para los clientes.

El capital humano sera el principal activo del proyecto, priorizando la atraccién, formacién y
retencidn de profesionales especializados en QA. Se fomentara un entorno laboral moderno,
flexible y orientado al aprendizaje continuo, con jornadas adaptadas al ritmo de los proyectos y a

las necesidades de los clientes.

Los servicios se ofrecerdn de lunes a viernes en horario habil, con atencién planificada y
soporte técnico segun los acuerdos establecidos con cada cliente, garantizando una gestidon

eficiente, confiable y de alta calidad.
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1.2.3. Meétodo para medicion de beneficios y costos

Los ingresos del proyecto provendrdn de contratos de servicios de QA integral,
implementacion de procesos internos, automatizacion de pruebas, asesorias técnicas y programas

de capacitacién para equipos de desarrollo y testing.

A mediano plazo, se proyecta una expansion gradual de la cartera de clientes, incrementando
la rentabilidad del negocio y generando nuevas oportunidades de colaboracién con empresas del

sector tecnoldgico.

Los costos del proyecto se clasifican en dos categorias principales:

— Inversidn inicial: habilitacién de oficinas, adquisicion de equipos informaticos, licencias de

software, plataformas de gestidn, capital de trabajo y gastos de puesta en marcha.

— Costos operativos: remuneraciones del personal, servicios basicos (luz, agua, internet),

mantenimiento, suscripciones de herramientas y marketing digital.

Estos datos serviran de base para elaborar los flujos de caja proyectados, los cuales permitiran
calcular la rentabilidad econdmica del proyecto mediante los indicadores financieros establecidos,

como VAN, TIR y PRI.

1.2.4. Indicadores

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se utilizaran indicadores financieros que permitiran
medir la rentabilidad, el riesgo y la eficiencia de la inversidn en la consultora de QA. Los cuales se

detallan a continuacion:



15

1.2.4.1. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de
ingresos proyectados y el valor presente de los costos y la inversidon inicial.
Permite determinar si los beneficios futuros compensan la inversion realizada, aplicando una tasa

de descuento equivalente al costo de oportunidad del capital.

— Un VAN positivo indica que los ingresos generados por los contratos y servicios superan
los costos de operacidn y la inversion inicial, evidenciando la generaciéon de valor

econdmico.

1.2.4.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) corresponde a la tasa de descuento que iguala el valor

presente de los flujos netos de caja con la inversidn inicial.

— SiTIR > tasa de descuento, el proyecto es rentable y ofrece retorno adecuado frente a

otras alternativas de inversidn con riesgo similar.

— SiTIR < tasa de descuento, el proyecto no genera retorno suficiente para cubrir el costo

del capital.

En el caso de la consultora, una TIR superior al costo de oportunidad refleja que el proyecto

es financieramente atractivo considerando la estabilidad del mercado tecnolégico chileno.
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1.2.4.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El PRI mide el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial con los flujos netos

generados por el proyecto.

— Cuanto menor sea el PRI, menor es el riesgo financiero.

— Indica cudndo la empresa alcanza el punto de equilibrio operativo.

En la consultora, este indicador permitird estimar cuando los ingresos cubrirdn los costos

iniciales de implementacién y operacion.

1.2.5. Criterios de Evaluacién

Para la evaluacién financiera y estratégica del proyecto, se estableceran criterios claros que
permitirdn determinar su viabilidad. Los principales criterios de aceptacién se basan en los

indicadores VAN, TIR y PRI:

VAN (Valor Actual Neto): Mide si los ingresos futuros descontados superan la inversidn inicial.

— Aceptacion: VAN 2 0 - El proyecto es rentable y genera valor adicional.

— Rechazo: VAN < 0 = El proyecto no genera valor suficiente.

TIR (Tasa Interna de Retorno): Indica el rendimiento porcentual del proyecto sobre la inversion.

— Aceptacion: TIR > tasa de descuento - El proyecto es rentable y eficiente.

— Rechazo: TIR < tasa de descuento —> El proyecto no cubre el costo de capital,

implicando baja rentabilidad o riesgo elevado.
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PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion): Tiempo necesario para recuperar la inversion

inicial mediante los flujos netos de caja.

— Aceptacién: PRI < horizonte de evaluacidn (6 afios) = La inversion se recupera en un

plazo razonable.

— Rechazo: PRI > horizonte de evaluacion - La recuperacion de la inversion es

demasiado lenta, aumentando el riesgo financiero.

Si alguno de estos indicadores no cumple los criterios de aceptacidn, el proyecto se

considerara no viable financieramente.

1.2.6. Estructura de Evaluacion del proyecto

Para ejecutar la implementacién de la consultora de QA, es necesario recopilar, organizar y
analizar informacidn confiable. Se obtendra informacidn de foros especializados, internet, revistas
técnicas, informes del sector TI, entrevistas con expertos y registros de empresas tecnoldgicas.
Con estos insumos, se realizaran estudios de prefactibilidad que permitiran validar la viabilidad

integral del proyecto.

1.2.6.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado permitird estimar la demanda de servicios de QA en Chile y analizar la
competencia existente. Se evaluaran las tendencias del sector, la adopcidon de metodologias agiles
y la demanda de certificaciones de calidad, asi como los segmentos de clientes estratégicos,
incluyendo startups, pymes, medianas y grandes empresas. Se considerard la capacidad de

inversion de las empresas, sus necesidades de QA, el tamafio de sus equipos y su disposicién a
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utilizar servicios presenciales o remotos. Ademas, se analizara la competencia local y nacional
para identificar oportunidades de diferenciaciéon a través de especializacién, certificaciones y

excelencia en la entrega de servicios.

1.2.6.2. Estudio técnico

Se definiran los recursos necesarios para operar la consultora, incluyendo: infraestructura
equipada para pruebas y trabajo remoto seguro, tecnologias y herramientas de QA y gestién de
proyectos, personal especializado en QA y soporte administrativo, y procesos operativos que

aseguren eficiencia y calidad en la atencién de multiples clientes e iniciativas.

1.2.6.3. Estudio econdmico

El estudio econémico evaluard la inversidn inicial, los costos operativos y el capital de trabajo
necesario. Se proyectaran los flujos de caja futuros y se calcularan indicadores financieros como
VAN, TIR y PRI, para analizar la rentabilidad y el retorno de la inversion. También se consideraran
escenarios de sensibilidad frente a cambios en la demanda, precios de servicios y costos
operativos, asegurando decisiones basadas en datos confiables. Se incluiran costos de
infraestructura, licencias de software, herramientas de automatizacion, remuneraciones de
personal, capacitacion, servicios administrativos y operativos, y marketing de posicionamiento en

el mercado.



CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO




19

2.  ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

El analisis de mercado constituye el punto de partida del estudio de prefactibilidad, ya que

permite estimar el porcentaje de demanda probable que el proyecto podra satisfacer. Para

proyectar los ingresos esperados, se consideran tres aspectos fundamentales:

Demanda actual y futura: El mercado chileno presenta una creciente demanda de
servicios de QA debido al aumento de la digitalizacién y la automatizacién en diversos
sectores. Se proyecta un crecimiento sostenido de esta demanda en los préximos afios,

impulsado por la adopcion de metodologias agiles y la automatizacion de pruebas.

Oferta actual y futura: Existen pocas consultoras especializadas en aseguramiento de
calidad de software (QA) en el pais, concentradas en grandes empresas. Este aumento
en la demanda crea oportunidades para consultoras, que ofrecera servicios integrales,
implementacion de unidades internas de QA y capacitacién técnica, orientdandose a

empresas medianas y grandes del sector tecnolégico.

Sistema de comercializacidon: Los servicios se ofreceran bajo modalidad de
outsourcing, consultoria y capacitacion, con una estrategia de comercializacién basada

en contacto directo, presencia digital y alianzas estratégicas.

Con este analisis se permite identificar el nicho de mercado objetivo y establecer proyecciones

realistas de ingresos durante la vida util del proyecto.
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2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

La Tabla 2-1 resume las caracteristicas generales del servicio ofrecido por QAlLogic,
considerando aspectos como el proceso a utilizar, la localizacién de la empresa y el tipo de
proyecto al que se orienta, lo que permite contextualizar el alcance del servicio y su orientacién

dentro del mercado de servicios tecnolégicos.

Tabla 2 - 1. Proyeccién de mercado objetivo por tipo de servicio (2025-2030)

Elemento Descripcion
Nombre "QALogic"
Proceso a utilizar Servicios profesionales de aseguramiento de calidad

de software (QA), implementacidn de unidades
internas de QA y capacitacién de analistas QA.

Region Regién Metropolitana (Santiago), con cobertura
nacional a través de modalidad remota.

Comuna Providencia (sede principal)

Tipo de proyecto Empresa de servicios tecnoldgicos orientada al
aseguramiento de calidad de software para
empresas del sector TI.

Fuente: Elaboracion propia

La Consultora QALogic, se propone como una empresa especializada en aseguramiento de
calidad de software (QA), cuyo objetivo es garantizar la confiabilidad, estabilidad, seguridad y
cumplimiento funcional de los sistemas desarrollados por empresas del sector tecnolégico

chileno.

Su propuesta de valor se fundamenta en la integracién de metodologias agiles y tradicionales,
combinando herramientas de automatizacién, buenas practicas internacionales y un enfoque de
transferencia de conocimiento, con el propdsito de elevar los estandares de calidad del software

nacional.
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La empresa estructurara su oferta de servicios en tres lineas principales:

QA Integral: Prestacion completa de servicios de aseguramiento de calidad de software
(QA), abarcando la planificacidn, disefo, ejecucion y seguimiento de pruebas, ademas
de la gestion de incidencias, la elaboracién de informes técnicos y la validacion de
requisitos del cliente. Para asegurar trazabilidad y consistencia, se entregaran plantillas

estandarizadas para planes de prueba, registro de evidencias y reportes de resultados.

Implementacién de Unidades Internas de QA: Apoyo a empresas en la creacién o
fortalecimiento de areas internas de QA, mediante transferencia de procesos,

documentacion de estandares y capacitacién del personal.

Se entregardn manuales operativos y herramientas que permitan la gestion auténoma

de la calidad del software bajo las mejores practicas de la industria.

Capacitaciéon de Analistas QA: Programas formativos disefiados para desarrollar
competencias técnicas en pruebas funcionales, automatizacién y gestion de calidad,
contribuyendo al fortalecimiento del capital humano del ecosistema tecnolégico

chileno.

En cuanto a la metodologia de trabajo, QALogic aplicara enfoques agiles (Scrum y Kanban) en

proyectos que requieran adaptabilidad y ciclos iterativos cortos, mientras que en proyectos con

requerimientos estables se podra utilizar el modelo en cascada (Waterfall).

Esta flexibilidad metodoldgica permitird adaptar el proceso a las necesidades especificas de

cada cliente, garantizando eficiencia, calidad y cumplimiento de plazos.
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Para la ejecucion de los servicios se implementaran herramientas reconocidas en la industria,

de uso gratuito o licenciado segun el alcance del proyecto:

Selenium: Automatizacién de pruebas funcionales y de regresion en aplicaciones web.

— Jenkins: Integracion y despliegue continuo, facilitando la automatizacién del proceso

de pruebas.

— SonarQube: Analisis estatico del cddigo, deteccion de vulnerabilidades y control de

calidad técnica.

TestLink: Gestidn de planes de prueba, casos, resultados y trazabilidad de defectos.

Asimismo, se desarrollard un sistema interno de planificacién de capacidad, que permitira
asignar recursos humanos segun la carga de trabajo de cada proyecto, optimizando los tiempos

de respuesta y manteniendo la calidad del servicio.

Finalmente, la propuesta de QALogic se diferencia por su enfoque local adaptado al contexto
chileno, su modalidad hibrida de operacidn (presencial y remota via VPN), su flexibilidad para
atender empresas de distinto tamano y su énfasis en la automatizacién como ventaja competitiva

frente a otras consultoras del rubro.

2.2. ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

El analisis de la demanda es un componente esencial en la evaluacidn de prefactibilidad del
proyecto, ya que permite estimar el comportamiento del mercado de servicios de aseguramiento
de calidad de software (QA) en Chile. A través de este estudio se identifican las oportunidades de

crecimiento y la capacidad de captacién de clientes potenciales para QALogic.

La metodologia empleada combina informacién estadistica del sector tecnolédgico nacional,
datos de fuentes oficiales y estimaciones propias basadas en encuestas aplicadas a empresas

tecnolégicas chilenas.
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2.2.1. Demanda actual

El mercado chileno de servicios de QA se encuentra en crecimiento, impulsado por la
transformacion digital y la automatizacién de procesos. Segun la Asociacién Chilena de Empresas
de Tecnologia de Informaciéon (ACTI, 2024), existen aproximadamente 500 empresas con

operaciones tecnoldgicas activas a nivel nacional que desarrollan o mantienen software.

La encuesta se aplicd a una muestra de 50 empresas del total estimado de 500 empresas
tecnolégicas activas en Chile (ACTI, 2024), lo que representa aproximadamente el 10% del

universo poblacional.

El tamafio de la muestra se evalué mediante la férmula estadistica para poblaciones finitas:

- Z?p(1-p)N
T e2(N-1)+2Z2p(1-p)

Donde:

n = es el tamaio de la muestra

N =la poblacidn total

Z =el valor correspondiente al nivel de confianza
p = la proporcion esperada

e = el error maximo permitido.

Considerando un nivel de confianza del 95% (Z = 1,96), una proporcién conservadora (p =
0,5) y una poblacion de 500 empresas, se determind que el levantamiento de 50 encuestas
entrega un margen de error aproximado de +13,2%. Si se utiliza la proporcién observada en los

resultados de la encuesta (p = 0,65), el margen de error disminuye a £12,6%.

Este nivel de precision es adecuado para un estudio de prefactibilidad exploratorio, cuyo
propdsito es identificar tendencias generales y estimar el grado de interés del mercado. La
muestra fue seleccionada procurando representatividad por tamafio y tipo de empresa,

garantizando diversidad y una interpretacién confiable dentro del margen de error establecido.
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2.2.1.1. Resultados de encuesta para medir interés en servicios de QA

Pregunta N°1: ¢Estd interesado en contratar servicios de QA?

El Gréfico 2-1 muestra los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a empresas del sector
tecnolégico, cuyo objetivo fue medir el nivel de interés en la contratacién de servicios de
aseguramiento de calidad de software (QA). Sobre un total de 50 empresas encuestadas,
equivalentes al 100% de la muestra, un 65% manifiesta interés total en la contratacién de servicios

de QA.

o Muy interesado
o Interesado
B Poco Imeresade

M Nada Interesado

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 - 1. Nivel de interés en contratar servicios de QA

Pregunta N°2: ¢ Qué tipo de servicios de QA le interesan mas?

El Grafico 2-2 presenta los resultados de la encuesta respecto a los tipos de servicios de
aseguramiento de calidad de software (QA) que generan mayor interés entre las empresas

encuestadas, permitiendo identificar las dreas con mayor demanda potencial.
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B Senvicio QA Integral

® Implementacion de Unidades
Internas de QA

B Capacitacién de Analistas QA

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 - 2. Servicios de QA de mayor interés

Pregunta N°3: Tipo de empresa

El Grafico 2-3 muestra la distribucién de las empresas encuestadas segln su tipo. Los
resultados indican que un 40% corresponde a startups y PYMEs tecnolégicas, un 35% a empresas
medianas, mientras que el 25% restante corresponde a grandes empresas y corporaciones. Esta
distribucién refleja una mayor participacién de empresas de menor y mediano tamafio, lo que
resulta coherente con el enfoque del estudio y el mercado objetivo de los servicios de

aseguramiento de calidad de software (QA).

B Startups y PYMEs tecnoldgicas
B Empresas medianas

B Grandes empresasy
corporaciones

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 - 3. Distribucién de empresas seglin tamafio
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Pregunta N°4: Madurez de QA en su empresa

El Grafico 2-4 presenta el nivel de madurez de los procesos de aseguramiento de calidad de
software (QA) en las empresas encuestadas, donde un 42% cuenta con procesos incipientes o
inexistentes, un 36% realiza QA de forma parcial o manual, y solo un 22% dispone de procesos

formales apoyados en herramientas.

M Procesos de QAincipientes o
inexistentes

B QA parcial o manual

® QA formal, con herramientas

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2 - 4. Madurez de QA en su empresa

2.2.1.2. Férmula de estimacion demanda Actual

Con el objetivo de estimar la demanda potencial actual de servicios de aseguramiento de
calidad de software (QA), se utiliza una formulacién simple basada en el universo estimado de

empresas tecnoldgicas y el porcentaje de interés identificado a partir de la encuesta aplicada.

Demanda Potencial Actual = N X P

Demanda Potencial Actual=N * P

N = Universo estimado de empresas tecnoldgicas con potencial de requerir QA (500 empresas)
P = Porcentaje de empresas interesadas (0.65)

Demanda Potencial Actual = 500 * 0,65 = 325



La Tabla 2-2 presenta la distribucién regional del mercado objetivo, considerando el total de
empresas tecnoldgicas identificadas por regidn y el porcentaje de interés en servicios de QA, lo

gue permite estimar el nimero de empresas potenciales que conforman el mercado objetivo.

Tabla 2 - 2. Distribucion regional del mercado objetivo

Metropolitana de Santiago 200 65% 130
Valparaiso 60 65% 39
Biobio 50 65% 33
Antofagasta 30 65% 20
Otras regiones tecnoldgicas 160 65% 104
Total 500 - 325

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACTI (2024) e INE (2024)

Otras regiones tecnoldgicas

Antofagasta

Biobio

Valparaiso

Metropolitana de Santiago

20 40 60 80 100 120 140

o

H No Interesadas M Interesadas (QA)

Fuente: Graficos realizados de acuerdo con base en datos de ACTI (2024) e INE (2024)

Grafico 2 - 5. Distribucién regional del mercado objetivo

La demanda se concentra principalmente en la Regién Metropolitana, seguida de Valparaisoy
Biobio. En consecuencia, el foco inicial de expansién de QALogic se orientard a Santiago, con

posterior crecimiento hacia otras zonas tecnoldgicas.
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No obstante, la modalidad hibrida de trabajo y el soporte remoto mediante conexién VPN
permiten a la empresa ampliar su cobertura operativa hacia otras regiones del pais, ofreciendo
servicios de aseguramiento de calidad de software (QA) y automatizacién sin necesidad de

presencia fisica constante.

Esta flexibilidad tecnoldgica posibilita atender clientes en regiones como Antofagasta, Los
Lagos o Coquimbo, donde existe actividad tecnoldgica creciente, incrementando el alcance del

mercado potencial y fortaleciendo la competitividad nacional de QALogic.

2.2.1.3. Interés en servicios de QA

El interés por los servicios de aseguramiento de calidad de software (QA) en Chile muestra un
crecimiento sostenido, impulsado por la digitalizacién, la automatizacién y la necesidad de cumplir
con estandares de desarrollo y seguridad (ACTI, 2024) (INE, 2024). Sin embargo, el grado de
madurez de las practicas de QA varia significativamente segun el tamafio y tipo de empresa, lo
que define diferentes niveles de demanda y oportunidades de servicio para QALogic (ver Tabla 2-

3).

Tabla 2 - 3. Entrevistas y reportes sectoriales

Tipo de empresa Caracteristicas de Necesidades % de interés
madurez QA principales
Startups y PYMEs Procesos de QA QA gestionado externo, 70%
tecnoldgicas incipientes o automatizacion basica,
(40%) inexistentes; foco en capacitacion
velocidad de desarrollo
Empresas QA parcial o manual; sin  Implementacion de 60%
medianas (35%)  automatizacién ni unidades internas,
gestion de métricas metodologias agiles y
documentacion
Grandes QA formal, con QA automatizado, 50%
empresas y herramientas, pero sin auditorias, integracién
corporaciones integracion continua ni Cl/CD, especializaciéon
(25%) cobertura total técnica

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis revela que el mayor potencial de crecimiento para QALogic se concentra en startups
y PYMEs, que buscan soluciones externas para optimizar sus procesos de desarrollo sin incurrir en
altos costos estructurales. Asimismo, las empresas medianas representan un mercado atractivo
para los servicios de implementacion de unidades internas de QA, al encontrarse en una etapa de
consolidacién organizacional. Por ultimo, las grandes corporaciones, aunque poseen equipos
internos, presentan alta demanda en servicios de automatizacion y auditoria, donde QALogic
puede ofrecer especializacién técnica mediante herramientas como Selenium, SonarQube y

Jenkins.

2.2.2. Demanda futura

La demanda futura de servicios de QA en Chile se proyecta al alza, impulsada por el
crecimiento del sector tecnoldgico, la expansion de la digitalizacion empresarial y la adopcion

progresiva de metodologias agiles.

Segun proyecciones de (ACTI, 2024)y el (INE, 2024), el nUmero de empresas con procesos de
desarrollo de software crece a una tasa promedio del 10% anual. Este incremento, junto con la
digitalizacion en sectores como banca, retail, salud y mineria, impulsa la necesidad de servicios de

QA especializados que garanticen estabilidad, seguridad y confiabilidad en los sistemas.

Basado en estos antecedentes, la demanda futura para QALogic se estimd aplicando una tasa

de crecimiento anual del 10% sobre la demanda actual de 325 empresas.

2.2.2.1. Proyeccion de la demanda total

Con el fin de estimar la evolucion futura de la demanda por servicios de aseguramiento de
calidad de software (QA), se utiliza una ecuaciéon de crecimiento compuesto, la cual permite
proyectar la demanda total en funcién de la demanda potencial actual y una tasa anual de

crecimiento esperada.
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D;,=D(1+1)t
Dt = demanda proyectada en el afio t
D = Demanda Potencial Actual (325)
r = tasa anual de crecimiento (0,10)
t = nimero de anos proyectados

A partir de esta relacion, se obtiene la siguiente evolucion esperada de la demanda total:

Tabla 2 - 4. Proyeccién de demanda total del mercado QA en Chile (2025-2030)

Ao Férmula aplicada Empresas potenciales (mercado)
2025 325 x (1 +0,10)" 358
2026 325 x (1 +0,10)2 394
2027 325 x (1 +0,10) 433
2028 325 x (1 +0,10)* 476
2029 325 x (1 +0,10)° 523
2030 325 x (1 +0,10)® 575

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACTI (2024) e INE (2024)

2.2.2.2. Distribucion por tipo de servicio

Sobre la base de la demanda total proyectada, se distribuyeron los valores entre las tres
principales lineas de servicio que ofrece QALogic, considerando la tendencia de adopcién

observada en el mercado:
— QA Integral: 55% de la demanda total.
— Implementacion de Unidades Internas de QA: 28%.

— Capacitacion de Analistas QA: 17%.
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Tabla 2 - 5. Proyeccién de mercado objetivo por tipo de servicio (2025-2030)

2025 197 100 61 358
2026 217 110 67 394
2027 238 121 74 433
2028 262 133 81 476
2029 288 146 89 523
2030 316 161 98 575

Fuente: Elaboracion propia
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e Capacitacidn de Analistas QA serenanes Lineal (QA Integral)

Grafico 2 - 6. Proyeccién de mercado objetivo por tipo de servicio (2025-2030)

Fuente: Graficos Elaboracion propia

Los resultados reflejan una tendencia de crecimiento sostenido en la demanda de servicios
QA, principalmente en las dreas de automatizacién y gestidn integral de calidad, que representan
mas de la mitad del mercado proyectado. La modalidad hibrida y el soporte remoto permitirdn a
QALogic expandir su cobertura mas alld de Santiago, atendiendo clientes a nivel nacional y
reduciendo barreras logisticas. Esta estrategia refuerza su potencial de crecimiento y

competitividad dentro del mercado chileno de aseguramiento de calidad de software (QA).
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2.2.2.3.  Proyeccidn de participacion esperada de QALogic (CAGR = 10%)

Segun proyecciones de la ACTI (2024) y el INE (2024), el sector tecnolégico chileno crece a una
tasa promedio del 10% anual, impulsado por la digitalizacién, la automatizacién y la adopciéon de
metodologias agiles en industrias como banca, retail, mineria y salud. En coherencia con esta
tendencia, la demanda futura de servicios de QA se proyecta aplicando la misma tasa sobre la
demanda actual estimada en 325 empresas, reflejando un escenario de expansion sostenida del

mercado Tl nacional.

Para QALogic, se considera un punto de partida de 12 clientes en el afo O, cifra prudente y
acorde con su capacidad operativa inicial. Aplicando una tasa compuesta de crecimiento del 10%
anual, se proyecta un aumento gradual del numero de clientes durante los primeros seis afios,

manteniendo una participacidn estable cercana al 3,7% del mercado total.

Esta evolucion refleja un crecimiento sostenible y alineado con el dinamismo del sector,
permitiendo a QALogic consolidar su posicionamiento y reputacién dentro de la industria

tecnolégica chilena.

2.2.2.4, Férmula de proyeccién de crecimiento de clientes

Para estimar la evolucidn del niumero de clientes de QALogic se utiliza un modelo de crecimiento
anual compuesto (CAGR), el cual permite proyectar el incremento acumulativo de clientes a lo
largo del tiempo. Este enfoque considera que cada afo el crecimiento se calcula sobre la base

alcanzada el periodo anterior.



La expresion utilizada es:

P0O=12 clientes iniciales
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Pt=POx(1+r)t

r=tasa de crecimiento anual compuesta (10%)

t = afos proyectados (1 a 6)

N° Aio

2026
2027
2028
2029
2030
2031

OO A WON R

Tabla 2 - 6. Demanda del proyecto (2025-2030)

Formula

12 x (1+0,10)"1
12 x (1+0,10)"2
12 x (1+0,10)"3
12 x (1+0,10)"4
12 x (1+0,10)"5
12 x (1+0,10)"6

Demanda futura del Mercado total
proyecto
13 358
15 394
16 433
18 476
19 523
21 575

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ACTI (2024) e INE (2024)

2.3. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

Participacion (%)

3,69%
3,69%
3,69%
3,69%
3,70%
3,70%

El analisis de las variables que inciden en la demanda permite identificar los factores internos

y externos que pueden aumentar o disminuir el interés de las empresas en contratar servicios de

aseguramiento de calidad de software (QA). La demanda del mercado chileno para servicios QA

estd influenciada por multiples dimensiones, que se detallan a continuacién:

— Digitalizacidon y automatizacion de procesos: La adopcién creciente de tecnologias digitales y

la automatizacion de procesos empresariales generan una mayor necesidad de servicios de

QA. Empresas que implementan sistemas ERP, CRM, plataformas de e-commerce o

aplicaciones moviles requieren garantizar la confiabilidad, seguridad y desempefio de sus

sistemas. La digitalizacién obliga a las organizaciones a invertir en testing profesional para

minimizar riesgos operativos y errores criticos.
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Madurez tecnoldgica y metodolégica: El nivel de adopcion de metodologias agiles en las
empresas chilenas incide directamente en la demanda de QA. Segun un estudio de la Cadmara
de Comercio de Santiago (2023), el 97% de las organizaciones tecnoldgicas aplica
metodologias agiles, pero el 83% aun se encuentra en etapas iniciales de maduracion. Esto
evidencia una brecha en capacidad interna de QA, generando oportunidades para servicios de
implementacion de unidades internas de QA y capacitacion de analistas QA, tal como ofrece

QALogic.

Crecimiento del sector tecnoldgico: La expansidén del sector tecnolégico en Chile afecta la
demanda de manera directa. Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
la Asociacién Chilena de Empresas de Tecnologia (ACTI, 2024), el nimero de empresas que
desarrollan software o sistemas digitales crece aproximadamente un 10% anual. Este aumento

sostenido de actores tecnolégicos amplia el mercado potencial para servicios de QA.

Recursos internos y disponibilidad de talento: La capacidad interna de una empresa para
gestionar QA determina la necesidad de servicios externos. Empresas con personal limitado o
sin experiencia en testing profesional tienden a externalizar pruebas funcionales y
automatizadas. Ademas, la escasez de analistas QA certificados incrementa la demanda de

programas de capacitacién, un area estratégica de QALogic.

Tamaiio y complejidad de los proyectos: Proyectos de mayor envergadura y complejidad
tecnolégica demandan mas servicios de aseguramiento de calidad de software (QA).
Aplicaciones criticas, sistemas transaccionales o plataformas con alto volumen de usuarios
requieren testing exhaustivo, incluyendo automatizacidn, pruebas de rendimiento y validacion

de seguridad, elevando la necesidad de consultoria y soporte especializado.

Factores econdmicos y financieros: La capacidad de inversidon de las empresas determina la
contratacién de servicios QA. Periodos de crecimiento econdmico favorecen la asignacion de
presupuestos para mejorar la calidad de los sistemas, mientras que recesiones o restricciones

presupuestarias pueden reducir temporalmente la demanda de servicios externos.
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Competencia y benchmarking: La presion competitiva en sectores tecnolégicos motiva a las
empresas a mantener altos estandares de calidad. Organizaciones que buscan diferenciarse
en el mercado adoptan prdcticas de QA avanzadas, aumentando la demanda de servicios
especializados como los que ofrece QALogic, incluyendo la automatizacién de pruebas y el

seguimiento de incidencias.

ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

El analisis de la oferta permite identificar los actores presentes en el mercado chileno de

servicios de aseguramiento de calidad de software (QA), sus capacidades, especializaciones y la

evolucidn proyectada de la oferta, permitiendo determinar oportunidades y brechas estratégicas

para la consultora QALogic.

2.4,

1. Oferta actual

Actualmente, el mercado chileno de QA esta compuesto por:

Empresas de consultoria tecnoldgica con servicios de QA: Grandes consultoras nacionales e
internacionales que ofrecen soluciones integrales de aseguramiento de calidad de software
(QA), incluyendo testing funcional, pruebas automatizadas, performance y consultoria
estratégica. Estas empresas trabajan principalmente con clientes medianos y grandes, con
experiencia en diversos sectores como financiero, retail y telecomunicaciones. Segin ACTI
(2024), aproximadamente 40 empresas en Chile prestan servicios de QA de manera

especializada o como parte de sus portafolios tecnoldgicos.

Servicios internos de QA en empresas tecnoldgicas: Algunas organizaciones cuentan con
equipos internos de QA que ejecutan pruebas funcionales y automatizadas para sus propios

desarrollos.
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Estos equipos, generalmente limitados por la cantidad de personal y por la madurez de sus
practicas, a menudo requieren externalizar servicios complementarios o capacitacidon

especializada.

— Startups y proveedores especializados en herramientas de automatizacién: Pequefias
empresas dedicadas a la automatizacion de pruebas y desarrollo de frameworks
personalizados. Su enfoque en eficiencia, rapidez e innovacién les permite ofrecer soluciones
especificas, aunque con menor capacidad para atender proyectos de gran escala o clientes

corporativos.

La oferta actual se concentra principalmente en la Regidon Metropolitana, con presencia
secundaria en Valparaiso y Biobio. Predomina la especializacion en testing funcional y
automatizacién, mientras que areas como seguridad y performance avanzada presentan menor
cobertura. La competencia se centra en la calidad del servicio, experiencia técnica, rapidez de

implementacion y conocimiento de metodologias agiles.

2.4.2. Oferta futura

Se proyecta que el mercado de servicios de QA en Chile experimentard un crecimiento
sostenido, influido por la expansién del sector tecnoldgico y la creciente digitalizacion

empresarial. Entre los factores clave que impulsaran la oferta se incluyen:

— Incremento de la digitalizacion empresarial: A medida que mds empresas implementen
sistemas tecnoldgicos complejos (ERP, CRM, plataformas e-commerce y aplicaciones moviles),
los proveedores ampliaran sus portafolios para cubrir necesidades de QA integral, pruebas

automatizadas y validacidn de sistemas criticos.
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— Adopcién de metodologias agiles y DevOps: La integracidén de practicas de testing continuo y
automatizaciéon favorecera la oferta de servicios mas especializados, como QA integral,

integracion de métricas de calidad y seguimiento de incidencias.

— Entrada de nuevos actores al mercado: Se espera que startups y pequenas empresas
tecnoldgicas incrementen su participacion, ofreciendo servicios innovadores, especialmente

en automatizacion, testing de alto rendimiento y soluciones cloud.

— Especializacién y diferenciacion: Los proveedores buscaran diferenciarse mediante la
segmentacién de servicios, como QA para aplicaciones mdviles, seguridad informatica o
pruebas de infraestructura cloud, generando oportunidades para empresas con experiencia

en nichos especificos.

Se estima un crecimiento promedio anual de 10% en el numero de empresas que prestan
servicios de QA especializados en Chile, siguiendo la tendencia de expansidon del sector
tecnoldgico. La diversificacion de servicios serd clave para capturar clientes con necesidades
complejas, incluyendo empresas medianas y grandes que buscan externalizar completamente sus

procesos de QA o fortalecer sus unidades internas.

2.4.3. Oportunidades estratégicas

— Ingresar al mercado con servicios adaptados al contexto chileno, incluyendo modalidad

hibrida (presencial + remoto) y foco en automatizacién como ventaja competitiva.

— Aprovechar la brecha en servicios especializados de seguridad y performance avanzada.

— Posicionarse como proveedor integral de QA, combinando ejecucion de pruebas,

implementacidn de unidades internas y capacitacion de personal.
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2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

El mercado chileno de servicios de aseguramiento de calidad de software (QA) presenta un
crecimiento sostenido, impulsado por la digitalizacion empresarial, la adopcién de metodologias
agiles y la necesidad de garantizar sistemas tecnoldgicos confiables, seguros y eficientes.
Para comprender las oportunidades y desafios que enfrentara QALogic al ingresar a este sector,
se realiza un andlisis estratégico compuesto por dos enfoques complementarios: el andlisis FODA
proyectado, que permite identificar las condiciones internas y externas que influirdn en su
posicionamiento inicial, y el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, que evalla el grado de

competencia y atractivo estructural del mercado.

Dado que QALogic se encuentra en etapa de prefactibilidad, ambos andlisis se desarrollan de
manera proyectada, considerando las tendencias actuales del sector tecnoldgico, la evolucién
esperada de la demanda y la estructura competitiva nacional. Estos enfoques permitirdn
establecer estrategias de entrada sodlidas, identificar brechas de diferenciaciéon y reducir los

riesgos asociados al ingreso al mercado.

2.5.1. Andlisis del Medio Externo e Interno (FODA Proyectado)

El analisis FODA permite evaluar los factores internos y externos que pueden influir en el
desarrollo y posicionamiento de QALogic dentro del mercado de servicios de aseguramiento de
calidad de software. A través de este andlisis se identifican oportunidades y amenazas del entorno,
asi como fortalezas y debilidades propias del proyecto, permitiendo anticipar escenarios y orientar
la estrategia de crecimiento de la empresa. Asimismo, esta herramienta facilita la identificacién
de ventajas competitivas y dreas de mejora que deben ser abordadas para fortalecer la propuesta
de valor de la organizacion. De esta manera, el analisis contribuye a establecer lineamientos
estratégicos que apoyen la toma de decisiones durante las etapas iniciales de implementacién y

expansion del proyecto.
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Oportunidades

Crecimiento del sector tecnolégico: Mas de 500 empresas tecnoldgicas activas en Chile

(ACTI, 2024) con una tasa de crecimiento promedio del 10% anual.

Brecha en madurez de QA interna: Muchas empresas no poseen procesos internos
formales de aseguramiento de calidad de software (QA), generando demanda por

servicios externos.

Demanda creciente de automatizacidon: La necesidad de pruebas funcionales vy

automatizadas ofrece un nicho donde QALogic puede diferenciarse.

Modalidad hibrida: La capacidad de ofrecer servicios tanto presenciales como remotos

permite atender clientes de distintas regiones, ampliando la cobertura potencial.

Amenazas

Competencia consolidada: Existen grandes consultoras nacionales e internacionales

gue ya ofrecen servicios de QA integral y automatizacion.

Restricciones econdmicas: La inversién en servicios tecnoldgicos puede verse afectada

en periodos de recesién o presupuestos limitados.

Evolucidn tecnoldgica acelerada: Necesidad de actualizacién permanente frente a

nuevas plataformas y metodologias.

Baja madurez interna de clientes: Algunas empresas pueden no contar con procesos

internos claros, dificultando la implementacién de servicios de QA de manera eficiente.

Resistencia cultural: Algunas empresas aun subvaloran la importancia del QA o carecen

de procesos formales para su integracion.
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Fortalezas

Propuesta diferenciada: QALogic ofrece QA integral, implementacion de unidades

internas y capacitaciéon, con enfoque en automatizacién y metodologias agiles.

Flexibilidad y adaptabilidad: Servicios hibridos (presencial y remoto), adaptados al

contexto chileno y a distintos tamafios de empresa.

Uso de herramientas estdndar de la industria: Selenium, Jenkins, SonarQube y TestLink

permiten procesos consistentes y trazables.

Transferencia de conocimiento: Posibilidad de capacitar al personal interno de los

clientes, fortaleciendo relaciones vy fidelizacién.

Enfoque en eficiencia: Planificacidn de capacidad del equipo para asegurar tiempos de

respuesta y calidad en la entrega de servicios.

Debilidades

Empresa nueva en el mercado: Falta de historial y referencias previas que respalden la

confianza del cliente.

Capacidad limitada inicial: Recursos humanos vy financieros restringidos en

comparacién con grandes consultoras.

Necesidad de posicionamiento de marca: La entrada al mercado requiere estrategias

de marketing y ventas claras para captar clientes.

Actualizacidon constante requerida: Mantenerse al dia con nuevas metodologias,

herramientas y estdndares de QA serd un desafio inicial.



41

Tabla 2 - 7. Matriz FODA

Fortalezas (F)
FO — Estrategias ofensivas

Debilidades (D)

Oportunidades (O) DO — Estrategias de mejora

Amenazas (A)

Aprovechar
crecimiento del sector
tecnoldgico.
Diferenciarse con
automatizaciény
metodologias agiles.
Expandirse a otras
regiones mediante
servicios hibridos.

FA — Estrategias defensivas

Mantener
actualizacion
tecnolégica para
competir con empresas
consolidadas.

Ofrecer valor agregado
frente a sustitutos
internos.

Fortalecer relaciones
con clientes para
reducir su poder de
negociacion.

Fuente: Elaboracion propia

Capacitar al equipo y
generar alianzas
estratégicas.

Estrategia de marketing
para aumentar
reputacién y confianza.

DA — Estrategias de
supervivencia

Monitorear competencia
y ajustar precios.

Invertir en
posicionamiento de
marca y eficiencia
operativa.

Reducir riesgos mediante
planificacion de
capacidad y control de
calidad.

El andlisis FODA evidencia que QALogic cuenta con fortalezas relevantes que le permiten
aprovechar las oportunidades presentes en el mercado tecnoldgico chileno, especialmente el
crecimiento del sector y la creciente demanda por servicios de aseguramiento de calidad de
software. También se identifican desafios asociados al posicionamiento inicial de la empresay a
la competencia existente en el mercado. En este contexto, la definicién de estrategias orientadas
a potenciar las fortalezas, reducir las debilidades y anticipar las amenazas permitird establecer
una base estratégica sélida para la implementacién y crecimiento del proyecto, contribuyendo a

consolidar la propuesta de valor de QALogic dentro del sector de servicios tecnolégicos.
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2.5.2. Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de Michael Porter permite comprender la estructura competitiva del mercado de
servicios de QA y evaluar su atractivo a largo plazo. Este andlisis se basa en las cinco fuerzas que

determinan la intensidad competitiva y la rentabilidad potencial del sector.

2.5.2.1. Amenaza de nuevos entrantes

El mercado chileno presenta barreras moderadas de entrada. Si bien la inversién inicial en
infraestructura tecnoldgica no es alta, la credibilidad y experiencia técnica son factores decisivos
para captar clientes corporativos. QALogic podra diferenciarse mediante especializacidn técnica 'y

servicios personalizados, aunque debera invertir en posicionamiento y reputacién.

2.5.2.2. Poder de negociacidn de los clientes

Los clientes empresariales, especialmente las grandes compaiiias, tienen alta capacidad de
negociacién, ya que pueden comparar precios y exigir resultados medibles. Sin embargo, la
tendencia hacia la tercerizacion de QA y la escasez de proveedores especializados en

automatizacion reducen parcialmente este poder.
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2.5.2.3. Poder de negociacién de los proveedores

Los principales proveedores de QALogic serian herramientas de software, plataformas cloud y
recursos humanos especializados. Dado que existen multiples opciones en el mercado (Selenium,
Azure DevOps, AWS, Jenkins, etc.), el poder de los proveedores es relativamente bajo, aunque la

disponibilidad de talento QA calificado puede constituir un factor critico.

2.5.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Los principales sustitutos provienen de equipos internos de QA dentro de las empresas o el
uso de herramientas automatizadas sin soporte externo. No obstante, estos enfoques suelen ser
menos eficientes y carecen de la experiencia técnica que una consultora especializada puede

ofrecer, lo que mitiga parcialmente la amenaza.

2.5.2.5. Rivalidad entre competidores existentes

La competencia en el mercado nacional de servicios de aseguramiento de calidad de software
(QA) es significativa, debido a la presencia de consultoras tecnolégicas consolidadas, empresas
especializadas en testing y nuevas startups. Estas organizaciones compiten principalmente en
base a la calidad del servicio, la capacidad técnica de los equipos, los tiempos de respuesta y el
uso de herramientas de automatizacion. En este contexto, la especializacion técnica, el uso de
herramientas estandar de la industria y la capacidad de adaptarse a las necesidades de los clientes

se convierten en factores clave de diferenciacidon para QALogic dentro del mercado.
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La especializacidon en QA integral y servicios remotos puede posicionar a QALogic como una

alternativa innovadora frente a actores tradicionales (ver Tabla 2-8)

Tabla 2 - 8. Andlisis de Intensidad Cinco Fuerzas de Porter

Fuerza Intensidad
Amenaza de nuevos competidores Media
Poder de negociacién de proveedores Baja

Poder de negociacidn de clientes Media-Alta
Amenaza de productos sustitutos Media
Rivalidad entre competidores Alta

Fuente: Elaboracion propia

Este andlisis permite identificar que el mercado de servicios de aseguramiento de calidad de
software presenta un nivel de competencia relevante, principalmente debido a la presencia de
consultoras consolidadas y al poder de negociacidn de los clientes empresariales. No obstante, el
crecimiento sostenido del sector tecnoldgico y la creciente demanda por servicios especializados
de QA y automatizacién generan un escenario favorable para la entrada de nuevos actores que
puedan ofrecer soluciones mads flexibles y adaptadas a las necesidades actuales de las

organizaciones.

En este contexto, la diferenciacién mediante servicios personalizados, especializacién técnica
y metodologias agiles se vuelve un factor clave para competir en el mercado. Asimismo, la
incorporacién de herramientas de automatizacion, practicas de mejora continua y una adecuada
gestion de la calidad del software permiten generar mayor eficiencia en los procesos de desarrollo
y validacién de sistemas. De esta manera, QALogic puede posicionarse estratégicamente
mediante una propuesta de valor orientada a la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la
generacion de relaciones de largo plazo con sus clientes, contribuyendo al fortalecimiento de los

procesos de desarrollo tecnoldgico en las empresas que requieren servicios especializados de QA.
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2.6. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

La determinacidon de los niveles de precio para los servicios de QALogic se realizara
considerando dos factores principales. En primer lugar, la rentabilidad proyectada, la cual debe
reflejar las ganancias que los inversionistas esperan recuperar dentro de un horizonte temporal
razonable, garantizando la sostenibilidad financiera de la empresa. En segundo lugar, se considera
la percepcion de valor por parte del cliente, asegurando que los precios reflejen equidad vy

coherencia con la calidad y alcance de los servicios ofrecidos.

La definicion de tarifas se establecera en Unidades de Fomento (UF) con el fin de compensar
la inflacion y mantener la rentabilidad del negocio en el tiempo. Los niveles de precio se
determinaran considerando dos factores principales: la rentabilidad esperada para los
inversionistas y la percepcién de valor por parte de los clientes. Ademas, se establece un esquema
de tarifas diferenciadas por rol o tipo de servicio, de manera que refleje la complejidad, dedicacidn

y especializacién requerida en cada proyecto.

2.6.1. Tarifas por rol y tipo de servicio

La estructura de tarifas de QALogic se define en funcién del nivel de especializacién,
responsabilidad y dedicacién requerida por cada rol dentro de los proyectos de aseguramiento de
calidad de software. Esta diferenciacion permite asignar de manera eficiente los recursos
humanos segun la complejidad de las actividades a desarrollar, garantizando al mismo tiempo una

adecuada relacion entre costo y valor entregado al cliente.

Asimismo, la definicidon de tarifas por rol facilita la flexibilidad en la configuracién de los
servicios, permitiendo adaptar la composicién de los equipos de trabajo de acuerdo con las

necesidades especificas de cada proyecto.
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De esta manera, las organizaciones pueden contratar desde servicios de consultoria
especializada hasta equipos completos de QA que cubran todas las etapas del proceso de pruebas
de software. Se establecen distintos niveles de tarifas que consideran funciones de liderazgo,
consultoria técnica, ejecucidén de pruebas y desarrollo de automatizacion, asi como servicios de

capacitacion y transferencia de conocimiento hacia los equipos internos de las empresas clientes.

2.6.1.1. QA Integral

Servicio completo de aseguramiento de calidad de software (QA), que incluye planificacién y
ejecucion de pruebas, seguimiento de incidencias, elaboracién de informes técnicos y validacion

de cumplimiento de requisitos del cliente.

— Lider QA / QA Manager: 2,0 UF/hora — Gestidn de proyectos, asignacion de recursos,

planificacién y supervision de entregables.

— Consultor Senior QA: 1,5 UF/hora — Ejecucion de pruebas complejas, elaboracion de

informes técnicos y apoyo en supervision.

— Consultor Junior QA: 0,9 UF/hora — Ejecucién de pruebas funcionales bajo supervision

y registro de evidencias.

— Especialista en Automatizacién: 1,2 UF/hora — Desarrollo de scripts de pruebas

automatizadas y soporte en integracidon con herramientas.

2.6.1.2. Implementacién de Unidades Internas de QA

Asesoria para la creacidén o fortalecimiento de dreas internas de QA, transferencia de procesos

y capacitacién del personal.



47

— Lider QA / QA Manager: 2,0 UF/hora — Coordinacion del proyecto, definicién de

estandares y supervision del equipo interno.

— Consultor Senior QA: 1,5 UF/hora — Transferencia de procesos, documentacion de

procedimientos y soporte técnico.

— Consultor Junior QA: 0,9 UF/hora — Apoyo en implementacién de estandares vy

seguimiento de actividades.

— Capacitacion de personal: 0,6 UF/hora por participante — Formacién directa vy

acompafiamiento practico.

2.6.1.3. Capacitacion de Analistas QA

Programas formativos especializados en pruebas funcionales y automatizacién.

— Curso basico de QA funcional: 4 UF por participante (16 horas)

— Curso de Automatizacién: 6 UF por participante (24 horas)

— Curso avanzado de Performance y Seguridad: 8 UF por participante (32 horas)

Estas tarifas permitirdn ajustar la oferta segin la complejidad y el valor agregado de cada
servicio, manteniendo competitividad frente a la oferta del mercado chileno de QA. Asimismo,
este esquema de precios facilita la adaptaciéon de los servicios a distintos tipos de clientes y
proyectos, desde implementaciones puntuales hasta asesorias integrales de aseguramiento de
calidad. De esta manera, se busca ofrecer una estructura tarifaria flexible que permita responder
a las necesidades especificas de cada organizacion, asegurando al mismo tiempo la sostenibilidad

econdémica del negocio y una adecuada relacion entre costo y beneficio para los clientes.
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2.7. ANALISIS DE LOCALIZACION

La correcta localizacién de la sede de QALogic constituye un factor estratégico para asegurar
la eficiencia operativa, la accesibilidad para clientes y el posicionamiento de la empresa dentro
del mercado chileno de servicios de aseguramiento de calidad de software (QA). Una ubicacidn
adecuada facilita la gestidn de proyectos, la coordinacion de equipos, la atencidon de clientes y el
desarrollo de relaciones comerciales, impactando directamente en los resultados esperados por

los inversionistas.

Dada la concentracién del sector tecnoldgico y de empresas potenciales clientes, la Regioén
Metropolitana, especificamente la comuna de Providencia se identifica como el lugar éptimo para
establecer la sede principal. La eleccién de Providencia, en la Region Metropolitana, considera
factores como conectividad, accesibilidad y visibilidad para clientes de distintas regiones, asi como
la cercania a centros tecnoldgicos y hubs empresariales que permiten generar sinergias y

oportunidades de colaboracién (ver Tabla 2-9).

Tabla 2 - 9. Ubicacidn y caracteristicas sede

Elemento Descripcion

Comuna Providencia, Santiago, Regién Metropolitana

Modalidad Sede principal con atencién hibrida (presencial + remoto)
Superficie Aproximadamente 62 m?

Distribucidn y caracteristicas Areas de trabajo abiertas para equipos QA, salas de

reuniones para atencion de clientes, espacios para
capacitaciéon y estaciones de trabajo para analistas y
especialistas en automatizacion.

Diseno y funcionalidad Optimizado para maximizar la productividad del equipo,
con dreas de colaboracion y privacidad para tareas de
testing y gestidn de proyectos, manteniendo identidad
corporativa profesional y moderna.

Tecnologia y conectividad Prioridad a conectividad y acceso a tecnologias de
comunicacion para servicio remoto a clientes en todo el
pais.

Fuente: Elaboracion propia
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La sede principal en Providencia permitird a QALogic operar con alta eficiencia, facilitando la
coordinacién de proyectos QA integrales y servicios de capacitacién, al mismo tiempo que
garantiza atencidn hibrida a clientes en todo Chile. Esta ubicacién estratégica contribuye a
fortalecer la presencia de la empresa en el mercado, generar confianza en los clientes y establecer
un entorno de trabajo moderno y productivo que favorece la retencién de talento y la excelencia

en los servicios ofrecidos.
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Fuente: Portalinmobiliario.com

Figura 2 - 1. Ubicacion sede principal

Fuente: Portalinmobiliario.com

Figura 2 - 2. Instalaciones
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2.8.  ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

El sistema de comercializacién de QALogic se estructura en funcion del modelo del marketing
mix o las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocién), herramienta que permite definir la estrategia
integral de insercidn al mercado y el posicionamiento competitivo de la empresa. Este enfoque
facilita la alineacion entre la oferta de servicios, las condiciones del mercado y las necesidades
especificas de los clientes, permitiendo una gestién comercial mas eficiente y orientada a

resultados.

El objetivo de este analisis es establecer como la consultora ofrecerd sus servicios de
aseguramiento de calidad de software (QA), diferenciandose de sus competidores mediante una
propuesta flexible, técnica y adaptada al contexto nacional. En este sentido, se busca no solo
responder a las necesidades actuales del mercado, sino también anticiparse a las tendencias de
crecimiento del sector tecnoldgico, especialmente en dreas como la automatizacion de pruebasy

la mejora continua de procesos de desarrollo.

QALogic orientara su comercializacion al sector tecnolégico chileno, con foco en empresas que
desarrollan o mantienen software, adoptando un modelo hibrido de atencién (presencial y
remoto via VPN) que le permitira alcanzar clientes en distintas regiones del pais, sin limitaciones
geograficas (ver Tabla 2-10). Esta modalidad de trabajo favorece la optimizacién de recursos, la
continuidad operativa y la posibilidad de ofrecer servicios oportunos y adaptables a distintos
contextos organizacionales, fortaleciendo asi la propuesta de valor de la empresa en un entorno

altamente competitivo.



Elemento (P)
Producto

Precio

Plaza
(Distribucidn)

Promocion
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Tabla 2 - 10. Estrategia de comercializacidon basada en las 4P

Estrategia definida
Servicios profesionales de aseguramiento de calidad de software (QA)
divididos en tres lineas: (1) QA Integral, que cubre planificacion, ejecucion y
control de pruebas; (2) Implementacién de Unidades Internas de QA, que
incluye transferencia de procesos, documentacién y capacitacion; y (3)
Capacitacion de Analistas QA, enfocada en competencias técnicas y
metodologias agiles.

El producto se diferencia por su flexibilidad metodoldgica (agil y tradicional),
el uso de herramientas estandar de la industria (Selenium, Jenkins,
SonarQube, TestLink) y su enfoque local adaptado al contexto chileno, con
modalidad hibrida de atencion (presencial y remota).

Politica de precios flexible y competitiva, basada en tres modalidades:

e Tarifas por proyecto completo.

e Tarifas por hora o sprint de trabajo.

¢ Planes de servicio mensual para QA continuo.

Los precios se ajustaran segun el tamafio del cliente, la complejidad técnica y
la duracion del contrato, manteniendo una relacidén costo-beneficio atractiva
frente a consultoras internacionales de mayor tamafio.

Cobertura nacional mediante modalidad hibrida: atenciéon presencial en la
sede principal de Providencia (Regién Metropolitana) y servicios remotos a
través de VPN segura, lo que permite abarcar regiones con creciente actividad
tecnoldgica como Valparaiso, Biobio, Antofagasta y Los Lagos.

QALogic utilizard plataformas digitales para la gestion de proyectos Microsoft
Teams, Google Meet, entre otros, garantizando comunicacién constante y
trazabilidad de los servicios.

Estrategia de promocidon enfocada en marketing digital y técnico, priorizando
canales profesionales como LinkedIn, foros de desarrollo, y asociaciones
tecnoldgicas (ACTI, CORFO, incubadoras).

Se utilizaran medios como

¢ Publicaciones técnicas y casos de éxito.

e Seminarios web sobre automatizacion QA.

¢ Participacion en ferias tecnolégicas y eventos universitarios.

La comunicacién enfatizara la especializacion técnica, la eficiencia operativa y
la transferencia de conocimiento como atributos diferenciales.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.1. Estrategia de Posicionamiento

QALogic se posiciona como consultora especializada en aseguramiento de calidad de software
(QA), orientada a optimizar procesos de desarrollo y reducir costos de mantenimiento. Su
promesa de valor combina calidad técnica, flexibilidad metodolégica y cobertura nacional,

ofreciendo soluciones adaptadas a distintos niveles de madurez QA.

2.8.2. Publico Objetivo

QALogic enfoca sus servicios en empresas del sector tecnolégico chileno que desarrollan,
mantienen o implementan soluciones de software, como consultoras Tl, fintech y startups
digitales. Estas organizaciones buscan fortalecer sus procesos de aseguramiento de calidad para

mejorar la confiabilidad y el desempeiio de sus sistemas.

Asimismo, también se considera como publico objetivo a profesionales del area tecnoldgica
gue deseen especializarse en pruebas de software y automatizacion mediante programas de

capacitacion.

Con el fin de identificar de manera mas clara los distintos grupos de clientes potenciales y las
soluciones que QALogic puede ofrecer a cada uno de ellos, se realiza una segmentacion del
mercado segun el tipo de organizacidn, sus caracteristicas y sus principales necesidades en

materia de aseguramiento de calidad de software.

La Tabla 2-11 presenta los principales segmentos de mercado identificados, junto con sus
caracteristicas generales, las necesidades mas relevantes en el dmbito de QA y la propuesta de

servicio que QALogic puede ofrecer para responder a dichos requerimientos.



Segmento

Startups
tecnoldgicas

PYMEs TI

Grandes
empresas y
corporaciones

Profesionales y
personas que
buscan
capacitarse
como Analistas
QA
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Tabla 2 - 11. Segmentos de mercado y propuesta de valor

Caracteristicas

Equipos reducidos
con alta velocidad
de desarrollo.

En crecimiento,
con procesos
manuales o sin
estructura QA
formal.

Procesos formales,
pero con brechas
en automatizacion
o Cl/CD.
Estudiantes,
egresados o
trabajadores del
rubro Tl que
buscan
especializacidn.

Necesidades

QA externo,
automatizacién
basica, soporte
flexible y bajo costo.

Implementacion de
procesos,
documentacion y
capacitacién interna.

Auditorias,
integracion continuay
automatizacion
avanzada.

Formacidn practica en
herramientas QA,
metodologias agiles y
estandares de
calidad.

Servicio QALogic
QA Integral.

Unidades Internas de
QA.

QA Integral +
Automatizacion CI/CD.

Capacitacion de
Analistas QA
(presencial y remota).

Fuente: Elaboracion propia

Esta clasificacién permite orientar la estrategia comercial de la empresa y adaptar su oferta de
servicios segln el nivel de madurez tecnoldgica y el contexto de cada segmento. De esta manera,
QALogic puede ofrecer soluciones mas especificas, optimizando la asignacién de recursos y

mejorando la efectividad en la entrega de sus servicios.

Asimismo, la segmentacion facilita la identificacidn de oportunidades de crecimiento, tanto en
empresas que requieren apoyo en QA como en profesionales que buscan especializacién. Esto
permite definir estrategias diferenciadas de captacién y fidelizacién, ampliando el alcance

comercial y fortaleciendo la propuesta de valor de la consultora dentro del mercado tecnolégico.
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2.8.3. Estrategia de Fidelizacion

Para fortalecer la relacién con los clientes, QALogic implementara un sistema de seguimiento

postproyecto que incluira:

— Evaluaciones de satisfaccion del cliente.

— Sesiones de retroalimentacién técnica.

— Ofertas preferenciales para proyectos de continuidad o mantenimiento QA.

Esto permitira generar lealtad y recurrencia, aumentando la retencion de clientes a largo

plazo.

2.8.4. Sintesis del Sistema de Comercializacion

El modelo comercial de QALogic se apoya en la diferenciacion técnica, la flexibilidad de servicio

y la cobertura hibrida nacional.

Las estrategias de las 4P se integran para consolidar una oferta competitiva, centrada en la
calidad, eficiencia y especializacion, que permitird a la empresa posicionarse como un actor

relevante en el ecosistema chileno de aseguramiento de calidad de software (QA).



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

Este capitulo expone la identificacidon, andlisis y costeo de los componentes técnicos
fundamentales del proyecto. Se incluyen el estudio de los procesos criticos, la definicion del
personal operacional, la determinacién de insumos y equipamiento, las consideraciones de puesta
en marcha, las especificaciones de las instalaciones y la cuantificacién de la inversién inicial

necesaria.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

La operacién de la consultora QALogic requiere la definicion de un conjunto de procesos
técnicos y de apoyo que permitan asegurar continuidad operativa, eficiencia metodoldgica y
calidad en la prestacion de los servicios de aseguramiento de calidad de software (QA).

La seleccidn de procesos se fundamenta en tres criterios principales:

— Alineacion con las necesidades del mercado, identificadas en el Capitulo 2.

— Coherencia metodoldgica con los enfoques de trabajo de la industria tecnoldgica (agil,

tradicional e hibrido).

— Capacidad de garantizar trazabilidad, estandarizacién y mejora continua en las actividades

de QA.

Los procesos se organizan en dos grandes grupos: procesos operacionales centrales, que
constituyen el nucleo del servicio entregado a los clientes, y procesos de apoyo, que habilitan la

operacién interna de la consultora.
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3.1.1. Procesos Operacionales Centrales

Los procesos operacionales centrales estructuran la ejecucion del servicio de QA de QALogic,
definiendo un flujo ordenado de actividades que permite transformar los requerimientos del
cliente en resultados verificables y documentados. Su disefio asegura consistencia en la prestacion
del servicio, independencia del proyecto especifico y alineacién con buenas practicas de la

industria.

Estos procesos establecen un marco de trabajo que facilita la coordinacién entre los distintos
actores involucrados, asegurando claridad en roles, entregables y puntos de control a lo largo del
ciclo de pruebas. Esto permite mantener un control efectivo sobre el avance, sin interferir con el

detalle metodoldgico descrito en cada etapa.

Su definicidn contribuye a estandarizar la operacién de la consultora, permitiendo escalar los
servicios, mantener niveles homogéneos de calidad y asegurar una ejecucidon predecible en

distintos contextos y clientes.

3.1.1.1. Levantamiento de Requerimientos y Andlisis Inicial

Este proceso constituye el punto de partida del servicio y tiene como finalidad determinar el
alcance del proyecto, las necesidades de aseguramiento de calidad del cliente y los riesgos
asociados. Para ello, se realizan reuniones con los distintos stakeholders, revision funcional del
sistema, identificacién del tipo de pruebas requeridas, estimacion preliminar del esfuerzo y

levantamiento anticipado de potenciales desviaciones.

La informacidn obtenida permite definir los entregables, el modelo de trabajo y las

condiciones iniciales para el desarrollo del servicio.
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3.1.1.2. Disefio de Estrategia y Plan de Pruebas

Con lainformacidn recopilada en la etapa anterior, se procede a la elaboracién de la estrategia
de pruebas y del Plan de Pruebas correspondiente. Este proceso incluye la definicidon del enfoque
metodoldgico, los criterios de entrada y salida, la seleccién de ambientes y herramientas, la
determinacién de métricas de calidad y la estructuraciéon del modelo de trabajo (agil, cascada o
hibrido). Su propdsito es asegurar coherencia metodoldgica, trazabilidad y estandarizacion en la

ejecucion del servicio.

3.1.1.3. Disefio y Desarrollo de Casos de Prueba

Este proceso contempla la elaboracion del material operativo necesario para la validacion del
software. Incluye el disefio de casos de prueba, la construcciéon de matrices de trazabilidad, la
preparacion de datos y la generacién de scripts de automatizacion cuando corresponde.
El objetivo es asegurar que la validacién sea estructurada, medible y completamente alineada con

los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

3.1.1.4. Ejecucidon de Pruebas y Reporte de Incidencias

Corresponde al proceso central del servicio, en el cual se ejecutan las pruebas planificadas, ya
sean manuales o automatizadas. Se registra cada incidencia mediante herramientas
especializadas, se realiza el andlisis del comportamiento del sistema, se verifican correcciones y
se comunica oportunamente con el equipo de desarrollo para la gestion de defectos.
El propdsito de esta etapa es confirmar el cumplimiento de los requisitos establecidos, evaluar el

nivel de calidad del sistema y asegurar que las desviaciones sean gestionadas adecuadamente.
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3.1.1.5. Elaboracion de Informes y Documentacion del Servicio

Una vez finalizada la ejecucién de pruebas, se elabora la documentacidon formal del servicio,
la cual incluye los informes de resultados, métricas de desempefio, recomendaciones y evidencia
recopilada durante la validacién. Este proceso proporciona trazabilidad, respaldo técnico y

transparencia para la toma de decisiones por parte del cliente.

3.1.1.6. Capacitacion y Transferencia Metodoldgica (cuando aplica)

Para aquellos clientes que requieren fortalecer o implementar unidades internas de QA, se
considera un proceso de capacitacion estructurada. Este proceso involucra la realizaciéon de
talleres, formacidon en herramientas, transferencia metodoldgica y acompafiamiento inicial. Su

finalidad es contribuir a la autonomia del cliente en la gestion de la calidad del software.

3.1.1.7. Cierre y Retroalimentacién del Proyecto

Con el objetivo de mejorar los procesos internos de QALogic y fortalecer la relacién con el

cliente. Una vez finalizado el ciclo de QA, se ejecuta un proceso formal de cierre que incluye:

Evaluacién del cumplimiento del alcance

Revisidon de métricas estratégicas

Identificacion de aprendizajes

Propuestas de mejora continua

La ejecucion coordinada de estos procesos permite dar continuidad al servicio y asegurar el
cumplimiento de los objetivos definidos para cada proyecto. En su conjunto, establecen una
secuencia légica de trabajo que facilita la gestion operativa, el control de resultados y la adecuada

finalizacidn del servicio.
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3.1.2. Procesos de Apoyo

Los procesos de apoyo permiten habilitar y sostener la ejecucion de los servicios de QALogic,
asegurando la disponibilidad de recursos, soporte operativo y condiciones organizacionales
adecuadas. Su funcién es complementar la operacion central, facilitando la gestidon interna y la

continuidad de los proyectos.

Estos contribuyen a mantener un funcionamiento ordenado, reducir contingencias operativas
y asegurar que la consultora pueda responder de manera eficiente a los requerimientos del

negocio.

3.1.2.1. Proceso Comercial y de Relacion con Clientes

Proceso transversal orientado a la gestion de oportunidades comerciales y a la administracion
de la relacién con los clientes. Comprende la elaboracién de propuestas, el seguimiento de
oportunidades, la realizacién de reuniones de avance, la coordinacién de renovaciones
contractuales y la gestion de facturacién. Este proceso contribuye a la sostenibilidad comercial de

la consultora y al fortalecimiento de su posicionamiento.

3.1.2.2. Proceso Administrativo y de Recursos Humanos

Este proceso relne las actividades relacionadas con la administracion interna de recursos
materiales, financieros y de personal. Incluye la contratacidn de colaboradores, gestion de
remuneraciones, adquisicion de software y equipamiento, y administracién general.
Permite garantizar un funcionamiento interno eficiente y acorde a las necesidades operativas del

servicio.
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3.1.2.3. Gestidn de Herramientas, Ambientes y Soporte Técnico

Para garantizar condiciones técnicas estables y seguras para la ejecucién de los proyectos, se

incluye la instalacidn, configuracién y mantencidn de:

Herramientas de automatizacion

— Repositorios documentales

— Sistemas de gestion de pruebas

— Ambientes de desarrollo o staging provistos por el cliente

— Redes seguras 'y VPN

3.1.2.4. Gestidén de Calidad Interna

Para asegurar que los servicios de QALogic se entreguen con consistencia, rigor técnico y altos
niveles de calidad, este proceso supervisa la correcta aplicacién de metodologias, el cumplimiento

de estandares, el desempefio del equipo y la mejora continua de la consultora.

Los procesos de apoyo permiten sostener la operacién de QALogic de manera estable,
asegurando que las actividades se desarrollen dentro de un marco organizacional controlado. Su
adecuada gestién facilita la coordinacién interna y respalda el cumplimiento de los objetivos

definidos para cada proyecto, contribuyendo al funcionamiento eficiente de la consultora.
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3.1.3. Seleccidon de Procesos para la Operacidn de QALogic

La seleccidon de procesos para la operacion de QALogic se realiza en funcion de criterios que
aseguran su aporte directo al cumplimiento de los objetivos del servicio y a la sostenibilidad del
negocio. Entre estos criterios se consideran la relevancia para la propuesta de valor, el impacto en
la calidad del servicio entregado, la necesidad de cumplimiento metodoldgico, la alineacion con
el modelo hibrido de atencidon (presencial y remoto) y la capacidad de adaptacion a los

requerimientos del mercado tecnoldgico chileno.

Bajo este enfoque, se identifican como procesos centrales aquellos que participan
directamente en la ejecucién del servicio de aseguramiento de calidad. Estos incluyen el
levantamiento de requerimientos, que permite comprender el contexto y alcance del proyecto; el
disefo de la estrategia y del Plan de Pruebas, que define el marco metodoldgico; el disefio y
desarrollo de casos de prueba, que operacionaliza la validacion; la ejecucidn de pruebas y gestidon
de incidencias, donde se materializa la evaluacidn del sistema; la elaboracién de informes, que
formaliza los resultados; y la capacitacién con transferencia metodoldgica, que agrega valor al

cliente en términos de autonomia.

Los procesos habilitantes cumplen un rol de soporte esencial para la continuidad y estabilidad
de la operacién. En este grupo se incluyen la gestion comercial y relacion con clientes, que asegura
la generacién y mantencién de oportunidades; la administracion y gestién de recursos humanos,
gue permite contar con capacidades adecuadas; la gestién de herramientas y soporte técnico, que
garantiza condiciones tecnoldgicas apropiadas; y la gestién de calidad interna, que resguarda la

correcta aplicacién de estandares y promueve la mejora continua.

La articulacién de estos procesos permite establecer una estructura operativa coherente,
donde cada componente cumple un rol definido dentro del funcionamiento global de la
consultora. Esto facilita una ejecucion ordenada, controlada y alineada con las exigencias del
entorno, asegurando la entrega consistente de servicios y la posibilidad de escalar la operacién en

el tiempo.



3.2. DIAGRAMA DE FLUJO

En el siguiente diagrama de flujo se representan los procesos fundamentales que permiten
estructurar y ejecutar un proyecto de Aseguramiento de Calidad de Software (QA) dentro de la
consultora. El flujo describe de manera secuencial, ordenada y simplificada las etapas que

componen el servicio, comenzando con el levantamiento inicial de requerimientos y avanzando
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hasta la entrega final de resultados y cierre del proyecto.

Este diagrama refleja la l6gica operativa de QALogic, mostrando cémo cada etapa se articula

con la siguiente para asegurar trazabilidad, consistencia metodoldgica y cumplimiento de los

estandares de calidad establecidos.

LIDER QA QA
MANAGER

CLIENTE

L i de

Inicio del servicio

requerimientos

Andlisis inicial

ANALISTA QA

probacion plan de pruebas

Disefio de estrategia y
'| plan de pruebas

Ejecucion plan de

| pruebas

No
Error aplica?
Si
4‘ Correccion de errores

Cierrey

del

si
Generacion de reporte
de

[Elaboracién informes |
documentacion del
servicio de pruebas

proyecto

Fin del servicio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 - 1. Diagrama de flujo proceso QA

Se detectan errores?

<«
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3.2.1. Descripcion General del flujo del servicio

El proceso inicia con el levantamiento de requerimientos entre el Lider QA y el cliente, seguido
de un analisis inicial que permite definir el enfoque del servicio. Una vez aprobado el plan de

pruebas, el Analista QA disefia la estrategia y ejecuta las pruebas correspondientes.

Durante la ejecucién, si se detectan errores, estos se documentan mediante reportes de
incidencias y son enviados al cliente para su evaluacion. Cuando corresponde, el equipo del cliente

realiza las correcciones y el Analista QA valida nuevamente los ajustes.

Si no existen errores o una vez que estos han sido solucionados, se genera la documentacion
final del servicio. El proceso concluye con una instancia de cierre y retroalimentacién entre el Lider

QA y el cliente, formalizando el fin del servicio.

3.3. SELECCION DE EQUIPOS

La seleccién de equipos para la consultora QALogic se basa en la naturaleza de los servicios de
Aseguramiento de Calidad de Software (QA), los cuales requieren infraestructura tecnoldgica y
recursos fisicos que permitan ejecutar pruebas funcionales, automatizadas y de performance de

manera eficiente, segura y estandarizada.

A diferencia de proyectos productivos tradicionales, este tipo de operacién no demanda
magquinaria industrial ni infraestructura pesada, sino equipamiento computacional, redes,
software especializado y mobiliario de oficina que aseguren continuidad operativa, capacidad

analitica, ergonomia y compatibilidad con las herramientas utilizadas por los clientes.
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La determinacidn de los equipos y recursos necesarios se realizd considerando los siguientes

criterios:

— Capacidad técnica para soportar herramientas de automatizacion, entornos de prueba,

maquinas virtuales y simuladores.

— Eficiencia operativa, privilegiando equipos que permitan un rendimiento adecuado en

sesiones prolongadas de testing.

— Escalabilidad, de modo que la infraestructura pueda ampliarse conforme aumente la

demanda de servicios.

— Seguridad y estabilidad, asegurando respaldo de datos, proteccion de informacién

sensible y acceso controlado.

— Movilidad, dado que parte del trabajo puede realizarse en modalidad hibrida o remota.

— Ergonomiay funcionalidad del espacio de trabajo, considerando jornadas prolongadas

frente a pantalla.

3.3.1. Equipos computacionales

El equipo de QA requiere estaciones de trabajo con especificaciones orientadas a un
procesamiento eficiente, alta velocidad de acceso a datos y la capacidad de ejecutar

simultdneamente multiples herramientas de prueba, automatizacion y gestion.

Para este proyecto se seleccionan equipos con las siguientes caracteristicas técnicas:

— Notebooks profesionales equipados con procesadores de ultima generacién (Intel Core
i5/i7 o AMD Ryzen 5/7), 16 GB de memoria RAM, unidades SSD de al menos 512 GB, y

soporte para virtualizacidon por hardware (VT-x/AMD-V).
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Un equipo de alto rendimiento, destinado a actividades mas exigentes como
automatizacion intensiva, pruebas de performance, andlisis de carga y ejecucion de
entornos virtualizados. Este equipo incluye procesador de gama alta (Intel i7/i9 o Ryzen
7/9), 32 GB de RAM, SSD NVMe de 1 TB y tarjeta grafica integrada o dedicada

compatible con herramientas de renderizado y simulacién.

Estas especificaciones aseguran un rendimiento dptimo en herramientas especializadas como

Selenium, Postman, JMeter, Azure DevOps, TestLink, Jira, Katalon, o plataformas de integracion

continua, permitiendo mantener la estabilidad operativa y la fluidez en el desarrollo de las

actividades de aseguramiento de calidad.

3.3.2. Equipos Periféricos y de Apoyo

Para complementar la operacién de la consultora y optimizar el rendimiento del equipo de

QA, se incorporan periféricos y dispositivos de apoyo que mejoran la ergonomia, la productividad

y la comunicacién interna y externa. Entre estos se consideran:

Monitores externos (24—27"): resolucion Full HD (1920x1080) o superior, tecnologia

IPS, brillo minimo 250 cd/m?, conexiones HDMI/DisplayPort y frecuencia de 60 Hz.

Docking stations + teclado y mouse ergondmicos: compatibilidad con USB-C con Power
Delivery, puertos multiples (HDMI/DP y USB 3.0), y periféricos ergondmicos

inalambricos aptos para uso prolongado.

Auriculares profesionales: con cancelacién de ruido (ENC/ANC), micréfono direccional

y conectividad USB o Bluetooth 5.0 para reuniones remotas de alta calidad.

Equipo multifuncién: impresora/escaner laser, resolucion minima 1200 dpi, velocidad

de 25 ppm, con conectividad Wi-Fi o LAN para gestiéon documental puntual.
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3.3.3. Infraestructura de Red y Comunicaciones

Dado que la operaciéon de QALogic depende de una conectividad continua y segura para

interactuar con plataformas externas, entornos de prueba y sistemas del cliente, la infraestructura

de red y comunicaciones se define como un componente critico para la continuidad operativa del

servicio.

En este contexto, se consideran los siguientes elementos:

Router de alto rendimiento: dispositivo central de la red, con tecnologia Wi-Fi 5 o 6,
doble banda (2.4 y 5 GHz), capacidad para gestionar multiples conexiones simultaneas
y puertos Gigabit para conexiones cableadas. Debe contar con compatibilidad con VPN
corporativas, permitiendo el acceso seguro a redes internas de clientes y a entornos

restringidos.

Sistema de respaldo de Internet: mecanismo que asegura la continuidad del servicio
ante caidas del proveedor principal. Puede implementarse mediante una segunda
conexidn fija o a través de un hotspot 4G/5G, con capacidad suficiente para sostener
actividades criticas como reuniones remotas, ejecuciéon de pruebas automatizadas y

acceso a repositorios o plataformas colaborativas.

Firewall basico y seguridad de red: solucién orientada a proteger la infraestructura
mediante filtrado de trafico, control de accesos y segmentacion de la red interna. Esto
permite aislar dispositivos, resguardar la informacidn sensible y prevenir accesos no

autorizados, especialmente en entornos de trabajo presencial o hibrido.

Adicionalmente, esta infraestructura debe considerar buenas practicas de configuracidn, tales

como el uso de redes separadas (por ejemplo, red de trabajo y red de invitados), monitoreo bdsico

de la conectividad y actualizacion periddica de firmware, con el fin de mantener niveles adecuados

de seguridad y desempefio.
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3.3.4. Equipos para Seguridad y Respaldo

La integridad y disponibilidad de la informacién son esenciales en un servicio de QA. Por ello,

se incorporan:

— Discos duros externos o NAS, con capacidad minima de 2 TB y cifrado basico,

destinados a respaldos periddicos de documentacién y evidencias.

— Sistemas de almacenamiento en la nube con cifrado (OneDrive, Google Workspace o

equivalente).

— Software de seguridad corporativa, incluyendo antivirus, proteccidon contra malware y

actualizacién automatica, para resguardar los equipos utilizados en la operacion.

3.3.5. Licencias vy Software Especializado

Aunque no son equipos fisicos, las licencias de software constituyen un componente critico

del equipamiento tecnolégico. Para la operacion inicial se consideran:

— Herramientas de automatizacién (Selenium, Katalon o equivalentes).

— Herramientas de gestién de pruebas (TestLink, Azure DevOps o Jira dependiendo del

cliente).

— Plataforma de videoconferencias (Zoom, Google Meet o Teams).

— Suite ofimdtica (Microsoft 365 o Google Workspace).
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3.3.6. Mobiliario de Oficina

Para asegurar condiciones adecuadas de trabajo y cumplir con criterios bdsicos de ergonomia
y funcionalidad, se considera la seleccién de mobiliario de oficina esencial para la operacién de la
consultora. Este mobiliario permitira el correcto uso del equipamiento computacional y el orden

del espacio administrativo.
El mobiliario seleccionado incluye:

— Escritorios de trabajo, con dimensiones adecuadas para notebooks, monitores y

periféricos.

— Sillas ergondémicas, con regulacién de altura, soporte lumbar y apoyabrazos.

— Estanterias y archivadores, destinados al almacenamiento de documentacién y

materiales de oficina.

— Muebles de apoyo, tales como cajoneras o modulos auxiliares.

— Aire acondicionado.

La seleccion de equipamiento, software y mobiliario se realizd considerando las necesidades
operativas del primer afio de funcionamiento, para una estructura inicial compuesta por un Lider
QA, un Analista QA Senior, un Analista QA Junior, un Especialista en Automatizaciéon y un
Administrativo de apoyo. El equipamiento definido permite ejecutar pruebas de alta complejidad,
facilita el trabajo hibrido, asegura estandares adecuados de seguridad y confiabilidad, e incorpora

una solucion econdmicamente viable y escalable para la etapa de prefactibilidad del proyecto.
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Tabla 3 - 1. Equipamiento, Mobiliario y Licencias del Proyecto

UF UF CLP

item Cantidad .. .. CLP total
unitaria  total unitario
Equipos computacionales
Notebook QA Manager 1 30 30 $1.184.875 $1.184.875
Notebook QA Senior 1 30 30 $1.184.875 $1.184.875
Notebook QA Junior 1 24 24 $947.900 $947.900
Zzzsfn‘;‘::‘z::;e:'a"s‘ta 1 40 40 $1.579.833 $1.579.833
Notebook Administrativo 1 18 18  $710.925 $710.925
Periféricos y apoyo
Monitor externo 24"’ 5 3 15  $118.487 $592.437
Zf;:)and;r:ic':wse 5 1 5 $39.496  $197.479
Docking station 2 4 8 $157.983 $315.967
Auriculares con micréfono 5 1,5 7,5 $59.244 $296.219
Impresora multifuncion 1 5 5 $197.479 $197.479
Infraestructura de red y respaldo
Router alto rendimiento 1 4 4  $157.983 $157.983
Mddem respaldo 4G/5G 1 2 2 $78.992 $78.992
Disco duro externo 2 TB 2 2 4 $78.992 $157.983
NAS de respaldo 1 10 10 $394.958 $394.958
Licencias y software
Microsoft 365 (licencias) 5 2 10 $78.992 $394.958
Antivirus corporativo 5 0,5 2,5 $19.748 $98.740
gcAenaa de automatizacién . . 12 $473.950 $473.950
Zoom / Teams Pro 1 1 1 $39.496 $39.496
Mobiliario de oficina
Escritorio de trabajo 5 4 20 S$157.983 $789.915
Silla ergondmica 5 6 30 S$236.975 $1.184.875
Archivador / estanteria 2 3 6  $118.487 $236.974
c“:;‘::::ade apoyo / 2 2 4 $78992  $157.983
Aire acondicionado 1 18 18  $700.000 $700.000
TOTAL INVERSION 306 $12.085.721

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025
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3.4. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

Durante la evaluacion del presente proyecto se identificaron iniciativas complementarias que

pueden incorporarse a la oferta de servicios de la consultora, con el propésito de agregar valor al

cliente, ampliar el alcance operativo y fortalecer la sostenibilidad del modelo de negocio.

A continuacidn, se describen las dos alternativas propuestas:

Participacion asistida del cliente: Se ofrece la posibilidad de que el cliente participe de
manera guiada en actividades especificas del proceso de aseguramiento de calidad.
Esta modalidad, de caracter formativo y asociada a un costo adicional, permite
transferir conocimientos bdsicos de QA, fortalecer la comprension del proceso vy

mejorar la coordinacion con los equipos internos de la organizacion.

Servicio de mantenimiento y mejora continua: Se incorpora un servicio posterior
orientado a la actualizacién, revisién y soporte permanente del sistema de calidad del
cliente. Este servicio contempla ajustes a procedimientos, automatizaciones y
documentacidn, asegurando la continuidad operacional y el cumplimiento de

estandares técnicos en el tiempo.
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3.5. LAY-OUT

El lay-out de la sede de QALogic se establece en funcidn de los requerimientos operativos del
servicio de aseguramiento de calidad de software y de la necesidad de interaccién con clientes y
equipos de trabajo. La oficina, ubicada en la comuna de Providencia y con una superficie
aproximada de 62 m?, ofrece condiciones favorables para la eficiencia operativa debido a su

conectividad, disponibilidad de servicios y cercania a polos tecnoldgicos.

El espacio interior estd organizado para maximizar la productividad y respaldar tanto el trabajo

analitico como las actividades colaborativas. La distribucidn considera las siguientes areas:

Sala de reuniones: espacio para revision de avances, presentacion de informes y

coordinacion con clientes.

— Zonade capacitacion: destinada a talleres, sesiones metodoldgicas y formacién interna

o para clientes.

— Estaciones administrativas: orientadas a la gestidon interna, coordinacién de proyectos

y manejo documental.

— Espacios colaborativos: areas flexibles para trabajo conjunto entre el equipo QA y

representantes del cliente.

El disefio del espacio incorpora una infraestructura que asegura conectividad estable y segura,
mediante la implementacién de redes inaldmbricas y cableadas, acceso a VPN corporativas y
puntos de conexion estratégicamente distribuidos. Esto facilita el acceso continuo a plataformas
de gestion, entornos de prueba, repositorios y herramientas colaborativas utilizadas en los
proyectos. Asimismo, la disposicién de estaciones de trabajo considera ergonomia, disponibilidad
de energia y cercania a puntos de red, permitiendo un uso eficiente y continuo de los recursos

tecnolégicos.
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En términos de distribucion, se prioriza una organizacion funcional del espacio, diferenciando
claramente las dareas segun su propdsito, lo que contribuye a evitar interferencias entre
actividades individuales y grupales. De esta forma, se favorecen tanto las tareas que requieren
concentracién, como aquellas que demandan interaccion constante, mejorando la coordinacion
del equipo vy la fluidez en la comunicacion. Este enfoque permite optimizar el uso del espacio

disponible y adaptarse de manera eficiente a dinamicas de trabajo hibridas.

El lay-out se alinea con practicas del sector tecnoldgico, incorporando criterios de flexibilidad
y adaptabilidad, como espacios modulares y de uso multipropdsito. Esto permite ajustar la
configuracién del entorno segun las necesidades de cada proyecto, proyectando una imagen
profesional consistente con la identidad corporativa de QALogic y con las exigencias del entorno

laboral actual.
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Figura 3 - 2. Plano distribucion sede de QALogic
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3.6. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

La identificacién de insumos, productos y subproductos permite definir los elementos
necesarios para la ejecucién del servicio de aseguramiento de calidad de software y los resultados
generados durante su desarrollo. En este proyecto, los insumos tecnolégicos principales fueron
definidos previamente en la seccidén 3.3 “Seleccién de Equipos”; por lo tanto, este apartado se
enfoca en los insumos operativos y de apoyo requeridos para el funcionamiento diario de la

consultora y el soporte al equipo de trabajo.

3.6.1. Insumos operativos

Los insumos operativos corresponden a los recursos materiales, administrativos y de
funcionamiento que permiten la continuidad del servicio y el soporte adecuado al equipo de
trabajo. Estos insumos se utilizan de manera permanente y contemplan tanto elementos de uso

mensual como anual.

3.6.1.1. Insumos de oficina

Incluyen los elementos necesarios para habilitar los puestos de trabajo y mantener un entorno

operativo adecuado:

— Papeleria general (hojas, carpetas, notas adhesivas, cuadernos, lapiz, entre otros).

— Tonery papel para impresora, seglin necesidades mensuales.

— Insumos de limpieza, mantencién y orden del espacio de trabajo.
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3.6.1.2. Insumos tecnoldgicos y de apoyo

Corresponden a elementos complementarios a los equipos tecnolégicos, necesarios para
asegurar su correcto funcionamiento y la continuidad operativa del servicio. Entre estos insumos

se incluyen:

Cables de conexién (USB, HDMI y red).

- Regletas, extensiones eléctricas y protectores de voltaje.

— Dispositivos periféricos de reemplazo, tales como mouse, teclados y audifonos.

— Dispositivos de almacenamiento portatil, como pendrives o discos externos, utilizados

para respaldo operativo puntual de informacién.

3.6.1.3. Insumos administrativos

Este grupo considera los recursos destinados a la gestion documental y administrativa de la
consultora, necesarios para el control y seguimiento de las actividades internas. Se contemplan

los siguientes insumos:

— Archivadores, cajas de almacenamiento, separadores y carpetas para la organizacion

de documentacion interna y de clientes.

— Etiquetas adhesivas y rotuladores para identificacidn y clasificacidn de archivos.

— Sobres, timbres y material de apoyo para el despacho y circulacién de documentacion.
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3.6.1.4. Insumos para la operacion diaria

Incluyen los elementos de apoyo utilizados en las actividades cotidianas de coordinacién,
seguimiento y gestiéon de proyectos, facilitando la organizacion del trabajo y la comunicacién

interna. Se consideran:

— Material para reuniones: como pizarras blancas, plumones y borradores, utilizados
para la planificacion visual de tareas, levantamiento de ideas, seguimiento de

incidencias y apoyo en sesiones de analisis o retrospectivas.

— Agendas o planificadores: herramientas fisicas o de respaldo que permiten organizar
actividades, hitos y plazos relevantes, apoyando la gestién del tiempo y el

cumplimiento de compromisos del equipo.

— Carpetas y material de archivo: destinadas al resguardo y orden de documentacién
relevante de los proyectos, tales como informes, actas de reunién, respaldos
contractuales y registros de seguimiento, asegurando disponibilidad y trazabilidad de

la informacion.

3.6.1.5. Insumos de bienestar y funcionamiento basico

Corresponden a insumos orientados a mantener condiciones adecuadas de bienestar,

seguridad y funcionamiento basico del espacio de trabajo. Entre ellos se incluyen:

— Articulos de higiene personal, tales como jabdn, papel higiénico y toallas de papel.

— Insumos basicos de oficina y cocina, como vasos, café, té y azlcar.

— Botiquin de primeros auxilios para atencion basica ante eventuales incidentes.

Tabla 3 - 2. Costos operativos asociados a los insumos



Insumo

Papeleria general (hojas, carpetas,
cuadernos, lapices, notas adhesivas)

Toner y papel para impresora
Insumos de limpieza y mantencién

Cables de conexion (USB, HDMI, red —
reposicion prorrateada)

Regletas, extensiones y protectores de
voltaje (prorrateado)

Periféricos de reemplazo (mouse, teclado,
audifonos — prorrateado)

Dispositivos de almacenamiento portatil
(pendrives / discos externos —
prorrateado)

Archivadores, cajas y carpetas
administrativas

Etiquetas adhesivas y rotuladores

Sobres, timbres y material de despacho

Material para reuniones (pizarras,
plumones, borradores — prorrateado)

Agendas o planificadores anuales (5
unidades prorrateadas)

Carpetas para proyectos y clientes

Articulos de higiene personal

Insumos basicos de oficina y cocina (café,
té, azucar, vasos)

Botiquin de primeros auxilios
(reposiciones prorrateadas)

TOTAL INSUMOS

Fuente: Elaboracion propia
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Costo
mensual
(CLP)
35.000

45.000
30.000

5.000

7.000

15.000

10.000

12.000

5.000
6.000

10.000

4.000
6.000

20.000
30.000

5.000

245.000

Costo anual
(CLP)

$ 420.000

$ 540.000
$360.000

$ 60.000

S 84.000

$180.000

$120.000

$ 144.000

S 60.000
S 72.000

$120.000

S 48.000
S 72.000

$240.000
$360.000

S 60.000

2.940.000

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

Costo Costo anual

mensual
(UF)
0,89

1,14
0,76

0,13

0,18

0,38

0,25

0,30

0,13
0,15

0,25

0,10
0,15

0,51
0,76

0,13

6,20

(UF)

10,63

13,67
9,11

1,52

2,13

4,56

3,04

3,65

1,52
1,82

3,04

1,22
1,82

6,08
9,11

1,52

74,44
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3.6.2. Productos

Los productos corresponden a los entregables principales que recibe el cliente como resultado

del servicio contratado. Entre los mas relevantes se encuentran:

Plan de pruebas (Test Plan).

— Casos de prueba, escenarios y matrices de trazabilidad.

— Resultados de ejecucién y evidencias documentales.

— Informe de defectos (Bug Report) y registro de incidencias.

— Scripts automatizados, cuando la prestacién incluye automatizacion.

— Informe final de QA, que consolida hallazgos, métricas, andlisis de riesgo y

recomendaciones.

3.6.3. Subproductos

Los subproductos corresponden a elementos generados durante la ejecucidn del servicio que
apoyan el control interno, el seguimiento y la trazabilidad. Aunque no siempre se entregan al

cliente, son clave para la gestién y mejora continua del proceso. Entre los principales se incluyen:

— Bitacoras de ejecucién.

— Capturas de pantalla, registros, logs y otras evidencias en bruto.

— Reportes de seguimiento interno (diarios o semanales).

— Meétricas de cobertura, defectos y eficiencia del proceso.

— Documentos de analisis de causa raiz y clasificacién de defectos.
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3.7. CONSUMOS DE ENERGIA Y SERVICIOS

El funcionamiento operativo de la consultora requiere una provisién continua de energia
eléctrica, agua potable, servicios de telecomunicaciones, aseo y arriendo de infraestructura, los
cuales permiten garantizar la continuidad del trabajo, la conectividad y el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas. A continuacién, se detallan los consumos estimados y sus costos
mensuales asociados a una oficina de 62 m? ubicada en la comuna de Providencia, destinada a un

equipo de 5 personas.

3.7.1. Consumo de energia eléctrica

El consumo eléctrico proviene principalmente del uso de estaciones de trabajo, equipos de
automatizacion, periféricos, iluminacion y climatizacion de la oficina. Para una oficina de 62 m?

con 5 puestos de trabajo, el consumo promedio se estima de la siguiente forma (ver Tabla 3-3):

Tabla 3 - 3. Consumo energia eléctrica por equipos y periféricos

Equipo / sistema Cantidad W Horas/ Dias/ kWh/ Costo Costo

dia mes mes CLP/mes UF/mes

Notebooks (5) 5 65-90 8 22 61,6 $12.320 0,31
Monitores externos (5) 5 30 8 22 26,4 $5.280 0,13
Docking stations / 5 10 8 22 88 $1.760 0,04
periféricos
Servidor / NAS (backup 1 300 24 22 1584  $31.680 08
y pruebas)
Router + modem + 2 15 24 22 15,8  $3.160 0,08
firewall
Impresora multifuncion 1 50 8 22 8,8 $1.760 0,04
Tl L (-5 6 15 10 22 19,8 $3.960 0,1
focos)
Aire acondicionado 1 0,8 5 22 88 $17.600 0,45

Total kWh/mes 387,6 $77.520 1,96

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025
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3.7.2. Consumo de agua potable

El agua se utiliza principalmente para:

Servicios higiénicos (2 bafos)

Lavamanos y aseo personal

Preparacién de café o té

Limpieza basica de la oficina

La estimacién mensual para 5 personas es:

Tabla 3 - 4. Consumo agua

Uso sanitario (2 bafios) 4,4 m3 S 13.860 0,35
Lavamanos, cocina y 1,4 m3 S 4410 0,11
limpieza

Total m3 / Mes S 18.270 0,46

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

3.7.3. Servicios de telecomunicaciones

Para asegurar conectividad permanente y estable, la consultora considera:

— Internet Dedicado Full Giga Ethernet: $396.000 CLP/mes

— Plan de respaldo 4G/5G: $15.000 CLP/mes

— Telefonia corporativa (opcional)

Total telecomunicaciones: $411.000 CLP/mes (= 10,41 UF)
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3.7.4. Servicio de aseo

La consultora requiere mantener la oficina en condiciones éptimas de higiene y operacién
diaria. Para ello, se contratara un servicio de aseo que realizard labores de limpieza de pisos,
bafios, escritorios, superficies comunes y vaciado de papeleras. El servicio se prestara tres veces
por semana, considerando la oficina cuenta con 5 puestos de trabajo y 2 banos, con un costo de

$30.000 CLP por visita (ver Tabla 3-5).

Tabla 3 - 5. Costo por servicio de limpieza

Concepto Costo mensual CLP Costo mensual UF

Servicio de aseo $360.000 9,11

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

3.7.5. Arriendo de oficina

La consultora operara en una oficina de 62 m? ubicada en la comuna de Providencia, destacada
por su conectividad, cercania a servicios y acceso a clientes corporativos, lo que facilita la

coordinacién de proyectos y reuniones presenciales.

El espacio contempla cinco puestos de trabajo, una sala de reuniones, servicios higiénicos y
areas comunes, con una distribucién orientada a fomentar un entorno colaborativo y eficiente,

acorde a las necesidades de una empresa de servicios tecnolégicos.

Asimismo, la oficina cuenta con condiciones basicas de infraestructura, como redes eléctricas
seguras, conectividad de alta velocidad, climatizacién y cumplimiento de normativas, asegurando

la continuidad operativa y el adecuado funcionamiento de los equipos.
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El valor de arriendo estimado corresponde a precios de mercado para oficinas de tamafo
medio en el sector, expresado en unidades de fomento (UF), lo que permite mantener el valor
ajustado a la variacidn inflacionaria y facilitar la planificaciéon financiera de largo plazo. Este costo
se encuentra en linea con la oferta disponible en la comuna, considerando factores como

ubicacidn, superficie, estdndar del edificio y disponibilidad de servicios asociados.

Tabla 3 - 6. Costo arriendo oficina

Superficie Costo mensual UF Costo mensual CLP

62 m? 18,99 $750.000

Concepto

Arriendo oficina Providencia

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

Tabla 3 - 7. Resumen de consumos y costos mensuales por servicios

Costo Costo Costo
Consumo Costo anual

Concepto mensual mensual (CLP) mensual anual

(CLP) (UF) (UF)

Electricidad 387,6 kWh $77.520 $930.240 1,96 23,52

Agua potable 5,8m3 $18.270 $219.240 0,46 5,52

LS — $411.000  $4.932.000 10,41 124,92
telecomunicaciones

Servicio de aseo 3 $360.000  $4.320.000 911 109,32

veces/semana
Arriendo de oficina 62 m? $750.000  $9.000.000 18,99 227,88
TOTAL $1.616.790 $19.401.480 40,93 491,16

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

Del total de costos operacionales, el arriendo de oficina y los servicios de telecomunicaciones
representan la mayor proporcion del gasto mensual, concentrando la mayor carga de costos fijos
del proyecto. Por su parte, los consumos de electricidad y agua presentan una incidencia menor,

lo que refleja una operacion eficiente en el uso de recursos basicos.
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3.8. PROGRAMAS DE TRABAJO, TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

El funcionamiento de la consultora requiere una adecuada organizacion del trabajo que
asegure la continuidad operativa, el cumplimiento de plazos y la correcta atencidn a los clientes.
En este contexto, se definen programas de trabajo, una estructura operativa basada en roles y una
estimacion de los gastos en personal, considerando una dotacién acorde a las necesidades del

servicio durante el primer afio de operacion.

3.8.1. Programas de trabajo

Dado que la naturaleza del servicio corresponde a actividades analiticas, reuniones técnicas,
ejecucion de pruebas y elaboracion de informes, se establece un programa de trabajo semanal de
44 horas, distribuido en modalidad hibrida (presencial + remota) segun las necesidades del

cliente.

El horario general de funcionamiento se define entre:

— Lunes a viernes: 09:00 — 18:00 hrs.

— Colacioén: 1 hora diaria.

Esta estructura permite una adecuada planificacion de actividades, facilitando la coordinacién
de revisiones, sesiones de retroalimentacién y ciclos de pruebas con equipos de desarrollo
internos o externos. Asimismo, la modalidad hibrida contribuye a optimizar tiempos de trabajo,
mejorar la productividad del equipo y mantener la continuidad operativa ante distintos

escenarios.

Adicionalmente, el esquema horario permite adaptarse a requerimientos especificos de los
clientes, tales como validaciones en ambientes productivos, despliegues o pruebas en horarios

definidos, asegurando la trazabilidad del servicio y el cumplimiento de los plazos comprometidos.
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3.8.2. Turnosy organizacion operativa

Aunqgue no se requieren turnos rotativos debido a la naturaleza del servicio, si se establece
una distribucidn interna de responsabilidades, que permite asegurar cobertura para clientes y

continuidad de las actividades:

Lider QA / QA Manager: coordinacidén general, reuniones estratégicas, reporte de

avances, supervision de entregables.

— Analista QA Senior: planificacién detallada de pruebas, ejecucién de casos de alta

complejidad, soporte al equipo.

— Analista QA Junior: ejecucion de casos de prueba funcionales, registro de incidencias

y preparacién de evidencias.

— Especialista en Automatizacién: desarrollo y mantenimiento de scripts automaticos,

ejecucidn de pruebas de performance, soporte técnico.

— Administrativo de apoyo: gestion documental, coordinacién de reuniones, apoyo

administrativo y logistico.

Cada integrante mantiene un horario estandar, con disponibilidad para reuniones fuera de

bloque mediante coordinacién previa con el cliente.

3.8.3. Gastos en personal

Los gastos en personal representan el principal componente de los costos operacionales de
QALogic. Para el primer afio de operacion se considera una dotacién base de cinco personas, cuya
estructura permite cubrir funciones de liderazgo, ejecucién de pruebas, automatizacidn y apoyo

administrativo.
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Las remuneraciones definidas para cada cargo corresponden a valores mensuales de

referencia de mercado. Para efectos del analisis econémico del proyecto, se considera el costo

total empresa, el cual incluye tanto la remuneracién liquida percibida por el trabajador como las

obligaciones previsionales y legales de cargo del empleador (cotizaciones previsionales, salud,

seguro de cesantia y otros).

En la evaluacién financiera del proyecto, estos conceptos no se desagregan en el flujo de caja,

sino que se incorporan de manera agregada como gasto operacional mensual.

Bajo este criterio, el costo total mensual de personal asciende a 236 UF, equivalente a

$9.312.500 CLP, valor que se utiliza directamente en la proyeccion de egresos operacionales y en

la evaluacién financiera del proyecto.

Cargo

Lider QA / QA
Manager
Analista QA
Senior

Analista QA
Junior

Especialista en
Automatizacion

Administrativo
de apoyo
TOTAL

Tabla 3 - 8. Detalle Gastos en personal

Obligaciones
previsionales y legales

Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
(CLP) (UF) (CLP) (UF) (CLP) (UF)

Remuneracion liquida Costo total empresa
$2.200.000 56 $550.000 14 $2.750.000 70
$1.600.000 41 $400.000 10 $2.000.000 51

$1.000.000 25 $250.000 6 $1.250.000 32

$1.800.000 46 $450.000 11 $2.250.000 57

$850.000 22 $212.500 5 $1.062.500 27

$7.450.000 189 $1.862.500 47 $9.312.500 236

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025
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3.9. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

El equipo operativo de la consultora estd compuesto por cinco cargos fundamentales que
permiten ejecutar y gestionar el servicio de aseguramiento de calidad. A continuacién, se
describen sus perfiles, funciones principales y la remuneracidon estimada para cada uno.

El detalle completo de los gastos en personal se encuentra en el punto 3.8.

3.9.1. Lider QA / QA Manager

Perfil: Profesional con al menos 5 afios de experiencia en QA, metodologias agiles y liderazgo

de equipos.

Funciones: Coordinacién general del servicio, definicion de estrategias de prueba, supervision
de entregables y comunicacién con el cliente. Remuneracion estimada: $2.200.000 CLP (55,70

UF).

3.9.2. Analista QA Senior

Perfil: Especialista con minimo 3 afios de experiencia en analisis funcional, disefio de casos de

prueba y ejecucion de validaciones complejas.

Funciones: Disefio de escenarios de prueba, ejecucién avanzada y soporte técnico al equipo.

Remuneracioén estimada: $1.600.000 CLP (40,51 UF).
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3.9.3. Analista QA Junior

Perfil: Profesional en etapa inicial con conocimientos bdasicos en pruebas funcionales y

herramientas de gestion QA.

Funciones: Ejecucidn de pruebas, documentacion de resultados y apoyo al equipo.

Remuneracion estimada: $1.000.000 CLP (25,32 UF).

3.9.4. Especialista en Automatizacion

Perfil: Profesional con dominio en frameworks de automatizacién, integracién continua y

pruebas de performance.

Funciones: Desarrollo de scripts automaticos, ejecucién de pruebas de carga y soporte técnico

especializado. Remuneracion estimada: $1.800.000 CLP (45,57 UF).

3.9.5. Administrativo de Apoyo

Perfil: Encargado de las gestiones administrativas y operativas de la consultora. Manejo de

herramientas ofimaticas y organizacién interna.

Funciones principales: Realizar compras menores, pagos badsicos y coordinacién con
proveedores, gestionar agenda, reuniones y apoyo logistico al equipo, administrar documentacién

interna y tareas administrativas generales. Remuneracion estimada: $850.000 CLP (21,52 UF).

El equipo propuesto cubre las areas criticas de liderazgo, ejecucion de pruebas,
automatizaciéon y soporte administrativo necesarias para el funcionamiento de la consultora.

Las remuneraciones completas y su impacto en los costos del proyecto se detallan en el punto 3.8.
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3.10. INVERSIONES EN EQUIPOS Y EDIFICACIONES

La inversion considerada en el presente proyecto corresponde a la adquisicion de los equipos

y mobiliario necesarios para la operacion de la consultora de aseguramiento de calidad. Estos

activos constituyen inversiéon en la medida que poseen una vida util superior a un afio, son

controlados por el proyecto y permiten el desarrollo de las actividades técnicas, operativas y

administrativas asociadas al servicio.

3.10.1. Inversidon en Equipos y mobiliario

Las inversiones en equipos y mobiliario consideran los elementos definidos en la seccién 3.3

“Seleccién de Equipos” y corresponden a activos fijos del proyecto. Estas inversiones incluyen:

Notebooks profesionales para el equipo de QA, con capacidades acordes a la ejecucidn

de pruebas funcionales, automatizacion de pruebas y trabajo colaborativo.

Estaciones de trabajo complementarias, que incluyen monitores externos, teclados,

mouse ergondmicos y docking stations.

Equipos de red y conectividad, tales como router de alto rendimiento, firewall basico

y sistemas de respaldo de conectividad.

Dispositivos de respaldo y seguridad de la informacion, tales como discos duros

externos o sistemas NAS.

Equipos administrativos, tales como impresora multifuncién y accesorios asociados.

Mobiliario esencial, que incluye escritorios, sillas ergondmicas, estanterias,

archivadores y muebles de apoyo.
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Los activos anteriormente descritos serdn incorporados dentro de la inversidon inicial del
proyecto y considerados posteriormente en la evaluacidon financiera mediante la asignacién de su

respectiva vida util y depreciacion.

3.10.2. Inversion en Edificaciones

El proyecto no contempla inversion en edificaciones, dado que la operacion de la consultora
se realizara en una oficina arrendada. En consecuencia, no se considera la construccidon ni

adquisicion de infraestructura propia.

Las adecuaciones necesarias para la habilitaciéon del espacio fisico corresponden a obras
menores y no estructurales, las cuales no generan activos fijos recuperables y, por tanto, no son
clasificadas como inversidn en edificaciones. Dichos desembolsos serdn tratados como gastos de

instalacion y puesta en marcha del proyecto.

3.11. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo representa los recursos financieros necesarios para financiar la operacion
inicial de la consultora QALogic, cubriendo los costos operacionales hasta que los ingresos
permitan una operacion autosustentable. Para su calculo se utiliza el método del Déficit Maximo
Acumulado, el cual considera la diferencia mensual entre ingresos y egresos durante los primeros

ocho meses de operacion.

Para efectos de este analisis, los ingresos y egresos se consideran constantes, bajo un criterio
metodoldgico y conservador, ya que el objetivo no es proyectar el crecimiento del negocio, sino
identificar el déficit maximo operativo inicial a partir de valores promedio representativos de una
operacion estabilizada. Las variaciones en demanda o estructura de costos se incorporan

posteriormente en la evaluacién del flujo de caja del proyecto.
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3.11.1. Costos mensuales operacionales

Los costos operacionales mensuales de QALogic se componen de costos fijos y costos
variables, los cuales presentan un comportamiento diferenciado segun el inicio efectivo de la

operacion.

Durante los primeros tres meses, periodo en el cual no se registran ingresos debido al desfase
en los pagos de los clientes, la consultora incurre Unicamente en costos fijos asociados a la
mantencién de la estructura organizacional y del espacio de trabajo. Estos costos ascienden a

276,93 UF mensuales.

A partir del mes 4, una vez iniciada la prestacion de servicios, se incorporan costos variables
relacionados principalmente con insumos necesarios para la ejecucidon de proyectos y apoyo
operativo, los cuales ascienden a 6,20 UF mensuales. De esta forma, el costo operacional total se

incrementa a 283,13 UF mensuales desde dicho periodo.

A continuacion, la tabla 3- 9 presenta un resumen de la estructura de costos operacionales:

Tabla 3 - 9. Costos operacionales mensuales

Concepto Meses 1 a 3 (sin ingresos) Desde mes 4 (con operacidon)
Costos fijos
Gastos en personal 236,00 UF 236,00 UF
Servicios y arriendo de oficina 40,93 UF 40,93 UF
Subtotal costos fijos 276,93 UF 276,93 UF
Costos variables
Insumos y apoyo operativo 0,00 UF 6,20 UF
Subtotal costos variables 0,00 UF 6,20 UF
Costo total mensual 276,93 UF 283,13 UF

Fuente: Elaboracion propia
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3.11.2. Proyeccion de ingresos mensuales

La proyeccién de ingresos se fundamenta en una cartera estimada de 13 clientes activos desde
el inicio de la operacidn, los cuales contratan servicios de aseguramiento de calidad bajo la
modalidad de bolsas de horas. Este modelo permite una mayor flexibilidad en la prestacién del
servicio, adaptandose a los requerimientos especificos de cada cliente y facilitando la planificacion

de la carga de trabajo.

Se considera que cada cliente demanda, en promedio, 25 horas mensuales a una tarifa de 1,24
UF por hora, lo que equivale a un ingreso mensual de 31 UF por cliente. Bajo este supuesto, el
ingreso mensual total proyectado asciende a 403 UF, lo que constituye la base para la estimacién

de los flujos de ingresos del proyecto.

La distribucion de estos ingresos responde a la participacion relativa de cada linea de servicio
dentro del portafolio de la consultora. En este contexto, la linea de QA Integral concentra la mayor
proporcién de ingresos, representando un 55% del total, lo que refleja la demanda constante por
servicios de ejecucién y gestién de pruebas. Por su parte, la Implementacién de Unidades QA
alcanza un 28%, asociada a proyectos de mayor alcance y duracién, mientras que la Capacitacion
de Analistas QA representa un 17%, configurandose como un servicio complementario orientado

al fortalecimiento de capacidades internas de los clientes.

Debido a las condiciones de pago del mercado, los ingresos presentan un desfase de entre 45
y 90 dias, por lo que no se registran ingresos efectivos durante los primeros tres meses,
iniciandose estos a partir del mes 4. Este aspecto debe considerarse en la planificacion financiera,

especialmente en la estimacién del capital de trabajo.

En general, la proyeccion se basa en supuestos conservadores y coherentes con la capacidad

operativa, permitiendo una evaluacion realista de la viabilidad del proyecto.
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3.11.3. Déficit mensual y déficit acumulado

El déficit mensual se obtiene restando los ingresos proyectados a los costos operacionales de
cada mes, mientras que el déficit acumulado corresponde a la suma de dichos déficits en el
tiempo. La Tabla 3-9 resume el calculo del capital de trabajo requerido para la operacidn inicial

del proyecto.

Tabla 3 - 10. Capital de trabajo / Déficit mensual y acumulado

CAPITAL DE TRABAJO
ltem MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MESS8
QA Integral 0 0 0 221,65 221,65 221,65 221,65 221,65
'"L‘:;';::Eg:’" 0 0 0 112,84 112,84 112,84 112,84 112,84
iig?;t::gz 0 0 0 6851 6851 6851 6851 68,51
Total Ingresos 0 0 0 403 403 403 403 403
Servicios y Arriendo | 40,93  -40,93 -40,93 -40,93 -40,93 -40,93 -40,93 -40,93
Sueldos 236 236 -236  -236 236  -236 236 -236
Costos variables 0 0 0 -6,2 -6,2 -6,2 -6,2 -6,2
Total Egresos  -276,93 -276,93 -276,93 -283,13 -283,13 -283,13 -283,13 -283,13
saldo -276,93 -276,93 -276,93 119,87 119,87 119,87 119,87 119,87

Saldo Acumulado  -276,93 -553,86 -830,79 -710,92 -591,05 -471,18 -351,31 -231,44

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, el mayor déficit acumulado se registra en el mes 3,
alcanzando un valor de -830,79 UF, el cual representa el capital de trabajo minimo necesario para
financiar la operacién en su etapa inicial. Este monto permite cubrir los gastos operacionales hasta
el inicio de la generacion de ingresos efectivos, siendo clave para asegurar la continuidad operativa

y la viabilidad financiera del proyecto en sus primeros meses.
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3.12. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Los costos de instalacién y puesta en marcha corresponden a los desembolsos iniciales
necesarios para que la consultora QALogic inicie formalmente sus operaciones. Estos gastos se
realizan una sola vez al comienzo del proyecto y no forman parte de los costos operacionales

recurrentes ni del capital de trabajo.

El objetivo de esta inversidn inicial es asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, la
habilitacidn del espacio fisico de trabajo y la generacién de una presencia comercial minima que

permita iniciar la captacion de clientes.

En esta etapa se consideran los siguientes conceptos:

— Mes de garantia del arriendo: Pago exigido al inicio del contrato de arriendo de la

oficina, equivalente a un mes de renta.

— Asesoria legal y gastos notariales: Honorarios profesionales y tramites necesarios para

la constitucion legal de la empresa.

— Habilitacién y remodelacion del espacio de trabajo: Obras menores y no estructurales
requeridas para adecuar la oficina arrendada al funcionamiento operativo de la

consultora.

— Marketing inicial y desarrollo de pdagina web: Creacién del sitio web corporativo y

material de difusion basica para el lanzamiento del proyecto.

— Publicidad digital inicial: Campanas digitales de corto plazo orientadas a generar

visibilidad y posicionamiento inicial.

— Patente comercial y publicacion legal: Pagos requeridos para formalizar el inicio de

actividades de la consultora.
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3.12.1. Habilitacidon y remodelacion del espacio

El proyecto contempla la operacidn en una oficina arrendada, cuyo canon mensual asciende a
$750.000 CLP, considerandose ademas el pago de una garantia equivalente a un mes de arriendo,

por el mismo monto, desembolsado al inicio del contrato.

Adicionalmente, se incluyen gastos asociados a la habilitacién del espacio, necesarios para
adaptar la oficina al funcionamiento operativo de la consultora. Estas adecuaciones corresponden

a obras menores y no estructurales, entre las cuales se consideran:

Adecuacion o cambio de piso.

— Separacidn liviana de areas de trabajo y sala de reuniones.

— Empastado y pintura interior.

— Confeccién e instalacidon de estanterias y mobiliario fijo de apoyo.

— Habilitacién de puestos de trabajo administrativos.

— Instalacién de red de datos y canalizacion.

— Adecuaciones y mejoras en el sistema eléctrico.

— Instalacién de sefializacién corporativa basica.

El presupuesto estimado para estas obras asciende a $4.000.000 CLP, monto que se incorpora
como costo de instalacidén y puesta en marcha y no se considera inversion en edificaciones, dado

gue el inmueble es arrendado.
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A continuacion, se presentan los costos estimados de puesta en marcha para QALogic:

Tabla 3 - 11. Costos de instalacién y puesta en marcha

Concepto Costo Total CLP Costo Total UF

Mes de garantia arriendo $750.000 18,99
Asesoria legal (abogado) $80.000 2,03
Gastos notariales $30.000 0,76
Habilitacion y remodelacion $4.000.000 101,27
oficina

Publicacién Diario Oficial $15.000 0,38
Desarrollo pagina web $600.000 15,19
Publicidad digital inicial $1.000.000 25,32
Patente comercial $1.500.000 37,98
Total $7.975.000 201,92

Fuente: Elaboracidn propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

3.13. COSTOS DE IMPREVISTOS

Los costos de imprevistos corresponden a gastos no planificados que pueden surgir durante la
etapa de implementacidon del proyecto, asociados a ajustes técnicos, variaciones de precios,
requerimientos adicionales de equipamiento o contingencias propias del proceso de puesta en

marcha.

A diferencia de los costos operacionales, estos se vinculan directamente con la inversidn
inicial, ya que buscan cubrir posibles desviaciones durante la adquisicion e instalacion de los

activos necesarios para iniciar la operacién.
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En este contexto, y siguiendo criterios comunmente utilizados en la evaluaciéon econémica de

proyectos, se ha definido un porcentaje del 10% aplicado sobre el monto total de inversidn inicial,

como margen de seguridad financiera frente a contingencias no previstas.

La inversidn inicial del proyecto, correspondiente a equipamiento, mobiliario, infraestructura

tecnolégica y licencias, asciende a 288 UF, de acuerdo con lo presentado en la Tabla 3-1. En

consecuencia, el cdlculo de los costos de imprevistos se determina de la siguiente manera:

Costos de imprevistos = 306 UF x 010 = 30,6 UF

Estos recursos permiten cubrir eventuales sobrecostos del proyecto, sin comprometer su

estabilidad financiera ni la continuidad de la operacion.

Tabla 3 - 12. Costos Imprevistos

Costos de Monto CLP Monto UF

Imprevistos $1.208.572 30,6

Fuente: Elaboracidn propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

Para finalizar este capitulo, se presenta un resumen de los recursos necesarios para el

desarrollo del proyecto QALogic (ver Tabla 3-13):

Tabla 3 - 13. Resumen Inversion Inicial

Detalle

Activo fijo (equipamiento, mobiliario, infraestructura tecnoldgica y
licencias)

Costos de instalacion y puesta en marcha
Capital de trabajo (déficit maximo acumulado mes 3)
Imprevistos (10% sobre inversidn inicial)

Total Inversion Inicial

Fuente: Elaboracion propia

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

Costo CLP

$12.085.721

$7.975.000
$32.812.732
$1.208.572

$54.082.025

Costo UF

306

201,92
830,79
30,6

1.369,31



CAPITULO 4: EVALUACION ECONOMICA
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4, EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo se llevara a cabo la evaluacion econémica del proyecto, analizando todos los
factores financieros que intervienen en su desarrollo con el fin de determinar su viabilidad de

ejecucion.

4.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

El proyecto sera evaluado bajo distintas modalidades, lo que implica analizar su viabilidad
mediante un flujo de caja sin financiamiento y con financiamiento externo del 25%, 50% y 75%. A
partir de la construccion del flujo de caja se calculardn los principales indicadores econdmicos del
proyecto, tales como el VAN (Valor Actual Neto), la TIR (Tasa Interna de Retorno) y el PRI (Periodo
de Recuperacién de la Inversidn), los cuales permiten evaluar cuantitativamente los resultados

obtenidos en cada uno de los escenarios analizados.

4.1.1. Horizonte del proyecto

El horizonte de evaluacién definido para este proyecto corresponde a un periodo de seis anos,
acorde con los criterios habituales utilizados en estudios de prefactibilidad para emprendimientos
del ambito tecnoldgico y de servicios profesionales. Este plazo permite observar con suficiente
amplitud la evolucién de los ingresos proyectados, la estabilizacion de los costos operacionales y

el comportamiento del negocio una vez finalizada la etapa de puesta en marcha.

Asimismo, un horizonte de seis afios resulta adecuado considerando la naturaleza de la
inversion inicial asociada a equipamiento, licencias y habilitacion, cuyos beneficios se extienden
en el tiempo y deben ser evaluados en un marco que permita capturar su impacto real sobre los

flujos de caja.
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4.1.2. Tasa de descuento

La tasa de descuento representa la rentabilidad minima exigida por los inversionistas para
compensar el riesgo asociado a la ejecucién del proyecto. Su correcta estimacion resulta
fundamental, ya que permite actualizar los flujos de caja futuros a valor presente, reflejando tanto

el costo de oportunidad del capital como el nivel de incertidumbre inherente al negocio.

Para la determinacion de la tasa de descuento se utiliza el Modelo de Valoracion de Activos de
Capital (CAPM), ampliamente aceptado en la evaluacién financiera de proyectos, el cual relaciona
el rendimiento esperado de una inversién con su riesgo sistematico. La expresion del modelo es

la siguiente:
R=Rf+B(Rm-Rf)
Donde:
— R corresponde a la tasa de descuento del proyecto.
— Ry eslatasa libre de riesgo.
— [ representa el coeficiente de riesgo sistemdtico del proyecto.

— R, corresponde a la rentabilidad esperada del mercado.

4.1.2.1. Tasa libre de riesgo (Rf)

La tasa libre de riesgo se determina a partir del rendimiento de instrumentos financieros
considerados libres de riesgo de incumplimiento. En el contexto nacional, se utilizan los bonos del
Banco Central de Chile denominados en UF, los cuales constituyen una referencia adecuada para

proyectos de mediano y largo plazo.
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Para este estudio se consideraron las tasas promedio de los bonos del Banco Central a5y 10

afios para el periodo 2015-2024, obteniéndose los siguientes valores (ver Tabla 4-1):

Tabla 4 - 1. Tasa libre de riesgo anual para bonos en UF a 5y 10 aios (2015-2024)

Ao Bono UF 5 afios (%) Bono UF 10 afios (%)
2015 1,12 1,46
2016 1,14 1,42
2017 1,04 1,43
2018 1,17 1,68
2019 0,39 0,77
2020 -0,5 0,03
2021 0,4 1,21
2022 1,85 2,06
2023 2,87 2,22
2024 2,43 2,58
Promedio 1,19 1,49

Fuente: Base de Datos Estadisticos (BDE). (s/f). Bcentral.cl.

A partir de estos antecedentes, se calcula el promedio de ambas series, obteniéndose una tasa

libre de riesgo representativa:

1,19% + 1,49%
Ry = > =1,34%

4.1.2.2. Rentabilidad del mercado (Rm)

Para estimar la rentabilidad del mercado se utiliza el indice IPSA, representativo del
desempeiio promedio del mercado accionario chileno. La rentabilidad se calcula mediante la tasa

de crecimiento anual compuesta (CAGR) para el periodo 2015-2024 (ver Tabla 4-2):
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Tabla 4 - 2. Evolucion del indice IPSA (2015-2024)

Afo indice IPSA
2015 3.856,90
2016 4.016,03
2017 4.954,73
2018 5.398,14
2019 4.998,00
2020 3.911,49
2021 4.404,33
2022 5.054,38
2023 5.697,98
2024 6.486,98

Fuente: Investing.com. (2024). IPSA — Datos histdricos. https://es.investing.com/indices/ipsa-historical-data

La tasa de crecimiento anual compuesta se calcula mediante:

6.486,98

1
9

/") -1 = 0
3.856,90) 1=>596%

CAGR = (

Este valor representa la rentabilidad promedio del mercado accionario chileno durante el

periodo analizado.

4.1.2.3. Coeficiente beta (B)

El coeficiente beta mide la sensibilidad del proyecto frente a las variaciones del mercado. Dado
gue QALogic corresponde a una empresa de servicios profesionales orientada a consultoria y
soluciones tecnoldgicas, se utiliza como referencia el beta sectorial publicado por Damodaran

(NYU Stern) para la industria Information Services.

Tabla 4 - 3. Beta de la industria

Industria Numero de empresas Beta
Information Services 16 0,98

Fuente: Betas. (s/f). Nyu.edu https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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4.1.2.4. Calculo de la tasa de descuento

Aplicando los valores obtenidos al modelo CAPM:

R =1,34% + 0,98(5,96% — 1,34%) = 5,84%

Este resultado representa la tasa base de descuento, asociada Unicamente al riesgo

sistematico del mercado.

4.1.2.5. Ajuste por riesgo del proyecto (prima por imprevistos)

Adicionalmente al riesgo de mercado, el proyecto presenta riesgos propios asociados a su

etapa de inicio, tales como:

Ausencia de historial operativo.

Dependencia de la captacidn inicial de clientes.

Incertidumbre en los flujos durante los primeros periodos.

Posibles desviaciones en costos de implementacion y puesta en marcha.

De acuerdo con la clasificacidon de niveles de riesgo utilizada para la evaluacién del proyecto,

se adopta la siguiente referencia (ver Tabla 4-4):

Tabla 4 - 4. Clasificacidn del nivel de riesgo del proyecto

Nivel de riesgo Prima por riesgo Ejemplos

Alto >20% Desarrollo de nuevos productos,
contratos internacionales

Medio 10% — 20% Proyectos con procesos nuevos o
parcialmente probados

Promedio 5% —10% Implementacidn de tecnologias
conocidas

Bajo 1% - 5% Mejoras de productividad

Muy bajo 0% — 1% Reduccidn de costos

Fuente: Elaboracion propia en base a clase Evaluacion de proyectos
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Considerando que QAlogic corresponde a una empresa nueva, orientada a servicios
profesionales y con un modelo de negocio en etapa de consolidacidn, se clasifica dentro de un
nivel de riesgo medio, adoptdndose una prima por riesgo del 10%, coherente ademas con el

porcentaje utilizado para la estimacién de imprevistos sobre la inversion inicial.

4.1.2.6. Tasa de descuento final

Finalmente, la tasa de descuento utilizada en la evaluacion del proyecto se determina como

la suma de la tasa base obtenida mediante CAPM y la prima adicional por riesgo del proyecto:

Tasa de descuento = 5,84%+10,00% = 15,84%

Esta tasa refleja de manera conservadora tanto el riesgo de mercado como los riesgos propios
de un emprendimiento en etapa inicial, y sera utilizada para la evaluacién econémica del proyecto

mediante los indicadores VAN, TIR y periodo de recuperacion.

4.1.3. Moneda a utilizar

Para el desarrollo de la evaluacién econdmica del proyecto se utilizard la Unidad de Fomento
(UF) como moneda base. Esta decisidon se fundamenta en que tanto los ingresos proyectados
como la mayor parte de los costos operacionales de QALogic se encuentran definidos en UF, de
acuerdo con la estructura tarifaria y los valores utilizados en el Capitulo 3. Debido a que la UF es
una unidad reajustable por inflacidn, su utilizacién permite mantener los montos expresados en

términos reales, evitando distorsiones asociadas a variaciones del nivel de precios en el tiempo.

El uso de UF asegura una mayor consistencia en el analisis, ya que permite comparar
adecuadamente los flujos futuros y reflejar el comportamiento del mercado de servicios

tecnolégicos, donde es habitual la utilizacién de esta unidad de medida para la contratacion de
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servicios profesionales, remuneraciones y licencias tecnoldgicas. Asimismo, trabajar en UF facilita
la homogeneizacién de los valores de inversidn inicial, capital de trabajo, costos operativos e

ingresos, dado que estos ya han sido presentados en dicha unidad.

En caso de ser necesario expresar resultados finales en pesos chilenos (CLP), se utilizard como
referencia el valor de la UF vigente al 11 de octubre de 2025, correspondiente a 39.495,82 CLP

por UF, permitiendo realizar las conversiones sin alterar el analisis principal desarrollado en UF.

4.1.4. Impuestos

QALogic, al ser una empresa de servicios profesionales, tributa bajo el Impuesto a la Renta de
Primera Categoria, aplicable a las rentas empresariales. Este impuesto grava las utilidades
obtenidas durante el ejercicio y es el Unico tributo que incide directamente en los flujos del

proyecto.

La tasa vigente para el régimen general es de 25%, la cual se utiliza en esta evaluacion
econdémica. Otros regimenes con tasas superiores no aplican al modelo operativo de QALogic, por

lo que el analisis se desarrolla exclusivamente con la tasa general del 25%.

4.1.5. Depreciaciones

Para la evaluacién econdmica del proyecto QALogic, se aplicd el régimen de depreciacién
acelerada, conforme a la normativa vigente del Servicio de Impuestos Internos (Sll). Este
tratamiento permite reconocer contablemente una mayor proporcion del gasto en los primeros
afios de operacién, reduciendo la base imponible del Impuesto a la Renta y mejorando el flujo de

caja del proyecto, sin afectar la liquidez real.
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El activo fijo del proyecto asciende a 306 UF, equivalente a $12.085.721, y se compone de
equipamiento tecnoldégico, mobiliario, licencias de software y adecuaciones de infraestructura

necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa.

4.1.5.1. Composicion del activo fijo

El activo se estructura en las siguientes categorias:

- Equipos computacionales y periféricos: notebooks para los distintos perfiles profesionales,

dispositivos de respaldo, impresora, periféricos y equipamiento de conectividad.

- Licencias y software: licencias de productividad, automatizacién y seguridad informatica.

— Mobiliario: escritorios, sillas ergondmicas, archivadores y muebles de apoyo.

— Infraestructura y adecuaciones: aire acondicionado

Estos activos constituyen la base operativa del proyecto y permiten su funcionamiento desde

el inicio.
Tabla 4 - 5. Criterios de depreciacién aplicados
Tipo de activo Vida util aplicada Método
Equipos computacionales 2 afios Depreciacion acelerada
Licencias y software 3 afos Depreciacion acelerada
Mobiliario 3 afios Depreciacion acelerada
Infraestructura (aire acondicionado) 5 afos Depreciacion acelerada

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.2. Reinversiones consideradas

Durante el horizonte de evaluacidn del proyecto se consideran reinversiones asociadas tanto
al crecimiento del equipo de trabajo como a la reposicion de activos cuyo ciclo de vida util finaliza

dentro del periodo analizado.

En particular, se contempla:

— Afo 4: incorporacion de un Analista QA Junior, lo que implica la adquisicién de un

notebook, mobiliario de oficina (escritorio y silla ergondmica) y periféricos asociados.

— Afo 5: incorporacién de un Analista QA Senior, considerando equipamiento

computacional y mobiliario equivalente.

Adicionalmente, debido a que la vida util econdmica de los equipos computacionales y

periféricos es de 5 afios, se proyecta su reposicion total en el afio 5, incluyendo:

— Notebooks del equipo de trabajo.

— Periféricos y dispositivos de apoyo (monitores, docking stations, teclados, mouse y

audifonos).

— Equipamiento tecnoldgico de respaldo asociado a la operacién.

Estas reinversiones permiten mantener la continuidad operativa del proyecto, asegurar niveles
adecuados de productividad y mitigar los efectos de la obsolescencia tecnoldgica. Todos los
activos incorporados se capitalizan y se deprecian conforme a los criterios definidos (ver Tabla 4-

6).
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Tabla 4 - 6. Depreciacion Acelerada y Valor Libro (UF)

Categoria

Equipos computacionales
Periféricos y apoyo
Infraestructura de red y
respaldo
Licencias y software
Mobiliario de oficina
Infraestructura (aire
acondicionado)
Reinversiones
computacionales
Reinversion Periféricos y
apoyo
Reinversidn Licencias y
software
Notebook QA Junior
Notebook QA Senior
Escritorio de trabajo y silla
QA Junior
Escritorio de trabajo y silla
QA Senior
Periféricos y apoyo QA
Junior
Periféricos y apoyo QA
Senior
Licencias y software QA
Junior
Licencias y software QA
Senior

TOTAL

Valor
UF

142
40,5

20

25,5
60

18

142

40,5

25,5

24
30

10

10

9,5

9,5

2,5

2,5

Vida Ano Afo Afo
util 1 2 3
2anos 71 71
2 afos 20,25 20,25
3 afos 6,67 6,67 6,67

3aflos 8,5 8,5 8,5
3 aflos 20 20 20

5afos 3,6 3,6 3,6

2 anos

3 anos

2 anos

3 anos

3 afos

130,02 130,02 @ 38,77

Fuente: Elaboracion propia

Afo Afo Ano Valor
4 5 6 Libro
3,6 3,6

71 71

20,25 20,25

8,5 8,5 8,5
12 12

15 15
3,33 333 3,33

333 333 3,33
4,75 = 4,75

4,75 4,75
0,83 083 0,83

083 083 0,83

24,52 1 148,18 127,83 12,67
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El valor residual corresponde al monto que un activo puede recuperar al finalizar su vida util,

ya sea mediante su venta o liquidacidn. Para este proyecto, se utilizaron porcentajes de valor

residual diferenciados segun el tipo de activo:

— Equipos computacionales (incluye equipos iniciales, reinversion y notebooks):

Se asigna un valor residual del 20% de su valor de compra, debido a su rapida

obsolescencia tecnoldgica.

— Mobiliario: Se considera un valor residual equivalente al 30% del valor de compra,

dado que mantienen un valor comercial mas estable.

— Adecuaciones: No poseen valor residual (0%), ya que corresponden a mejoras fisicas

incorporadas al inmueble, las cuales no pueden ser retiradas ni comercializadas al

término del proyecto.

Tabla 4 - 7. Valor Residual por Activo

Categoria

Equipos computacionales

Periféricos y apoyo

Mobiliario de oficina

Infraestructura (aire acondicionado)

Reinversiones computacionales

Reinversion Periféricos y apoyo

Notebook QA Junior

Notebook QA Senior

Escritorio de trabajo y silla QA Junior

Escritorio de trabajo y silla QA Senior

Periféricos y apoyo QA Junior

Periféricos y apoyo QA Senior
TOTAL

Valor
UF
142
40,5
60
18
142
40,5
24
30
10
10
9,5
9,5

% Valor
Residual

20%
20%
30%
0%
20%
20%
20%
20%
30%
30%
20%
20%

Fuente: Elaboracion propia

Valor
Residual (UF)

28,4
8,1
18

0

28,4
8,1
4,8

6
3
3
1,9
1,9
111,6

Valor de cambio 39.495,82 CLP/UF al dia 11 de octubre 2025

Valor Residual

(CLP)

$1.121.681
$319.916
$710.925

S0

$1.121.681
$319.916
$189.580
$236.975
$118.487
$118.487
$75.042
$75.042

$4.407.734
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4.1.7. Ingresos

Los ingresos de QALogic provienen de la prestacion mensual de servicios de aseguramiento
de calidad (QA), bajo la modalidad de bolsas de horas que incluyen actividades de QA funcional,
automatizacién, soporte y coordinacién. Cada cliente contrata un paquete fijo de horas
mensuales, lo que permite proyectar ingresos estables y recurrentes a lo largo del horizonte de

evaluacion.

Durante el primer ano, cada cliente contrata en promedio 25 horas mensuales, con una tarifa
de 1,24 UF por hora, equivalente a 31 UF mensuales por cliente. Para efectos de la proyeccion
financiera, se consideran 9 meses efectivos de facturacion anual para el primer afio, debido al

desfase inicial asociado al inicio de operaciones y a la incorporacién progresiva de clientes.

La tarifa horaria de 1,24 UF se determind a partir del costo promedio ponderado del equipo
operativo, considerando las remuneraciones del Analista QA Senior, Analista QA Junior y
Especialista en Automatizacién, quienes concentran la ejecucién directa de los servicios. Para su
calculo, se estimd el costo horario individual de cada perfil en funcion de su remuneracién
mensual y horas productivas disponibles, obteniendo posteriormente un valor promedio

ponderado segun su participacion relativa en la operacion.

Los ingresos anuales se calculan segun la siguiente formula: Ingresos UF = Total horas anuales

x1,24
Tabla 4 - 8. Proyeccidn clientes / Ingresos en (UF)
Aio Clientes Horas mensuales Total horas Total horas Ingresos

Anuales por cliente mensuales anuales (UF)
1 13 25 325 2.925 3.627
2 15 25 375 4.500 5.580
3 16 25 400 4.800 5.952
4 18 25 450 5.400 6.696
5 19 25 475 5.700 7.068
6 21 25 525 6.300 7.812

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.8. Egresos

Los egresos del proyecto corresponden a los desembolsos necesarios para garantizar la
continuidad operativa de QALogic durante el horizonte de evaluacién de seis afios. Estos egresos
estan compuestos principalmente por las remuneraciones del personal y los gastos operacionales
asociados al funcionamiento de la empresa, los cuales constituyen la base de la estructura de

costos del proyecto.

El equipo de trabajo estd conformado inicialmente por un Lider de QA (QA Manager), un
Analista QA Senior, un Analista QA Junior, un Especialista en Automatizacién y un Administrativo
de apoyo. De este equipo, la capacidad productiva efectiva del proyecto recae en el Analista QA
Senior, el Analista QA Junior y el Especialista en Automatizacidn, quienes en conjunto aportan una

disponibilidad total de 528 horas mensuales destinadas a la ejecucion de los servicios ofrecidos.

A medida que el proyecto incrementa su volumen de operaciones, se contempla un
fortalecimiento progresivo del equipo humano. En particular, a partir del ano 4 se incorpora un
Analista QA Junior adicional, con el objetivo de absorber el aumento en la demanda de servicios,
y desde el afo 5 se incorpora un Analista QA Senior, reforzando la capacidad técnica y de

supervisiéon del equipo.

La Tabla 4-9 presenta la proyeccion de los egresos anuales del proyecto, expresados en
Unidades de Fomento (UF), diferenciando entre costos fijos asociados a servicios, arriendos y
remuneraciones y costos variables, vinculados principalmente al consumo de insumos necesarios

para la operacion.

Tabla 4 - 9. Proyeccién de egresos (UF)

Tipo de costo item Aol Afo2 Aho3 Ano4 Ahno5 Aio6
Costo Fijo Servicios y Arriendo -491,16  -540,28 -594,304 -653,734 -719,107 -791,018
Costo Fijo Sueldos -2832 -2973,6  -3122,28 -3662,39 -4438,31 -4610,43
COSFO Insumos -669,6 -736,56 -810,216 -891,238 -980,361 -1078,4
Variable

Total Egresos -3992,76 -4250,44 @ -4526,8 @ -5207,36 -6137,78 -6479,85

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. PROYECTO PURO

El proyecto puro corresponde a la evaluacion del negocio financiado exclusivamente con
recursos del inversionista, sin considerar financiamiento externo. Por lo tanto, no se incluyen
intereses por créditos ni amortizaciones, y los flujos reflejan Unicamente el desempefio operativo

del proyecto.

4.2.1. Flujo de caja sin financiamiento

En la siguiente tabla se presenta el flujo de caja correspondiente al proyecto puro, es decir, sin
financiamiento externo. Este flujo considera Unicamente los ingresos operacionales, los egresos,

las depreciaciones y el efecto tributario asociados a la operacién del negocio (ver Tabla 4-10).

Tabla 4 - 10. Flujo de caja puro

Tasa de descuento 15,84%
Afo 0 1 2 3 4 5 6
(+) Ingresos 3.627 5.580 5.952 6.696 7.068 7.812
(- ) Egresos -3.993 -4.250 -4.527 -5.207 -6.138 -6.480
(=) Margen -366 1.330 1.425 1.489 930 1.332
(- ) Depreciacién -130 -130 -39 -25 -148 -128
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 112
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 -13
(- ) Intereses L.P.
(- ) Pérdida Ejercicio Anterior -496
(- ) Intereses C.P. -37
(=) Utilidad antes de impuestos -496 667 1.386 1.464 782 1.303
(- ) Impuestos 0 -167 -347 -366 -196 -326
(=) Utilidad después de Impuestos -496 500 1.040 1.098 587 977
(+) Depreciacion 130 130 39 25 148 128
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 496
(- ) Inversiones -538 -46 -260
(+) Valor Libro 13
(+) Créditos L.P.
(+) Créditos C.P. 366
(- ) Amortizaciones de créditos L.P.
(- ) Amortizaciones de créditos C.P. -366
(+/-) Capital de trabajo -831 831
(=) Flujo de Caja -1.369 0 760 1.079 1.077 475 1.949
(=)FC Actualizado -1.369 0 567 694 598 228 806
(=)FC Acumulado -1.369 -1.369 -802 -108 490 717 1.524
VAN (UF) 1.524
TIR (%) 41%
PRI (Afos) 4

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Indicadores econdmicos

A partir del flujo de caja del proyecto puro, financiado exclusivamente con recursos propios,
se calcularon los principales indicadores econdmicos que permiten evaluar su desempefio. Los

resultados obtenidos son los siguientes:
— Valor Actual Neto (VAN): 1.524 UF
— Tasa Interna de Retorno (TIR): 41%
— Periodo de Recuperacién de la Inversidn (PRI): 4 afos

Estos indicadores constituyen la base para determinar la conveniencia financiera del proyecto

bajo un escenario sin financiamiento externo.

4.2.3. Rentabilidad del proyecto puro

El analisis del proyecto puro evidencia una estructura financiera sélida, con generacién de
flujos de caja positivos a lo largo del horizonte de evaluacién. La recuperacién de la inversidn se

produce en un plazo razonable, lo que refuerza su atractivo desde el punto de vista econémico.

En consecuencia, el proyecto resulta financieramente viable y rentable bajo un esquema de

financiamiento exclusivamente con recursos propios.
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4.3. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO AL 25%

En este punto se presenta el flujo de caja correspondiente a la alternativa con 25% de
financiamiento externo. Considerando que la inversién total del proyecto asciende a 1.369 UF, el
monto a financiar equivale al 25%, es decir, 342 UF, mientras que el 75% restante es aportado con

recursos propios del inversionista.

4.3.1. Tabla de amortizacion del financiamiento externo del 25%

Para determinar el valor de la cuota anual del financiamiento externo del 25%, se utilizé la
formula del pago periédico (PMT), que permite calcular cuotas constantes para créditos
amortizados en un plazo definido. Esta formula considera el monto del crédito, la tasa de interés
anual y el nimero de periodos de pago, y se expresa de la siguiente manera:

i(1+"
PMT =K - m

Donde:
K: monto del crédito (342 UF)
i: tasa de interés anual (8,50%)
n: numero de cuotas (3 afios)

Al reemplazar estos valores en la férmula, se obtiene una cuota constante cercana a 114,28
UF anuales, que es la que se utiliza para el desarrollo del flujo financiero del proyecto. Esta cuota
incorpora tanto el pago de intereses como la amortizacidn del capital, permitiendo cancelar la

deuda al finalizar el tercer afio.

La tabla 4-11 detalla el cuadro de amortizacién correspondiente al financiamiento externo del

25%:
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Tabla 4 - 11. Amortizacidn financiamiento externo 25%

Cuadro de amortizacion de crédito solicitado
342
8,50% Banco BCI

Monto crédito
Tasa anual(%)

Cuota = 114

nro. Cuota K original Interés Cuota Amortizacion K final
1 342 0,29 114,28 113,99 228,26
2 228 0,19 114,28 114,08 114,18
3 114 0,10 114,28 114,18 0,00

Fuente: Elaboracidén propia financiamiento externo 25%

4.3.2. Flujo de caja con financiamiento 25%

Tabla 4 - 12. Flujo de caja con financiamiento 25%

Tasa de descuento 15,84%
Ao 0 1 2 3 4 5 6
(+) Ingresos 3.627 5.580 5.952 6.696 7.068 7.812
(- ) Egresos -3.993 -4.250 -4.527 -5.207 -6.138 -6.480
(=) Margen -366 1.330 1.425 1.489 930 1.332
(- ) Depreciacion -130 -130 -39 -25 -148 -128
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 112
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 -13
(- ) Intereses L.P. -0,29 -0,19 -0,10
(- ) Pérdida Ejercicio Anterior -496
(- ) Intereses C.P. -48
(=) Utilidad antes de impuestos -496 655 1.386 1.464 782 1.303
(- ) Impuestos 0 -164 -347 -366 -196 -326
(=) Utilidad después de Impuestos -496 492 1.040 1.098 587 977
(+) Depreciacion 130 130 39 25 148 128
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 496
(-) Inversiones -538 -46 -260
(+) valor Libro 13
(+) Créditos L.P. 342
(+) Créditos C.P. 480
(- ) Amortizaciones de créditos L.P. -113,99 -114,08 -114,18
(- ) Amortizaciones de créditos C.P. -480
(+/-) Capital de trabajo -831 831
(=) Flujo de Caja -1.027 0 523 964 1.077 475 1.949
(=)FC Actualizado -1.027 0 390 620 598 228 806
(=)FC Acumulado -1.027 -1.027 -636 -16 582 809 1.616
VAN (UF) 1.616
TIR (%) 47%
PRI (Afios) 4

Fuente: Elaboracion propia financiamiento externo 25%
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4.3.3. Indicadores econdmicos

A partir del flujo de caja con financiamiento externo del 25%, se calcularon los indicadores
econémicos que permiten evaluar la conveniencia de la inversidon bajo esta modalidad. Los

resultados obtenidos son los siguientes:
— Valor Actual Neto (VAN): 1.616 UF
— Tasa Interna de Retorno (TIR): 47%
— Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI): 4 afio

Estos indicadores consideran la incorporacion del crédito por 342 UF, sus intereses y

amortizaciones, asi como el efecto tributario derivado del financiamiento.

4.3.4. Rentabilidad del proyecto con financiamiento

La incorporacién de financiamiento externo permite mejorar el desempefio financiero del
proyecto, optimizando la estructura de capital y potenciando la rentabilidad de la inversidn. La
generacion de flujos de caja sigue siendo suficiente para cubrir las obligaciones financieras,

manteniendo una recuperacién del capital en un plazo adecuado.

En consecuencia, el proyecto con financiamiento resulta financieramente viable y atractivo,

constituyendo una alternativa conveniente frente al escenario de inversién con recursos propios.
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4.4. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO AL 50%

En este punto se presenta el flujo de caja correspondiente a la alternativa con 50% de
financiamiento externo. Considerando que la inversién total del proyecto asciende a 1.369 UF, el
monto a financiar equivale al 50%, es decir, 685UF, mientras que el 50% restante es aportado con

recursos propios del inversionista.

4.4.1. Tabla de amortizacion del financiamiento externo del 50%

Para determinar el valor de la cuota anual del financiamiento externo del 50%, se utilizé la
formula del pago periédico (PMT), que permite calcular cuotas constantes para créditos
amortizados en un plazo definido. Esta férmula considera el monto del crédito, la tasa de interés
anual y el nimero de periodos de pago, y se expresa de la siguiente manera:

i(1+"
PMT =K - m

Donde:
K: monto del crédito (685 UF)
i: tasa de interés anual (8,50%)
n: numero de cuotas (3 afios)

Al reemplazar estos valores en la férmula, se obtiene una cuota constante cercana a 228,55
UF anuales, que es la que se utiliza para el desarrollo del flujo financiero del proyecto. Esta cuota
incorpora tanto el pago de intereses como la amortizacidn del capital, permitiendo cancelar la

deuda al finalizar el tercer afio.

La tabla 4-13 detalla el cuadro de amortizacidn correspondiente al financiamiento externo del

50%:
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Tabla 4 - 13. Amortizacidn financiamiento externo 50%

Monto crédito
Tasa anual(%) =

Cuadro de amortizacion de crédito solicitado

685
8,50% Banco
BCI

Cuota = 229

nro. Cuota K original Interés Cuota Amortizacién K final

1 685 0,58 228,55 227,97 456,53

2 457 0,39 228,55 228,17 228,36

3 228 0,19 228,55 228,36 0,00

Fuente: Elaboracidn propia financiamiento externo 50%
4.4.2. Flujo de caja con financiamiento 50%
Tabla 4 - 14. Flujo de caja con financiamiento 50%
Tasa de descuento 15,84%

Afo 0 1 2 3 4 5 6
(+) Ingresos 3.627 5.580 5.952 6.696 7.068 7.812
(- ) Egresos -3.993 -4.250 -4.527 -5.207 -6.138 -6.480
(=) Margen -366 1.330 1.425 1.489 930 1.332
(- ) Depreciacion -130 -130 -39 -25 -148 -128
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 112
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 -13
(- ) Intereses L.P. -0,58 -0,39 -0,19
(- ) Pérdida Ejercicio Anterior -496
(- ) Intereses C.P. -59
(=) Utilidad antes de impuestos -496 644 1.386 1.464 782 1.303
(- ) Impuestos 0 -161 -347 -366 -196 -326
(=) Utilidad después de Impuestos -496 483 1.040 1.098 587 977
(+) Depreciacion 130 130 39 25 148 128
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 496
(- ) Inversiones -538 -46 -260
(+) Valor Libro 13
(+) Créditos L.P. 685
(+) Créditos C.P. 594
(- ) Amortizaciones de créditos L.P. -227,97 -228,17 -228,36
(- ) Amortizaciones de créditos C.P. -594
(+/-) Capital de trabajo -831 831
(=) Flujo de Caja -684 0 287 850 1.077 475 1.949
(=)FC Actualizado -684 0 214 547 598 228 806
(=)FC Acumulado -684 -685 -471 76 674 901 1.708
VAN (UF) 1.708
TIR (%) 58%
PRI (Aiios) 3

Fuente: Elaboracion propia financiamiento externo 50%
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4.4.3. Indicadores econdmicos

A partir del flujo de caja correspondiente al escenario con financiamiento del 50%, se
calcularon los principales indicadores econdmicos del proyecto considerando el crédito solicitado

y sus efectos financieros. Los resultados obtenidos son los siguientes:
— Valor Actual Neto (VAN): 1.708 UF
— Tasa Interna de Retorno (TIR): 58%
— Periodo de Recuperacidn de la Inversion (PR1): 3 afio

Estos indicadores permiten evaluar el desempefio del proyecto bajo una estructura de
financiamiento donde el 50% de la inversion inicial se cubre mediante deuda externa,

incorporando los pagos de intereses y amortizaciones correspondientes.

4.4.4. Rentabilidad del proyecto con financiamiento

El escenario con financiamiento del 50% evidencia una mejora en el desempefio financiero
del proyecto, asociada a una estructura de capital mas apalancada. Los flujos de caja generados
permiten cumplir adecuadamente con las obligaciones financieras, manteniendo un plazo de

recuperacion de la inversion consistente con los escenarios anteriores.

En consecuencia, el proyecto bajo esta modalidad resulta financieramente viable y altamente

rentable, reforzando su conveniencia desde el punto de vista econdmico.
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4.5. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO AL 75%

En este punto se presenta el flujo de caja correspondiente a la alternativa con 75% de
financiamiento externo. Considerando que la inversidn total del proyecto asciende a 1.369 UF, el
monto a financiar equivale al 75%, es decir, 1027 UF, mientras que el 25% restante es aportado

con recursos propios del inversionista.

4.5.1. Tabla de amortizacion del financiamiento externo del 75%

Para determinar el valor de la cuota anual del financiamiento externo del 75%, se utilizé la
formula del pago periédico (PMT), que permite calcular cuotas constantes para créditos
amortizados en un plazo definido. Esta férmula considera el monto del crédito, la tasa de interés
anual y el nimero de periodos de pago, y se expresa de la siguiente manera:

i(1+"
PMT =K - m

Donde:
K: monto del crédito (1027 UF)
i: tasa de interés anual (8,50%)
n: numero de cuotas (3 afios)

Al reemplazar estos valores en la férmula, se obtiene una cuota constante cercana a 342,83
UF anuales, que es la que se utiliza para el desarrollo del flujo financiero del proyecto. Esta cuota
incorpora tanto el pago de intereses como la amortizacidn del capital, permitiendo cancelar la

deuda al finalizar el tercer afio.

La tabla 4-15 detalla el cuadro de amortizacién correspondiente al financiamiento externo del

75%:
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Tabla 4 - 15. Amortizacidn financiamiento externo 75%

Monto crédito =
Tasa anual(%) =

Cuadro de amortizacion de crédito solicitado
1.027
8,50% Banco BCI

Cuota = 343

nro. Cuota K original Interés Cuota Amortizacion K final

1 1.027 0,87 342,83 341,96 684,79

2 685 0,58 342,83 342,25 342,54

3 343 0,29 342,83 342,54 0,00

Fuente: Elaboracidn propia financiamiento externo 75%
4.5.2. Flujo de caja con financiamiento 75%
Tabla 4 - 16. Flujo de caja con financiamiento 75%
Tasa de descuento 15,84%

Ano 0 1 2 3 4 5 6
(+) Ingresos 3.627 5.580 5.952 6.696 7.068 7.812
(- ) Egresos -3.993 -4.250 -4.527 -5.207 -6.138 -6.480
(=) Margen -366 1.330 1.425 1.489 930 1.332
(- ) Depreciacion -130 -130 -39 -25 -148 -128
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 112
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 -13
(-) Intereses L.P. -0,87 -0,58 -0,29
(- ) Pérdida Ejercicio Anterior -497
(- ) Intereses C.P. -71
(=) Utilidad antes de impuestos -497 631 1.386 1.464 782 1.303
(- ) Impuestos 0 -158 -347 -366 -196 -326
(=) Utilidad después de Impuestos -497 473 1.040 1.098 587 977
(+) Depreciacion 130 130 39 25 148 128
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 497
(- ) Inversiones -538 -46 -260
(+) Valor Libro 13
(+) Créditos L.P. 1.027
(+) Créditos C.P. 709
(- ) Amortizaciones de créditos L.P. -341,96 -342,25 -342,54
(- ) Amortizaciones de créditos C.P. -709
(+/-) Capital de trabajo -831 831
(=) Flujo de Caja -342 0 49 736 1.077 475 1.949
(=)FC Actualizado -342 0 37 473 598 228 806
(=)FC Acumulado -342 -342 -305 168 766 994 1.800
VAN (UF) 1.800
TIR (%) 78%
PRI (Afos) 3

Fuente: Elaboracion propia financiamiento externo 75%
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4.5.3. Indicadores econdmicos

A partir del flujo de caja correspondiente al escenario con financiamiento del 75%, se
calcularon los principales indicadores econémicos que permiten evaluar el desempefio financiero
del proyecto bajo una estructura de mayor apalancamiento. Los resultados obtenidos son los

siguientes:

— Valor Actual Neto (VAN): 1.800 UF

— Tasa Interna de Retorno (TIR): 78%

— Periodo de Recuperacidn de la Inversion (PRI): 3 afio

En este escenario, los indicadores incorporan el efecto de los intereses y la amortizacion del
crédito asociado al 75% de la inversidn inicial, junto con los flujos operacionales generados

durante los seis afios del proyecto.

4.5.4. Rentabilidad del proyecto con financiamiento

El escenario con financiamiento del 75% presenta un desempefio financiero favorable,
asociado a un mayor grado de apalancamiento. La estructura de flujos permite cumplir con las
obligaciones financieras sin comprometer la estabilidad del proyecto, manteniendo un plazo de

recuperacion consistente.

En consecuencia, el proyecto bajo este esquema resulta financieramente viable y altamente

rentable, consoliddandose como una alternativa atractiva desde el punto de vista econdmico.
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4.5.5. Resumen Rentabilidad del proyecto

Se observa que la alternativa mas conveniente para el proyecto corresponde al escenario con
un 75% de financiamiento externo, ya que presenta el mayor Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) mas elevada y el menor Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI),

evidenciando una mayor rentabilidad del capital propio invertido (ver Tabla 4-17).

Tabla 4 - 17. Resumen de rentabilidad del proyecto

Proyecto Puro 0% 1.524 41% 4
Financiamiento 25% 25% 1.616 47% 4
Financiamiento 50% 50% 1.708 58% 3
Financiamiento 75% 75% 1.800 78% 3

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. SENSIBILIZACIONES

El analisis de sensibilizacién tiene por objetivo evaluar la robustez econédmica del proyecto
QALogic frente a variaciones en las principales variables que inciden en su rentabilidad. Este
analisis permite identificar los rangos de operacion dentro de los cuales el proyecto mantiene un
Valor Actual Neto (VAN) positivo, asi como los umbrales a partir de los cuales la inversion deja de

ser viable.

La sensibilizacion se realiza sobre el escenario con 75% de financiamiento externo,
seleccionado por presentar los mejores resultados financieros en términos de VAN, Tasa Interna
de Retorno (TIR) y Periodo de Recuperacién de la Inversidon (PRI). Para el desarrollo del andlisis se
consideran como variables criticas los ingresos por prestacion de servicios de QA y los egresos

operacionales totales, manteniendo constantes el resto de los supuestos del modelo financiero.

4.6.1. Graficos de sensibilizacion

Los graficos de sensibilizacidon permiten visualizar el impacto que presentan las variaciones en
las variables criticas del proyecto sobre el Valor Actual Neto (VAN). A través de estos, se identifican
los rangos en los cuales el proyecto mantiene su viabilidad econdmica y los puntos a partir de los

cuales deja de ser rentable.

Esta herramienta facilita la evaluacién del riesgo del proyecto frente a cambios en los ingresos

y costos, complementando el andlisis numérico realizado previamente.
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4.6.1.1. Sensibilizacion ingresos

La sensibilizacidn segun la variable ingresos por prestacién de servicios de QA tiene por
objetivo determinar la importancia que presenta esta variable en el comportamiento del Valor
Actual Neto (VAN) del proyecto QALogic. Para ello, se analizan variaciones porcentuales sobre el
precio promedio del servicio (UF por hora), manteniendo constantes el resto de las variables del

modelo.

El andlisis se desarrolla sobre el escenario con 75% de financiamiento externo, dado que
corresponde a la alternativa econdmicamente mas atractiva segun los indicadores VAN, TIR y

Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI) (ver Tabla 4-18).

Tabla 4 - 18. Sensibilizacién de ingresos

% var. Venta VAN PRI TIR

-12,00% -8 (+)6 No hay retorno

-11,50% 60 6 18,00%

-11,00% 128 6 20,00%

-10,00% 266 6 24,00%

0,00% 1800 3 78,00%

10,00% 3488 2 155,00%

11,00% 3657 1 163,00%

11,50% 3741 1 168,00%

12,00% 3825 1 172,00%

Fuente: Elaboracion propia

Sensibilizacién Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 - 1. Sensibilidad de los ingresos en funcién del VAN
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4.6.1.2. Sensibilizacion egresos

La sensibilizacién de egresos se realiza aplicando variaciones porcentuales sobre los costos

operacionales totales, compuestos principalmente por gastos en personal, costos administrativos

y gastos generales asociados a la operacion de la consultora.

El andlisis muestra que el proyecto es capaz de absorber incrementos en los egresos hasta un
nivel cercano al 12%, manteniendo un VAN positivo, aunque con una disminucién progresiva de
la rentabilidad y un aumento en el periodo de recuperaciéon de la inversién. A partir de

incrementos del 12,20%, el proyecto presenta un VAN negativo, lo que evidencia la necesidad de

un control riguroso de los costos para asegurar la viabilidad econémica (ver Tabla 4-19).

Tabla 4 - 19. Sensibilizacion egresos

% var. Egresos VAN PRI TIR
-12,00% 3342 1
-11,50% 3285 1
-11,00% 3227 1
-10,00% 3109 2

0,00% 1800 78
10,00% 361 6
11,00% 217 6
11,50% 145 6
12,50% 1 6
13,00% -73 6

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 - 2. Sensibilidad de los egresos en funcién del VAN

157,00%
154,00%
150,00%
143,00%
3,00%
26,00%
22,00%
20,00%
16,00%

No hay retorno



124

4.6.2. Determinacion de puntos de corte

La determinacidn de los puntos de corte tiene por finalidad identificar los valores limite de las
variables criticas del proyecto, ingresos y egresos, a partir de los cuales el Valor Actual Neto (VAN)

se aproxima a cero, definiendo el umbral minimo de rentabilidad econémica del proyecto.

En el caso de la sensibilizacidn de los ingresos, el andlisis muestra que el punto de corte se
alcanza cuando el precio promedio de los servicios de QA presenta una disminucién cercana al
11,5% respecto del escenario base. En dicho nivel, el VAN se aproxima a cero y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) converge hacia la tasa de descuento utilizada en la evaluacidon. Reducciones
adicionales en los ingresos provocan que el VAN adopte valores negativos, evidenciando que el

proyecto deja de ser econdmicamente viable bajo esas condiciones.

Respecto a la sensibilizacién de los egresos, los resultados indican que el proyecto mantiene
un VAN positivo mientras los costos operacionales aumenten hasta aproximadamente un 12,5%
respecto del escenario base. A partir de ese nivel, el VAN se torna negativo, lo que refleja que el
incremento de los egresos supera la capacidad de absorcién financiera del proyecto. Este
comportamiento evidencia que, si bien el modelo presenta cierto margen frente a aumentos de

costos, existe un umbral claro a partir del cual la rentabilidad se ve comprometida.

En conjunto, el analisis demuestra que el proyecto presenta una mayor sensibilidad ante
disminuciones en los ingresos que frente a incrementos moderados de los egresos, lo que resalta
la importancia de mantener niveles adecuados de facturacion y control comercial. La
identificacion de estos puntos de corte permite definir rangos operativos seguros y constituye una

herramienta clave para la gestion del riesgo financiero del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio de prefactibilidad evidencia que el mercado chileno de aseguramiento de calidad
de software presenta un crecimiento sostenido y una brecha relevante en la adopcién de practicas
de QA, especialmente en startups y PYMEs, lo que genera una demanda atractiva por servicios
especializados. En este contexto, la propuesta de QALogic se diferencia por su enfoque integral,
flexible y orientado a la transferencia de conocimiento, alinedndose con las necesidades actuales

del mercado tecnoldgico nacional.

Desde el punto de vista técnico y econdmico, el proyecto resulta viable y rentable. La
evaluacion financiera muestra resultados positivos en todos los escenarios analizados, destacando
el escenario con 75% de financiamiento externo como la alternativa mds conveniente, al presentar
un Valor Actual Neto (VAN) de 1.800 UF, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 78% y un Periodo
de Recuperacion de la Inversidn (PRI) de 3 afios, lo que evidencia una alta rentabilidad del capital

propio invertido.

El andlisis de sensibilizacidn refuerza la solidez del proyecto, demostrando que mantiene un
VAN positivo frente a variaciones relevantes en las variables criticas. En particular, el proyecto es
mas sensible a disminuciones en los ingresos, manteniendo su viabilidad econdmica hasta una
reduccién cercana al 11,5%, mientras que en el caso de los egresos es capaz de absorber
incrementos de hasta aproximadamente 12,5% antes de que el VAN se torne negativo. Estos
resultados confirman la importancia de una adecuada gestién comercial y un control riguroso de

los costos operacionales para resguardar la rentabilidad del proyecto.

En consecuencia, la creacion de la consultora QALogic se considera una alternativa
econémicamente factible, financieramente robusta y alineada con las condiciones actuales del
mercado. Se recomienda implementar el proyecto de forma gradual, fortaleciendo el
posicionamiento de marca y la confianza del mercado, junto con una inversiéon continua en
capacitacidon del equipo de QA. Asimismo, se sugiere potenciar la automatizacién de pruebas
como ventaja competitiva y realizar revisiones periddicas del modelo financiero, con el fin de

asegurar la sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.
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ANEXOS

€« C 2% beentral.cl/contenido/-/detalle/tasas-de-interes b d D

A @ @ | Engish

Busque Q

El Banco Areas Noticias y Publicaciones Contacto Central Blog

15,00
12,00
9,00
6,00

3,00

1] »

— Comerciales

<« c % bcentral.cl/contenido/-/detalle/tasas-de-interes e o} w

@28 @ | English

Q

El Banco Areas Noticias y Publicaciones Contacto Central Blog

12,00

9,00
Nov 2025 ~
8,56 ~

6,00

— Camerriales
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BAB @ | English
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« > C <5 enel.cl/es/clientes/tarifas-y-regulacion/tarifas.html aQ ¥ in) a

Tarifas de energia

TARIFAS REGULADAS SERVICIOS REGULADOS TARIFAS FLEXIBLES SERVICIOS NO REGULADOS PEAJES DE DISTRIBUCION

En esta seccion te presentamos las tarias de energia que se aplican a tu consumo y las
tarifas de servicio de conexion y complementarios. También los tipos de conexidn que
manejamos y los conceptos que debes tener en cuenta para el entendimiento de tus tarifas.

Tarifas reguladas

< 2026 = 2024 2023 2022 2021 2020 >

ENEL DISTRIBUCION CHILE SA_TARIFAS SUMINISTRO ELECTRICO 14T_VAD oo 145 ey
5T DICIEMBRE DE 2025 PDF

ENEL DISTRIBUCION CHILE SA._TARIFAS SUMINISTRO ELECTRICO 14T_ VAD PDF (4.3 MB
5T NOVIEMBRE DE 2025.PDF

ENEL DISTRIBUCION CHILE SA._TARIFAS SUMINISTRO ELECTRICO 14T_ VAD

5T OCTUBRE DE 2025 PDF _
ENEL DISTRIBUCION CHILE SA._TARIFAS SUMINISTRO ELECTRICO 15T_VAD  poe a1 sy

5T ENERO DE 2025.PDF
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<« > C 2% aguasandinas.cl/web/aguasandinas/tarifas

LA EMPRESA CLIENTES PROVEEDORES

AGUAS

andinas.

INVERSIONISTAS SOSTENIBILIDAD

COMPLIANCE .‘ .. '

TARIFAS

¥ MODALIDADES DE PAGO Y
AGENCIAS COMERCIALES

BUSCAR CUENTA

BUSCAR

I CORTES PROGRAMADOS Y DE
EMERGENCIA

X UBICACION DE GRIFOS

DOCUMENTOS DE TARIFAS VIGENTES

TARIFAS

Tarifas Aguas Andinas.pdf Tarifas Aguas Cordillera.pdf Tarifas Aguas Manquehue.pdf

é&a MAPA DEL SITIO

mm EMPRESAS EXTERNAS Tarifas Prestaciones no
Aps://www.agL dinas.cl/web/agL d = =
<« > C 25 lenovo.com/cl/es/c/notebooks/thinkpad/thinkpad-e/ w ] 6

Obtén $10.000 Off*

A partir de
$899.992 nainc

Laptop de 14" con una pantalla
y graficos impresionantes
Procesadores AMD Ryzen™
serie 200 con experiencias de
1A

Laptop duradera e inteligente
con bateria de larga duracion

A partir de
$974.779 vainc

« Laptop empresarial de 16" con
una pantallay graficos
impresionantes

Rendimiento inigualable con los

procesadores Intel® Core™

Laptop empresarial compactay
perdurable con bateria de larga
duracién

A partirde

$1.049.992 vainc

La pantalla de 16" proporciona
una mejor experiencia de
visualizacion y multitarea
Duraderay certificada segun las
normas MIL-STD 810H del
Departamento de Defensa de
los Estados Unidos

Ideal para profesionales de
tecnologia, comerciales y
PyMEs

A partirde

$1.059.991
(L)

Laptop empresarial de 14"
grande en seguridad y
rendimiento

Productividad basada en IA con
procesadores Intel® Core™
Ultra

Cumple con los estandares MIL-

SPEC de confiabilidad y

durabilidad

© Comentarios

¢Necesita ayuda? Estamos de Lun. a Vie. 10am a 6pm 56-22-584-6990
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< > C 25 lenovo.com/cl/es/pcs-lenovo-intel/?orgRef=https%253A%252F%252Fwww.google.com%252F 8cid=cl:sem|se|google|Lenovo_NonBrand_Notebookl|co... ¥ £) 6 :
EY
Precio v
Familia v
Vista rapida
Serie v
Agregar al Carrito
Tipo de producto W
ThinkPad P1 Gen 7 (16" ThinkPad P16s 3ra Gen - Legion Pro 7i Gen 10
Intel) Black (Intel) Intel (16") con RTX™
Tamafio de Pantalla v 5070
Ahorra $300.000 Ahorra $400.000 Ahorra $500.000 '
Procesador R $2.599.991 $1.799.990 $2.799.992
Almacenamiento v sy —
144 Resultados coincidentes Ordenar por: Menor precio  \/ H E
Obtén $10.000 Off* < < < 9 CUOTAS SIN O@
< > C 25 pcfactory.cl/categoria/monitores-y-proyectores/monitores?size=12 Y bn ) & :

gﬁ Factory = Categorias Hola, ingresa ~ Mis compras

Internet

Calama (Mall Plaza)

- freyree
Antofagasta > ViewSonic &
Copiapé v

La Serena

AR~ Anl MAr

LG® ViewSonic® LG® ViewSonic®
Marcas v
Monitor LG Curvo 24", Monitor Portatil Monitor LG 32" QHD Monitor Gamer
FHD, 100Hz, 5ms, US... Viewsonic 15,6" , FH... IPS 100Hz HDMI USB... ViewSonic, 27", FHD,...
Rango de precios v 54339 +50 i D 54252 5 id D 54819 + id 55061 ) Unic
3595 S149:990 299 S145:990 3596 $299:990 309 S179:990
Uso Recomendado v $96.990 $106.690 $194.990 $126.090
Transferencia / Débito Transferencia / Débito Transferencia / Débito Transferencia / Débito
$99.990 $109.990 $200.990 $129.990
Pulgadas v Otros medios de pagos Otros medios de pagos Otros medios de pagos Otros medios de pagos

¥ Agregar al carro Agregar al carro Agregar al carro Agregar al carro 3
Resolucién v g‘_‘

www.pefactory.cl/producto/54339-lg-monitor-lg-curvo-24--fhd-100hz-5ms-usb-c-24ud21a-bZorigin=PCF
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<« (6] 25 pcfactory.cl/categoria/computadores-y-tablets/accesorios-notebooks/docking-hub-usb?srsitid=AfmBOornuzweFcTs_N2NdZBqsD1e54 1wbh7e2uOgfH g n} i’:

Hola, ingresa Mis compras \E)

%Factory = cume

ST 4

StarTech®
Splitter HDMI 4
Puertos - 4K 60Hz

30% 5189999

$132.990

Transferencia / Débito

$139.990

Otros medios de pagos

\# Agregar al carro

I

Spektra®

Hub USB 3.0 3 puertos

+USB Tipo C (DP 1.2...
52930

$18.990

Transferencia / Débito

$19.990

Otros medios de pagos

& Agregar al carro

Kensington®
HUB USB 2 Puertos
USB-C + 2 Puertos...

$37.990

Transferencia / Débito

$39.990

Otros medios de pagos

¥ Agregar al carro

Argom®
Mini Hub de 4-puertos
USB 3.0-5GBPS /...

$18.990

Transferencia / Débito

$19.990

Otros medios de pagos

¥ Agregar al carro e

< Cc 25 epson.cl/Para-el-trabajo/Impresoras/Inyeccion-de-Tinta/c/w110 b d Im)
-
(]

Impresora Impresora Impresora

Multifuncional Multifuncional WorkForce

EcoTank L6270 EcoTank L6490 Enterprise AM-C6...
(95) (23) (0

VER MAS » VER MAS > VER MAS >

¢DONDE COMPRAR? » ¢DONDE COMPRAR? » ¢DONDE COMPRAR? »
TINTA » TINTA » TINTA »
SOPORTE » SOPORTE » SOPORTE »

sson.cl/Para-el-trabajo/Impresoras/Inyeccién-de-Tinta/.../C11CJ6 1303
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FORM = Categorias # Espacios % SUMMER SALE! @ Inspiracion Q ¢ Que estas buscando? Ingresar ,9\ =l

FORM PRO

Muebles Oficina

= Il 71 T

MesasySillas Bench Oficina  Cajoneras  Almacenaje y

de Reunion Oficina nizacion
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