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RESUMEN
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El principal objetivo del presente trabajo de titulo, es dar a conocer el
proceso de implementacion de una plataforma web para una micro-empresa,
enfocada en el tema de cotizacion y vitrina de productos, relacionados al area de la

salud y el bienestar.

Uno de sus objetivos mas relevantes, es el de proporcionar a la micro-
empresa una ayuda en el ambito administrativo de sus productos, de ésta manera

agilizando costos en temas de tiempo.

Otro gran objetivo, esto mas enfocado al publico que va a dar uso a la
plataforma, es el de ofrecer una variedad de funcionalidades y una vista comoda y
agradable al usuario al momento de divisar los articulos de interés o productos que
esté buscando, en donde la pagina le ofrecera la informacion necesaria para el

cliente en cuestion.

Capitulo 1. Descripcion de la Pyme y sus labores. Se describe la situacion
actual, ademas de informar los problemas que posee y la solucion propuesta. Se
dan a conocer los objetivos, tanto general como especificos del proyecto en
cuestién afiadiendo los beneficios que se obtendran a partir de estos, ademas de
la estructura funcional, metodologias, informacion que se utilizara y distintas figuras

representativas explicativas.

Capitulo 2. En este apartado, el enfoque esta en el recurso que se utilizara
para la plataforma web, en torno a hardware, software, requerimientos minimos,
como también disefio del modelo de datos, con sus respectivas tablas que son la
representacion de los datos que son usados en dicha pagina. Se describen los
atributos que poseen las tablas, sus tipos, claves primarias y foraneas; ademas de
mostrar de forma visual, las principales vistas de la plataforma, en donde se

especifican sus funcionalidades.
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INTRODUCCION

La proliferacién de las micro-empresas y pymes, ha creado un gran impacto
en los ultimos afios en el pais, aportando de forma positiva a la economia de este.
Con la situacion de la pandemia, muchos emprendedores independientes han
tenido que optar por trabajar desde sus casas, llevando a cabo sus negocios
mediante llamadas o por medio de Internet y sus variados medios sociales, como
existe el caso de otros que lo han hecho desde siempre, pues, no poseian una
tienda fisica, por lo que el uso del E-Commerce brinda la ayuda que necesitan los

emprendedores, sobre todo en estos tiempos dificiles.

Lua Shopping es un ejemplo de las pymes que no poseen tienda fisica,
como las que se nombraron anteriormente, la cual, esta orientada a la venta de
articulos de salud y bienestar, que, hablando en términos de sector productivo,
corresponderia al sector secundario, este ultimo refiriéndose a productos de
consumo, razon por la cual perteneceria al sector productivo secundario. Por otro
lado, ademés de vender productos, la duefia de la micro-empresa ofrece ayuda a
sus clientes, para orientarlos en sus habitos alimenticios y recomendaciones de uso
correcto o instrucciones de los productos que haya comprado el cliente, como
también si desea saber informacién antes de comprar dichos articulos, esto entra
en la categoria de ofrecer un servicio, por ende, perteneceria también al sector
productivo terciario, pues, estaria brindando un servicio de ensefianza, y para que
esto sea valido, no tiene que lucrar con el servicio, situacion que si aplica, pues, la

dueiia solo obtiene ingresos de sus productos.

Como equipo de desarrollo, se hara un andlisis y disefio para llevar a cabo
la plataforma web requerida por la duefia de la micro-empresa. Para esto se
establece una estructura base de desarrollo enfocado en separar el rol-
administrador del rol-usuario, de ésta manera se evitan complicaciones para el

usuario y dafos a la seguridad.



CAPITULO 1:
ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO




1. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Lua Shopping

La micro-empresa Lua Shopping es un proyecto con fines de lucro,
creado en el afio 2018 por Nataly Leiva Fuentes, duefia y Unica trabajadora.
La pyme no posee una tienda fisica como tal, sino que es manejada de manera
virtual mediante redes sociales como WhatsApp e Instagram. Su objetivo es la
venta y distribucion de productos que giran en torno al ambito de la nutricion,

el control de peso, las dietas deportivas y el cuidado personal.

La duefia realiza variadas labores dentro de la micro-empresa de las

cuales se puede mencionar:

1. Administrar productos, la duefia de la micro-empresa, se
encarga de gestionar y separar los productos segun sea su
categoria, ademas de llevar un conteo del stock de cada uno de

ellos.

2. Ventas y distribucion de productos, la duefia también se
encarga de dialogar con el cliente que va a negociar y gestionar
la venta de los articulos para luego hacer el envio al lugar que

el cliente desee conveniente.

3. Comunicacion con el cliente, como se expresa en el punto
anterior, la duefia se encarga de agendar una reunion con el
cliente para resolver dudas, dar consejos o recomendaciones

que estos requieran.

4. Publicacion en redes sociales, para mantener una clientela
frecuente y activa, esta publica de forma constante contenidos

relacionados con la salud y el bienestar en las redes sociales,
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para poder asi influenciar y/o motivar a las personas,

fomentando una vida saludable.

1.1.2.Organigrama

Dueiia
Nataly Leiva Fuentes

A 4 v A 4 v A 4

Area de

PAnan Ar Publici
Comunicacion eade’Publicidad

Administracion Area de Ventas Area de Distribucion

Figura 1-1. Organigrama pyme Lua Shopping
Fuente: Elaboracion propia

1.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La manera de llevar a cabo el negocio, es a través de redes sociales
como WhatsApp e Instagram (en el qgue ocupa su hombre y no el de la tienda),
ademas de llamadas telefonicas, mediante esto, se comunica y llega a un
acuerdo con los clientes para llevar a cabo la venta y envio de los productos a
domicilio, como también para orientarlos en el uso de los mismos o responder
consultas. Sus articulos son encargados a una empresa llamada Herbalife, en
cantidad al por mayor, que es la manera en la que se abastece para
posteriormente venderlos. La duefia registra los ingresos y egresos del
negocio de forma manual, ademas del inventario, a lapiz y papel. Por el ambito
de los envios, hace uso de otra empresa externa a la pyme, la cual es Starken,

pudiendo lograr que los productos lleguen al domicilio del cliente.



La duefia cumple con distintas areas de trabajo dentro de la pyme, en

las cuales podemos encontrar:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Area de Administracion: La persona encargada del negocio, se preocupa

de mantener un conteo mediante un inventario, procurando siempre
mantener un minimo de stock disponible para la venta, dependiendo el

tipo al cual pertenezca el producto.

Otro gran punto a considerar en el area administrativa, seria referente a
la contabilidad de ingresos y costos de la organizacion, pudiendo obtener
de esta manera, la informacion numeérica de los mismos obtenidos

mensualmente.

Sin olvidar también lo que respecta a la administracion de cuentas, tanto

si se desea agregar nuevos administradores, o editar la cuenta propia.

Area de Venta: Como duefia de la Pyme, ella organiza con llamadas o

video-llamadas mediante la aplicaciéon de WhatsApp, reuniones con los
respectivos clientes, en las cuales, segun la(s) persona(s) y lo que
requiera, ella les presenta productos relacionados con los intereses de

la(s) persona(s) que desea comprar.

Area de Distribucién: Mediante el uso de una agencia externa a la micro-

empresa, se realiza la labor de distribuir los productos encargados por los
clientes, ya que, ésta no cuenta con una tienda fisica y todas sus
gestiones son de forma On-Line, por ende, el uso de ésta agencia es

crucial para el funcionamiento de la Pyme.

Area de Difusion: Esta seccion cumple un rol importante, pues, mediante

la pagina o red social conocida como “Instagram”, la duefia hace mencién
y promocion de sus productos, apoyado de material audiovisual, en donde
suele interactuar con la gente, ya sea, respondiendo preguntas sobre sus

productos, contacto, formas de pago y envio, entre otras.

Area de Abastecimiento: Gracias a la informacion que le provee el
inventario, conoce el stock de los productos, por lo que puede saber en
gué momento debe comprar los articulos faltantes para asi evitar quedar
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sin mercancia. Cuenta con el uso de otra agencia externa, que es la que
la provee, segun lo que ella encarga, con todo este proceso, lograr tener
una idea clara de la cantidad de articulos que tiene para sus posteriores

ventas.

1.3. PROBLEMAS DETECTADOS

En el presente item, posterior a dar analisis a la situacién actual de la

micro-empresa, se dar4d a conocer un listado con los problemas mas

significativos dentro del funcionamiento de la misma:

e El principal problema presente en la actual situacion, es que hay un

costo relacionado al tiempo, que se justifica por las labores lentas y
tediosas como lo es comunicarse con cada cliente a la vez, para llegar
a un acuerdo en la compra de un producto, en donde puede existir la
posibilidad de que el articulo que busca la persona no esté disponible,
por ende, esa llamada ya seria una pérdida de tiempo, lapso en el que
podria estar conversando con otra persona, la cual si va a comprar algo
de lo que si hay disponibilidad.

Otro problema es el de administrar todo en papel, algo poco practico y
con el riesgo de pérdida de la informacién, contenido que se refiere al
ambito de inventario de articulos, en donde lleva el conteo de cada uno
de los productos con su respectiva cantidad.

Ademas, lo que respecta a los egresos e ingresos de la pyme es una
parte muy importante y al tener toda esa informacion haciendo solo
célculos manuales, puede ser un problema si olvida anotar un valor x,
algo que pareciera insignificante, pero que puede crear graves
complicaciones al momento de analizar y sacar los calculos de los

numeros del mes.



1.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

A continuacién, se dara a conocer una descripcion un tanto mas
detallado sobre el futuro sistema, donde se especificaran objetivos, beneficios,

diagramas de flujo de un determinado caso, estructura funcional, entre otros.

1.4.1. Objetivo principal

El objetivo de este proyecto es desarrollar un sistema informatico
orientado al area administrativa mediante una pagina web. Con esto se busca
hacer mas eficiente la venta y gestion de los articulos de la Pyme Lua
Shopping, de esta forma al agilizar gran parte de las labores que actualmente
se realizan en papel, se lograran mejoras como, por ejemplo: una mejor
administracion de su inventario, herramienta para administrar sus ganancias y

gastos.

1.4.2. Objetivos especificos

Con estos objetivos, se busca agilizar los variados procesos y labores

llevados a cabo dentro de la Pyme mediante la plataforma web:

a) Implementar un inventario para dar administracion a todos los

productos y articulos.

b) Mantener y aumentar las formas de comunicacién con los

clientes.

c) Mantener al cliente informado mediante una vista intuitiva sobre

los productos, sus precios y stock.

d) Ofrecer un sistema de busqueda clasificado por categorias

sobre los productos al cliente.

e) Informar sobre los productos vendidos cada mes, con sus

respectivos precios y ganancias.



1.4.3. Beneficios del sistema propuesto

El desarrollo de una vitrina virtual (pagina web) para la Pyme Lua
Shopping, seria de gran ayuda para mejorar la eficiencia en torno a las labores
llevadas a cabo dentro de la misma, explicado de manera mas detallada a

continuacion.

La implementacion de un inventario en la pagina, creara una gran mejora,
tanto para la duefia, para que pueda ver el inventario de forma On-Line y no
en papel; como para los clientes, pues, tendran el acceso y la informacion
necesaria sobre algun producto y su cantidad restante (stock), lo que dara
como resultado, evitar llamadas con el objetivo de preguntar si esta disponible

0 agotado un producto en especifico.

Ademas de comunicarse por medio de WhatsApp e Instagram, la pagina
usara funciones relacionadas con el correo electronico, las cuales, pueden ser
para notificar nuevos productos, descuentos, entre otras cosas, lo cual
significa que se mantendra al usuario mucho mas informado y con mas formas

de comunicarse con la vendedora.

Contar con una vista detallada pero intuitiva de la informacion de los
productos, puede resultar beneficioso para la persona que esta cotizando
precios, pues, tendra la informacién necesaria sobre un producto que le pueda
interesar, como también la posibilidad de hacer la busqueda de un producto
por categoria o nombre. De ésta forma se optimiza el tiempo tanto para la

vendedora, como para el cliente.

Para el ambito de la vendedora, la plataforma contara con una seccion
solamente para la duefia de la Pyme, en donde ella podra calcular sus ingresos
mensuales, llevado a cabo mediante un registro de las ventas que ha
realizado, con la posibilidad de poder agregar también montos en forma de

gastos, y como resultado le dara la ganancia de todo el mes.



1.4.4. Descripcion general de la solucion propuesta

Como equipo de trabajo, la propuesta para dar solucién a las dificultades
gue enfrenta la pyme actualmente, trata de la creacion de una plataforma web,
donde la duefia de la micro-empresa Lua Shopping podra poner en una vitrina
virtual toda clase de productos que tiene en venta con sus respectivos precios,
ofertas y detalles de los mismos, lugar en donde los clientes podrén ingresar
mediante una cuenta de usuario y encontrar facilidades para buscar, observar
y cotizar articulos para posteriormente comunicarse con la vendedora de los

productos y llegar a un acuerdo.

La pagina usara un sistema de notificacion mediante correo electrénico,
por ende, habra una nueva forma de comunicarse entre cliente y vendedor,
ademas de una seccidbn en donde la duefia, dard ciertos consejos,
recomendaciones e instrucciones de uso de un producto que los clientes

hayan comprado o estén interesados en hacerlo.

La implementacion de un inventario, es otras de las secciones
importantes que posee ésta plataforma, la cual, serd en donde estara listada
la informacion de forma clara y concisa sobre la cantidad de productos
restantes y su estado actual (agotado, disponible u oferta), algo que ayudara
tanto a la administracion de mercancia de la duefia, como a los clientes, pues,

los mantendra al tanto del estado de los articulos que se estan vendiendo.

Otra seccién de la pagina que sera muy importante y de acceso exclusivo
para la duefa, es la de los registros de venta, en donde podra anotar todos los
productos que vendi6 para asi ir actualizando la informacién de los stock, con
la funcionalidad de anotar los egresos, como también a su vez, se iran
sumando los ingresos de los productos que va vendiendo, teniendo asi de
forma mas clara el dinero que va obteniendo con cada venta, ademas de esto,
podra ver la cantidad de productos que ha vendido a través del tiempo, como
una especie de historial de ventas, esto sera de ayuda para la informacion
logistica, sabiendo que tipos de productos vende mas, cual genera mas

ingresos, etc.



Con todas estas implementaciones, el objetivo es ayudar a combatir
ciertas falencias que dificultan algunas de las labores al interior de la pyme,
logrando que gracias a la plataforma web sean un poco mas eficientes,
tomando en cuenta que la persona que esta detras de esta micro-empresa es

una sola y esto puede aportar a que su emprendimiento siga creciendo.

1.4.5. Diagrama de flujo administrativo

En el siguiente diagrama de flujo, se presentan los procesos de compra
y venta de articulos, que son de alta importancia en una pyme de esta indole.
En una pyme, mantener el stock de los productos es algo crucial, pues, si no
hay productos, no hay venta, por ende, primeramente, lo que se muestra, es
gue dueiia realiza la confeccion del listado de productos que le llegan de parte
del proveedor Herbalife, asumiendo que la duefia, efectu6 un contacto
previamente con este Ultimo para realizar el pedido. Una vez ingresan los
productos, ella los almacena en su hogar para posteriormente ver el listado
de productos y actualizar el inventario en la plataforma con sus debidos
detalles. El siguiente paso también es muy relevante, pues, trata del proceso
de venta, en donde la vendedora pone sus productos en exhibicion mediante
la vitrina virtual, con sus respectivos precios, descripcion, etc. Si un cliente se
interesa por algun producto, este se comunica con ella, mediante las distintas
formas de contacto (correo, redes sociales, numero telefénico), para poder
llegar a un acuerdo y proceder con el despacho gracias a la empresa Starken,
quien le lleva el producto al domicilio del cliente con el cual se comunico. Si la
duefia ve que no hay suficiente stock de un producto, procede a realizar una
lista de productos que se requieran, y esta es enviada a su proveedor

nuevamente, para abastecer lo que falte.
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Administracion de compra y venta

Confeccionar listado |

de productos

A 4

Reqgistrar productos
en Inventario

2 Hay suficiente stock de
productos?

Exhibir productos en
vitrina virtual

¢ El cliente compra un
producto?

Realizar pago

Enviar producto

A 4

Entregar producto

Abastecer productos

Comunicar al
proveedor

Finalizar negociacion

A 4

a cliente

«( Fin

Figura 1-2. Diagrama de flujo de administracion (compra-venta)

Fuente: Elaboracién propia
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1.4.6. Estructura funcional del sistema

Las funcionalidades del sistema propuesto, estan divididas en dos tipos

de persona, las cuales se presentan a continuacion:

e Dueia:

(@]

Interfaz duefia: Modulo del sistema que le permite a la duefia

ingresar sus datos de cuenta (inicio de sesion), la visualizacion
rapida y general de los contenidos de la pagina y ademas la

administracion de las funcionalidades.

Mantenedor _Inventario: Modulo del sistema que permite a la

duefia actualizar el contenido del inventario, con la capacidad

de agregar, modificar y/o eliminar productos.

Mantenedor Vitrina virtual: Médulo del sistema que permite a

la duefia actualizar los productos que estan en exhibicion, con

la capacidad de agregar, modificar y/o eliminar productos.

Reqistro_de Venta: Modulo del sistema al que solo puede

acceder la duefia, y el cual le permite gestionar los egresos e
ingresos del mes, agregando o eliminando el valor del producto

vendido o gasto.

Mantenedor Blog: Modulo del sistema que permite a duefia

redactar contenido del blog, con el propésito de ayudar o
aconsejar a los clientes, ademas de poder editar o actualizar lo

anterior cuando desee.

e Clientes (usuario):

o

o

Interfaz de usuario: Médulo del sistema que les permite a los

usuarios registrarse 0 iniciar sesion, ademas de dar la
posibilidad de editar los datos personales de su cuenta, como

lo son el nimero de teléfono, correo, entre otros.

Ver Inventario: Mddulo del sistema que le permite al usuario
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informarse sobre todos los productos que posee la pyme, con
su stock y estado correspondiente. Ademas, da la posibilidad
de presionar el nombre de un producto, lo que lo dirigira a la

vista del articulo seleccionado.

o Ver Vitrina virtual: Médulo del sistema que permite al usuario

visualizar los productos que estan a la venta, con sus
respectivos precios y descuentos si es que lo poseen. Ademas,
al presionar en el recuadro del producto, lo direccionara a la

vista detallada de este.

o Leer Blog: Modulo del sistema que permite al usuario acceder
al blog, donde solamente podra leer el contenido publicado por

la vendedora.

1.4.7. Informacién gue se manejara

1.4.7.1. Salida de datos

e Duefa (vendedora):

o Interfaz de articulos: Interfaz que presenta a la duefia, la
informacion de los articulos (datos de entrada: id_producto,
nombre, stock, imagen_producto, precio_ref, marca,

porcentaje_descuento).

o Listado de clientes registrados: Listado que presenta a la

duefia, la data referente a todos los clientes que se han
registrado con una cuenta de usuario en la plataforma (datos

de entrada: nombre, numero_contacto, email).

o Lista de productos: Listado que presenta a la duefa, los

productos que estan disponibles a la venta, con sus
respectivos precios, descuentos, nombres e imagenes
(datos de entrada: id_producto, nombre_producto, stock,

precio_ref, marca, porcentaje_descuento).
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o Historial de ventas: Listado que se presenta a la duefia,

referente a los productos registrados que han sido vendidos
(datos de entrada: fecha_venta, nombre_producto,

id_producto, precio_venta, cantidad).

o Historial de compras: Listado que se presenta a la duefa,

referente a los productos registrados que han sido
comprados al proveedor (datos de entrada: fecha_compra,
nombre_producto, id_producto, precio_compra, cantidad,

nombre_proveedor).

o Vista Blog: Interfaz donde la duefia puede revisar el
contenido que haya escrito (datos de entrada: id_comentario,

contenido).

e Clientes (usuarios):

o Interfaz de articulos: Listado que presenta a los clientes, la

informacion de los articulos (datos de entrada: id_producto,
nombre, stock, imagen_producto, precio_ref, marca,

porcentaje_descuento).

o Vista Blog: Interfaz donde los usuarios podran ver el
contenido publicado por la vendedora (datos de entrada:

id_comentario, fecha_publicar).

1.4.7.2. Entrada de datos

e Duefa (vendedora):

o Formulario de reqistro de cuenta: Formulario que permite a

la duefia crear su cuenta y los de administradores para
acceder a la pagina, afadiendo su nombre, celular, correo

electronico y contrasefia.

o Formulario de inicio de sesién: Formulario que permite a la
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duefia entrar a la plataforma con un correo y contrasefia.

Formulario de articulos: Formulario que le permite a la duefia

agregar, quitar o modificar un producto en el inventario y en

la vitrina virtual.

Formulario de venta: Formulario que permite a la duefa

ingresar o editar un producto que ha sido vendido, ademas

de ingresar o editar gastos realizados.

Formulario Blog: Formulario que permite a la duefia publicar

o editar contenido de lectura para los clientes.

e Clientes (usuarios):

o Formulario de registro de cuenta: Formulario que permite al

usuario, la creacion de una nueva cuenta para poder ingresar
a la pagina, afadiendo su nombre, celular, correo electrénico

y contrasefa.

Formulario de inicio de sesién: Formulario que permite al

usuario entrar a la plataforma con un correo y contrasefia.

Formulario de actualizar _cuenta: Formulario que permite

actualizar o editar algunos datos de su cuenta, como correo

electréonico, nimero de teléfono, nombre o contrasefa.

1.4.7.3. Entidades de datos

usuarios: Almacena los datos personales los usuarios de la

plataforma (nombre, nimero de contacto, email, etc.)

roles: Almacena el tipo de rol referente a un usuario (id del rol,

nombre del rol)

blogs: Almacena informacion que publica el administrador

(duefia), representado en base a texto.

ventas: Almacena los datos de las ventas de productos (id, fecha
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de venta, etc.)

e producto_venta: Almacena informacion sobre una instancia de
producto y venta especifica (id de venta, id del producto, precio

de la venta, etc.)

e productos: Almacena los datos de los articulos a vender por la

pyme (id del producto, nombre del producto, stock, etc.)

e ajustes: Almacena informaciéon de los productos para la
actualizacion del inventario (situaciones de perdida, robo, etc.)

(id, cantidad, comentario, tipos, etc.)

e compra_producto: Almacena informacion sobre una instancia
de producto y compra especifica (id de compra, id de producto,

cantidad)

e compras: Almacena los datos de la compra de los productos al

proveedor (id de la compra, fecha de la compra, estado, etc.)

e proveedores: Almacena los datos del proveedor al que se le
compran los productos (id del proveedor y nombre del proveedor,

nombre de contacto).

e categorias: Almacena los tipos de productos que existen en la
pyme, por ejemplo: salud, vestuario, etc. (id de la categoria, y el

nombre).

1.4.7.3.1. Plataforma Web
A continuacioén, se presentard un modelo relacional con las distintas

tablas y respectivos datos, presentes en el sistema a desarrollar, lo cual, nos

dara a entender con mas detalle sobre el contexto de la plataforma.

Cabe recalcar que estan especificadas todas las claves primarias y
claves foraneas que unen las tablas con su respectiva relacion (ejemplo: uno

es a muchos), como también los tipos de atributos.
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usuarios

roles

id {Int 20){PK)

nombre (Varchar 15)

W

email{Varchars0) (FK)
nombre{Varcharb0)

numero_contacto(Int10)
password{Varchar30)

rol_id {Int 20) (FK)

proveedores

—HH id (Int 20) (PK)
nombre (Varchars0)

contacto (Varchars0)

blogs

id {Int 20) (PK)

titulo {(Varchar255)

texto (Text)

fecha_publicar (DateTime)

compras

compra_producto

ventas

id {Int 20) (PK}
fecha_venta (DateTime)

estado_venta (Tinyint)

_|1 usuario_email (Varchara0) (FK)

producto_venta

venta_id (Int 20) (PK)
producto_id (Int 20) (PK)
precio_venta(int &)

cantidad (Int 3)

e

id (Int 20) (PK)
fecha_compra (DateTime)
estado_compra (Tinyint)

proveedor_id (Int 20) (FK)

compra_id (Int 20) (PK)
producto_id (Int 20) (FK)
precio_compra (int &)

cantidad (Int 3)

productos

-_I—nl

id {Int 20) (PK)

nombre (Varchar40)
stock (Int 3)

precio_ref {Int &)

marca (Varchar 25)
imagen (Varchar255)
categoria_id (Int 20) (FK)

r—

categorias

id (Int 20) (PK)
nombre (Varchar 255)

ajustes

L

id {Int 20} (PK)

cantidad (Int 3)
comentario (Varchar 255)
razon (Tinylnt)

fecha (DateTime)
producto_id (Int 20) {FK)

operacion (Tinyint)

Figura 1-3. Modelo de datos relacional de la plataforma

Fuente: Elaboracién propia

1.4.8. Estructura de c6édigos

Para la solucién propuesta, se establecera una arquitectura MVC

(Modelo, Vista y Controlador), que se adapta bastante a las caracteristicas y
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funcionalidades que contiene la plataforma web. A continuacion, se da una

explicacion un poco mas detallada de la arquitectura y sus elementos.

e Modelo: Elemento de la arquitectura encargado de relacionar los
datos que son utilizados en la plataforma. Posee mecanismos para
acceder a la informacién (base de datos) o actualizar (crear,
eliminar) datos, usando algo que se conoce como logica de
negocio, que seria la forma de mapear la informacion del mundo

real en informacion que se va a modificar.

e Vista: Elemento de la arquitectura enfocado a la interfaz grafica,
qgue es la forma de que el usuario va a interactuar con la pagina,
ésta es la capa que obtiene informacién de lo que desea el cliente,
en otras palabras, lo que significaria un evento. La vista es la
encargada de mostrar la informacion del elemento anterior llamado
Modelo.

e Controlador: Elemento encargado de responder a eventos
realizados por el usuario mediante la vista, como podria ser solicitar
informacion. Por lo que su labor es la de mostrar al usuario las
vistas segun lo requerido por el cliente. Por ende, se podria concluir
gue es un conector entre el modelo y la vista, a base de los

eventos.

1.4.9. Condicionantes de diseno

1.4.9.1. Framework Laravel

Debido al eventual uso del lenguaje de programacion llamado PHP, un

Framework que se adaptaria muy bien, seria Laravel.

Laravel es un Framework que fue creado en el 9 de junio del afio 2011,
gue permite la escalabilidad y mantencion que se desea en un proyecto
referente a desarrollo web. Escalabilidad es muy util, pues la pagina ira

recibiendo actualizaciones con el tiempo, como también mejoras. Por otro
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lado, la mantencion que ofrece es ideal, pues, al separar cada parte del codigo,

es mas facil de manipular.

También queda recalcar que como se trabajara con base de datos,
Laravel tiene una gran compatibilidad con la gran mayoria de bases de datos

existentes, en este caso se usara MySQL.

1.4.9.2. La Arquitectura MVC
Laravel se adapta a la arquitectura MVC (Modelo, Vista y Controlador),

aplicado en desarrollo web, esto permite una mejor administracion y
actualizacion del cédigo sin intervenir o afectar en otra parte del programa de
manera negativa, en pocas palabras, gracias a esto, evita problemas como el
“codigo spaghetti”.

Como se menciona anteriormente, la estructura MVVC cuenta con tres
partes (Modelo, Vista y Controlador) importantes, representando su

funcionamiento de manera general en el siguiente esquema:

Navegador
(Usuario)

Controlador

Base de
Datos

Modelo

Figura 1-4. Esquema funcionamiento Arquitectura MVC
Fuente: Elaboracion propia

1.4.9.3. Control de Acceso Basado en Roles

El Control de Acceso Basado en Roles, es una metodologia que posee
Laravel y que es muy util para el tipo de sitio web que se quiere llevar a cabo,
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donde caracteristicas como “Autenticacién” ayudan a comprobar la identidad del
usuario al momento de iniciar sesion. Otra caracteristica es la “Autorizacion”,
gue consiste en otorgar a los usuarios los permisos o restricciones que se
desee, haciendo que un usuario posea el acceso completo a toda la pagina con
sus respectivas funcionalidades o simplemente a ciertas partes de la plataforma,
restringiendo el acceso a cierta informacion, logrando asi una mayor seguridad.
Por otro lado, se tiene la “Auditoria”, que se emplea para registrar los

movimientos realizados dentro de la plataforma, por los usuarios.
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CAPITULO 2:
ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO FiSICO
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO FiSICO

2.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL RECURSO
COMPUTACIONAL

2.1.1. Confiquracion del sistema

A continuacion, se presentaran las caracteristicas de los equipos de los
integrantes usados en el desarrollo, ademas de los requisitos en el ambito de

Hardware referente a la plataforma y sus requerimientos.

e Hardware utilizado en desarrollo

e Equipo 1:
e Procesador: AMD Ryzen 2400G CPU @ 3.9 GHz

e Memoria RAM 16 GB (13 GB usables, la diferencia esta
reservada para la VRAM)

e Disco Duro: 1 HDD 1TB 7200 RPM /1 SSD 120 GB SATA

e Video: AMD Radeon Vega Graphics 11 (3 GB)

e EqQuipo 2
e Procesador: Intel Core i3-7100U CPU @ 2.40 GHz

Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 500GB HDD 5400 RPM

Video: Intel HD Graphics 620 VRAM 128MB
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2.1.2. Software utilizado

En esta seccion, se procede a mostrar todo lo referente al software que

serd utilizado y necesario en el desarrollo de la plataforma Web.

e Sistema Operativo

e Windows 10, es el actual sistema operativo desarrollado de la

mano de Microsoft, lanzado de forma oficial al publico el 29 de

Julio del 2015, este S.O. posee distintas ediciones como por

ejemplo Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10

Enterprise, Windows 10 Education, en sus versiones tanto de 32

bits, como 64 bits. Siendo este el sucesor de la versién 8.1 de

Windows.

Consigo trajo variadas mejoras, por ejemplo: en el aspecto visual

a su interfaz, funcionalidades, seguridad, entre otras.

e Herramientas de desarrollo de Software

e Visual Studio Code

Este corresponde al tipo de programa editor de cadigo fuente,
el cual, fue desarrollado por Microsoft y posee funcionalidades
muy Utiles para el programador, como, por ejemplo: resaltado
de sintaxis, finalizacion inteligente de cédigo, soporte para
depuracion, control integrado para Git, entre otras funciones y

extensiones que la aplicacion permite descargar en la misma.

El programa sigue recibiendo actualizaciones en la actualidad.

o XAMPP

XAMPP es un software libre, su principal funcion es la gestion
de base de datos MySQL, el servidor de Apache, y ocupa los
intérpretes de los lenguajes PHP y Perl. El nombre proviene
de: X (para cualquier sistema operativo), Apache,
MariaDB/MySQL, PHP, Perl. El programa tiene licencia GNU

y acta como un servidor web libre, facil de usar e interpretar
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paginas dinamicas. XAMPP esta disponible para Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.

e Laravel 8.41.0

e Este corresponde a un framework de cddigo abierto que sirve
para desarrollar aplicaciones o servicios web con PHP, con el
lema de evitar el “codigo spaghetti” y lograr un cédigo elegante
y simple, algo que al momento del mantenimiento es algo de

agradecer.

Posee caracteristicas que tiene sinergia con las herramientas

de Software nombradas, ademas de soportar el modelo MVC.

e Composer

e Composer gestiona paquetes para programar en PHP, ocupa
los formatos estdndar para asi manejar dependencias y
librerias de PHP. Fue desarrollado por Nils Adermann y Jordi
Boggiano en abril de 2011 y en marzo de 2012 presentaron la
primera version. Composer trabaja e instala dependencias o
librerias desde la linea de comandos. El repositorio principal
de Composer es "Packagist”" que contiene todos los paquetes

disponibles.

e Lenquajes de programacion

e JavaScript
e PHP

e Motor de base de datos

e MariaDB

e Complementos o herramientas

e HTML5
e (CSS3

e Bootstrap 4
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e Requisito de software necesario para dar uso a la plataforma web

o

©)

©)

o

o

Firefox 9 o superior

Google Chrome 16 / Android 5.0 o superior/ iOS
Opera 11.60 o superior

Safari 5.1

Internet Explorer 10 o superior / Edge

e Requisito de software necesario para servidor Laravel

(@]

o

o

PHP >=7.3

BCMath PHP Extension
Ctype PHP Extension
Fileinfo PHP Extension
JSON PHP Extension
Mbstring PHP Extension
OpenSSL PHP Extension
PDO PHP Extension
Tokenizer PHP Extension
XML PHP Extension

2.2. DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

2.2.1. Listado de tablas con breve descripcion.

En la siguiente tabla, se da a conocer el listado de tablas presentes en
Modelo relacional de la figura 1-3, con su respectiva descripcion.

Nombre Tabla

Descripcion

roles

Almacena el tipo de rol de un usuario.

usuarios

Almacena los datos de los usuarios de la plataforma.
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blogs

Almacena informacion sobre un post.

ventas

Almacena los datos de las ventas de articulos.

producto_venta

Almacena informacién sobre una instancia de producto y

venta especifica.

productos

Almacena los datos de los articulos.

compra_producto

Almacena informacién sobre una instancia de producto y

compra especifica.

compras Almacena los datos de la compra de los productos al
proveedor.
proveedores Almacena los datos del proveedor al que se le compran los
productos.
ajustes Almacena informacion de los productos para la
actualizacion del inventario.
categorias Almacena los tipos de categorias que pueden tener los

productos.

Tabla 2-1. Descripcion de tablas
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Descripcion de tipos de datos soportados por el motor de base de

datos MariaDB

En las siguientes tablas, se da a conocer el listado de variables y su tamafio
de almacenamiento que la base de datos puede soportar.
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Tipos numéricos:

Tipo de Campo Tamarfno de Almacenamiento
TINYINT 1 byte
SMALLINT 2 bytes
MEDIUMINT 3 bytes
INT 4 bytes
INTEGER 4 bytes
BIGINT 8 bytes
FLOAT(X) 4 0 8 bytes
FLOAT 4 bytes
DOUBLE 8 bytes
DOUBLE PRECISION 8 bytes
REAL 8 bytes
DECIMAL(M,D M+2 bytes si D > 0, M+1 bytessiD =0
NUMERIC(M,D) M+2 bytes if D > 0, M+1 bytesif D=0

Tabla 2-2. Campos numéricos
Fuente: Desarrolloweb.com
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Tipos fecha:

DATE 3 bytes
DATETIME 8 bytes
TIMESTAMP 4 bytes
TIME 3 bytes
YEAR 1 byte

Tabla 2-3. Campos fecha
Fuente: Desarrolloweb.com

TimeStamp:
e | e
14 bytes AfloMesDiaHoraMinutoSegundo aaaammddhhmmss
12 bytes AnoMesDiaHoraMinutoSegundo aammddhhmmss
8 bytes AfiloMesDia aaaammdd
6 bytes AfoMesDia aammdd
4 bytes AfoMes aamm




2 bytes

Ao aa

Tipos de cadena:

Tabla 2-4. Campos TimeStamp

Fuente: Desarrolloweb.com

Tipo de campo

Tamano de Almacenamiento

CHAR(N)

n bytes

VARCHAR(n)

n +1 bytes

TINYBLOB, TINYTEXT

Longitud+1 bytes

BLOB, TEXT

Longitud +2 bytes

MEDIUMBLOB, MEDIUMTEXT

Longitud +3 bytes

LONGBLOB, LONGTEXT

Longitud +4 bytes

ENUM('valuel','value2',...)

1 6 dos bytes dependiendo del
namero de valores

SET('valuel','value2',...)

1, 2, 3, 4 6 8 hytes, dependiendo
del nUmero de valores

Tabla 2-5. Campos cadena

Fuente: Desarrolloweb.com

Diferencia de almacenamiento entre los tipos Char y VarChar

Valor CHAR(4) |Almacenamiento| VARCHAR(4) [Almacenamiento
" " 4 bytes " 1 byte
‘ab’ ‘ab’ 4 bytes ‘ab’ 3 bytes
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‘abcd’ ‘abcd’ 4 bytes ‘abcd’

‘abcdefgh'’ ‘abcd' 4 bytes ‘abcd’ 5 bytes

Tabla 2-6. Campos Char y Varchar
Fuente: Desarrolloweb.com

2.2.3. Codificacion especial

En este apartado, se quiere hacer mencion a un campo en especifico,
situado en la tabla Usuario, el cual, es Contrasefa. Para este campo, Laravel
usa una funcionalidad llamada Hash, con lo que logra codificar dicha
contrasefa llevandolo a un conjunto de caracteres, manteniendo su tipo de
dato Varchar y con esto proporcionando seguridad al momento de guardar

contrasenas de usuario.

2.2.4. Descripcion detallada de tablas

A continuacion, se presentara la informacién detallada, tanto de las
tablas como sus campos, donde se describird cada campo con su respectivo
nombre, tipo, longitud I6gica y descripcién.

e Rol:

o Nombre: roles
o Descripcion: Almacena el tipo de rol de un usuario.
o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: NO CONTIENE

Campo Tipo Descripcion
id INTEGER (20) Numero identificador del rol.
nombre VARCHAR (15) Nombre del rol.
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Tabla 2-7 Campos de tabla roles
Fuente: Elaboracion propia

e Usuarios:
o Nombre: usuarios

o Descripcion: Almacena los datos de los usuarios de la

plataforma.
o Clave Primaria: email

o Clave Foranea: rol_id -> roles

Campo Tipo Descripcion

email VARCHAR (50) |Correo electrénico que posee un

usuario a modo de identificador Unico.

nombre VARCHAR (50) |Nombre del usuario.

numero_contacto |INTEGER (10) Numero telefénico del usuario.

password VARCHAR (30) |Contrasefia o clave que usaré el
usuario para acceder a la plataforma.

rol_id INTEGER (20) Numero identificador del rol al que

pertenece el usuario.

Tabla 2-8 Campos de tabla usuarios
Fuente: Elaboracion propia

e Blog:
o Nombre: blogs

o Descripcion: Almacena informacion que se publica en el blog.
o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: NO CONTIENE

Campo Tipo Descripcion
id INTEGER (20) Numero identificador del comentario.
titulo VARCHAR (255) |Titulo del post.
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fecha_publicar | DATETIME Fecha de publicacion del post.

texto TEXT Contenido del post.

Tabla 2-9 Campos de tabla blogs
Fuente: Elaboracion propia

¢ Ventas:
o Nombre: ventas

o Descripcion: Almacena los datos de las ventas de articulos.
o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: usuario_email -> usuarios

Campo Tipo Descripcion

id INTEGER (20) Numero identificador de la venta.

fecha venta |DATETIME Fecha y hora de la venta.

estado_venta | TINYINT Estado de la venta (En progreso o
Finalizada).

usuario_email | VARCHAR(255) |Email identificador del usuario que compro
el producto.

Tabla 2-10 Campos de tabla ventas
Fuente: Elaboracion propia

e Ventade Producto (Pivote):

o Nombre: producto_venta

o Descripcion: Almacena informacion sobre una instancia de

producto y venta especifica.

o Clave Primaria Compuesta: producto_id -> productos,

venta_id -> ventas.

o Clave Foranea: NO CONTIENE

Campo Tipo Descripcién
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producto _id

INTEGER (20)

Numero identificador del producto

instanciado.
venta_id INTEGER (20) Numero identificador de la venta
instanciada.
precio_venta |INTEGER (6) Precio de la venta instanciada.
cantidad INTEGER (3) Cantidad vendida en dicha instancia.

Tabla 2-11 Campos de tabla producto_venta
Fuente: Elaboracion propia

e Productos:

o Nombre: productos

o Descripcion: Almacena los datos de los articulos.

o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: categoria_id -> categorias
Campo Tipo Descripcion
id INTEGER (20) Numero identificador del producto.
nombre VARCHAR (40) Nombre del producto.
stock INTEGER (3) Cantidad restante del producto.
precio_ref INTEGER (6) Precio del producto sin alteracion.
marca INTEGER (25) Marca que posee el producto.
imagen INTEGER (255) |Localizacion de donde esta almacenada la

imagen (ruta).

categoria_id |BIGINT(20) Numero identificador de la categoria.

Tabla 2-12 Campos de tabla productos
Fuente: Elaboracion propia

e Compras de Productos (Pivote):

o Nombre: compra_producto
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o Descripcion: Almacena informacion sobre una instancia de

producto y compra especifica.

o Clave Primaria Compuesta: producto_id -> productos,

compra_id -> compras.

o Clave Foranea: NO CONTIENE

Campo Tipo Descripcion

producto_id INTEGER (20) Numero identificador del producto

compra_id INTEGER (20) Numero identificador de la compra

precio_compra |INTEGER (6) Precio total de la compra

cantidad INTEGER (3) Cantidad total de los productos de la
compra

Tabla 2-13 Campos de tabla compra_producto
Fuente: Elaboracion propia

e Compras:

o Nombre: compras

o Descripcion: Almacena los datos de la compra de los

productos al proveedor.
o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: proveedor_id -> proveedores

Campo Tipo Descripcion

id INTEGER (20) Numero identificador de la compra

fecha_compra |DATETIME Fecha y hora donde fue efectuada la
compra

estado_compra | TINYINT Con esta informacion podemos saber si

la compra esta en proceso (se esta

comprando) o finalizo (ya fue finalizada

la compra)
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proveedor _id INTEGER (20) Numero identificador del proveedor

Tabla 2-14 Campos de tabla compras
Fuente: Elaboracion propia

e Proveedor:
o Nombre: proveedores

o Descripcion: Almacena los datos del proveedor al que se le

compran los productos.
o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: NO CONTIENE

Campo Tipo Descripcion

id INTEGER (20) Numero identificador del proveedor

nombre VARCHAR (20) |Nombre del proveedor

contacto VARCHAR (50) |Forma de contactar a los proveedores
(correo o celular)

Tabla 2-15 Campos de tabla proveedores
Fuente: Elaboracion propia

e Cateqoriade los productos:

o Nombre: categorias

o Descripcion: Almacena los tipos de categoria que pueden

tener los productos.
o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: NO CONTIENE

Campo Tipo Descripcion

id INTEGER (20) Numero identificador de la categoria.
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nombre

VARCHAR (255)

Nombre de las categorias

Tabla 2-16 Campos de tabla categorias
Fuente: Elaboracion propia

e Ajustes:

o Nombre: ajustes

o Descripcion: Almacena informacion de los productos para la

actualizacion del inventario.

o Clave Primaria: id

o Clave Foranea: producto_id -> productos

Campo Tipo Descripcion

id INTEGER (20) Numero identificador del ajuste

producto_id |[INTEGER (20) Numero identificador del producto

cantidad INTEGER (3) Cantidad de productos que se ajustaron

comentario |(VARCHAR 255) Comentario explicando el ajuste del
producto para hacer el informe

razon TINYINT Las distintos razones de ajuste que
pueden ocurrir (regalo de producto,
merma, etc.)

fecha DATETIME Fecha y hora en el cual se hizo el ajuste

Tabla 2-17 Campos de tabla ajustes
Fuente: Elaboracion propia

2.3. Diagrama de Menu

En el siguiente diagrama, se pueden apreciar un vistazo a las

principales vistas y derivados que ofrece la plataforma web, en donde se
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observan unas de las partes mas importantes como lo es el area de gestion,
en ella se realizan acciones que estan relacionadas con los productos,
ventas, compras, entre otras. Por otro lado, estan las otras vistas, que tienen
relacion con el area de cuentas de usuario y configuracién de cuenta propia,
area completamente relevante para el administrador de la pagina y para el
cliente. Y por ultimo las demas vistas, por ejemplo: el inicio, la vitrina, donde
se muestran los productos a modo de exhibicion y el blog que es en donde
postea la duefia acerca de los productos de la Pyme, para los clientes.

‘ Lua Shopping )
l Y \i

‘, i

Home ] [ Vitrina ‘ Blog I [ Gestion ‘ Cuenta ’
L Bienvenido L BT L Post > Ventas L Mi cuenta
producto
L Informacion L Compras Configuracion

de prducto cuenta

= Usuarios
L Agregar
administrador

t— Productos

“» Ajuste

Figura 2-1. Diagrama de Menu
Fuente: Elaboracion propia

2.4. Listade programas desarrollados

En esta seccién, se describen de manera breve todos los programas/vistas
con sus respectivas sub-funcionalidades que puedan poseer.

e Login -> Permite al usuario iniciar sesion y entrar a la ventana home y

acceder a las funcionalidades segun su rol (admin o usuario).
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Reqistro -> En caso de no tener una cuenta, este debera registrarse en este

formulario.

Vitrina Virtual -> Vista donde se muestra el catédlogo de productos que

posee la pagina.

> Detalle Producto -> Muestra un producto en especifico, en donde
salen detalles al respecto.

Blog -> Lugar de informacién acerca de producto o consejos sobre los
mismos, o hacia los clientes, donde el administrador podrda agregar o
eliminar un post si lo desea, el USUARIO no puede realizar esto, SOLO
LEER.

» Editar post -> Un administrador puede editar un post que desee.
Al usuario no le saldra esta opcién de edicion.

Mi_cuenta -> Vista de administracion propia, referente a la cuenta, donde

puede modificar los datos que estime conveniente

Gestion:

» Ajustes -> Vista que sirve para modificar el inventario, en casos
especiales o situaciones (merma, extraviado, regalo, otros...), esto se

muestra en una tabla.

s Agregar_ajustes -> formulario para afiadir un nuevo ajuste al

inventario de productos.
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% Editar_ajustes -> posibilidad de editar un ajuste existente con el

formulario de edicion.

% Eliminar ajustes -> Funcién de eliminar un ajuste de la tabla.

» Compras -> Registro de todas las compras hechas a un proveedor, con
los detalles (compras, stock, etc.) y llevar un conteo de lo que ha invertido
en dichos productos.

< Nueva Compra -> Agregar una nueva compra hecha a un

proveedor, con sus respectivos detalles.

% Editar Compra -> Formulario para editar un registro de compra.

% Eliminar Compra -> Funcién de eliminar una compra de la tabla.

% Nuevo Proveedor -> Formulario para agregar los proveedores a

los que suele comprar y registrarlos en una tabla.

% Ver Proveedor -> Ver los proveedores registrados.

= Editar Proveedor -> Formulario para editar proveedores

registrados en la tabla.

» Eliminar Proveedor -> Funcion de eliminar un proveedor

de la tabla.

% Exportar tabla -> Funcionalidad para exportar la tabla de compras

en formato EXCEL, y con ello guardar los registros de sus compras

en un archivo.

» Productos -> Tabla a modo de inventario, que da como data todos los

productos que hay, con el stock actualizado.
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% Afadir_Articulo -> Agregar un nuevo producto al registro con sus

respectivos detalles.

% Afadir_categoria -> Formulario para agregar una categoria de

producto, y poder tener la posibilidad de categorizar sus productos.

% Lista de categorias -> Listado de categorias disponibles o

registradas en el sistema.

» Editar_categoria -> Funcionalidad para editar un registro de

categoria.

» Eliminar categoria -> Eliminar un registro de categoria.

e

% Editar Producto -> Formulario para editar un producto existente en

el inventario o tabla.

R/
A X4

Eliminar Producto -> Elimina un producto del inventario.

» Usuarios -> Tabla que indica todos los usuarios registrados en la pagina.

®,

% Agregar _administrador -> Formulario para agregar un nuevo

administrador a la pagina, esto solo lo puede hacer un administrador.

*

% Eliminar administrador -> Eliminar un usuario de la plataforma.

» Ventas -> Registro de todas las ventas a clientes, en donde muestra los
detalles, como el precio, cantidad, y el precio final con su descuento si lo

tiene.

% Nueva Venta -> Agregar una nueva venta hecha a un cliente, con

sus respectivos detalles.

% Editar Venta -> Formulario para editar un registro de venta.
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< Eliminar Venta -> Funcion de eliminar una venta de la tabla.

« Exportar tabla -> Funcionalidad para exportar la tabla de venta en

formato EXCEL, y con ello guardar los registros de sus ventas en un
archivo.

2.5. Diseino de pantallas principales.

En esta seccidn, se mostraran las distintas vistas principales en forma

visual, con una breve explicacién de su funcionalidad.

Login: Vista para iniciar sesién en la plataforma, en donde se requieren las
credenciales como el correo y contrasefa, en caso de estas sean incorrectas,

se desplegard un mensaje de error.

Lua Shopping

Registrate Aqui

Figura 2-2. Vista de Inicio de sesion.
Fuente: Elaboracién propia

Registro: Vista para que el usuario cree una cuenta si es que no la posee, en
donde debe tener un email Unico, que es lo que lo identificara en la plataforma.
En caso de que el email ya exista, saldra un aviso.
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Correo Electrénico
Nombre

N’ contacto
Contrasena

Repita la contrasena

Crear Cuenta Cancelar Volver

Figura 2-3. Vista de Registro de cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.

Inicio o Home: Vista de bienvenida de la pagina, en donde en la parte superior
hay un icono de tres lineas, el cual, se despliega con las distintas vistas a las

cuales quiera navegar.

Hola, Admi Master

Figura 2-4. Vista del Home.
Fuente: Elaboracién propia.
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Parte inferior del inicio: muestra lo informacion acerca de la pyme, quienes

somos, contactos, etc.

i‘}

~dh

»

;Quienes somos? Contactanos

Instagram

Email: LuaSp@amailcom

Figura 2-5. Vista del Home informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Vitrina Virtual: Lugar donde se aprecian los productos a modo de catalogo, en
donde se muestra la informacion como el id, nombre, foto, precio, stock y un

botén para acceder a la vista detalle del producto.

Hike:
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Figura 2-6. Vista de la Vitrina virtual.
Fuente: Elaboracion propia.
Blog: Lugar donde cualquier administrador puede poner informacién interesante
sobre la tienda, productos, consejos, y donde los usuarios solamente podran

leer, pero no comentar.

Habitos alimentarios

. colechivos v rEpetitfns, oue corduen 3 Las pereonas 3 selectianar,
ussia 3 ura s rfuensias sockles ¢ cubturales. ELmsssa de adqusiclsn

Figura 2-7. Vista del Blog.
Fuente: Elaboracion propia.

Mi cuenta: Vista para actualizar la informacién de la cuenta propia, a excepcion

del correo electronico.
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Hala, Admi Mastar

ATl Hacker
Riimers o Contaey
237654321

Conbrasafta

Rrapautic Canlianaiiic

Figura 2-8. Vista de Mi cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.

Ajustes: Esta vista representan las modificaciones atipicas hechas en el
inventario, ya sea, por situaciones como, perdida, merma, regalo, entre otras. El

administrador ingresa, edita y elimina ajustes de inventario en este apartado.

Hala, Admi Master

A.,..,., e scar
Lo Hambre Cantutad Operackon realizada Comnentario Hazon Fecha Mociones

1 POILFRA PIKF PRO BV SSRE-N 0 HIKE 17 Feann Prnchacin iz Munmn F10R-F071 = n

z POLERA MIKE PRO EVGEEE OLC HIKE 12 Sama Producs dafiace emma 29 02 2021 "3 n

FRILLIA, FIKL FHL B S SRR-0LG HicL pi wama Hroducio danaco Hegalo e AL "4 u

4 Tzt 1l b 2n Seann Feagatlna < Doty Doz e e Fsagal E0.065-7071 4 n

POLERA MIKE PRO EVGEEE OLC HIKE o ol Mula Hema 2002 2021 [ 3 n

PO RKL P B RBR-aTG RIS, a1 fama Fendtn cntisen “aema W02 z DO

T POLERA MIKE PRO EVEEEE NLC MIKE al Resitaa P 3008 2071 [ n

= POLERS, MIKE FRO EVEEEE-OLD HIKE o Pl Falo Hema 30-03-2021 3 n

B POUA KD RO SSIR-RIENISE 20 “ TR # 0O

1a POLERA MIKE FRO EVEEEE OLC MIKE 10 S W ol 3008 2021 -3 n

Mogtrando La 10de 10 #Laz E filars por pgra

Figura 2-9. Vista de Ajustes.
Fuente: Elaboracién propia.
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Compras: En esta pantalla un administrador registra las compras realizadas a
proveedores, en donde tiene la posibilidad de visualizarlos, editar o eliminar.

Ademas de observar el total de su compra, como gasto.

En caso de que el proveedor de dicha compra ya no exista, saldrad como

proveedor eliminado en la tabla.

Posee una funcionalidad para exportar la tabla a un archivo Excel.

Hala, Admi Master

H* Membre provesdar Contacw preveador Fucha comora Prodhucio Comprads Estado de campra Pracio de La comora Cantidiad comprarda Tatal Comgra Acdenes

23ER475E 23082021 I 0L 1Tt Taptile T sEEa0 an 5 LASLA00 = 0
Hercaca e 323664256 29.08-2021 | 1642 Fes  SDLERA NKE FRO EVGSES-DI0 | En Sregreso 555000 r $1100000 0

a Prowersdor elimanscke. Srmvencr el NS 191 b Fapmbila [ — [T mw GG 3 u
23664256 3003 23210 07S1hs  FOLERA NKEPACEVESES 010 En Sroquse 555000 it 550000 = 0

3 FrevedorsUminade  Fresesdie clmnsde  J0-00-2021 | GFEEner | SOLERA NKEPSOBVESES-0I0 | En Sregress Suam 15 $ 75000 3l = |
e e | e 0P A5 b 50 C HIE PAG RVESE-I0 . Fn Pmgen 3700 in S IFOR z 0
St 327624256 1512 2020 | 1707 s SOLERA MIKE PAOEVESSS 010 En Sroqrese 588000 z 510000 = 0

E
Wostrands 12k de s Hiaz por paging

Figura 2-10. Vista de Compras.
Fuente: Elaboracion propia.

Inventario de productos: pantalla que muestra a través de una tabla, los

productos que posee la Pyme, con su stock, nombre, categoria, etc.

Tiene la posibilidad de agregar uno nuevo, como editar y eliminar.
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Hola, Admi Master

Hamiru Stk Frutin arca Cangarin Arinme
n Ailadir Articus
u Afadir Categeis SULERA NKE PR BVSLE3-010 & S20000 MKE SupleTent: [ n
E Ver Lista de Eatngeins Fapniia # 550000 ke - 20
G 50 53500 rike Faoa = n
“emn 150 5 L0 ke SupleTeent: - u
Wilamias 0 £ FR000 rdkn Sl = E
Sharts s Azzdy Allever Frint 430 5 L5000 ki Cupate 3 n
Uarras e protsne Cewry (Pack de 5 i) 5 b Chewey |mske o Chovee Lot o m
= ot Aichies w -] ﬂ
Zapaniia z 55000 rke Calzada = ﬂ

Mmstratn 1 29 e 4 <t m--u:., or peigee

Figura 2-11. Vista de Productos.
Fuente: Elaboracion propia.

Usuarios: Pantalla dedicada a mostrar todos los usuarios registrados dentro de
la plataforma, y también es donde un administrador puede crear un nuevo

administrador, como también eliminar a cualquier usuario segun se requiera.

Hola, Admi Master

Tadia o Uzuarioz Admbstracin de Usuzdo
A LIRERT m
Admnl DEL228069 n
Admn2 PPy o]
4 prves ARARGT454 o]
Alcandto 9Eseseess B
Alvaro 0B n
L I ARAFIRGER m
-3 Hupo JETCETCET Hugoffgmaloxr n
RS T o
o Mutn QEAESESET n
Pable 9EYESE93Z Faieengmak.com n
Al Mzt JeroLeizl Mzt gmeiLecm
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Figura 2-12. Vista de Usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Ventas: En esta pantalla un administrador registra las ventas realizadas a
clientes, en donde tiene la posibilidad de visualizarlos, editar o eliminar. Ademas

de observar el total de su venta, como ingreso.

Cuando en la tabla se muestra una venta en amarillo, es porque dicha venta no
se pudo concretar, debido a falta de stock, por ende, no se descuenta del

inventario.

Posee una funcionalidad para exportar la tabla a un archivo Excel.

Hala, Admi Master

Nm:.ma Eapnmrum

N Mk Clente Emiil Clicree Facha de b vanks Estada dela wenta Frochacto Vendide Frado dela venta Caridad vendiia Teaal Venta Aedanes
Airkmin Actran sl zcer AP | AR ke N S— PO DA HIEE D0 FBARR-00 0 100 1 ] B n
Adkmia Advinfnmiiloo 27 33 2020 1 DL1OG & Progrese FOLERA NIKE PRO BVES6S 010 2000 1z 16300 o u
Admin ~dmnigmalzar 27-00-2020 10110 brs & Pragrase: FULERA HICE HHE B 000 2000 1 LU ] u
4 Aikmin Abrin Eagmn L scar PR | VR ke m Preazrios PR P& HIET PG RS ARR-000 1300 0 12000 rg n
Admin Adrinamailaen 23 38 20201 00 s & Progrsss: FOLERA MIKE PRO BVESES 0010 1200 41 480 - 4 n
asmin AdrensEgma L 20-2021 | 2L wm ragrase Lapatin ETEET) e 2B 3 u
Acknin Sl gl s FABA-PIR | 2R brs T Prosriee Fapmiiln a ] 1 g n
2 Admin AdringmaLeam 3023 2021 | D0Ep = Progrsse FOLERA HIKE FRC BVESES 020 27000 E 15126000 3 u
Adkmin Admnsgmalor 23-00-2021 ) 2023 brs LA rogresa FOLLHA HISL RO basii-0n0 a 0 a 4 u
10 ki Echriuiml 29.08-2021 | 2237 ks N — T a 0 1 o u

Mastrands 2 a 10 ee 17 #las mm:.-. r pagra . - 2

Figura 2-13. Vista de Ventas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusioén

Este proyecto tuvo como objetivo, mejorar las estrategias de administracion de
la pyme, respecto al inventario de sus productos, y también al manejo de las ventas
y compras de la misma. Esto se lleva a cabo mediante un sistema informatico
basado en una plataforma web, con base de datos, pues, los registros sirven para

almacenar toda informacion necesaria por los clientes o para la duefia de la pyme.

Lo que se aplica en este proyecto, son conocimientos aprendidos durante los
ramos de desarrollo web de la universidad, basandonos en ello, para hacer nuestra
propia version y lograr una vitrina virtual, en donde se usan software como HTML,
CSS, PHP, Laravel, entre otros.

A modo de aprendizaje sobre este proyecto, se puede rescatar el uso de
Laravel, y el como facilita las cosas al momento de usar base de datos, pues, no fue
necesario usar nada de sentencias SQL, para crear las tablas y otras acciones. Al
trabajar con PHP, se fortalecié ain mas lo que respecta al area de Back-End de una
plataforma web, y por el lado de Front-End, CSS, Bootstrap que fue lo que ayudd a
modificar todo lo que esté relacionado con los estilos, posiciones de elementos,
tablas, entre otros. Otro punto importante a sefialar sobre el aprendizaje, es la
importancia de las tablas pivotes y el cuidado que se debe tener con estas ultimas

en Laravel, debido a que es primordial respetar ciertas reglas.

Si se habla de lo que mas dificultd, seria mencionar a las tablas pivotes, y su
implementacion con PHP en la plataforma, a la hora de recuperar los datos en

tablas.

Finalmente, si se quisiera cambiar algo de la pagina, seria el apartado visual,
afiadiéndole un poco mas de detalle en lo que respecta a colores, fondos y
animaciones, algo que por el momento es basico y simple, pues, en lo que mas se
hizo enfoque, fue en las funcionalidades como tal. También otro punto que se
desearia modificar, seria referente a la vitrina virtual, afiadiéndole distintos filtros de
basqueda, como también a futuro implementar el sistema de pago online, el cual,

no era un objetivo contemplado, pero si se desea.
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