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El presente documento, detalla el proyecto de software del “Sistema web para la
administracion de licencias de software adquiridas por empresa”. El cual corresponde a

un sistema requerido para la empresa consultora Pares & Alvarez.

La empresa gestiona las licencias de software a través de un proceso manual,
basado en un contrato entre el proveedor de las licencias y un departamento especifico
encargado de las adquisiciones. Estos contratos incluyen tanto licencias individuales
como paquetes de software completo, con cantidades especificas de licencias y diversas

modalidades de uso.

La responsabilidad de la administracion de estos contratos recae en el
departamento de IT, quienes gestionan los distintos movimientos, como asignaciones,
ventas o arriendos, a solicitud de la gerencia propietaria. Para llevar un registro de estos
movimientos, se utiliza un archivo Excel, lo que resultaba en una traza de datos
desactualizada, inconsistente y con falta de informacién. Generando demoras
significativas al realizar cualquier movimiento relacionado con una licencia, ya que se
requieren verificaciones internas entre el departamento de IT y las gerencias, para

asegurar la consistencia de los datos en cada solicitud.

El objetivo fundamental del proyecto es el disefio y creacion de un sistema
integral de informacién que facilite la gestion eficaz de todas las licencias de software
adquiridas por la empresa. Se busca establecer un mecanismo que permita mantener
un registro detallado y actualizado de la informacién relacionada con las licencias,
incluyendo aspectos como contratos, cantidad de licencias adquiridas, costos asociados,
modalidades de uso, asignaciones a trabajadores y equipos, asi como el inventario

completo del stock de productos y licencias disponibles y en uso en la empresa.

Este sistema permitird al usuario, en este caso, el departamento IT de la
consultora, automatizar todo el proceso de administracion de licencias de software que
adquieren las gerencias pertenecientes a la empresa; asi llevar una traza actualizada y
realizar movimientos asociados a las licencias (asignaciones de distinto tipo) de forma
rapida y con posibilidad de tener la data en tiempo real, dado que hasta el momento es

un proceso manual.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIAS

SIGLAS:

EPCM: Engineering, Procurement and Construction Management (Ingenieria,
Adquisiciones, Construccion y Gestion)

EPC: Engineering, Procurement and Construction (Ingenieria, Compras y Construccion)
EP: Engineering and Procurement (Ingenieria y adquisiciones)

ERP: Enterprise resource planning (Sistema de planificacién de recursos empresariales)

CRUD: Create, Read, Update y Delete (Crear, leer, actualizar, eliminar)



INTRODUCCION

El software como definicién corresponde a un programa o conjunto de programas
de codmputo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas
tareas en un sistema informatico.

Respecto del uso de estos, se habla de software propietario para indicar que un
programa informatico no es completamente libre. En este sentido, el titular del software
prohibe o restringe su uso, redistribucion o modificacion. En este caso, el cédigo fuente
no esta incluido.

Siguiendo esta linea y en base a la regularizacion del uso de software es que
existen las licencias de software. La licencia corresponde a un contrato, en donde se
especifican todas las normas y clausulas que rigen el uso de un determinado programa,
principalmente se estipulan los alcances de uso, instalacion, reproduccidon y copia de
estos productos.

Debido a estas estipulaciones, y dado a la masificacion del uso de programas
informaticos en practicamente todas las empresas, independiente de su rubro, es que
la gestidén de licencias en el ambito empresarial se presenta como un desafio complejo
y crucial. Las organizaciones modernas se enfrentan a distintos problemas relacionados
con la administracion eficiente de sus softwares; desde la pérdida de licencias no
utilizadas, hasta la falta de visibilidad en la asignacion de software a equipos y
empleados especificos. Esta problematica no solo impacta en la productividad y eficacia
de la empresa, sino que también puede dar lugar a costos innecesarios y riesgos legales.

En respuesta a estos desafios es que se propone la implementaciéon de un sistema
web dedicado a la administracion de licencias. Este sistema no solo abordard las
complejidades inherentes a la gestién de licencias, sino que también se convertird en
una herramienta estratégica para optimizar los recursos de software de la empresa. Al
proporcionar un control detallado y actualizado sobre cada licencia, el sistema permitira
tomar decisiones informadas, gestionar eficientemente los costos asociados y garantizar
un uso 6éptimo de los recursos disponibles.

Este documento, se divide en tres capitulos, agrupados por cada etapa de

abordaje y desarrollo del proyecto, para concluir a la solucién final.

En el capitulo 1, se describen los aspectos relevantes del proyecto y su gestién
contemplando la descripcidn de la organizacién, el tipo de empresa, su mision y visién e

inspiracién, objetivos y procesos. También se explica el objetivo del proyecto, beneficios,



situaciodn sin proyecto y alternativas de solucién. Al finalizar este capitulo, se presenta

en detalle la alternativa de solucidon seleccionada.

En el capitulo 2, se describen los aspectos relevantes del analisis para la
alternativa seleccionada, contemplando la descripcidon de la solucion propuesta y de las
funcionalidades, modelo de dominio de la solucién y finalmente se exponen las

condicionantes de disefo del sistema.

En el capitulo 3, se detallan los aspectos relevantes del disefio para la alternativa
seleccionada, donde se expone y explica la arquitectura de software y sus respectivas
capas, disefio de la interfaz de usuario, disefos de colaboracién, disefio de los datos, y

disefio de los componentes.

Finalmente, se menciona las conclusiones de la realizacion del trabajo y la

bibliografia consultada para el desarrollo del proyecto.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.

En este capitulo, se detallan los aspectos relevantes del proyecto; se describe la
empresa, su situacion actual, problemas identificados de acuerdo con las necesidades

del usuario y evaluacion de alternativas de solucion.

1.1 Descripcion de la organizacion

Pares&Alvarez es una empresa de consultoria, fundada en 1994 en Concepcidn,
region del Biobio, por José Parés y Javier Alvarez, quienes tuvieron la visién de
emprender en un area que, en esa época, era dominada por empresas extranjeras. Fue
asi como, desde sus inicios, Pares&Alvarez se propuso como objetivo garantizar la
productividad y eficiencia de sus clientes, a través de una relacion basada en el
compromiso, la flexibilidad y transparencia, lo que le ha permitido desarrollar relaciones
solidas y permanentes.

Lo que comenzd con la entrega de soluciones conceptuales y basicas en el area
de procesos industriales, hoy se ha transformado en una amplia gama de servicios, que
se extienden desde el anadlisis de ideas, gestiones pre-inversionales e ingenieria de
detalle, llegando hasta la administracion y puesta en marcha exitasa de distintos

proyectos.

Oportunidad Etapa de perfil Etapa de Ingenieria
identificada o conceptual factibilidad detalles

Implementacion

Ilustracion 1-1: Servicios descritos por la empresa

Fuente: https://www.pya.cl/servicios/

1.1.1 Misién
Asegurar el éxito de los proyectos a nuestros clientes. Lo hacemos poniendo a
disposicién el conocimiento y compromiso de nuestro equipo de profesionales,

entregando soluciones que garantizan calidad, eficiencia e innovacion.



1.1.2 Vision

Seguir aportando al desarrollo de los diversos sectores productivos, mediante una
ejecucion de excelencia en cada uno de los proyectos. Buscando ser reconocidos como
la empresa de ingenieria y proyectos que entrega soluciones de calidad, con

transparencia, compromiso y flexibilidad.

1.1.3 Servicios

La empresa cuenta con los siguientes servicios y areas principales:

. Consultoria

. Ingenieria

. Medio ambiente

o Compras

. Gerenciamiento de la Construccidon y Montajes
o Soluciones EPCM/EPC/EP

La empresa aborda todos sus servicios con un ciclo transversal de consultoria,
reciben los requerimientos de las distintas empresas clientes y desarrollan proyectos

que puedan solucionar las necesidades de los clientes en las areas ya mencionadas.

DISERO /
MEJORAMIENTO
PROCESO ACTUAL

IDENTIFICACION
DE UNA PROBLEMA
OPERACIONAL /
NORMATIVO

INVESTIGACION
Y ANALISIS
EXPERTO

ANALISIS
ALTERNATIVAS
DE SOLUCION

Ilustracion 1-2: Proceso de Consultoria

Fuente: https://www.pya.cl/servicios/consultoria/

Para ello, la empresa cuenta con una amplia gama de profesionales, de distintas
areas, dividido en dos departamentos: ingenieria y arquitectura. Los cuales ocupan

distintos softwares para cada proyecto, por ende, la demanda y administracion de estos



es alta dada la alta contingencia y necesidad de uso de los distintos programas, por lo
gue el desarrollo del proyecto es relevante para todas las dreas organizacionales de la

empresa.

1.2  Situacion sin proyecto

1.2.1 Descripcidn de la situacidn sin proyecto

La empresa adquiere licencias de software por medio de un contrato, el cual es
entre proveedor de dichas licencias y un departamento especifico que las compra, en
dicho contrato se adquieren tanto softwares individuales, como pertenecientes a un
paquete, donde se adquiere el producto completo, por cada producto se compra una
determinada cantidad de licencias, en diferentes tipos de modalidades.

Una vez comprada se asignan a trabajadores de dicho departamento, en necesidad de
los proyectos que estén realizando, esta asignacion se realiza a un trabajador y a un
equipo especifico donde se hara uso de la licencia.

Como adquisidor de productos, un departamento ademas de asignar las licencias
a sus trabajadores, pueden realizar movimientos de estas hacia otros departamentos:
vender o arrendar una cantidad determinada de licencias de los distintos productos, sin
necesidad de ser todas las pertenecientes al contrato original.

Una vez que una gerencia adquiere un contrato, la administracion de este queda
completamente a cargo del departamento IT, quienes son los que realizan los distintos
movimientos de asignacion, venta o arriendo, a pedido de la gerencia duena. Por ende,
son ellos quienes llevan la traza de todo los movimientos y disponibilidades asociadas a
cada una de las licencias adquiridas por cada gerencia, los cuales son:

e Fechas de vigencias de contratos de licencias

e Disponibilidad y uso de cantidades de licencias asociadas a contrato
e Asignaciones de licencias

e \Ventas y arriendos de licencias

e Fechas de vigencias de movimientos internos de cada licencia

Todos los movimientos descritos anteriormente, se realizan por medio de un
archivo de tipo Excel, en el cual se van registrando los distintos movimientos, y que, al
ser un registro manual, genera una traza que no siempre estd actualizada con la
realidad, posee inconsistencias y falta de datos, lo que a su vez genera una gran demora
al momento de querer realizar cualquier movimiento asociado a una licencia, porque se

debe realizar muchas verificaciones internas entre los distintos miembros del



departamento IT y las gerencias duefias, para verificar la consistencia de la data cada

vez que se necesita realizar un nuevo tipo de movimiento.

1.2.2

Problemas detectados

De acuerdo con el andlisis realizado a la situacidn actual con que la empresa

realiza los procesos que seran abordados, se ha podido identificar los siguientes

problemas:

1.

1.2.3

Para el departamento de informatica se dificulta tener un control de todas las
licencias y plazos para renovacién de las que lo requieren, pasandose muchas
veces de las fechas, teniendo que renegociar o solicitar nuevamente, al
percatarse del término de servicio.

No se tiene una actualizacion inmediata con la cantidad de licencias disponibles
por software, por ende, se dificulta el proceso a la hora de reasignar las mismas
y controlar los distintos movimientos que hacen los distintos departamentos

respecto a ello.

Requerimientos y requisitos del Usuario

Las necesidades manifestadas por el usuario y que deben ser contempladas en la

solucion a entregar, deben incluir los siguiente:

El sistema debe permitir filtrar la informacion de las licencias totales de la
empresa por: fabricante, producto, tipo de licencia(modalidad), asignadas,
disponibles y fecha de caducidad, con opciones de agregar/modificar/eliminar.
El sistema debe permitir manejar el tiempo de mantencion asociada a cada
software, al momento de adquirir una licencia.

El sistema debe permitir la gestion de tiempos para las diversas licencias:
notificar si la licencia esta por vencer, o si se quiere terminar el contrato, dar la
notificacién para poder hacerlo en el tiempo estimado para ello.

El sistema debe contar con un perfil administrador que podra ver, agregar y/o
editar informacion respecto a entidades como contratos, administrar los demas
perfiles de usuario, proveedores, etc.

El sistema debe permitir al momento de registrar un nuevo contrato especificar,

la gerencia que lo adquirid, las licencias con sus respectivas modalidades,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

cantidades y fecha de vigencia del contrato, en caso de que la licencia no sea
permanente.

El sistema debe mostrar los costos asociados a cada licencia, teniendo registro
del costo total de cada contrato.

El sistema debe permitir la visualizacion de los contratos, productos asociados y
a la gerencia que pertenecen. También se podra visualizar un stock de cuantas
de las licencias estdan en uso y disponibles con opcién de asignacion tanto a
trabajadores, como a otras gerencias(movimientos).

El sistema debe permitir movimientos de licencias entre gerencias, una
propietaria que asigne, en la modalidad del producto, una cantidad de licencias a
otra gerencia que lo requiera.

El sistema debe permitir consultar el historial de movimiento de licencias entre
gerencias, registrandose un nuevo movimiento cada vez que ocurra una compra,
arriendo venta de estas, de una gerencia a otra.

El sistema debe permitir el manejo asignaciones de licencias disponibles de un
departamento determinado, a un trabajador de este. El trabajador estara
asociado a un equipo donde se registrara la licencia. Se especificara el tipo de
asignacién y tiempo por el que se mantendra esta asignacion.

El sistema debe, cada vez que un trabajador cese sus funciones en la empresa,
informar a través de mail o notificacién si esta persona tenia licencias asignadas
para quitarlas, reasignarlas o dejarlas como disponibles.

El sistema debe permitir consultar por la asociaciéon entre licencia-trabajador-
equipo, con la informacidn registrada, fechas de asignaciones y término de estas,
tanto actual, como previas del trabajador, un historial.

El sistema debe permitir el manejo de asignacion de licencias a servidores o

equipos, de forma directa sin estar asociada a un trabajador como tal.

El sistema debe ser un servicio web dentro de la intranet de la empresa, para
gue los encargados de la gestion de licencias puedan acceder mediante cualquier

dispositivo de conexidn a internet, actualizando en tiempo real.

El sistema debe permitir, al momento de registrar un nuevo contrato, se debe

dar la opcién de poder subir una copia en formato PDF del contrato fisico.

El sistema debe permitir que el stock de licencias en la base de datos se actualice

cada vez que se genere un nuevo movimiento o asignacion.



17.El sistema debe notificar dentro de la intranet y via correo electrénico al
administrador en caso de que alguna licencia esté disponible para su
reasignacién, o si las licencias asociadas a un producto ya se encuentran

ocupadas por ende no se pueden realizar mas asignaciones.

1.3 Objetivo general

Crear un sistema que permita gestionar de manera efectiva todas las licencias
que maneja la empresa. El sistema debe ser capaz de mantener un registro actualizado
de la informacion relacionada con el software, contratos, cantidad de licencias
adquiridas, costos, modalidades de uso, asignaciones a trabajadores y equipos, asi como
también permitir la asignacién de licencias entre departamentos. Ademas, el sistema
deberd proporcionar un inventario detallado del stock de productos, asi como también

de las licencias disponibles y en uso en la empresa.

1.4 Objetivos especificos

1. Crear un moédulo dentro de la intranet de la empresa dedicado a la administracion
de las distintas licencias adquiridas.

2. Permitir a los usuarios del mdédulo asignar licencias, tanto a trabajadores como
departamentos, ademas de manejar el stock de licencias disponibles dentro del
mismo, de modo de tener siempre la informacion actualizada de forma
instantanea y disponible para todos los usuarios relevantes en la administracion
de las licencias.

3. Llevar un historial de movimientos de las licencias de software, de forma de tener

una traza sobre los distintos estados que tuvo la licencia anteriormente.

1.5 Alternativas globales de solucién
A continuacién, se presentaran 3 distintas alternativas que seran descritas,

analizadas y evaluadas con la finalidad de elegir la que ofrezca una solucion viable.

1.5.1 Alternativa 1. Desarrollo propio de programa para la gestion de licencias

Esta alternativa contempla que, para afrontar la situacion planteada, el
departamento de IT de la consultora pueda desarrollar una aplicacién personalizada para
la gestion de licencias de software, de esta manera, se puede lograr un sistema

personalizado, realizado por los mismos usuarios de este (el departamento IT) que
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pueda permitir, la gestidén tanto de las vigencias, como los distintos movimientos que se
dan con las mismas.

Esto, considerando la inversién econdmica que implicaria, el tiempo de desarrollo
gue tomara al equipo de IT, ademas de la posible reorganizacion de las prioridades del
equipo para acomodar este desarrollo dentro de sus plazos.

Ventajas: Se podria contar con un sistema completamente personalizado, que cumpla
con total cabalidad las necesidades y funcionalidades que requiere el usuario para
cumplir el objetivo, con un tiempo de implementacidon, menor en cuanto a soporte y
aprendizaje, ya que una parte del departamento IT seria la encargada del mismo
desarrollo, una parte de los usuarios finales.

Desventajas: Si bien, una vez terminado, el tiempo de implementacion puede ser menor
gue otras alternativas; el tiempo de desarrollo si serd mayor en comparacién a otras
opciones, dado que el departamento IT debe seleccionar algunos miembros para su
dedicacién al proyecto, lo que implicaria una reestructuracién para coordinar con sus
deberes actuales lo que quizd no pueda permitir al equipo de desarrollo dar su total

disponibilidad al desarrollo del proyecto.

1.5.2 Alternativa 2. Desarrollo externo de programa que permita la gestion de licencias
Esta alternativa contempla contratar un equipo externo, que tome el
requerimiento y desarrolle el software de acuerdo ellos. Permitiendo no interferir con las
tareas programadas del propio equipo TI y desarrollando aun asi un producto
personalizado de acuerdo con la necesidad.
Esto, considerando, el costo que significaria la contratacion del equipo de desarrollo, el
tiempo que tomaria terminar el software, ademas de lo que significa hacer pruebas y
una correcta interpretacion de los requerimientos por parte del equipo externo, lo que
implicaria tiempo en pruebas y revision de los mismo constante para asegurar el
cumplimiento en la version final.
Ventaja: Tiempo de desarrollo menor en comparacion a si el desarrollo fuera interno,
dado que permitiria tener un equipo de desarrollo encargado pueda dedicarse por
completo al proyecto.
Desventajas: Si bien el tiempo de desarrollo en si puede ser menor, no garantiza que el
tiempo de implementacién total sea mas rapido. También se considera que el costo
asociado de contratar una empresa externa es mucho mayor a un desarrollo

internalizado, considerando que se deben asumir costos extras, en caso de suceder algun
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riesgo, y en caso de necesitar algun servicio de soporte posterior a una implementacion

del sistema en produccion.

1.5.3 Alternativa 3. Comprar software existente como Holded

Para esta situacion, el tipo de software mas cercano que se puede adquirir en el
mercado seria un software para el control de inventario, como es el caso de Holded.
Holded corresponde a una herramienta en la nube que cuenta con sus distintos modulos
para gestionar las distintas areas de una empresa, incluyendo un gestor de inventario,
el cual eventualmente podria ser adaptado para le gestidén de las licencias de software
como parte del inventario.

Esto, considerando, las limitaciones que presentan los softwares ya existentes,
que no puedan quizd cumplir con todos los requerimientos solicitados, y limitar la
cantidad de usuarios, ademas de lo que significaria contratar un software con tantas
funcionalidades para Unicamente ocupar lo que refiere a inventarios.

Ventajas: Es un sistema que ya se encuentra desarrollado y disponible para
implementar apenas se realiza la compra, por lo que es la solucidon mas rapida si sélo se
considerara el factor tiempo.

Desventajas: Se estaria invirtiendo en un ERP completo, para ocupar apenas uno
de los mddulos que posee, no explotando las capacidades completas de la herramienta.
Ademas de al ser un sistema ya realizado, no existe posibilidad de personalizar o

modificar para cubrir todos los requisitos funcionales de los usuarios.

1.6 Evaluacion de las alternativas
1.6.1 Criterios de evaluacién.
Los criterios para evaluar la mejor solucion frente a la problematica son:
e Funcionalidad: la alternativa cumple con los requerimientos y requisitos
solicitados.
e Usabilidad: el producto es de facil uso para un usuario no experto.
e Mantencion: el producto es de facil mantencion.
e Escalabilidad: se le pueden agregar nuevas funcionalidades al sistema.
e Costo: El desarrollo del sistema cumple con el presupuesto disponible de la
organizacion.
e Tiempo de implementacion: El tiempo que demoraria en implementarse la

alternativa evaluada.
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La tabla de ponderacion para cada criterio sera:

Funcionalidad 20%
Usabilidad 15%
Mantencion 15%
Escalabilidad 15%

Tiempo de Implementacion | 10%

Costo 25%

TOTAL 100%

Tabla 1-1 Ponderacion de Criterios

Fuente: Elaboracién propia
La escala de evaluacion para cada criterio sera:

0 No aplica
1 Muy Malo
2 Malo

3 Regular
4 Bueno

5 Muy bueno

Tabla 1-2: Escala de evaluacién

Fuente: Elaboracién propia

Funcionalidad

Usabilidad

Mantencion

Escalabilidad

Costo

Wl W ;| Ly L1 »1
Nl R W ] v B

Tiempo de

Implementacion

TOTAL 26 23

Tabla 1-2 Evaluacién

Fuente: Elaboracion propia

gl L1 V| W Wl W
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ALTERNATIVA | CALIFICACION DESCRIPCION DE EVALUACION

TOTAL

Alternativa 1 26 Esta alternativa ofrece la capacidad para

adaptarse completamente a las necesidades
especificas, a pesar de requerir una inversion y

un tiempo de desarrollo inicialmente mas altos.

Alternativa 2 23 Esta alternativa ofrece un tiempo de desarrollo
potencialmente mas corto, también implica
mayores costos y posiblemente una menor
capacidad de personalizacion y adaptacion a las
necesidades especificas en comparacion con la
alternativa uno, por lo que el tiempo de
implementaciéon podria llegar a ser mucho

mayor.

Alternativa 3 21 Esta alternativa ofrece una implementacion
rapida, pero no cumple totalmente con los
requisitos de usuario y resulta en una inversion
de un software completo cuando sodlo se

necesita una parte de él.

Tabla 1-4: Descripcidén de evaluacién

Fuente: Elaboracion propia

Alternativas

CRITERIO PONDERACION  (jjificacion  Calificacién Ponderada
Al A2 A3 Al A2 A3
Funcionalidad 20% 5|4 |3 1 0,8 0,6
Usabilidad 15% 5|53} 075 )| 0,75 | 0,45
Mantencion 10% 5153 0,5 0,5 0,3
Escalabilidad 15% 5132|075 ]| 045 0,3
Tiempo de
. . 15% 3121|5045 0,3 0,75
implementacion
Costo 25% 3141|5075 1 1,25
TOTAL 100% 26 | 23 | 21| 4,2 3,8 3,65

Tabla 1-5 Evaluacién Ponderada
Fuente: Elaboracién propia
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1.6.2 Alternativa Seleccionada
En base al resultado obtenido, se considera la mejor opcién a la alternativa

numero uno: Desarrollo propio de programa para la gestién de licencias.

1.6.3 Descripcion

Esta alternativa considera que el departamento IT tome sus propios
requerimientos y sean ellos quienes desarrollen el sistema, de esta manera tener un
software personalizado que permita cumplir con exactitud los requerimientos
previamente levantados. Esto implicaria tanto la base de datos, como la funcionalidad

en coédigo, ademas las interfaces de usuarios para interactuar con el sistema.

1.6.4 Beneficios

La alternativa seleccionada contempla los siguientes beneficios:

e Desarrollo personalizado: El software estara completamente adaptado a los
requerimientos de usuario.

e Facil Mantencién: Al ser el desarrollador también el usuario, estos podran
notar falencias eventuales del sistema o problemas que puedan surgir y asi
también realizar el soporte que pueda requerir el sistema en un determinado
momento.

e Control efectivo sobre las vigencias de software: El sistema tendra registro
de las vigencias de cada software, alertando al usuario cuando alguna esté a
punto de vencer, de esta manera el usuario podra tomar acciones a tiempo
respecto de cada software: Renovar o dar de baja una licencia, sin mayores
complicaciones y en el plazo establecido.

e Registro actualizado de movimientos de licencias: El sistema permitird tener
un registro en linea de cada movimiento que se tengan de las distintas
licencias: disponibles, traspasadas entre departamentos, asignadas, etc. Cosa
que cuando un usuario necesite informacion respecto de la licencia pueda
consultar dentro del sistema, teniendo la informacién a mano y pudiendo

realizar acciones inmediatas.

1.6.5 Tareas por realizar
1. Analisis de situacion actual.

2. Definicién de requerimientos.
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Diagramas del sistema: Diagrama de base de datos, caso de uso, clases, etc.
Planificacion temporal del desarrollo.

Desarrollo del software por parte de del equipo IT.

Pruebas funcionales del sistema.

Implementacién del administrador de licencias.

Planificacién temporal, tiempos y recursos asignados por actividad

Desarrollo del plan de personal

Se tienen en consideracidn, los siguientes cargos necesarios para el desarrollo

del proyecto:

a)

b)

d)

e)

1.7.2

Product Owner: Tiene la responsabilidad de decidir qué trabajo necesita hacerse
y maximizar el valor proyecto, conocer todo lo relacionado a los requerimientos
y alcances que debe cumplir el sistema.

Scrum master: Tiene la responsabilidad de gestionar el proceso scrum y ayudar
a eliminar impedimentos que puedan afectar a la entrega del producto.
Desarrollador Back-End: Encargado de programar todo lo relacionado a la
funcionalidad tras las pantallas de usuario.

Desarrollador Front-End: Encargado de programar toda la parte visual que dara
la cara al usuario.

Arquitecto de Software: Supervisor y validador del trabajo en curso, verificando
gue se cumplan los disenos y diagramas establecidos, ademas de buenas

practicas durante el desarrollo

Programacion temporal y de costos

La programacién de las principales tareas para llevar a cabo del desarrollo del

software, planificada bajo el ciclo de desarrollo agil scrum, se tiene en la siguiente carta

Gantt:
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Proyecto Administrador de Licencias

94 dias

vie. 01/09/2023

vie. 19/01/2024

Inicio Proyecto

6 dias

vie. 01/09/2023

vie. 08/09/2023

Coordinacién y planificacion inicial

1 dia

vie. 01/09/2023

vie. 01/09/2023

Toma de requisitos y requerimientos

5 dias

lun. 04/09/2023

vie. 08/09/2023

Analisis y Diseiio

23 dias

lun. 11/09/2023

Definicion de funcionalidades

3 dias

lun. 11/09/2023

vie. 13/10/2023
mié. 13/09/2023

Disefio de arquitectura

7 dias

mié. 14/09/2022

mar. 26/09/2023

Diseno de base de datos

5 dias

mié. 27/09/2023

mar. 03/10/2023

Disefo de interfaces

5 dias

mié. 04/10/2023

mar. 10/10/2023

Validacion de disefios

3 dias

mié. 11/10/2023

vie. 13/10/2023

Desarrollo y Programacion Sistema

50 dias

lun. 16/10/2023

vie. 05/01/2024

Sprint 1: Desarrollo, pruebas, correcciones

10 dias

lun. 16/10/2023

vie. 27/10/2023

Sprint 2: Desarrollo, pruebas, correcciones

10 dias

lun. 30/10/2023

vie. 10/11/2023

Sprint 3: Desarrollo, pruebas, correcciones

10 dias

mié. 13/12/2023

vie. 24/11/2023

Sprint 4: Desarrollo, pruebas, correcciones

10 dias

mié. 27/12/2023

vie. 08/12/2023

Sprint 5: Pruebas de sistema y ajustes
finales

10 dias

lun. 11/12/2023

vie. 22/12/2023

Despliegue y Post-Despliegue

14 dias

mar. 26/12/2023

jue. 18/01/2024

Preparacién de la documentacion 3 dias mar. 26/12/2023 mié. 03/01/2024
Puesta en marcha en entorno productivo 3 dias jue. 04/01/2024 lun. 08/01/2024
Presentacion y capacitacién a usuarios 3 dias mar. 09/01/2024 jue. 11/01/2024
Marcha blanca y soporte en produccién 5 dias vie. 12/01/2024 jue. 18/01/2024
Cierre de Proyecto 1 dia vie. 19/01/2024 | vie. 19/01/2024

Tabla 1-6 Carta Gantt

Fuente: Elaboracién propia

1.7.3 Administracion del riesgo

Para ayudar a la prioridad de los riesgos identificados, se utilizara la siguiente férmula:
prioridad = (11-Posibilidad) * (11 - Impacto) * Costo

Estableciendo los siguientes criterios:

N°: Es un numero correlativo que identifica al riesgo.

Riesgo: Es la descripcidon del riesgo.

Posibilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Se mide en una escala

del 1 al 10, donde 1 es la probabilidad mas baja de que ocurra y 10 la mas alta.

> Impacto: Es el efecto que tiene el riesgo en caso de ocurrir. Se mide en una

escala del 1 al 10, donde 1 es poco impacto y 10 es un alto impacto.
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> Costo de Retiro: Es lo que se debe invertir para mitigar el riesgo. Se mide en
una escala del 1 al 10, donde 1 un costo bajo y 10 es un alto costo.

> Prioridad: Es la prioridad de retiro, en orden es de menor a mayor valor y
corresponde a la férmula: (11 - Posibilidad) * (11 - Impacto) * Costo
Responsable: Es la entidad encargada del mitigar el riesgo.

Plan de mitigacién: Forma de solucionar el riesgo, solucion planteada.

1.7.4 Matriz de riesgos
Cuanto menor sea la cifra de la prioridad, se entenderd tiene un alto impacto,
estard en primer lugar; y si la cifra es mayor, quiere decir que no estan prioritario

atender esa situacion, por ende, la matriz esta ordenada de mayor a menor prioridad.

Planificacion erronea
1 de plazos del 7 8 3 36
proyecto

Equipo IT no dedica
suficiente tiempo al
desarrollo del
proyecto
Sistema no cumple
con estandar de
interfaz de intranet
existente
No se cuenta con la
informacion suficiente
de proveedores y
licencias existentes

Sistema no cumple
con seguridad
estandar de intranet
existente

Problemas al integrar

el nuevo sistema a la

intranet existente de
la empresa

Lentitud de operacién

del sistema a la hora

de usar las distintas
funcionalidades
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Pérdida de

integrantes equipo de 3 9 5 80
desarrollo

Usuarios de licencias

no participan en flujo 7 4 3 84

operativo de la
aplicacion

Tabla 1-7 Matriz de riesgos clasificacion

Fuente

: Elaboracién propia

Las distintas entregas y

Definir y recordar
constantemente plazos
asociados a distintas

actividades no cumplen y | Departamento o
: actividades del proyecto,
se retrasan en tiempos IT : .
, realizar reuniones de punto
establecidos
de control de avances para
cada plazo
Realizar planificacion de
plazos considerando las
Demora en avances demas actividades diarias del
Departamento .
programados del T equipo de IT, delegar
proyecto actividades a otros miembros
del equipo para liberar
tiempo
Diferencia visual evidente
entre interfaz intranet y Disefiar interfaz considerando
. Departamento 2 -
sistema nuevo, no se T el estandar ya establecido en
percibe como un mddulo la intranet existente
nuevo de la intranet
Al realizar pruebas y uso -
rpr y Verifica que las bases de
del aplicativo, no se !
. datos asociadas se
encuentran los listados Departamento ;
encuentren normalizadas y
de proveedores o IT )
. . actualizadas con la
licencias completos, falta . ., .
) -, informacion a necesitar
informacion
Verificar creacion de tipo de
L usuario especifico para el uso
No hay restricciones de . X
X Departamento | de funcionalidad y acceso a
usuarios para acceso de . .
. P IT la informacion, de manera
sistema via intranet
coherente con lo ya
establecido en intranet
Evaluacion previa de
Incumplimiento de plazos arquitectura actual para
P : P Departamento a . p’
asociados a T determinar tecnologias
implementacion, demora compatibles con sistema
existente
Optimizar las consultas que
En pruebas y uso, Departamento P . q
se requieren a la base de
demora en cargar la IT

datos, priorizando el uso




19

informacién al consultar,
o guardar algun registro

minimo de recursos que
puedan afectar los tiempos
de respuesta del aplicativo

Desmotivacion de
miembros del equipo

Motivar comunicacion con
todos los miembros del
equipo, concientizar sobre la

respecto de las distintas
licencias

durante el dia a dia, Departamento - -
. ) importancia del proyecto,
disconformidad del IT S
) o fomentar la participacion y
equipo en ambito de sus S
. opinion de todos los
funciones .
miembros
_Usua_rlos que utlllgan Capacitacion a miembros de
licencias no comunican .
- la empresa sobre el impacto
con equipo IT respecto de | Departamento . .
. positivo y productivo del
plazos u otras relevancias IT

sistema, e importancia de
participacion

Tabla 1-8 matriz de riesgos mitigacion

Fuente: Elaboracién propia

1.8.1 Estimacion de costos
Como primer punto, es necesario obtener el costo para cada recurso, por lo que

se crea la tabla 1-9, que indica los sueldos mensuales de cada profesional en UF:

Product Owner 47,3 22%
Scrum Master 53,3 25%
Programador Back-End 37,8 17%
Programador Front-End 29,7 14%
Arquitecto 48,6 22%
Total 216,7 100%

Tabla 1-9 Costo Mensual por Recurso

Fuente: https://cl.talent.com/salary

La siguiente estimacion de costos contempla valor UF total por recursos, segun

la cantidad de dias a trabajar:
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AT LE: 19,5 0,3 46,8 22%
Owner
Scrum Master 30,5 0,33 80,52 25%
P"gg:ﬁfl‘;z" 60 0,24 115,2 17%
P';:"r%;at'_‘:;:"fr 50 0,19 76 14%
Arquitecto 28,5 0,3 68,4 22%
TOTAL 188,5 1,36 386,92 100%

Tabla 1-10 Costo total por recurso

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el costo establecido, se determina que se tomaran en cuenta los

gastos como agua, luz, internet como costos fijos.

Electricidad 4
Agua 3
Internet 5
Total 12

Tabla 1-11 Costo fijos servicios

Fuente: Elaboracién propia

El valor de los costos fijos total corresponde a la suma del total por recurso 386,92
UF, sumado a los costos fijos por servicios basicos 12 UF, lo que da un valor de costo
empresa de 398,92 UF.

Es necesario definir los gastos diarios por profesional, considerando 21 dias
habiles durante el mes, ademas es necesario obtener los costos reales mensuales para

cada profesional, siguiendo la formula:

Costo mensual real = Costo empresa X porcentaje del total + 100
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Nt::cbur;gel Sueldo (UF) Porcet:::;lie del Co;t:ar(%nl:s)ual
Product Owner 47,3 22 86,98
Scrum Master 53,3 25 98,17
AR 37,8 17 69,59
I':::g:fg:d" 29,7 14 54,67
Arquitecto 48,6 22 89,47
TOTAL 216,7 100% 398,88

Tabla 1-12 Costo mensual real

Fuente: Elaboracion propia

En base a la tabla, el costo mensual real de 398,88 UF.
Se necesita también obtener el valor real por dia (costo diario), para lo cual se utilizara la

siguiente formula, que considera 21 dias laborales mensual:

Costo mensual real

Costo diario =

21
Profesional Costo mensual real Costo diario
Product Owner 86,98 4,14
Scrum Master 98,17 4,67
Programador Back-End 69,59 3,31
Programador Front-End 54,67 2,60
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Arquitecto 89,47 4,26

TOTAL 398,88 18,99

Tabla 1-13 Costo diario

Fuente: Elaboracion propia

Basado en el resultado anterior, se debe obtener los valores de cada profesional

por cada dia trabajado, con la siguiente férmula:

Costo recurso = Costo diario X Dias trabajados

Product Owner 4,14 19,5 80,77
Scrum Master 4,67 30,5 142,59
FTTIECLT 3,31 60 198,82
P;‘:,?)Lat’_‘;‘:fr 2,60 50 130,18

Arquitecto 4,26 28,5 121,42
TOTAL 18,99 188,5 673,77

Tabla 1-14 Costo diario por profesional
Fuente: Elaboracién propia
En base a lo anterior, se puede obtener el costo y precio del proyecto para la
empresa, considerando el costo del proyecto mas los costos variables, los cuales para

este caso no existen. Se define, ademas, un riesgo del 3%.

Riesgo del 3% = riesgo X Costo Proyecto =+ 100
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item Total (UF)

Costo Proyecto 673,77
3% de riesgo 20,21
Total 693,98

Tabla 1-15 Costo total proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Obteniendo como total del proyecto para cliente de 693,98 UF
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CAPITULO 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

En este capitulo, se detallan los aspectos relevantes del andlisis realizado para la

solucidn propuesta del sistema de administracion de licencias de software; describiendo

la solucién propuesta desde una perspectiva técnica y funcional.

2.1 Descripcion de la soluciéon propuesta

Se realizara un sistema de informacién web para el manejo y administracién de
todas las licencias de software que la empresa posee, esto por medio de un nuevo
moddulo al que se accedera via intranet ya existente de la compafia, por medio de un
perfil especifico para el departamento de informatica que les permita acceder al nuevo

sistema.

La solucién propuesta para el administrador de licencias de software incluird las

siguientes funcionalidades:

e Registro de softwares: Formulario que permite agregar los softwares

adquiridos por la compaiiia.

¢ Registro de proveedores: Formulario que permite registrar el proveedor/es de

cada software, incluyendo el contacto directo representativo del proveedor.

o Listado de trabajadores: El sistema debe contar con el listado actualizado de
todos los trabajadores de la compafia que utilicen algin software, y que se
encuentren vigente en cuanto a sus contratos y gerencias a las que pertenecen.

e Listado de gerencias: El sistema debe contar con el listado de todas las

gerencias en las que se organiza la compaiiia.

e Listado de equipos: El sistema debe contar con el listado de todos los equipos

activos de la compania, ademas de asociar al trabajador al cual se le asigné cada
equipo.

e Registro de contratos: Formulario que permite registrar toda la informacion

relacionada al contrato por el cual se adquirid6 cada software que la compafiia
posee.

e Stock de licencias: El sistema debe por medio del registro de movimientos,

contar con el stock actualizado de todas las licencias de la compainiia, indicando
cantidad de licencias disponibles por software asociados a cada contrato en

especifico.
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e Registro de movimientos de licencias entre gerencias: El sistema debe
permitir el registro de los movimientos de licencias entre las gerencias los cuales
pueden ser venta y arriendo de una determinada cantidad de licencias, las cuales
no necesariamente corresponden a la cantidad adquirida en el contrato original
con el proveedor.

e Registro de asignacion _de licencias a cada trabajador: El sistema debe

permitir el registro de asignaciones de licencias a trabajadores, indicando la
vigencia de la asignacion, equipo asignado al trabajador en el cual se hara uso
del software y proyecto por el cual se esta realizando la asignacion, en caso de
corresponder.

e Registro de asignaciones a servidores: E| sistema debe permitir asignar

licencias adquiridas a servidores o equipos.

2.2 Diagrama de actividades general UML
A continuacion, se describe los flujos de actividades del sistema de administracion

de licencias, en donde se visualiza los actores y las actividades que realizan.

Departamento IT

l ;iContrato se
encuentra iTiene Stock Asi
byl signar Licencia
vigente? Disponible? > a Trabajador
Adaquirir Licencia Assnanlicese Generar Stock & ;
9 a Gerencia 2 \
—
No
f i e Arrendar iAsignacion
Notificar
Via 7, Notificar 2 —»| Llicenciaa Vigente?
( ) via sistema ([ ) si Gerencia
sistemay  \_/ i) No o
mail ymal I / . —»{( )
— -/
)
Ve Notificacién Sistema y
‘ender Licencia
e o mail
a Gerencia
Si \ No
Renovar Licencia p
P
éSoftware califica Asignar Licencia
para renovacion? —> a Servidor T

Ilustracion 2-1: Diagrama de actividad

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Requerimientos del sistema
Los requerimientos del sistema que se consideraron de acuerdo con las necesidades
y problema detectado en el capitulo anterior se clasificaran a continuacién, en

requerimientos del sistema funcionales y no funcionales.
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2.3.1 Requerimientos Funcionales

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

Registro de Software: El sistema permitira al administrador registrar cada
software adquirido por la compania, por medio de un formulario: nombre,
fabricante y version.

Registro de Proveedores: El sistema permitira al administrador, al momento
de registrar un contrato, registrar también la informacion relacionada al
proveedor del (o los) software que se estan adquiriendo: nombre e
informacion relacionada a los contactos asociados al proveedor: nombre,
teléfono y correo.

Listado de Trabajadores: El sistema debe contar con la informacién
actualizada de cada trabajador existente, con contrato vigente en la
compafia, indicando ademas a qué gerencia pertenecen, esto para poder
registrar los movimientos de asignaciéon a cada trabajador, para ello se
obtendra desde la tabla existente, que ya maneja la empresa, de
trabajadores en motor PostgreSQL.

Listado de Gerencias: El sistema debe contar con el listado de todas las
gerencias que tiene la compafiia, desde la tabla existente, que ya maneja la
empresa, de gerencias en motor PostgreSQL. Esto para poder asociar cada
contrato con la gerencia que adquiere y, ademas, registrar los movimientos
de asignaciones relacionados a gerencias.

Listado de Equipos: El sistema debe contar con todo el registro de equipos
vigentes que la empresa posee, desde la tabla existente, que ya maneja la
empresa, de equipos en motor postgreSQL tanto para registrar movimientos
de licencias a servidores, como para registrar en qué equipo se esta usando
un software al asociarlo a un trabajador.

Registro de Contratos: El sistema permitira al administrador registrar toda la
informacion de los contratos, por los cuales se van adquiriendo las licencias
de software: gerencia, las licencias de software asociadas, cantidades de
licencias por software, proveedor con sus contactos y fechas de vigencia del
contrato.

Registros de movimientos de licencias entre gerencias: El sistema permitira
tanto al administrador como al técnico TI, registrar los movimientos de
licencias entre gerencias; ya sea arriendo o venta de licencias. Manteniendo

asi, un histérico de cada movimiento registrado, independiente del tipo.



RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

RF-12

RF-13
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Registro de asignacion de licencias a trabajadores: El sistema debe permitira
tanto al administrador como al técnico TI, registrar las asignaciones de
licencias a trabajadores pertenecientes a la gerencia duefia del producto. El
trabajador que recibira la asignacién debe estar asociado a un equipo donde
se usara la licencia, especificando el tipo de asignacion y tiempo por el que
se mantendrd esta asignacion. Teniendo también un registro histérico de
estos movimientos.

Registro de asignacion de licencia a servidor: El sistema permitira tanto al
administrador como al técnico TI, asignar licencias adquiridas a servidores o
equipos, sin estar asociados a un trabajador en particular, teniendo también
un histoérico de estas asignaciones.

Visualizacion de Contratos: El sistema permitira tanto al administrador como
al técnico TI, ver los contratos con sus productos asociados y a la gerencia
que pertenecen. Esto por medio de una opcién en el menld que permita
visualizar una tabla con la siguiente informacion: id de contrato, gerencia,
proveedor, costo, fecha de inicio, fecha de término, original, el cual
corresponde a una validacion si es que el contrato corresponde a una
renovacion o no.

Manejo de Stock: El sistema debe manejar el stock de licencias actualizado,
esto significa actualizar automaticamente la cantidad de licencias usadas vy
disponibles cada vez que se registre, por parte el administrador o el técnico
TI, un nuevo movimiento asociado a cualquier licencia, para contar con ese
dato actualizado a cada momento.

Renovacion de Licencia: El sistema debe permitira al administrador identificar
si el contrato a registrar corresponde a una renovacion de licencias ya
vencidas, teniendo trazabilidad en esta situacion. Por medio de un campo que
identifique a cada contrato como original o renovado.

Notificaciones: El sistema notificara al administrador, dentro de la intranet y
via correo electrénico, cuando el plazo de término de un contrato se acerque
(1 mes antes, 15 dias y 5 dias), asi como también informar inmediatamente
el dia oficial de término de contrato de una licencia. Asi como en movimientos
de stock, en caso de que alguna licencia esté disponible para su reasignacion,
o si las licencias asociadas a un producto ya se encuentran ocupadas por ende
no se puedan realizar mas asignaciones. Esto por medio de correos y

notificaciones que indiquen el nombre del software que estd generando la
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RF-16
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notificacion e informacién relevante por cada tipo de tema que requiera la

notificacion.

Des asignacion de Licencia: El sistema permitird por parte el administrador o
el técnico TI, deshacer una asignacion que se haya realizado a cualquier
trabajador, estando vigente. Permitiendo especificar el motivo de la
operacién: vacaciones, desvinculacion de la empresa, termino de proyecto, o
cualquier otro que justifique la des asignacion.

Subida de documentos: El sistema permitira al administrador, al momento
de registrar un nuevo contrato, poder subir de forma opcional una copia del
contrato fisico, para respaldar esa informacion cuando se genere cada
contrato en el sistema.

Administraciéon de perfiles: El sistema permitira al administrador, gestionar
todos los perfiles de usuarios habilitados en la plataforma: creacién, edicién
y eliminacion. Esto para manejar los accesos de forma segura segun vayan
sucediendo movimientos de personal en el departamento TI

Tabla 2-1 Requerimientos Funcionales

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Requerimientos no funcionales

RNF-01

RNF-02

RNF-03

El sistema debera tener un tiempo de respuesta, medido como el tiempo
desde la solicitud de un usuario hasta la visualizacién completa de la
respuesta, no mayor a 5 segundos, considerando que el sistema sera
usado por el equipo TI, que no supera los 10 usuarios, se tendra un plan
de internet fibra de minimo 500 Mbps. El cumplimiento del tiempo sera
medido por medio de la herramienta de monitoreo Grafana, la cual ya es
utilizada por la empresa.

El sistema debe funcionar en los siguientes navegadores: Chrome desde
version 102, Safari desde version 14.0.2 y Firefox desde version 115. Esto
sera medido con pruebas en los 3 navegadores mencionados.

El sistema debe utilizar los colores, estilos y logo en referencia de la
intranet empresarial actual: fondos de formularios en blanco, banners,

botones y barra superior de opciones en rojo.
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RNF-04 El sistema debe contar con un perfil especifico de acceso al sistema, por
medio de un gestor de accesos, el cual serd administrado por el usuario
administrador.

RNF-05 Las copias de documentos que seran subidas al sistema deben ser en
formato PDF, esto sera implementado en el formulario de registro, por
medio de una especificacién al usuario del formato, ademas de una
restriccion de seleccion de archivo y posterior validacion del formato una
vez que el archivo se cargd.

Tabla 2-2 Requerimientos No Funcionales
Fuente: Elaboracion propia

2.4 Estructura funcional del sistema (caso de uso general)
Para el diagrama, se contemplan 2 perfiles de usuarios del sistema:

e Administrador: Actor que puede realizar todas las acciones de los demas tipos
de usuario. Sus acciones exclusivas son agregar/editar/eliminar un nuevo usuario
al sistema y entidades como: fabricantes, proveedores, contratos, softwares,
productos, departamentos.

e Técnico TI: Actor que puede gestionar: licencias, notificaciones, informes,
asignaciones y consultar: disponibilidad de licencias, departamentos, historiales,
usuarios, productos.

A continuacion, se diagrama el caso de uso general del sistema administrador de

licencias, para los dos usuarios anteriormente descritos:
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Cbuo02
Modificar Usuario

cbu10
Arrendar licencia a otra
gerencia

couot
Registrar Usuario

<Extend>

Eliminar Usuario

cou11

Vender licencia a otra
gerencia

coue

Cbus
Registrar Software

<Extend>

E 3 Registrar Fabricante

Administrador

cou12

Asignar licencia a
servidor

\ 9

Técnico Tl
A

cous
Generar Stock

cDus

Registrar Proveedor

cou7
Registrar Contrato

cou13

Asignar licencia a
trabajador

<Extend>

cous
Renovar contrato

Ilustracion 2-2: Diagrama Caso de Uso General

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Matriz de trazabilidad

Se presenta la matriz de trazabilidad, donde se puede identificar el cumplimiento de
los requisitos en relacion con cada caso de uso realizado en este capitulo. Asegurando
de forma visual que estdn cubierto todos los requisitos que forman parte de la

elaboracion del sistema de administrador de licencias.

CU CU| CU | CU | CU| CU|CU CUu CU|CUu cCu|cCcu cu
01 | 02 03 04 O05 06 07 08 09 |10 | 11 | 12 | 13

X X

RF
01
RF
02
RF
03
RF
04
RF
05
RF
06

RF X X
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07
RF

RF

RF X
10
RF

RF X
12
RF

RF X
14

RF
15
RF
16

Tabla 2-3 Matriz de Trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Modelo Conceptual
Se detalla el modelo conceptual del sistema administrador de licencias, representado

en el modelo de dominio que permite dar solucidn a los requerimientos del sistema

. Usuario
Fabricante Perfil Proyecto
d 1 1.7 he
Nombre !
Origen Nombre Posee
1 Proveedor
1 1
Id '] *|
" nombre .
Posee Registra
Asocia Participa
O“*
*|
Contrato L
1.% Trabajador
Licencia =
fi *| Rat
Software F 4 Aot Asocia 0..
Id 3 - ‘TJ- ial q 1“*
nombre Adquiere Sar h.* 1 Gerencia
5 0.* 1]
7 Adquiere | "°°"® 0.%
1 *
. Asigna
Posee| Asociado .
: IAsocia 0-1
1
Stock Movimiento 1 .
1 Genera 1.7 Equipo
Id
1 0.7 Rombe
Asocia

Ilustracion 2-3: Modelo conceptual

Fuente: Elaboracién propia
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2.7 Modelo de Casos de Uso
En esta seccién se describen los casos de uso narrativo, diagramas secuenciales,
diagramas de colaboraciéon y contratos que surgen del analisis de los requerimientos

planteados en el sistema de licencias.

2.7.1 Caso de Uso Narrativo: CUO1 Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuario

Actor Administrador

Propdsito Permite registrar un nuevo usuario al sistema
Pre-Condicién Administrador existe en el sistema y se auténtico

exitosamente.

Post-Condicidn El usuario se cred exitosamente

Escenario Normal 1. Administrador accede a la opcién “Registrar
Nuevo Usuario” en el médulo usuarios.

2. El sistema despliega el formulario de ingreso
de datos.

3. Administrador ingresa datos que solicita el
sistema: correo y perfil

4. Administrador seleccionar la opcién
“Guardar”

5. El sistema valida los datos ingresados para
poder registrar el usuario en el sistema.

6. El sistema guarda los datos y registra al
usuario, mostrando mensaje de creacion

exitoso.

Escenario Alternativo 2.1 Administrador Selecciona opcién “Cancelar”.

2.2 Sistema cierra formulario ingreso de datos, no se
realiza ninguna operacion, volviendo a madulo
usuarios.

5.1 Administrador no completa toda la informacion,
sistema marca en rojos campos faltantes.

5.2 El sistema no reconoce datos ingresados por

Administrador, retorna mensaje de validacién

errénea, volviendo al paso 2.
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Requerimientos Adicionales El usuario por registrar debe estar previamente

registrado como trabajador en la base de datos

empresarial, contando con correo corporativo

Tabla 2-4 Caso de Uso Narrativo CUO1 Registrar Usuario
Fuente: Elaboracién propia

2.7.2 Diagrama De Secuencia: CUO1 Registrar Usuario

| Administrador ) | Sistema )
i 1. Selecciona opcidn "Registrar Nuevo Usuario .“
. 2. Despliega Formulario :
= ]
i 3. Ingreso de datos :
i 4. Selecciona Guardar i
; >
E 5.validar()
: E. CrearUsuario()
[ 7. mensaje de confirmacion
e i

Ilustracién 2-4: Diagrama de Secuencia CU01 Registrar usuario

Fuente: Elaboracién propia

2.7.3 Contrato: CUO1 Registrar Usuario

Operacién CrearUsuario(Usuario usuario)
Referencias Cruzadas CUO1 Registrar Usuario

Pre-Condicién Los datos fueron correctamente validados
Post-Condicién Se creo la instancia Usuario usuario

Se asocio usuario con perfil por medio de

usuario.idUsuario

Tabla 2-5 Contrato CUO1 Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion propia



35

2.7.4 Caso de Uso Narrativo: CU02 Modificar Usuario

Caso de Uso

Modificar Usuario

Actor

Administrador

Propdsito

Permite modificar un usuario existente en

el sistema

Pre-Condicion

El usuario por modificar debe estar

registrado en el sistema

Post-Condicidn

El usuario fue modificado exitosamente

Escenario Normal

1. Administrador accede al listado de
usuarios del sistema en el moédulo
usuario, presionando botoén
“Editar” asociado al usuario que
desea.

2. El sistema despliega el formulario
de modificacion de datos.

3. Administrador ingresa datos
opcién “Modificar”

4. El sistema valida los datos
ingresados para poder modificar
el usuario en el sistema.

5. El sistema guarda los datos y
actualiza al usuario, mostrando

mensaje de actualizacidon exitoso.

Escenario Alternativo

2.1 Administrador Selecciona opcién
“Cancelar”.

4.1 Administrador no completa toda la
informaciéon, sistema marca en rojos

campos faltantes.

Requerimientos Adicionales

El usuario por modificar debe estar

previamente creado

Tabla 2-6 Caso de Uso Narrativo CU02 Modificar Usuario

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.5 Diagrama De Secuencia: CU02 Modificar Usuario

LA

. Selecciona |a opcidn "Editar Usuario”

>

2. Despliega Formulario

3. Ingreso de datos

>

4. Selecciona Guardar

1 SMalidar()

IE. Madificarlsuariol)

7. mensaje de confirmacion

Tlustracion 2-5: Diagrama de Secuencia CU02 Modificar usuario

Fuente: Elaboracion propia

2.7.6 Contrato: CU02 Modificar Usuario

validos

Operacién ModificarUsuario(Usuario usuario)
Referencias Cruzadas CUO02 Modificar Usuario
Pre-Condicidn El usuario debe estar creado en el

sistema, los datos ingresados deben ser

de usuario.idUsuario

Post-Condicidn Se modifica usuario existente por medio

Tabla 2-7 Contrato CU02 Modificar Usuario

Fuente: Elaboracién propia

2.7.7 Caso de Uso Narrativo: CUO3 Eliminar Usuario

Caso de Uso Eliminar Usuario

Actor Administrador

Propdsito Permite eliminar un usuario existente en el sistema

Pre-Condicidn El usuario por eliminar debe estar registrado en el
sistema




37

Post-Condicidn El usuario fue eliminado exitosamente

Escenario Normal 1. Administrador accede al listado de usuarios
del sistema en el médulo usuario,
presionando botén “Eliminar” asociado al
usuario que desea.

2. El sistema despliega un mensaje para
asegurar la accién de eliminar.

3. Administrador confirma por medio de opcién
“Eliminar”

4. El sistema elimina al usuario seleccionado,

mostrando mensaje de eliminacion exitoso.

Escenario Alternativo 3.1 Administrador Selecciona opcién “Cancelar”.
Sistema cierra ventana de confirmacion, sin llevar a

cabo la eliminacion

Requerimientos Adicionales El usuario por eliminar debe estar registrado en el

sistema

Tabla 2-8 Caso de Uso Narrativo CUO3 Eliminar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

2.7.8 Diagrama De Secuencia: CUO3 Eliminar Usuario

1. Selecciona la opcidn "Eliminar Usuario”

LA

>

2. Despliega ventana de confirmacion

3. Confirma eliminacian

>

v 4. Eliminar usuario{)

5. mensaje de confirmacian

Ilustracion 2-6: Diagrama de Secuencia CUO3 Eliminar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Operacién

EliminarUsuario(Usuario usuario)

Referencias Cruzadas

CUO03 Eliminar Usuario

Pre-Condicion

El usuario debe estar creado en el sistema

Post-Condicidn

Se desactiva usuario existente por medio

de usuario.idUsuario

Tabla 2-9 Contrato CU03 Eliminar Usuario

Fuente: Elaboracién propia

2.7.10 Caso de Uso Narrativo: CU04 Registrar Software

Caso de Uso Registrar Software

Actor Administrador

Propdsito Permite registrar un nuevo software en el sistema

Pre-Condicidn El software no debe existir en el sistema

Post-Condicidn El software fue creado exitosamente

Escenario Normal 1. Administrador accede a opcion “Registrar
Software”

2. El sistema despliega el formulario de ingreso
de datos.

3. Administrador ingresa datos del software que
pide el sistema: nombre, versiéon y
fabricante.

4. Administrador seleccionar la opcion
“Guardar”

5. Sistema valida informacién ingresada para
crear el software.

6. El sistema guarda los datos y registra el
software mostrando mensaje de creacién
exitoso.

Escenario Alternativo 2.1 Administrador Selecciona opcién “Cancelar”, se

vuelve a la vista inicial sin modificaciones.
5.1 Administrador no completa toda la informacion,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales -

Tabla 2-10 Caso de Uso Narrativo CU04 Registrar Software
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.11 Diagrama De Secuencia: CU04 Registrar Software

1. Selecciona la opcidn "Registrar Nuevo Software”
-
2. Despliega Formulario
3. Ingreso de datos
.y
L]

4 Selecciona Guardar

.
Ll

| 5 validar()

E. Registrarsoftware()

7. mensaje de confirmacidn

Ilustracion 2-7: Diagrama de Secuencia CU04 Registrar Software

Fuente: Elaboracion propia

2.7.12 Contrato: CU04 Registrar Software

Operacién

RegistarSoftware (Software software)

Referencias Cruzadas

CUO04 Registrar Software

Pre-Condicion

Los datos ingresados deben haber sido

correctamente validados.

Post-Condicion

Se creo la instancia Software software
Se asocié software con fabricante por

medio de fabricante.fabricanteld

Tabla 2-

2.7.13 Caso de Uso Narrativo:

11 Contrato CUO4 Registrar Software

Fuente: Elaboracién propia

CUO5 Registrar Proveedor

Caso de Uso

Registrar Proveedor

Actor

Administrador

Propésito

Permite registrar un nuevo proveedor de software en el

sistema

Pre-Condicion

El proveedor no debe existir en el sistema

Post-Condicion

El proveedor fue creado exitosamente
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Escenario Normal 1. Administrador accede a opcion “Registrar
Proveedor”

2. El sistema despliega el formulario de ingreso de
datos.

3. Administrador ingresa datos del proveedor que
pide el sistema: nombre, y contactos asociados
(nombre correo y mail).

4. Administrador seleccionar la opcion “Guardar”
Sistema valida los datos ingresados, para crear
el nuevo proveedor.

6. El sistema guarda los datos y registra el
proveedor, él o los contactos ingresados,

mostrando mensaje de creacion exitoso.

Escenario Alternativo 2.1 Administrador Selecciona opcion “Cancelar”.
5.1 Administrador no completa toda la informacion,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales | -

Tabla 2-12 Caso de Uso Narrativo CUO5 Registrar Proveedor
Fuente: Elaboracion propia

2.7.14 Diagrama De Secuencia: CUQ5 Registrar Proveedor

1. Selecciona la opcidn "Registrar Nuevo Proveedor

i A—

2 Despliega Formulario

3. Ingreso de datos

L

4. Selecciona Guardar

Y

1 B Validar()

|j6. RegistrarProveedon()

7. RegistrarContacta()

8. mensaje de confirmacidn

Ilustracion 2-8: Diagrama de Secuencia CUO5 Registrar Proveedor
Fuente: Elaboracién propia
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2.7.15 Contrato: CUO5 Registrar Proveedor

Operacién

RegistarProveedor (Proveedor proveedor)

Referencias Cruzadas

CUO5 Registrar Proveedor

Pre-Condicion

El proveedor no debe existir en el sistema

Post-Condicidn

Se cred la instancia Proveedor proveedor

Tabla 2-13 Contrato CUO5 Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracién propia

2.7.16 Caso de Uso Narrativo: CU06 Registrar Fabricante

Caso de Uso

Registrar Fabricante

Actor

Administrador

Propdsito

Permite registrar un nuevo fabricante de software

en el sistema

Pre-Condicion

El fabricante no debe existir en el sistema

Post-Condicidn

El fabricante fue creado exitosamente

Escenario Normal

1. Administrador accede a opcion “Registrar
Fabricante”

2. El sistema despliega el formulario de
ingreso de datos.

3. Administrador ingresa datos del fabricante
que pide el sistema.

4. Administrador seleccionar la opcion
“Guardar”

5. Sistema valida datos ingresados para
registrar el fabricante

6. El sistema guarda los datos y registra el
fabricante mostrando mensaje de creacion

exitoso.

Escenario Alternativo

2.1 Administrador Selecciona opcion “Cancelar”,
sistema vuelve a vista inicial sin modificaciones.

4.1 Administrador no completa toda Ia
informacion, sistema marca en rojos campos

faltantes.

Requerimientos Adicionales

Tabla 2-14 Caso de Uso Narrativo CUO6 Registrar Fabricante

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.17 Diagrama De Secuencia: CU06 Registrar Fabricante

i 1. Selecciona "Registrar Fabricante” |

»
2. Despliega Formulario I—D

< _______

3. Ingreso de datos

»
>

4. Selecciona Guardar

B

6. Mensaje de confirmacién

L]
! Validar()

RegistrarFabricante()

gt

Ilustracién 2-9: Diagrama de Secuencia CU06 Registrar Fabricante

Fuente: Elaboracién propia

2.7.18 Contrato: CUO6 Registrar Fabricante

Operacién

RegistarFabricante (Fabricante

fabricante)

Referencias Cruzadas

CUO06 Registrar Fabricante

Pre-Condicion

El fabricante no debe existir en el sistema

Post-Condicidn

Se cred la instancia Fabricante fabricante

2.7.19 Caso de Uso Narrativo:

Tabla 2-15 Contrato CU06 Registrar Fabricante

Fuente: Elaboracién propia

CUQ7 Registrar Contrato

Caso de Uso

Registrar Contrato

Actor

Administrador

Propdsito

Permite registrar un nuevo contrato en el sistema

Pre-Condicion

El contrato no debe existir en el sistema

Post-Condicién

El contrato fue creado exitosamente

Escenario Normal

1.

Administrador accede a opcidn “Registrar
Contrato”
El sistema despliega el formulario de ingreso de

datos.
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3. Administrador ingresa datos del contrato que
pide el sistema: gerencia, proveedor, tipo,
costo, fecha inicio, fecha fin.

4, Administrador seleccionar la opcion “Guardar”
Sistema valida datos ingresados para la creacién
del contrato

6. El sistema guarda los datos y registra el
contrato mostrando mensaje de creacion

exitoso.

Escenario Alternativo 2.1 Administrador Selecciona opcion “Cancelar”.

3.1 Administrador ingresa fecha no valida, sistema
muestra mensaje en rojo para corregir el ingreso.

5.1 Administrador no completa toda la informacion,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales | -

Tabla 2-16 Caso de Uso Narrativo CUO7 Registrar Contrato

Fuente: Elaboracion propia

2.7.20 Diagrama De Secuencia: CUO7 Registrar Contrato

1. Selecciona la opcidn "Registrar Nuevo Contrato”

>

2. Despliega Formulario .
3. Ingreso de datos
4

4. 5Selecciona Guardar

: S.Validar()

6 RegistrarContrato()

7. mensaje de confirmacion

Ilustracion 2-10: Diagrama de Secuencia CUO7 Registrar Contrato

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.21 Contrato: CUQ7 Registrar Contrato

Operacién

RegistarContrato (Contrato contrato)

Referencias Cruzadas

CUQ7 Registrar contrato

Pre-Condicion

El contrato no debe existir en el sistema

Post-Condicidn

Se cred la instancia Contrato contrato

Se asocidé a gerencia por medio de
contrato.gerenciald

Se asocid a proveedor por medio de

contrato.proveedor.id

Tabla 2-17 Contrato CUO7 Registrar Contrato

Fuente: Elaboracién propia

2.7.22 Caso de Uso Narrativo: CUO8 Renovar Contrato

Caso de Uso

Renovar Contrato

Actor

Administrador

Propdsito

Permite registrar un nuevo contrato de

renovacion en el sistema

Pre-Condicion

El contrato debe existir el sistema y figurar

como terminado.

Post-Condicidn

El contrato fue renovado exitosamente

Escenario Normal

1.

Administrador accede a visualizacion
de contratos no activos, selecciona
opcién “Renovar Contrato” del
contrato que desea renovar.

El sistema despliega el formulario de
ingreso de datos para renovacion.
Administrador ingresa datos del
contrato que pide el sistema: fecha
inicio, fecha fin, costo.
Administrador seleccionar la opcién
“Guardar”

Sistema valida datos ingresados para

la renovacion
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El sistema guarda los datos y registra
el contrato mostrando mensaje de

creacion exitoso.

Escenario Alternativo 2.1

Administrador Selecciona opcion

“Cancelar”.
5.1 Administrador ingresa fecha invalida,
sistema muestra mensaje en rojo para corregir
el ingreso.
5.2 Administrador no completa toda Ila
informacién, sistema marca en rojos campos

faltantes.

Requerimientos Adicionales El cont

rato debe existir el sistema y figurar

como terminado.

Tabla 2-18 Caso de Uso Narrativo CUO8 Renovar Contrato

Fuente: Elaboracion propia

2.7.23 Diagrama De Secuencia: CUO8 Renovar

n "Renovar

Contrato

Contrato”

>

2. Despliega Formulario

3. Ingreso de datos

4_Selecciona Guardar

7. mensaje de confirmaci

! f=lid=r1
! 5 Yalidar])

6. RenovarContratof)

an

Ilustracién 2-11: Diagrama de Secuencia CU0O8 Renovar Contrato

Fuente: Elaboraci

on propia
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2.7.24 Contrato: CUO8 Renovar Contrato

Operacion

RenovarContrato (Contrato contrato)

Referencias Cruzadas

CUO08 Renovar contrato

Pre-Condicion

El contrato debe existir en el sistema

Post-Condicién

Se modifica instancia anterior Contrato
contrato para desactivarlo

Se genera un nuevo registro de contrato,
asociado a su contrato anterior (el que se
renovo) por medio de campo

contrato.renovacion

Tabla 2-19 Contrato CU08 Renovar Contrato
Fuente: Elaboracion propia

2.7.25 Caso de Uso Narrativo: CU09 Generar Stock

Caso de Uso

Generar Stock

Actor

Administrador

Propésito

Permite generar stock de licencias adquiridas por

medio de un contrato

Pre-Condicion

El contrato debe existir el sistema

Post-Condicidn

El stock se generd correctamente

Escenario Normal

1.

Administrador accede a visualizacion de
contratos, selecciona opcién “Generar Stock”
del contrato que desea actualizar.

El sistema despliega el formulario de ingreso
de datos para stock.

Administrador ingresa datos del stock de
contrato que pide el sistema: software,
modalidad, serial, cantidad de licencias.
Administrador seleccionar la opcién “Guardar”
Sistema valida datos ingresados y que el stock
a generar, asociado a contrato especifico no

exista ya en el sistema
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6. El sistema guarda los datos y asocia el
software ingresado al contrato especifico,
generando el stock, confirmando la operacion

con mensaje de creacién exitoso.

Escenario Alternativo 2.1 Administrador Selecciona opcién “Cancelar”.
4.1 Administrador no completa toda la informacion,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales | El contrato debe figurar como vigente

Tabla 2-20 Caso de Uso Narrativo CUQ9 Generar Stock

Fuente: Elaboracién propia

2.7.26 Diagrama De Secuencia: CUQ9 Generar Stock

Administrador Sistema
1. Selecciona la opcién "Generar Stock ".

2. Despliega Formulario

3. Ingreso de datos

4. Selecciona Guardar

X

6 AsociarSoftware])

7. mensaje de confirmacion

Ilustracion 2-12: Diagrama de Secuencia CU09 Generar Stock

Fuente: Elaboracién propia

2.7.27 Contrato: CU09 Generar Stock

Operacién AsociarSoftware(LicenciaStock licenciaStock)

Referencias Cruzadas CUOQ09 Generar Stock

Pre-Condicidn El contrato debe existir en el sistema

Post-Condicion Se cred la instancia  LicenciaStock
licenciaStock
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Se asocia a un contrato por medio de
licenciaStock.contratold
Se

licenciaStock.softwareld

asocia a software por medio de

Tabla 2-21 Contrato CU09 Generar Stock

Fuente: Elaboracién propia

2.7.28 Caso de Uso Narrativo: CU10 Arrendar Licencia a Otra Gerencia

Caso de Uso

Arrendar licencia a otra gerencia

Actor

Administrador, Técnico TI

Propdsito

Permite a la gerencia duefia, arrendar una

cantidad de licencias a otra gerencia

Pre-Condicion

El contrato debe existir el sistema

Post-Condicidn

Las licencias se arrendaron exitosamente.

Escenario Normal

1.

Técnico TI accede a visualizacidon de stock,
selecciona opcién “Asignar” de la licencia
que desea arrendar.

Sistema valida que la licencia a asignar
tenga disponibilidad

El sistema despliega el formulario de
asignacion de licencias.

Técnico TI ingresa datos del formulario:
tipo de movimiento: “Arrendar”, gerencia
de destino, cantidad de licencias inicio y
término.

Técnico TI seleccionar la opcidn “Guardar”
Sistema valida datos ingresados de la
licencia a arrendar

El sistema guarda los datos y registra el
movimiento de arriendo, actualizando
inmediatamente el stock de disponibilidad
de las licencias, confirmando operacion

con mensaje de creacion exitoso.

Escenario Alternativo

2.1 Técnico TI Selecciona opcién “Cancelar”.
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4.2 Técnico TI ingresa cantidad de licencias no
coincidente con disponibles, sistema marca en rojo
error

4.1 Técnico TI no completa toda la informacién,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales El contrato debe figurar como vigente

La cantidad de |licencias disponibles para

asignacién debe ser minima 1

Tabla 2-22 Caso de Uso Narrativo CU10 Arrendar Licencia
Fuente: Elaboracion propia

2.7.29 Diagrama De Secuencia: CU10 Arrendar Licencia a Otra Gerencia

| Administrador ) | :Sistema )

1. Selecciona "Nueva Asignacién ! 2. validarDisponibiidady

: 3. Despliega Formulario
< ...................................

! 4. Ingreso de datos, espcificando en !
. tipo "Arriendo Licencia"” n
p:

5. Selecciona Guardar
>

Lt}
¢ g.validar)

7. ArrendarLicencia()

7. actualizarStock()

7. Mensaje de confirmacion

o
%

Ilustracion 2-13: Diagrama de Secuencia CU10 Arrendar Licencia

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.30 Contrato: CU10 Arrendar Licencia a Otra Gerencia

Operacién

ArrendarLicencia (Stock stock, MovimientoGerencia cmg)

Referencias Cruzadas

CU10 Arrendar Licencia

Pre-Condicion

El contrato debe existir en el sistema y la cantidad de licencias

disponibles para asignacién debe ser minimo 1

Post-Condicidn

Se cre6 la instancia Se cred la instancia LicenciaStock
licenciaStock

Se creo la instancia MovimientoGerencia cmg

Se asocia a gerencia por medio de cmg.gerenciald

Se asocia a tipo de movimiento por medio de
cmg.movimientold

Se actualiza stock por medio de licenciaStock.disponible y

licenciaStock.usado

Tabla 2-23 Contrato CU10 Arrendar Licencia
Fuente: Elaboracion propia

2.7.31 Caso de Uso Narrativo: CU11 Vender Licencia a Otra Gerencia

Caso de Uso

Vender licencia a otra gerencia

Actor

Administrador, Técnico TI

Propdsito

Permite a la gerencia duefia, vender una cantidad

de licencias a otra gerencia

Pre-Condicion

El contrato debe existir el sistema

Post-Condicidn

Las licencias se vendieron exitosamente.

Escenario Normal

1. Técnico TI accede a visualizacidon de stock,
selecciona opcidn “Asignar” de la licencia
que desea vender.

2. Sistema valida que la licencia a asignar
tenga disponibilidad

3. El sistema despliega el formulario de
asignacion de licencias.

4. Técnico TI ingresa datos del formulario:
tipo de movimiento: “Vender”, gerencia de
destino, cantidad de licencias, fecha de

movimiento.

5. Técnico TI seleccionar la opcion “Guardar
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6. Sistema valida informacion de la licencia a
vender

7. El sistema guarda los datos y registra el
movimiento de venta, actualizando
inmediatamente el stock de disponibilidad
de las licencias, confirmando operacion

con mensaje de creacion exitoso.

Escenario Alternativo

2.1 Técnico TI Selecciona opcién “Cancelar”.

5.1 Técnico TI ingresa cantidad de licencias no
coincidente con disponibles, sistema marca en rojo
error

5.2 Técnico TI no completa toda la informacion,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales

El contrato original debe figurar como vigente
La cantidad de |licencias disponibles para

asignacion debe ser minima 1

Tabla 2-24 Caso de Uso Narrativo CU11 Vender Licencia

Fuente: Elaboracion propia

2.7.32 Diagrama De Secuencia: CU11 Vender Licencia a Otra Gerencia

Administrador :Sistema

1. Selecciona "Nueva Asignacién”

i
3 2. ValidarDisponibilidad()
».

3. Despliega Formulario
:<. ...................................

1

S Ingreso de datos, espcificando en

tipo "Venta Licencia" »

5. Selecciona Guardar

»
>,

7. Mensaje de confirmacién

E 6.Validar()

7. VenderLicencia()

7. Actualizarstock()

B S ] B

Ilustracion 2-14: Diagrama de Secuencia CU11 Vender Licencia

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.33 Contrato: CU11 Vender Licencia a Otra Gerencia

Operacion

VenderLicencia (Stock stock, MovimientoGerencia cmg)

Referencias Cruzadas

CU11 Vender Licencia

Pre-Condicion

El contrato debe existir en el sistema y la cantidad de

licencias disponibles para asignacién debe ser minimo 1

Post-Condicion

Se cred la instancia LicenciaStock licenciaStock

Se creo la instancia MovimientoGerencia cmg

Se asocia a gerencia por medio de cmmg.gerenciald

Se asocia a tipo de movimiento por medio de
cmg.movimientold

Se actualiza stock por medio de licenciaStock.disponible y

licenciaStock.usado

Tabla 2-25 Contrato CU11 Vender Licencia

Fuente: Elaboracién propia

2.7.34 Caso de Uso Narrativo: CU12 Asignar Licencia a Servidor

Caso de Uso

Asignar Licencia a Servidor

Actor

Administrador, Técnico TI

Propdsito

Permite a la gerencia duefia, asignar una

licencia a un servidor

Pre-Condicion

El contrato y el equipo deben existir el sistema

Post-Condicion

Las licencias se asigharon exitosamente.

Escenario Normal

1. Técnico TI accede a visualizacion de
stock, selecciona opcién “Asignar” de la
licencia que desea asignar.

2. Sistema valida que la licencia a asignar
tenga disponibilidad

3. El sistema despliega el formulario de
asignacion de licencias.

4. Técnico TI ingresa datos del formulario:
tipo de movimiento: “Asignacién
Servidor”, equipo de destino, fecha de

inicio, fecha de termino.
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5. Técnico TI seleccionar la opcién
“Guardar

6. Sistema valida informacién ingresada
para la licencia a asignar.

7. El sistema guarda los datos y registra el
movimiento de venta, actualizando
inmediatamente el stock de
disponibilidad de las licencias,
confirmando operacién con mensaje de

creacion exitoso.

Escenario Alternativo 2.1 Técnico TI Selecciona opcién “Cancelar”.
4.1 Técnico TI no completa toda la informacion,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales El contrato original debe figurar como vigente,
la cantidad de licencias disponibles para

asignacion debe ser minima 1 y el equipo a

asignar debe existir en el sistema

Tabla 2-26 Caso de Uso Narrativo CU12 Asignar Licencia a Servidor
Fuente: Elaboracion propia

2.7.35 Diagrama De Secuencia: CU12 Asignar Licencia a Servidor

1. Selecciona "Nueva Asignacién ! 2. valldaroisponibiidadg
>

3. Despliega Formulario
E<_ ___________________________________

' 4. Ingreso de datos, espcificando en :
tipo "Asignacién a servidor" »
b

5. Selecciona Guardar
>
L]
1 6.validar()

[7.Asignarservidor()

7. ActualizarStock()

7. Mensaje de confirmacién

D S ECRRR

Ilustracién 2-15: Diagrama de Secuencia CU12 Asignar Licencia a Servidor

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.36 Contrato: CU12 Asignar Licencia a Servidor

Operacion

AsignarServidor (LicenciaStock licenciaStock)

Referencias Cruzadas

CU12 Asignar Licencia a Servidor

Pre-Condicion

El contrato y el equipo deben existir en el sistema, la

cantidad de licencias disponibles para asignacién debe

ser minimo 1

Post-Condicion

Se cred la instancia LicenciaStock licenciaStock

Se creo la instancia MovimientoEquipo cme

Se asocia a equipo por medio de cme.equipold

Se

actualiza stock por medio de

licenciaStock.disponible y licenciaStock.usado

Tabla 2-27 Caso de Uso Narrativo CU12 Asignar Licencia a Servidor

Fuente: Elaboracién propia

2.7.37 Caso de Uso Narrativo: CU13 Asignar Licencia a trabajador

Caso de Uso

Asignar Licencia a trabajador

Actor

Administrador, Técnico TI

Propésito

Permite a la gerencia duefia, asignar una licencia a un

trabajador

Pre-Condicion

El contrato, el equipo y el trabajador deben existir el

sistema

Post-Condicion

La licencia se asignd exitosamente.

Escenario Normal

1.

Técnico TI accede a visualizacion de stock,
selecciona opcién “Asignar” de la licencia que
desea vender.

Sistema valida que la licencia a asignar tenga
disponibilidad

El sistema despliega el formulario de
asignacion de licencias.

Técnico TI ingresa datos del formulario: tipo
de movimiento: “Asignacion Trabajador”,
trabajador, equipo de destino, fecha de inicio,
fecha de termino.

Técnico TI seleccionar la opcion “Guardar
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6. Sistema valida datos ingresados de la licencia
a asignar

7. El sistema guarda los datos y registra el
movimiento, actualizando inmediatamente el
stock de disponibilidad de las licencias,
confirmando operacién con mensaje de

creacion exitoso.

Escenario Alternativo 2.1 Técnico TI Selecciona opcién “Cancelar”.
4.1 Técnico TI no completa toda la informacion,

sistema marca en rojos campos faltantes.

Requerimientos Adicionales El contrato original debe figurar como vigente, la
cantidad de licencias disponibles para asignacién
debe ser minima 1, el trabajador y el equipo a asignar

deben existir en el sistema

Tabla 2-28 Caso de Uso Narrativo CU13 Asignar Licencia a Trabajador

Fuente: Elaboracion propia

2.7.38 Diagrama De Secuencia: CU13 Asignar Licencia a trabajador

Administrador :Sistema

; " ; P
1. Selecciona "Nueva Asignacion } 2. validarDisponibilidac
»

3. Despliega Formulario
( ...................................

! 4. Ingreso de datos, espcificando en |
tipo "Asignacién a trabajador”
>

5. Selecciona Guardar :
»

Lt}
! 6.validar()

7.AsignarTrabajador()

7. ActualizarStock()

: 7. Mensaje de confirmacion

d
b

Ilustracién 2-16: Diagrama de Secuencia CU13 Asignar Licencia a Trabajador
Fuente: Elaboracién propia
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2.7.39 Contrato: CU13 Asignar Licencia a trabajador

Operacion

AsignarTrabajador (Stock stock, MovimientoTrabajador

cmt)

Referencias Cruzadas

CU13 Asignar Licencia a trabajador

Pre-Condicion

El contrato el equipo y el trabajador deben existir en el
sistema, la cantidad de licencias disponibles para

asignacion debe ser minimo 1

Post-Condicion

Se cred la instancia LicenciaStock licenciaStock

Se creo la instancia MovimientoTrabajador cmt

Se asocia a trabajador por medio de cmt.trabajadorld
Se actualiza stock por medio de licenciaStock.disponible

y licenciaStock.usado

Tabla 2-29 Contrato CU13 Asignar Licencia a Trabajador

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

3.1 Arquitectura de software

Para el desarrollo del sistema de administracion de licencias de software, se usara una
arquitectura en capas en conjunto con un patrén de diseno de software Modelo-Vista-Controlador
(MVCQ). Este patrdn ofrece una estructura organizativa que separa los datos y la l6gica de negocio
de la aplicacién, de la interfaz de usuario, proporcionando asi una mayor modularidad y
mantenibilidad.

El Modelo se encargara de representar y gestionar los datos relacionados con las licencias
y la ldgica de negocio asociada. La Vista se ocupara de la presentacion de la informacion, y para
la interfaz de usuario se utilizara JavaScript junto con HTML5 y Bootstrap para lograr una
experiencia de usuario moderna y atractiva.

El Controlador sera responsable de gestionar las interacciones del usuario y las
comunicaciones entre la interfaz de usuario y el backend. Implementando un servicio Backend for
Frontend (BFF) utilizando Spring Boot; el cual actuard como intermediario entre la interfaz de
usuario y el backend.

El servicio Backend (BL) sera otro componente implementado con Spring Boot; encargado
de recibir, almacenar y consultar datos en la base de datos PostgreSQL. Esta arquitectura
permitird una clara separacion de responsabilidades, facilitando el mantenimiento y la

escalabilidad del sistema.
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Web Browser
HTTPS
y
vista FE
Bootstrap css JavaScript
API Rest
y
Servicio BFF
Java SpringBoot
API Rest
A
Servicio BL
Java SpringBoot
A
JDBC
A 4
Datos
PostgreSQL

Ilustracion 3-1: Diagrama de arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Recurso computacional

El sistema operativo a utilizar para el desarrollo corresponde a Windows, en su versién
Windows 11, dado a su mayor soporte comunitario y del proveedor. Considerando ademas las
siguientes caracteristicas del equipo:
. Procesador Intel (R) Core i5-2450M CPU @2.50Ghz o superior
. Memoria Ram 16GB

3.3 Lenguajes de programacion y tecnologias

e HTML5: Estructura de pagina web.
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e JavaScript: Para la interaccién entre el front y el back, elegido por su orientacion
a objetos, gran cantidad de documentacion y soporte, ademas de asegurar una
pagina web dindmica que permita una buena experiencia de usuario.

e (CSS: Para todo el disefio y organizacion de la parte visual estética del sistema.

e Java: lenguaje de programacion robusto y orientado a objetos utilizados en el
desarrollo del lado del servidor. Su capacidad multiplataforma y la amplia
comunidad de desarrolladores respaldan su eleccion para implementar la légica
del servidor.

e SpringBoot: framework de desarrollo para Java que simplifica la creacién de
aplicaciones Java basado en el principio de convencién sobre configuracién.
Facilita el desarrollo de aplicaciones empresariales mediante la gestion de la
configuracion y la integracion con otros frameworks.

e SQL: Lenguaje para base de datos relacionales, eleccion en directa consecuencia
de uso y expansion de base de dato existente (PostgreSQL).

e UML: Para documentacién del sistema.

e Framework Bootstrap 5: La interfaz de usuario sera desarrollada en el framework
Bootstrap con HTML5, ya que permite que el sistema sea accesible y adaptable
en la mayoria de los dispositivos.

e PostgreSQL: Por medio de gestor pgAdmin, siguiendo el lineamiento actual de la
empresa, el cual corresponde a base de datos existente en PostgreSQL.

e InteliJ: entorno de desarrollo integrado que ofrece soporte para multiples
lenguajes, incluyendo Java, PHP, HTML, JavaScript y CSS.

e Cacoo: software para disefiar y dibujar diagramas del sistema, con soporte UML

e Bizagi: software de modelado que se utiliza para representar procesos

empresariales mediante diagramas BPMN

3.2 Diseiio de datos
3.2.1 Modelo de clases
En esta seccidon se presenta el modelo de clases del sistema de administracion de

licencias.



Fabricante

-fabricanteld: int
-nombre: String

-registrarFabricante()
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1.%

MovimientoEquipo

-idMovimientoEquipo: int
-fechalnicio: Date

-fechaTermino: Date

-equipo: ArrayList<Equipo>
-licStock: ArrayList<LicenciaStock>

-registrarMovimiento()

0.%

1

Equipo

-idEquipo: int
-nombre: String
-servidor: Boolean

-crearEquipo()

0.%

TrabajadorEquipo

-idTrabajadorEquipo: int

-equipo: ArrayList<Equipo>
-trabajador: ArrayList<Trabajador>
-fechaAsignacion: Date

-registrarTrabajadorEquipo()

0.*

1

Trabajador

-idTrabajador: int
-rut: String
-nombre; String
-correo: String
-estado: int

1
1 1
- - encia
LicenciaStock - - -
-idMovimientoGerencia: int
-idLicenciaStock: int -tipo: ArrayList<String>
1% -serial: String -costo: double
. vgotal: inlt}! ~%an’§idad: int
-disponible: int -fechalnicio: Date
Software -usado: int -fechaTermino: Date
-softwareld: int -modalidad: ArrayList<String> -Ferencia:ArrayLlst<Gerenc1a>
-nombre: String -contrato: ArrayList<Contrato> -licStock: ArrayList<LicenciaStock>
-fabricante: ArrayList<Fabricante> |4 -software: ArrayList<Software> |3
¢ 1.%
-registrarsoftware() -generarLicenciaStock() 1.* -venderLicencia()
-actualizarLicenciaStock() -arrendarLicencia() 1.*
MovimientoTrabajador
-idMovimientoTrabajador: int
-fechalnicio: Date
-fechaTermino: Date
-licStock: ArrayList<LicenciaStock>
Contacto -traProy: ArrayList<TrabajadorProyecto>
-idContacto: int 1% i
-nombre: String 0.* -asignarTrabajador()
-mail: String
-telefono: int
-proveedor: ArrayList<Proveedor>
-registrarContacto()
-editarContacto() i
-eliminarContacto() Contrato 0*
-idContrato: int
-orden: String
-modalidad: String
1 -costo: int
J -estado: int
-renovacién: boolean
-renova int 1
1 -;ecpalnici Date
-fechaTérmino:Date :
Proveedor -archivo: ArrayList<String> Gerencia
F n -proveedor: ArrayList<Proveedor> _idGerencia: int
_S;:_I%Vre:g?;ﬁm 1 -gerencia: ArrayList<Gerencia> = “nombre: String
* 8 -Usuario: ArrayList<Usuario> 3
_registrarProveedor() 1.* 1 | -crearGerencia()
-registrarContacto() -registrarContrato()
-renovarContrato()
-validarContrato()
0.F
1
1
Proyecto TrabajadorProyecto
Usuario - -
-idProyecto: int -idTrabajadorProyecto: int
-idUsuario: int -nombre: String -nombre: String
-rut: String -fechalnicio: Date -fechalnicio: Date
Perfil -nombre: String -fechaTérmino:Date 1 1% -fechaTérmino:Date 1%
-correo: String & 2
-idPerfil: int -Estado: i

-nombre: String g

nt
-perfil: ArrayList<Perfil>

-crearPerfil()

~crearUsuario()
-editarUsuario()

-eliminarUsuario()

-crearProyecto()

-asociarTrabajadorProyecto()

Ilustracion 3-2: Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia

-registrarTrabajador()
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A continuacion, se presenta el modelo relacional del sistema.

fabricante

-fb_id: integer (PK)
-fo_nombre: varchar (50)

1

software

-fb_i

-sw_id: Integer (PK)

: integer (FK)
-sw_nombre: varchar (250)
-sw_version: varchar(10)

modalidad

-md_id: integer (PK)
-md_nombre: varchar(50)

0.

licencia_stock

contacto

-pVv.

-cc_id: Integer (PK)

integer (FK)
-cc_nombre: varchar (250)
-cc_telefono: integer
-cc_mail: varchar (100)

T

proveedor 4

-pv_id: integer (PK)
-pv_nombre: varchar (250)

1% movimiento_equipo

-Is_id: integer (PK)

_id: Integer (FK)
d

-mov_eq_id_ integer (PK)
-Is_id: integer (FK)
-eq_id: Integer (FK)

-Is_total: integer
isponible: integer
-Is_usado: integer

-movveqjethamicwo: date
-mov_eq_fechaTermino: date
-mov_eq_fechaCreacion: timestamp

0%
T movimiento_gerencia s
-mov_gr_id_integer (PK) movimiento_trabajador 1
% -Is_id: integer (FK) =
- -tm_id: integer (FK) -mov_tr_id: integer (PK) equipo
1 -gr_id_ integer (FK) -Is_id: mteger(F-(] T =
contrato ~fnov gr_fechalnicio: date -tp_id: Integer (FK) -eq_id: integer (PK)

archivo

-ar_id: integer (PK)
-ar_nombre: varchar (250) 1
-ar_path: varchar (500)

perfil

-perfil_id: integer (PK)
-perfil_nombre: varchar(50)

id: integer (PK)

i teger(FK]

er (FK)
-user_id: \nmger(FK)

-ar_i id: integer (FK)

-ct_ “orden: varchar (50)
-ct_fechalnicio: date
-ct_fechaTermino: date
-ct_fechacreacwoﬂ:(rmestamp
-ct_costo: float
-ct_estado: boolean
-ct_renovacio oolean
-ct_renovacion_id: integer

.4 0| 1%

*

-mov_gr_costo: float

-mov_gr_fechaTermino: date
-mov_gr_fechaCreacion: timestamp
-mov_gr_cantidad: integer

-mov, tr _fechalnicio: date
-mov_tr_fechaTermino: date
-mov_tr_fechaCreacion: timestamp

-eq_nombre: varchar (100)
-eq_modelo: varchar (100)

>

0.% 0...

0%

tipo_movimiento

trabajador equipo

-tm_id:
-tm_nombre: varchar (50)

integer (PK) -teq id: integer (PK)

nteger (FK)

-tr_id: integer (FK)
-te_ fechaAs ignacion:
dats

usuario

-user_id: integer (PK)
-perfil_id: integer (FK)
-user_rut: varchar (15)
-user_nombre: varchar (250)
-user_mail: varchar (100)
-user_estado: boolean

gerencia —
-gr_id: integer (PK)
gr —nombre: varchar (100)
1 1
proyecto trabajador_proyecto trabajador
-py_id: integer 1 nteger(£X) -trid:integer (PK)
nombre: varchar(100) nteger (FK) tr_rut: varchar (PK2)
-py_fechalni & | -trid: integer (FK) f.* “trnombre: va rchar (250)
s ad .* | tp_fechalnicio: date s yarchart
Bysfedialenming. date -tp_fechaTermino: date -tr’est‘ad\g char(120)

Ilustracion 3-3: Modelo Relacional

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 Diccionario de Datos

Nombre de Tabla

Archivo

Descripciéon

Tablas de archivo real de contrato

Llave Primaria

ar_id

Llave Foranea

Campo

Tipo

Largo

Descripcion

ar_id

Int

Serial id del documento

ar_nombre

Varchar

250

Nombre del documento

ar_path

varchar

250

Ruta de almacenamiento del documento
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Nombre de Tabla

Contacto

Descripcion

Tabla de contactos asociados a proveedores

Llave Primaria

cc_id

Llave Foranea

pv_id -> Proveedor

Campo Tipo Largo Descripcion
cc_id Int Serial id del contacto
pv_id Int Serial id del fabricante asociado
cc_nombre Varchar 250 Nombre del contacto
cc_mail Varchar 100 Email del contacto
cc_telefono Int Teléfono de contacto
Nombre de Tabla Contrato
Descripcion Tabla de contratos de la empresa
Llave Primaria ct_id
Llave Foranea gr_id -> Gerencia
pv_id -> Proveedor
user_id -> Usuario
ar_id -> Archivo
Campo Tipo Largo | Descripcion
ct_id Int Serial id del contrato
gr_id Int Serial id de la gerencia
pv_id Int Serial id del proveedor
user_id Int Serial id del usuario que registro el
contrato
ar_id Int Serial id del archivo de contrato
ct_orden Varchar 50 Identificador propio del contrato, cddigo
interno
ct_fechalnicio Date Fecha inicio de contrato
ct_fechaTermino Date Fecha termino de contrato
ct_fechaCreacion Timestamp Fecha de creacion de contrato en sistema
ct_costo Float Costo del contrato
ct_estado Boolean Estado del contrato (vigente o inactivo)
ct_renovacién Boolean Indica si el contrato es una renovacion
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ct_renovacion_id Integer Id del contrato que se esta renovando (si
corresponde)

Nombre de Tabla Equipo

Descripcion Tabla de equipos computacionales de la empresa

Llave Primaria eq_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripcion

eq_id Int Serial id del equipo

eq_nombre Varchar 100 Nombre del equipo

eq_modelo Varchar 100 Modelo del equipo

Nombre de Tabla Fabricante

Descripcion Tabla de fabricantes de software

Llave Primaria fb_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo | Descripcion

fb_id Int Serial id del fabricante

fb_nombre Varchar 50 Nombre de fabricante

Nombre de Tabla Gerencia

Descripcion Tabla de gerencias de la empresa

Llave Primaria gr_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripcion

gr_id Int Serial id de la gerencia

gr_nombre Varchar 100 Nombre de la gerencia

Nombre de Tabla

Licencia_stock

Descripcion

Tabla de stock de licencias: softwares asociados a contrato

Llave Primaria

Is_id

Llave Foranea

ct_id -> Contrato

sw_id -> Software
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md_id -> Modalidad

Campo Tipo Largo | Descripcion

Is_is Int Serial id de licencia_stock

ct_id Int Serial id del contrato

sw_id Int Serial id del software

md_id Int Serial id de la modalidad

Is_serial Varchar 250 Clave de producto de licencia de software

Is_total Int Cantidad total de licencias adquiridas del
software especifico

Is_disponible | Int Cantidad de licencias disponibles

Is_usado Int Cantidad de licencias usadas

Nombre de Tabla Modalidad

Descripcion Tabla que indica la modalidad de la licencia adquirida

Llave Primaria md_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripcion
md_id Int Serial id de modalidad
md_nombre Varchar | 50 Nombre del tipo de modalidad

Nombre de Tabla

Movimiento_equipo

Descripcion

Tabla de asignaciones de licencias a servidor

Llave Primaria

Mov_eq_.id

Llave Foranea

Is_id -> Licencia_stock

eq_id -> Equipo

Campo Tipo Largo Descripcién

mov_eq_id Int Serial id de movimiento_equipo

Is_id Int Serial id del stock de licencia
(contrato y software)

eq_id Int Serial id del equipo

mov_eq_fechalnicio Date Fecha inicio de asignacién

mov_eq_fechaTermino Date Fecha término de asignacién

mov_eq_frechaCreacién | Timestamp Fecha/hora de creacion del
movimiento en el sistema
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Nombre de Tabla Movimiento_gerencia
Descripcion Tabla de asignaciones de licencias entre
gerencias
Llave Primaria mov_gr_id
Llave Foranea Is_id -> Licencia_stock
tm_id -> Tipo_movimiento
gr_id -> Gerencia
Campo Tipo Largo | Descripcion
mov_gr_id Int Serial id de movimiento_gerencia
Is_id Int Serial id del stock de licencia
(contrato y software)
tm_id Int Serial id de tipo_movimiento
gr_id Int Serial id de la gerencia a asignar
mov_gr_fechalnicio Date Fecha inicio asignacion
mov_gr_fechaTermino | Date Fecha término asignacion
mov_gr_cantidad Int Cantidad de licencias asignadas
mov_gr_costo Float Costo que genero el movimiento
mov_gr_fechaCreacién | Timestamp Fecha/hora de creacion del
movimiento en el sistema
Nombre de Tabla Movimiento_trabajador
Descripcion Tabla de asignaciones de licencias a trabajadores
Llave Primaria mov_tr_id
Llave Foranea tr_id -> Trabajador
eq_id -> Equipo
Is_id -> Licencia_stock
Campo Tipo Largo | Descripcion
mov_tr_id Int Serial id de movimiento_trabajador
tr_id Int Serial id del trabajador
eq_id Int Serial id del equipo
Is_id Int Serial id del stock (contrato y software)
mov_tr_fechalnicio Date Fecha de inicio de asignacion
mov_tr_fechaTermino | Date Fecha de término de asignacion
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mov_tr_fechaCreacion | Timest Fecha/hora de creacion del movimiento
amp en el sistema

Nombre de Tabla Perfil

Descripcion Tabla de perfiles del sistema

Llave Primaria perfil_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripcion

perfil_id Int Serial id del perfil

perfil_nombre Varchar 50 Nombre del perfil

Nombre de Tabla Proveedor

Descripcion Tabla de proveedores de software

Llave Primaria pv_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripcion

pv_id Int Serial id del proveedor

pv_nombre Varchar 250 Nombre del proveedor

Nombre de Tabla Proyecto

Descripcion Tabla de proyectos de la empresa

Llave Primaria py_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripcién

py_id Int Serial id del proyecto

py_nombre Varchar 100 Nombre del proyecto

py_fechalnicio Date Fecha inicio de proyecto

py_fechaTermino Date Fecha término de proyecto

Nombre de Tabla Software

Descripcion Tabla de softwares

Llave Primaria sw_id

Llave Foranea fb_id -> Fabricante

Campo Tipo Largo | Descripcion

sw_id Int Serial id del software
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fb_id Int Serial id del fabricante asociado
sw_nombre Varchar 250 Nombre del software
sSw_version Varchar 10 Version del software

Nombre de Tabla

Tipo_movimiento

Descripcion

Tabla de tipos de movimientos de licencias entre gerencias

Llave Primaria tm_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripcion

Tm_id Int Serial id de tipo_movimiento
Tm_nombre Varchar | 50 Nombre del tipo de movimiento
Nombre de Tabla Trabajador

Descripcion Tabla de trabajadores de la empresa
Llave Primaria tr_id

Llave Foranea -

Campo Tipo Largo Descripciéon

tr_id Int Serial id del trabajador

tr_rut Varchar 15 Rut del trabajador

tr_nombre Varchar 250 Nombre del trabajador
tr_mail Varchar 100 Mail del trabajador

tr_estado Boolean Estado de vigencia del trabajador
Nombre de Tabla Usuario

Descripcion Tabla de Usuarios del sistema

Llave Primaria user_id

Llave Foranea perfil_id -> Perfil

Campo Tipo Largo Descripcién

user_id Int Serial id del usuario

perfil_id Int Serial id del perfil de usuario
user_rut Varchar 15 Rut del usuario
user_nombre Varchar 250 Nombre del usuario
user_mail Varchar 100 Mail del usuario

user_estado Boolean Estado del usuario en el sistema
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3.3 Diagramas de secuencias extendidos

3.3.1 Diagrama de secuencia extendido CUO1: Registrar Usuario

| Administrador l | GUI ) | :Usuario ) | :Perfil )

Selecciona "Registrar Usuario”

; 1. Despliega Formulario M
Mommmnm e mm e e

Ingresa datos

. SR

validarUsuario{Usuario) : :
:: crearUsuario(Usuario) .
asociarPerfillidUsuario, idPerfil) |
»
Mensaje Confirmacién I_l
:<......-.-...-......-.-...-......-...-? ....................................

Tlustracion 3-4: Diagrama de secuencia extendido CUO1: Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Diagrama de secuencia extendido CU02: Modificar Usuario

| Administrador ) | GUI ) :Usuario ] :Perfil J

: Selecciona "Editar Usuario”

: 1. Despliega Formulario M .
LT SRR : !

Ingresa datos

. J

validarUsuario(Usuario) ' '
> editarUsuario() :
editarPerfil(idUsuario, idPerfil)
>
Mensaje Copfirmacion J:l
R R ——— :

Ilustracion 3-5: Diagrama de secuencia extendido CU02: Modificar Usuario
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3 Diagrama de secuencia extendido CUO03: Eliminar Usuario

| Administrador ) | GUI ) | :Usuario )

Selecciona "Eliminar Usuario”

Despliega ventana de confirmacic’mru .

Confirma eliminacion

' eliminarUsuariofidUsuario) '

. O

Mensaje Confirmacidn

Ilustracion 3-6: Diagrama de secuencia extendido CU03: Eliminar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

3.3.4 Diagrama de secuencia extendido CU04: Registrar Software

| Administrador ) | GUI ) | Software ) | :Fabricante )

1 Selecciona "Registrar Software” |

: Despliega Formulario :

Ingreso de Datos

>

registrarSoftware({Software) 1

H i
: asociarFabricante(softwareld) !

: Mensaje Comfirmacion
:<......................-......:........................-....

0 l "

Ilustracién 3-7: Diagrama de secuencia extendido CU04: Registrar Software
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5 Diagrama de secuencia extendido CUO5: Registrar Proveedor

| Administrador ) | GUI ) | :Proveedor ) [ :Contacto

]
1 o “ Wl
' Selecciona "Registrar Proveedor” |
|

] i ]
Despliega Formulario

i |
] ] i i
ngreso de Datos

>

' f
! |'ecri5:'arP'oveed-:i'[Pr-:weedoy

registrarContacto(Contacto)

: asociarProveedor{idProveedor)

: je Confirmacion

Ilustracion 3-8: Diagrama de secuencia extendido CUO5: Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6 Diagrama de secuencia extendido CUO06: Registrar Fabricante

Administrador J I GUI ) | :Fabricante )

H 1
[ |
! Selecciona "Registrar Fabricante” !

Despliega Formulario

ngreso de Datos

E registrarFabricate(Fabricante) '

Mensaje Confirmacian

Ilustracion 3-9: Diagrama de secuencia extendido CU06: Registrar Fabricante
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.7 Diagrama de secuencia extendido CUQO7: Registrar Contrato

| Administrador ) | GUI ) ‘ :Contrato ) | :Gerencia ) ‘ :Proveedor ) | :Usuario )

:. Selecciona "Registrar Contrato” H
H ' ' '

Despliega Formulario I] :

Ingreso de Datos

validarContrato(Contrato) LEreg\strar(:c:ntrato{cantrato)
Lt

- asociarGerencialidContrato,
! : ' idGerencia) : ‘
: : : ” asociarP_roveeclorﬁidComrato. 3
! ! idProveedor) '

»
'} aseciarUsuario(idContrate,

| . ' idUsuario) %
i Me”saleco”'f””‘a”‘)“
' Tlustracion 3-10: Diagrama de secuendia extendido CU07: Registrar Contrato
Fuente: Elaboracion propia
3.3.8 Diagrama de secuencia extendido CU08: Renovar Contrato
| Administrador ) | GUI ) | :Contrato ) | ‘Usuario )

i Selecciona "Renovar Contrato” . )
; o )

: Ingreso de Datos N '

L)

: i renovarContrato(Contrato) .'L
| L4

' asociarUsuario(idContrato,
idUsuario) H

Mensaje Confirmacion :

== e e e fe=ssmmsmsssscmsssscescesesscnne :

Ilustracién 3-11: Diag.rama de secuencia extenc]ido CU08: Renovar Contrato
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.9 Diagrama de secuencia extendido CU09: Generar Stock

Administrador ) | Gul ) Stock )

H H
i Selecciona "Asociar Software”
H ot

H L :
: Despliega Formulario : ;
e !
Ingreso de Datos ; i
.y i

>

i generarstock(Stock)

E gsociarContrato (idContrato, softwareld)

¥y _ ¥ __

]
H

Mensaje Confirmacidn '
= 4

MEeeamsssmseesaiosisseseaessssseseaaans

Ilustracion 3-12: Diagrama de secuencia extendido CU09: Generar Stock
Fuente: Elaboracion propia

3.3.10 Diagrama de secuencia extendido CU010: Arrendar licencia a otra gerencia

| Administrador ) | GUlI ) | :Movimiento ) | :Gerencia ) | :Stock )

1 Selecciona "Registrar Arriendo” |
] »

i
v

: Despliega Formulario
SessssssmssssssssssssssEmssasnnny

Ingreso de Datos

L 1
arrendarlicencialMovimiento) LE
»

1

1
asociarGerencialidGerencia) _E

asociarstock(idStock) . actuzlizarStock|{Stock)
>

Mensaje Confirmacian ]

E{,,_....v----"“"'"'""""“.iﬂn

Tlustracion 3-13: Diagrama de secuencia extendido CU10: Arrendar Licencia

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.11 Diagrama de secuencia extendido CU011: Vender licencia a otra gerencia

Administrador ) | GUI ) | ‘Movimiento J | ‘Gerencia ) | 1Stock )

]
i Selecciona "Registrar Venta”

)
: Despliega Formulario :
fieemmmemn e ————
:

Ingreso de Datos N

»

H

venderLicencia{Maovimiento)
»
>
\

1
asociarGerencia{idGerencia) i
>

asociarstock({idStock) Li actuzlizarStock(Stock)
L]

v
B T LT T T T T T TS

Mensaje Confirmacidn

Ilustracion 3I—14: Diagrama de secueﬁcia extendido CU11: Vénder Licencia

Fuente: Elaboracion propia

3.3.12 Diagrama de secuencia extendido CU012: Asignar licencia a servidor

| Administrador ) | GuI ) | ‘Movimiento ) | :Equipe ) | 1Stock )

¢ Selectiona "Registrar Venta”

. S

Despliega Formulario :

Ingreso de Datos

asignarEquipo({Movimiento) :

asociarEquipa(idEquipa) _

asociarstock{idstock) i sctuslizarStock{5tock)

' - s H [
1 Mensaje Confirmacion ; i

Ilustracién 3-15: Diagrama de secuencia extendido CU12: Asignér Licencia a Servidor

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.13 Diagrama de secuencia extendido CU013: Asignar licencia a trabajador

Administrador ) | G ) | :Movimiento ) | ‘Trabajajdor ) | :Proyecto ) | :Stock )

i Selecciona "Registrar Venta
:

Despliega Formulario

ngreso de Datos

| asignarTrabajador{Movimientao) R

'E asociarTrabajador{idTrabajador) :

: o N Ao ]
*\ asociarProyecto(idProyecto)
i i

»

asociarStock(idStock) | actuslizarStock{Stock)
>

: ! ! = >
o | Menssje Confirmacién | l |

IIustracién' 3-16: Diagrama de sécuencia extendido CU13: Asignar Ucencié a Trabajador

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Diseio de interfaces

En esta seccidn, se presentan los prototipos asociados al proyecto, disefiados con el
objetivo de cumplir con los casos de uso previamente definidos. Para garantizar la
eficacia y la experiencia del usuario, se aplicaran las heuristicas de Nielsen durante el
proceso de desarrollo y evaluacion de los prototipos. Estas heuristicas, son principios
fundamentales de usabilidad que permitiran identificar y abordar posibles problemas
relacionados con la interfaz y la interaccion, contribuyendo asi a la creacion de un
producto final mas intuitivo, eficiente y satisfactorio para los usuarios.

Dentro del sistema de licencias, se estdn cumpliendo de la siguiente manera:

1. Visibilidad del estado del sistema: El sistema en pdagina inicial recalca estado
de licencias, que es una de las principales funcionalidades del sistema,
ademas del menu superior que indica las notificaciones en tiempo real de
cualquier acontecimiento que compete al usuario. Dentro de las distintas
opciones y casos de uso se van desplegando distintas ventanas que ayudan
al usuario a confirmar el éxito o error de sus distintas interacciones con el

sistema.
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Coincidencia entre el sistema y el mundo real: El sistema ocupa un lenguaje
enfocado a los usuarios del sistema con conceptos y opciones que son
facilmente identificados por ellos dia a dia en su operacién diaria.

Control y libertad del usuario: En cada interaccion con el sistema que implique
algin CRUD o modificaciéon de otro tipo, se le dara la opcién al usuario de
cancelar la operacion, sin generar ningun cambio.

Consistencia y estandares: El sistema esta disefiado con colores y formas,
siguiendo el estandar que ya se tiene en la intranet existente, para que este
nuevo sistema sea facilmente identificable como parte de los demas sistemas
internos de la empresa.

Prevencion de errores: El sistema mostrard cuadros de didlogo indicando
cualquier error que pueda ocurrir durante una operacién. En cuanto a los
formularios, el sistema tendra marcaciones para campos obligatorios y previo
a realizar cualquier ingreso de informacion a la base de datos, verificara e
indicara los campos faltantes en caso de requerir informacidon que no se ha
proporcionado.

Reconocimiento antes que recuerdo: El sistema contard con un menu lateral
sencillo y claro, para que el usuario identifique facilmente y pueda acceder
con rapidez a la opcidn que requiera.

Flexibilidad y eficiencia de uso: Los menus del sistema estd disefiados de
forma clara, con opciones de menu intuitivas que permiten al usuario en todo
momento identificar facilmente las opciones y operaciones a las que desea
acceder.

Disefio estético y minimalista: Todas las vistas que ofrecen informacion al
usuario son tablas ordenadas y sencillas, para que pueda facilmente entender
y encontrar la informacion que desee ver o analizar, optimizado de campos o
informacién que le pueda resultar redundante.

Ayuda y documentacién: Se tendra respaldo de todo el proceso de disefo y
ademas se desarrollard un manual de uso, con todas las funcionalidades del
sistema, para estar a disposicion de consulta de cualquier usuario que lo
requiera.

Reconocimiento, diagndstico y recuperacion de errores: El sistema desplegara
cuadros e indicaciones en caso de ocurrir algun fallo, ya sea en procedimiento
CRUD o cualquier otra operacion, que le de certeza que algo salié mal y pueda

facilmente identificar lo que salié mal, optimizando los tiempos de interaccion
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3.4.1 Menus y pantalla Inicial

Licencias = .u. ¥anina Hernandez Vega

Yanina Hernandez Vega

~ Inicio

Administrador Administracién de Licencias esizns ernciss 2

Licencias disponibles Filtrar por
# Inicio Eabric .
[ abricantes

Disponibles

© Inventario

~  Administrar

SAP SE Autodesk

Administrador de licencias P&A.

Ilustracién 3-17: Interfaz pantalla inicial

Fuente: Elaboracion propia

El sistema contara con un menu lateral que indicard el nombre del usuario y el
perfil que cumple dentro del sistema. Luego el usuario, independiente de su tipo de
perfil, tiene 4 opciones en el menu lateral: inicio, licencias, asignaciones e inventario. Si
es que el usuario es administrador, podrd visualizar ademas un menu de opciones
exclusivas al perfil: cuentas, contratos, movimientos y registro.

En cuanto al menu de navegacién superior, se tendra nuevamente el nombre del
usuario y el icono de notificaciones, el cual, en caso de haber, indicara la cantidad de
notificaciones pendientes como un cuadro sobre el icono.

La vista de inicio correspondera a un grafico de resumen basado en el stock actual de
licencias, indicando las licencias en uso y disponibles de cada software.

En esta vista se cumplen las siguientes heuristicas:
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3.4.2 Registrar Contrato

Ingrese orden ]

Tipo de contrato *

Seleccione tipo de contrato... v

Proveedor*

Seleccione proveedor... v

Departamento *

Seleccione departamento... v

Costo*

Costo... ]

Fecha de Inicio*

dd-mm-aaaa ]

Fecha de termino

dd-mm-aaaa ]

Renovacién *

Ilustracion 3-18: Interfaz Registro Contrato

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al registro de contratos, esta es una opcion exclusiva del administrador que debe
acceder desde el menu lateral, opcién administrador -> contratos -> registrar contrato. Se
desplegara un formulario para el registro del nuevo contrato, el cual marcara con simbolo * los
datos que son obligatorios, y remarcara con borde rojo los campos faltantes por completar, si es
gue el administrador intentase registrar el contrato sin completar toda la informacién requerida.

Una vez completada la informacion se podra confirmar la creacién por medio del botdn
registrar ubicado en el borde inferior del formulario, o cancelar la creacién por medio del botéon

cancelar situado a la derecha del botdn registrar.
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3.4.3 Asociar Softwares a Contrato

Asociar productos

Campos Obligatorios *

Nombre Modalidad Licencias Eliminar

Autocad 2019 Perpetua 13 x

Asociar Produtos

Seleccione producto *

Seleccione producto... v

Seleccione modalidad *

| Seleccione modalidad... v

Serial*

ngrese serial l

Cantidad de licencias*

ngrese Cantidad |

Costa*

ngrese Costo |

Asociar

Ilustracion 3-19: Interfaz Asociacion de softwares
Fuente: Elaboracion propia

Una vez registrado el contrato, esto no generara stock hasta que se asocien los softwares
al contrato, para ello inmediatamente después de registrar el nuevo contrato, se podra visualizar
dentro de las acciones la opcién asociar producto, la cual desplegara un formulario que listara, en
caso de haber, los softwares ya asociados, con su modalidad y cantidad total de licencias, ademas
de permitir agregar mas softwares. Siguiendo el estandar de la web, se indicara por medio del
simbolo * los campos de caracter obligatorio y se marcaran en rojo los campos faltantes en caso
de que el administrador quiera asociar los softwares sin completar toda la informacion requerida.

Podra confirmar la asociacion por medio del boton asociar situado al final del formulario.
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3.4.4 Visualizacion Contratos

El- Yanina Hernandez Vega

Licencias

Yanina Hernandez Vega

Administrador Admi racion de Licencias adminstrar Contratos

< Inicio - Administracion - Contratos

Contratos registrados

Historial de Contratos

n i Mostrar| 10 ¥ |registros Filtrar:
wentario
i Fecha
B Contratos de Fecha de Historial de
Contrato orden | Tipo Gerencia Proveedor Costo Inicio Termino Original renovaciones Accién
19 contrato1  Perpetua Departamento  provesdor 1000 2019-05-24 ® +
Civil
ra
x
| ]
20 contrato2  Token Gerencia proveedor2 500 2019-05-23  2021-01-01 ® +
Comercial
ra
*®
]

Ilustracion 3-20: Interfaz visualizacion contratos

Fuente: Elaboracion propia

La visualizacién de contratos le presentara al administrador, una vista de tabla con un
listado de todos los contratos disponibles, el detalle se dara por los siguientes campos: contrato,
orden, gerencia duefia, proveedor, costo, fecha de inicio, fecha de término, original. Ademas, en
la vista estara la opcidn, en caso de existir, el historial de renovaciones que ha tenido cada
contrato. Finalmente se presentaran las opciones de agregar softwares al contrato, editar, eliminar

y visualizar, en caso de existir, la copia fisica del contrato.
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3.4.5 Visualizacion Stock

< Inicio - Licencias

Yanina Hernandez Vega

Administrador Administracion de Licencias rodzs iac icanciss

Iicio Control de Licencias
Inventario Mostrar| 10 ¥ |registros Filtrar:

Administrar o e
Nueva Licencia | ver Historial

N°de Fecha Fecha
Producto Contrato cédigo licencias Disponibles serial Departamento Modalidad inicio Termino Accidn
Autocad 19 contrate 13 11 serial2 Departamento Perpetua 2019-05- y
2019 1 Civil 24
P
Autocad 22 Ordenl 10 9 234453 Gerencia de Stand Alone  2019-05-  2020-05-31 y
2019 34352 ngenieria 31
P
SAPERP 20 contrato 11 10 serial 1 Gerencia Token 2019-05-  2021-01-01 7
2 Comercial 23
P
SAP ERP 22 Ordenl 3 3 adadasda Gerenciade Red 2019-05-  2020-05-31 7
ngenieria 31
PR
Mostrando del (1 al 4) de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Ilustracion 3-21: Interfaz visualizacion stock

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la visualizaciéon de stock, ambos tipos de usuario pueden acceder a una tabla
con toda la informacion del stock de licencias disponibles: software, contrato al que pertenece,
cddigo, cantidad de licencias totales, cantidad de licencias disponibles, el serial de la licencia,

departamento al que pertenece, modalidad, fecha de inicio y término de la vigencia.
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3.4.6 Asignar Licencia a Trabajador

Rodrigo Agliero Asignacion 2019-05-30 2019-09-30 1673 1920
Tipo de asignacién *

Seleccione tipo de asignacion... ~
Trabajador *

Seleccione trabajador... -
Equipo*

Seleccione equipo... v
Proyecto
Fecha de Inicio *

dd-mm-aaaa ‘
Fecha de termino

dd-mm-aaza ‘
Aprobador*

Seleccione aprobador. ~

Ilustracion 3-22: Interfaz asignacion a trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Para la asignar una licencia a un trabajador en especifico, se desplegara un formulario el
cual mostrara, primeramente, en caso de haber, los usuarios a los cuales ya se les ha asignado
de la misma licencia. El formulario solicitara tipo de asignacion, trabajador a asignar, equipo,
proyecto, fecha de inicio y término de la asignaciéon, ademas de elegir un aprobador, quien es a

quién le llegara la notificacion de la asignacién que se quiere realizar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion y administracion de licencias de software emergen como un desafio
intrincado en el contexto empresarial, dada la constante marea de estas dentro de las
organizaciones, la diversidad de modalidades existentes y las transferencias entre
usuarios. La complejidad se agudiza al tratar de coordinar plazos y movimientos en
entornos de gran escala, donde la contingencia es una constante inevitable. En este
escenario, sistemas de administracion como el que se ha desarrollado destacan como un

elemento clave para ejercer un control efectivo sobre este tipo de flujos dinamicos.

La utilidad de estos sistemas se manifiesta en su capacidad para ofrecer un
control integral de las licencias, brindando beneficios tanto en términos de
administracion, como en la optimizacion del desempefio de los usuarios. La brecha
generada por la falta de un control visual se reduce significativamente, permitiendo a al
equipo TI anticipar movimientos y vencimientos. Esta prevision proactiva, facilita una
administracion mas eficiente y evita situaciones en las que los usuarios quedan en espera
debido a incidentes inesperados que podrian bloquear el acceso a una licencia critica

para sus funciones diarias.

En dltima instancia, la implementacién de un sistema web para la administracién
de licencias no solo simplifica la complejidad asociada con estos activos digitales, sino
gue también ofrece una solucién integral que fortalece la capacidad de las empresas
para mantener un flujo de trabajo ininterrumpido, al tiempo que garantiza una gestion

efectiva y proactiva de los recursos de software.
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