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Resumen Ejecutivo.

En este trabajo se analiza los costos asumidos por LATAM Airlines Group en la actualizacién o
retrofit! de cabina de cinco aeronaves Boeing B787-9, atribuidos a la presencia de contratos
incompletos? originando una condicién de Hold Up? con su proveedor de asientos de clase
ejecutiva, Thompson Aero Seating (TAS). Este fendmeno describe la asimetria de poder en las
relaciones contractuales, donde los proveedores pueden imponer condiciones desfavorables
una vez firmado el contrato.

LATAM Airlines, una de las aerolineas lideres en Latinoamérica, se enfrenta a desafios
significativos en sus proyectos de modernizacidon de aeronaves para sus pasajeros, debido a la
dependencia de proveedores especializados como Thompson Aero Seating. Una vez firmado el
contrato, los proveedores pueden imponer precios mas altos, modificar condiciones
contractuales o retrasar la entrega de componentes y servicios, generando sobrecostos y
afectando la rentabilidad y eficiencia del proyecto.

El objetivo general de la investigacidn es evaluar el contrato entre LATAM y Thompson Aero
Seating en un proyecto de actualizacién de cabina y recomendar estrategias para mitigar los
problemas de contratos incompletos y "Hold Up". Los objetivos especificos incluyen evaluar el
contrato, entender la teoria, identificar problematicas, realizar un analisis de riesgo y proponer
medidas de mitigacion.

El enfoque de la investigacién es mixto, basado en la revisidon de literatura, evaluacion del
contrato y entrevistas con personal clave de LATAM vy el cédlculo de costos asociados a la
condicidn de hold up. Se utilizan teorias econdmicas y de contratos para analizar la dindmica de
mercado y la distribucién del poder negociador.

La metodologia empleada para realizar este trabajo se ha basado principalmente en cuatro
etapas: a) Revisidén de literatura de la teoria de contratos incompletos, hold up industria
aerondutica., b) Fase de estudio de analisis de riesgos y andlisis del contrato de LATAM y
Thompson c) Fase de Analisis donde se identifican los riesgos y se evaltan los costos asociados
al hold up, se revisa las propuestas mitigadoras de distintos autores para los problemas de
contratos incompletos y hold up y por ultimo, d) se realizan propuestas a LATAM para mitigar
los problemas y riesgos detectados en la etapa anterior.

La presente investigacion ha contribuido en generar ahorros potenciales, no detectados por
LATAM, de USD 2.070.621,42 de haberse implementado las estrategias de mitigaciéon con
clausulas contractuales que mitiguen los problemas de contratos incompletos.

1 Retrofit: Término asociado a la actualizacidn de la cabina de pasajeros con el fin de adaptarla a los nuevos estandares
de tecnologia y experiencias.

2 Contratos Incompletos: concepto dado a que es imposible prever todas las contingencias futuras y especificar
acciones optimas para cada posible situacion y escribirlas en un contrato - Grossman & Hart (1986).

3 Hold Up: comportamiento oportunista que puede surgir después de que una parte ha realizado inversiones
especificas en una relacion contractual - Klein, Crawford & Alchian (1978).
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1. Introduccion.

La industria aerondutica, se caracteriza por su complejidad, dinamismo y alta competitividad.
Las aerolineas definen sus estrategias de mercado siempre con la constante busqueda de la
excelencia operativa, control de costos y la satisfaccidon del cliente. Para ello deben afrontar un
entorno desafiante, marcado por fluctuaciones en la demanda, avances tecnoldgicos y rigurosas
normativas y regulaciones.

LATAM Airlines Group, una de las aerolineas lideres en Latinoamérica, no es ajena a estos
desafios. Con una extensa flota y una amplia red de rutas, LATAM se esfuerza por mantener
altos estandares de calidad de servicio y seguridad, al tiempo que optimiza sus costos
operativos.

Para lograrlo, LATAM evalla y realiza constantes proyectos de actualizaciones y optimizaciones
de sus aeronaves con el fin de adaptarse a las nuevas necesidades y tendencias de sus pasajeros.
Estos proyectos requieren una gran logistica y coordinaciéon de proveedores, autoridades y la
exigencia de cumplir con el compromiso de devolver las aeronaves a operar en las fechas
comprometidas.

Como ocurre en todo proyecto, existen riesgos® inherentes. Uno de ellos, que da origen a esta
tesina, es la pérdida de poder negociador que LATAM experimentd frente a su proveedor
Thompson Aero Seating, en el contexto del proyecto de retrofit de cabina de cinco aeronaves
B787-9.

Esta asimetria en el poder de negociacién se relaciona con un problema de contratos
incompletos y el riesgo de hold-up, ya que surgié la necesidad de contar con soporte técnico y
suministro de repuestos por parte de Thompson, debido a eventos imprevistos no contemplados
en el contrato original. Al ser Thompson el fabricante exclusivo del asiento y de todas sus
subpartes, LATAM se vio forzada a adquirir estos insumos en condiciones y a precios
desfavorables, sin la posibilidad de recurrir a otros proveedores.

Con el objetivo de analizar y proponer herramientas que permitan mitigar los efectos derivados
de los contratos incompletos asumidos por LATAM, cuyos costos se estiman en
aproximadamente USD 2.070.621, esta tesina examina las causas y consecuencias del problema,
lo relaciona con el andlisis del contrato entre ambas compafiias y realiza una evaluacién de
riesgos, determinando la criticidad de cada escenario adverso que puede experimentar un
proyecto de esta naturaleza.

4 Riesgo: combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento y sus consecuencias. Fuente: ISO 31000:2018.
Norma Internacional de Gestion del Riesgo.
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2. Definicién y Justificacion de la Tesina.

Esta tesina tiene como objetivo comprender las complejidades que afrontd LATAM durante la
implementaciéon de un proyecto de actualizacion de cabinas, enfocandose en la relacion
contractual con sus proveedores. Asimismo, busca proponer alternativas para mitigar los
problemas derivados de contratos incompletos que surgieron a lo largo del desarrollo del
proyecto.

La justificacidon para realizar este estudio se sustenta en el costo de USD 2,8 millones que
experimento el proyecto por la compra de repuestos a Thompson Aero Seating. Este costo se
origind por problemas en el proceso logistico, manipulaciéon inadecuada, o defectos de
fabricacion.

El proyecto que se presenta consistid en llevar al estdndar de LATAM Airlines, 5 aeronaves
modelo B787-9 del ex operador aéreo Norwegian Airways. Estd modificacion tiene un alcance
desde la pintura del fuselaje de la aeronave, como la instalacién de la cabina de pasajeros con
las definiciones de la compaiiia que esta bajo la operacion de LATAM.

Segun el fabricante de aeronaves Boeing®, el modelo B787 Dreamliner, aeronave objeto de este
estudio, tiene una vida util estimada de entre 40 y 50 afos. Durante este periodo, las aerolineas
gue operan este avion deben ajustar y actualizar el disefio de su cabina para mantener la
competitividad y responder a las estrategias definidas por sus areas de producto y experiencia
del cliente.

A lo largo de su vida operativa, una misma aeronave puede experimentar multiples
transformaciones en su configuracion interior, ya sea por decisiones estratégicas de la aerolinea
o por cambios de propiedad. La transferencia o venta de aeronaves a otras aerolineas con
conceptos distintos de servicio al pasajero suele requerir la reconfiguracion de la cabina para
alinearla con los estandares del nuevo operador. Este fendmeno se intensificdé durante la
pandemia de Covid 19 en los afios 2019,2020 y 2021, cuando muchas aerolineas cesaron sus
operaciones, lo que llevd a que las companias sobrevivientes adquirieran sus aeronaves y las
adaptaran a sus propios estandares antes de reincorporarlas a sus flotas.

5 https://www.boeing.com/commercial/787/by-design
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3. Objetivos.

3.1 Objetivo General

Este trabajo tiene como objetivo principal evaluar el contrato de LATAM con su operador
Thompson Aero Seating en el proyecto de actualizacion de cabina de 5 aeronaves B787-9 que
ha generado impactos negativos en la rentabilidad de la empresa y recomendar la aplicacién de
técnicas de negocios para mitigar los problemas de contratos incompletos y hold up para nuevos
contratos que realice LATAM en el futuro.

3.2 Objetivos Especificos

1. Entender la teoria de contratos incompletos y hold up y analizar su aplicabilidad al
contrato estudiado.

2. Evaluar el contrato entre LATAM y proveedor Thompson Aero Seating.

3. Entender metodologia de anadlisis de riesgo e identificar escenarios que puedan
ocasionar resultados negativos en el proyecto, clasificandolos por criticidad.

4. Identificar las problematicas y brechas en el contrato entre LATAM y Thompson Aero
Seating y determinacion de costos por Hold up.

5. Proponer medidas de mitigacién al problema del hold up presentes en el contrato entre
LATAM y Thompson Aero Seatings.
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4. Alcance.

Esta tesina se centrara en el andlisis de la industria aérea, con especial énfasis en la aerolinea

LATAM, con el propdsito de contrastar la teoria econdmica y contractual con la realidad de esta

compainia. El enfoque serd de caracter mixto, y se exploraran los principales aspectos del

contrato firmado entre Thompson Aero Seating y LATAM con el siguiente alcance:

Se llevara a cabo un andlisis detallado de las caracteristicas estructurales y operativas
de la industria aeronautica en Latinoamérica. Utilizando fundamentos de organizacion
industrial, economia y contratos, se describira la dinamica de mercado, la distribucién
del poder negociador entre aerolineas y proveedores, y las particularidades de los
contratos que regulan las relaciones comerciales en este sector.

Se realiza célculo de los costos del proyecto asociados al hold up con la informacion del
catdlogo de partes de Thompson y listado de érdenes de compra que LATAM generé a
este proveedor.

La informacidn utilizada serd obtenida de la compariia LATAM Airlines con antecedentes
de la implementacién del proyecto de este estudio, organigramas, metodologias de
gestidn de proyectos interna de la compafiia y entrevistas no estructuradas a los cargos
de Subgerente Legal, Subgerente Proyectos Flota, Gerente Proyectos Flota y Jefe
Ingenieria Proyectos Flota.

El proyecto en el que se basa el estudio comenzd en el afio 2021 y se termind de ejecutar en

2024, por lo que la informacion mostrada para los anadlisis serd mayoritariamente de estos

periodos.

Finalmente, el proyecto se centra en la ejecucidn de este, llevado a cabo en instalaciones del

centro de mantenimiento Etihad Engineering en Abu Dhabi, Emiratos Arabes.
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5. Metodologia de Trabajo.

5.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque serd mixto debido a que se realiza un analisis de basandose en la revisidon de
literatura, evaluacion del contrato entre LATAM Airlines y Thompson Aero Seating y entrevistas
y se realizard célculos del costo que asumid LATAM por concepto de Hold up.

5.2 Fuente de Datos

La informacion obtenida en esta tesina esta basada principalmente en:

a. Informacién de LATAM Airlines como balances comerciales y operacionales, contratos,
experiencias en proyectos y negociaciones técnicas, evidencias de comunicaciones con
Thompson, ejemplos de érdenes de compra.

b. Publicaciones de IATA.

c. Libros y papers de Organizacidén Industrial, Regulacién Econémica y Microeconomia
relacionados con la Teoria del Hold Up, Contratos incompletos e Industria Aeronautica
y otros.

d. Informacion obtenida desde la Web de Fabricante de Aeronave Boeing, LATAM vy
Thompson Aero Seating.

10
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5.3 Metodologia.

A continuacion, se presenta las etapas en las que se desarrolla la investigacion.

Etapa 1. Revision de Literatura.

y

Etapa 2. Estudio

y

Etapa 3. Analisis.

i

Etapa 4. Propuestas.

llustracion N° 1: Metodologia a utilizar.

e FEtapa 1 —Revisidn de Literatura

En esta etapa se realizard la busqueda, obtencidon y comprension de la teoria de contratos
incompletos, con énfasis en la condicidn de hold up. Luego, se buscara y recopilara informacion
sobre la industria aérea a nivel mundial y en América Latina, enfocandose en sus principales
caracteristicas y dinamicas. Finalmente, se aplicara el mismo procedimiento para analizar la
situacion especifica de LATAM Airlines, con el objetivo de vincular la teoria estudiada con un
caso de este trabajo.

e [Etapa 2- Estudio.

Se estudia la metodologia de analisis de riesgo con el objetivo de implementarla en la siguiente
etapa al contrato entre LATAM Airlines y Thompson Aero Seating. Por otra parte, se analiza dicho
contrato para comprender su alcance y los principales acuerdos establecidos entre las partes.
Finalmente, se identifican los principales indicadores de la industria aérea y se revisan
publicaciones relevantes que caracterizan a los principales actores del sector.

11
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e Etapa 3 — Andlisis

Se realiza un analisis de riesgo del contrato entre LATAM y Thompson Aero Seating y se elabora
una matriz de riesgo la evaluacion de criticidad de cada uno de ellos. Adicionalmente se realizara
un contraste de cada alternativa de mitigacién de los efectos de la teoria de contratos
incompletos y hold up a la realidad de LATAM obteniendo las que son validas para la compaiiia.
Se realiza una descripcion de la industria aérea, para entender principalmente el
comportamiento y poder de negociacién de los proveedores.

e Etapa 4 - Propuestas.

Finalmente, se presentan propuestas mitigadoras y de complitud del contrato que pueda dejar
a LATAM en una condicidon de igualdad negociadora frente a Thompson Aero Seating.
Adicionalmente se estima, que, si estas propuestas hubiesen sido implementadas, se podria o
no haber conseguido una disminucién en el sobrecosto del proyecto asociado a la compra de
partes.

12



| UNIVERSIDAD TECNICA
| FEDERICO SANTA MARIA

6. Estado del Arte.

Esta seccion comienza con la presentacién y andlisis de los principales antecedentes vy
caracteristicas de la industria del transporte aéreo a nivel global, incluyendo indicadores
relevantes de los Ultimos afios que permiten comprender el contexto actual del sector.
Posteriormente, el enfoque se dirige hacia la region de Latinoamérica, donde opera LATAM, para
contextualizar su posicidn en los distintos paises en los que tiene presencia.

Ademas, se presenta una descripcion de LATAM Airlines como empresa, su estructura
organizacional y la forma en que gestiona distintos tipos de proyectos seguln sus caracteristicas.
También se introduce a Thompson Aero Seating, proveedor clave en el proyecto objeto de
estudio.

Finalmente, se incluye un analisis de las cinco fuerzas de Porter para identificar las principales
dindmicas competitivas de la industria, asi como un analisis FODA, con el fin de comprender el
comportamiento estratégico de LATAM en los mercados latinoamericanos donde opera.

6.1 Antecedentes de la Industria Aeronautica.

En un mundo cada vez mas globalizado, donde las interacciones interregionales son
fundamentales para el desarrollo de los paises, el transporte de mercancias y personas se ha
convertido en un componente esencial. La industria del transporte juega un papel crucial al
ofrecer tres principales alternativas: transporte aéreo, terrestre y maritimo.

Entre estas opciones, el transporte aéreo se destaca como uno de los pilares mas relevantes y
seguros. Esto se debe a su firme compromiso con la seguridad operativa, rigurosamente
reguladas por normativas que supervisan las operaciones y el mantenimiento de las aeronaves.

A pesar de la intensa competencia y los elevados costos operativos, las aerolineas buscan
constantemente optimizar su eficiencia sin comprometer la calidad del servicio ofrecido a los
pasajeros. Por ello, la industria se encuentra en permanente evolucion, adaptandose a las
nuevas tendencias en movilidad y a las exigencias del entorno comercial, y posicionandose a la
vanguardia en tecnologia, procesos y sostenibilidad.

Algunas ventajas que podemos encontrar en el transporte aéreo frente al maritimo y terrestre

son:®

1. Velocidad: El transporte aéreo es el mas répido de los tres, lo que permite entregar
mercancias y transportar personas en mucho menos tiempo. Esto es especialmente
importante para envios urgentes o viajes largos donde el tiempo es valorado.

2. Cobertura Global: Los aviones pueden llegar a la mayoria de los destinos internacionales
sin necesidad de infraestructura adicionales, mientras que el transporte terrestre y
maritimo puede verse limitado por la geografia y la infraestructura disponible.

6 EAE Business School Barcelona — Retos en Supply Chain (2021)
13
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Menor Riesgo de Dafos: Las mercancias en transito aéreo suelen estar menos
expuestas a condiciones climaticas al estar la mayoria de la fase del vuelo entre los
30.000 y 40.000 pies de altura.

Menos Requerimientos de Almacenamiento: Dado que el transporte aéreo es mas
rapido, se necesitan menos instalaciones de almacenamiento y menos inventario en
transito, lo que puede reducir costos y riesgos asociados con la gestidén de inventarios.

Menor Probabilidad de Pérdidas por Robo: Los envios aéreos suelen estar mejor
custodiados en comparacién con el transporte terrestre y maritimo, dado los estrictos
controles aeroportuarios muchas veces liderados por personal militar.

Flexibilidad en las Rutas: Los aviones pueden seguir rutas mas directas entre dos
puntos, mientras que los transportes terrestres y maritimos pueden ofrecer rutas mas
largas debido a la infraestructura disponible y a la geografia.

Acceso a Regiones Remotas: Los aviones dada la variedad de modelos existentes,
pueden llegar a areas aisladas o regiones que no tienen acceso directo por carretera o
puerto, lo que facilita la conexidn con lugares dificiles de alcanzar por otros medios.

Sin embargo, el transporte aéreo no es perfecto, se encuentran algunas desventajas frente a los

medios mencionadas anteriormente. Algunas de ellas son’:

1.

Costo Elevado: El transporte aéreo suele ser mas costoso en comparacién con otros
modos de transporte como el terrestre o maritimo. Esto incluye tanto el costo de los
boletos de avion para pasajeros como el costo de envio de mercancias.

Retrasos y Cancelaciones: Las operaciones aéreas pueden verse afectadas por factores
meteoroldgicos, problemas técnicos, y congestidn en los aeropuertos, lo que puede
causar retrasos y cancelaciones de vuelos. El reagendamiento de un vuelo no
necesariamente es inmediato, todo dependerd de la capacidad de las aerolineas en
tener aeronaves de reserva ante una falla, un itinerario robusto y/o convenios de
codeshare & con otras aerolineas.

Dependencia de Infraestructura: El transporte aéreo requiere una infraestructura
significativa, como aeropuertos y torres de control bajo control de la administracion
publica.

Limitaciones de Capacidad: Los aviones tienen una capacidad limitada en cuanto al
volumen y peso de la carga que pueden transportar. Esto puede ser una limitacién para
ciertos tipos de mercancias o volimenes grandes dependiendo de aeronaves de fuselaje
ancho.

7 EAE Business School Barcelona — Retos en Supply Chain (2021)
8 Codeshare: convenios y/o alianzas entre aerolineas para poder compartir pasajeros o carga.
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5. Problemas de Conectividad: No todos los destinos estan directamente conectados por
vuelos, lo que puede requerir vuelos de conexidon y aumentar el tiempo de viaje y la
complejidad logistica.

6.2 Indicadores Econémicos y Operacionales de la Industria Aérea Afio 2024.

En esta seccidn se presentan los indicadores de demanda y oferta de los mercados que analiza
la IATA con especial énfasis en Latinoamérica. Este organismo divide los mercados aéreos en las
siguientes regiones

e Norteamérica

e FEuropa

e Asia Pacifico

e Latinoamérica
e Oriente Medio
o Africa

La industria de transporte aéreo de pasajeros se ha caracterizado por tener una fuerte
competencia entre las aerolineas que buscan cada dia reducir los costos para poder tener
beneficios y ser rentables. De acuerdo con IATA®, el beneficio neto de la industria en el afio 2023
fue de un 2,7% lo que significa que en promedio tener un beneficio de USD 5,45 por cada
pasajero transportado. Durante el afio 2024, el beneficio neto por pasajero fue de sélo USD 6,4
y durante el 2025 se proyecta un aumento de USD 7.

La industria presentd a su vez un retorno sobre capital (ROIC) durante 2024 fue de un 6,6% y se
prevé que al 2025 llegue a un 6,8%. A su vez durante el afio 2024 los ingresos totales alcanzaron
los MUSD 964.000 con una proyeccion de 1007 billones de USD para el afio 2025.

En relacidon con los costos totales, la industria alcanzé un total de MUSD 904.000 con una
proyeccidon de este indicador para el 2025 de MUSD 940.000.

Acerca de las operaciones, de acuerdo con IATA, |a tasa de accidentes fue de 1,13 accidentes
por millén de vuelos, siendo peor que en 2023 (1,09 por millén de vuelos).

El total de vuelos durante el ano 2024 fue de 40,6 millones de vuelo lo que representa un
aumento del 5,5% frente al aflo 2023 y 3,3% de aumento frente a 2019 (prepandemia)

9 IATA — Informe 68 (2023)
10 |ATA- Comunicado 07 (2025)
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6.3 Demanda de Pasajeros por Transporte Aéreo

La industria aérea a nivel mundial ha tenido un incremento de la demanda de pasajeros con
cifras que ya superan los niveles de prepandemia en los casos de rutas domésticas y aun en
recuperacion las internacionales. Esto se puede apreciar en el grafico publicado por IATA, en
donde se muestra el indicador RPK (Revenue per Kilometers)!* ha ido en un crecimiento
sostenido posterior al segundo semestre del afio 2020.

Esta tendencia de recuperacioén, de acuerdo con las proyecciones de IATA en su comunicado
N°58'2, continuara para el 2025 con un total de 5.200 millones de pasajeros transportados (6,7%
mas que en 2024).

03 Seasonally Adjusted Industry RPK, m
indexed, January 2019 = 100 =
50% 9 g
= oo 3
30% — Total
213%:
10% .
0% -
-10% "
—ZD%-
—3’D%:
-40% _|
e
° & & & & R

llustracion N°2. Grdfico presentado por IATA de curvas de RPK por rutas.

De acuerdo con la misma IATA® los indicadores de demanda y oferta se consolidaron en 2024

de la siguiente manera:

e Demanda de pasajeros (RPK): Crecié un 10,4% en comparacion con el afio 2023,
superando los niveles de demanda de pasajeros prepandemia (2019) en un 3,8%.

11 RPK - Indicador utilizado en la industria de transporte que se refiere a la cantidad de pasajeros pagos por la distancia
recorrida medida en kilémetros.

12 |ATA — Informe 58 (2024)

13 |ATA — Global Air Passenger Demand Reaches Record High in 2024 (2025).
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e Capacidad (ASK)': La oferta de asientos medida en ASK aumentd un 8,7% respecto a
2023.

e Factor de ocupacidon®® (Load Factor): Alcanzd un 83,5%, el mas alto registrado.

Estos indicadores demuestran que a nivel de demanda (RPK) y oferta (ASK) de pasajeros y
asientos disponibles van en aumento, lo que quiere decir que la industria de aviacion comercial
va en expansion. A su vez el factor de ocupacién demuestra que las aeronaves estan siendo
utilizadas en un porcentaje muy alto, lo que explica porque las aerolineas estan buscando mas
aeronaves en el mercado para incorporarlas a sus flotas y poder responder a la oferta.

6.4 Industria Aérea en Latinoamérica.

En esta seccidn se presentan los indicadores de demanda y oferta en de Latinoamérica, region
donde se desempeifia LATAM Airlines principalmente. La regién muestra un contraste en la
realidad de las aerolineas participantes dado que coexisten aerolineas en expansion, como
LATAM Airlines y otras afrontando dificultades financieras y procesos de reorganizacion bajo la
Ley de Quiebras (Capitulo 11) de Estados Unidos, como el reciente caso de Gol Linhas Aéreas
Inteligentes en enero de 2024.

Sumado a los desafios propios de la industria aérea a nivel global, en Latinoamérica se presenta
un problema adicional: la depreciacion de las monedas locales frente al ddlar. Esta situacion
genera un costo financiero para las aerolineas, dado que la mayoria de las obligaciones asociadas
al mantenimiento e insumos de las aeronaves estan denominados en doélares, mientras que los
ingresos se perciben en las monedas locales de cada pais. La debilidad de las monedas latinas
frente al délar hace que LATAM Airlines®® haya reportado en su estado de resultados una pérdida
de MUS 4.209.660.

En cuanto a la demanda de pasajeros en Latinoamérica, IATAY declara que, durante el 2024
obtuvo un RPK 5,3% de la participacidn en el mercado global, esto presenté un crecimiento de
un 7,1% comparado con el afio anterior, demostrando una expansién de la demanda por parte
de los pasajeros de la region, alineado con el escenario global. En relacién con la capacidad de
transportar pasajeros, medido en ASK, IATA® declara un aumentd un 7,1% respecto al afio 2023,
también demostrando la busqueda de las aerolineas locales por ser eficientes en el uso de las
aeronaves.

Por ultimo, el factor de ocupacién (Load Factor) de las aeronaves en Latinoamérica alcanzé un
83,7%, uno de los mas elevados de todas las regiones que IATA estudia.

14 ASK Acrénimo de Available Seating per Kilometres, es un indicador que muestra la cantidad de asientos disponibles
para volar por kildémetro.

15 Division entre RPK y ASK. Muestra en que porcentaje de utilizacién estan siendo explotadas las aeronaves.

16 LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES Estados Financieros Consolidados (2024)

17 |ATA - Comunicado N°58 (2024)

18 |ATA - Comunicado N°58 (2024)
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Desde el punto de vista financiero la regién mostré un beneficio neto de MUSD 1000 con un
margen neto de 2,1% o USD 3,2 por pasajero.*®

A continuacidn, se presenta tabla de elaboracién propia basado en la informacién presentada
anteriormente.

Indicador Global Latinoamérica
Benefici ‘ 2024 $31.500 millones USD (3.3% $1.000 millones USD (2.1%
eneficio neto en
margen) margen)
Demanda de pasajeros . .
~ ,470 ,U7
(RPK). Afio 2023 a 2024 Crecimiento del 10,4% Crecimiento del 8,0%
. Afio a
Capacidad (ASK). Afio L o
2023 a 2024 Crecimiento del 8,7% Crecimiento del 7,9%
a
Factor de ocupacion en
2024 83,5% 83,7%

Tabla N°1: Resumen indicadores Industria Global y Latinoamérica en 2024.

6.5 Analisis 5 Fuerzas de Porter y FODA

A continuacidn, se presenta un analisis de las 5 fuerzas de Porter y Andlisis FODA, de elaboracién
propia y basado en lo descrito por Moreira en 20042° sobre la industria de transporte aéreo, que
nos permite comprender las caracteristicas desde el punto de vista de distintos actores.

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, desarrollado por Michael E. Porter, es una herramienta
para analizar la competencia en una industria y evaluar la rentabilidad potencial. Las cinco
fuerzas son:

1. Intensidad de la competencia actual: Nivel de rivalidad entre los competidores
existentes.

2. Amenaza de nuevos competidores: Posibilidad de que nuevas empresas entren en el
mercado.

3. Poder de negociacion de los proveedores: Capacidad de los proveedores para influir en
los precios y la calidad de los insumos.

4. Poder de negociacion de los clientes: Capacidad de los clientes para influir en los precios
y la calidad de los productos o servicios.

5. Amenaza de productos sustitutos: Probabilidad de que productos o servicios
alternativos reemplacen a los actuales.

19 En relacidn con los costos, ingresos totales y retorno sobre capital, no fue posible encontrar la informacién en la
IATA ni en otros organismos de aviacion civil.

20 Mauricio Emboada Moreira - An analytical model for the assessment of airline expansion strategies
(2014).
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El andlisis FODA (también conocido como DAFO) es una herramienta estratégica utilizada para
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacién, proyecto
o situacion especifica. Este andlisis se divide en dos categorias principales:

e Factores Internos:
e Fortalezas: Aspectos positivos internos que diferencian a la organizacidn de sus
competidores.
o Debilidades: Aspectos negativos internos que pueden obstaculizar el
rendimiento de la organizacion.

e Factores Externos:
e Oportunidades: Elementos externos que la organizacién puede aprovechar
para su beneficio.
e Amenazas: Elementos externos que pueden representar riesgos para la
organizacion.

En la ilustracién nimero 3, se muestra un analisis de las 5 fuerzas de Porter para obtener la
competencia en la industria aeronautica en donde esta presente LATAM Airlines:

19



| UNIVERSIDAD TECNICA
| FEDERICO SANTA MARIA

La alta competencia entre las aerolineas se basa principalmente en la
innovacion tecnologica, la eficiencia de los aviones (operativa y
mantenimiento) y la capacidad de ofrecer precios competitivos con una
cabina moderna y confortable. La rivalidad es intensa debido a los altos
costos fijos y la necesidad de mantener una alta utilizacion de las aeronaves.

La barrera de entrada en la industria aerondutica es extremadamente alta
debido a los enormes costos de capital, la necesidad de cumplir con estrictas
regulaciones aeronduticas y la dificultad de establecer una red de
distribucién y mantenimiento.

Los proveedores en la industria aerondutica tienen un poder significativo
debido a la limitada cantidad de proveedores de componentes criticos, como
motores, sistemas de avidnica y/o el desarrollo de cualquier producto que
se quiera instalar en una aeronave.

Los pasajeros y clientes de carga tienen un poder de negociacién
considerable. Los pasajeros, pueden comparar precios y servicios
facilmente, lo que obliga a las aerolineas a competir en precio y calidad del
servicio. Por otro lado, la reglamentacién aerondutica establece tarifas de
compensacion en favor a los clientes

Existen varios productos sustitutos para el transporte aéreo, como el
transporte ferroviario de alta velocidad, los automéviles y los autobuses. Sin
embargo, para largas distancias, el transporte aéreo sigue siendo la opcion
mas rapida y eficiente

Tustracion N° 3: 05 Fuerzas de Porter Industria Aerondutica.

El siguiente apartado presenta un analisis FODA de LATAM que nos indica cudles son sus
principales caracteristicas basado en la memoria anual de la compaiiia de 2024.

Fortalezas

o Amplia red de rutas: LATAM Airlines tiene una extensa red de destinos en América
Latina

e Reconocimiento de marca: La marca LATAM es muy reconocida en la regién, lo que
aumenta la lealtad de los clientes.

e Flota: La aerolinea cuenta con una flota moderna que contribuye a la eficiencia
operativa y a la reduccién de costos.
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Diversificacion de rutas y negocios: hubs estratégicos en la regién y uso de aeronaves
para transportar carga y pasajeros en un mismo vuelo, eficientan los margenes de
utilizacion de los activos de la compaiiia.

Oportunidades

Expansion de mercado: La creciente demanda de viajes en América Latina ofrece
oportunidades para expandir su red de rutas.

Innovacién tecnolégica: La adopcion de tecnologias digitales puede mejorar la
experiencia del cliente y generar ingresos adicionales.

Diversificacion de servicios: LATAM puede diversificar sus servicios para incluir mas
opciones de carga y logistica.

Debilidades

Sensibilidad a los ciclos econémicos: LATAM es muy sensible a las fluctuaciones
econdmicas globales, lo que puede afectar su rentabilidad.

2. Problemas operativos: La aerolinea ha enfrentado incidentes aéreos y amenazas de
huelga, lo que puede afectar su imagen y operaciones.
Amenazas

Competencia de aerolineas de bajo costo: La presencia de aerolineas de bajo costo en
la regién representa una amenaza significativa

Pérdida de valor monedas locales frente al délar: los costos en LATAM son en su
mayoria en dodlares, sin embargo los ingresos son en las divisas de los paises donde

opera, teniendo un costo asociado al tipo de cambio.

Economias en paises de Latinoamérica: Las crisis econdmicas pueden reducir la
demanda de viajes y afectar los ingresos de la aerolinea.
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6.6 Presentacion de LATAM Airlines Group SA

LATAM Airlines Group se formé en 2012 tras la fusion de dos grandes aerolineas: LAN Airlines
de Chile y TAM Linhas Aéreas de Brasil. Esta unidn cred una de las aerolineas mas grandes de la
region, logrando obtener eficiencias en infraestructura, como a nivel operacional.

Con esta fusidén, LATAM Airlines Group S.A. es una de las principales compafiias aéreas de
América Latina y un actor clave en la industria de la aviacion global.

Con sede en Santiago de Chile, Lima en Perl, Sdo Paulo en Brasil y Miami en Estados Unidos,
LATAM opera como un grupo de aerolineas multinacional que abarca diversas subsidiarias en
paises como Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay y Peru. Esta estructura le permite ofrecer una
amplia red de vuelos domésticos e internacionales, conectando destinos dentro de América
Latina y con regiones como Europa, Estados Unidos y el Caribe.

LATAM opera una de las flotas mas modernas y diversificadas de la industria, que incluye
modelos de largo alcance del fabricante Boeing como el B767 (pasajero/carguero), B777 y B787-
8y B787-9, asi como su flota de corto alcance del fabricante Airbus con los modelos A319, A320,
A320neo y A321. Esta flota permite a la compaiiia ofrecer servicios eficientes en sus conexiones
y sostenibles tanto para vuelos de pasajeros, carga e hibridos.

En 2020, LATAM Airlines Group se acogio al Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de Estados Unidos
debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en la aviacion.

Este proceso permitid a la companiia reestructurar sus operaciones y finanzas, reflejando los
primeros indicios de recuperacion importantes desde el afio 2023.

6.6.1 Operaciones de LATAM Airlines Group SA

A nivel operacional, LATAM Airlines conecta mas de 148 destinos y se posiciona como referente
indiscutible en la industria del transporte aéreo sudamericano. La compaiiia se distingue por
ofrecer una experiencia de viaje superior, competitividad en costos y una constante innovacion,
incluyendo la renovacién periddica de sus cabinas de corto y largo alcance cada seis afios
aproximadamente.

De acuerdo con lo expuesto por LATAM?!, durante el afio 2024 se transportaron 82 millones de
pasajeros, lo que involucré un aumento de un 11% en relacién con el ailo 2023. Se obtuvo un
amento en la oferta de asientos ofertados de un 15,1% (medido en ASK) principalmente a la
incorporacién de 16 aeronaves a la flota.

21 Memoria Anual 2024, LATAM Airlines Group SA.
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6.6.2 Indicadores Financieros de LATAM Airlines Group SA

Los indicadores financieros de LATAM de acuerdo con el informe anual de LATAM Airlines Group
S.A. para 2024 22 son los siguientes:

Los ingresos totales: USD 13.034 millones, lo que significd un crecimiento del 10,6% respecto a
2023. El beneficio neto llegd a USD 977 millones, con un margen neto del 7,5%. A su vez obtuvo
un EBITDAR ajustado: USD 3.108 millones, lo que representa un margen EBITDAR del 23,8%. La
deuda neta alcanzé un total de USD 7.150 millones, con una reduccién del 8% en comparacion
con el afo anterior.

6.6.3 Proceso de Desarrollo v Ejecucion de Proyectos de Cabina LATAM Airlines

Parte de la estrategia corporativa de LATAM esta asociada a la constante inversidn en proyectos
gue buscan tanto eficiencias como adaptarse a las nuevas tendencias del mercado. Si bien estos
proyectos no son ajenos a las barreras legislativas que se mencionaron en capitulos anteriores,
la experiencia de la aerolinea ratifica que esta estrategia es necesaria para mantenerse vigente
y brindar un producto diferenciador.

Es posible clasificar los proyectos que ejecuta LATAM como estrategia de desarrollo, en tres
grupos

e Proyectos Ancillaries?®: Toda iniciativa de inversién que busca otorgar a los
pasajeros la mejor experiencia anterior y posterior al vuelo. Va desde el portal de
compra LATAM.com, hasta la experiencia del usuario en los aeropuertos. Ejemplo:
Salones VIP Santander-LATAM Pass.

e Proyectos de Eficiencia Operativa: Toda iniciativa que busca la eficiencia en la
planificacion de la operacion y de mantenimiento con el objetivo de explotar al
maximo los activos de la compaiiia. Ejemplo: Proyecto Mantenimiento Digital

e Proyectos Flota LATAM: Toda iniciativa que involucra una experiencia del pasajero
durante el vuelo y que requiera la coordinacién de 2 o mas vicepresidencias de
LATAM. Abarca todo lo que la compafiia quiere ofrecer en experiencias vy
sensaciones hacia sus clientes y por lo cual quiere que se les recuerde o diferenciarse
de la competencia.

En la siguiente seccidn se presenta como nace y se formula un proyecto de Flota LATAM.

22 https://www.latamairlinesgroup.net/static-files/db6f688b-96c0-40d9-82be-a07594666943
23 Ancillaries: Término del inglés que significa suplementario o complementario, se asocia a todo servicio adicional
con el objetivo de mejorar la experiencia de los pasajeros de LATAM.

23



! UNIVERSIDAD TECNICA
| FEDERICO SANTA MARIA

6.6.4. Proyectos Flota LATAM

LATAM Airlines tiene equipos en departamentos comerciales y de marketing que estan
constantemente monitoreando las tendencias que se van manifestando en la actualidad, tanto
tecnoldgicas como sociales.

Cuando llega el punto en que cambiar la experiencia que ofrece LATAM Airlines a sus clientes y
esto involucra la intervencidn y coordinacion de varias vicepresidencias de la compaiiia, se inicia
oficialmente el siguiente proceso de coordinaciones liderado por la Gerencia de Proyectos de
Flota LATAM.

A continuacion, se presenta el organigramay las etapas involucradas en un proyecto de flota en
LATAM. El Director de Flota y Proyectos recibe el primer aviso de la necesidad de iniciar un
proyecto por parte de las distintas vicepresidencias, quienes previamente han detectado dicha
necesidad. Posteriormente, el Gerente de Proyectos asigna la responsabilidad del desarrollo a
un subgerente, dependiendo de si la flota afectada es de fuselaje ancho o angosto. Luego, un
jefe de proyecto lidera las coordinaciones y la ejecucidn del proyecto. De manera transversal, se
activa el Jefe de Abastecimiento, quien se encarga de la logistica y la entrega de los materiales
necesarios en las localidades y fechas determinadas por el Jefe del proyecto.

Hlustracion N°4: Organigrama Gerencia de Proyectos LATAM. Elaboracion Propia.
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Para un proyecto de flota, LATAM define las siguientes etapas para poder concretarlo:

1-

2-

Estudio

a. Comienza con una idea o requerimiento, el cual puede surgir en cualquier area
de la compaifiia (sponsor). Si el requerimiento aplica como un proyecto de flota,
la Gerencia realiza un estudio de factibilidad en base a la informacion histérica
de los proyectos cerrados y consulta a proveedores los costos asociados.

b. Este estudio es realizado junto con otras areas que se veran afectadas:
Ingenieria, Materiales, Fiscalia, Mantenimiento, Operaciones, Planificacion,
Negociaciones técnicas, Leasing y Seguros y sponsors. Se realiza una Request
For Proposal’* (RFP) a los proveedores para negociar precios, evaluar las
diferentes alternativas y completar una evaluacién econémica para presentar
una propuesta al Comité Ejecutivo (Comex), el cual finalmente valida la
inversidn y se formaliza en Comité de Inversiones (CCl).

Desarrollo y Planificacion

Cuando la idea del proyecto obtiene las respuestas de proveedores sobre la viabilidad y
costos, se pide la aprobacion del Comité de Inversiones (CCl), donde se obtienen las
condiciones generales de lo que debe involucrar el proyecto. En resumen, se definen las
siguientes directrices:

a. Términosy condiciones de negociaciones
b. Adjudicacién y Cierre de contratos,
c. Definicion de plazos

Posteriormente en esta etapa continta con diversos hitos que buscan obtener el desarrollo de

la cabina solicitada por LATAM y a su vez se ven todas las aristas normativas a la que estara

sujeto el proyecto. Estas etapas son:

a)

Initial Technical Coordination Meeting — ITCM:

Reunidn que tiene como objetivo la coordinacién global de la ejecucion del proyecto
(alcance, hitos, plazos, certificaciones, supply de las partes, entre otros). Esta instancia
es liderada por el Integrador?®, con participacién de Proveedores, Proyectos, Sponsor,
areas especialistas, Ingenieria, Negociaciones. En el ITCM se deben alinear
concretamente con los proveedores los entregables esperados a lo largo del programa,
ademas de fechas y parametros que definan el cumplimiento de las expectativas del

24 Request For Proposal: Documento enviado a distintos proveedores mencionando las caracteristicas del servicio
requerido por LATAM.

25 Integrador: Empresa de disefio aprobado por la autoridad aeronautica con el objetivo de centralizar los
requerimientos del cliente (aerolinea) y alinear a los distintos proveedores participantes con las exigencias técnicas
que deben cumplir en el desarrollo de sus productos.
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integrador o de LATAM, segun corresponda. Antes de ITCM, se realiza una reunién
previa con las areas involucradas para alinear las expectativas del nuevo producto
(cabina) requerido en la RFP, revisar la agenda a tratar en el ITCM, solicitudes de planos
de diseno, entre otros.

b) Preliminary Design Review — PDR:

Por cada proveedor se realiza un PDR, hito donde se revisan acuerdos ITCM y se revisan
los planos de disefio enviados por el proveedor definiendo las solicitudes que se
realizardn. Al PDR asiste areas especialistas, Ingenieria y Proyectos, y se revisa la
totalidad del disefio del producto, definiendo modificaciones en caso de que no cumpla
las definiciones previamente acordadas. Se desarrollay entregan muestras y se realizan
evaluaciones con los aspectos del producto en base a las experiencias previas de los
programas ejecutados. Con todas las observaciones realizadas, se cierra el disefio del
producto, se revisa el cumplimiento de hitos del programa, y los riesgos y mitigacién
estos.

c) Critical Design Review — CDR:

Por cada proveedor se realiza un Critical Design Review , hito donde se congela el
desarrollo del producto (en este caso el asiento) y se presenta el disefio final para
aprobacion y luego produccidn en serie. Antes de este hito, se realiza una reunién de
Pre CDR donde se revisan acuerdos de la etapa del PDR y se revisan los planos de disefos
enviados por el proveedor, revisando errores de disefio o temas que no cumplen las
especificaciones definidas en el PDR. Al CDR asiste sponsor, area especialista, Ingenieria
y Proyectos, con el objetivo de revisar el disefio del producto y levantar modificaciones
en caso de errores de disefio y especificaciones. Es recomendable solicitar mockup y
fotos de lo que se revisara en CDR. Es importante revisar el cumplimiento de hitos del
programa y estrategias de mitigacidn de riesgos.

d) First Article Inspection — FAI:

Por cada proveedor se realiza el First Article Inspection, hito donde se revisan el
producto final a entregar. Antes de este hito, se realiza la una reunién de Pre FAl donde
se revisan acuerdos de la etapa CDR. Al FAIl asiste areas especialistas, Ingenieria y
Proyectos, con el objeto de revisar que el producto final tenga las dimensiones
acordadas en los planos de disefio, revisar funcionalidades (Fit Check), trim & finish?®,
loose kits?” en un set que permita revisar una unidad de todos de los productos
solicitados, entre otros. Es importante revisar riesgos y estrategias de mitigacion de
riesgos, y cadena productiva, certificaciones, test reports, corroborar ODD® y que esté
todo dispuesto para su envio y recepcion. Se realiza minuta con: los acuerdos de la
reunién con respaldos visuales y se socializa entre las areas participantes del proyecto.

26 Trim & Finish: Término asociado a los detalles estéticos que posera el producto final.
27 Loose Kits: Partes que se deberan instalar por separado en el producto final por LATAM.
28 ODD: Abreviatura de On Dock Date, fecha en que se debe cumplir un compromiso acordado.
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A continuacidn, se presentan imagenes del FAl realizado para el proyecto de este trabajo, donde
se muestra el producto previo a la produccién masiva incorporando todos los acuerdos de las
fases anteriores.

llustracion N°5 Presentacion FAI Thompson a LATAM afio 2018

Hlustracién N°6 Presentacion FAI Thompson a LATAM ario 2018
27
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Part Number
VT58-00-501-12
Serial Number
La-05-001-002
Description
TAMDARD OUTBOARD SINGLE RH

Hlustracion N°7 Presentacion FAI Thompson a LATAM ario 2018

6.7 Presentacién Proveedor de Asientos Thompson Aero Seating (TAS)*°

Thompson Aero Seating, fundada en 1997 y ubicada en Craigavon, Irlanda del Norte, es una
empresa dedicada a la fabricacion de asientos de aeronaves totalmente reclinables para clase
ejecutiva o premium economy?’.

Propiedad de AVIC (Aviation Industry Corporation of China), Thompson Aero Seating se
especializa en la creacion de soluciones de asientos innovadoras que optimizan la comodidad y

la eficiencia del espacio en aviones de fuselaje ancho y estrecho.

Principales Caracteristicas

Thompson Aero Seating se distingue por su enfoque en la comodidad del pasajero y la
integracidn de tecnologias avanzadas. La empresa ofrece una gama de productos disefiados para
mejorar la experiencia de vuelo, destacandose por su capacidad de personalizacion y su disefio.

29 https://www.thompsonaero.com/company/
30 Tipo de asiento que posee caracteristicas de confort superiores al estandar de un asiento econémica.
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Productos Destacados

Los modelos de asientos que ofrece son3%:

e Vantage: Asientos disenados para aviones de fuselaje estrecho y ancho, caracterizados
por ofrecer privacidad y comodidad.

e Vantage XL: Asientos de clase ejecutiva con un disefio espacioso.

e Vantage XL Honeymoon: Asientos especialmente disefiados para parejas que viajan en
clase ejecutiva.

e Vantage Solo: Pensados para clase ejecutiva en aeronaves de fuselaje estrecho.

e Vantage Nova: Disefiados para dar la experiencia de un asiento de primera clase, pero
en clase ejecutiva.

Clientes y Proyectos

Thompson Aero Seating cuenta con una cartera de clientes de renombre mundial, incluyendo
aerolineas como LATAM Airlines y Austrian Airlines. La empresa ha llevado a cabo proyectos
significativos, como la instalacion de asientos Vantage en aviones Boeing 767 y 777 para Austrian
Airlines principalmente.

Compromiso con la Calidad

La empresa ofrece garantias extensas para sus productos, asegurando durabilidad y fiabilidad.
Ademas, proporciona soporte continuo y soluciones personalizadas para satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Thompson Aero Seating se mantiene a la vanguardia de la industria de asientos de avion,
comprometida con la innovacién y la excelencia en cada uno de sus productos.

6.8 Analisis de Proveedores de la Industria Aérea.

En esta seccidn se presentaran las principales caracteristicas de los proveedores de aviacion.

De acuerdo con Yahoo Finance3? las aerolineas estan adaptdndose a la falta de aeronaves que
proveen los fabricantes Boeing y Airbus, esto esta generando que las aerolineas busquen
aeronaves mas antiguas de arrendadores (Lessor) quienes, ante la escasez de los bienes, suben
sus precios de arriendo.

31 https://www.thompsonaero.com/Seating-range/
32 Rajesh Kumar Singh - Reportaje” Las aerolineas se enfrentan a la falta de aviones ante un verano en el que los viajes
alcanzaran récords” (2024)
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Entonces, las aerolineas experimentan dos problematicas relevantes. En primer lugar, los dos
principales fabricantes de aeronaves presentan dificultades en sus lineas de produccion, lo que
limita la disponibilidad de nuevos aviones. En segundo lugar y debido a esta situacion, las
aerolineas se ven obligadas a operar con aeronaves mas antiguas, las cuales requieren mayores
trabajos de mantenimiento, generan costos operativos mas altos y, ademads, implican un
incremento en los pagos a los arrendadores (lessors).

De acuerdo con el andlisis de la empresa Boeing que realiza Daglar Cizmeci en 2005 3 Se
menciona como caracteristicas principales de los proveedores:

e Especializados: Las fuertes restricciones normativas provocan que los proveedores se
certifiquen en alguna area especifica para proveer a una aerolinea. Boeing si bien es el
fabricante de las aeronaves que disefa, no es el que fabrica las partes que utiliza por lo
gue genera alianzas estratégicas con otras compafiias que, segun las especificaciones
dadas por Boeing, fabrican componentes. Un ejemplo de esto es que en la flota 787
Dreamliner, la aerolinea puede escoger el motor que utilizara en la flota, teniendo de
opciones al motorista Rolls Royce con su modelo Trent 1000 o a General Electric con su
linea “X”. Estos proveedores se especializan en el drea denominada “Powerplant” para
brindar soporte, repuestos y nuevos motores a Boeing y a las aerolineas. Otro caso que
ejemplifica este punto es que las aerolineas escogen una cabina desarrollada a las
definiciones de producto que hayan establecido y eso involucra que los proveedores
deben desarrollar para cada operador aéreo componentes con colores, texturas y
especificaciones por cada aerolinea.

e Escasos: Las altas barreras de entradas principalmente incentivadas por la normativa
aeronautica, provoca que no muchas firmas tengan interés en ser un proveedor aéreo.
Los recursos invertidos en desarrollar personal cualificado, pruebas, certificaciones y el
constante riesgo de que, si algln accidente ocurre, se puedan tener consecuencias
civiles y penales ademas de la baja rentabilidad de la industria, justifican los pocos
oferentes que se pueden encontrar.

e Alto poder de negociacion: Una aerolinea como cualquier firma, al necesitar un servicio,
estd hace un llamado a los distintos oferentes existentes y ellos los interesados
responden con sus propuestas. En este momento si bien la aerolinea posee un nivel de
negociacién equiparable a los oferentes, basta que se firme el contrato para que exista
una dependencia casi absoluta de la aerolinea con ese proveedor, explicado por los
puntos anteriores de especializacion del servicio prestado a la aerolinea, es decir es
Unico para ella y no existird otro proveedor al que se le pueda comprar.

e Alto Capital de Inversidn: Las firmas que se encuentran en la industria aérea, tanto
como operador aéreo como proveedor de estos, requieren altas sumas de dinero para
entrar y mantenerse vigentes en la industria. Los cambios tecnolégicos derivados de la

33 Daglar Cizmeci - An Examination of Boeing's Supply Chain Management Practices within the Context of
the Global Aerospace Industry (2005)
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busqueda de eficiencias operacionales y medio ambientales, sumado a las normativas
cada vez mas restrictivas, hace que pocos holdings tengan la espalda financiera
necesaria para participar.

e Invierten en Investigacion y Desarrollo: Asociado al punto anterior, una parte
importante de las inversiones se destina a investigaciéon y desarrollo de nuevos
componentes mas duraderos, livianos y/o que requieran menos mantenimiento. Esto
va haciendo la diferencia entre que una aerolinea pueda mantener la rentabilidad como
un proveedor pueda ofrecer, por ejemplo, instalar mas asientos en una misma cabina.

e En constante procesos de certificaciones y habilitaciones normativas: Si bien las
diferentes autoridades aeronduticas velan por las aeronaves, operadores y centros de
mantenimiento de cada nacion, al ser esta industria de caracter global, los distintos
actores son sometidos a auditorias por cada autoridad en las que vuelen o participen.
Un proveedor de aerolineas, si quiere tener una aerolinea chilena y colombiana como
clientes, tendra que someterse a la regulacion y auditorias de ambas autoridades. Esto
hace pensar a los proveedores de escoger a sus clientes, debido al nivel de auditorias
que tendran, estableciendo a las aerolineas el problema de que puedan ser
discriminadas por este punto.

e Adaptables a cambios normativos y/o clientes: los proveedores aeronauticos se deben
adaptar a las especificaciones de sus clientes y estar atentos a cambios normativos a lo
menos de la FAA (autoridad de Estados Unidos) y EASA (autoridad europea). Esto hace
gue muchas veces no puedan establecer economias de escala por lo que cada producto
posea un costo elevado y por ende un precio de venta elevado.

De acuerdo con AviationPros®* todas estas caracteristicas han hecho que las aerolineas hayan
optado por tener una estrategia de outsourcing®®, fortaleciéndose desde los afios 80’s,
permitiendo reducir costos y enfocarse en las actividades de operar sus aeronaves mas que de
su mantencioén. Las aerolineas externalizan el servicio de mantenimiento dado a lo especifico de
las habilidades e infraestructura requeridas para hacerlo. Adicionalmente segun Tarzijan y
Paredes (2006)%, la existencia de pocos proveedores especializados con alto poder de
negociacidn es una caracteristica tipica de industrias con barreras de entrada elevadas.

Este trabajo de tesis presenta un caso en donde se realiza la externalizacion del desarrollo del
asiento al fabricante Thompson y a su vez por la contratacién de la MRO*’ Etihad Engineering
para realizar la instalacion de estos, ademas de llevar a cabo la ejecucidn de la modificacién en
todas las aeronaves del proyecto.

34 Should Operators Still Outsource? — Vern Berry (2020)

35 Qutsourcing: Estrategia de externalizar un servicio contratando otra empresa principalmente asociada a la
busqueda de reduccién de costos.

36 Organizacion Industrial para la estrategia empresarial. — Tarzijan & Paredes (2006).

37 MRO: por sus siglas en inglés Maintence, Repair and Overhaul término asociado a un centro de mantenimiento
aerondutico.

31



| UNIVERSIDAD TECNICA
| FEDERICO SANTA MARIA

6.9 Ejemplo de la Alta Regulacion de la Industria Aérea.

La industria aérea esta fuertemente regulada por autoridades aéreas de cada pais, que a su vez
exigen el cumplimiento de la normativa descrita por las autoridades del pais de disefio de las
aeronaves (Boeing - FAA -Estados Unidos y Airbus - EASA - Europa) ocasionando una barrera de
entrada tal, que justifica la existencia de pocos oferentes de servicios aéreos.

Por ejemplo, en el caso de Chile, a las aeronaves que se matriculan como chilenas, se les asigna
una matricula de la forma CC-XXX (X puede tomar cualquier letra del abecedario), esto implica
que, para operar aquella aeronave, esta debe cumplir con la normativa aerondutica chilena
establecida por la DGAC®® (autoridad aeronautica de Chile) principalmente en los documentos
DAN 121 (obligaciones del operador aéreo) y algunos DAR (Reglamentacion aerondautica). Por
otro lado, para poder mantener la aeronave, la aerolinea debera buscar un centro de
mantenimiento también certificado por la DGAC, es decir que cumpla con los requisitos de la
normativa DAN 145 que define la normativa para los centros de mantenimiento aeronduticos, y
este a su vez debera tener personal con licencia aeronautica y habilitaciones para trabajar en el
modelo de aeronave para el que esté habilitado y no otra aeronave con el fin de cumplir con lo
estipulado en la normativa DAR 01 “Licencias al Personal Aeronautico”.

Ahora bien, si este operador aéreo quiere volar a otro pais debera cumplir con la normativa
vigente de dicho destino. Por ultimo, si esta aeronave es construida y disefiada en Estados
Unidos, cualquier normativa de caracter “AD” (Directiva de Aeronavegabilidad) emitida por la
FAA sera mandatorio su cumplimiento por exigencia de la autoridad aeronautica de Chile.

Este ejemplo, muy simplificado para esta tesina, ilustra como la normativa aeronautica genera
condiciones para poder participar en la industria aerondutica, esto provoca aumentos de
inversidn de capital y limitaciones en el uso de los activos debido a la dependencia de entidades
gubernamentales.

Esto también aplica para cada proveedor de partes y/o servicios de la industria, un diverso marco
normativo y de inversién de capital en procesos de certificacion, limita el ingreso de firmas.
Adicionalmente existe una barrera de cara a la especializacidén de las personas al deber tener
una licencia aeronautica otorgada por la autoridad aeronautica.

Para finalizar, es posible afirmar que, en su busqueda por garantizar la seguridad en la industria
aérea, las autoridades exigen que toda persona, repuesto o servicio que interactie con una
aeronave cuente con la calidad y el conocimiento necesarios para operar conforme a los
manuales del fabricante y mantener las aeronaves en condiciones dptimas de vuelo.

38 DGAC: Direccién General de Aeronautica Civil.
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7. Marco tedrico

Nicholson (2015)*° establece que los contratos son mecanismos para coordinar decisiones entre
agentes con informacidn y objetivos, especialmente cuando existen asimetrias de informacion
entre ellos. En esta misma linea, la teoria de contratos incompletos y su derivacion en el Hold-
Up son pilares fundamentales en la economia de las organizaciones y la teoria de la firma. Estas
teorias explican como las relaciones contractuales pueden ser vulnerables a comportamientos
oportunistas debido a la imposibilidad de prever todas las contingencias futuras. Segun
Grossman y Hart (1986)%, los contratos incompletos surgen porque es inviable anticipar y
especificar todas las eventualidades posibles en un acuerdo contractual. Esto da lugar a
problemas como el Hold-Up, donde una parte puede explotar su posicién de negociacion
después de que la otra haya realizado inversiones especificas.

7.1 Teoria de Contratos Incompletos

La teoria de contratos incompletos surge de la observacidn que comienza por Ronald Coase*! en
1932 donde se cuestiona por qué existen empresas en lugar de que todo se comercialice
mediante contratos de mercado. Coase menciona que usar el mercado tiene costos: negociar,
hacer cumplir contratos, buscar proveedores, escoger productos, etc.

7

A estos costos los llamé “Costos de transaccion” y concluyd que los contratos no pueden ser
completamente especificos dado los altos costos de transaccién de describir todos los
escenarios futuros posibles.

Grossman y Hart (1986)*? introdujeron el concepto de contratos incompletos, destacando cémo
la asignacidon de derechos de propiedad puede mitigar los riesgos asociados con la incompletitud
contractual. Posteriormente, Hart y Moore (1990)** ampliaron este marco tedrico al analizar
como los contratos incompletos afectan la estructura de gobernanza y la eficiencia
organizacional al tener que definir quien tiene el poder de decidir cuando el contrato no tiene
dice que hacer (poder residual).

Un ejemplo citado por Grossman y Hart es el de un fabricante de componentes y una empresa
ensambladora. En este caso, un fabricante ficticio invierte en maquinaria especializada para
producir piezas exclusivas destinadas a una ensambladora. Dicha inversidn se considera
especifica, ya que no puede reutilizarse facilmente para atender a otros clientes.

Debido a la incertidumbre y la complejidad del entorno, el contrato entre ambas partes no
puede prever todas las contingencias futuras, como cambios en la demanda o en los costos de
produccion.

39 Walter Nicholson - Teoria Microeconémica: Principios Basicos y Aplicaciones (2015).

40 Grossman y Hart -The Costs and Benefits of Ownership: A Theory of Vertical and Lateral Integration" (1986).
41 Ronald Coase - The Nature of the Firm (1932).

42 Grossman y Hart -The Costs and Benefits of Ownership: A Theory of Vertical and Lateral Integration" (1986).
43 Oliver Hart y John Moore - Property Rights and the Nature of the Firm (1990).
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Una vez realizada la inversidn, la ensambladora podria renegociar los términos del contrato para
obtener mejores condiciones, aprovechandose de la dependencia del fabricante.

Grossman y Hart argumentan que la asignacion de derechos de propiedad puede mitigar este
problema. Por ejemplo, si la ensambladora adquiere el control de los activos del fabricante
(integracion vertical), puede reducir el riesgo de hold-up al internalizar la relacidn contractual.
Sin embargo, esta solucidon también implica costos, como la pérdida de especializacion y posibles
ineficiencias organizativas.

Phillipe Aghion y Richard Holden* en 2011, realizan la siguiente definicién de contratos
incompletos “Los contratos incompletos son contratos que no pueden anticipar y especificar
todas las eventualidades futuras debido a la incertidumbre y la complejidad de las transacciones
econdmicas.” Adicionalmente mencionan la importancia de poder realizar un contrato con la
alternativa de renegociar la distribucion de poder o asignacion de derechos dado que puede
cambiar los incentivos originalmente acordados entre las partes y se debiese acordar desde un
inicio.

En el contexto de la industria aérea, Forbes y Lederman® (2009) aplicaron estas teorias para
analizar cdmo las estructuras de propiedad y los contratos incompletos influyen en el
rendimiento de las aerolineas regionales. Su estudio destaca que las relaciones contractuales en
esta industria son particularmente vulnerables al Hold-Up debido a las inversiones especificas
en infraestructura, capacitacion y tecnologia.

7.2 Teoria del Hold Up.

Se podria pensar que el fendmeno de Hold Up es un acontecimiento reciente por la forma en
qgue se relacionan los proveedores y clientes y la verdad es que tiene un tiempo mas que
razonable de analisis. Los primeros estudios formales sobre la teoria del Hold-Up se remontan
al trabajo seminal de Klein, Crawford y Alchian®. Este articulo introdujo el concepto de
inversiones especificas y cdmo estas generan vulnerabilidades en las relaciones contractuales,
lo que puede llevar a comportamientos oportunistas conocidos como "hold-up”. El texto define
como un comportamiento oportunista que puede surgir después de que una parte ha realizado
inversiones especificas en una relacidn contractual.

Este comportamiento ocurre porque, tras realizar estas inversiones, las '"cuasi rentas
especializadas"*’ creadas se vuelven susceptibles a ser apropiadas por la otra parte. lLa
posibilidad de renegociar los términos contractuales o incumplirlos surge debido a la
dependencia que una parte tiene de la otra para obtener el valor completo de su inversion.

44 Phillipe Aghion y Richard Holden - Incomplete Contracts and the Theory of the Firm: What Have We Learned over
the Past 25 Years? (2011)

45 Forbes y Lederman - Adaptation and Vertical Integration in the Airline Industry (2009).

46 Klein, Crawford y Alchian -- Vertical Integration, Appropriable Rents, and the Competitive Contracting Process"
(1978)

47 Concepto adoptado de las rentas obtenidas por la alianza entre proveedor-cliente.
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Un ejemplo que explica este concepto es mencionado por Klein*® (1996):

“En 1919, General Motors firmdé un contrato con Fisher Body para que suministrara carrocerias
de automdviles. Para cumplir con este contrato, Fisher realizd inversiones significativas en
equipos especializados, lo cual los hizo altamente dependientes de General Motors.

Se establecid una clausula de exclusividad de 10 afos que requeria que General Motors
comprara todas sus carrocerias de metal a Fisher.

El precio se fijé mediante un esquema de costo mas un margen del 17,6%. Este margen se diseiid
para cubrir los costos de Fisher, pero no incentivaba la eficiencia.

Cuando la demanda de automdéviles aumentd significativamente después de la firma del
contrato, Fisher adoptd practicas ineficientes, como procesos de produccién altamente
intensivos en mano de obra y ubicaciones de plantas lejos de las instalaciones de General
Motors.

Segun los términos del contrato, Fisher podia cargar el costo del transporte y los altos costos de
produccién a General Motors, con el margen adicional del 17.6%. Esto resultd en altos costos
para General Motors y mayores ganancias para Fisher.

Esta situacion redujo la eficiencia total y los beneficios mutuos de la relacidn, lo que llevé a una
renegociacion del contrato. Eventualmente, General Motors compré Fisher Body para resolver
el problema.

7.2.3 Aplicacion Teoria de Contratos Incompletos y Hold Up en la Industria Aérea

La industria aérea ofrece un caso de estudio ideal para explorar estas teorias debido a su
complejidad y dinamismo. Segtin Moreira (2014)*, los contratos entre aerolineas y proveedores,
como fabricantes de aeronaves y empresas de mantenimiento, son inherentemente
incompletos. Esto se debe a factores como la incertidumbre en la demanda, la volatilidad de los
precios del combustible y los cambios regulatorios.

Schmitz (2001)°° proporciona un analisis exhaustivo de cdmo estas teorias se aplican en diversos
sectores, incluida la aviacion. Schmitz destaca que los contratos incompletos son inevitables en
entornos dindmicos y que las empresas deben disefiar mecanismos para adaptarse a cambios
imprevistos.

)51

En el caso de la industria aérea, Forbes y Lederman (2009)°* encontraron que de las 7 mayores

aerolineas de Estados Unidos y sus respectivas alianzas de codeshare con aerolineas regionales,

48 Klein - Why hold-ups occur: The self-enforcing range of contractual relationships. (1996)

49 Mauricio Emboada Moreira - An analytical model for the assessment of airline expansion strategies (2014).

50 Schmitz - The Hold-Up Problem and Incomplete Contracts: A Survey of Recent Topics in Contract Theory (2001).
51 Adaptation and Vertical Integration in the Airline Industry- Silke Januszewski Forbes and Mara Lederman - 2009
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aquellas con contratos mas flexibles y estructuras de gerencia que se adaptaban a las exigencias
de las regionales de mejor manera, lograron mitigar mejor los riesgos asociados con el Hold-Up.

Dentro de sus conclusiones, establecen que, a nivel operacional, la Integracion vertical es una
opciodn, es decir, que es recomendable adquirir aquellas aerolineas que vuelan distancias cortas
y a destinos alejados de las grandes ciudades mas que subcontratarlas con el modelo de
codeshare. A su vez mencionan que tener una visidon de contratos incompletos es necesario e
inherente al tipo de relacidn que tienen las aerolineas mayores con las regionales debido a las
variables y complejidad de las operaciones.

Ademads, el estudio de Moreira (2014)°? destaca la importancia de las alianzas estratégicas y la
integracidn vertical como herramientas para gestionar la incompletitud contractual.

Si bien se puede tener un grado de competencia y poder de negociacidon al momento en que una
aerolinea busca un proveedor de un servicio, es al momento de cerrar la negociacion con uno
de ellos donde se genera una dependencia asimétrica entre el proveedor y la aerolinea.

Dado que una de las caracteristicas mencionadas anteriormente es que los proveedores
desarrollan soluciones especificas para cada aerolinea, se produce una dependencia de la
aerolinea dado que son los Unicos habilitados para, ante algln inconveniente, dar una solucidn
sujeta a las condiciones que ellos establezcan.

Un ejemplo concreto y que aplica al caso de estudio de esta tesina, son los fabricantes de
asientos de las cabinas. Una vez que las aerolineas acuerdan con ellos las definiciones para el
disefio, desarrollo y fabricacidn, los proveedores de asientos comienzan con la produccién para
abastecer en la fecha de compromiso, sin embargo, basta que uno de ellos se daie en el traslado
o en el proceso de instalacidn para que se active el proceso de soporte requerido por la aerolinea
hacia el proveedor.

El problema se evidencia cuando se produce una falla que requiere el reemplazo de un
componente cuyo suministro depende exclusivamente del proveedor del asiento. En este
contexto, la urgencia asociada al cumplimiento de los plazos operacionales permite al proveedor
establecer precios significativamente elevados, sin que la aerolinea disponga de alternativas
viables. La falta de una solucién oportuna compromete directamente la programacion del vuelo
de la aeronave.

Esto se agudiza frente al desarrollo de proyectos como los tratados en esta tesina, debido a que
al tener insumos en nuevos y ser planificados para su traslado, con un periodo de antelacion de
a los menos seis meses se asume una baja probabilidad de eventos no previstos como fallas o
dafios.

Adicionalmente la mirada de los contratos es pensando en la operacién, donde se acuerdan
cantidades de inventarios para mantener en bodega, donde ante una falla se pueda realizar el
reemplazo en una parada natural de la aeronave por mantenimiento.

52 Mauricio Emboada Moreira - An analytical model for the assessment of airline expansion strategies
(2014).
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Dado que siempre el costo de no operar una aeronave es mayor a lo que pueda costar un
repuesto del proveedor, LATAM valora en USD 60.000 dejar de operar una aeronave B787-9 por
dia, siempre se termina por realizar la compra del componente en las condiciones que el
fabricante del asiento estipula sin posibilidad de negociacidén alguna. Es en este punto donde se
puede confirmar la existencia del Hold-Up en la relacién aerolinea-proveedor

Yang (2020)*® indica que el fenédmeno de Hold Up se refiere a una situacién en la que una parte
de una transaccidén o acuerdo tiene la capacidad de explotar a la otra parte debido a la
especificidad de los activos involucrados. Esta definicion aplica directamente con el ejemplo
antes descrito dado que los asientos son Unicos en su disefio para cada aerolinea.

Como vimos en los ejemplos anteriores, un proveedor adquiere poder para imponer clausulas
sin posibilidad de negociacién por parte de la aerolinea cuando ocurre un imprevisto respecto a
lo pactado. Por ejemplo, si una pieza se dafia debido a la mala manipulacion de un especialista
y la aerolinea no tiene alternativas inmediatas, se ve obligada a comprar nuevamente al mismo
proveedor, bajo la presidn de tener una aeronave fuera de servicio. Aqui la aerolinea queda a
merced del proveedor debido a que solo él puede entregarle esa pieza y el contrato no
responsabiliza ni genera una obligacion por dafios generados por mala manipulacion a un
proveedor, lo que hace que la mayoria de las veces el contrato firmado no sea el mecanismo de
solucion entre un proveedor hacia la aerolinea.

La situacion anterior se encuentra desarrollada por Krawiec y Baker en 2006 >* donde se explica
con detalle que los contratos son incompletos, pero se celebran en un entorno donde se tratan
como si fuesen completos. Krawiec y Baker, argumentan que, aunque la teoria econémica
supone que los contratos son perfectos, la realidad es que siempre habra contingencias no
previstas, donde la incompletitud contractual es una caracteristica inherente de las relaciones
comerciales debido a la imposibilidad de anticipar y especificar todas las eventualidades futuras
en un contrato.

Dado lo expuesto, podemos afirmar que el Hold Up es un problema al que las firmas se
encuentran, en mayor o menor medida, afectadas por la relaciéon con sus proveedores. La
caracteristica de dependencia de ellos hace la necesidad de buscar soluciones y/o coberturas
para no caer en clausulas abusivas.

7.3 Acciones Mitigadoras al problema de Contratos Incompletos y Hold up.

En esta seccidon se mencionaran algunas acciones que podrian ayudar a mitigar los problemas
que originan y que fueron explicados previamente sobre los contratos incompletos y hold up.

Citando a Caffarra (2015)* el texto menciona algunas condiciones que podrian mitigar el
problema de Hold up que se presentan a continuacion:

53 Yadi Yang - A survey of the hold up problem in the experimental economics literatura” (2020).

54 Scott Baker & Kimberley D. Krawiec - Incomplete contracts in a complete contract world (2006).

55 Cristina Caffarra, Philip Kalmus,Pierre Regibeau y Valter Sorana - The “Hold-Up” Problem in Vertically-Related
Industries An economic analysis” (2015).
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e Competencia en el Mercado Aguas Abajo: La competencia intensa en el mercado aguas
abajo puede mitigar el problema de hold up dada la alternativa de cambio al tener mas
de un cliente final al que el proveedor pudiese vender.

e Inversiones Especificas de Ambas Partes: Si ambas partes necesitan hacer inversiones
especificas, el problema de retencion tiende a ser menos grave dada a la creacién de
intereses compartidos.

e Inversiones Repetidas: La interaccion repetida entre las firmas aguas arriba y aguas
abajo puede contener los incentivos para renegociar oportunamente al crear alianzas
estratégicas.

® Integracion Vertical: La integracién vertical implica que una empresa adquiere o
controla actividades en diferentes etapas de la cadena de suministro (por ejemplo, un
fabricante que también posee una empresa minorista). Aunque la integracién puede
reducir la amenaza de renegociacidn oportunista, no garantiza la eliminacion completa
del problema si las empresas integradas verticalmente actian como una sola unidad, la
renegociacion se vuelve menos problematica. Sin embargo, esto no siempre ocurre en
la practica.

e Restricciones Verticales: De acuerdo con la Fiscalia Nacional Econémica (FNE)*®, los
acuerdos entre empresas que estan en distintos de la cadena de produccion puede
generar certidumbre a las partes posterior a las inversiones. De las restricciones
verticales mencionadas por la FNE que evitan el Hold Up son:

o Contratos de exclusividad
o Cantidad minima garantizada.

e Soluciones Contractuales: Los contratos son herramientas clave para abordar el hold-
up. Algunas caracteristicas importantes incluyen:

o0 Co-Inversién: Las partes pueden comprometerse a invertir juntas en activos
especificos.

o Compromisos Ex Ante: Establecer términos antes de la inversion para evitar
renegociaciones perjudiciales.

O Duraciéon del Contrato: Un contrato a largo plazo puede proporcionar
estabilidad y reducir el riesgo de renegociacion.

0 Reglas de Renegociacion Preacordadas: Definir cdmo se manejaran las
renegociaciones futuras.

56 Felipe Irarrdzaval - Guia Para El Analisis De Restricciones Verticales — (2014)
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e Momento de la Inversion: El momento en que se firman los contratos es crucial. Si se
firman después de la inversidn, el riesgo de hold-up aumenta.

e Teoria de los Derechos de Propiedad:

O La teoria de los derechos de propiedad sugiere que la propiedad de activos
especificos puede mitigar el problema de hold up si es que se establecen
condiciones contractuales sobre la parte que es duefia del derecho de
propiedad para obligarla a no generar beneficios posteriores a las inversiones
especificas de ambas partes.

De las soluciones propuestas anteriormente, los contratos pasan a tener una importancia
relevante en la contencidn del Hold Up y como se ha mencionado anteriormente la visién de
contratos incompletos, dada la incertidumbre intrinseca de la industria aérea podriamos realizar
la pregunta ¢Se podria solucionar el problema de Hold up y contratos incompletos a la vez? Esta
)57

7

respuesta se puede encontrar analizado por Schmitz (2001 donde el autor otorga las

siguientes consideraciones:

1. Acuerdos de largo plazo: Las firmas pueden negociar contratos a largo plazo con los
proveedores, lo que proporciona estabilidad en los precios y las condiciones contractuales
durante un periodo prolongado, reduciendo asi la incertidumbre y la vulnerabilidad a la
explotacién por parte del proveedor.

2. Clausulas de Exclusividad: Incluir cldusulas en los contratos que otorguen a la firma la
exclusividad en el suministro de ciertos componentes durante un periodo especifico puede
garantizar un acceso preferencial y protecciéon contra cambios repentinos en las condiciones del
proveedor.

3. Evaluacidon de Alternativas: Las firmas pueden realizar un andlisis exhaustivo de las
alternativas disponibles en el mercado antes de comprometerse con un proveedor especifico.
Esto puede incluir la evaluacién de proveedores potenciales, la consideracidon de tecnologias
alternativas y la estimacion de los costos de cambiar de proveedor en el futuro.

4. Negociacion de Clausulas Flexibles: Incluir cldusulas de renegociacidn en los contratos que
permitan ajustar los términos y condiciones en funcién de cambios en las circunstancias del

57 Schmitz - The Hold-Up Problem and Incomplete Contracts: A Survey of Recent Topics in Contract Theory (2001).
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mercado o tecnoldgicas puede proporcionar a la aerolinea flexibilidad para adaptarse a
situaciones imprevistas y evitar el hold-up.

5. Contratos con Clausulas de Penalizacion por Incumplimiento de Tiempo: Incluir cldusulas en
los contratos que establezcan penalizaciones significativas para el proveedor en caso de
incumplimiento de los plazos de entrega acordados. Estas penalizaciones pueden actuar como
un incentivo para que el proveedor cumpla con los plazos sin cobrar sobreprecios adicionales.

6. Negociacion de Condiciones Claras y Transparentes: asegurarse de negociar condiciones
claras y transparentes con tu proveedor desde el principio, incluidos los plazos de entrega, los
precios y cualquier cargo adicional por entrega urgente. Esto reduce la ambigliedad en el
contrato y disminuye la probabilidad de que surjan disputas o malentendidos.

7. Diversificacion de Proveedores: Buscar establecer relaciones con multiples proveedores para
los componentes criticos que necesitas con urgencia. Al tener alternativas, puedes reducir tu
dependencia de un proveedor especifico y tener mas poder de negociacién para evitar
sobreprecios injustificados.

8. Planificacion y Comunicaciéon Proactivas: Comunicar las necesidades y plazos con el
proveedor de manera proactiva y planificar con anticipacion para evitar situaciones de
emergencia de ultima hora. Mantener lineas abiertas de comunicacidn para poder trabajar en
conjunto en la busqueda de soluciones en caso de imprevistos.

9. Revision de Contratos y Renegociacion de Términos: Regularmente revisar los contratos con
los proveedores para asegurarse de que los términos y condiciones sigan siendo justos y
equitativos. Si surge la necesidad de entrega urgente, considerar la posibilidad de renegociar los
términos del contrato para evitar sobreprecios excesivos.
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7.4 Teoria de Andlisis de Riesgo de Contratos.

El analisis de riesgo se define de acuerdo con la Association of Register and Collection Specialist
en 2020 (ARCS)*® como un enfoque cualitativo o cuantitativo utilizado para determinar la
naturaleza y magnitud de los riesgos relacionados con imprevistos al analizar peligros
potenciales y evaluar condiciones existentes de exposicion y vulnerabilidad. Este andlisis tiene
como objetivo identificar y priorizar los riesgos para implementar medidas de control que
mitiguen los efectos negativos.

La ARCS estipula una estructura de evaluacién que comienza con la identificacion de situaciones
con riesgo, la evaluacion y clasificacion de ellos, para finalmente generar un desarrollo de planes
de mitigacion y estrategias de gestion.

Otra variable que es muy relevante dentro del plan de evaluacién y gestion del riesgo es el
concepto de “Incertidumbre” de Aven y Zio>°, quienes mencionan que la incertidumbre
representa los limites de nuestro conocimiento y comprension de un sistema o situacion.

Los dos conceptos se entrelazan, ya que la incertidumbre puede generar un aumento en el
riesgo, dado que la incapacidad para prever todos los resultados posibles aumenta la posibilidad
de tener consecuencias no anticipadas. En la practica, los gestores de riesgos a menudo deben
hacer frente a ambos: gestionar riesgos cuantificables cuando es posible, y lidiar con
incertidumbres cuando la informacién disponible es incompleta o inexacta.

De acuerdo con ARCS, El analisis de riesgo incluye:

o Identificacion de peligros: Evaluar caracteristicas técnicas como ubicacién, intensidad,
frecuencia y probabilidad de los peligros.

e Evaluacion de exposicidon y vulnerabilidad: Analizar factores que podrian afectar a
personas, colecciones y propiedades.

e Jerarquizacion de riesgos: Basado en la probabilidad y gravedad, los riesgos son
clasificados para priorizar acciones de mitigacion.

o Desarrollo de planes de emergencia: Los resultados informan la planificacion
institucional para prevenir, responder y recuperarse de emergencias.

Un andlisis de riesgo es crucial porque permite a instituciones y organizaciones estar mejor
preparadas para prevenir, mitigar y responder ante emergencias. Identificar y evaluar los riesgos
no solo crea consciencia de las posibles amenazas, sino que también ayuda a priorizar las
acciones necesarias para reducir dafios potenciales.

58 Risk Assessment Process Manual — ARCS (2020)
59 Aven y Zio - Knowledge in Risk Assessment and Management (2018).
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Entre las razones clave para realizar un analisis de riesgo estan:

1.

Prevencion: Detectar y abordar problemas antes de que ocurran.

Planeacion Estratégica: Informar la creacién de planes de emergencia efectivos que
consideren tanto amenazas predecibles como imprevistas.

Mitigacion: Reducir la severidad de los impactos en personas, propiedades y recursos
clave.

Optimizacion de Recursos: Guiar la asignacion de fondos y soporte hacia areas de mayor
vulnerabilidad.

Cumplimiento Normativo: Garantizar que las politicas y estandares institucionales se
alineen con requisitos legales.
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8. Desarrollo de la Propuesta.

En esta seccidn se realizard un andlisis aplicado, tomando como base los conceptos tedricos del
problema de Hold-Up, la teoria de Contratos Incompletos y el Andlisis de Riesgo en relaciones
proveedor-cliente. A partir de este marco conceptual, se buscara validar y contrastar estos
elementos con un caso real de la industria aerondutica: la relacién comercial entre LATAM
Airlines y su proveedor de asientos Thompson Aero Seating.

8.1 Presentacion Contrato LATAM Airlines — Thompson Aero Seating

El contrato en analisis corresponde a la contratacion realizada por LATAM Airlines a la empresa
Thompson Aero Seating, con el objetivo de abastecer de asientos a su programa de
modernizacion de cabinas para cinco aeronaves Boeing 787-9, adquiridas mediante leasing
previamente del exoperador Norwegian Airlines.

El proceso de renovacidon comenzd con la primera aeronave el 7 de noviembre de 2022, mientras
qgue la remodelacion de la quinta y ultima unidad concluyé el 11 de septiembre de 2023,
marcando asi el cierre del programa de retrofit planificado por la aerolinea. A continuacion, se
presentan algunos de los puntos mas importantes:

Alcance del Contrato.

El acuerdo establece la provisidn e instalacion de asientos de clase ejecutiva en las aeronaves
B787-9, bajo los siguientes términos generales:

e Numero de aeronaves consideradas: 5.
e Tipo de asiento: Vantage XL Honeymoon Business Class.
e Plazos de entrega: Acordados conforme al cronograma operativo de LATAM.

Valores Acordados por item

En LATAM, se consideran costos recurrentes todas aquellas obligaciones de pago asociadas a
actividades que se repiten en el tiempo. Por ejemplo, si un costo corresponde al inicio de la
produccién de un conjunto de asientos, uno por cada aeronave, este se clasifica como
recurrente, ya que se incurrira en él en cinco oportunidades, una por cada avién

Por otro lado, se consideran costos no recurrentes aquellos que se generan una sola vez durante
todo el programa. Un ejemplo de esto es el desarrollo de disefio e ingenieria, ya que, una vez
finalizado este proceso, todos los asientos se producen bajo las mismas especificaciones sin
necesidad de repetir dicho gasto.
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e Costo recurrente por shipset® de asiento por aeronave: £1.666.500

o Costo asociado a la fabricacién de cada conjunto de aeronaves por aeronave.
e Costo recurrente por shipset Front Row Monument®!s: £190.760

o Costo asociado a la fabricacién de los monumentos principales por aeronave.

e Costo de desarrollo de ingenieria y certificacion asientos (NRE - Non Recurring
Engineering): £839.628

o Costo asociado al desarrollo y certificacion de los asientos.

e Costo de desarrollo de ingenieria y certificacion Front Row Monument (NRE - Non
Recurring Engineering): £ 469.704

o Costo asociado al desarrollo y certificacion de los monumentos principales.

Liguidaciones y Pagos

El contrato adiciona una seccidn de acuerdos de pago entre LATAM y Thompson Aero Seating,
qgue involucran obligaciones y compensaciones por proyectos pasados cancelados por la
pandemia del Covid 19 y por cancelaciéon de LATAM por reduccidon de la cantidad de aeronaves
en usar estos asientos.

e LATAM acuerda pagar £ 2.450.000 por la cancelacién de ciertos shipsets de B767.

o Estacldusula es debido a la cancelacién del programa de retrofit de B767 por el
ingreso de LATAM al capitulo 11, donde se detuvieron los pagos a todos los
acreedores.

e LATAM acuerda pagar £ 465.000 por la cancelacién del programa A350.

o Estacldusula es debido a la cancelacién del programa de retrofit de B767 por el

ingreso de LATAM al capitulo 11, donde se detuvieron los pagos a todos los

acreedores.

e Thompson Aero Seating acuerda pagar £ 1.798.000 en concepto de compensaciones por
retrasos en la entrega de asientos.

o Los programas de B767 y B777 fueron afectados por la capacidad de produccion
de Thompson, por lo que se compensa en el monto mencionado a LATAM.

60 Shipset: término asociado a un conjunto de asientos para una determinada aeronave.
61 Front Row Monument: Término utilizado para identificar estructuras como closets o que conllevan un volumen
importante en la cabina. Para el proyecto, es donde el primer pasajero de la cabina ve su pantalla de entretenimiento.
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Consideraciones de Pago:

Las condiciones de pago que se establecen en el contrato van sujetas a la emision de 3 érdenes
de compra por aeronave para iniciar el proceso de fabricacion de los asientos. Estds 6rdenes de
compra se realizan en primera instancia por el 25% del total de un conjunto de asientos, el
siguiente 25% es al Exworks (EXW) que es cuando el conjunto de asientos esta producido y se
encuentra listo para su retiro desde la fabrica y por Gltimo el 50% restante se paga cuando a 45
dias, una vez emitida la orden de compra final.

Adicionalmente se establece:

e Plazos de entrega: Se establece un periodo de gracia de 10 dias para la entrega de los
conjuntos de asientos antes de aplicar penalidades.

e Compromiso de cumplimiento: Ambas partes acuerdan cumplir con normativas
internacionales de anticorrupcion y proteccion de datos.

Garantias, Compensaciones y Penalidades:

e SiThompson Aero Seating no cumple con las fechas de entrega, se aplicara un periodo
de gracia de 10 dias para luego penalizar con 1% del valor del shipset por dia de retraso,
con un tope del 20% del valor total del shipset. LATAM puede descontar los montos de
la multa de los pagos pendientes del programa.

e Como Garantia, Thompson Aero Space se compromete a solucionar los problemas de
calidad existentes en los shipsets entregados sin costo para LATAM. Estos problemas
fueron detectados al usar el mismo asiento en proyectos anteriores de B767 y B777.

e Como garantia, Thompson Aero Seating realiza mejoras en el disefio de los mecanismos
de mesas, reposabrazos, y separadores de privacidad, los cuales tenian fallas en su
operacion lo que involucré:

o Sustitucion de materiales defectuosos, como paneles plasticos y recubrimientos
propensos a rayones y marcas de huellas

e Engeneral la garantia acordada en el contrato es:

Estructura primaria (chasis): 10 afios.
Estructura secundaria (respaldo, mecanismos de reposa piernas, paneles
compuestos, etc.): 5 afios.

o Plasticos y partes moviles (mecanismo de la mesa, actuadores de asientos, etc.):
2-3 afos.
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Exencion de Responsabilidad de Thompson Aero Seating.

El contrato menciona que Thompson Aero Seating se exime de responsabilidad si los
incumplimientos o retrasos son causados debido a a los siguientes casos:

e Fuerza Mayor

e Desastres Naturales.

e Conflictos bélicos o terrorismo.

e Restricciones gubernamentales.

e C(risis sanitarias globales (como COVID-19).

e Fallos en la cadena de suministro debido a proveedores BFE.

Exclusiones en Defectos y Garantias

Thompson Aero Seatings no asume responsabilidad por defectos o fallas cuando:

e LATAM haya modificado o reparado los asientos sin autorizacion de TAS.

o Losdefectos se deban a uso indebido o mantenimiento inadecuado por parte de LATAM.

e Los problemas sean causados por el sistema de entretenimiento (IFE) provisto por
terceros y no por Thompson Aero Seating.

Limitaciones en Dafios y Compensaciones.

e lascompensaciones estaran limitadas a un porcentaje del valor del contrato, sin superar
un tope de penalizacion del 20% del valor del shipset.

e TAS no serd responsable por dafios indirectos, como pérdida de ingresos o costos
operativos adicionales de LATAM.

Anexo al contrato, existe un catalogo de partes de Thompson que se publica anualmente con
los valores revisados. En él se establece incentivos para comprar cantidades, es decir, el precio

unitario de cada parte baja si es que se adicionan unidades a la orden de compra.

A continuacion, se muestra un listado de las partes que, por distintos imprevistos, se tuvieron
gue volver a comprar, en condiciones que no se pudieron negociar.
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PN (Part Number): Cédigo Unico que identifica la parte requerida para la compra.
Qty: Cantidad requerida.

Unidad: Unidad de medida de la orden (EA = Each).

Destino: Lugar donde se requiere la parte (AUH = Abu Dhabi; SCL = Santiago de Chile).
Fecha de Solicitud: Dia en que se solicita la reposicion de la parte.

LT (Lead Time): Tiempo estimado de envio y recepcidn de la parte.

ODD en Destino: Fecha limite en la que la ausencia de la parte generaria un atraso en
la modificacidn de la aeronave.

Criticidad: Clasificacién de urgencia y prioridad que debe aplicar el equipo de
abastecimiento de proyectos en la compra y envio de la parte.

Monto Unitario AOG: Precio por unidad con tiempos de entrega reducidos, otorgado
por Thompson Aero Seating.

Moneda: GBP = libra esterlina.

Monto Total: Valor total pagado por la cantidad de unidades compradas con tiempos
de entrega normales.

Monto Total AOG: Valor total pagado por la cantidad de unidades compradas con
tiempos de entrega reducidos.
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Monto
. . Fecha e o Monto Total Monto
Unidad Destino Solicitud Criticidad unj;t(;lglo No AOG Total AOG
VT02-20- 14/10/202 21/10/2
388-01 20 EA AUH 2 35 022 AOG £4.000,00 GBP £22.857,14 £80.000,00
VTO02-20- 14/10/202 21/10/2
388.02 20 EA AUH 2 35 022 AOG £4.000,00 GBP £22.857,14 £80.000,00
VT02-20- 14/10/202 21/10/2
810-03 20 EA AUH 2 35 022 AOG £4.000,00 GBP £22.857,14 £80.000,00
VTO02-20- 14/10/202 21/10/2
815-01 20 EA AUH 2 35 022 AOG £8.000,00 GBP £45.714,29 £160.000,0
125DCB 03/07/202 22/08/2
M30700 20 EA SCL 3 50 023 AOG £1.680,00 GBP £9.600,00 £33.600,00
125DCB 03/07/202 22/08/2
M30700 20 EA SCL 3 50 023 AOG £1.680,00 GBP £9.600,00 £33.600,00
125DCB 03/07/202 22/08/2
M30700 20 EA SCL 3 50 023 AOG £1.680,00 GBP £9.600,00 £33.600,00
125DCB 03/07/202 22/08/2
M30700 20 EA SCL 3 50 023 AOG £1.680,00 GBP £9.600,00 £33.600,00
VT59-02-
040-00- 20 EA AUH Sy U 5 Ul AOG et/ GBP £108.604,51 £380.115,8
3 023 9
YKS
VT59-14- 31/07/202 05/08/2
006-01 20 EA AUH 3 5 023 AOG £1.150,56 GBP £6.574,63 £23.011,20
VT59-05-
143-01- 30 EA AUH UL A 90 e AOG £1.862,39 GBP £15.963,34 £55.871,70
3 024
PZ01
VT59-05-
114-02- 30 EA AUH Wz v 90 w2z AOG £1.862,39 GBP £15.963,34 £55.871,70
3 024
PZ01
VT59-11- 08/11/202 02/02/2
005-01 30 EA AUH 3 30 024 AOG £26,67 GBP £228,60 £800,10
VT59-11- 08/11/202 02/02/2
017-01 30 EA AUH 3 30 024 AOG £115,00 GBP £985,71 £3.450,00
VT68-08-
075-01- 30 EA SCL UL A 90 e AOG £140,46 GBP £1.203,94 £4.213,80
3 024
ZNA
VT68-08-
073-01- 30 EA AUH Wz v 90 w2z AOG £140,46 GBP £1.203,94 £4.213,80
3 024
ZNA
VT68-08-
073-02- 30 EA AUH UL A 90 e AOG £140,46 GBP £1.203,94 £4.213,80
3 024
ZNA
VT68-08-
145-01- 30 EA AUH Wz v 90 w2z AOG RS GBP £107.614,46 £376.650,6
3 024 2
PZ01
VT68-08-
115-01- 30 EA AUH UL A 90 e AOG Aol GBP £107.614,46 £376.650,6
3 024 2
PZ01
VT68-08-
145-02- 30 EA AUH Wz v 90 w2z AOG RS GBP £107.614,46 £376.650,6
PZ01 3 024 2

Total Libras £2.196.113,7 £627.461,06

Total Délar $2.898.870,08 $828.248,60

Tabla N°2: Unidades compradas por fallas durante el proyecto. Fuente: LATAM.
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8.2 Alternativas de Mitigacion de acuerdo con la Teoria de Hold Up.

La siguiente tabla presenta un andlisis detallado elaborado en colaboracién con tres actores

clave dentro de la estructura organizacional de LATAM Airlines: Jefe de Ingenieria Proyectos
LATAM, Subgerente de Proyectos de Flota Wide Body (WB) y el Gerente de Proyectos. Este
analisis tiene como propdsito contrastar las propuestas mitigadoras sugeridas por la literatura

econdmica desde la teoria del Hold-Up, con la realidad del proyecto en estudio y la experiencia

practica de los profesionales involucrados.

Propuesta

Viabilidad

Comentario

Competencia en el Mercado
Aguas Abajo

No

Dado las altas barreras de entrada impuestas por Ia
autoridad, LATAM Airlines no puede certificarse como
empresa de disefio (DOA). Adicionalmente la unidad de
negocio de LATAM es el transporte.

Inversiones Especificas de
Ambas Partes

No

Las inversiones en I+D vy certificaciones frente a las
autoridades para poder realizar el disefio, pruebas
requeridas por las autoridades y ser proveedor de estos
asientos es de exclusividad de Thompson Aero Seating.
LATAM no posee la intencidn en invertir en instalaciones
para certificarse como DOA (Design Organization Approval)
de asientos debido a los altos costos en personal,
infraestructura y tiempo.

Inversiones Repetidas

No

Si bien las alianzas son fundamentales en el modelo de
crecimiento de una aerolinea, la estrategia de LATAM
Airlines es evaluar distintos proveedores por proyecto. Esto
quiere decir que, frente a proyectos futuros, LATAM enviara
siempre una RFP con el fin de que Thompson Aero Seating
tenga que competir.

Integracién Vertical

No

LATAM integra para si hasta el mantenimiento de las
aeronaves. Como fue mencionado, el poder disefiar vy
fabricar asientos y otras partes de aeronaves, involucran
inversiones en certificaciones, infraestructura y personal
gue no es el negocio de LATAM.

Restricciones Verticales

No

Si bien la relacién entre LATAM y Thompson contempla una
exclusividad durante el proyecto, junto con un volumen
minimo de compra de asientos, esta condicidn no resulta
sostenible en el tiempo. Esto se debe a que los asientos no
constituyen un insumo de adquisicion recurrente para
LATAM, ya que estan disefiados para permanecer instalados
en la aeronave durante largos periodos, permitiendo su
reparacion o mantenimiento sin requerir su reemplazo
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completo.

Soluciones Contractuales

Si

Se ve la alternativa de que en la Fase de RFP de un proyecto,
LATAM pueda establecer condiciones que mitiguen el Hold
Up como la asignacién de obligaciones en tiempo y calidad
a Thompson Aero Seating frente a escenarios generales y no
especificos. Adicionalmente se ve potencial en separar las
condiciones de un Proyecto frente a la operacién normal de
una aeronave.

Momento de la Inversidn

No

En los contratos celebrados entre LATAM y su proveedor
Thompson Aero Seating, se establecen explicitamente los
periodos de inversidn y los porcentajes asociados a cada
etapa del desarrollo del producto. Este esquema contractual
tiene como objetivo principal ordenar y controlar los
desembolsos financieros segun el avance efectivo del
proyecto, alineando los intereses de ambas partes y
reduciendo los riesgos de desequilibrio o incumplimiento.

Teoria de los Derechos de
Propiedad

No

El derecho de propiedad es exclusivo del
proveedor/fabricante y nunca de la aerolinea. En este caso,
Thompson es quien certifica frente a su autoridad (EASA) el
asiento, por lo que toda la propiedad intelectual les
pertenece

Tabla N°3: Andlisis viabilidad propuestas Hold Up contrato LATAM y Thompson.

De acuerdo con las alternativas mencionadas y analizadas desde el punto de vista de LATAM, se

ve viable Unicamente establecer a nivel contractual cldusulas que permitan balancear el poder

de negociacion de ambas partes.

50




| UNIVERSIDAD TECNICA
| FEDERICO SANTA MARIA

8.3 Alternativas de Mitigacion de acuerdo con la Teoria de Contratos Incompletos

Al igual que con el analisis de las soluciones del Hold Up, con la participacién de los mismos

integrantes de LATAM, se evalud cada una de las soluciones propuestas desde la teoria de

contratos incompletos de acuerdo con la realidad de LATAM:

Propuesta

Viabilidad

Comentario

Acuerdos de Largo Plazo

Si

LATAM escoge un proveedor por cada proyecto vy
mantiene una relacidon de largo plazo por la continuidad
operacional de los asientos en el periodo que se mantiene
vigente una cabina en LATAM (6 a 7 afios)

Clausulas de Exclusividad

Si

Si bien el contrato no habla explicitamente de Ia
exclusividad esta es intrinseca al desarrollo de los servicios
que requiere LATAM. Dado a que el asiento esta
certificado por la autoridad para ser fabricado por
Thompson Aero Seating, para este proyecto, es el Unico
qgue puede fabricar el asiento

Evaluacion de Alternativas

SI

Las fuertes barreras de entrada proporcionan dificultades

para encontrar proveedores calificados. El mismo

fabricante de la aeronave, en este caso Boeing, sesga el
listado de proveedores de asientos. En respuesta a la RFP
del proyecto, se presentaron 5 proveedores dado el
sus asientos

reconocimiento de Boeing de como

certificados para la aeronave.

Negociacion de Clausulas
Flexibles

Si

Se ve la alternativa de poner clausulas en el desarrollo y
envio de la RFP, explicada en la fase de Estudio de un
proyecto LATAM, donde desde un comienzo se puede
establecer condiciones favorables para LATAM en cuanto
a la disposicion y soporte del fabricante del asiento en el
desarrollo del proyecto considerando tiempos de
abastecimiento acotados, sin que ello signifique un alza en

los costos de la parte.

Contratos con Clausulas de
Penalizacién por

Incumplimiento de Tiempo

Si

Practica utilizada en la actualidad por las aerolineas frente
a proveedores. El contrato entre LATAM y Thompson Aero
Seating, establece penalidades por atrasos en la
produccién de asientos con un limite de hasta el 20% del

valor de un conjunto de asientos.

Negociacion de Condiciones
Claras y Transparentes

Si

Estd practica también se realiza en la actualidad. Las
condiciones en cuanto a tiempo, formas de pago y alcance
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del contrato son claras. El problema es que las dificultades
aparecen en los imprevistos donde el contrato no se
pronuncia y no genera una obligacion de Thompson frente
LATAM a abastecer ni dar soporte técnico, sin que ello
signifiqué firmar un contrato de servicio adicional.

No

Aunque inicialmente se presentaron cinco proveedores de
asientos a la propuesta, una vez seleccionado Thompson,
se generd una dependencia, ya que solo esta empresa
puede suministrar repuestos en caso de desperfectos.
Debido a la naturaleza del proyecto, se configura un
monopolio bilateral: solo Thompson puede proveer
asientos con la configuracién especifica de LATAM, y solo
LATAM adquiere esos asientos y sus repuestos
exclusivamente de Thompson.

Diversificacion de
Proveedores
Planificacién y

Comunicacién Proactivas

Si

Efectivamente las condiciones son establecidas en los
contratos desde un punto de vista operacional mas no los
eventos de contingencia. Adicionalmente LATAM al tener
una mirada de operacidn no establece cldusulas especiales
para un proyecto de actualizacidn de cabina.

Revisién de Contratos vy
Renegociacion de Términos

Si

LATAM ha renegociado contratos con Thompson Aero
Seating logrando beneficios econdmicos de largo plazo
dado el aumento del alcance de los asientos requeridos en
las flotas B767 y B777.

Tabla N°4: Andlisis viabilidad propuestas Contratos Incompletos contrato LATAM y Thompson.

Desde la teoria de contratos incompletos, se ven varias alternativas que se pueden considerar

para, a nivel contractual, poder establecer clausulas que eviten que Thompson Aero Seating, en

su posicion de ventaja, continué obteniendo beneficios frente a LATAM.
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8.4 Analisis de Riesgo.

Para llevar a cabo la seccidn de andlisis de riesgos, se empleardan las definiciones y metodologias
propuestas por la Association of Registrars and Collections Specialist (ARCS)®? Estas
herramientas permitiran realizar una evaluacion exhaustiva y precisa de los riesgos asociados al
contrato firmado entre LATAM Airlines y el proveedor de asientos Thompson Aero Seating.

De acuerdo con la ARCS, una evaluacién de riesgo esta destinada a identificar peligros y evaluar
su nivel de riesgo, con una revisidon de las caracteristicas técnicas de los peligros, como su
ubicacidn, intensidad, frecuencia y probabilidad, que mediante su andlisis permite crear una
planificacién institucional. Algunos de los beneficios y/o caracteristicas de realizar este tipo de
andlisis son:

La creacion de un Plan de Emergencia.

Reducen los efectos de un desastre.

® Permiten que las instituciones sean proactivas

Pueden ser formales o informales.

Para comenzar primero definiremos algunos términos que se utilizaran en la evaluacion.

=

Peligro: condicién que tiene el potencial de causar dafio.

2. Riesgo: es la probabilidad de que un peligro cause dafo.

3. Mitigacidn: es la eliminacién de peligros que previenen una emergencia y reducen el
dano a personas, colecciones y propiedades.

4. Preparacion: son las actividades que preparan y equipan al personal para manejar una
emergencia.

5. Respuesta: son las actividades que brindan atenciéon inmediata a las personas y
colecciones después de una emergencia.

6. Recuperacion: son las actividades que se realizan después de una emergencia para
volver a las operaciones normales o a una "nueva normalidad".

Continuando con la metodologia propuesta por ARCS, se creard una matriz de riesgo, la que
permitira generar una visualizacidn del riesgo de ocurrencia de algun imprevisto y cual es el
impacto en el proyecto de cabina citado en esta tesina. Finalmente se evaluara si el contrato con
el proveedor de asientos contempla algin punto de cobertura para LATAM.

62 Risk Assessment Process Manual December (2020)
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Prob
abilid
ad

High 5
Med to Hi 4
Medium 3
Low to Med 2
Low 1

Impacto en los Objetivos del

Proyecto Low Medium | Med to Hi High

Prioridad del Riesgo

Tabla N°5: Herramienta de Evaluacion de Probabilidad e Impacto.

El producto entre la probabilidad y el impacto nos dira la criticidad del riesgo evaluado el que

serd contrastado con la matriz presentada anteriormente en la “Tabla 1”.

Criticidad = Probabilidad x Impacto en los Objetivos del Proyecto.

Los principales riesgos que posee la industria aeronautica y por ende la gestidn del proyecto en

estudio, mencionados por la IATA 3 son:

1-

Conflictos Internacionales: La prevision de la industria podria empeorar en caso de que
se extiendan los conflictos en Europa y Oriente Medio. Por el contrario, el fin de uno
solo de ellos podria tener un impacto positivo, especialmente en el caso de la guerra
entre Rusia y Ucrania.

Precios del petréleo: La bajada de los precios del petréleo y los consiguientes costes del
combustible son uno de los principales motores de la mejora del prondstico de las
aerolineas para 2025. Si esta tendencia cambiara de rumbo, teniendo en cuenta los
escasos margenes del sector, el prondstico podria empeorar significativamente.

Administracién Trump: La llegada de la Administracién Trump al gobierno de EE. UU.
Trae consigo importantes incertidumbres. Los aranceles y las guerras comerciales
podrian frenar la demanda de carga aérea y perjudicar los viajes de negocios. Si estas
politicas reavivan la inflacidén con tipos de interés mas altos como respuesta politica, la
demanda se vera socavada. Sin embargo, si la administracién Trump decide continuar
con la tendencia de su primer mandato y seguir impulsando al sector empresarial, los
beneficios de la desregulacion y la simplificacion empresarial podrian ser notables. Y en
cuanto al apoyo a las medidas de descarbonizacién de la aviacién en EE. UU., estamos a
la espera de conocer la direccién que tomara el nuevo Gobierno.

63 |JATA- Comunicado N°58 (2024).
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Por otro lado, se consideran riesgos que son mas propios de la interaccion de los proveedores

del proyecto. En la experiencia que ha tenido LATAM en proyectos anteriores, podemos agregar

los siguientes riesgos:

1.

Falla de disefio en la ingenieria: Un fallo en la definicién de alguna instruccién provoca
retrabajos y atrasos en la disponibilidad de la aeronave para retornar al servicio.

Falla de insumo o componente al momento de instalarlo en aeronave: encontrar un
componente inoperativo causa atrasos debido a que se debe realizar la revision de todas
las conexiones antes de reemplazar una unidad. Esto provoca costos de tiempo y
recursos segun el nivel de desarme que se debe incurrir segun sea el caso.

Dafios causados en el transporte de asientos: estos dafos si bien son indeseados, se
detectan al momento de revisar las unidades cuando se reciben por el centro de
mantenimiento que ejecuta los trabajos y no cuando se instalan en la aeronave. Esto, a
diferencia de los riesgos 1y 2, otorga algo de tiempo para buscar la solucidn.

Error de interpretacion/manipulacion por personal técnico: frecuentemente en las
primeras aeronaves de un proyecto, se comenten errores de ejecucién por parte de los
técnicos. Esto provoca retrabajos en correcciones y en algunas ocasiones, el dafio de
una parte (principalmente eléctrica) por no tener las condiciones de trabajo para las que
esta disefiada.

Atraso en la cadena productiva de algin proveedor (BFE®®): los proveedores también
han presentado atrasos en sus compromisos con LATAM, lo que ha ocasionado tener
conflictos con los centros de mantenimiento por interrumpir la ejecucion de los
trabajos, produciendo perdidas por compensaciones y costos de oportunidad al no
poder tener la aeronave volando a tiempo.

Teniendo las definiciones y los riesgos a evaluar, se utilizard la matriz de riesgos para

ponderar la criticidad de cada uno de ellos considerando si el contrato tiene alguna forma

de mitigar y de hacer responsable a Thompson Aero Seating. Los valores de Probabilidad e

Impacto fueron consultados al aérea de seguridad operacional de LATAM.

64 Buyer Furnisher Equipment (BFE): se refiere a que el cliente, en este caso LATAM, es responsable de abastecer a
Thompson de ciertas unidades que son exclusivas. Por ejemplo, tapices de los asientos con los colores corporativos
de LATAM.
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MBA

Riesgo Considerado Probabilidad | Impacto | Criticidad Observaciones.
en Contrato
Conflicto Internacional o de fuerza
mayor exime de responsabilidad a
. TAS de atrasos e incumplimiento.
Conflicto . o
Internacional No 2 5 10 Adlc.:lonalment'e las moc!lflcauo’nes de
cabina se haran en Emiratos Arabes,
una zona latente de conflictos
armados.
Si bien el combustible es el principal
gasto de LATAM Airlines, la compaifiia
Valor Petréleo. No 2 2 4 tiene politicas mitigadoras de la
fluctuacion del combustible de
aviacion.
Es de cuidado este riesgo, debido a qu
Administracion e un arancel importante podria
No 4 3 12 o .
Trump significar la solicitud por parte de TAS
a renegociar valores.
Se tiene poco poder de mitigacién
debido a que las fallas de disefio se
Falla de disefio . ven en la aeronave prototipo
en la ingenieria S 4 > (primera del programa). Puede
involucrar una solucién de mediano y
largo plazo en los casos mas criticos.
El contrato otorga una garantia de
unidades pensando en que en la
Falla de insumo operacion existe tiempo y unidades en
0 componente almacenaje para reemplazar una
al momento de Si/No 3 5 parte. En el proyecto no existen estas
instalarlo en alternativas. El problema es que es
aeronave dificil de demostrar que el asiento
llegd con problemas y no fue por mala
manipulacién de los asientos.
El transporte de los asientos desde
N Irlanda a Abu Dhabi es de
Dafios causados . .
responsabilidad de LATAM, si la
en el transporte No 4 5 . "
. unidad presenta dafios de traslado,
de insumos . .
TAS no tiene responsabilidad en este
riesgo.

Error de En un inicio, los técnicos no estan
interpretacion/ familiarizados con los asientos, ni la
manipulacién No 2 4 8 cabina de LATAM, con el tiempo esto
por personal se va mejorando por una curva de

técnico aprendizaje a lo largo del programa.

Atrasoen la Los asientos, utilizan materiales
cadena especificos de otros proveedores que
productiva de No 2 5 10 TAS debe instalar (mesas de marmol).

algun proveedor
(BFE)

Si estas unidades no llegan a tiempo,
TAS no tiene responsabilidad en el
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atraso de
asientos.

la produccién de

los

Tabla N°6: Evaluacion Riesgo de Contrato LATAM y Thompson Aero Seating.

Es posible apreciar que de los riesgos analizados el contrato sdlo estipula alguna responsabilidad

a Thompson Aero Seating en 2 de ellos y en uno de ellos es muy dificil comprobar la culpa.

Adicionalmente se presenta que el proyecto tiene 05 riesgos que poseen un alto impacto en el

programa, con 3 de ellos sin mencionar nada en el contrato, lo que implica que la solucién sera

la compra de las partes daifadas a Thompson Aero Seating en condiciones que ellos estipulen

por el poco tiempo que posee cada aeronave en obtener una solucién.

El proximo paso corresponde a poder realizar un ranking de los riesgos y posteriormente generar

un plan de mitigacidn para cada uno de ellos.

Ranking Riesgo Criticidad
1 Falla de disefio en la ingenieria 20
5 Dafios causados en el transporte de -0
insumos

3 Falla de insumo o componente al 15
momento de instalarlo en aeronave

4 Administracion Trump 12

c Atraso en la cadena productiva de 10
algun proveedor (BFE)

6 Conflicto Internacional 10
Error de

7 interpretacién/manipulacién por 8
personal técnico

8 Valor Petréleo 4

Tabla N°7: Ranking de riesgos ordenados por criticidad Contrato LATAM-Thompson Aero

Seating.
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8.5 Analisis de Propuestas Viables.

Desde la seccidn anterior, se puede considerar que, segun la Teoria de contratos incompletos y
Hold Up, la accién viable para la realidad de este caso de estudio se basa en generar condiciones
contractuales adecuadas. Por lo tanto, el contrato entre LATAM y Thompson Aero Seating
deberia incorporar una o mas de las siguientes soluciones:

Acuerdos de Largo Plazo.

e C(Clausulas de Exclusividad.

e Negociacion de Clausulas Flexibles.

e Negociacion de Condiciones Claras y Transparentes.

e Planificacién y Comunicaciéon Proactivas.

Revisién de Contratos y Renegociacion de Términos.

En paralelo, se observa que, del andlisis de riesgo del contrato, los riesgos mas criticos solo estan
considerados en dos de ellos a nivel contractual con una accién que obligue a Thompson Aero
Seating a proporcionar una solucién. En cuanto a los otros seis riesgos, LATAM debera incurrir
en costos si estos ocurriesen, una condicidn que ya se ha experimentado en el desarrollo de este
proyecto.
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8.6 Acciones Mitigadoras a Nivel Contractual.

Debido a que se han identificados los riesgos que se desean mitigar desde la teoria de hold up y

contratos incompletos, se realizan las siguientes recomendaciones para incorporar en el actual

contrato entre LATAM y Thompson:

1-

Riesgo Falla de disefio en la ingenieria: este riesgo es dificil de mitigar debido a que se
manifiesta en la primera aeronave del programa, llamada prototipo. El actual contrato
no considera ninguna penalidad si es que existe un error de disefio que impida continuar
con el proceso de instalacion de los asientos en la aeronave.

Aqui se ve la primera propuesta, el contrato es demasiado rigido en establecer las
condiciones en las que Thompson Aero Seating debe compensar a LATAM, esta basado
principalmente a nivel de produccién de asientos y no en el impacto en su proceso de
instalacion en la aeronave. Aqui podemos ver que cobra sentido tener “Negociacion de
Clausulas Flexibles” donde el contrato deberia traspasar toda la responsabilidad a
Thompson Aero Seating ante cualquier imprevisto que retrase el programa y que tenga
gue ver con la gestidon de ellos.

Se recomienda incorporar la siguiente clausula:

“En caso de cualquier observacidén emitida en el proceso de certificacién de la primera
aeronave del programa, considerada prototipo, hacia los asientos o monumentos, que
involucre cambios o correcciones de disefio, retrabajos, ajustes o cualquier intervencién
en los asientos, obligard a Thompson Aero Seating a dar el soporte necesario en los
plazos que este imprevisto no afecte la fecha de salida de la aeronave hacia la base que
estipule LATAM. Thompson Aero Seating debera priorizar estos requerimientos y tomar
todas las medidas necesarias para minimizar el impacto en las operaciones de LATAM
Airlines Group S.A."

Riesgo Daiios causados en el transporte de insumos: Es correcto destacar que el
contrato establece que el traslado de los asientos es de responsabilidad de LATAM, es
por ello por lo que, ante cualquier dafio causado en esta fase a los asientos, Thompson
Aero Seating no es responsable. Sin embargo, se puede establecer a nivel contractual,
gue debido a que este es un proyecto de actualizacidn de cabina y no una aeronave en
la operacidon aun, se estipulen condiciones de envio de partes en condicidon urgente,
pero sin pagar el impuesto de este envio. Esto va en establecer un contrato con
“Condiciones Claras y Transparentes”.

Se recomienda incorporar la siguiente cldusula que establezca el compromiso de
Thompson de dar soporte o piezas requeridas sin establecer la causa del imprevisto.

“En caso de cualquier evento imprevisto que afecte la operacion, instalacién y/o el
normal funcionamiento de los asientos 0 monumentos, por lo que dure el proyecto de
Retrofit B787-9, Thompson Aero Seating otorgara soporte técnico o el abastecimiento
urgente de piezas en un plazo que no afecte la fecha de salida de la aeronave hacia la
base que estipule LATAM sin considerar un sobrecosto por la urgencia. Thompson Aero
Seating deberd priorizar estos requerimientos y tomar todas las medidas necesarias
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para minimizar el impacto en las operaciones de LATAM Airlines Group S.A."

Riesgo Falla de insumo o componente al momento de instalarlo en aeronave: Si bien
existe la cladusula de garantia, no existe ninguna exigencia de que, ante la falla de un
componente, este deba ser suministrado por parte de Thompson Aero Seating en
condicidn de urgente. Por otro lado, en el contrato se establece que Thompson Aero
Seating no respondera si es que la falla es ocasionada por la mala manipulacion de los
asientos. Esto involucra un desafio adicional dado que es dificil demostrar que un
asiento fue recibido con desperfectos desde la fabrica de Thompson Aero Seating y no
se dafid en el traslado o por mala manipulacién.

De lo expuesto en este riesgo se recomienda la misma solucién que el riesgo nimero
anterior manteniendo la cldusula recomendada.

Administracion de Trump: Si bien este riesgo podria considerarse a nivel de
incertidumbre, poder generar un contrato que establezca condiciones de precios de
“Largo Plazo” y mantener a Thompson Aero Seating con un cronograma claro se puede
mitigar cumpliendo con las recomendaciones de la teoria de contratos incompletos.
idem anterior. Se recomienda una cldusula de la siguiente manera:

"En caso de que se impongan nuevos aranceles o tarifas aduaneras por parte de
cualquier gobierno que afecten la importacion de productos o componentes necesarios
para la produccién y entrega de los asientos, Thompson Aero Seating

se compromete a asumir dichos costos adicionales”

Riesgo en Atraso en la cadena productiva de algun proveedor (BFE): Dado que los
asientos son adaptados a las definiciones estéticas de LATAM, es responsabilidad de
LATAM, el envio de algunos insumos para la manufactura del asiento. Por ejemplo, el
marmol utilizado en las mesas viaja directamente desde Italia a Irlanda para que
Thompson Aero Seating pueda terminar de ensamblar y producir los asientos. En este
punto se propone utilizar los mismos criterios mencionados para Thompson con estos
proveedores de cronogramas claros del programa (“Planificacion y Comunicacién
Proactivas”).

Se propone una clausula que asegure la continuidad del programa:

“En caso de quiebre de suministro de elementos BFE (Buyer Furnished Equipment) que
impida la entrega completa de los asientos, Thompson Aero Seating se compromete a
liberar los asientos para su envio al lugar que LATAM Airlines Group S.A. estipule.
Ademas, Thompson Aero Seating proporcionara el apoyo técnico necesario para la
instalacion de las partes faltantes durante la modificacion de la aeronave. Este apoyo
técnico deberd incluir, pero no se limitard a, la asistencia en la instalacidn, pruebas y
certificacion de los elementos BFE una vez que estén disponibles, asegurando que la
aeronave cumpla con todos los estandares de seguridad y operativos requeridos."
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Riesgo por Conflicto Internacional: el riesgo de que el proceso de produccién de los
asientos se vea interrumpido por un conflicto internacional es de baja probabilidad, sin
embargo, el proyecto se lleva a cabo en Abu Dhabi, lugar donde se instalan los asientos
en la aeronave, ubicado en una zona de guerra. El contrato es claro y exime de
responsabilidad a Thompson Aero Seating dado que es considerado un motivo de fuerza
mayor. Es por ello que se recomienda la opcién de “Revisién de Contratos vy
Renegociacion de Términos”, considerando una cldusula de condonacion de deuda o de
congelacion de pagos sin penalidades hacia LATAM si es que este riesgo se materializa.
Se recomienda una clausula que tenga como objetivo poder renegociar el lugar donde
LATAM Airlines realice la modificacién de la cabina y que no sea objeto de penalizacidon
el almacenaje de los asientos mientras dure la reasignacion del lugar de la modificacion.

“En caso de que un conflicto bélico impida la entrega o instalacién de los asientos en el
lugar originalmente estipulado, Thompson Aero Seating se compromete a almacenar los
asientos sin costo alguno para LATAM Airlines Group S.A. durante un periodo maximo
de 365 dias desde la fecha de Exworks de cada conjunto de asientos. Durante este
periodo, LATAM Airlines Group S.A. deberd buscar y designar un nuevo lugar para
realizar la modificacién de la cabina. Thompson Aero Seating proporcionara el apoyo
logistico necesario para el traslado de los asientos al nuevo lugar designado por LATAM
Airlines Group S.A. una vez que este sea determinado."

Riesgo Error de interpretacion/manipulacion por personal técnico: El contrato
establece claramente que Thompson Aero Seating no sera responsable en caso de que
ocurra una falla debido a una mala manipulacidén o un error en el procedimiento de
instalacion por parte de LATAM. Esto significa que, si los asientos o componentes se
dafian debido a un manejo incorrecto o a errores durante la instalaciéon, Thompson Aero
Seating no tendra la obligacion de asumir la responsabilidad por esos dafios. De lo
anterior se recomienda la misma cldusula del riesgo nimero 2, donde no importa la
razon de la necesidad de la intervencién de Thompson Aero Seating, debe brindar en los
tiempos que no afecte la salida de la aeronave soporte y partes.

Riesgo por Valor del Petréleo: Se considera que este riesgo se mitiga debido a las
politicas de Largo Plazo que posee LATAM en la negociacién del combustible. Sin
embargo, se ve la opcién de que Thompson Aero Seating podria solicitar la
renegociacion del contrato por un alza en los costos de produccién por este concepto.
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8.7 Estimacion de Ahorros

Debido a que LATAM no tiene calculado los costos adicionales en los que se incurrieron por
servicios adicionales de Thompson, el objetivo de esta seccion es poder determinar el ahorro
potencial si es que las clausulas propuestas anteriormente hubiesen estado presentes en el
contrato.

Dado el catalogo de precios entregado por Thompson Aero Seat a LATAM, contrastado con las
partes que tuvieron que ser compradas nuevamente por desperfectos (Tabla N°2: Unidades
compradas por fallas durante el proyecto.) se determinara cuanto fue el costo que incurrid
LATAM por concepto de comprar partes en condicidon de urgencia Thompson.

Esta estimacién considera los siguientes supuestos:

1- El promedio de aumento de precios entre las condiciones de urgencia (AOG) y
estandar es 3,5 al que denominaremos Ratio de Hold Up. Calculado en base a
catdlogo de Thompson del afio 2024°°,

2- Las propuestas realizadas buscan eliminar la tarifa de urgencia dentro del marco
de abastecimiento de un proyecto de actualizacion de cabina frente a la
operacion comercial de la aeronave. Por lo que el segundo supuesto es que se
logra eliminar la tarifa de urgencia.

3- Se realiza el supuesto que el valor pagado incluye la logistica y traslado de la
parte y que no influye el lugar de destino de esta.

4- Todos los proveedores poseen la misma tarifa de urgencia.
5- No existe desabastecimiento de las partes a nivel de proveedores.
Como se indicé en la justificacion del presente estudio, el costo de las compras de partes por

imprevistos en el proyecto alcanzé los USD 2.898.870, por lo que considerando los supuestos
anteriores se puede obtener cuanto fue el valor del Hold Up en el desarrollo del proyecto.

85 Catalogo de precios de Thompson del afio 2022 no fue posible obtener el cual aplicé al proyecto en estudio.
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Sea:
Costo Total (CT) = Costo pagado durante el proyecto por recompra de partes.

Costo Unidad (CU) = Valor por unidad fijado por Thompson.

Costo Hold Up (CHu) = Valor pagado con tarifa de urgencia.
CT = CU + CHu
CHu = CT - CU

CHu = (USD) 2.898.870 — (USD) 828.248,58
CHu = (USD) 2.070.621,42

8.8 Plan de Difusion en LATAM Airlines.

Dado que la presente tesina se ha desarrollado a partir de informacion obtenida de un proyecto
real de LATAM Airlines y con la participacidon de diversos expertos pertenecientes a dicha
compaiiia, se ha establecido un enfoque de implementacidn progresiva de las clausulas con el
propdsito de analizar y comprender el comportamiento de los oferentes y proveedores en
futuras iniciativas.

Tras una serie de reuniones de coordinacion llevadas a cabo con los distintos equipos
involucrados, se determind la incorporacién de las clausulas en la solicitud de propuesta (RFP)
correspondiente al proyecto Linefit 2027, para las futuras aeronaves B787-9 que recibird LATAM.

Como parte del cronograma definido, hacia finales de agosto de 2025, posterior a la etapa de
“Question & Answer”, se procedera con la evaluacién de la percepcién de los oferentes respecto
a las nuevas clausulas introducidas.

En caso de que dichas disposiciones sean bien acogidas por los oferentes, se contempla la
ejecucion de un plan de monitoreo continuo a lo largo de la duracion del proyecto, lo que
permitira realizar un seguimiento sistematico de su impacto y aplicabilidad. Ademas, se disefiara
una estrategia de comunicacién destinada a informar y socializar estos nuevos lineamientos
dentro de la totalidad de la cartera de proyectos de LATAM Airlines, favoreciendo asi su
integracion y el fortalecimiento de las relaciones con proveedores y oferentes en el futuro.
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8.9 Resumen de propuestas

Finalmente se puede resumir este capitulo en la obtencidon de cinco propuestas a nivel
contractual basadas en la teoria de contratos incompletos y hold up enlazadas a los riesgos
detectados y analizados desde el contrato entre LATAM y Thompson Aero Seating.

Lo anterior se basa en disefar y agregar clausulas a los contratos donde se obligue a los
proveedores a dar soporte técnico y abastecimiento de componentes sin la necesidad de pagar
un costo de urgencia mientras dure la implementacion del proyecto de retrofit, que por sus
condiciones de tiempo, hace que ante un imprevisto, las acciones de correccidn sean en plazos
acotados y por ende no respetando los tiempos de abastecimiento normales y estipulados en
los catalogos de los proveedores.

Las propuestas mencionadas y sus objetivos se pueden listar de la siguiente forma:
1. Soporte Técnico Prioritario en Caso de Fallas de Disefio:
e Propuesta: Incluir una cldusula que obligue a Thompson Aero Seating a proporcionar
soporte técnico prioritario y soluciones rapidas en caso de fallas de disefio detectadas

durante la certificacién de la primera aeronave del programa.

e  Objetivo: Minimizar el impacto en el cronograma del proyecto y asegurar que cualquier
problema de disefio se resuelva sin costos adicionales para LATAM.

2. Abastecimiento Urgente de Piezas sin Sobrecostos:
e Propuesta: Incorporar una cldusula que garantice el abastecimiento urgente de piezas
necesarias sin aplicar costos por la urgencia, independientemente de la causa del

imprevisto.

e Objetivo: Asegurar que LATAM reciba las piezas necesarias a tiempo para evitar retrasos
en el proyecto, sin incurrir en costos adicionales.

3. Renegociacién de Términos en Caso de Conflictos Internacionales:
e Propuesta: Establecer una clausula que permita la renegociacion de términos vy
condiciones en caso de conflictos internacionales que afecten la entrega o instalacién

de los asientos.

e Objetivo: Proteger a LATAM de penalidades y costos adicionales en situaciones de fuerza
mayor, asegurando la continuidad del proyecto.
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4. Condiciones Claras y Transparentes para el Transporte de Insumos:

e Propuesta: Incluir una clausula que establezca condiciones claras y transparentes para
el transporte de insumos, asegurando que cualquier dafo durante el transporte sea
cubierto sin costos para LATAM.

e  Objetivo: Mitigar los riesgos asociados al transporte de asientos y otros componentes,
garantizando que LATAM no incurra en costos adicionales por dafios.

5. Planificacién y Comunicacion Proactivas con Proveedores BFE:

e Propuesta: Incorporar una cldusula que obligue a Thompson Aero Seating a liberar los
asientos para su envio, incluso si hay un quiebre de suministro de elementos BFE, y
proporcionar apoyo técnico para la instalacion de las partes faltantes.

e Objetivo: Asegurar la continuidad del proyecto y minimizar los retrasos causados por
problemas en la cadena de suministro de proveedores BFE.

Adicionalmente, si es que las clausulas propuestas hubiesen estado presentes, se estima un
ahorro potencial al evitar los costos de hold up de hasta USD 2.070.621,42. Lo anterior debido a
gue se evitarian los precios sobrevalorados por la condicion de urgencia y se genera un incentivo
a los proveedores, en este caso Thompson Aero Seat, de mejorar los procesos productivos y de
calidad desde la fase de produccion.
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9. Conclusiones

En el marco del objetivo general y especificos estipulados en el presente estudio,
complementado con la metodologia presentada y marco tedrico, se presentan las conclusiones
obtenidas en esta tesina centrada en la relacion contractual de LATAM Airlines y Thompson Aero
Seating.

En relacion con el objetivo general planteado, la investigacion y evaluacidn del contrato entre
LATAM Airlines y Thompson Aero Seating en el proyecto de Retrofit de cabina para la flota
Boeing 787-9, confirma que LATAM experimenta una pérdida significativa de poder negociador
debido a la problematica de contratos incompletos y al fendmeno de Hold Up.

Al identificar mediante el analisis de riesgo del contrato con el escenario en el que se presenta
el proyecto y utilizando las medidas mitigadoras de los problemas de contratos incompletos y
hold up, se pudo entender que carencias tiene el actual contrato frente a los escenarios de
riesgos y con ello como LATAM no tuvo la opcién de apoyarse en el contrato y tuvo que
aceptarlas las condiciones de suministro de repuestos frente a lo exigido por Thompson Aero
Seating.

La situacion de hold up que se generd, se pudo valorizar en USD 2.070.621,42 principalmente
por tener que pagar un promedio de 3,5 veces el valor de los repuestos por concepto de
conseguirlo en tiempos reducidos.

Las cinco propuestas desarrolladas y propuestas van orientadas a obligar a Thompson Aero
Seating a tener que dar soporte técnico y de repuestos independiente de la razén que origine la
necesidad de tenerlas por parte de LATAM por lo que duren los proyectos.

A continuacidn, se exponen las conclusiones correspondientes a cada uno de los objetivos
especificos:

1. Entender la teoria de contratos incompletos y hold up y analizar su aplicabilidad al
contrato estudiado.

La teoria de contratos incompletos y el fendmeno de hold up son altamente aplicables al
contrato entre LATAM y Thompson Aero Seating. La imposibilidad de prever todas las
contingencias futuras y la dependencia de un proveedor Unico han generado una asimetria
de poder que LATAM debe abordar mediante estrategias contractuales mas robustas.

Desde la perspectiva de la industria de la aviacion comercial, este caso refleja un problema
estructural en un sector altamente regulado y con proveedores especializados. La falta de
alternativas competitivas en el suministro de componentes aeronauticos, junto con la
complejidad técnica y las barreras regulatorias, genera relaciones contractuales
desbalanceadas, donde los proveedores adquieren un poder significativo sobre las
aerolineas.
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2. Evaluar el contrato entre LATAM y proveedor Thompson Aero Seating.

El contrato actual no establece penalidades especificas para errores de disefio, limitando la
capacidad de LATAM para exigir correcciones sin incurrir en costos adicionales. Existen
cladusulas de fuerza mayor y limitaciones de responsabilidad que reducen la exposicién de
Thompson ante incumplimientos, lo que agrava la situacién de LATAM en caso de problemas
operacionales.

También se detectd que el contrato es rigido al momento de establecer las condiciones en
las que Thompson Aero Seating debe asumir la responsabilidad en algun error.

Por ultimo, el contrato no estd modelado desde el punto de vista de un proyecto, que puede
tener condiciones distintas a la operacién comercial regular de una aerolinea.

3. Entender metodologia de anadlisis de riesgo e identificar escenarios que puedan
ocasionar resultados negativos en el proyecto, clasificandolos por criticidad.

El andlisis de riesgo ha permitido identificar y clasificar los principales riesgos asociados al
contrato, como fallas de disefio, dafios en el transporte, y errores de manipulacion.

La creacidén de una matriz de riesgo ha facilitado la priorizacién de acciones de mitigacion,
destacando la necesidad de clausulas contractuales que obliguen a Thompson Aero Seating
a proporcionar soporte técnico y suministro de repuestos sin penalidades por requerirlas en
tiempos reducidos.

4. ldentificar las problematicas y brechas en el contrato entre LATAM y Thompson Aero
Seating y determinacion de costos por Hold up.

Se han identificado problematicas significativas en el contrato, incluyendo la falta de
cldusulas que aseguren soporte técnico y abastecimiento de piezas en situaciones de
urgencia.

Este trabajo concluye que los costos asociados al fendmeno de hold up, no contemplados
en los planes iniciales del proyecto por LATAM, fueron de aproximadamente USD
2.070.621,42.

5. Proponer medidas de mitigacion al problema del hold up presentes en el contrato
entre LATAM y Thompson Aero Seating.

Las medidas de mitigacion propuestas incluyen la incorporacion de clausulas contractuales

especificas que aseguren soporte técnico prioritario, abastecimiento urgente de piezas sin
sobrecostos, y renegociacion de términos en caso de conflictos internacionales o fallas de
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disefio. Estas medidas buscan equilibrar el poder de negociacidn y reducir la exposicion de
LATAM a riesgos y sobrecostos.
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11. Glosario.

¢ Hold Up: Fendmeno econdmico que describe la asimetria de poder en las relaciones
contractuales, donde una parte puede imponer condiciones desfavorables una vez
firmado el contrato.

e Contratos Incompletos: Contratos que no pueden anticipar y especificar todas las
eventualidades futuras debido a la incertidumbre y la complejidad de las transacciones

econdmicas.

e LATAM Airlines Group: Aerolinea lider en Latinoamérica, resultado de la fusion entre
LAN Airlines de Chile y TAM Linhas Aéreas de Brasil.

e Thompson Aero Seating (TAS): Proveedor de asientos de aeronaves, especializado en la
fabricacion de asientos totalmente reclinables para clase ejecutiva o premium economy.

e Retrofit: Actualizacién o reacondicionamiento de un activo, en este caso, la
actualizacién de la cabina de las aeronaves B787.

e Shipset: Conjunto de asientos para una determinada aeronave.

e Front Row Monument: Estructuras como closets o que conllevan un volumen
importante en la cabina, ubicadas frente al primer pasajero de la cabina.

¢ Non Recurring Engineering (NRE): Costos asociados al desarrollo y certificacidn de los
asientos y monumentos principales.

e Exworks (EXW): Término comercial que indica que el vendedor ha cumplido con su
obligacion de entrega cuando ha puesto la mercancia a disposicion del comprador en

sus instalaciones.

e Buyer Furnished Equipment (BFE): Equipos suministrados por el comprador, en este
caso, LATAM, que son especificos y necesarios para la fabricacion de los asientos.

e Request For Proposal (RFP): Solicitud de propuestas enviada a proveedores para
negociar precios y evaluar alternativas.

e Initial Technical Coordination Meeting (ITCM): Reunién de coordinacion global del
proyecto, incluyendo alcance, hitos, plazos y certificaciones.

e Preliminary Design Review (PDR): Revision preliminar de los planos de disefio enviados
por el proveedor.
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Critical Design Review (CDR): Revisiéon critica del disefio final para aprobacion vy
produccidn en serie.

First Article Inspection (FAI): Inspeccidn del primer articulo producido para verificar que
cumple con las especificaciones acordadas.

Load Factor: Porcentaje de utilizacidn de las aeronaves, calculado como la divisién entre
RPK (Revenue per Kilometers) y ASK (Available Seating per Kilometers).

Codeshare: Convenios y/o alianzas entre aerolineas para compartir pasajeros o carga.

Ancillaries: Servicios adicionales que mejoran la experiencia de los pasajeros, como
salones VIP y portales de compra.

Design Organization Approval (DOA): Certificacién que permite a una empresa diseiar
y aprobar componentes aeronauticos.

71



| UNIVERSIDAD TECNICA
| FEDERICO SANTA MARIA

12. Anexos.

Anexo 1: Respuesta preliminar a Request for Proposal (RFP) de Thompson Aero Seating.

? LATAM

» AIRLINES

RFP Response

LATAM Request for Quotation B787-8 & -9
Vantage XL Honeymoon Business Class Seats

Retrofit programme

Issue: F Date: 21 August 2021

...........
__________

<1/ THOMPSON
AERO SEATING
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1 INTRODUCTION & CONTACT DETAILS

This updated response follows the LATAM award of the 5 leased B787-9 aircraft and is to capture
various questions and exchanges between LATAM and TAS from Issue E of our commercial
proposal dated 16" August.

In response to LATAM Request for Proposal Vantage XL Honeymoon Business Class Seats,
retrofit on B787-8 & - 9 aircraft, Thompson Aero Seating is pleased to provide this revised RFP
commercial response relating to the fitment of the current design of LATAM Vantage XL
Honeymoon seats to the requested aircraft types and quantities.

For any questions or further information relating to this proposal please contact

First Contact Second Contact

Phil Howe Colm McEvoy

Head of New Business VP Corporate Accounts
Thompson Aero Seating Thompson Aero Seating
Tel: +44 (0) 28 3833 4000 Tel: +44 (0) 28 3833 4000
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Mob: +44(0) 7710 306 196 Mob: +44(0) 7715 210 097
Email: philip.howe@aviccabinsystems.com Email:colm.mcevoy@aviccabinsystems.com

2 EXECUTIVE OVERVIEW

Following the initial RFQ response and the subsequent feedback received from LATAM we are
pleased to submit this updated and significantly improved submission. We have taken on board
recent comments from LATAM and trust that this updated proposal meets with LATAM's
expectations and approval. Originally we declined to submit a proposal for the x5 lease a/c only
but in good faith have changed our position to further demonstrate our continued support for
LATAM and in the hope and expectation that this is taken into account when considering the
supplier for the remaining 14 to 24 a/c.

As part of our response we have undertaken a full internal review of the programme including an
in-depth review of the material costs. Following this review and leveraging the group level
purchasing power of AVIC Cabin Systems (ACS) aggressive cost reduction targets have been set

which has enabled us to submit a cost reduction of up to 10 from our previous proposal.

Finally, and understanding the importance of cash flow for LATAM you will note that for the
scenarios of 570 pax or greater we are offering an incentive equal to the value of the baseline
non-recurring costs, effectively resulting in zero NRCs. This has been possible only with the

agreement and valued support from our shareholders.

We hope the this proposal will be viewed as a further sign of the importance that ACS places on
our strategic partnership with LATAM and enables immediate award of this programme to
Thompson & AIM.

With best regards

Lot

VP Commercial
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3 COMPANY OVERVIEW

In April 2011 Thompson Aero Seating established a manufacturing base in Northern Ireland and
now extend across four facilities in the Portadown area covering more than 215,000 Square feet.

Thompson Business Class products are renowned for seat reliability, ease of operation and
maintenance, providing what we believe to be the lowest cost of Business Class seat ownership
within the industry. The TAS products have received multiple accolades including the 2017 Crystal
Cabin award for the Delta One Suite design, the first ‘all suite’ business class cabin on A350.

Thompson is delighted to confirm a return to full catalogue offerability status with Airbus and
Boeing as of February 2021.

Thompson’s experienced and highly trained Field Service Support Team, provide global on-site
installation and in-service support whilst a dedicated Customer Support Team provides a central
contact point for the rapid processing of spares and ensuring availability of AOG and Critical parts
are met.

Thompson Aero Seating holds EASA, FAR and TCCA Part 145 approvals.

E

Product and Process Development & Improvement

LATAM can be assured that partnering with Thompson guarantees them very latest technologies
in aircraft seating technology. Thompson have continually demonstrated these innovations with
first to market technologies including suite doors, certified relaxed TTL positions and “First class
for Free” which through seamless integration enables airlines to offer an enhanced cabin
experience for the front row passengers with no loss in cabin density.

The VantageXL Honeymoon seating configuration that has been developed solely for LATAM, and
with the styling input from Priestman Goode, for delivery to 767, 77 and 787 programmes is
another example of a market disrupting product by Thompson.
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Comprising of a unique double seat offering in the centre aisle of the aircraft this seating type
gives both the operator and the passenger an opportunity that is unlike any other offering not only
within the Thompson catalogue but within the industry as a whole.

Bespoke Customisation

Undertaking a development project with Thompson guarantees them very latest technologies in
aircraft seating technology will be available in the final product. The on-going exploration of new
concepts, materials and technologies by our pioneering team of designers and engineers ensures
that we are always at the forefront of product development. By embracing the latest technological
developments whilst listening and reacting positively to feedback from our customers we will
continue to deliver innovation and reliability across our product range with a total cost of ownership
amongst the very lowest in the industry.

AIM Altitude
Contained within this RFP response there are both technical and commercial proposals from our
sister company AIM Altitude. AIM are to be considered as a tier two supplier for this contract and

as such they will be under the direct control of TAS.

AIM Altitude specialises in assisting airlines to differentiate their aircraft interior by translating
conceptual design into physical products. The company is highly specialised and acknowledged
worldwide as an expert in its field. Employing over 800 people, AIM Altitude converges the
design, development, manufacture and installation of aircraft interiors.

A rare combination of essential approvals, combined with AIM Altitude’s vast experience obtained
working with many of the world’s leading airlines and aircraft manufacturers, as a quality OEM
supplier; should assure Thompson Aero Seating that AIM Altitude is an ideal and dependable
supplier for this project.
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4 CURRENT LATAM CHAPTER 11 STATUS

As LATAM is aware following the decision by LATAM to enter the Chapter 11 process there is a
significant value of Thompson & AIM invoices outstanding, as well as materials for work in
progress for the B767 programme which was placed on hold in April 2020. Thompson has agreed
to support LATAM for the two additional line-fit B787 shipsets at the end of 2021, and is submitting
this commercial proposal upon the basis of settlement of all Chapter 11 claims, both invoiced and

for the non-invoiced work in progress.
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5 PRODUCT SUPPORT - ENTRY INTO SERVICE & ONGOING SUPPORT

EIS SUPPORT

e Retro Fit installation
o Provide MRO installation assistance
o Assumes MRO will provide trolley skate to aid installation of seats into aircraft seat
tracks

o Thompson Project manager to attend and support initial ship-set installation

For installation and field support TAS has a dedicated team of Field Service Engineers, available
as required to support our customers. A TAS FSE will support the seat installation for the HoV at
the MRO facility as follows —

1 visit B787-9 — LOPA 2098 or LOPA 2099 (identical from a seat perspective)

1 visit B787-9 - LOPA 2104

1 visit B787-8 - LOPA 2105
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6 PROGRAMME SCHEDULE

Option 1 - based upon an ITCM of no later than 015 Sep 21 and with a minimum of 2 weeks
notice prior to ITCM TAS confirms the required engineering, certification and production
capacities to meet an EXW delivery date of 015t Sept 2022. Seats delivered as per current VT59
line-fit specification with the agreed enhancements — see Product Improvements Summary V2_17

Aug

Agreed delivery schedule as follows —

Sept 21 -28S
Oct 21 - 188
Nov 21 -188
Dec 21 -188

Option 2 - based upon an ITCM of no later than 01 Sep 21 and with a minimum of 2 weeks notice
prior to ITCM TAS confirms the required engineering, certification and production capacities to
meet an EXW delivery date of end October 2022. Seats delivered as per VT59 with a number of

enhancements included - see Product Improvements Summary V2_17 Aug

Precise delivery dates to be agreed between LATAM and TAS and are contingent upon receipt of

POs in line with the requirement of 270 days prior to EXW of seats from TAS facility.

Plans for subsequent deliveries will also need to be aligned between TAS and LATAM to ensure
operational capacity is available to support, and again this will be based upon PO receipt 270 days
ahead of EXW.
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7 RISK MANAGEMENT

TAS have a robust company procedure in place for the management of risk within all parts of the
business. This will be managed by the assigned Programme Manager throughout the lifecycle of
the project, and this is following its handover from the Sales team who will raise this initially and
subsequently manage this through the bid process. Reviews will take place with the LATAM team
during the weekly project meetings where escalations will be undertaken as required to ensure

that the correct cross functional focus is applied to mitigation plans.

The scoring of risks will follow the normal RPN system with risks being scored according to impact
and likelihood of risk materialising. These scores are managed according to both schedule and

cost with both being tracked and monitored by the PM.
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8 WARRANTY

Thompson'’s warranty cover period shall commence on the shipset EXW date and is detailed
within the following table:

Warranted Product Warranty Period Warranty Remedy

Primary Structure:

Seat Legs Ten (10) years. No charge repair or replacement

Spars at the Seller's option.

Intermediate Frames

Secondary Structure:
Seat Back Frames No charge repair or replacement
End Bay Structures Five (5) years. anibsSelereaphion
Leg-rest Structures

Composite Paneling

Track Fittings

Other Parts:

All ABS Plastic Fairings

Tables

Arm Caps No charge repair or replacement
Access Panels Three (3) years. aribeSelersaphion

Fixings

All Mechanical Hinges

Other Parts: No charge repair or replacement

t the Seller’ tion.
All Polycarbonate Plastic Fairings | Two (2) years. atTheSelersoption

Moving Parts:

Headrest Mechanism
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Seat-pan Mechanism No charge repair of replacement
Video Deployment Arm Two (2) years. Bt e Seller Sopton;
Mechanism

Table Mechanism

Suite Door mechanism

Seat Actuation System Three (3) years. No charge repair or replacement
at the Seller’s option.

IFE Installation Components: Three (3) years. No charge repair or replacement
at the Seller’s option.

Foam Seat Cushions: Three (3) years. Pro-rata one-time material
replacement, with all installation
charges to be borne by customer
Cushions are as follows:

warranted to lose no
more than fifty
percent (50%) of First Year: Replacement at no
their original charge.

compression and no
more than twenty-

(as per Manufacturer's Warranty)

Second Year: Pro-rata
replacement at fifty percent

0,
e iian e s (50%) of the Seller's then current
them . .
list price.
niglheigh Third Year: Pro rata replacement
at seventy five percent (75%) of
the Seller’s then current list price.
Other proprietary parts including | As per No charge repair or replacement
Dress Gover Assembly manufacturer's as per Manufacturer's Warranty
Warranty

Leatherwork Assembly
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9 GENERAL RISKS AND ASSUMPTIONS

Several assumptions, qualifications and limitations have been used as the basis of this
commercial proposal.

14

There are no structural design changes to the seat design that was delivered to Boeing for
line fit installation as part of the original LATAM Vantage XL Honeymoon programme

Flight attendant stations have not been relocated as detailed within the RFQ document

A new PQS will need to be agreed and signed off by both parties as part of the CDR
milestone. Failure to close out the PQS at this point may delay subsequent milestones

No testing. All test data from the Boeing linefit and ETSO certification will remain valid for use
on the RF programme, with a minor change required in support of part number changes

All documents utilised as part of the delivery to Boeing to support the linefit certification may
be used as part of the STC deliverables

The only milestone meetings that are costed within this proposal are ITCM and CDR, the
latter meeting being in place to ensure that all the design changes that have been
requested in Appendix 6 to the RFQ document are agreed as closed out by both parties.

All milestone meetings will be undertaken at TAS apart from the FRM FAI which will be
undertaken at the AIM facility in Bournemouth.

All BFE / SFE will replicate those agreed as part of the Boeing Linefit programme with
LATAM, with the exception of the USB Port which will change to a USB C device. It is the
assumption that the remaining architecture, specifically the power box, will remain as per
the linefit project

It is the responsibility of LATAM to ensure that all BFE materials are received at TAS on or
ahead of the agreed ODD. Should these parts will not be available and TAS is forced to
reschedule the production to the next available production slot this will be deemed an
excusable delay. TAS to provide the BFE list to LATAM according to a schedule to be
agreed between LATAM and TAS at the ITCM.

The centre FRM cannot be upgraded to a full height monument due to the escape of the
rest area being in this area, and any increase in monument height would clash with this
feature.

This proposal assumes that the CAS seat in the 787- 8 remains in the current position.
Should this be able to be moved there are potential savings on NRE for thi i
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This proposal assumes that the decompression data from the Boeing line fit programme will
be accepted by the integrator, but should this not be the case then this need to be
evaluated by the Thompson team to understand the impact in terms of schedule and cost
Marketing seats will not be provided FOC as part of this commercial proposal. Should these
seats be required they will be charged at the standard recurring per pax shipset price
providing the Purchase order is placed concurrently with the Shipset 1 Purchase Order.
Should such marketing seats be ordered they will be delivered in line with the first shipset of
the equivalent aircraft type, no other delivery schedule will be considered

There is no pressure mapping or living space study contained within this response, as the
cushions are the same as those previously supplied these factors are understood to meet
requirements.

Within all Options this proposal assumes a single programme effort and the use of a single
integrator & MRO. In the event this is not the case TAS will review and update the
commercial proposal and/or schedule.

The seat specification for all Options is detailed within the following section - 14.10Product
Improvements Summary V2_17 Aug

Project Award Schedule - in the event that the award of the programmes is phased TAS will
require final confirmation of all aircraft awarded to TAS prior to the ITCM. For example if
LATAM initially awards Option 1 (x 5 leased a/c) to TAS a final decision on Option 2 or
Option 3 would be required prior to the ITCM and depending upon the timing of the award a
follow up ITCM (assumed to be virtual) may be required to capture Option and or Option 3
requirements

Seat P/N — for configuaration control purposes all seat P/N will be changed from the
existing VT59 line-fit LOPA

Seat lifting points are not considered within the baseline scope of this proposal

ITCM — TAS will support the ITCM virtually. Should IATAM require a pre or post ITCM
review with TAS this will also be supported but on the basis of the baseline scope and
schedule being agreed at ITCM. Any changes to the baseline scope post ITCM will be

processed via the TAS Change process including an impact review for time and/or cost.
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PDR — a PDR is not currently included within what is already a compressed timeline. TAS
will consider a request for a PDR, again via the TAS Change process, but as the purpose of
a PDR is primarily to review design concepts for the overall product and as this is an
agreed and approved baseline seat with changes which do not affect fit, form or function
then a PDR would add no value and may have a negative impact to the programme
schedule. Weekly meetings will be held between the TAS IPT and their LAN counterparts
as checkpoints to monitor the status of the enhancements agreed as part of the
programme.

The IFE system will be the same as the baseline Boeing LF seat with the exception of the
change to a USB C Port, and associated cabling required to support the new device, from
the current USB A device. No other modules or harnesses within the IFE system may be
changed without potential impact to NRE and schedule

Based upon the baseline specification all certification costs, including the integration of USB
C are included within this proposal
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9.1 CONTRACTUAL TERMS & CONDITIONS

A current GTA already exists between LATAM & TAS and would form the contractual basis for
these programmes with the exception of the deviations/amendments detailed within the latest draft
of the superseding agreement which is included as appendix 14.9 to this proposal.
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10 PROPOSED COMMERCIAL TERMS

18

All pricing quoted in GBP

Pricing quoted ExW Portadown, Northern Ireland

Base prices quoted are valid for 6 months from 17 Aug 2021

Prices are fixed for deliveries before 315t December 2024 after which an agreed annual
escalation not to exceed 3% will be applied

Direct Maintenance Cost (DMC) —to maintain the most competitive commercial proposals
Thompson does not include a DMC guarantee

In the event of a contract award a Letter of Authority to Proceed (LATP) is required prior to
ITCM to cover NRE costs and payments up to an including the CDR milestone whilst the
contract process is finalised

All pricing is subject to contract

For further commercial terms, pre-payments, credit limits etc. please refer to the terms

within the following document - Superseding Agreement — TAS Amendments 270721 — Already

Provided
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10.1 THOMPSON PROPOSED PAYMENT TERMS

Thompson proposed stage payment terms are as follows, in the situations where NRE will be
charged: -

50 % NRE at ITCM

50 % NRE at CDR

Payment for NRE to be made within 30 days of invoice. In the event payment is not received TAS

reserve the right to review the programme schedule upon which this proposal is based.

Purchase Orders for all Shipset Costs to be received no later than 270 days prior to the respective

EXW date

Payment for recurring costs — see Superseding Agreement — TAS Amendments 270721 — Already

Provided

o o i ——

All payments net 30 days from invoice.
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11 COMMERCIAL OFFER

11.1 NON RECURRING COSTS

¢ Specifications Offered —
o B787-9 Vantage XL Honeymoon 338 pax
» LOPA JTS1-19-2098.C.1
o B787-9 Vantage XL Honeymoon 344 pax
» LOPA JTS1-19-2099.C1
o B787-8 Vantage XL Honeymoon
= LOPA JTS1-19-2105.C.1
¢ Vantage XL Honeymoon Trim and Finish to replicate the existing LATAM Vantage XL seats
that have been delivered for the Boeing Linefit Programme
s |FE system to be identical as that delivered as part of the Boeing Linefit Programme.
s The USB C device has been included within the NRE costs for all options at the request of
LATAM.
« All options referenced within the sub sections below relate to the LATAMB787-
9_XL_Honeymoon_RFP_BAFO_29Jul2021 document that was provided as an attachment
to a mail sent from Andy Morris (ACS) to Francisco Javier Monsalves Valenzuela dated 29
Jul 21may be found within appendix 14.8 to this document.
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Non Recurring Costs — Vantage XL Honeymoon

To assist in the understanding of the options contained within the commercials below please see

below for an explanation of each option and what may be included within said option.

These options are only valid in the event that option 2 or option 3 are confirmed prior to the ITCM

for option 1.

Option 1

e x 5787 -9aircraft Total 150 pax

* Full RC cost of BC seats and FRM

* NRC For seats to be paid by LATAM

* NRC and RE for partitions and closets remain as per original quote

+ Seat & FRM specification will be the same as Baseline Boeing linefit programme VT59, with agreed

enhancements being incorporated. See Product Improvements Summary V2_17 Aug

* Option for USB C power supply integration is included
+ Resolution of the pre-Chapter 11 LATAM settlement — “COVID Contingency Service Agreements
TAS FINAL 19May2020.pdf as per appendix TAS Response to LATAM ERM Proposal

Option 2

e X 19 B787-9 aircraft Total 570 pax

* RC cost of BC seats redcued

* RC of FRM reduced

* TAS absorb NRE cost for seat development

+ NRE for FRM reduced, closets and partitions NRE remains as per option 1
* Option for USB C power supply is included within baseline

* Seat/FRM modifications as detailed within Product Improvements Summary V2_17 Aug
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* Resolution of the pre-Chapter 11 LATAM settlement — “COVID Contingency Service Agreements
TAS FINAL 19May2020.pdf as per appendix TAS Response to LATAM ERM Proposal

Option 3

e X19 B787 -9 aircraft and 10 B787-8 aircraft Total 750 pax

¢ Further reduction in BC seat RC

+ FRM RC remains as per option 2, closets and partitions NRE remains as per option 1
* TAS absorb NRE cost for seat development

+ NRE for FRM as per option 2, closets and partitions NRE remains as per option 1

¢ Option for USB C power supply is included within baseline

+ Seat/FRM modifications as detailed within Product Improvements Summary V2_17 Aug

¢ Resolution of the pre-Chapter 11 LATAM settlement — “COVID Contingency Service Agreements
TAS FINAL 19May2020.pdf as per appendix TAS Response to LATAM ERM Proposal
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NRE Cost summary

Minimum NRE Pax Quantity to trigger NRE Final NRE
Aircraft Type o us:;tity NRE reduction Reduction payment
B787-9 150 £839,628 | No reduction based upon £0 £839,628
this quantity
B787-9 570 £758,380 570 £711,580 £46,800
B787-8 & -9 750 £891,928 750 £891,928 £0

The non-recurring costs include — Engineering Design, Programme Management, Travel, CMM's /
IPC's, Installation support.

The non-recurring reductions applicable to options 2 & 3 will only apply in the event that deliveries
and payments for the minimum order quantity of seats are made within an agreed time frame. In
the event the MOQ is not met and/or deliveries are deferred beyond the agreed time period then
the full NRE cost will apply and payment will become due by LATAM within 30 days.

11.2 RECURRING COSTS

11.2.1 TAS Seat Recurring Costs B787—- 9 x 5 a/c (MOQ 150 Pax)

No of Pax No of Price per Price per Toal
per shipsets pax shipset programme
Seat Type shipset (£ GBP) (E GBP) recurring
cost (£ GBP)
Hebld );'é;_'g“eymm” £55,550 | £1,666,500 | £8,332,500
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11.2.2 Seat Recurring Costs B787-9 x 19 a/c (MOQ 570 Pax)

No of Pax No of Price per Price per Toal
per shipsets pax shipset programme
Sestives shipset (£ GBP) (E GBP) recurring
cost (£ GBP)
Vantage XL Honeymoon 30 19 £49,180 £1,475,400 | £28,032,600
787-9

11.2.3 TAS Seat Recurring Costs B787— 8 x 10 a/c & B787-9 x 19 a/c (MOQ 750 Pax)

No of Pax No of Price per Price per Toal
per shipsets pax shipset programme
Seat Type shipset (£ GBP) (£ GBP) recurring
cost (£ GBP)
Vantage );'é;_'g“eymm” 30 19 £48,111 | £1,443,330 | £27,423,270
Vantage XL Honeymoon 18 10 £48,111 £865,998 £8,659,980
787-8
£36,083,250
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11.2.4 Front Row Monuments (Seat Height)

11.2.4.1 Non Recurring Costs
Seat Closet & Toal programme
MOQ Seat : =
Aircraft Type Quantity FI;II\eIIIEIINI':E Pa?&“gg':RE NRE (£ GBP)
(EGBP)
B 787-9 150 £233,700 £236,004 £469,704
B787-9 570 £203,548 £236,004 £439,552
B787-8 750 £203,548 £236,004 £439,552

Please note that FRM mock ups are not currently included within the above pricing but can be
provided as a costed option

11.24.2 Recurring Costs — FRM, Closet & Partition

FRM — Seat Height

Units per No of Price per Toal programme
Monument Type Shipset shipsets shipset Recurring cost
(E GBP) (£ GBP)
Seat Height FRM 3 5 £190,760 £953,800
Seat Height FRM 3 19 £167,561 £3,183,659
Seat Height FRM 3 29 £167,561 £4,859,269
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Thompson Aero Seating Response | LATAM RFP
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. . Price per Total Programme
Unit Type N"’.‘ por No.of Shipsets FAics per Unit shipset recurring cost
Shipset (£ GBP) (£GBP) (£GBP)
Closet 23" 2 51018 £ 49,190 £ 98,380
Partition 1 51018 £ 24,840 £ 24,840

Total Programme Cost (£ GBP)

Subject to Qty

Closet & Partition Option 3

- s Price per Total Programme
" No. per 2 Price per Unit 7 2
Unit Type Shipest No.of Shipsets (£ GBP) ?gép;;)t rect(lgéntP;:ost
Closet 15" 2 10 £ 40,582 £ 81,164 £ 811,640
Partition 1 10 £ 21,612 £ 21,612 £ 216,120
Total Programme Cost (£ GBP) £1,027,760

11.3 SEAT SPECIFICATION (SFE / BFE)

BFE / SFE specifications will be identical to the existing LATAM Vantage XL Honeymoon

specification already delivered as part of the Boeing linefit programme. In the event the USB-C
option is selected the BFE list wil be updated accordingly.

Full details of BFE items may be found in the compliance matrix that is part of the RFP response.
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11.4 SEAT SPECIFICATION - MODIFICATIONS
The following table illustrates the agreed changes to the existing VT59 specification —

Imrovement descri POE for change Inc.in 5 ac Option _ TAS Comments
E F nofmeal Table s
Unabse to change latch due to cenific ation, but new table
Mesltable proper latching Ves VYes Ves i
Latest bearings LNSZ5 3 months post delury of Yes Ves Ves This issue has been closed
Courect size of redliners (metal structe not visible] Ho No. Ves
Tnorease aea of attachment e e Ves

Updaed movement sofiv are o fl Ve

Net \T59 553, but e dertak
part of FF proposal LAN to ensure integrator will acoept test
New privacy divider latch Lhaz8 ss3 No Yes es data and substantiation as part of approval package
T‘_"“v‘_‘_asearprmydimmmumem Tl ) Ves
Privacy dider smoath operstion fo o Ves
Tight assembley machining fhish with top capping Mo o Ves
Lit pocket insert flush with it band Ho No Yes
Powd Jution that doss not show fnge pints etz Yes Ves Ves This hasbeeni
Tloritor gaps to comply wih FE Spec Tes Ves Ves Alieadyn plao
Propet attach Hlo ghue or gap visible. o ez Vs
Dropping aimreast, no scratches on plastic Ho Nio Ves
Dropping amvest smaoih operafion and o free T2l EE] 553 Ves Ves Ves Nz operstion inplace om 553
Seatbelt buckle to ssle side Ho fio [ This iz not passible due to cenification of seat design
[Binnacle paint smoath vith no residus Wa Ves Ves
Tilevest sealbracket visbitty Mo o Ves
fevestease of sccess Wo o Ves
[Thevescorreot sealbrachanditance o e Vas
dge not vsible flo o Ves
[Plastic e, reeds o repai prooedus o flo Tl There s no rep s proedure For the selected plastios
Proper alignment of plastics o Vs s
o1 10w door easy opening and smoath operation o ) ‘o5
Tterion oot of stow sge 1o have plastio nserts 1o cover struoture]| Tes Ves et This & akeady in place
Litbiand[lretention and vertioal im on DEL seats o YVes ‘o5
Fiflimsy lick padretention o No o5
Thecke: plast for matenal o Tl es
Schneller, no bubbles andfined canectly Yes Ves Ves The new 30 process has resoved these issues

Notincorporated on YT53 553, but canbe undertaken as.
part of FF propasal LANIo ensureintegrator will acoepttest
Window Sealfollow sidew sl profile L9z8 No Ves Ves data and of approval package.

LATAM required to select & new oustomer fumnished durable
laminate for this kication. LAN to ensure integrator wil acoept

Top surlace solution to avoid scratches No. No Yes test data and substantistion as pan of approval package.
Stow age size to be marmized o 5 Ves

Netir VT53 553, bun car dertak

part of FF proposal LANto ensure integrator will acoept test
Mickel powder coats, no finger prints of sciatches L3z8 553 No Yes Yes data and substantiation as part of approval package.
TFteraction wih seat, minimise step o Mo Ves
Mavimise interection betw een leg rest and footw el Mo Mo Ves
Facewy and floo Integ Sion eps & gaps 1o be mnimised Tl Tl Ves Tlegiator 20 1o resolve

Notincorporated on UT53 553, but can be undertaken 35
part of FF proposal LANIo ensureintegrator willacoepttest
Ensuse ooreot size carpet and adhesicn 28 No Ves Yes data and et of approval package
E i solusion for plastics Mo Nio Tio A5 uih TAS response there s o rpar cpion with these.

o =7
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12 CERTIFICATION STATUS

Seats are already ETSO certified, and assuming an specification to the seats delivered for the
Boeing line-fit B787-9 a/c including an identical trim and finish no testing will be required as part of
this programme, and TAS will provide all documentation required in support of the STC.

However, seat part numbers will need to be changed due to changes in the LOPA and as such
minor changes will be required to the ETSO package that was gained as part of the Boeing linefit
programme. These details have been captured within the NRE costs provided within this
document.

257
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13 FRONT ROW & REAR ROW MONUMENTS

The AIM FRM that are required along with the TAS seats as part of this delivery will replicate
those provided as part of the original linefit programme. However, it should be noted that the
centre monument in the 787-8 configuration will be of a different profile to that of the 787-9 due to
restrictions around the aisle widths in this area of the cabin.

Mock ups were provided for the milestones of the baseline linefit Boeing programme and with the
limited changes made these are deemed as not required, however monuments for milestones, and
their resolution, may be discussed and agreed at the ITCM milestone

.}
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Anexo N°2: Acuerdo de Términos Generales entre LATAM y Thompson.

AGREEMENT OF DECEMBER 21, 2021

Between: LATAM AIRLINES GROUP, S.A. and TAM LINHAS AEREAS S.A.
(“Customer” or “LATAM”)

And: THOMPSON AERO SEATING LIMITED (“Supplier”)

Effective Date: 2" day of March, 2022

WHEREAS, Customer and Supplier (collectively “the Parties”) are parties to the
Superseding Agreement executed on the 21" day of December, 2021 (the “Superseding
Agreement”);

WHEREAS, the Parties desire to amend the Superseding in certain respects;

WHEREAS, the Parties agree that except as provided herein, all terms of the
Superseding Agreement remain unchanged and fully enforceable. However, to the event of any
conflict and/or inconsistency between the terms of the Superseding Agreement and/or those of
this First Addendum, the provisions of this First Addendum shall control the rights and
obligations of the Parties.

NOW, THEREFORE, effective as of the 2nd day of March 2022, the Parties agree as
follows:

1. AMENDMENTS
1.1.  New scope of work for 787-9B Retrofit to be incorporated into the Agreement
including the following information:
a) This Agreement is based on the supply of 2 firm shipsets of
THOMPSON’s Vantage XL Honeymoon and Seat Height Front row

monuments to be installed in 787-9 retrofitted aircrafts
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b) This agreement will also include the provision for integration of USB-C
units for every seat within the 2 787-9B shipsets and the modifications to
the existing VTS59 specifications which will be included in the 787-9B

shipsets.

1.2.  Annex E — Pricing and Payment of the Agreement will now include the following
information:
a) The non-recurring and recurring prices for the 787-9B Retrofit shall be as
defined in Attachment 1 attached hereto.
b) THOMPSON has calculated these prices on the basis of 5 firm shipsets or
a quantity of 150 seats for the 787-9B where LATAM is signing for 2
aircraft and the 3 additional aircraft are being signed by a third party
contracted by LATAM. Minimum Order Quantity is 5 SS (Full retrofit
shipsets).
¢) The quoted prices are valid for deliveries until December 31, 2024. For
deliveries beyond this date, an annual price escalation of 3.0% (three

percent) shall apply.

1.3.  “Attachment 1 — Prices” of the Retrofit Program agreed as follow:

102



DocuSign Envelope ID: 14CC473E-D1B8-4F 14-B79E-441BEDB71D44

Attachment 1 - Prices

MBA

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Aircraft Pax quantity to trigger NRE NRE Final NRE
type MSQ| NRE Reduction Reduction Payment
No reduction based upon this
B787-9 150 |£839,628 quantity £0 £839,628
B787-9 | 570 |£758,380 570 £711,580 £46,800
B787-8 & 9| 750 [£891,928 750 £891,928 £0

For the avoidance of doubt, the baseline non-recurring cost for the 787-9B retrofit programme

shall be £839,628

11.2 RECURRING COSTS

11.2.1 TAS Seat Recurring Costs B787— 9 x 5 a/c (MOQ 150 Pax)

No of Pax No of Price per Price per Toal
per shipsets pax shipset | programme
Seat Type shipset €GBP) | (EGBP) | recurring
cost (£ GBP)
Yoy so v | g 5 £55550 |£1,666,500 | £8,332,500
3

103



DocuSign Envelope ID: 14CC473E-D1B8-4F 14-B79E-441BEDB71D44

11.2.4 Front Row Monuments (Seat Height)

Non Recurring Costs

MBA

MOQ Seat Seat Closet & Toal programme
Aircraft Type Quantity F:ﬂ?‘h& Par;tlgg:l’RE NRE (£ GBF)
(EGBP)
B 787-9 150 £233,700 £236,004 £469,704
B787-9 570 £203,548 £236,004 £439,552
B787-8 750 £203,548 £236,004 £439,552

11.24.2

shall be £233,700.

FRM - Seat Height

Recurring Costs — FRM, Closet & Partition

For the avoidance of doubt, the baseline non-recurring cost for the 787-9B retrofit programme

Units per No of Price per Toal programme
Monument Type Shipset shipsets shipset Recurring cost
(£ GBP) (£ GBP)
Seat Height FRM 3 5 £190,760 £953,800
Seat Height FRM 3 19 £167,561 £3,183,659
Seat Height FRM 3 29 £167,561 £4,859,269

shall be £190,760.

104

For the avoidance of doubt, the recurring cost per shipset for the 787-9B retrofit programme

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA



| UNIVERSIDAD TECNICA
| FEDERICO SANTA MARIA

DocuSign Envelope ID: 14CC473E-D1B8-4F 14-B79E-441BEDB71D44

The following Payment Terms shall be added to the Superseding Agreement, as follows:
Non-recurring Costs:
50% due 45 days net after invoice date after ITCM

50% due 45 days net after invoice date after CDR

Recurring Price per shipset:
TAS will issue an invoice according to the following payment schedule:
o 25% upon issuance of a Purchase Order;

o 25% 135 days in advance of EXW delivery;
o 50% 45 days in advance of EXW delivery

All payment terms 45 days from the invoice issuance.

Initial  Total Credit limit to be set at £2m at any one time.

Spares Recurring price:
e All Standard payment terms 45 days from date of invoice.
e Shipset 5 will be shipped following payment of the final 50%.

e Following delivery of the second shipset Total Credit Limit will be
reduced to £200,000

1.4. “Attachment 2 — VT59 modifications” of the Retrofit Program agreed as follow:

Improvement Raised POE for Inc. in Inc.in 5 | Inc. in 19 TAS Comments
description onLoC | changein | Line-Fit |acOption alc
LoC SS3&4 option
Smooth operation of meal Yes Yes Yes
Table
Unable to change latch due to certification, but new
Meal table proper latching Yes Yes Yes table operation will improve this operation
3 months
post delivery
Latest bearings LN 928 of 551 Yes Yes Yes This issue has been closed.
5
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Correct size of red liners No No Yes
(metal structure not
visible)
Increase area of No No Yes
attachment
Updated movement No No Yes
software
Not incorporated on VT59 SS3, but can be undertaken
as part of RF
proposal. LAN to ensure integrator will accept test
New privacy divider latch | LN928 SS3 No Yes Yes data and substantiation as part of approval package.
Ease of privacy divider No No Yes
replacement
Privacy divider smooth No No Yes
operation
Light assembly machining No No Yes
flush with top capping
Lit pocket insert flush No No Yes
with lit band
Powder coat solution that Yes Yes Yes This has been implemented.
does not show finger
prints etc
Monitor gaps to comply Yes Yes Yes Already in place
with IFE Spec
Proper attachment of red No Yes Yes
reveal. No glue or gap
visible
Dropping armrest, no No No Yes
scratches on plastic
Dropping armrest smooth | LN928 SS3 Yes Yes Yes New operation in place from SS3
operation and no free fall
Seat belt buckle to aisle No No No This is not possible due to certification of seat design
side
Binnacle paint smooth No Yes Yes
with no residue
Lifevest seal bracket No No Yes
visibility
Lifevest ease of access No No Yes
Lifevest correct seal No No Yes
bracket distance
Binnacle red edge not No No Yes
visible
Plastic texture, needs a No No No There is no repair procedure for the selected plastics
repair procedure
Proper alignment of No Yes Yes
plastics
Rear row door easy No No Yes
opening and smooth
operation
Interior door of stowage to
have plastic inserts to
cover structure Yes Yes Yes This is already in place
Lit band fix retention and No Yes Yes
vertical trim on DBL seats
Fix flimsy kick pad No No Yes
retention
Thicker plastic for No No Yes
material

106



DocuSign Envelope ID: 14CC473E-D1B8-4F14-B79E-441BEDB71D44

MBA

Schneller, no bubbles and Yes Yes Yes The new 3D process has resolved these issues
fitted correctly
AIM
Not incorporated on VT59 SS3, but can be undertaken
as part of RF proposal. LAN to ensure integrator will
Window Seal follow accept test data and substantiation as part of approval
sidewall profile LN928 No Yes Yes package.
LATAM required to select a new customer furnished
durable laminate for this location. LAN to ensure
Top surface solution to integrator will accept test data and substantiation as
avoid scratches No No Yes part of approval package.
Stowage size to be No No Yes
maximized
Not incorporated on VT59 SS3, but can be undertaken
as part of RF proposal. LAN to ensure integrator will
Nickel powder coats, no accept test data and substantiation as part of approval
finger prints or scratches LN928 SS3 No Yes Yes  |package.
Interaction with seat, No No Yes
minimize step
Maximize interaction No No Yes
between leg rest and
footwell
Raceway and floor No No Yes Integrator issue to resolve
integration steps & gaps to
be minimized
Not incorporated on VT59 SS3, but can be undertaken
as part of RF proposal. LAN to ensure integrator will
Ensure correct size carpet accept test data and substantiation as part of approval
and adhesion LN928 No Yes Yes package.
provide repair solution for AS with TAS response there is no repair option with
plastics No No No these materials

L.5.

“Annex | — Schedules” of the Agreement will include the following information:

LLE Material Fleet Exworks dates
Vantage XL
4 Honeymoon B787 1-Dec-22
Vantage XL B787 No Earlier than 21-Dec-22 &
5 Honeymoon No Later than 21-Jan-23
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2. MISCELLANEOUS

Except as otherwise expressly modified herein, all other terms and conditions of the
Agreement shall remain in full force and effect and are hereby incorporated by reference.

This Amendment may be executed in several counterparts, including facsimile
counterparts, each of which when so executed shall be deemed to be an original instrument and
when both Parties have executed a counterpart hereof, all such counterparts together shall
constitute but one and the same binding agreement.

In the event of a conflict between the terms and conditions of the Agreement and this

Amendment, this Amendment will supersede the Agreement.

IN WITNESS WHEREOF, each Party hereby represents and warrants that it has read and
signed this Third Addendum to the December 21, 2021 Superseding Agreement, as amended,
through its duly authorized representative(s). The Parties, having read this Addendum, indicate
their consent to the terms and conditions by their signature below effective as of the day and year

written below.

THOMPSON AERO SEATING LATAM AIRLINES GROUP S.A.
Docusigned by: DocuSigned by:

By: Aﬁi&p&% By: vICTex Verai

Name: Neil Taggart Name: VICTOR VERGARA

Title: VP and General Manager TAS Title: Director of Procurement

Date: 07-Apr-22 Date: 05-abr.-22

bs o8 Ds 8
(v [ (w
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LATAM AIRLINES GROUP S.A.
DocuSigned by:

Flipe Mooy
B)’I mssﬂsmm

Felipe Meyer
Name:

Title: Director of Procurement

07-abr.-22
Date:
TAM LINHAS AEREAS S.A.
@fﬁ’fﬁg ow (ST
6E1380A4439C442,
JEFFERSON CESTARI
Name:
Title: HR Director
10-abr-22
Date:

DS

v
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TAM LINHAS AEREAS S.A.

J2FFC171693849
Cristian Alejandro Troncoso Vergara

- [(,n’sﬁm ll(xjmm Troncsse Vergara
Name

Title: Director of Procurement

10-Apr-22

Date:
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Anexo N°3: Ejemplo de asientos certificados y aprobados por Boeing para su flota B787.

@,_aafl,va

Memo Number: 6-5JA6-22-496

Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Boeing Proprietary

To: Aircraft Contracts
(Please communicate the attached information to the airline Customer)
cc: Customer Engineering Account Manager

787 Program Business Operations
DL SIT 787 Twin Aisle Memo B Distribution

Date: 15-JUL-2024

From: BCA Seat Integration Team (SIT) Early Engagement

Subject: 787 Customer-Specific Offerable Passenger Seat & Seat Monument Product List

This memo contains the current Boeing Qualified Suppliers contact information and Customer Specific
Offerable Passenger Seat and Seat Monument Products and is valid through 01-NOV-2024.

In order to support an airline’s contractual supplier selection dates, the Boeing Contracts Regional
Director requests the Customer-Specific Offerable Passenger Seat and Seat Monument Products List
after the details for customer’s unique program are established. The Customer-Specific Offerable
Passenger Seat and Seat Monument Products List is developed based on considerations such as the
customer’s unique program particulars — including airplane schedules, delivery stream, and configuration
complexities — in conjunction with an assessment of each seat and monument supplier’s performance,
capacity, and capability. Certain seat or monument products may be deemed not offerable or offerable
with constraints based on this review, subject to Project Based Offerability.

Boeing reserves the right to limit, change, or modify the Qualified Supplier List and Customer-Specific
Offerable Passenger Seat and Seat Monument Product List when required. Current release supersedes
all prior revisions.

For additional information, please contact your 787 Customer Engineering Account Manager.

Changes to delivery stream, aircraft quantity, or supplier performance might require a re-evaluation — and
potential modification — of suppliers and seat products included in this list.

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document
is intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject
to PRO-2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company,
contractual, and government restrictions.

Template Revision AP 26-JAN-2023 Boeing Proprietary
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Memo Number: 6-5JA6-22-496
Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments

Valid through 01-NOV-2024

MBA
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Customer: LATAM Airlines Group (LAN)
Program: 787-9

Quantity of Aircraft: 5

First Aircraft Delivery: SEP 2027

Contract Type: BFE

Issue Date:

15-JUL-2024

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and

government restrictions

Template Revision AP 26-JAN-2023

Boeing Proprietary
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Memo Number: 6-5JA6-22-496

Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Contents

REVISION RECOTA ...ttt et e 2 2 et ettt s s eeeseeen 4
IISETUCTIONS ... ..ttt ee et es et e e s a2 et e e 2o 22t ee e e 2o et e e s st e e 22t e o2t e et ee et e e e ee s e et e st eeenneee 5
Seat Supplier Contact INFOTMAatIoN ... . ... 6
Business Class Seat Products ...t eae 8
Economy Class Seat Products ... 10
Seat Front Row Monument Products ...t 11

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and
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Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Revision Record

Current release supersedes all prior revisions
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| FEDERICO SANTA MARIA

Date Rev |Section Revision / Change Creator Reviewer Approver
17-JUN-2022 New |All Initial Release March 2026 delivery Collins Nguyen Wang
13-SEP-2022 1 Extend expiration Collins Fierst Fierst
23-SEP-2022 2 All Amend dates Williams Fierst Fierst
15-FEB-2023 3 Revise all schedules Choi Wang Fierst
15-JUL-2024 4 Revise all schedules and seat Choi Hayes Hayes
products Kennedy

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and

government restrictions
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Memo Number: 6-5JA6-22-496

Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Instructions

This Memo consists of two sections; the current Boeing Qualified Supplier List and the Customer Specific
Offerable Seat and Seat Monument Products List.

In order to support an airline’s contractual supplier selection dates, the Boeing Contracts Regional Director
requests the Customer-Specific Offerable Passenger Seat and Seat Monument Products List after the
details for customer’s unique program are established. The Customer-Specific Offerable Passenger Seat
and Seat Monument Products List is developed based on considerations such as the customer’s unique
program particulars — including airplane schedules, delivery stream, and configuration complexities — in
conjunction with an assessment of each seat and seat monument supplier's performance, capacity, and
capability. Certain seat or seat monument products may be deemed not offerable or offerable with
constraints based on this review, subject to Project Based Offerability.

Boeing reserves the right to limit, change, or modify the Qualified Supplier List and Customer-Specific
Offerable Passenger Seat and Seat Monument Product List when required. Current release supersedes all
prior revisions.

Suppliers may choose not to bid (No Bid) based on their current business situation.
Offerability of listed products is contingent on supplier’s ability to support customer identified seating layout
and interfaces with aircraft features.

For additional information, please contact your 787 Customer Engineering Account Manager.

Changes to delivery stream, aircraft quantity, or supplier performance might require a re-evaluation
- and potential modification - of suppliers and seat products included in this list.

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and
government restrictions
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Seat Supplier Contact Information

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Collins Aerospace
Sam Porterfield

Sales Manager- Interiors Aircraft Seating
Collins Aerospace

190 Oak Plaza Boulevard

Winston Salem, NC 27105 USA

Mobile: (+1) 336- 978-8490

Email: sam.porterfield@collins.com
Website: www.collinsaerospace.com

GEVEN S.p.A
Mr. Agostino Capasso

Head of Program Management
Geven S.p.A.

Via Boscofangone

Zona Industriale Nola-Marigliano
80035 Nola (NA) — ITALY

Tel. +39 081 31 21 362

Mobile: +39 346 810 92 50

Email: agostino.capasso@geven.com
Website: www.geven.com

JAMCO Corporation
Mr. Paul Michaels

Sales Director

1018 80th Street S.W

Everett, WA 98203

Mobile (+1) 425.961.8242

Email: Paul Michaels@Boeing.com
marketing@jamco-america.com
Web Site: https://www.jamco-
america.com/Products/ProductsSeating

RECARO Aircraft Seating Americas, LLC
Gerardo Arneros

Key Account Manager

2275 Eagle Parkway

Fort Worth, TX 76177 USA

Office: (817) 826-7872

Mobile: (682) 478-7842

Email: gerardo.arneros@recaro-as.com

Website: www.recaro-as.com

Safran Seats

Mr. Christophe Accolas

Executive Vice President Sales

Safran Seats

61, rue Pierre Curie - 78373 Plaisir Cedex
France

Tel: +33161342545

Email: christophe.accolas@safrangroup.com

Thompson Aero Seating
Philip Howe

Head of Business Development

51 Seagoe Industrial Estate, Portadown
Craigavon, Northern Ireland, UK, BT63 5QE
_+44 (0)28 3833 4000

+44 (0)77 1030 6196

Email:_philip.howe@aviccabinsystems.com

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and
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Memo Number: 6-5JA6-22-496

Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Toyota Boshoku Corporation
Mr. Akihito Mochida

Project Leader

Aircraft Seating Management Group

ACT Business Center, ACT Development Dept.
88, Kanayama, Kamekubi-Cho

Toyota, Aichi, Japan 470-0395

Tel: +81-80-5815-2541

Email: akihito.mochida@toyota-boshoku.com
URL http://www.toyota-boshoku.com/global/

Mr. Hidefumi Soto

Department General Manager

Marketing & Sales Div. 2

88, Kanayama, Kamekubi-Cho

Toyota, Aichi, Japan 470-0395

Tel: +81-80-5815-2295.

Email: hidefumi.soto@toyota-boshoku.com

URL http://www.toyota-boshoku.com/global/

Mr. Yasuhiro Makishima

Manager

Marketing & Sales Div. 2

88, Kanayama, Kamekubi-Cho

Toyota, Aichi, Japan 470-0395

Tel: +81-90-6366-3182

Email: yasuhiro.makishima@toyota-boshoku.com
URL http://www.toyota-boshoku.com/global/

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and
government resfrictions
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Memo Number: 6-5JA6-22-496

Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Business Class Seat Products

Seat & IFE Select Date: 03-FEB-2025

ITCM: 07-APR-2025
Seat On-Dock: 01-JUN-2027
Airplane Delivery: SEP-2027
Seat Project Duration (ITCM - Seats On Dock): 26 months
Seat Supplier SeatModsl | Configuration | of | SeatPitch LoD
PP 9 Assumptions
Service
Collins Aerospace Elements 1-2-1 B 42in [2][3][5][10]
Jamco Venture 1-2-1 B 42in [2][6]
Recaro R7 (CL6720) 1-2-1 B 42in [11[2][3][4][7][10]
Safran Seats Great Britain Unity 1-2-1 B 45in [11[2][3][8][10]
Thompson Vantage XL 1-2-1 B 44 in [2][3][9][10]

[1] Seat has not been previously certified for 787 line-fit

[2] Level of Service excludes Front Row Monument

[3] Suite with doors require non-TTL OFCR configuration

[4] Seat Pitch shown are previously certified pitch, alternate pitch available subject to offerability

[5] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of SPI-Rave or Panasonic Astrova for IFE

[6] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic eX3 or SPI Rave for IFE. Installed and certified without
suite doors

[7] Product requires similarity to current in work seat development program and selection of Panasonic eX3 for IFE. Suite doors and Center divider
have not been certified yet

[8] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic Astrova for IFE

[9] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic eX3 or Thales Avant. If suite doors are selected they
currently don't have a certifiable design. Installed and certified without suite doors or with doors locked in the stowed position

[10] Suite doors may require off-ramp language to make them non-operational

p

Seat and Seat Monument Product List when required. Current rele P des all prior revisi ippliers may
not to bid (No Bid) based on their current business situation. Offerability of listed products is contingent on supplier’s
ability-y to support identified seating layout and interf: with aircraft fe
Changes to flow time, delivery stream, aircraft quantity, or supplier perf might require a re-evaluation and potential
modification of suppliers and seat products included in this

Boeing reserves the right to limit, change, or modify the Qualified Supplier List and Ci -Specific Offerable Passenger

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and
government restrictions
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Memo Number: 6-5JA6-22-496

Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Premium Economy Class Seat Products

Seat & IFE Select Date: 03-FEB-2025

ITCM: 07-APR-2025

Seat On-Dock: 01-JUN-2027

Airplane Delivery: SEP-2027

Seat Project Duration (ITCM - Seats On Dock): 26 months

Seat Supplier Seat Model Configuration 'é:::::: Seat Pitch c::::':::i :'s'd
Collins Aerospace MiQ 2-3-2 B 381t040in [5]
Geven Comoda AQ 2-3-2 Custom | 36to38in [11[2]
Recaro PL3530 2-3-2 B 37t042in [3]
Recaro R4 (PL3810) 2-3-2 B 3810 40 in [6]

[1] Seat has not been previously certified for 787 line-fit

[2] Seat Pitch shown are previously certified pitch, alternate pitch available subject to offerability

[3] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic eX3, Astrova, Thales Avant or SPI Rave for IFE
[4] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic eX3 or Thales Avant for IFE

[5] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic eX3, Astrova, or Thales Avant for IFE

[6] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic Astrova, SPI Rave for IFE

Boeing reserves the right to limit, change, or modlly the auahfied Supplier List and Customer-Speclfic Offerable Passenger

Seat and Seat Monument Product List when requii all prior revisi ippliers may
not to bid (No Bid) based on thelr current business snuatlon Offerablllty of listed products is i on supplier’s
ability to support identified g layout and interfaces with aircraft features.
Changes to flow time, delivery stream, aircraft quantity, or supplier perfe might require a re-e tion and p !

modification of suppliers and seat products included in this list.

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and
government restrictions
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Memo Number: 6-5JA6-22-496

Revision: 4

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Economy Class Seat Products

Seat & IFE Select Date: 03-FEB-2025

ITCM: 07-APR-2025
Seat On-Dock: 01-JUN-2027
Airplane Delivery: SEP-2027
Seat Project Duration (ITCM - Seats On Dock): 26 months
Level of Constraints and

Seat Supplier Seat Model Configuration Servics Seat Pitch Assumptions
Collins Aerospace Aspire 3-3-3 B 30to 35in [5]
Geven Elemento 3-3-3 Custom 2910 34 in [1][2]
Recaro CL3710 3-3-3 B 30 to 35in [5]
Recaro R3 (CL3810) 3-3-3 B 29 to 36 in [3]
Toyota Boshoku T1-02 3-3-3 B 30to 34 in [4]

[1] Seat has not been previously certified for 787 line-fit

[2] Seat Pitch shown are previously certified pitch, alternate pitch available subject to offerability

[3] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic Astrova or SPI Rave for IFE

[4] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of SPI Rave for IFE

[5] Product requires similarity to previously delivered seat program and selection of Panasonic eX3, Astrova, Thales Avant or SPI Rave

Boeing reserves the right to limit, change, or modify the Qualified Supplier List and Cust, -Specific Offerable Passenger
Seat and Seat Monument Product List when required. C I p des all prior revisi Suppliers may ch
not to bid (No Bid) based on their current business situation. Offerability of listed products is ingent on supplier’s
ability to support t identified seating layout and interfaces with aircraft features.
Changes to flow time, delivery stream, aircraft quantity, or supplier perf might require a re-evaluation and p !

modification of suppliers and seat products included in this list.

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and
government restrictions
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Revision: 4

MBA

Offerable Seat Product List for 787-9 Passenger Seats & Seat Monuments
Valid through 01-NOV-2024

Seat Front Row Monument Products

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Seat Front Row Monuments (FRM) are defined as an assembly forward of a row of passenger seats that houses
features that provide the same or similar passenger experience as a row to row seat. These features can include
footwells, lighting and IFE.
Seat Monuments may contain food stowage, food preparation areas, refrigeration or plumbing. Limited electrical

integration is allowable (i.e.; Lighting & IFE).

If any Seat FRM supplier is requested by the customer, Boeing reserves the right to evaluate, subject to Project Based

Offerability.
Seat Supplier / Sub- Existing
Seat Supplier Seat Model Tier Configuration Constraints
. . Full Height Outboard
Collins Aerospace Elements Collins Aerospace Half Height Center [2][3]
Full Height Outboard
Jamco Venture Jamco Half Height (Underbin) [2][3]
Center
Half Height (Underbin)
Recaro CL6720 Recaro Full Height Center
Full Height Outboard
Safrgn Seats Great Unity Safran Half Height
Britain
Full Height Outboard
Thompson Vantage XL Thompson Half Height Center [2][3]
[1] Trim and finish changes from previously certified designs not permitted
[2] IFE changes from previously certified designs not permitted
[8] FRM Footprint envelope same as previously certified
[4] Seat Monument has not yet been developed for 787 line-fit
Boeing reserves the right to limit, change, or modify the auahfied Supplier List and Cust -Speclfic Offerable Passenger
Seat and Seat Monument Product List when d. p all prior ippliers may h
not to bid (No Bid) based on rhelr current business snuatlon Offerability of listed products is on supplier’s
ability to support identified g layout and interfaces with aircraft Ieatures.
Changes to flow time, delivery stream, aircraft quantity, or suppher performance might require a re-e ion and !

modification of suppliers and seat products included in this list.

P

This document contains supplier competitive sensitive information. In order to maintain the integrity of the data, Seat and Seat Monument Procurement
Management requests that security precautions be taken when sharing this information with Customers and/or internal Boeing personnel. This document is
intended only for Boeing employees and non-Boeing persons with authorized access. Use and distribution of this document and its contents is subject to PRO-
2227, "Information Protection,” and PRO-3439, "Release of Information Outside The Boeing Company,” as well as other applicable company, contractual, and

government restrictions
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Anexo N°4: Catalogo de Precios y Partes Thompson Aero Seating 2024.

LATAM Price Catalogue

Thompson Aero Seating (Cage Code UOHMS5)
Vantage Suite
Spares Price Catalogue
VT49 - Vantage XL - B777
VT50 - Vantage - B767
VT59 - Vantage XL - B787-9
VT68 - Vantage XL - B787-9
Contact: spares@thompsonaero.com (Tel +44 2838334000)

Applicable 1st January 2025 - 31st December 2025

T

THOMPSON

AERO SEATING

LATAM Price Catalogue 2025 - Rev B
Cover Sheet
Page 1of 10 29/11/2024

Record of Revisions

Rev Date Change Cell Number/Description of Change Change Made By
A 14-Oct-2024 First Issue N/A S. Morrison
B 06-Nov-2024 Updated leadtimes Multiple S. Morrison

LATAM Price Catalogue 2025 - Rev B
Revision Tab
Page 2 of 10 29/11/2024
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LATAM Price Catalogue 2025 - Rev B

Release Date: 29/11/2024

Usedin Usedin ‘Winimum Order Price effective | Date price Price Price Price AOG
TAS Part Number Description e, vres 87879 Unit of Purchase. ‘Guantity Repairable rom =y | ) aty1028 =, a
113761031028800 SRS1SWMUU+400LMS A jan 2025 Dec 2025 £877 £804 731 £2.631

125BK1600 Backrest foam ach jan 2025 Dec 2025 £287 263 239 £862
125B8K1900 BK Foam ach jan 2025 Dec 2025 £287 63 39 £862
1258M1200 Bottom cushion foam ac o 20 2025 hec 2025 408 72 40 225
1258M1400 BTM Foam ac o 2 2025 hec 2025 408 74 40 225
1250CBK30600 Backrest Dress Cover a0 o 20 2025 hec 2025 377 45 14 131
1250CBK33500 Backrest Dress Cover a0 o 20 2025 bec 2025 377 46 14 131
125DCBM30700 Bottom cushion Dress cover (ind of legrest) ac o 20 2025 Dec 2025 391 359 £326 174
125DCBM34000 Bottom Cushion Dress Cover N N Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £2115 £197 £179 £644
125DCHRI0S00 Headrest Dress Cover Y ach 1 No 1 Jan 2025 1 2025 [« 316 287 £1034
125D01R33800 Headrest Dress Cover LW N Y N N ac 1 No 1180 2025 1 Dec 2025 316 288 £1,034
125D0HR38200 HEADREST DRESS COVER s o 20 2025 Dec 2025 226 205 738
125D0HR38300 Headrest Dress Cover BH a0 o 20 2025 bec 2025 226 205 738
125DCLR30800 Legrest Foam Nylon Cover ac o 20 2025 bec 2025 169 153 £552
1250CLR34100 Legrest Nylon under cover a0 o 20 2025 bec 2025 169 153 | 52 |
125DCMX33800 SGL OTTOMAN Cover LH ach o jan 2025 dec 2025 347 £316 )
125DCMX33900 SGL OTTOMAN Cover RH ach o jan 2025 Jec 2025 347 £316
125DCMX34000 CTR DBL HONEYMOON OTTOMAN Cover L4 ach o jan 2025 Jec 2025 347 316
125DCMX34100 CTR DBL HONEYMOON OTTOMAN Cover RH ach jan 2025 Dec 2025 347 316
125DCMX34200 ‘CTR DBL MAX PRIVACY OTTOMAN Cover RH ac 20 2025 Sec 2025 7 347 316
125DCMX34700 ¥R CTR DAL Opp Ottoman DC a0 o 20 2025
125DCMX34800 FR CTR DBL Opp Ottoman DC a0 o 20 2025
125DCMX35200 Legrest strap assembly a0 o 20 2025
1250CMX35300 CTR DBL MAX PRIVACY OTTOMAN Cover L a0 o a0 2025
125DCMX37600 Strap assembly ach o jan 2025
125DCMX38800 SGL IB Ottoman cover ach o jan 2025
125DCMX38900 SGL I8 Ottoman cover - Opp ach o jan 2025
125DCMX39200 (08 SGL Ottoman Cover LH ach jan 2025
125DCMX39300 OB SGL Ottoman Cover RH ac 20 2025
125DCMX43500 FR CTR DBL OTTOMAN FOAM COVER 42" a0 o 20 2025
125DCMX43600 FR CTR DBL OTTOMAN FOAM COVER 44" -0PP a0 o 20 2025
125DCMX43900 0/8 SGL OTTOMAN COVER 45° a0 o 20 2025
1250CMXa4100 Frankin Dress Cover - /B SGL OTTOMAN FOAM ASSY 34~ ac o 20 2025
125DCMX44200 Franklin Dress Cover - 1/8 SGL OTTOMAN FOAM ASSY 44" -OPP ach o jan 2025
125DCMX44300 1/8 SGL OTTOMAN COVER 45™ ach o jan 2025
125DCMX44500 Franklin Dress Cover - CTR DBL OTTOMAN FOAM ASSY 44" ach o jan 2025
125DCMX42600 ‘CTR DBLOTTOMAN COVER 44" -0PP N N Y Y ach 1 No 1180 2025
125DCMX44700 Franklin Dress Cover - O/8 SGLOTTOMAN FOAM ASSY 44~ 50 ¥ Each 1 No 01 Jan 2025
125DCMX42800 Frankin Dress Cover - 0/8 SGL OTTOMAN FOAM ASSY 44" -0PP 50 N N Y Y Each 1 No 01 Jan 2025
125HR2200 Headrest foam ac o 20 2025
125HR2300 HR Foam ach o jan 2025
125HA3000 Headrest infill foam LT a0 o 20 2025
125HR3500 Headrest infill foam LH s o 20 2025
125HR3700 Headrest foam RH ach o jan 2025
125HR3800 Headrest Infill foam RH ach jan 2025
125HR3900 Headrest m RH ac 20 2025
125HR4500 Headrest Infill foam RH a0 20 2025
125181100 Legrest fosm a0 o 20 2025
125181300 LR Foam a0 o 20 2025
125MX22000 SGLOTTOMAN LH ac o an 2025
125MX22500 FR CTR DBL Opp Ottoman Foam ach o jan 2025
125MX22600 FR CTR DBL Opp Ottoman Foam ach o jan 2025
125MX23000 SGL OTTOMAN RH ach o jan 2025
125Mx23100 CTR DBL HONEYMOON OTTOMAN LH ach jan 2025
125MX23200 ‘CTR DBL HONEYMOON OTTOMAN RH a0 20 2025
125MX23300 CTR DBL MAX PRIVACY OTTOMAN RH s o 20 2025
125MX23400 CTR DBL MAX PRIVACY OTTOMAN LH a0 o 20 2025
125MX26200 SGL B OTTOMAN FOAM a0 o 20 2025
125MX26300 SGL 18 OTTOMAN FOAM OPP ac o 20 2025
125MX26600 08 SGL Ottoman foam LI ach o jan 2025
125MX26700 (OB SGL Ottoman foam RH ach o jan 2025
125MX28000 FR CTR DBL OTTOMAN CUSHION 44" ach o jan 2025
125MX28100 FR CTR DBL OTTOMAN CUSHION 44" -OPP ach jan 2025
125MX28200 0/B SGL OTTOMAN FOAM 45 Y ach o jan 2025
125MX28300 Frankin Cushion - /8 SGL OTTOMAN FOAM ASSY 4~ 50 N N Y Each 1 No 01 Jan 2025
125MX28500 Franklin Cushion - /8 SGL OTTOMAN FOAM ASSY 44" -OPP 20 N N N Y Each 1 No 01 Jan 2025
125MX28600 1/8 SGL OTTOMAN FOAM 45" 20 N N Y N Each 1 No 01 Jan 2025
125MX28900 CTR DBL OTTOMAN CUSHION 44 0 ach o jan 2025
125MX29000 CTR DBL OTTOMAN CUSHION 44" -OPP 0 ach o jan 2025
125MX29100 )/B SGL OTTOMAN FOAM ASSY 44" %0 ach o jan 2025
125MX29200 SGL OTTOMAN FOAM ASSY 44™ -0PP a0 20 2025
1303-14- IN USE LIGHT (BLUE) ac 20 2025
230013808 PCU Main RH VT43/49/50/59 a0 20 2025
2300-138-08- PCU Main LH VT43/29/50/53 a0 20 2025
2300207+ PCU Sec RH ASSY VT43/49/50/59 a0 an 2025
2300-207-96- PCU Sec LM ASSY VT43/49/50/59 ach jan 2025
3M ID 7100083228 Sel _part: 2008 Ltd. ach 150 o jan 2025
49636-10 Ancra Front Fitting ach 1 o jan 2025
49648-20 Ancra Rear Fitting 1 ach 1 jan 2025
612-5824 Metric Pisin bearing Gx13x5 (2 pack) a0 21 20 2025
787-8017-00 TERM PLUG (ECU) a0 1 20 2025
G3PAR-AV-1-MOD-BLX PARASOL HINGE: 105-110 DEGREES OPEN. NO CLOSE GAP a0 1 20 2025
ATT-TBKPMA RFID Integrated Label - 8KByte Medium with Carrier a0 10 o 20 2025
AZK-GCT01-1851501L TABLE RAIL a0 1 o 20 2025
AZKGCT01-1451501R TABLE RAIL ac 1 o an 2025
D4-BIR4-45-55 FASTENER, QUARTER TURN ach 20 o jan 2025

page 3of 20
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LATAM Price Catalogue 2025 - Rev B

Release Date: 29/11/2024

Lead time. Usedin Usedin Usedin Usedin ‘Winimum Order Price effective
b v i ©sys) | vraserm VIS0 8767 VTs9 87879 VT68 87879 CLlin) Quantity trom
D4-GPSB WASHER, RETAINING, #6. SMM 60 ac 100 j2n 2025
DB-20 DROPPER BOTTLE 12ML 60 adl 1 20 2025
E£2800.AC0020 LATCH, PAX ARMCHAIR 60 a0 1 20 2025
£6-10-224R-50 E6 HINGE 150 acl jan 2025
EWP_AEROCF AEROSOL SPRAY - ALMOND FROST 73174 AEROSOL 60 ac 20 2025
EWP_MDXUB142 25 Paint (2.5 Litre) - Almond Frost 73174 Aerasol 60 ac 20 2025
EVX_AEROCF EVX Aerasol Can - Gun metal grey Coach Finish Touch Up 60 a 2 2025
EVX_MIXGRBC2S JET, GREY 2,51 60 al 20 2025
F20103N MAGNET, NEODYMIUM 60 acl 2 20 2025
GIN_AEROCF AEROSOL SPRAY - BEIGE TO MATCH FL0Z 60 ac 20 2025
GIN_MIXUB35_1 Paint (1 Litre) - Beige to match FLO2 60 ac a0 2025
GSE6-150-380-ET-E1-70N GAS STRUT 70N 60 ac j2n 2025
GSE6-150-380-ET-ET-00N GAS STRUT 50N 60 acl 20 2025
H3-1903-100 210 a0 20 2025
H3-1904-101 180 ac j2n 2025
11978.C16 CURVLINE CARRIAGE 60 ac 20 2025
11978 5Ha20 SHIM-1MM, ACFT GENERAL USE N N N N Each 150 01 a0 2025
11978 SHas0 SHIM-2MM, ACFT GENERAL USE 60 N N N N Each 150 01 a0 2025
11978 SH460 SHIM-3MM, ACFT GENERAL USE 60 N N N N Each 150 011302025
11978-5H420 AUTOMOTION COMPONENTS 0.1MM SHIM ac 7 No 20 2025
11978-5H440 AUTOMOTION COMPONENTS 0_2MM SHIM ac 7 No 20 2025
11978-5H460 AUTOMOTION COMPONENTS 0.3MM SHIM a0 7 No 20 2025
LASBOA70L/151 Reading Light (Left Handed) a0 No 20 2025
LASBO4TOL/152; Reading Light (Left Handed) a0 = 20 2025
LASBO4TOL/IS3) READING LIGHT-VTSG-LEFT HAND ac s 20 2025
LASB0470R/S1 Reading Light —VT49 — Right Hand ac No 20 2025
LASB0470RNS2/ Reading Light (Right Handed) ad = j2n 2025
LASB0470RNS3/ READING LIGHT-VT59-RIGHT HAND acl &5 20 2025
LASBOA71L/1S1 Reading Light — V150 — Left Hand ac NO j2n 2025
LASBOATIL/IS2/! Reading Light (Left Handed) a0 = 20 2025
LASB0471R/IS 1/ Reading Light —VT50 - Right Hand ac No 20 2025
LASBO4T1R/S2/NS Reading Light Right Handed] ac e j2n 2025
M3_SHB_X SCREW. SHB, BM3X 5 acl 150 o 20 2025
N3_SHBXGMM SCREW, SHB, AM3X 6MM ac 150 20 2025
MA_SHOXBNM SCREW, SHC 83 ac 150 20 2025
M5_STD_WASHER M5 WASHER FORM A STEEL STEEL ZINC CR3 DINL ac 78 20 2025
MRL_AEROCF MRL Aerosol Can_Coach finish Touch Up a 2 20 2025
MRL_MIXUB34 2 acl 1 2 2025
MS24667-22 SCREW, 82°SHCSK #4-4 X 0375 sl 150 20 2025
MS24693-C48 832 X0.375 CROSS HEAD 100 DEG CSK SCREW acl 150 jan 2025
NAS8302-88 SCREW 210 s 150 o 20 2025
NW-01-27P "CARRIAGE FOR DRYLIN RALL 60 N ac s o 20 2025
NW-21-27-602 CARRIAGE, IGUS 60 Y ac s o j2n 2025 118
P0112.050-008L M5 C/S WITH LOCKING PATCH 60 N acl 150 o 20 2025 £ =
MOTION-L2T150 180 Y Y Y Y Each 1 Yes 011302025 £3978 £18319
310288020 MOTION-L2T150 180 Y Y Y Y Each 1 Yes 0130 2025 £3978 £18.319
78700M390 Seat Control - ECU GEN VI 180 Y N N N Each 1 Yes 01 Jan 2025 £5126 £18,453
P78700M400 Seat Control - ECU GEN VIl 180 ac! s 20 2025 £5.126 £18.453
P78700M430 Seat Control - ECU GEN VI 180 acl e 20 2025 5,126 £18.453
817028010 Harness-ACT 180 ac o 20 2025 €984
815898040 HARNESS- MAINTENANCE 180 ac o 20 2025 £55¢
815898060 HARNESS MAINTENANCE 180 ac o 20 2025 6513
815898070 HARNESS MAINTENANCE 180 acl o 20 2025 £554
7315808140 HARNESS MAINTENANCE 180 a0 20 2025 £550
815898280 HARNESS- MAINTENANCE 180 s jan 2025 6533
819898250 HARNESS- MAINTENANCE 180 ac 20 2025 6513
PE2044A010 TTLINDICATOR 180 ac 20 2025 028
822348010 HARNESS-RACEWAY 180 acl 2 2025 £554
822348100 14 525 EXT HARNESS 180 a0 20 2025 €472
822358260 FOOTWELL LIGHT HARNESS 180 s j2n 2025 £820
822358270 FOOTWELL LIGHT HARNESS 180 ac o 20 2025 £800
822358280 LIGHT HARNESS RH 180 ac o 20 2025 £800
822358250 LIGHT HARNESS L 180 ac o j2n 2025 bec 2025 £935 £857 €779
822358340 HARNESS SPLIT-UIGHT 180 ac o 2 2025 Dec 2025 £910 £834 £759
822358500 180 ach o jan 2025 )ec2025 | £1.083 £952 £902
822358510 180 s o 20 2025 bec 2025 329 1218 1,107
822358520 180 ac o 20 2025 Dec 2025 329 1218 £1107
822358530 HARNESS SPLIT-LIGHT. 180 ac o 20 2025 bec 2025 156 1,060 €964
822358540 HARNESS SPLIT-LIGHT 180 adl o 20 2025 ec205 | £1.107 1,015 £923
822658030 HARNESS-PCU EXT 180 a0 o 20 2025 bec 2025 £535 £857 €779
823428010 Footwell light SOmm-warm white diffuser 180 acl o j2n 2025 bec 2025 €470 £230 £391
823428020 150mm Warm White Strip Light 180 ac o 20 2025 bec 2025 €661 £606 €551
P823718200 HARNESS SPLIT LIGHT. 180 N N N N Each 1 No 011302025 | 31 Dec202s £1,005 £921 £837
823718210 HARNESS-SPUIT LIGHT 180 N N N N Each 1 No 01212025 | 31 Dec2025 £1033 £947 £861
P823718220 HARNESS-SPLIT LIGHT 180 ac! 20 2025 Dec 2025 005 £921 £837
P824768030 HARNESS POWER 180 ac 20 2025 Dec 2025 599 466 333
P824768040 HARNESS POWER 180 ac j2n 2025 bec 2025 550 421 292
P824768050 HARNESS-POWER SWITCI 180 acl 2 2025 Dec 2025 304 195 087
P824768060 HARNESS-POWER SWITCI 180 a0 20 2025 Dec 2025 59 1,466 333
P824768070 HARNESS-POWER SWITCI 180 ac 20 2025 bec 2025 304 1195 087
P824768080 HARNESS-POWER SWITCI 180 s o 20 2025 Dec 2025 673 1534 394
P824798030 HARNESS TTL 180 ac o 20 2025 bec 2025 320 293 267
P824798060 HARNESSTTL 180 ac o j2n 2025 bec 2025 344 316 287
P824798120 HARNESS TTL/DND EXT 180 acl o 20 2025 Dec 2025 394 361 £328
P824798130 HARNESS TTL/DND EXT 180 a0 o 20 2025 bec 2025 369 338 £308
P824798180 HARNESS TTL/OND EXT 180 acl o 20 2025 bec 2025 369 338 £308
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P826368010 INDICATOR-DND 180 aci o jan 2025 Jec 2025 | @ £496 £455 413 488
P826508010 HARNESS-ACT-| -LIGH 180 ac) o jan 2025 Jec 2025 ,510 00 091 529
P826508020 HARNESS-ACT-| -LIGH 180 ac! o jan 2025 dec 2025 ,510 00 091 529
P826508030 HARNESS-ACT-| -LIGH 180 ac) o jan 2025 Jec 2025 ,538 126 ,115 613
P826508040 HARNESS-ACT-PCU-LIGH 180 acl o jan 2025 Jec 2025 ,583 368 153 750
P826508050 HARNESS-ACT-PCU-LIGH 180 ac! o jan 2025 Jec 2025 ,559 346 132 676
P826508060 HARNESS-ACT-PCU-LIGH 180 ac! o jan 2025 Jec 2025 ,559 346 132 7,676
P826508070 HARNESS-ACT-| LIGH 180 a! o jan 2025 dec 2025 ,977 729 481 £8,931
P826508080 HARNESS-ACT-| LIGH 180 ac! o jan 2025 dec 2025 ,272 000 727 9,817
P826508100 HARNESS-ACT-| LIGH 180 ac! o jan 2025 dec 2025 ,657 436 214 7,972
P826508110 HARNESS-ACT-| LIGH 180 ac! o jan 2025 dec 2025 ,100 842 583 300
P826508120 HARNESS-ACT-| LIGH 180 ac! o jan 2025 Dec 2025 ,100 842 583 300
6508130 HARNESS-ACT-| IGH 180 al o jan 2025 Dec 2025 ,657 436 214 972
6508140 HARNESS-ACT-| IGH 180 ac) o jan 2025 Dec 2025 ,149 887 624 448
6508150 HARNESS-ACT-| IGH 180 ac) o jan 2025 Dec 2025 ,706 481 255 £8,119
6508160 HARNESS-ACT-PCU-LIGH 180 ac! o jan 2025 Dec 2025 ,100 842 583 300
P826508170 HARNESS-ACT-PCU-LIGHT 180 N N Y Y Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £2,805 £2571 £2337 £8.414
P826508180 HARNESS-ACT-PCU-LIGHT 180 N N Y Y Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £3445 £3157 £2870 £10334
P826518010 HARNESS-UGHT 180 Y Y N N Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £1,452 £1331 £1210 £4.355
6518020 HARNESS-UGHT 180 Y al o jan 2025 Dec 2025 £1,427 £1308 £1,189 281
6518030 HARNESS-UGHT 180 ac! o jan 2025 Dec 2025 £1,476 £1353 £1230 429
6528010 HARNESS-PCU EXT 180 ac! o jan 2025 Dec 2025 £566 519 472 698
6528020 HARNESS-PCU EXT 180 ac! o jan 2025 Dec 2025 £517 474 431 550
6538010 HARNESS-PCU 180 ac) o jan 2025 Dec 2025 £1279 £1.173 £1,066 838
P826538020 HARNESS-PCU 180 ac) o jan 2025 Jec 2025 £1,255 £1.150 £1.046 764
P826548010 HARNESS-RACEWAY 180 ac) o jan 2025 Jec 2025 £1,009 £925 841 026
P826558010 LH PAX LIGHT HARNESS 180 ac) o jan 2025 dec 2025 £517 £474 £431 550
P826558020 HARNESS-LIGHT-EXT 180 ac) o jan 2025 Jec 2025 | @ £664 £609 £554 993
P826578010 HARNESS-UGHT 180 ac) o jan 2025 2 X = 462
P826578020 HARNESS LIGHT 180 aci o jan 2025 536
P826578030 HARNESS-UGHT 180 ac) o jan 2025 348
P826578040 HARNESS-UGHT 180 acl o jan 2025 462
P82660B040 ECU POWER HARNESS 180 ac! o jan 2025 £3.912
P82661B040 ECU POWER OUT HARNESS 180 ac! o jan 2025 £3912
P826828010 INDICATOR-TTL 180 ac! o jan 2 409
P827668010 HARNESS-P 180 ac! o jan 2025 281
P827668020 HARNESS-PCU 180 ac! o jan 2025 355
SRS15WMUU+400LMS THK 400MM RAIL ASSY SINGLE M BLOCK LIGHT WEIGHT VERSION 200 ac! o jan 2025 2,631
SSEBWM9-260-MC LINEAR SLIDE GUIDE ac! o jan 2025 £834
TAPK_36_BS 2.4 X 5.6 Csk Open Alum Rivets N al 150 o jan 2025 £2
TLED 419 B RIVET-STEEL, ACFT GENERAL USE N ac) 150 o jan 2025 £
TLED 424 B POP RIVET, PASSENGER SEATS ASSY N ac! 150 o jan 2025 £
VT02-03-123-01 Motor locking Pin Y ac! 25 o jan 2025 £
VT02-03-138-01-VIF MOTOR COVER HOUSING Y ac! 1 o jan 2025 £1,445
VT02-03-181-01 REALESE CABLE BACKREST %0 Y Y Y Y Each 1 No 01 Jan 2025 £297
VT02-03-341-01 BRACKET SUBASSY, MOUNT, MOTOR Y Y Y Y ach 4 No 1 Jan 2025 £130
VT02-03-366-01 EASY-CHAIN-24-PIECE Y N Y Y ach 2 No 1 Jan 2025 £233
VT02-03-367- EASY-CHAIN-50-PIECE Y ac! o jan 2025 £485
VT02-20-763- BEARING SUDE RAIL MOUNT ac! o jan 2025 535
VT02-20-770- TABLE SPRING ASSY ac! o jan 2025 R
V102-20-770- TABLE SPRING ASSY ac) o jan 2025 .
V102-20-785 BEARING TEST PLATE ac) o jan 2025 !
V102-20-785 BEARING TEST PLATE - OPP ac! o jan 2025 B
V104-02-009- SUIDING BUSH ac) 2 o jan 2025 £16
V106-03-030- EASY-CHAIN-48-PIECE ac! o jan 2025 £466
VT06-03-031- EASY-CHAIN-24-PIECE ac) o jan 2025 £233
10-03-011- GUIDE, SEAT BELT ac) o jan 2025 £148
VT10-05-171-01-YJF BACKREST RELEASE HANDLE ac| A o jan 2025 £448
VT10-05-305-03-YIF MECH FOD SIDE CLOSER ac! o jan 2025 £506
VT10-05-305-04-YIF MECH FOD SIDE CLOSER - OPP acl o jan 2025 £506
[10-08-058-01 PIVOT PIN ac! 10 o jan 2025 2 |
VT10-14-001-01-P201 DROPPING ARM CAP ASSY 1 ac! o £1,476
VT10-14-001-02-P201 DROPPING ARM CAP ASSY ac! o £1,476
22035 REAR RAIL CARRIAGE SUPPORT ac! o 16
REAR RAIL CARRIAGE SUPPORT ac! o 16
HOUSING, BUTTON ac) o 30
CARRIAGE SUPPORT PAD al o 50
CARRIAGE SUPPORT PAD -OPP ac! o 50
22-056- PLATE, BUTTON, REMOVABLE ac) o 188
22058 LATCH ASSY, TABLE ac! o 788
22058 TABLE LATCH ASSY -OPP ac) o £841
22-098 SLIDE PLATE BEARING WASHER ac) o £68
SHIM-PLATE, ACFT GENERAL USE Y N Y Y ach 25 No £11
SUDE PLATE COUNTERSUNK WASHER Y N Y Y ach 10 No £54
0-22-112- LOW FRICTION PAD ac! 6 o £82
)-22-236- WHEEL CONSOLE ac) 25 o £26
-22-237. BUSH, COUNTERSUNK ac| 10 o £41
0-22-241- PIN BEARING ac) 1 o £26
035 LEGREST SUB ASSY ac) o £1,309
-040- SUPT MEMBER HELICOIL ASSY ac) o £2,235
-040- SUPT MEMBER HELICOIL ASSY-OPP aci o £2.235
)-06-086- MINILATOH acl o £60
VT21-05-125-01-P201 DRIP TRAY KIT ac) o £2.856
VT21-05-125-03-P201 DRIP TRAY KIT-OPP ac) o £2.856
V126-11-024-01 PLACARD: SDU FWD - )1 acl 2 o £21
VT129-08-285-01 NYLON STOP BLOCK acl o jan 2025 £871
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\T29-08-285-02 NYLON STOP BLOCK-OPP ac j2n 2025 Dec 2025 £290 £242 £871
VT BHM LIFEVEST TAB SW107 LEATHER ac j2n 2025 Dec 2025 £85 €71 257
VT43-05-008-01-P201 SCHNELLER SUPPORT ASSY ac 2 2025 ec 2025 £3,405 £2838 £10216
[ VT43-0501201.ZNA REAR KICKPAD -MAX PRIVACY ac jan 2025 dec 2025 £425 6357 286
VT43-05-012-02-2NA REAR KICKPAD -MAX PRIVACY -OPP ac o 20 2025 ec 2025 £429 £357 286
/T43-05-017-01-P201 PLASTIC ASSY, UPR. REAR ac o 20 2025 ec 2025 £1.029 £858 087
VT43-05-021-01-8YT CLOSER FAIRING ac o 20 2025 dec 2025 484 403 452
VT4305:021-02-BYT CLOSER FAIRING -OPP ac o 20 2025 Dec 2025 484 403 252
-05-028-00ZNA KICKPAD -HONEYMOON ac o 20 2025 Dec 2025 481 401 242
BXM LIT BAND ac o 20 2025 Dec 2025 £1541 £1284 622
-06-018-01-8XM TOP RAIL REAR -HONEYMOON ac 20 2025 Dec 2025 £2,082 £1735 247
-06-018-02-8XM TOP RAIL REAR -HONEYMOON -OFP ac j2n 2025 Dec 2025 £2,082 £1735 247
-08-071-01-ZNA SHORT CONSOLE PLASTIC INLAY ac j2n 2025 Dec 2025 £528 450 584
ZNA SHORT CONSOLE PLASTIC INLAY ac 2 2025 Dec 2025 £528 250 584
VT43-08-085-02-P201 CONSOLE - SHORT FRONT PLATE ASSY ac o 2 2025 Dec 2025 £6,699 £5582 £20,096
VT43-18-003-01-8XM STOWAGE TOP RAIL ac o 2 2025 bec 2025 £2,361 £1,968 £7.084
VT4 STOWAGE BOX BASE ASSY N N ¥ Y Each 1 1 1an 2025 1 Dec 2025 £199 £166 £597
VT43-18-005-02-9201 STOWAGE BOX BASE ASSY N N ¥ Y ach 1 1 Jan 2025 1 Dec 2025 £199 £166 £597
VT4 STOWAGE HINGE ASSY N N ¥ N ach 1 1 Jan 2025 1 Dec 2025 £2,063 £1720 £6,190
450304 LEGREST-SUB-ASSY ac j2n 2025 Dec 2025 402 335 £1,205
a LEGREST SUBASSY (OPP) ac j2n 2025 Dec 2025 263 219 £790
VT45-05-091-03-VIF MECH FOD SIDE CLOSER ac o j2n 2025 Dec 2025 212 177 £636
T25-05-091-04 VIF MECH FOD SIDE CLOSER ac o j2n 2025 Dec 2025 212 177 £636
48-08-003; PIVOT PIN - SHORT ac o 2 2025 ec 2025 36 30 £109
VT49-01-128 HONEYMOON SEAT TOP RAIL TRIM ASSY ac o 2 2025 ec 2025 786 655 £92,357
T49-01 F/R SGL OUTBD TOP RAILASSY ac o 20 2025 dec 2025 772 810 £53315
VTa9-01- F/R SGL OUTBD TOP RAIL ASSY ac o 20 2025 dec 2025 772 810 £53315
INBD SGL TOP RAIL ASSY ac 20 2025 ec 2025 772 810 £53315
INBD SGL TOP RAIL ASSY ac 20 2025 Dec 2025 772 810 £53315
RR SGLTOP RAIL ASSY ac o 20 2025 Dec 2025 978 961 £53933
RR SGLTOP RAILASSY ac o 20 2025 ec2025 | €17.978 981 £53933
LATCH SUPPORT ASSY ac o 20 2025 Dec 2025 07 £89 6321
SEAT NUMBER ASSY ac o 20 2025 Dec 2025 333 7 £999
SEAT NUMBER ASSY ac o 2 2025 Dec 2025 333 7 £999
SEAT NUMBER ASSY ac o j2n 2025 Dec 2025 333 7 £999
SEAT NUMBER ASSY ac o 2 2025 Dec 2025 333 £27 £999
SEAT NUMBER ASSY s 2 2025 ec 2025 333 £27 £999
SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 ec 2025 333 2 £999
SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 ec 2025 333 £999
SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 ec 2025 333 £999
SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 ec 2025 333 £999
SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
VT45-02-215-25-P201 SEAT NUMBER ASSY 60 N N N N Each s 01102025 | 31Dec2025 [EET) €277 £999
VT45-02-219-26-P201 SEAT NUMBER ASSY N Each 01)an2025 | 31 Dec2025 £333 €277 £999
VT4502-219-27-5201 SUITE NUMBER ASSY 60 N N N N Each s 01)an2025 | 31Dec2025 £333 £277 £999
VT49-02-219-30-P201 UITE NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
VT45-02-215- UITE NUMBER ASSY ac 20 2025 bec 2025 333 £999
5-02-219- UITE NUMBER ASSY ac 20 2025 bec 2025 333 £999
UITE NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
UITE NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
EAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
SEAT NUMBER ASSY ac j2n 2025 Dec 2025 333 £999
5-02-219-~ SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 333 £999
5-02-219- SEAT NUMBER ASSY ac o 2 2025 Dec 2025 333 995 |
5-02-22005°F SEAT NUMBER ASSY ac o 2 2025 Dec 2025 3%0 £32: X
-02-220-06-P201 SEAT NUMBER ASSY ac o 2n 2025 ec 2025 3% £32:
[ VTas-02-220-07-p201 SEAT NUMBER ASSY ac o jan 2025 dec 2025 390 £325
VT45-02-220-08-P201 SEAT NUMBER ASSY ac o 20 2025 dec 2025 390 325
5-02-220-13-P201 SEAT NUMBER ASSY ac o 20 2025 ec 2025 390 325
5-02-220-14-P201 SEAT NUMBER ASSY ac o 20 2025 dec 2025 3% 325
5-02-220-15-P201 SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 3%
5-02-220-16-P201 SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 3%
5-02-220-21-P201 SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 390
5-02-220-22-P201 SEAT NUMBER ASSY ac 20 2025 Dec 2025 390
5-02-220-23-P201 SEAT NUMBER ASSY ac j2n 2025 Dec 2025 3%0
5-02-220-24-P201 SEA BER ASSY ac j2n 2025 Dec 2025 3%0
5-02-220-28-P201 UITE NUMBER ASSY ac 2 2025 Dec 2025 3%0 £3
-02-220-29-P201 UITE NUMBER ASSY ac 2 2025 Dec 2025 390 3
VT4502-220-31-P201 UITE NUMBER ASSY ac 2 2025 bec 2025 3%0 £325
VT45-02-220-34-P201 UITE NUMBER ASSY ac 20 2025 bec 2025 390 £325 5
ITE NUMBER ASSY N N N N ach 1 1an 2025 1 Dec 2025 3% 325 11
SUITE NUMBER ASSY N N N N ach 1 Jan 2025 1 Dec 2025 390 325 L1
SEAT NUMBER ASSY & ac j2n 2025 Dec 2025 390 25 £1,170
EAT NUMBER ASSY & ac j2n 2025 Dec2025 | €390 25 £1.170
RAIL ASSY -DIVORCE SE ac j2n 2025 Dec 2025 611 176 £97.834
RAIL ASSY -DIVORCE SE ac j2n 2025 Dec 2025 518 765 £85,555
RAIL ASSY -O/8 SGLRR ac 2 2025 ec 2025 030 X 025 £54,089
RAILASSY -O/B SGLRR ac 2 2025 ec 2025 ,030 X 025 £54,089
DROPPING ARM TOP LEVEL ac 20 2025 ec 2025 £5,004 £7.503 £27,011
DROPPING ARM TOP LEVEL - OPP 20 ac es 20 2025 dec 2025 £9,004 £7.503 £27,011
MECH ASSY 250 ac = 20 2025 dec 2025 £37.985 £31654 £11395¢
MECH ASSY-OPP 250 ac = 20 2025 Dec 2025 £37,985 £34819 £31654 £11395¢
TAS FIXED-BOEING MOTOR SUB ASSY 250 ac = 20 2025 ec2025 | £5.974 £5.476 £4.978 £17.92
LEGREST ASSY 50 ac = 20 2025 Dec 2025 480 £440 £400 £1440
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V143-03-055-0: LEGREST ASSY - OPP %0 aci =3 jan 2025 Jec 2025 £480 £440
V143-03-077-0 3 POINT BELT WITH DIAGONAL SHOLUDER BELT-LH acl es jan 2025 Jec 2025 £2171 £1,990
VT49-05-009-01-YIF SGL I/B KICKPAD acl o jan 2025 dec 2025 299 274
VT49-05-009-02-YIF SGL I/B KICKPAD - OPP_ acl o jan 2025 dec 2025 299 274
VT4 ZNA HONEYMOON SEAT - KICKPAD ac) o jan 2025 Jec 2025 389 357
ZNA HONEYMOON SEAT - KICKPAD -OPP ac! o jan 2025 Jec 2025 389 357
-029-01-BYT LT POCKET LINER ac! o jan 2025 Jec 2025 241 2.
-029-03-BYT LT POCKET LINER a! jan 2025 dec 2025 241 2.
VT49-05-031-01-ZNA REAR KICKPAD-FULLY PRIVATE ac! jan 2 dec 2025 373 4.
VT49-05-031-02-ZNA REAR KICKPAD-FULLY PRIVATE-OPP ac! jan 2025 dec 2025 37: 4.
ZNA UFEVEST STOWAGE ac! o jan 2025 dec 2025 ,154 0S8
4 F SEATWELL SIDEWALL ac! o jan 2025 Dec 2025 % 660
VT - F SEATWELL SIDEWALL-OPP al o jan 2025 Dec 2025 X 660
VT F DROP ARM INNER FAIRING-OPP ac! o jan 2025 Dec 2025 694 552
VT49-05-057-01-8YT CLOSER FAIRING -HONEYMOON ac! o jan 2025 Dec 2025 £2: £199
VT -060-01-YIF SIDE PANEL INSERT ac! o jan 2025 Dec 2025 £489 £448
VT49-05-060-02-YIF SIDE PANEL INSERT -OPP Y N Y Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £489 £448
VT49-05-071-01-ZNA REAR KICK PAD Y N N Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £362 £332
VT49-05-071-02-ZNA REAR KICK PAD-OPP %0 Y N N N Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £362 £332
3-05-076-01-ZNA REAR KICKPAD - RR SGL al o jan 2025 Dec 2025 389 357
3-05-076-02-ZNA REAR KIC) -RR SGL - OPP ac! o jan 2025 Dec 2025 389 357
3-05-086-01-ZNA SGL YAD-OB SGL ac! o jan 2025 Dec 2025 389 357
3-05-086-02-ZNA SGL YAD-OB SGL ac! o jan 2025 Dec 2025 389 357
05-08’ INA REAR AD -O/B SGL ac| jan 2025 Dec 2025 235 216
3-05-087-02-ZNA REAR KICKPAD - O/B SGL ac| jan 2025 Jec 2025 235 216
VT49-05-089-01-YIF BACKSHELL AISLE SIDE PANEL PLASTIC ac) o jan 2025 Jec 2025 £1,808 £1657
VT49-05-089-02-YIF BACKSHELL AISLE SIDE PANEL PLASTIC - OPP ac) o jan 2025 dec 2025 £1,808 £1657
49-05-108-03 REW, ALUM ac) o jan 2025 Jec 2025 312 286
V143-05-108-04 REW, ALUM ac) o jan 2025 Jec 2025 311 285
V143-05-108-05 REW, ALUM acl o jan 2025 Jec 2025 311 285
\T45-05-108-06 REW, ALUM ac o 2 2025 ec 2025 V) 286
VT49-05-112-01-P201 REAR SHAFT COVER ASSY acl jan 2025 Jec 2025 £871 799
VT49-05-112-02-P201 REAR SHAFT COVER ASSY - OPP ac! jan 2025 Jec 2025 £871 799
VT143-05-139-05 SCHNELLER SUPPORT OUTBOARD SIDE - SGL ac! jan 2025 Jec 2025 £300 275
VT45-05-151-00-P201 FOOTWELL VERTICAL TRIM PIECE ASSY - MAX PRIVACY ac! o jan 2025 Jec 2025 £44 £41
VT45-05-190-01-P201 TRANSLUCENT STRIP UGHT COVER ASSY ac! o jan 2025 dec 2025 £207 £190
-05-227-03 SCHNELLER ASSY ac! o jan 2025 dec 2025 £1631 £1,495
VT43-06-017-01-XYS AMBIENT LIGHT LENS ac! o jan 2025 Jec 2025 70 64
VT 6-017-02-XYS AMBIENT LIGHT LENS-OPP ac! o jan 2025 Dec 2025 70 64
VT49-06-02: -8XM AMBIENT UGHT MACHINING ac| o jan 2025 Dec 2025 £2.303 £2111
VT49-06-02: -BXM AMBIENT LIGHT MACHINING OPP ac| jan 2025 Dec 2025 £2,303 £2111
-06-037-01 LIGHT BRACKET ac! jan 2025 Dec 2025 £247 £227
-06-037-02 LIGHT BRACKET-OPP ac! jan 2025 Dec 2025 £247 £227
TRIM ac! o jan 2025 Dec 2025 £1,285 £1.178
VT49-06-043-00-MRL BUMP STRIP %0 Y N N N Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £438 £401
048 DROPPING ARM REAR POST -OPP N N N N ach 1 No 1 Jan 2025 1 2025 £1173 £1076
5 8 COAT HOOK_ Y Y Y N ach S No 1 Jan 2025 1 2025 313 £287
-06-062-00-BXM TOP RAIL CENTRE Y Y ac! o jan 2025 Dec 2025 688 £2.464
-06-064-00-BXM END CAP CENTRE Y ac! jan 2025 Dec 2025 059 £970
-06-081-01-BXM OUTER TOP RAIL -CORNER HONEYMOON N Y acl jan 2025 Dec 2025 084 1,911
-06-081-02-8XM OUTER TOP RAIL -CORNER HONEYMOON -OPP Y ac| jan 2025 Dec 2025 084 1911
)-06-082-01-BXM TOP RAIL OUTER- FWD HONEYMOON ac| jan 2025 dec 2025 198 1,098
-06-082-02-BXM TOP RAIL OUTER- FWD HONEYMOON -OPP ac an 2025 ec2025 | £1.198 1,098
VT49-06-093-01-MRL BUMP STRIP ac) jan 2025 dec 2025 £553 £507
VT49-06-093-02-MRL BUMP STRIP ac! jan 2025 Jec 2025 £553 £507
VT49-06-096-01-MRL BUMP STRIP ac) jan 2025 Jec 2025 £553 £507
[ VT29-06-096-02-MRL BUMP STRIP ac 20 2025 Dec 2025 £553 £507
VT49-06-098-01-A0K DIVORCE REAR BUMPSTRIP - UPPER ac) jan 2025 Jec 2025 £460 422
-098-02-A0K DIVORCE REAR BUMPSTRIP - UPPER ac) o jan 2025 Jec 2025 £460 422
-099-01-A0K DIVORCE REAR BUMPSTRIP - UPPER acl o jan 2025 Jec 2025 £460 422
-099-02-A0K DIVORCE REAR BUMPSTRIP - LOWER ac! o jan 2025 Jec 2025 £437 400
3-06-107-01-ZNA REAR KICK PAD ac! o jan 2025 dec 2025 £497 456
VT49-06-132-01-P201 TRIM SIDE PANEL SUB ASSY ac! o jan 2025 dec 2025 £3,635 £3332
VT49-06-132-( 201 TRIM SIDE PANEL SUB ASSY ac! o jan 2025 dec 2025 £3,635 £3332
-06-135-01 150M LIGHT BRACKET ac! jan 2025 Dec 2025 £555 £508
VT 201 AMBIENT LIGHT LENS ASSY al jan 2025 Dec 2025 7. 157
VT 201 AMBIENT LIGHT LENS ASSY-OPP al o jan 2025 Dec 2025 7. 157
-AOK SECONDARY PCU BEZEL ac! o jan 2025 Dec 2025 14 320
MRL SECONDARY PCU BEZEL N ac! o jan 2025 Dec 2025 14 320
oK SECONDARY PCU BEZEL -OPP Y ac! o jan 2025 Dec 2025 14 320
1-02-MRL SECONDARY PCU BEZEL -OPP N ac! o jan 2025 Dec 2025 1 320
VT49-08-030-01-P201 ARMREST ASSY Y ac) o jan 2025 Dec 2025 £2,6% £2.465
VT49-08-03 ARMREST ASSY-OPP 9 Y N Y N ach 1 No 1 Jan 2025 1 2025 £2,690 £2.465
T4 17-01-P201 TABLE LEAF ASSY 120 Y N N N ach 1 Yes 1 Jan 2025 1 2025 £2,752 £2523
VT49-08-047-02-P201 TABLE LEAF ASSY - OPP ac! =3 jan 2025 Dec 2025 £2,752 £2523
SHORT CONSOLE PLASTIC INLAY ac! o jan 2025 Dec 2025 £62 7
SHORT CONSOLE PLASTIC INLAY - OPP ac) o jan 2025 Dec 2025 £62 7
EXTENDED CONSOLE PLASTIC INLAY ac) o jan 2025 Dec 2025 £79
EXTENDED CONSOLE PLASTIC INLAY -OPP ac) o jan 2025 Jec 2025 £79
PLASTIC INLAY - SGL /B ac| o jan 2025 Jec 2025 £84
PLASTIC INLAY - SGL I/8 - OPP acl jan 2025 Jec 2025 £84
TABLE MECH CARRIAGE-01 acl jan 2025 Jec 2025 £1,998 £1831
TABLE SLIDE PLATE ASSY - OPP ac) = jan 2025 dec 2025 £1,998 £1831
LIFT MECHANISM acl o jan 2025 dec 2025 £1,026 £941
o SCISSOR MECH 2 acl o jan 2025 Jec 2025 £269 £247
VT45-09-010-00-P201 SUDING DIVIDER ASSY acl o jan 2025 Jec 2025 £15,057 £13,802 £12,548 £45.171
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Vias 201 CAPPING TRIM TOP LEVEL ac an 2025 Dec 2025 £1.859 £1.708 £1,589
201 DIVIDER COMPOSITE BONDED ASSY ac an 2025 bec 2025 £10.591 £9,708 8826
VT LATCH CATOH PLATE ac an 2025 ec 2025 154 1a 128
u DUAL LATCH ASSY ac an 2025 Dec 2025 863 707 552
> LIFEVEST DOOR ASSY ac an 2025 bec 2025 865 710 554
> LIFEVEST DOOR ASSY-OPP. ac an 2025 bec 2025 865 710 554
5 LIFEVEST DOOR ASSY 1/8 SGL ac an 2025 ec 2025 037 867 697
5 LIFEVEST DOOR ASSY /B SGL-OPP ac an 2025 bec 2025 037 867 697
\749-10-021-01-VF LIFEVEST DOOR FAIRING I/B SGL ac an 2025 bec 2025 €69 62
\T49-10-021-02-VIF LUFEVEST DOOR FAIRING /B SGL-OPP. ac an 2025 bec 2025 €69 62
100250 LIFEVEST DOOR LATCH PIN ac an 2025 bec 2025 & [t 1
VT45-10.030-00- BHM LIFEVESTTAB ac an 2025 bec 2025 €55
11001 MAIN SEAT PLACARD ac an 2025 bec 2025 23
11002 NO STOWAGE PLACARD ac an 2025 bec 2025 021
11004 PLACARD ac an 2025 bec 2025 £20
11005 PLACARD ac an 2025 bec 2025 01
V14911006 PLACARD 60 Y N N N Each 10 01)s12025 | 31Dec202s 021 £19 18
V14911007 PLACARD 60 Y N N N Each 10 01212025 | 31 Dec202s 21 £19 £18
\T49-11-008° PLACARD 60 Y N N N Each 10 01 Jan 2025 31 Dec 2025 _H_ £19 £18
\T49-1101 PLACARD: ECU POWER IN - 12 & ac 10 2n 2025 ec 2025 £20 18 £17
1491101 PLACARD: ECU POWER OUT -J1 & ac 10 o an 2025 €17
91 CONSOLE STOWAGE PLACARD & ac 1 o an 2025 £21
FONEYMOON CENTRAL ARM CAP ASSY ac an 2025 bec 2025 972 £891 €810
VT45-14-001 HONEYMOON CENTRAL ARM CAP ASSY-0PP ac an 2025 bec 2025 672 £891 £810
VT45-14-006- WINGED ARMREST ac o an 2025 Dec 2025 £2.036 1867 £1.697
VT45-14-007- FIXED ARMREST ASSY ac o an 2025 bec 2025 €776 711 €646
VT49-14-007- FIXED ARMREST ASSY-OPF. ac o an 2025 bec 2025 €776 711 646
VT49-14-008- LOWER LIT POCKET ASSY ac o an 2025 bec 2025 550 £508 £462
VT49-15.030¢ DROPPING ARM BOTTOM BUMPSTRIP ac o an 2025 bec 2025 £456 418 £330
5150300 DROPPING ARM BOTTOM BUMPSTRIP N Y ac o an 2025 bec 2025 €552 £505 £460
VT49-15-030-C DROPPING ARM BTM BUMPSTRIP Y N ach o jan 2025 Dec 2025 £456 £418 £380
3-15-030-0 DROPPING ARM BOTTO! UMPSTRIP - OPP N Y jan 2025 Dec 2025 £552 £506 £460
DROPPING ARM MID BUMPS' Y N jan 2025 Dec 2025 £445 408 371
DROPPING ARM MID BUMPS' ach o jan 2025 Dec 2025 £462 424 385
VT49-15-031 DROPPING ARM MID BUMPSTRIP ach o jan 2025 dec 2025 £445 408 371
3-15-031( DROPPING ARM MID BUMPSTRIP - OPP ach o jan 2025 dec 2025 £462 424 385
VI -032- DROPPING ARM TOP BUMPSTRIP ach o jan 2025 dec 2025 £466 428 389
3-15-032( DROPPING ARM TOP BUMPSTRIP ach o jan 2025 dec 2025 £456 418 380
VI -032- DROPPING ARM TOP BUMPSTRIP ach o jan 2025 dec 2025 £466 428 389
3-15-032- DROPPING ARM TOP BUMPSTRIP - OPP jan 2025 dec 2025 £456 418 380
VT -026-( STOWAGE LID jan 2025 dec 2025 £910 £834 758
/T -026-( STOWAGE LID -OPP jan 2025 dec 2025 £910 £834 758
| VT49-18-036-C STOWAGE FLOOR HONEYMOON ASSY ach o jan 2025 dec 2025 £251 £230 £209
| VT49-18-036-C STOWAGE FLOOR HONEYMOON ASSY - OPP o jan 2025 dec 2025 £251 £230 £209
VT49-18-037-01 STOWAGE FLOOR DIVORCE ASSY 90 Y N Y Y 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £251 £230 £209
VT49-18-037-02 STOWAGE FLOOR DIVORCE ASSY - OPP 90 Y N Y Y 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £251 £230 £209
VT49-26-001 BOLST TEMPLATE - LOWER 90 N N N N 3 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £27 £25 £23
VT439-26-002 BOLST TEMPLATE - UPPER 90 o jan 2025 dec 2025 £27 £25 £23
| VT50-02-011-01 BUMPER ASSY 90 jan 2025 dec 2025 £634 £581 £528
VT50-02-011-02-P201 BUMPER ASSY-OPP 20 jan 2025 Jec 2025 |  £634 £581 £528
VT50-02-165-01-P201 DROPPING ARM ASSY O/B SINGLE 90 ach jan 2025 dec 2025 868 546 ,223
VT50-02-165-02-P201 DROPPING ARM ASSY O/B SINGLE -OPP 90 ach jan 2025 dec 2025 868 546 ,223
VT50-02-198-01-P201 REAR ROW STOWAGE DOOR ASSY 20 ach jan 2025 dec 2025 ,708 065 423
VT50-02-198-02-P201 REAR ROW STOWAGE DOOR ASSY 20 ach jan 2025 Jec 2025 |  £7.708 065 423
VT50-02-305-01-P201 BUMPER ASSY RR O/B SGL %0 ach jan 2025 dec 2025 378 47 £315
VT50-02-305-02-P201 BUMPER ASSY RR O/B SGL 90 ach jan 2025 dec 2025 378 47 £315
VT50-03-001-01-P201 MECH ASSY 250 ach jan 2025 dec 2025 £38.277 £35,087 £31.897
VT50-03-001-02-P201 ECH ASSY 250 ach jan 2025 dec 2025 £38.277 £35,087 £31.897
V150-03-030-02 HEADREST ASSY -OFFSET-OPP ach jan 2025 dec 2025 £688 £631 £574
V1500303402 LEG REST ASSY ac 30 2025 e 2025 552 £506 460
VT50-05-044-02-ZNA BINNACLE FRT AND SIDE KICK STRIP (HONEYMOON)-OPP ac) an 2025 dec 2025 £855 793 721
VI50- NA CONSOLE TOP LAMINATE ach jan 2025 dec 2025 165 152 138
VT50.05-046:02-ZNA CONSOLE TOP LAMINATE - OPP ac 30 2025 e 2025 165 152 136
VT50.05-05001-ZNA CONSOLE TOP LAMINATE ac 30 2025 ec 2025 123 113 102
VTS0.05-05002ZNA CONSOLE TOP LAMINATE ac 30 2025 e 2025 123 113 102
VTS0.05-066:01ZNA CONSOLE TOP LAMINATE ac 30 2025 e 2025 202 186 169
VTS0.05-066:02-ZNA CONSOLE TOP LAMINATE - OPP ac an 2025 Dec 2025 202 186 £169
VTS0.05-077-01ZNA /B SGLKICKPAD ac an 2025 ec 2025 £1,030 942 £858
VTS0.05-077:02ZNA /B SGL KICKPAD-OPP ac an 2025 ec 2025 £1.030 941 £858
VTS0.05-10501ZNA BINNACLE FAT AND SIDE KICK STRIP - /8 SGL ac an 2025 ec 2025 432 39 £360
VT50.05-10502ZNA BINNACLE FRT AND SIDE KICK STRIP - O/8 SGL-OPP ac an 2025 bec 2025 032 3% £360
VT50.05-10801ZNA 0/B SGLKICK PAD ac an 2025 bec 2025 £389 357 320
VT50-05-108-02-ZNA O/B SGL KICK PAD -OPP 20 N Y N N Each 1 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £389 £357 £324
VTS0-05-112-01-P201 REAR SHAFT COVER ASSY 90 N Y N N Each 1 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £586 £537 £488
VTS0.05-112-02-P201 REAR SHAFT COVER ASSY - PP ac 20 2025 ec 2025 £586 £537 438
VTS0-05-127:01ZNA BINNACLE FRT AND SIDE KICK STRIP (RR DBL) ac 30 2025 ec 2025 £389 £357 320
VTS0.05-127:02ZNA BINNACLE FRT AND SIDE KICK STRIP (R DBL) - OPP ac 30 2025 ec 2025 £389 £357 320
VT5005-17001XYS TRANSLUCENT STRIP LIGHT COVER ac a0 2025 Dec 2025 53 a8 faa
VTS0.05-187:01ZNA BINNACLE FAT AND SIDE KICK STRIP - RR O/B SGL ac an 2025 ec 2025 497 £456 414
\TS0.05-187:02ZNA BINNACLE FRT AND SIDE KICK STRIP - RR /B SGL a0 an 2025 ec 2025 £497 £456 a4
VTS0.06-005-00- MRL BUMP STRIP ac an 2025 bec 2025 £401 368 334
VT5006-023-01-A0K TRIM, REAR, DROPPING ARM ac an 2025 Dec 2025 587 538 289
VT5006-067-01-A0K DROPPING ARM OUTED BUMP STRIP ac an 2025 bec 2025 1,242 1139 1,035
VT5006-067-02-A0K DROPPING ARM OUTBD BUMP STRIP-OPF ad an 2025 bec 2025 £1.282 £1.139 £1,035
\T5006-069:01 DROPPING ARMREST UPPER STOP ac an 2025 bec 2025 £295 0271 246
VTS0.06-073-01-MRL DROPPING ARM OUTBO LOWER BUMP STRIP ac an 2025 ec 2025 632 £579 £526
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DROPPING ARM OUTBD LOWER BUMP STRIP-OPP. I o 2n 2025 ec 2025 632 €579 £526 £1.895
BUMP STRIP - RR DBL 5 ac 30 2025 Sec 2025 £403 6570 536 £1205
SHORT JOINED LEAF TABLE ASSY 1 ac) o jan 2025 Jec 2025 £3654 £3.350 £3.045 £10,963
SHORT JOINED LEAF TABLE ASSY - OPP 1 ac) o jan 2025 Jec 2025 £5,194 £4,761 £4328 £15,582
SHORT SUDE MOUNT 9 ac) o jan 2025 )ec 2025 |  £583 £534 £485 £1,748
TABLE AND HINGE ASSY ac) =3 jan 2025 Jec 2025 7,100 6,508 5,917 300
TABLE AND HINGE ASSY - OPP ac) =3 jan 2025 Jec 2025 7,100 6,508 5,917 L300
SHORT JOINED LEAF TABLE ASSY ac) =3 jan 2025 dec 2025 5,473 5,017 4,561 419
SHORT JOINED LEAF TABLE ASSY - OPP ac 3n 2025 ec2025 | 5,473 5017 4561 a1s
TABLE LAMINATE ac 3n 2025 ec 2025 £686 629 572 £2,059
DIVIDER COMPOSITE BONDED ASSY ac o 20 2025 ec 2025 53,053 £2.758 12544 158
LOWER ARMCAP ASSY ac e 20 2025 ec 2025 £595 £5a¢ £436 786
LIFEVEST DOOR ASSY ac o 20 2025 ec 2025 731 £67C £609 2,193
LIFEVEST DOOR ASSY-OPP ac o 20 2025 ec 2025 731 £67C £609 193
LIFEVEST DOOR ASSY ac es 20 2025 ec 2025 731 £67C £609 153
LIFEVEST DOOR ASSY-OPP ac e 01120 2025 ec 2025 31 £67C €605 153
MAIN SEAT PLACARD 50 N Y N N Each 10 No 011212025 | 31Dec202s 23 21 £19 70
'NO STOWAGE PLACARD Y N Each 10 No 01 1an 2025 31 Dec 2025 ﬂ_ 24 €22 €77
UPPER CONSOLE STOWAGE PLACARD 0 N Y N N Each 10 Yes 011212025 | 31 Dec202s 21 19 £18 £64
UPPER LTERATURE PLACARD ac 0 20 2025 ec 2025 £19 6 £57
FOOTWELL PLACARD ac o 20 2025 ec 2025 0 €65
TOWER LEATHER STOWAGE PLACARD ac o 20 2025 Sec 2025 £20 7 £60
LIDDED CONSOLE_PLACARD ac o 30 2025 Sec 2025 23 9 60
HANDSET STOWAGE PLACARD ac) o jan 2025 dec 2025 £23 9 £70
FOOTWELL PLACARD VER TWO ac) jan 2025 dec 2025 0 7 [ €61
DROPPING ARMCAP ASSY ac) jan 2025 Jec 2025 ,203 03 £1,003 610
HINGED ARMCAP ASSY 1. ac) o jan 2025 Jec 2025 105 1013 £921 315
HINGED ARMCAP ASSY 1. ac) o jan 2025 Jec 2025 ,105 1013 £921 315
SOFTWALL PANEL I/8 SGL STD El ac) o jan 2025 Jec 2025 082 1908 735 246
SOFTWALL PANEL 1/8 SGL STD 5 ac o 3n 2025 hec 2025 082 1508 735 286
E HINGED ARMCAP ac o 20 2025 ec 2025 325 1215 108 75
VTSO- HINGED ARMCAP -OPP ac o 20 2025 ec 2025 325 1215 104 75
[0 DROPPING ARM ASSY ac 20 2025 ec 2025 585 256 59 10786
VTS015-010-02- DROPPING ARM ASSY - OPP ac 30 2025 ec2025 | £3.595 296 59 £10.786
VTS0-18-005-01-P201 STOWAGE FLOOR HONEYMOON ASSY ac 0 20 2025 ec 2025 183 £168 152 549
VTS0-18-005-02-P201 STOWAGE FLOOR HONEYMOON ASSY - OPP ac 0 20 2025 ec 2025 £183 £168 152 549
VTS0-18-007-01-P201 STOWAGE LID ASSY-HONEYMOON ac o 20 2025 ec 2025 £910 £834 758 730
VTS0-18-007-02-P201 STOWAGE LID ASSY-HONEYMOON ac o 20 2025 ec 2025 910 834 730
VTS0 STOWAGE LID ASSY-MAX PRIVACY ac 0 30 2025 Sec 2025 1011 92 T 034
VTS0 STOWAGE LID ASSY-MAX PRIVACY ac) o jan 2025 dec 2025 £1,011 £927 34 .034
VTS0 STOWAGE BOX BASE ASSY - HONEYMOON ac) jan 2025 dec 2025 156 143 467
VTS0-; STOWAGE BOX BASE ASSY - HONEYMOON OPP ac) jan 2025 Jec 2025 156 143 £467
VTS0-18- STOWAGE BOX BASE ASSY - MAX PRIVACY ac) o jan 2025 dec 2025 140 128 £419
VTS0-18- STOWAGE BOX BASE ASSY - MAX PRIVACY OPP ac) o jan 2025 dec 2025 140 128 £419
DROP ARM ASSY 90 N N Y N Each 1 Yes 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £10.584 £9,702 £8.820 £31.752
DROP ARM ASSY - OPP 90 N N Y N Each 1 Yes 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £10,584 £9,702 £8.820 £31,752
SEAT NUMBER ASSY 60 N N N N Each S No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £39%0 £358 £325 £1.170
SEAT NUMBER ASSY 60 ac) o jan 2025 dec 2025 390 358 £325 £1.170
Seat Mech RH 250 ac) jan 2025 dec 2025 £35,653 £32,682 £29.711 £106,959
Seat Mech L 250 ac 3n 2025 bec2025 | £35.653 632682 £25711 | £106559
TAS FIXED BOEIN MOTOR SUB ASSY FULL GEAR 250 ac & 20 2025 ec 2025 £6,739 £6.178 5616 £20218
SGL1/B KICKPAD ASSY ac o 20 2025 ec 2025 27, 253 £230
SGL1/B KICKPAD ASSY ac o 20 2025 ec 2025 627 253 £230
TONEYMOON SEAT - KICKPAD ac o 20 2025 ec 2025 £43 39 360
TONEYMOON SEAT - KICKPAD - OPP ac o 20 2025 ec 2025 432 39 360
SCHNELLER SUPPORT-RR ac o 20 2025 ec 2025 £205 188 171
SCHNELLER SUPPORT-RR -OPP ac 20 2025 ec 2025 £205 188 £171
'MAX PRIVACY - CONSOLE FRONT PANEL LOWER KICKPAD ac 20 2025 ec 2025 £525 482 £438
KICKPAD-REAR ROW ac 0 20 2025 ec 2025 429 393 6357
XICKPAD-REAR ROW/ -OPP ac o 30 2025 Sec 2025 429 393 6357
AISLESIDE PLASTIC ASSY SGL O/8 ac| o jan 2025 dec 2025 £1829 £1.676 £1524
AISLESIDE PLASTIC ASSY SGL O/8 - OPP ac| o jan 2025 Jec 2025 £1829 £1676 £1524
AISLESIDE PLASTIC ASSY SGL O/B - VARIANT acl o jan 2025 Jec 2025 £1829 £1676 £1524
REAR KICK PAD - REAR ROW O\w SGL acl o jan 2025 Jec 2025 £481 441 £401
REAR KICK PAD - REAR ROW O/B SGL-OPP acl jan 2025 Jec 2025 £481 £441 £401
DROP ARM LWR ENDBAY -OPP ac) jan 2025 Jec 2025 £560 £513 £467
INNER ENDBAY ASSY - O/B SGL ac o 3n 2025 ec 2025 1,825 1676 T1520
WNER ENDBAY ASSY - 078 SGL - OPF ac o 20 2025 ec 2025 1,825 £1676 f152¢
FOOTWELL CLOSER FAIRING ASSY SGL- VARIANT ac o 20 2025 ec 2025 1818 £1.667 £1515
REAR KICKPAD - O/8 SGL ac o 20 2025 ec 2025 380 6319 6317
REAR KICKPAD - OJ8 SGL-0PF ac o 30 2025 ec 2025 380 £33 6517
PLASTIC SUBASSY, UPR. REAR ac 0 20 2025 ec 2025 1,088 957 £306
\T59.05-148 SCHNELLER SUPPORT ASSY - SGL - OPP %0 N N N N Each 1 No 0102025 | 31Dec202s £4,933 4523 2117
VTS-05-150-01-9201 SCHNELLER SUPPORT ASSY- HONEYMOON 20 N N N N Each 1 No 011212025 | 31 Dec202s £9.782 £8968 £8.153
\T59-05-176 TABLE SUIDE LIMITER 10MM _ ac o 20 2025 ec 2025 12 11 10
V15905190 HONEYMOON SEAT - 3D SCHNELLER TRIMIMIED PART ac o 20 2025 ec 2025 655 183 712
V15905193 MAX PRIVACY SEAT - 30 SCHNELLER TRIMMED PART ac 0 20 2025 ec 2025 655 183 712
V15905199 SINGLE SEAT - RR - 30 SCHNELLER TRIMIMED PART - OUTBD ac o 20 2025 ec 2025 505 213 521
\159-05-199 SINGLE SEAT - RR - 30 SCHNELLER TRIMMED PART - OUTBD - OPF. ac o 20 2025 Sec 2025 950 788 625
\159-05-202 SGLSEAT - 30 SCHNELLER TRIMIMED PART ac o 20 2025 Sec 2025 124 780 436
VT59-05-202- SGL SEAT - 3D SCHNELLER TRIMMED PART - OPP ac| jan 2025 dec 2025 124 ,780 436
VT59-05-238- SCHNELLER SUPPORT ASSY- HONEYMOON ac) jan 2025 Jec 2025 ,738 . 260 ,782
VT59-06-043-01-BXM UMP STRIP ac) jan 2025 dec 2025 £747 £685 £622
VT59-06-043-01-MRL UMP STRIP ac) jan 2025 Jec 2025 £1175 £1.077 £979
VT59-06-053-01-MRL UMP STRIP ac) jan 2025 Jec 2025 £619 £568 £516
VT55-06-053-02-MRL BUMP STRIP - OPP acl jan 2025 Jec 2025 £619 £568 £516
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VT59-06-071-01-BXM TOP RAIL -REAR ROW o jan 2025 dec 2025 ,272 166 .060 £3.816
VT59- BXM TOP RAIL -REAR ROW -OPP o jan 2025 dec 2025 ,272 1,166 060 £3.816
VT55-C M -P201 INNER CORNER TRIM - REAR ROW ASSY o jan 2025 Jec 2025 855 534 .212 £11,564
VT59-06-076-02-P201 INNER CORNER TRIM - REAR ROW ASSY -OPP o jan 2025 Jec 2025 855 534 ,212 £11,564
VT59-06-086-01-8XM TOP RAIL - CTR TOP - SGL o jan 2025 Jec 2025 ,539 1411 283 £4.617
VT59-06-086-02-8XM TOP RAIL - CTR TOP - SGL - OPP o jan 2025 Jec 2025 ,539 1411 283 £4.617
VT59-06-093-01-P201 CORNER TRIM MACHINING SUB ASSY o jan 2025 )ec 2025 |  £6,503 5,961 419 £19,508
VT59-06-099-01-MRL BUMP STRIP o jan 2025 dec 2025 £514 47 428 541
VT59-06-099-02-MRL BUMPSTRIP OPP o jan 2025 Jec2025 | €514 4 428 541
VT59-06-102-01-MRL REAR BUMP STRIP UPPER o jan 2025 Jec 2025 ,991 825 659 972
VT59-06-102-02-MRL REAR BUMP STRIP UPPER-OPP o jan 2025 Jec 2025 ,991 825 659 972
VT59-06-103-01-MRL REAR BUMPSTRIP LOWE! o jan 2025 Jec 2025 ,991 5 659 972
VT59-06-103-02-MRL REAR BUMPSTRIP LOWER-OPP o jan 2025 dec 2025 ,991 825 659 972
VTSS- VIRL DIVORCE REAR BUMPSTRIP - UPPER o jan 2025 dec 2025 ,161 1,065 £968 484
VTSS- VIRL DIVORCE REAR BUMPSTRIP - UPPER o jan 2025 dec 2025 161 1,065 £968 £3.484
VTSS- VIRL DIVORCE REAR BUMPSTRIP - LOWER o jan 2025 dec 2025 631 £532 £484 742
VT59-06-115-02-MRL DIVORCE RER BUMPSTRIP - LOWER k] N N Y N 1 No 1 Jan 2025 1 Dec 2025 £581 £532 £484 £1742
VT59-07- 2 FW RAMP CARPET ASSY MAXCY N N Y N 1 No 1 Jan 2025 1 Dec 2025 £259 £237 £216 £776
VT59-07- 2 FW RAMP CARPET ASSY I/8 SGL N N Y N 1 No 1 Jan 2025 1 Dec 2025 £259 £237 £216 £776
VT59-07-100-02-P201 FW RAMP CARPET ASSY I/8 SGL-OPP o jan 2025 dec 2025 259 £237 £216 £776
VT59-08-047-01-P201 TABLE LEAF ASSY es jan 2025 Jec 2025 £3.383 £3.101 £2.819 £10,149
VT59-08-047-02-P201 TABLE LEAF ASSY es jan 2025 dec 2025 £3.383 £3,101 £2.819 £10,149
VT59-08-051-01-ZNA TABLE LAMINATE o jan 2025 dec 2025 190 174 159 £571
VT59-08-051-02-ZNA TABLE LAMINATE o jan 2025 Jec 2025 184 168 153 £551
VT59-08-073-01-ZNA CONSOLE LAMINATE - MAX PRIVACY o jan 2025 Jec 2025 136 125 114 £409
VT59-08-073-02-ZNA CONSOLE LAMINATE - MAX PRIVACY - OPP ac) o jan 2025 Jec 2025 136 125 114 £409
VT59-08-075-01-ZNA PLASTIC INLAY - SGL I/8 acl o jan 2025 dec 2025 342 314 285 £1,026
VT59-08-075-02-ZNA PLASTIC INLAY - SGL I/8 - OPP acl o jan 2025 dec 2025 342 3! 285 £1,026
VT59-09-030-01-P201 REAR CAPPING MACHING ASSY ac) o jan 2025 Jec 2025 £8,860 £8121 £7.383 £26,579
VT59-09-040-01-P201 CAPPING TRIM TOP LEVEL ac) o jan 2025 Jec 2025 £1,604 £1.470 £1337 811
VT59-10-001-01-P201 LIFEVEST DOOR ASSY ac! es jan 2025 Jec 2025 £774 [3] 645 321
VT59-10-001-02-P201 LIFEVEST DOOR ASSY -OPP ac! es jan 2025 dec 2025 £774 [3] 645 321
VT59-10-005-01-P201 LIFEVEST DOOR ASSY ac! o jan 2025 Jec 2025 £762 £699 £635 287
VT59-10-005-02-P201 UFEVEST DOOR ASSY-OPP ! o jan 2025 dec 2025 £762 £699 £635 £2,287
VT158-11-001- MAIN SAFETY PLACARD al o jan 2025 £78
VT538-11-002- LOWER LEATHER STOWAGE PLACARD ac) o jan 2025 £63
VT59-11-003- UPPER CONSOLE STOWAGE PLACARD ac) o jan 2025 £2
VT59-11-004- LIDDED CONSOLE STOWAGE PLACARD ac) o jan 2025 £77
VT59-11-005- EXTENDED STOWAGE PLACARD o jan 2025 80
V159-14-007< SOFTWALL-HONEYMOON DBL-OPP o jan 2025 ec 2025 £2,086 £1912 £1738 . 258
VT59-18-005-01-P201 STOWAGE LID ASSY IN HOUSE Y o jan 2025 dec 2025 £2,950 £ 4 £2.458 850
VT59-18-005-02-P201 STOWAGE LID ASSY IN HOUSE Y o jan 2025 Jec 2025 £2,950 £2.704 £2,458 £8,850
VT6E- 201 RR TRIM ASSY N o jan 2025 Jec 2025 £577 £529 481 ,730
VT6E- 201 RR TRIM ASSY - OPP N o jan 2025 Jec 2025 £577 £529 481 ,730
VT68-05-060-01-YIF SIDE PANEL INSERT 80 N N N Y Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £120 £110 £100 £359
VT68-05-060-02-YIF SIDE PANEL INSERT - OPP %0 N N N Y Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £120 £110 £100 £359
VT68-05-104-01-P201 RR DBL MID PLASTIC ASSY %0 N N Y Y Each 1 No 01 Jan 2025 31 Dec 2025 £1.040 £954 £867 £3121
VT68-05-104-02-P201 RR DBL MID PLASTIC ASSY - OPP 9 ac) o jan 2025 dec 2025 £1,040 £954 £867 £3.121
VT68-06-093-01-P201 CORNER TRIM MACHINING SUB ASSY 9 ac) o jan 2025 dec 2025 £11,035 £10,116 196 106
VT68-06-093-02-P201 CORNER TRIM MACHINING SUB ASSY - OPP k] acl o jan 2025 Jec 2025 £11,035 £10,116 .196 106
VT68-08-047-01-P201 TABLE LEAF ASSY 1 ac) o jan 2025 Jec 2025 £4,948 £4,536 123 843
VT68-08-047-02-P201 TABLE LEAF ASSY - OPP 1 ! o jan 2025 Jec 2025 £4,948 £4,536 ,123 843 |
VT68-08-052-01 TABLE LEAF RUB BLOCK ac! o jan 2025 Jec 2025 £13 £126 £114 fa11 |
VT68-08-060-01-MRL SECONDARY PCU BEZEL ! o jan 2025 Jec 2025 £1,161 £1,065 £968 £3.484
VT68-08-060-02-MRL SECONDARY PCU BEZEL - OPP ac! o jan 2025 dec 2025 £1,161 £1,065 £968 £3.484
VT68-08-071-01-ZNA SHORT CONSOLE PLASTIC INLAY ! o jan 2025 dec 2025 £216 198 £180 64
VT68-08- -ZNA SHORT CONSOLE PLASTIC INLAY - OPP ac) o jan 2025 Jec 2025 £216 198 £180
VT68-08-075-01-ZNA PLASTIC INLAY - SGL I/8 acl o jan 2025 Jec 2025 £216 198 £180 64
VT68-08-075-02-ZNA PLASTH LAY - SGL I/8 - OPP o jan 2025 Jec 2025 £216 198 £180 £648
WSQ_AEROCF ‘WSQ Aerosol Can - Dark Grey Coach Finish Touch Up o jan 2025 Jec 2025 £57 £52 £47 £170
XCF_AEROCF XCF Aes Can - RED Coach Finish Touch Up o jan 2025 Jec 2025 £57 £52 £47 £170
XCF MIXUB3S 1 Paint (1 Litre) - Red to match LO1 ach o jan 2025 dec 2025 £109 £100 £90 £326
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