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RESUMEN
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, PANELES SOLARES, ENERGIAS RENOVABLES.

El informe presenta un estudio de prefactibilidad para crear una empresa de venta de
equipos solares fotovoltaicos en la Region Metropolitana, analizando aspectos clave en cinco

capitulos.

En el primer capitulo se muestra el diagndstico y metodologia para evaluar el
proyecto, destacando el aumento de costos eléctricos, la necesidad de soluciones sostenibles
y un modelo con beneficios econémicos, ambientales y sociales. Se incluye un analisis
técnico y financiero, considerando eficiencia energética, marco regulatorio favorable y un

mercado en crecimiento.

Avanzando con el estudio, en el capitulo dos se analiza la prefactibilidad de mercado,
definiendo kits fotovoltaicos para viviendas conectadas o aisladas a la red de distribucién
eléctrica. Evaltia la creciente demanda por energias sostenibles, barreras econdmicas,
desabastecimiento del mercado y oportunidades competitivas, ademés de estrategias de

precios y comercializacion.

El capitulo tres evalua la prefactibilidad técnica, con un diagrama de flujo de procesos
desde la adquisicién hasta la instalacion y mantenimiento de sistemas. Analiza recursos,
costos iniciales y operativos, tecnologias eficientes y disefio personalizado para asegurar

sostenibilidad técnica y flexibilidad. Se estimo una inversion inicial total de 3.114 UF.



El capitulo cuatro aborda la prefactibilidad administrativa, legal, financiera y
ambiental. Detalla estructura organizacional, marco regulatorio, incentivos para energias
renovables y proyecciones econdmicas. Resalta el impacto ambiental positivo disminuyendo

el dioxido de carbono en el planeta y alineacion con objetivos de transicion energética.

Por tultimo, en el capitulo cinco se muestra la evaluacion econdmica para flujos de
caja puro y financiados al 25, 50 y 75% utilizando indicadores como VAN, TIR, PRI e IVAN.
Para el proyecto puro se obtuvo resultados positivos un VAN de 2.128, la TIR de 43%, un
PRI al cuarto afio y un IVAN de 0,7. El proyecto financiado al 25% obtuvo un VAN de 3.232
una TIR de 51%, un PRI al cuarto afio y un IVAN de 1,04. Para el proyecto con
financiamiento externo de 50% se obtuvo un VAN de 3.485 una TIR de 62%, un PRI al cuarto
afio y un IVAN de 1,12. Por ultimo, para el proyecto al 75% financiado, se obtuvieron
resultados favorables para los inversionistas con un VAN de 3.738, una TIR de 86%, un PRI
al tercer afio, menor a los otros flujos y un IVAN de 1,2 por lo tanto estos indicadores fueron

los mas rentables.

Finalmente se aprecian los graficos de sensibilizacion para el proyecto puro, ya que
este es el flujo més critico del proyecto, utilizando como variables los ingresos por ventas y
los egresos por costos variables. En los ingresos la disminucion del 18% en los productos
conduce a una perdida en la rentabilidad del proyecto, mientras que en los egresos un

aumento en un 50% en los costos provocaria una rentabilidad improductiva.
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INTRODUCCION

La creacion de una empresa dedicada a la venta e instalacion de paneles solares en
Chile se presenta como una solucion eficiente y oportuna, en un contexto donde la demanda
de energia sostenible estd en constante crecimiento (Sanchez Molina, 2024). Este aumento
esta motivado por el notable incremento en las tarifas eléctricas, que ha llevado a hogares y
empresas a buscar alternativas mas economicas y eficientes para reducir sus gastos (Enel

Chile, 2024).

Asimismo, la industria fotovoltaica estd experimentando una reduccion significativa
en los costos de fabricacion, segin Solarity, una firma experimentada en soluciones
fotovoltaicas en Chile, los precios de los paneles solares han visto una fuerte reducciéon en su
precio facilitando el acceso de los consumidores a tecnologia mas avanzada y eficiente
(Solarity, 2024). Ademas, mencionan que “la baja sostenida de estos precios son un indicador
muy claro de que la tecnologia y capacidad instalada disponible para la fabricacion e
implementacion de paneles solares en Chile estd en un buen momento”. Los sistemas
fotovoltaicos solares han mejorado notablemente su eficiencia energética, puesto que hoy
hay mayor tecnologia para fabricarlos (SolarReviews, 2024). Esta eficiencia se traduce no
solo en ahorros considerables en las facturas de energia, sino que también refuerza el

compromiso con la sostenibilidad ambiental y el desarrollo de practicas mas responsables.

La propuesta de la empresa se alinea con la creciente preocupacion por el cambio
climatico y la necesidad de adoptar fuentes de energia renovables (Errazuriz, 2022).

Promover la instalacion de sistemas fotovoltaicos no solo ayuda a los consumidores a ser



mas independientes energéticamente, sino que también fomenta una cultura de consumo

responsable y sostenible en la sociedad.

Ademas, el proyecto tiene el potencial de generar empleo y contribuir al desarrollo
economico local, a medida que se aumenta la conciencia sobre las energias limpias y se
estimula la inversion en tecnologias verdes. Este enfoque integral no solo busca capturar la
demanda del mercado, sino también transformar la forma en que los chilenos consumen

energia.

A continuacion, se presentara un analisis de prefactibilidad de mercado, en el que se
definiran claramente los productos ofrecidos, se evaluara la demanda actual y futura, asi

como la oferta y el comportamiento del mercado en este sector en expansion.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION



1  DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En este capitulo se describen las caracteristicas generales del proyecto y se analizan los
antecedentes recopilados que proporcionan una vision clara del mismo. Esto permite obtener una

primera impresion de lo que podria implicar su implementacion.

1.1 DIAGNOSTICO

El diagnoéstico permite una descripcion general para mostrar el contexto del proyecto a
desarrollar, recopilando antecedentes generales y especificos que ayudaran a la formulacion de

diferentes objetivos, determinar el tamafio del proyecto y evaluar los variados impactos posibles.

1.1.1 Antecedentes generales v especificos del proyecto

El consumo de energia eléctrica en los hogares ha cobrado una relevancia considerable,
especialmente en un contexto donde el precio de la energia sigue en aumento, con proyecciones de
que esta tendencia se intensifique en el futuro. Al 6 de octubre de 2024, el costo del [kWh] de
energia eléctrica en Chile, suministrado por Enel, registra un promedio de $192 (Enel Chile, 2024),
este precio es significativo teniendo en cuenta que hay electrodomésticos y motores de alto
consumo eléctrico, como las bombas de recirculacion de las piscinas, calefactores y sistemas de
aire acondicionado que, al utilizarlos por largas jornadas, incrementa considerablemente el gasto
mensual. En base a este precio, se puede hacer un analisis del gasto mensual que supone el consumo
de estos artefactos como por ejemplo, al utilizar la bomba de recirculacion de la piscina por jornada
de seis horas continuas este equipo estaria consumiendo 180 [kWh] de energia eléctrica al mes,
equivalente a $34.560, sumado a esto, si se utiliza un aire acondicionado con una potencia eléctrica
de 2,64 [kW] durante cuatro horas al dia, el consumo mensual alcanzaria un costo aproximado de
$28.339, lo que suma un total de $62.899 solo utilizando estos dos equipos. Ahora bien, cada
artefacto tiene un consumo importante, de hecho, hay casas en las que cuentan con varios aires

acondicionados por el tamafio del hogar lo que aumenta considerablemente el consumo.



La eficiencia energética surge como una respuesta a esta problemadtica, definida como “la
capacidad para obtener los mejores resultados empleando la menor cantidad de recursos
energéticos posibles” (Repsol Global, 2024). Esto permite no solo reducir el consumo de energia,
sino también disminuir los impactos ambientales y la huella de carbono, contribuyendo asi a la
mitigacion del cambio climatico. Segiin Clemente Errdzuriz de la fundacion Mapeko en su
investigacion sefala que las empresas productoras de energia figuran entre las mas contaminantes
del planeta, un 65% de los gases de invernadero provienen de la industria energética (Errazuriz,

2022).

Para lograr esta eficiencia energética, actualmente existen tecnologias avanzadas, como los
paneles fotovoltaicos, que generan electricidad a partir de la luz solar sin necesidad de conexion a
la red eléctrica convencional. “Un panel fotovoltaico es un conjunto de celdas conectadas en
serie/paralelo ubicadas una al lado de otra, encapsuladas en un vidrio templado y montadas sobre
una estructura” (Miranda Escobar, 2016) . Estas celdas estdn normalmente fabricadas con silicio,
que convierten la radiacion solar en corriente eléctrica. Estos paneles se instalan en sistemas de
energia solar para abastecer de electricidad a hogares, empresas y redes eléctricas, impulsando la

generacion de energia renovable y sostenible.

Ademas, la ley chilena 20.571, promulgada en 2012, permite que los clientes regulados que
dispongan de sistemas de energia solar propios puedan vender los excedentes no utilizados a la red

de distribucion eléctrica, obteniendo un beneficio econémico adicional (Ley No. 20571, 2012).

1.1.2 Objetivos del proyecto

Objetivo general:
Evaluar la prefactibilidad técnica y econdémica para la creacion de una empresa dedicada a

la instalacion de equipos fotovoltaicos y soluciones de eficiencia energética.

Objetivos especificos:

e Realizar un analisis de mercado que permita identificar la demanda actual y potencial de
servicios de instalacion de equipos fotovoltaicos y soluciones integrales de energias

renovables en Santiago y en regiones.



e Estimar la viabilidad técnica de la empresa, identificando los recursos humanos,
tecnoldgicos y logisticos necesarios para ofrecer servicios de instalacion de sistemas
fotovoltaicos.

e Determinar la viabilidad econdémica mediante un estudio financiero que incluya
estimaciones de costos de inversion inicial, proyecciones de ingresos, analisis de costos, y

evaluacion del retorno de la inversion.

1.1.3 Antecedentes cualitativos

El incremento sostenido en el costo de la electricidad, sumado a una mayor conciencia
ambiental y la necesidad de reducir la dependencia de combustibles fosiles, ha impulsado a muchas
personas y empresas a buscar alternativas energéticas mas sostenibles. En Chile, donde el precio
de la electricidad sigue aumentando, los consumidores estan cada vez mas interesados en
soluciones que les permitan reducir su consumo eléctrico y minimizar el impacto ambiental. La
energia solar fotovoltaica ha surgido como una opcién viable y atractiva, ya que permite a los
usuarios generar su propia electricidad a partir del sol, disminuyendo los costos y reduciendo la

huella de carbono.

La eficiencia energética, que implica optimizar el uso de la energia para obtener los mismos o
mejores resultados con menos recursos, también ha ganado relevancia como una estrategia clave
para reducir costos y proteger el medio ambiente (Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial [ONUDI], 2020) Este enfoque no solo beneficia a los consumidores al
disminuir sus facturas eléctricas, sino que también contribuye a la sostenibilidad global al disminuir
las emisiones de gases de efecto invernadero. La integracion de sistemas fotovoltaicos con practicas
y tecnologias de eficiencia energética permite maximizar estos beneficios y ofrece una propuesta

de valor atractiva para aquellos comprometidos con el ahorro y el cuidado del planeta.

El desarrollo tecnoldgico en la industria de la energia solar ha facilitado la adopcidn de estos
sistemas, ya que los costos de instalacion y mantenimiento han disminuido considerablemente.
Ademas, las politicas publicas, como la ley 20.571 en Chile, que permite a los consumidores vender
sus excedentes de energia generada a la red eléctrica, han creado un entorno favorable para la

expansion de soluciones fotovoltaicas. Esta regulacion no solo facilita la adopcién de energia solar,



sino que también hace posible obtener ingresos adicionales, lo que mejora el retorno de inversion

y hace aun més atractiva la transicion hacia energias renovables.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de una empresa que ofrezca productos
especializados en equipos fotovoltaicos y soluciones de eficiencia energética, asi también como el
control y monitoreo del sistema, donde, por ejemplo, se instalara un equipo inversor solar con
pantalla LCD para visualizar diferentes parametros. Aqui el usuario podra visualizar corriente,
voltaje, niveles de energia en baterias, consumo, entre otros. Esta empresa no solo proporcionara
alternativas sostenibles para la generacién de electricidad, sino que también educara a los
consumidores sobre practicas de energias renovables que maximicen el ahorro y el impacto
positivo en el medio ambiente (Solar Energy Industries Association [SEIA], 2023)La empresa se
enfocara en brindar servicios personalizados que se adapten a las necesidades energéticas de cada

cliente garantizando asi la mayor calidad y eficacia en cada proyecto.

Al desarrollar esta empresa, se pretende aprovechar el contexto favorable para las energias
renovables en Chile, responder a las demandas crecientes de alternativas energéticas sostenibles, y
contribuir a un futuro donde la eficienciay la responsabilidad ambiental sean pilares fundamentales

de la sociedad (International Renewable Energy Agency [IRENA], 2021).

1.1.4 Contexto de desarrollo del proyecto

Este apartado describe el contexto en el cual se desarrolla el proyecto. Para esto, se aplicé un
analisis PESTAL. Esta herramienta es util para evaluar entornos externos de la empresa,
considerando factores como lo indica su acrénimo: Politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y

ambientales (Betancourt, 2018).

Factor politico: Chile cuenta con una politica energética que fomenta el uso de energias limpias y
busca avanzar hacia la descarbonizacion. El gobierno ha promovido el uso de energias renovables
no convencionales (ERNC), incluyendo incentivos constantes para la instalacion de paneles solares
con financiamiento dependiendo del nivel socioeconémico que tenga la persona (Ministerio de
Energia, Gobierno de Chile, 2021). Por otro lado, tenemos el pacto mundial de las naciones unidas
(COP28) sobre el cambio climatico habiendo establecido un compromiso para “Triplicar la

capacidad global de energias renovables y duplicar la tasa media anual mundial de mejora de la



eficiencia energética” (Pacto Mundial Red Espafiola, 2024) destacando la importancia de la

colaboracion del sector empresarial con el gobierno de los paises comprometidos.

Factor economico: En Chile, el precio de la electricidad estd proyectado a aumentar en un 60%

hacia el afio 2025. Aunque el incremento sera gradual, se anticipa que tendrd un impacto
significativo en la inflacidon, ya que la energia eléctrica representa un 2,2% de la canasta de
consumo de los hogares (Dote, 2024). Para muchas familias, esta alza es insostenible, lo que las
lleva a considerar opciones mas eficientes y sostenibles, como la energia solar, que ofrece una
solucion renovable y limpia. La demanda por la instalacion de paneles solares ha aumentado de
manera constante en los tltimos afios y se ha intensificado en los ultimos afios debido a estas alzas

de la energia eléctrica.

Factor social: En Chile, la sociedad estd cada vez mas consciente de los efectos del cambio
climatico y muestra un creciente interés en alternativas energéticas mas limpias. Este cambio de
actitud facilita la aceptacion y adopcion de proyectos de energias renovables en el pais. Ademas,
aunque la cultura chilena ha estado tradicionalmente influenciada por la mineria y las fuentes de
energia convencionales, existe una transiciébn progresiva hacia la integracion de tecnologias
sostenibles. Cada vez mas personas reconocen la importancia de apostar por energias limpias como

una solucidn viable para mitigar el impacto ambiental.

Factor tecnologico: En los ultimos cuatro afios “los costos de los paneles solares han disminuido

considerablemente” (Evolusun, 2024). Una entidad chilena especializada en energia solar afirma
que “el precio por [KWh] ha bajado de los $284.802 pesos en 2022 a los $121.516 pesos en 2024
una reduccion de un 57%” (Evolusun, 2024) de los equipos necesarios para implementar esta
tecnologia, siendo el principal responsable de esta baja en los precios, la “sobreproduccion
existente y el incremento de los stocks” (Esteller, 2024) de los fabricantes chinos por lo cual han
acelerado la instalacion de nuevas plantas de produccion de paneles solares, lo que ha permitido

que hoy sea mas accesible la instalacion de sistemas de paneles solares en los hogares.

Factor ambiental: Chile posee condiciones excepcionales para el aprovechamiento de la energia

solar, especialmente en el norte del pais donde se encuentra el desierto de Atacama, una de las
zonas de mayor radiacion del mundo, llamado también coloquialmente como el “tesoro solar de
Chile” (Alcolea, 2024). Sin embargo, en la capital, la mayor parte del afio hay un clima seco,

mediterraneo, lo cual permite un mayor aprovechamiento en las horas de mayor radiacién. Ademas,



con la tecnologia que hay en la actualidad, el clima lluvioso no seria un gran problema “en los dias
lluviosos o nublados, los paneles solares no dejan de funcionar, captan radiacion, solo que en menor

intensidad que en un dia despejado, y las baterias guardan esa energia” (El Mercurio, 2023).

1.1.5 Tamao del proyecto

Para iniciar con este proyecto se considera una inversion inicial de 3.114 UF, con lo que se
pretende cubrir el capital de trabajo de 879 UF, la puesta en marcha con 461 UF y la inversion en
movilizacion, equipos, insumos y herramientas, con un costo de 1.491 UF, ademas del costo de

imprevistos correspondiente al 10% del total de la inversion de 283 UF.

Para este proyecto se considerara cinco personas, un gerente general que pueda administrar el
negocio, asi como gestionar y controlar el nivel de abastecimiento seglin el nivel de ventas. Para el
area de operaciones de la empresa se necesario contar con un ingeniero especialista en paneles
fotovoltaicos, con amplio conocimiento en electricidad y experiencia en el rubro energético, esta
persona tendra el cargo de jefe de operaciones para preparar, programar, coordinar, dimensionar
los proyectos y evaluarlos respectivamente. El equipo de produccion estara compuesto de dos
técnicos eléctricos con experiencia en instalaciones eléctricas y con conocimiento en paneles
fotovoltaicos que se encargaran de apoyar al ingeniero en las instalaciones en terreno. Muy
importante también disponer de un contador para el control de ingresos y gastos, impuestos y
estados financieros. Este personal esta capacitado para llevar a cabo todas las actividades de la

empresa.

Apuntando al lugar fisico del proyecto, la empresa requiere de un galpon industrial de una
superficie de 750 m?, permitiendo una organizaciéon integral de areas de trabajo, tanto para
preparacion de los equipos, logistica, oficinas y dreas comerciales. Ademas, aqui se almacenaran

todos los insumos y equipos disponibles para los proyectos.

Para el nivel de produccion, considerando el equipo de trabajo, capacidad técnica y logistica

se estima vender 4 equipos mensuales en el primer afio, alcanzando los 52 productos anuales.

Los productos que estaran a la venta corresponden a tres kits de productos On Grid (conectado
a la red de distribucion eléctrica) y uno Off Grid (sin acceso a red de distribucion eléctrica) esto se
estimo en base a la comercializacién de productos dentro de Santiago, ya que la mayoria de las

casas disponen de conexion a la red eléctrica y no necesariamente necesitan tener un sistema Off
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Grid con respaldo de baterias. Sin embargo, existen casas en parcelas en la region metropolitana

que necesitan tener un respaldo en caso de corte de energia.

Se estiman ingresos mensuales de 830 UF y anuales de 9.965 UF en el primero afio, con ventas

que lleguen a las 100.387 en el horizonte de cinco afios del proyecto.

1.1.6 Impactos relacionados con el proyecto

Dentro de los impactos que se pueden identificar en los diferentes puntos relacionados al
proyecto se encuentran: impacto econdmico, impacto ambiental, impacto social e impacto

tecnoldgico. A continuacion, se define en detalle cada uno de ellos:

Impacto economico: los propietarios de las viviendas pueden experimentar una reduccion en sus
facturas de electricidad debido a la disminucidn en el uso de energia convencional. Ademas, la
demanda de tecnologias de eficiencia energética puede incentivar el crecimiento del mercado de
productos y servicios asociados, asi como la creacion de empleos en sectores como la instalacion,

mantenimiento y asesoria en energias renovables.

Impacto ambiental: al incorporar tecnologias renovables, como paneles solares y sistemas de
eficiencia energética, el proyecto disminuye la dependencia de fuentes de energia convencionales,
contribuyendo a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Se estima que un
sistema solar de 5 [kW] de potencia eléctrica podria evitar hasta 7.500 kilogramos de CO» al afio,
esto equivale a las emisiones de un automoévil que recorre 50.000 [Km] (Raeeandalucia, s.f.).
Ademas, al promover el uso de tecnologias solares y sistemas eficientes, el proyecto estimula la
adopcidn de energias renovables en el &mbito residencial, lo cual ayuda a diversificar las fuentes

de energia y a reducir la presion sobre la red eléctrica nacional.

Impacto social: Al enfocarse en el hogar, el proyecto puede inspirar a los propietarios a adoptar
estilos de vida mas sostenibles, promoviendo practicas de consumo responsable y el uso eficiente
de recursos. La reduccion de costos energéticos y la implementacion de tecnologias inteligentes no
solo ofrecen comodidad y facilidad de uso, sino que también brindan a las familias la oportunidad

de disfrutar de un hogar mas sostenible y ecoamigable. Con sistemas de energia solar y
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almacenamiento, los hogares pueden ganar cierta independencia de la red eléctrica, lo cual es

valioso en zonas donde las interrupciones de energia son frecuentes o en situaciones de emergencia.

Impacto tecnologico: La metodologia desarrollada puede servir como un modelo de referencia para
futuros proyectos de eficiencia energética en otros tipos de infraestructuras residenciales y
comerciales. A medida que crece la demanda por soluciones energéticas mas eficientes, se
promueve la investigacion y el desarrollo de tecnologias avanzadas, tales como controladores de

automatizacion para la gestion energética y sistemas de almacenamiento mas eficientes.

1.2 METODOLOGIA

La metodologia plantea una vision integral para evaluar el proyecto, analizando la situacion
actual sin su implementacion y los posibles cambios que su aplicacion generaria. Durante el
desarrollo de la investigacion, se llevara a cabo un analisis de separabilidad para identificar la

existencia de proyectos secundarios o subproductos derivados del proyecto principal.

Esta evaluacion se realizara utilizando herramientas financieras y estrategias que permitan
determinar la viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Para ello, se
recopilara informacion clave, como la inversion inicial, costos operativos, ingresos proyectados,

opciones de financiamiento y el horizonte temporal de evaluacion.

Posteriormente, se procedera con un analisis detallado de los beneficios y costos asociados,
con el objetivo de determinar la conveniencia de su ejecucion. Ademas, se efectuara un estudio
técnico que permitird dimensionar los recursos necesarios, incluyendo personal, infraestructura,

materiales y equipos para llevar a cabo la instalacion.

Finalmente, se definiran los indicadores clave que proporcionaran métricas objetivas para
evaluar la rentabilidad y el éxito del proyecto. Este enfoque sistematico asegurard una toma de

decisiones fundamentada y alineada con los objetivos planteados.
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1.2.1 Definicion de situacion sin proyecto

Para entender la razon de origen del estudio del proyecto, se define la situacion actual que
afrontan los clientes, estableciendo las necesidades y problematicas que deben ser atendidas para

lograr la viabilidad del proyecto.

El Ministerio de Energia ha publicado un decreto en el Diario Oficial que libera las tarifas
eléctricas, las cuales permanecieron congeladas desde 2019 (Decreto 5, 2024). Este ajuste tendra
un impacto especialmente significativo en los usuarios con altos niveles de consumo eléctrico. Un
ejemplo de esto es que los clientes que consumen mas de 650 [kWh] de energia eléctrica, aumentara
de los $105.476 en el costo de la factura mensual a los $128.681 que pagara en el mes de octubre
del 2024 promediando asi, un 22% de alza en el costo. Se proyecta que para 2025 las tarifas podrian
incrementarse en un 60% (Dote, 2024). Este escenario evidencia la necesidad de buscar alternativas
energéticas mas sostenibles y eficientes, como la energia solar, que no solo pueden mitigar el
impacto de las alzas, sino también contribuir al ahorro a largo plazo y reducir la dependencia de

tarifas fluctuantes.

Cabe mencionar, que Chile depende en gran medida de fuentes de energia f6sil, cerca de un
68% de la produccion de energia eléctrica proviene del petrdleo crudo (30%), del carbon (22%) y
del gas natural (16%) (Garcia Bernal, 2021, pag. 2), para la generacion de electricidad, lo que lo
vuelve vulnerable a las crisis globales, como las fluctuaciones en el precio del dolar, la pandemia
o la guerra en Ucrania. Esto implica que cualquier variacion en los precios de estos combustibles
impactara directamente en las facturas de energia que se pagan mensualmente. Para lo cual, el
gobierno pretende aumentar la produccion de energia solar en el pais para no depender de esta
materia prima con incentivos gubernamentales (Ministerio de Energia, Gobierno de Chile, 2021)
tanto para las empresas como para las familias aumentado asi, la demanda de equipos de paneles

solares.

El crecimiento de la migracion hacia zonas rurales en Chile plantea un desafio significativo en
términos de acceso a la energia. En muchas de estas areas, el acceso a la red de distribucion eléctrica
es inestable o incluso inexistente, lo que afecta la calidad de vida de los habitantes. Segun el
Ministerio de Energia, que desarrolld el Mapa de Vulnerabilidad Energética en Chile, se ha

identificado que alrededor de 29.642 viviendas que corresponden a cerca de 90.000 personas viven
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sin energia (83%) o con un suministro parcial (17%) de esta (Ministerio de Energia, 2019, pag. 16).
Este nimero podria aumentar en el futuro, considerando la creciente tendencia de muchas familias

a buscar vivir en lugares mas tranquilos y rurales en distintas regiones del pais.

El anélisis muestra que, sin implementar el proyecto, los hogares quedarian expuestos a costos
energéticos crecientes, especialmente con los aumentos proyectados en las tarifas de electricidad,
lo que impactaria sus finanzas. Ademas, el impacto ambiental seguiria aumentando debido a la falta

de adopcidn de energias renovables y a la dependencia de fuentes de energia tradicionales.

En el ambito econdmico, se desperdiciaria una oportunidad significativa de mercado
representada por 128.391 hogares (detalle en el punto 2.3), un segmento identificado como de alto
potencial para la transicion energética en Chile. La falta de oferta local que atienda esta demanda
afectaria la competitividad local frente a empresas internacionales o alternativas menos eficientes.
Este panorama limitaria tanto el desarrollo de un mercado sostenible como la contribucion del pais

a los objetivos globales de reduccion de emisiones.

1.2.2 Definicion de situacidon con proyecto

Para enfrentar el problema mencionado anteriormente, la instalacion de paneles fotovoltaicos
reduce significativamente la dependencia de la red eléctrica. La energia generada por estos sistemas
no solo es limpia y respetuosa con el medio ambiente, sino que también es una de las opciones mas

econdmicas y con mayor retorno de inversion

Con la implementacion del proyecto, la empresa contribuird a cubrir la creciente demanda de
sistemas fotovoltaicos en el sector residencial chileno, que forma parte de los 9.916 [MW] de
energia eléctrica generada en el pais hasta febrero de 2024 (Sadnchez Molina, 2024). Este sector es
impulsado por una combinacion de factores, como los altos costos eléctricos tras la liberalizacion
de tarifas y el creciente interés en fuentes de energia renovable, que ya representan el 39,8% de la

generacion eléctrica total en Chile.

El proyecto no solo ofrecera soluciones energéticas sostenibles, sino que también promovera
el autoconsumo energético, lo cual es incentivado por programas regulatorios como la ley de Net

Billing o generacion distribuida (Ley No. 20571, 2012). Esto permitird a los hogares generar su
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propia energia, disminuir su dependencia de la red eléctrica y reducir costos a largo plazo. De esta
manera si el usuario tiene un consumo de 5 [kWh] de energia eléctrica y el sistema solar entrega 2
[kWh], esos 3 [kWh] que faltan los entrega la empresa distribuidora de energia eléctrica, como
consecuencia el medidor de consumo girard mas lento y la cuenta sera mas baja. Por otro lado, si
el sistema genera mas electricidad de lo que se consume, estos excedentes se devuelven a la red de
distribucion (Tritec Intervento, 2021). En la Region Metropolitana el afio 2022 se instalaron 1.585
proyectos Netbilling de un total de 6.023 mostrando un creciendo un 56,8% con respecto del afio
2021 (Gallardo, 2023). Esta alza en la demanda responde a efectividad de los sistemas fotovoltaicos

y mayores opciones de financiamiento.

A nivel econdmico, el mercado chileno de paneles solares residenciales proyecta un
crecimiento sostenido, con inversiones acumuladas en el sector térmico y fotovoltaico que podrian
superar los 376 millones de USD hasta 2025 (Lavin Bello, 2016, pag. 2). Este contexto posiciona
al proyecto como una oportunidad para capturar parte de un mercado en expansion y contribuir al

cumplimiento de las metas nacionales de transicion energética.

Suponiendo que una familia en Chile tiene un consumo mensual de 200 [kWh] de energia
eléctrica, rango que esta en el consumo promedio de los hogares chilenos. Para cubrir este consumo
con energia solar, se necesitaria un sistema fotovoltaico de aproximadamente 2 [kW] de potencia
eléctrica. Este tipo de instalacion requeriria una inversion inicial aproximada de 80 UF (Hermosilla,
2024). Esta cifra es razonable si se considera la vida util del sistema, que suele superar los 25 afios.
Esto significa que el hogar podria recuperar el 100% de la inversion a lo largo de su vida 1til,
dependiendo de los ahorros en las facturas de electricidad y otros factores como el mantenimiento

y el financiamiento.

Ademés de los beneficios econémicos, la instalacion de paneles solares también ofrece mayor
seguridad energética en situaciones de emergencia, como cortes de electricidad temporales o
desastres naturales. El sistema fotovoltaico puede seguir funcionando de manera independiente a
la red eléctrica si se complementa con almacenamiento de energia (baterias), asegurando que la

familia tenga acceso a electricidad cuando mas la necesite.

El escenario con proyecto presenta claras ventajas frente al escenario base sin proyecto.
Ademas de ofrecer una solucion tangible frente a las alzas tarifarias, contribuye al desarrollo

econdémico y ambiental, fortaleciendo la adopcion de tecnologias renovables y creando beneficios
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duraderos para los consumidores y el entorno. La implementacion del proyecto es estratégica, tanto
para aprovechar el potencial de mercado como para responder a desafios globales como el cambio

climatico y la transicion energética.

1.2.3  Andlisis de separabilidad

Desde el punto de vista de analisis de separabilidad, se busca identificar segmentos
claramente diferenciados dentro del mercado. Por un lado, estan los clientes interesados en una
independencia energética total; por otro, quienes priorizan la reduccion de su consumo eléctrico
sin desvincularse completamente de la red convencional. Esta diferenciacion permite optimizar las
estrategias comerciales, adaptando los productos y precios a cada segmento, logrando asi una

mayor eficiencia en la captacion y fidelizacion de clientes.

1.2.4 Método para medicidén de beneficios y costos

Para la medicion de beneficios y costos del proyecto se consideraran flujos de caja en periodos
anuales por el horizonte del proyecto, para estos efectos evaluativos la extension del proyecto sera
de cinco anos. Los diferentes movimientos de fondos (Reyes Fernandez, 2018) a considerar son

los siguientes:

e Ingresos: principalmente se percibirdn por el margen de beneficio de los productos, es
decir, por la ganancia que se obtiene después de descontar los costes que involucran la
produccion del producto. Para este método es necesario conocer el precio y el costo total
de produccion del producto esto incluye insumos, mano de obra y otros costos

operacionales asociados.

o Precio de venta — Costo del producto
Margen de beneficio = - * 100
Precio de venta

Ecuacion 1-1 Calculo de margen de beneficio

Fuente: elaboracion propia
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I.  Precio de venta: $7.287.500

II.  Costo del producto: $4.199.063

B de b . $7.287.500 — $4.199.063 100 = 429
= £ =
argen de beneficio $7.287.500 0

Este margen sirve para establecer precios de venta mas competitivos al garantizar que los costos

de produccion se cubran adecuadamente. En términos generales un margen entre 10-20% se

considera saludable (Ceupe, s.f.).

1.2.5

Costos de inversion: en este item se consideran componentes como: gastos de puesta en
marcha, capital de trabajo, activos fijos e imprevistos.

Costos operacionales: en este punto se encuentran gastos administrativos, arriendo de
lugar fisico, adquisicion de insumos y materiales necesarios para llevar a cabo la
instalacion.

Costos fijos: son aquellos costos que no varian dentro de un nivel normal de operaciones y
dado un cierto periodo de tiempo. Ejemplo: Sueldos, Arriendos, etc. Estos, pueden
permanecer invariables durante un periodo de tiempo, pero pueden disminuir
sustancialmente si los niveles de actividad descienden radicalmente (Reyes Fernandez,
2018, pag. 9).

Costos variables: son aquellos costos que tienden a aumentar o disminuir en total, en
proporcion con los cambios en los niveles de actividad. Ejemplo: Mano de Obra Directa,
Materia Prima Directa y Gastos de Fabricacion de Variables (Reyes Fernadndez, 2018, pag.

8).

Indicadores

Los indicadores que se utilizaran en el proyecto son el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna

de Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) y el Indice de Valor Actual

Neto (IVAN). Para su célculo, se elaborara un flujo de caja con periodos anuales, cuyos resultados

servirdn de base para obtener estos indicadores financieros. La evaluacion financiera se realizara
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en unidades de fomento chilena (UF). La UF es una unidad de cuenta indexada a la inflacion en
Chile, lo que permite mantener el valor real de las cifras a lo largo del tiempo y facilita la
comparacion y analisis de inversiones y andlisis de inversiones, ingresos y costos en el contexto

nacional.

Valor Actual Neto (VAN)

e También conocido como valor actualizado neto o valor presente neto, corresponde al valor
presente de los flujos de caja netos originados por una inversion. Este es un indicador
financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos
de los futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el

proyecto es viable.

Ecuacién 1: VAN

Donde:

Ft: son los flujos de dinero [UF]

lo: es la inversion inicial [UF]

n: es el nimero de periodos de tiempo (afios)

k: tasa de descuento en porcentaje (%)

t: periodo de tiempo (afios)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

e Tasa interna de retorno, tasa interna de rentabilidad o tasa de rentabilidad interna. Es la tasa
de interés o rentabilidad que ofrece una inversion, es decir, es el porcentaje de beneficio o

pérdida que conllevara cualquier inversion.
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Ecuacién 2: TIR

TIR = i _fn Iy
— 1+nr)n
Donde:
I: Inversion inicial [UF]
Fn: flujos de dinero en periodos de tiempo (afios)
r: tasa interna de retorno (%)

n: es el nimero de periodos de tiempo (afios)

Periodo de Retorno de la Inversion (PRI)

e Es un indicador que mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion del

proyecto llevado a valor presente.

Ecuacién 3: PRI

b—c
PRI=a+( )

Donde:

a: ano inmediato anterior en que se recupera la inversion

b: inversion inicial [UF]

c: suma de los flujos de efectivo hasta llegar al final del periodo [UF]

d: flujo de efectivo del afo en el que se recupera la inversion [UF]

Relacidén Inversion v Valor Actual Neto (IVAN)

e Este indicador mide la relacion entre el VAN vy la inversion inicial. Es una variacion del

indice de rentabilidad, que mide el valor presente del proyecto por unidad de inversion.
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Ecuacién 4: IVAN

Donde:

VAN: Valor actual neto

IR: indice de rentabilidad

lo: es la inversion inicial [UF]

k: tasa de descuento en porcentaje (%)

t: periodo de tiempo (afios)

1.2.6 Criterios de evaluacion

Se usaran cuatro criterios de evaluacion, VAN, TIR, PRI e IVAN. Se evaluari la factibilidad

del proyecto de acuerdo con los siguientes criterios en cada uno de los indicadores:

Valor Actual Neto (VAN)

e  VAN>O0: si el resultado del valor actual neto es mayor a cero, indica que el proyecto es

viable.

e VANK<QO: si el resultado del valor actual neto es menor a cero indica que el proyecto no es

viable.

e VAN=O0: si el resultado del valor actual neto es cero, indica que el proyecto es indiferente.

Tasa interna de Retorno (TIR)

e TIR>%: (tasa de descuento) el proyecto es aceptable, esto quiere decir que la TIR es mayor
a la que exige la inversion.

o TIR=£ (tasa de descuento). estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando
el VAN era igual a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la

posicion competitiva de la empresa y no hay alternativas mas favorables.
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e TIR<k (tasa de descuento): el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad

minima que le pedimos a la inversion.

Relacién Inversion v Valor Actual Neto (IVAN)

e IVAN>0: proyecto rentable

e IVANK<O el proyecto es poco viable o rentable

Si el IVAN es mayor a cero significa que los flujos de caja generan un valor neto positivo
después de cubrir la inversion inicial y el costo de capital. Si el IVAN es menor a cero quiere decir

que los ingresos futuros no son suficientes para cubrir la inversion inicial.

1.2.7 Estructura de evaluacion del proyecto

En esta instancia es cuando se prepara o se le da forma a la estructura de la evaluacion del
proyecto, como se menciono anteriormente, se generara un flujo de caja de costo y beneficios en
el horizonte de evaluacion de proyecto. Este flujo de caja también tendra como base cinco estudios
que permitiran identificar otros aspectos relevantes del proyecto para asi apuntar a la mejora

continua y viabilidad del proyecto.

Estudio de mercado, se analiza el comportamiento histérico de la oferta y demanda, bienes y
servicios vinculados al proyecto, este analisis permitira estimar la demanda proyectada para poder
evaluar el proyecto. También se considerard el estudio técnico, donde se evalta la tecnologia mas
adecuada que se utilizara en el proyecto, ademds de cuantificar los costos de inversion,
mantenimiento y operacion. Siguiendo con los estudios a realizar, uno que toma mucha relevancia
es el que tiene relacion con el impacto medioambiental, donde se encuentran mediaciones, ya sean
negativas o positivas, y determinar si efectivamente podemos desarrollar el proyecto con los efectos
que pudiese ocasionar, lo que también estd muy normado y controlado lo que hace que estd
relacionado directamente con el estudio legal, donde se verificara si los servicios y acciones
propuestas en el proyecto estan dentro el margen legal y juridico y finalmente se tendra el estudio
econdomico, que a través de los indicadores antes mencionados se evaluara si el proyecto es viable

0 Nno.



21



22

CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

Este capitulo es muy relevante dado que se evaluara y analizara el mercado, se proyectara la
demanda y oferta de los servicios, también se dara a conocer el tipo de servicio y las condiciones

en que se pretende comercializar.

2.1 Definicién del producto

Los productos que se estan evaluando en este proyecto son equipos fotovoltaicos disefiados
tanto para viviendas conectadas a la red de distribucion eléctrica como para aquellas ubicadas en
areas aisladas donde el acceso a la red eléctrica es limitado o inexistente. Estos sistemas ofrecen
soluciones efectivas para los problemas energéticos que enfrentan los clientes, permitiéndoles
aprovechar la energia solar como una alternativa sostenible y eficiente. Para abarcar el mercado
objetivo, se dispondra de una pagina web, ofreciendo distintos kits segiin las necesidades del

cliente. A continuacioén, en la Figura 2-1 se puede visualizar el kit que se comercializara.

J . e

INVERSOR
SOLAR PANEL SOLAR

PROTECCION DE
> EQUIPOS

POWERSUN

CONECTORES

Figura 2-1 Productos contenidos en el kit

Fuente: elaboracion propia
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Estos kits vienen en distintos formatos segun la potencia eléctrica que necesite el cliente:
3.000 [W], 5.000 [W], 8.000 [W] y 10 [kW] para sistemas complementarios a la red de distribucion

(On Grip) y para sistemas aislados de la red eléctrica de distribucion (Off Grip).

Los equipos fotovoltaicos estdn compuestos por paneles solares de alta eficiencia, inversores que
convierten la energia generada en corriente utilizable, y sistemas de almacenamiento que permiten
conservar la energia para su uso en momentos de baja irradiacion solar. Este enfoque no solo ayuda
a reducir los costos de electricidad, sino que también contribuye a la independencia energética de

los usuarios, especialmente en regiones remotas.

Los clientes interesados en disminuir su consumo eléctrico pueden acceder directamente a la
pagina web para consultar los productos disponibles, los cuales se presentan en kits de diversas
dimensiones, adaptados a las necesidades especificas de cada usuario. Por ejemplo, si un cliente
busca cubrir el consumo eléctrico de un aire acondicionado de 9.000 [BTU] (equivalente a 2.6
[KWh] de energia eléctrica), se le recomendara el kit de 3 [kW] de potencia eléctrica, que incluye
los paneles solares fotovoltaicos necesarios, el inversor, el equipo de proteccion del circuito
eléctrico y baterias para almacenar la energia solar. Ademas, el excedente de energia producido

puede ser vendido a la compaiiia eléctrica, conforme a la normativa de la ley 20.571.

Es importante resaltar que los clientes pueden plantear sus necesidades especificas, y cada
asistente de ventas estard disponible para asesorarlos, orientarlos y brindarles ayuda en todo

momento.

Al optar por esta tecnologia, los clientes no solo estan invirtiendo en una fuente de energia
renovable, sino que también estan contribuyendo a la reduccién de su huella de carbono,
promoviendo un entorno mas sostenible. Este proyecto tiene como objetivo proporcionar
soluciones personalizadas que se adapten a las necesidades especificas de cada cliente,

garantizando que todos tengan acceso a la energia limpia y confiable que necesitan.
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2.2 Anadlisis de demanda actual y futura

La demanda de paneles solares ha registrado un crecimiento sin precedentes en los ultimos
meses, impulsada en gran medida por el notable aumento de las tarifas eléctricas. Este incremento
ha llevado a hogares y empresas a buscar alternativas energéticas mas sostenibles y rentables. La
Asociacion Chilena de Energia Solar (ACESOL, 2024) reporta un alza del 40% en solicitudes de

presupuestos en su sitio web.

El gobierno se ha propuesto alcanzar una meta de 500 [MW] de potencia eléctrica instalada en
el sector residencial para 2026, habiendo logrado ya el 50% de esa meta. En cuanto a la produccion
de energia fotovoltaica en el pais, un articulo de Tritec Intervento publicado en 2020 destaco un
aumento significativo en la contribucion de esta fuente a la matriz energética nacional (ver Grafica
2-1). La investigacion compard la generacion fotovoltaica mensual en [GWh] con los datos de 2018

y 2019, mostrando un notable crecimiento, cuyos resultados se presentan en la grafica a

continuacion.
Energia Voltaica en Chile en funcion del tiempo
700
600
2
3 500
c
§ 400
£
NeF) ]
El 300 2018
*é., m 2019
@ 200
S 2020
100
0
Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
m 2018 495 431 480 394 348 310 328
m 2019 598 515 554 443 373 355 396
2020 677 633 628 538 470 375 472

Grdfico 2-1 Produccion de energia solar fotovoltaica en Chile

Fuente: Tritec Intervento, agosto 2020
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Segun el Grafico 2-1, el primer trimestre de 2020 mostr6 un aumento en generacion fotovoltaica
del 38,1% en comparacion con 2018 y del 16,4% respecto a 2019. En el segundo trimestre, el
crecimiento fue de un 30,7% frente a 2018 y un 17,7% respecto a 2019. En julio de 2020, la
generacion aument6 un 43,7% frente a 2018 y un 19,2% en comparacion a 2019. La energia

fotovoltaica aportd un 8% en 2020, superando el 7% de 2019 y el 6% de 2018.

Siguiendo la tendencia de crecimiento en la demanda de energia solar en Chile, el Balance
Nacional de Energia 2020 destaca que los recursos energéticos con mayores incrementos respecto
a 2019 fueron la energia solar (24%), la edlica (6%) y la hidroelectricidad (1%). Este aumento se
atribuye, en parte, a las restricciones de movilidad durante la pandemia, lo que redujo el consumo

en transporte y, a su vez, disminuy¢ la demanda de petréleo crudo, gas natural y carbon.

En abril de 2024, la generacion eléctrica a partir de energias renovables no convencionales
(ERNC) alcanz6 un récord historico. Segun el Informe de Novedades del Coordinador Eléctrico
Nacional (CEN) [12], las ERNC representaron el 41% de la energia producida en Chile durante el
primer trimestre de 2024. Ademas, el informe destaca un aumento en la generacion acumulada de
energia solar (13%), edlica (7%) e hidraulica (44%) en los primeros tres meses de 2024 en

comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

El documento también muestra una disminucién en la generacion a partir de fuentes fosiles. En
marzo, la participacion del carbon cay6 un 5,32%, mientras que el gas natural disminuy6 un 31%.
En el primer trimestre, el carbon bajé un 1,14% y el gas natural un 31,86% respecto al mismo
periodo de 2023. La energia solar, en cambio, se proyecta como el segmento de mayor crecimiento

en el sector, siendo una de las formas de generacion mas rentables a nivel global.

En cuanto al mercado de paneles solares, este se asemeja a una competencia imperfecta,
especificamente de competencia monopolistica. Diversas empresas ofrecen productos y servicios
de instalacion diferenciados por calidad, tecnologia, y servicios adicionales como mantenimiento
y financiamiento. También existen barreras de entrada, como altos costos y conocimientos técnicos

necesarios, que limitan nuevos competidores.
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En grandes proyectos industriales o comerciales, se observan rasgos de competencia
oligopdlica, donde pocos proveedores lideran el mercado y los precios tienden a ser menos
flexibles. La intervencion estatal a través de subsidios e incentivos también impacta este mercado,

favoreciendo el crecimiento de ciertos actores o tecnologias.

2.3  Analisis de la demanda para la empresa

Se determino la demanda en base a trabajadores de la region metropolitana que perciban una
remuneracion sobre $1.700.000, ya que este sueldo les permite tener un ahorro mensual puesto que
el gasto promedio mensual de un hogar segun el INE corresponde a $1.451.782 pesos (INE, 2024).
Segun el estudio que se detalla en el punto 2.8, se estimé que 128.391 trabajadores de la region

metropolitana reciben un sueldo superior a $1.700.000.

Ahora bien, para segmentar esta demanda se hizo un analisis mediante un estudio de fundacién
sol, en el cual senala mediante una investigacién que las comunas que perciben mayores sueldos
en la Region Metropolitana son Vitacura, Las Condes entre otras comunas del sector nororiente

registrando un promedio mensual de $1.768.788 (Gonzalez , 2022).

Se muestra en la siguiente tabla la demanda estimada en base a la informacion analizada

anteriormente.

Tabla 2-1 Demanda estimada

Region Metropolitana Sector nororiente
100% 15,04%
128.391 19.306

Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta el valor de la demanda, se puede hacer un andlisis mediante una tabla
para visualizar la demanda anual en cada periodo. El porcentaje de captacion representa una

proyeccion optimista, es decir una meta alcanzable para una buena ejecucion del proyecto.

Tabla 2-2 Demanda Anual en el horizonte de proyecto

DEMANDA PROYECTADA
Periodo Afol Afo2 Afo3 Afo4  Afob
Demanda estimada (N° clientes)  19.306 19.306 19.306 19.306 19.306
Porcentaje de captacion (%) 9% 10% 11% 12% 13%
Demanda anual (N° clientes) 1.738 1.931 2.124 2.317 2.510

Fuente: elaboracion propia

2.4  Encuesta realizada a personas naturales

La encuesta fue dirigida a personas naturales, proporcionando informacion valiosa para
comprender el interés de los clientes potenciales sobre la energia fotovoltaica y definir el mercado
objetivo con mayor precision. Esta herramienta facilitd la identificacion de factores clave que los

consumidores consideran al adquirir equipos solares, tales como eficiencia, costo, y calidad.

Ademés, permitid evaluar la disposicion de compra en distintas areas geograficas, entender la
percepcion sobre los costos iniciales y el ahorro a largo plazo, e identificar posibles barreras de
entrada o incentivos que influencian la decision de compra. Estos resultados proporcionan una base
solida para definir estrategias de marketing, ajustar precios, y disefiar servicios complementarios

que mejoren la propuesta de valor de la empresa.

Los datos para este estudio fueron recaudados a través de un cuestionario mediante correo
electronico de las cuales se formularon distintas preguntas. Las variables utilizadas en la
recopilacion de datos se basan en la necesidad, el interés y la disposicion de las personas a invertir

en sistema solares.
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Para la muestra, se realizaron encuestas a 20 personas seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico. A pesar de que el tamafio de la muestra puede considerarse limitado, los resultados
ofrecen una referencia inicial para identificar preferencias de los usuarios, como el 85% que

prefiere una instalacion profesional.

1. ;Cual es su ocupacion?

Grdfico 2-2 Encuesta a personas

Ocupacién

2;10% 2;10%

m Desempleado

m Empleado

m Empleado y estudiante
m Independiente

m Jubilado

2. (En qué tipo de vivienda reside?

Grafico 2-3 Encuesta a personas

Tipo de vivienda

m Casa
® Departamento
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3. Su casa esta localizada en:

Grafico 2-4 Encuesta a personas

Localizacion

m Ciudad

m Zona Rural

4. ¢Cuales son sus principales motivos para considerar su instalacion?

Grafico 2-5 Encuesta a personas

Motivos para la instalacion de paneles solares

20

15

10

= Total
Ahorro de costos Sostenibilidad
en la cuenta de la ambiental
energia eléctrica
m Total 16 4

5. ¢Qué tan importante considera aprender sobre energia solar?

Grdfico 2-6 Encuesta a personas

Interés sobre energia solar

20
15
10
u Total
’ - 4O
0
Muy Irrelevante importante
importante

m Total 17 1 2
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6. (Cuéles considera que son los principales obstaculos para instalar paneles solares?

Grafico 2-7 Encuesta a personas

Obstaculos

15
10
m Total
5
0
Costo Falta de
informacion
m Total 15 5

7. (Cuadles son los factores que considera mas importante para instalar paneles solares?

Grafico 2-8 Encuesta a personas

Factores
12
10
8
6
4 m Total
E —y
0
Buen servicio Calidad Precios bajos
de postventa
m Total 1 8 11

8. Considerando que la instalacion de paneles solares en su hogar es una inversion a largo

plazo, ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en este sistema?

Grdfico 2-9 Encuesta a personas

Disposicion a invertir

= Entre 1.000.000 y 3.000.000
® Mas de 3.000.000

14; 70%
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9. (Como le gustaria que fuese la instalacion de sus paneles solares?

Grafico 2-10 Encuesta a personas

Instalacion

m Hacerlo por mi cuenta

m Que lo haga un profesional

17; 85%

10. Si existiese una empresa dedicada a la venta e instalacion de paneles solares, a través de

que medio le gustaria que lo asesoraran:

Grafico 2-11 Encuesta a personas

Canales de ventas

16
14
12
10

Encuestados

o N MO

Total
m Plataforma Web - 6

m Plataforma Web - Redes sociales
(Instagram, Facebook)

14

En una encuesta de prefactibilidad para una empresa de paneles solares, la estimacion del
poder adquisitivo mediante la ocupacion permite comprender el nivel de ingresos de los posibles
clientes y su capacidad para invertir en soluciones solares. Los ingresos y la estabilidad laboral a
menudo influyen en la disposicion para asumir un gasto inicial significativo, como la instalacion
de paneles solares. En este caso, se estim6 que un 80% de los encuestados recibe algin tipo de

remuneracion.
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Al analizar la ocupacion, se pueden segmentar grupos con mayor capacidad de pago, lo cual
facilita ajustar los precios y disefiar opciones de financiamiento o planes de pago adaptados a cada

perfil.

Conocer el lugar donde reside la persona permite evaluar el espacio disponible para la
instalaciéon de paneles solares. Las casas son ideales para la instalacion de multiples paneles,
maximizando la generacion de energia. Por otro lado, en edificios de departamentos, las
limitaciones de espacio en techos o balcones pueden restringir la cantidad de paneles instalados.
Ademas, se debe considerar la orientacion del techo y la posibilidad de sombras de arboles o
edificios cercanos, lo que afecta la eficiencia del sistema solar. El resultado de la encuesta en

contexto arroja que el 85% de los encuestados reside en casa y un 15% en departamento.

La infraestructura de una region ya sea urbana o rural, impacta significativamente en la
implementacion de sistemas de energia solar, segun la encuesta el 65% de los encuestados estan
localizados en ciudad y un 35% en zonas rurales. En areas urbanas, suele haber una red eléctrica
mas robusta y desarrollada, facilitando la conexion de sistemas fotovoltaicos y asegurando que el
excedente de energia generada pueda ser enviado de regreso a la red (Ley No. 20571, 2012). Esto
no solo mejora la viabilidad econdémica del sistema, sino que también simplifica el proceso de

instalacion.

Por otro lado, en zonas rurales, la infraestructura eléctrica puede ser menos confiable y més
limitada, lo que podria requerir inversiones adicionales para mejorar la conectividad eléctrica.
Ademéds, la logistica para la instalacion y mantenimiento de paneles solares puede ser mas
complicada en areas rurales debido a la distancia y acceso. Por lo tanto, evaluar la infraestructura
disponible permite a la empresa adaptar sus ofertas y estrategias a las condiciones especificas de

cada é4rea, garantizando una implementacion mas efectiva y satisfactoria de los sistemas solares.

El principal motivo para la instalacion de paneles solares fotovoltaicos en sus viviendas fue
el ahorro de los gastos en energia eléctrica mensual. La creciente preocupacion por las tarifas
eléctricas, que han aumentado significativamente en los tltimos meses, ha llevado a los propietarios
a buscar alternativas sostenibles. La instalacion de sistemas fotovoltaicos no solo proporciona un

alivio inmediato en los costos mensuales, sino que también permite a los usuarios generar su propia
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energia, lo que ofrece mayor independencia frente a las fluctuaciones del mercado energético. Esta

tendencia resalta el interés en la sostenibilidad y la economia a largo plazo (Dote, 2024).

La mayoria de los encuestados muestra un interés en informarse sobre la energia solar, lo
que permite identificar su disposicion a invertir en este tipo de soluciones. Entender sus
motivaciones, como el ahorro y la sostenibilidad, es crucial para segmentar el mercado y conocer

las necesidades especificas de los consumidores.

Conocer los obstaculos que enfrentan las personas, como los altos costos y la falta de
informacion, es crucial para la viabilidad del proyecto. Los encuestados sefalaron que los altos
precios limitan su capacidad para adoptar esta tecnologia y que la falta de informacion dificulta su
comprension del sistema fotovoltaico. Identificar estas barreras permite desarrollar estrategias
especificas, como mejorar la oferta, proporcionar opciones de financiamiento accesibles y ofrecer
educacion sobre la energia solar, aumentando asi la tasa de conversion de interesados en

compradores.

La alta disposicion de los encuestados a invertir mas de $3.000.000 (70%) y el 30% que
considera un rango entre $1.000.000 y $3.000.000 permiten segmentar el mercado de manera
efectiva. Esta informacion no solo facilita la identificacion de diferentes grupos, sino que también
brinda la oportunidad de ajustar la oferta, disefiando productos y servicios que se alineen con las
expectativas de inversion de cada segmento, satisfaciendo asi, las necesidades de los potenciales

clientes.

De los 20 encuestados, 17 (85%) personas indicaron que prefieren que la instalacion sea
realizada por un profesional. Este dato se presenta en el Grafico 2-9 con ejes etiquetados, donde el
nimero total de respuestas se destaca. Conocer el método de instalacion preferido por los
encuestados, ya sea realizado por un profesional o de manera autodidacta, es crucial para la
prefactibilidad del proyecto. Esta informacion ayuda a la empresa a adaptar su oferta y servicios.
Si una mayoria prefiere la instalacion profesional, la empresa puede enfocar su estrategia en
proporcionar servicios de instalacion y mantenimiento. Por otro lado, si hay interés en instalaciones
autogestionadas, puede ofrecer kits de instalacion més simples y recursos educativos. Esto permite

optimizar la experiencia del cliente y aumentar la tasa de adopcion de paneles solares.



35

Conocer el medio de compra preferido por los encuestados, ya sea a través de una pagina
web o redes sociales, es fundamental para optimizar la estrategia de marketing y ventas de la
empresa. Esta informacion permite identificar los canales mas efectivos para alcanzar a los
potenciales clientes, facilitando el desarrollo de campafias especificas y la creaciéon de una
presencia en linea que se ajuste a las preferencias del publico objetivo. Ademas, ayuda a maximizar
la conversion y la satisfaccion del cliente al ofrecerles una experiencia de compra acorde a sus
habitos. La mayoria de los encuestados opto por tomar asesorias a través de una pagina web y redes

sociales.

Retroalimentacion

Se incluyo una seccidon para dejar sugerencias o comentarios adicionales para los
encuestados, muchos mencionan que el gobierno deberia aumentar su apoyo al sistema energético
solar mediante subsidios y programas de ayuda. También piden mas informacion técnica sobre los
paneles fotovoltaicos, como la capacidad de conexion de dispositivos simultaneos, el rendimiento
en dias nublados y la necesidad de mantenimiento del sistema. Estos comentarios pueden guiar al

desarrollo de la oferta y trabajar en estrategias de comunicacion.

2.5 Variables que afectan a la demanda

Corresponde a los factores que intervienen en el comportamiento de la demanda del mercado,

dentro de ellos tenemos: Precio de los productos, situacion econdmica del pais, variacion del precio

del dolar.

Precio: a medida que més empresas ingresan al sector, la variacion en los precios y la calidad
de los productos se vuelven cruciales. Dado que la inversion inicial en sistemas fotovoltaicos es
significativa, los consumidores son sensibles a cualquier fluctuacion de precios. Esto significa que
hay que considerar estrategias de precios y diferenciacion de la oferta para atraer y retener a los

clientes en un mercado competitivo.
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La inflacién: este factor puede afectar negativamente la demanda de paneles solares de varias
maneras. Primero, al aumentar el costo de vida, los consumidores pueden reducir su capacidad de
gasto, priorizando gastos esenciales sobre inversiones en energia solar. Ademas, los costos de
instalacion y de los propios paneles pueden aumentar debido a la inflacion, lo que puede disuadir
a los consumidores potenciales que ya ven la inversion como alta. Finalmente, la incertidumbre
econdémica puede llevar a los consumidores a posponer decisiones de inversion a largo plazo, como

la instalacion de sistemas solares.

Variacion en el precio del dolar: dado que muchos componentes de los equipos fotovoltaicos,
como paneles y equipos de instalacion, son importados, un aumento en el precio del dolar puede
encarecer estos productos. Esto puede llevar a un aumento en los costos para los consumidores, lo
que desincentiva la inversion en energia solar. Ademas, la incertidumbre en el tipo de cambio puede

hacer que los consumidores sean reacios a comprometerse con una inversion a largo plazo.

Los gustos y preferencias: es un factor subjetivo que se relaciona con la personalidad y
formacion de cada individuo. Si el interés de los consumidores se inclina hacia alternativas
energéticas distintas, como el gas natural o energia eléctrica convencional, especialmente si se
perciben como mas convenientes o accesibles. Ademas, si los consumidores consideran que los
sistemas solares no se adaptan a sus estilos de vida, viviendas, o si sienten que no cumplen sus
expectativas de disefio, eficiencia o fiabilidad, su inclinacion hacia estos productos disminuye,

limitando la demanda de paneles solares.

2.6 Analisis de la oferta actual y futura

El concepto de oferta se refiere a la cantidad de un producto o servicio disponible en el
mercado durante un periodo especifico bajo ciertas condiciones. Para analizar la oferta de servicios
de instalacion de paneles solares, se examinara la disponibilidad actual y futura de este servicio,

los posibles productos sustitutos y una descripcion de los competidores en el mercado. También se
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explorard el comportamiento del mercado en relacion con estos factores, lo que ayudard a

identificar oportunidades y desafios en el sector de energia solar.

2.6.1 Oferta actual

La oferta actual de este mercado es de tipo competitiva por lo cual significa que es de libre
mercado, existe una cantidad considerable de empresas que ofrecen productos de energia
fotovoltaica. De acuerdo con la investigacion, se determin6 que existen por lo menos unas quince
empresas de tipo pyme que cuentan con una cartera de productos similares a los que se quieren
comercializar. Sin embargo, la oferta que existe en el mercado no alcanza a cubrir la demanda total
o parte de ella, de hecho, navegando por la web se puede ver que la mayoria de estas empresas
tienen productos agotados. Ademads, las empresas ofrecen una variedad de paneles solares que van
desde modelos monocristalinos y policristalinos hasta kits completos con inversores y baterias. Sin
embargo, algunos productos de alta demanda, como paneles especificos y baterias solares, estan
frecuentemente agotados, lo que representa un desafio y una oportunidad para nuevos actores en el

mercado.

Esto evidencia un escenario favorable para ingresar al mercado, ofreciendo soluciones que

puedan suplir estas carencias, con especial énfasis en la disponibilidad constante de productos.

La oferta representa la cantidad de bienes y servicios que los productores estan dispuestos
a vender en el mercado. Segun la ley de oferta, la cantidad ofertada de un bien o servicio varia
directamente con el precio; es decir, cuanto mayor es el precio, mayor es la cantidad que los

productores estan dispuestos a ofrecer.

Actualmente, la solicitud de presupuestos para sistemas fotovoltaicos ha aumentado un 40%
respecto a 2023. Esto sugiere una alta demanda, lo que tiende a elevar los precios en funcion de la
curva de oferta. En este contexto, la elasticidad precio de la oferta es crucial: si la oferta de estos

sistemas es temporal, el precio puede reaccionar con mayor volatilidad. Asimismo, dado que la
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cantidad de empresas del rubro es limitada, la oferta de paneles fotovoltaicos continua al alza,

potenciando aun mas los aumentos de precios en el corto plazo.

El mercado incluye actores clave como Solarstore, que ofrece soluciones desde $1.000.000,
y Naturaenergy, que compite con kits de mayor costo, pero con garantias extendidas de hasta 10

afio. Estas estrategias diferencian a ambas empresas en términos de calidad y postventa.

A continuacion, se muestra la Tabla 2-2 donde se visualiza algunas empresas comercializan

equipos fotovoltaicos en la region metropolitana.

Tabla 2-3 Empresas del rubro energia fotovoltaica

Empresa Comuna Tipo de venta

Solarstore.cl Nufioa E-commerce
Naturaenergy.cl Santiago E-commerce

Rayssa.cl Valparaiso E-commerce

Starkee.cl Santiago E-commerce

Vitel energia Santiago E-commerce, venta presencial, autoservicio
Dartel Santiago Venta presencial

Metasolar San José de Maipo E-commerce

Fuente: elaboracion propia

2.7 Comportamiento del mercado

Para analizar el comportamiento del mercado se utilizara el analisis de las cinco fuerzas de
Porter, que permite evaluar la competencia considerando factores como las amenazas de nuevas
empresas, el poder de proveedores y compradores, productos sustitutos, e intensidad de la
competencia. Luego, se complementara con un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), que ayuda a identificar los puntos fuertes y dreas de mejora de la
organizacion y a entender el entorno externo. Este andlisis integral ofrece una vision clara tanto

interna como externa del mercado.
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2.7.1 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Este modelo estratégico examina un sector industrial al analizar las interacciones entre sus
principales actores, como competidores nuevos y existentes, productos sustitutos, proveedores y
clientes. Permite observar el equilibrio de poder en el mercado, evaluando su atractivo, rentabilidad
potencial y gestionando riesgos. Esto se logra mediante una planificacion estratégica adecuada que

facilita a las empresas tomar decisiones oportunas y acertadas.

e Amenaza de nuevos entrantes: con el aumento de la demanda de energia solar, hay
muchas empresas entrando en el rubro. De hecho, hay grandes empresas como Gobantes,
Sodimac e incluso en mercado libre se puede visualizar que ultimamente estan
comercializando productos de energia solar. Sin embargo, existen barreras importantes para
las pymes que estan entrando en este rubro como la necesidad de conocimientos técnicos,
las inversiones iniciales elevadas y la experiencia requerida, lo que limita el ingreso de
competidores inexpertos.

e Poder de negociacion de los proveedores: tener una buena relacion comercial con los
proveedores garantiza un buen desempefio con los clientes. Actualmente los paneles y
equipos fotovoltaicos como los inversores tienen origen chino, aunque tiene precios
competitivos, los riesgos de la calidad del producto son muy altos, por lo que la empresa
tratard de tener una buena relacion comercial con los proveedores de marcas reconocidas
en el mercado como Voltronic y Ultracell. Estos proveedores tienen equipos con
certificacion de calidad.

e Poder de negociacion de los clientes: los clientes que estan dirigidos los productos tienen
altos estandares de calidad, por lo que se buscara satisfacer sus necesidades entregandoles
el beneficio de que compren un productos garantizado y certificado. , tanto residenciales
como comerciales, buscan una combinacion de precio, calidad y garantia de servicio. La
creciente competencia da a los clientes mayor poder para elegir entre diferentes opciones y
servicios de instalacion, lo que obliga a las empresas a innovar en financiamiento, calidad

y soporte postventa.
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e Amenaza de productos sustitutos: las fuentes de energia como la electricidad
convencional, el gas natural y el gas licuado siguen siendo las principales alternativas. Sin
embargo, a medida que bajan los costos de instalacion y aumentan las tarifas eléctricas, los
paneles solares se vuelven mas competitivos, reduciendo la amenaza de sustitucion.

¢ Intensidad de la rivalidad entre competidores: el mercado de paneles solares en Chile es
altamente competitivo, con empresas locales y extranjeras compitiendo en precio,
innovacion y calidad de servicio. Las empresas deben diferenciarse para capturar mercado,
y esto se intensifica con el creciente interés en la energia solar y las iniciativas

gubernamentales de apoyo.

El analisis de las cinco fuerzas de Porter revela que el mercado de paneles solares en Chile
presenta oportunidades de crecimiento, impulsadas por el aumento en la demanda de soluciones de
energia limpia y el respaldo de politicas gubernamentales. Sin embargo, la alta competencia y el
poder de los proveedores de tecnologia representan desafios que la empresa debe mitigar con
diferenciacion en calidad, financiamiento y soporte. Ademas, es crucial adaptarse a la competencia
y a las variaciones de costos globales, asegurando que la oferta sea atractiva y accesible para captar

al mercado objetivo.

2.7.2  Andlisis FODA

El andlisis FODA es crucial para tomar decisiones estratégicas en situaciones actuales y
futuras de una organizacion. Las fortalezas y debilidades se relacionan con factores internos del
proyecto, mientras que las oportunidades y amenazas corresponden a factores externos. Este
analisis permite crear una matriz estratégica, ayudando a establecer las acciones futuras de la
organizacion y optimizar su posicionamiento. En la Figura 2-2, se presentan los factores clave que
impactan el proyecto y se visualizan estrategias comerciales especificas que facilitan su

implementacion y el desarrollo sostenible del negocio.
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MATRIZ FODA

FACTORES
EXTERNOS

LISTA DE OPORTUNIDADES

LISTA DE AMENAZAS

Ol: Motivacidon gubernamental para
implementar energia solar.
0O2: Mayor interés e informacion

Al: Competencia creciente en el
mercado.
A2: Fluctuaciones en el tipo de

FACTORES sobre las energias renovables. cambio.

INTERNOS 03: Demanda creciente de energia A3: Cambios en la politica
fotovoltaica. energética.

LISTA DE FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

Fl: Adaptacidon a las necesidades de
los clientes.

F2: Valor agregado, al combinar la
venta e instalacion.

F3: Productos e instalaciones
garantizadas.

Aprovechar la demanda, el
por las

interés
energia renovables vy el
incentivo gubernamental, ofreciendo
productos que se ajusten a las
necesidades del cliente, brindando
calidad y garantia en los productos.

Enfatizar la propuesta de valor
mediante garantias y servicio
postventa para diferenciarse en el
mercado.

LISTA DE DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

DI1: Precios altos de los productos.
D2: Dependencia de proveedores
extranjeros.

D3: Altos costos de produccion.

Disminuir precio de los productos,
para facilitar el acceso a los clientes.
Esto puede ocurrir, reduciendo los
costos de operaciones y trayendo
mercancias de proveedores con bajos

precios.

Diversificar la cartera de productos
y servicios para reducir dependencia
de los proveedores.

Figura 2-2 Matriz FODA del proyecto

Fuente: elaboracion propia

De este analisis se puede concluir que las oportunidades que existen actualmente son muy
beneficiosas para la creacion de esta empresa. Ademas de que los clientes puedan ahorrar energia
eléctrica, el gobierno estd dando la oportunidad de vender los excedentes que genere, a la red de

distribucion, esto esta regulado bajo la ley 20.571.

Frente a las debilidades que presenta el proyecto, es imprescindible analizar el mercado y el
comportamiento de los clientes frente al precio que se va a ofrecer. Es por esto por lo que, de ver
una desmotivacion del mercado, se deben presentar ofertas en los productos de la mano de alguna

estrategia de mercadotecnia, para desarrollar de mejor manera los canales de distribucion.
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2.8 Determinacion de niveles de precio v proyecciones

El precio es la cantidad de dinero necesaria para adquirir un producto o servicio. Su
determinacion se basa en el andlisis de la oferta y demanda del mercado. En este caso, el precio se
establecera considerando los precios de la competencia, los costos de produccién y las expectativas
del consumidor. Ademas, se implementaran estrategias de posicionamiento y competitividad para
asegurar una oferta atractiva en el mercado. Esto ayudara a maximizar las ventas y asegurar la

viabilidad del negocio.

Teniendo en cuenta esto, se presenta algunos precios de diferentes empresas pymes del rubro,

de forma estimativa para abordar este factor.

Tabla 2-4 Precios Solarstore

Solarstore.cl
Kit solar fotovoltaico  On Grid Off Grid

3.000 [W] $1.920.000 $ 1.480.000
5.000 [W] $2.520.000 $ 4.460.000
8.000 [W] $3.920.000 $13.420.000

10 [kW] $4.710.000 $18.030.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2-5 Precios Naturaenergy

Naturaenergy.cl
Kit solar fotovoltaico  On Grid Off Grid

3.000 [W] $1.979.990 $2.639.990
5.000 [W] $2.819.990 $5.979.990
8.000 [W] $4.219.990 $9.999.990

10 [kW] $4.697.990 $15.899.990

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2-6 Precios Rayssa

Rayssa.cl
Kit solar fotovoltaico  On Grid Off Grid
3.000 [W] $1.511.200 $1.132.500
5.000 [W] $2.117.000 $ 2.400.000
8.000 [W] $4.150.000 $ 8.500.000
10 [kW] $4.850.000 $ 15.550.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2-7 Starkee

Starkee.cl
Kit solar fotovoltaico  On Grid Off Grid
3.000 [W] $1.989.000 $2.099.000
5.000 [W] $3.149.990 $2.349.990
8.000 [W] $4.600.000 $3.029.990
10 [kW] $4.965.000 $17.180.000

Fuente: elaboracion propia

Se llevo a cabo una investigacion sobre los precios de cuatro empresas, basdndose en la
informacion publicada en sus sitios web. Los resultados se presentan en la Tabla 2-8 que muestra

un promedio de precios para diferentes kits de sistemas solares disponibles en el mercado

Tabla 2-8 Precio promedio de los kits en el mercado

Kit solar fotovoltaico On Grid Off Grid

3.000 [W] $1.850.048 $2.264.023
5.000 [W] $2.651.745 $3.827.370
8.000 [W] $4.222.498 $10.394.598
10 [kW] $5.042.498 $16.504.498

Fuente: elaboracion propia

Es importante destacar que los precios pueden variar seglin el dia que sea visualizado en la

pagina web, ademads cada producto tiene especificaciones diferentes, lo que influye en la eleccion
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del consumidor y en la estrategia de precios de la empresa. Algunas de estas caracteristicas pueden

SEr:

e Panel solar monocristalino

El panel solar monocristalino esta fabricado con células de un solo cristal de silicio, lo que
le permite tener una eficiencia mayor al 20%, generando mas energia con la misma cantidad de luz
solar. Este también es mas duradero y resistente a factores como la sombra y el viento, lo que
implica menos mantenimiento a largo plazo. Estéticamente son mas atractivos y elegantes debido
a su apariencia oscura. Sin embargo, se debe considerar que el precio es 50% mas elevado que los

policristalinos.

e Panel solar policristalino

El panel solar policristalino estd compuesto por multiples particulas de silicio cristalizadas y es
mas asequible, lo que lo convierte en una opcidbn mas econdémica si el presupuesto es una

preocupacion principal.

—— N— —— No—
PANEL SOLAR PANEL SOLAR

llustracion 2-1 Diferencia visual de paneles solares

Fuente: (Miranda Escobar, 2016)

e Baterias

Bateria de gel: las baterias de gel son un tipo de bateria de plomo-acido sellada, en la que el
electrolito se encuentra en forma de gel, lo que las hace mas resistentes a las vibraciones y menos
propensas a derrames. Son una opcién comun en sistemas solares debido a su bajo costo inicial y

su facilidad de mantenimiento (Rolls Baterry, 2023).
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Ventajas:
e Costo mas bajo: Son mas econdémicas que las de litio.
e Durabilidad: Resisten bien las condiciones de uso rudo y temperaturas extremas.
e Seguridad: Son menos propensas a sobrecalentarse y tienen menor riesgo de fuga de acido.
Desventajas:
e Menor eficiencia energética: Tienen una menor capacidad de carga y descarga rapida.

e Ciclo de vida més corto: Aunque duraderas, su vida 1til es generalmente mas corta que las

de litio, alrededor de 3 a 5 afios.

e Mayor tamafio y peso: Necesitan mas espacio para instalarse y son mas pesadas que las de

litio.

1lustracion 2-2 bateria de gel Ultracell

Fuente: Solarstore

Bateria de litio: las baterias de litio, como las de fosfato de hierro y litio (LiFePO4), son mas
modernas y eficientes, y estdn ganando popularidad en sistemas de energia solar debido a su alta
eficiencia y mayor durabilidad. Si bien los precios de estas baterias son altos, han disminuidos los
costos en un 85% desde el 2010 a la fecha (Iberdrola, s.f.). Estas baterias también ayudan a un

futuro sobre la descarbonizacion del planeta.
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Ventajas:

e Mayor eficiencia: Tienen una mayor densidad energética, lo que significa que almacenan

mas energia en menos espacio y peso.

e Larga vida util: Su vida util puede ser de 10 afios o mas, lo que las hace mas rentables a

largo plazo.

e Mayor rendimiento: Capaces de realizar ciclos de carga y descarga rapidos sin daiar la

bateria.

e Mantenimiento minimo: No requieren tanto mantenimiento como las baterias de plomo-

acido.

Desventajas:

o Costo inicial mas alto: Son significativamente mas caras que las baterias de gel.

e Requieren un sistema de gestion de bateria (BMS): Para garantizar su seguridad y
funcionamiento eficiente, las baterias de litio necesitan un sistema que controle su carga y

descarga.

i1 o

[lustracion 2-3 Bateria de litio Pylontech

Fuente: Solarstore

Inversor On Grip: los inversores On-Grid, también conocidos como inversores de conexion a la
red, estan disefiados para sistemas solares que estdn conectados a la red eléctrica. Estos inversores
convierten la energia solar en corriente alterna (CA) y la inyectan en la red eléctrica, lo que permite

que el usuario reciba créditos por el excedente de energia que genera.
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Ventajas:

e Sinnecesidad de baterias: Los inversores On-Grid no requieren almacenamiento de energia,

ya que el excedente de electricidad se envia a la red.

e Reduccién de costos: Al estar conectados a la red, el usuario puede consumir energia de la

red cuando no hay sol, reduciendo o eliminando la necesidad de baterias costosas.

o Facilidad de instalacion: La instalacion es mas simple y econdmica, ya que no se necesita

un sistema de almacenamiento.

Desventajas:

e Dependencia de lared eléctrica: Si lared eléctrica se cae (por ejemplo, en cortes de energia),
el sistema solar tampoco funciona, ya que no esta disefiado para operar de manera

autonoma.

o Excedente no almacenado: El exceso de energia producido generalmente se inyecta a la red,
lo cual puede no ser rentable en todos los sistemas de compensacion (dependiendo de la

normativa local).

Inversores Off Grip: los inversores Off-Grid estan disefiados para sistemas solares que no estan
conectados a la red eléctrica. Estos inversores alimentan directamente los electrodomésticos y
equipos eléctricos de la vivienda o instalaciones y, cuando se genera mas energia de la que se

consume, esta se almacena en baterias.

Ventajas:

o Independencia energética: No dependen de la red eléctrica, lo que es ideal para zonas rurales

o remotas donde la conexidn a la red no es viable o fiable.

e Almacenamiento de energia: La energia generada por el sistema fotovoltaico se almacena

en baterias para su uso posterior, incluso durante la noche o en dias nublados.

o Resiliencia ante cortes de energia: El sistema puede seguir funcionando incluso en caso de

corte de la red eléctrica.
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Desventajas:

o Costo elevado: Requiere baterias de almacenamiento, lo que aumenta significativamente el

costo inicial del sistema.

e Mayor complejidad: Los sistemas Off-Grid suelen ser mas complejos de disefiar e instalar

debido a la necesidad de integrar baterias y sistemas de gestion de energia.

e Vida util de las baterias: Las baterias tienen una vida util limitada y requieren

mantenimiento y reemplazo periodico.

A continuacion, se presenta una Tabla 2-8 mostrando las principales diferencias entre los inversores

On Grip y Off Grip.

Tabla 2-9 Diferencia entre Inversores On Grip y Off Grip

Caracteristica Inversor On-Grid Inversor Off-Grid

Almacenamiento de  No requiere baterias (excedentes Requiere baterias para

energia se inyectan a la red) almacenamiento

Uso de la energia Consumo y venta de excedentes  Consumo directo y almacenamiento
alared para uso posterior

Costo Mas economico (sin baterias) Maés caro debido a la necesidad de

baterias y sistema adicional
Dependencia de la Depende de la red eléctrica para  Totalmente independiente de la red

red funcionar

Fuente: elaboracion propia

2.9 Proyecciones

La demanda de productos fotovoltaicos se estima a través de una segmentacion geografica y
los datos de la muestra fueron obtenidos en funcioén del niimero de viviendas en cada region,

haciendo especial énfasis en las 4reas con mayor densidad poblacional (Labra Alarcon , 2009). Este
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enfoque permite identificar los mercados mas prometedores, ya que una mayor cantidad de
viviendas implica un mayor numero de clientes potenciales. Al concentrarse en regiones con un
alto nimero de habitantes, la empresa puede optimizar su estrategia de marketing y ventas, asi
como dirigir sus recursos hacia la promocion de la energia solar como alternativa viable y rentable

para los consumidores. Estos datos se tomaron del Instituto Nacional de Estadistica.

Tabla 2-10 Numero de Habitantes por region

Region Ao 2021  Afo 2022  Afo 2023  Afio 2024  Afio 2025
Region de Arica 255.380 257.722 259.802 261.779 263.687
Region de Tarapaca 391.165 396.697 401.588 406.287 410.903
Regién de Antofagasta 703.746 709.637 714.142 718.232 722.120
Region de Atacama 316.737 318.004 319.048 319.992 320.864
Region de Coquimbo 848.079 858.769 869.103 879.267 889.273

Region de Valparaiso 1.979.373 1.995.538 2.010.849 2.025.693 2.040.166
Region Metropolitana ~ 8.242.459  8.310.984 8.367.790 8.420.729 8.471.244

Region de O'Higgins 1.000.959 1.009.552 1.017.701 1.025.586 1.033.238
Region del Maule 1.143.012 1.153.043 1.162.641 1.171.982 1.181.074
Region del Biobio 1.670.590 1.676.269 1.681.430 1.686.225 1.690.616
Region de Nuble 514.508 517.060 519.437 521.711 523.876
Region de La Araucania  1.019.548 1.024.029 1.028.201 1.032.164 1.035.918
Region de Los Rios 407.818 409.559 411.205 412.786 414.293
Region de Los Lagos 897.303 902.510 907.429 912.171 916.721
Region de Aysén 107.737 108.047 108.306 108.538 108.744
Region de Magallanes 179.949 181.143 182.217 183.235 184.216

Total 19.678.363 19.828.563 19.960.889 20.086.377 20.206.953

Fuente: INE

Teniendo en cuenta el nimero de habitantes en cada region, el analisis del mercado de paneles
solares se fundamenta en el total de hogares por region, que se estima en funcion del promedio de
3,2 personas por hogar (informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica). Este
dato es crucial, ya que las viviendas son la unidad basica para la instalacion de paneles en el sector

residencial. Se asume que el nimero de paneles a instalar no depende del niimero exacto de
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habitantes, sino que se basa en promedios generales. El calculo del nimero de viviendas por afio

se detalla en la Tabla 2-11.

Tabla 2-11 Numero de viviendas por region

Region Ao 2021  Afo 2022  Afo 2023  Afio 2024  Afio 2025
Region de Arica 79.806 80.538 81.188 81.806 82.402
Region de Tarapaca 122.239 123.968 125.496 126.965 128.407
Region de Antofagasta 219.921 221.762 223.169 224.448 225.663
Region de Atacama 98.980 99.376 99.703 99.998 100.270
Region de Coquimbo 265.025 268.365 271.595 274.771 277.898
Region de Valparaiso 618.554 623.606 628.390 633.029 637.552
Region Metropolitana ~ 2.575.768 2.597.183 2.614.934 2.631.478 2.647.264
Region de O'Higgins 312.800 315.485 318.032 320.496 322.887
Region del Maule 357.191 360.326 363.325 366.244 369.086
Region del Biobio 522.059 523.834 525.447 526.945 528.318
Region de Nuble 160.784 161.581 162.324 163.035 163.711
Region de La Araucania 318.609 320.009 321.313 322.551 323.724
Region de Los Rios 127.443 127.987 128.502 128.996 129.467
Region de Los Lagos 280.407 282.034 283.572 285.053 286.475
Region de Aysén 33.668 33.765 33.846 33.918 33.983
Region de Magallanes 56.234 56.607 56.943 57.261 57.568

Total 6.149.488 6.196.426 6.237.778 6.276.993 6.314.673

Fuente: INE

En base a la segmentacion geografica utilizada en este estudio, se determind que la region
metropolitana serd el 4rea escogida para determinar el mercado objetivo. Ya que estas personas
comparten necesidades y deseos similares. Ademds, esta darea es mucho mas densa

poblacionalmente, por lo tanto, el nimero de clientes es mayor.

Teniendo esta segmentacion geografica, aun asi, el nimero de clientes potenciales es muy

amplio y no esta bien definido, por lo tanto, se hace un enfoque en la segmentacion demografica.
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Esta segmentacion divide el mercado y busca los clientes a quienes se les va a ofrecer el producto.
Se utilizan variables como nivel de ingresos, tipo de viviendas las que justifica la demanda a la que
se logro llegar, la cual corresponde a 128.391 personas, cuya cifra que corresponde a chilenos con
casa propia que perciben ingresos mensuales sobre $1.500.000. Con casa propia se refiere a
personas que no estan comprometidas con dividendos, créditos bancarios o que gasten en arriendos
mensuales. Estos factores son determinantes para analizar el mercado de paneles solares en Chile,
debido que las personas que arriendan y que ademads no generan ingresos suficientes sobre el gasto
promedio en Chile de $1.451.782 pesos (INE, 2024) no estan dispuestos a invertir en equipos

fotovoltaicos debido a la necesidad de cubrir otros gastos.

Por lo tanto, segun las variables mencionadas, el Grafico 2-2 muestra el porcentaje de chilenos
de la region metropolitana que perciben un sueldo mayor a $1.800.000 y que tiene casa propia,

correspondiente a 10,3% del total de trabajadores.

Trabajadores de la Region Metropolitana con casa propia

2.000.000

1.500.000
1.000.000

108.447 128.391 181.991 216.894 284.206 325.341

Sueldos

8,7% 10,3% 14,6% 17,4% 22,8% 26,1%
Pablacion

Grafica 2-1 Sueldos de trabajadores que viven en la Region Metropolitana con casa propia

Fuente: elaboracion propia

Para proyectar las ventas y determinar el nivel de produccion de la empresa, se determina a
través de una demanda de 19.306 clientes potenciales basandose en el andlisis de investigacion
mencionado en el punto 2.2 con respecto a la segmentacion del mercado en el sector nororiente de
la capital. Teniendo esta cifra, se puede definir un mercado objetivo con un porcentaje de captacion
de un 9% correspondiente a 1.738 clientes de esta demanda en el primer afio dependiendo del nivel

de capacidad operativa y presupuesto. Este porcentaje corresponde a una estrategia de marketing
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para alcanzar visibilidad con los clientes, estos demuestran interés a través de solicitudes de compra
o consultas. De estos clientes potenciales se determina una tasa de conversion de un 3% que

corresponde a 52 ventas anuales de clientes que concreten la compra.

Tabla 2-12 Mercado objetivo para abarcar la demanda

Mercado objetivo
Periodo Afol Afo?2 Afo3 Afo4 Afo5
Porcentaje de captacion (%) 9% 10% 11% 12% 13%
Clientes potenciales (Cantidad) 1.738 1.931 2.124 2.317 2.510

Tasa de conversion (%) 3% 4% 5% 6% 6%
Ventas anuales [UF] 52 77 106 139 151
Ventas mensuales [UF] 4 6 9 12 13

Fuente: elaboracion propia

Nota: la tasa de conversion corresponde a los clientes que concretan la compra del producto

Teniendo estos datos podemos calcular una proyeccion en base a los ingresos por periodo.
La tasa de crecimiento mide el cambio porcentual en una métrica especifica, en este caso los
ingresos anuales (One Park Financial, 2022). Este valor, es una medida de desempeio en cuanto a

crecimiento del negocio promediando un 36% de crecimiento anual segun la Tabla 2-12.

Tabla 2-13 Tasa de crecimiento anual

Periodo Ventas (Unidades) Ingresos [UF] Tasa de crecimiento Anual (%)

Afio 1 52 9.965 Afios base
Afio 2 77 14.763 48
Afio 3 106 20.299 38
Afio 4 139 26.573 31
Afio 5 151 28.787 8
Total 525 100.387 31

Fuente: elaboracion propia
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2.10 Analisis de localizacion

El analisis de localizacion permite identificar zonas estratégicas que optimicen tanto el

acceso al mercado objetivo como la eficiencia operativa.

Para realizar el andlisis de localizacion se utilizd el método de matriz ponderada la cual
mediante cuatro criterios asignados con puntaje y relevancia se determin6 cuales fueron las mejores
alternativas de ubicacion. Para esto el puntaje de mayor ponderacion serd la ubicacion que responda
a la necesidad de la empresa.

Rapido Acceso a

acceso a la Arterias

autopista (30  trasversales  Costo arriendo  Acceso a clientes  Puntaje

Factores pts.) (20 pts.) (40 (pts.) (30 pts.) total
Comuna de

Santiago 20 20 20 20 80
Comuna de

Quilicura 30 15 40 15 100
Comuna de

Talagante 25 10 30 10 75

Comuna de las
Condes 30 20 10 30 90

Fuente: elaboracion propia

Hecho esto, se determind que la comuna de Quilicura sera la seleccionada para ubicar la
empresa estratégicamente con 100 puntos, siendo los factores de valor de arriendo y acceso a las

autopistas los criterios de mayor puntaje.
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1lustracion 2-4 Ubicacion empresa

Fuente: Google Maps

El punto en el mapa sefala la ubicacion de un centro de bodegas ubicado en la comuna de
Quilicura calle av. Colo Colo 521. Esta ubicacion nos brinda acceso a la autopista Vespucio Norte

y facilidades de arriendo.

2.11 Analisis del sistema de comercializacién

Para llevar a cabo el sistema de comercializacion se utiliza las 4 P’s del marketing, este tiene
por objetivo determinar cudles son las acciones que debe emprender una empresa para satisfacer a
los clientes entorno a su oferta comercial. Para esto, es necesario saber que producto se va a
comercializar, que estrategia de precios va a tener, en qué punto o través de que medio se va a

ofrecer el producto y, por ultimo, como se promocionaran al cliente.
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2.11.1 Producto

La empresa ofrecera kits de sistemas fotovoltaicos On Grip (con conexion a la red eléctrica)
y Off Grip (sin conexion a la red eléctrica) estos contienen paneles solares que puede ser
policristalino o monocristalino dependiendo del sistema y el presupuesto del cliente, inversores
solares el cual tiene protecciones integradas para regular la energia eléctrica generada por los
paneles y a su vez para que pueda ser utilizada e inyectada a la red, baterias de litio o de gel para
el almacenamiento de la energia eléctrica en los sistemas Off Grip, en los sistemas On Grip no se
consideran baterias al funcionar directamente con la red eléctrica. Y por Gltimo una instalacion
garantizada de 10 afios. Estos kits se venderan en formatos que van desde los 3 [kW] hasta los 10
[kW] de potencia eléctrica. Se debe garantizar la calidad y eficiencia de los productos, asi como

ofrecer opciones personalizadas segun las necesidades del cliente.

2.11.2 Plaza

Se utilizaran canales de venta online, de tipo ecommerce, en el cual el cliente podra
visualizar la cartera de productos con los distintos formatos que se van a ofrecer y una opcion para
que el cliente pueda personalizar su sistema solar segun las necesidades que tenga, esta
configuracion se hard a través de canales digitales como email o Whatsapp o través de medios
telefonicos para optimizar los ajustes. La pagina web debe ser llamativa y amigable para el cliente
con una interfaz que se adapte a cualquier dispositivo mévil. Una vez que se concrete la compra,

se enviara un mail para confirmar la venta y las caracteristicas de entrega.
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2.11.3 Precio

Los precios se establecieron mediante los resultados del estudio de mercado y los costos de
produccion. Se podrian implementar estrategias de financiamiento y descuentos por volumen para

aumentar la accesibilidad. A continuacion, se muestran los precios de los productos

Tabla 2-14 Precios de los productos

Kit solar On Grid
Equipo  Precio ($)  Precio [UF]

3.000 [W] $2.500.000 66
5.000 [W] $2.520.000 66
8.000 [W] $4.450.000 117
10 [kW]  $5.200.000 136

Kit solar Off Grid
Equipo  Precio ($)  Precio [UF]

3.000 [W] $2.000.000 52
5.000 [W] $4.200.000 110
8.000 [W] $10.000.000 262
10 [kw]  $17.000.000 446

Fuente: elaboracion propia

2.11.4 Promocion:
Se disefiaran campafias de marketing digital para educar al consumidor sobre los beneficios
de la energia solar. Se puede incluir publicidad en redes sociales, testimonios de clientes, y

promociones especiales para aumentar la visibilidad y atraer clientes potenciales.

La importancia de esta estrategia reside en la capacidad para establecer conexiones
significativas con los clientes, satisfacer sus necesidades y deseos entregando sistemas solares de

calidad y un servicio distinguido de la competencia.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

El estudio de prefactibilidad técnica examina aspectos clave del proyecto, abordando en detalle
la seleccion y descripcion de los procesos involucrados, el diagrama de flujo, la eleccion de los
equipos, el disefio del lay-out de la empresa, y la determinacion de los insumos necesarios. Ademas,
se analizan la flexibilidad y el rendimiento del proyecto, el consumo energético y los programas de
trabajo y turnos. Se incluyen también aspectos fundamentales como los requerimientos de personal,
las inversiones iniciales, y los costos de instalacion y puesta en marcha, que son esenciales para

evaluar la viabilidad operativa y financiera del proyecto.

3.1 Descripcion y seleccion de procesos

La descripcién y seleccion del proceso de implementacion de la empresa debe ser
cuidadosamente estructurado para asegurar eficiencia operativa, satisfaccion del cliente y

viabilidad financiera. A continuacion, se describen los principales procesos involucrados:

3.1.1 Proceso de Adquisicion de Equipos y Materiales

La seleccion y compra de los equipos fotovoltaicos es el primer paso en el proceso. Involucra
la adquisicion de paneles solares, inversores, baterias (para sistemas Oft-Grid), y otros

componentes esenciales.

e Investigacion y seleccion de proveedores: Establecer alianzas con fabricantes o
distribuidores confiables de equipos fotovoltaicos. Es fundamental seleccionar proveedores
que ofrezcan productos con alta eficiencia, durabilidad y certificaciones de calidad como

ISO 9001, CE y norma SEC.
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e Gestion de inventario: Los productos deben ser almacenados adecuadamente para evitar
deterioro. Es recomendable contar con un sistema de gestion de inventarios (software ERP)
para realizar un seguimiento preciso de las existencias y prever necesidades futuras.

e Control de calidad: Verificar la calidad de los productos recibidos antes de la distribucion

e instalacion para garantizar que cumplen con las especificaciones técnicas.

3.1.2 Diseiio v Personalizacion del Sistema Fotovoltaico

El diseio del sistema fotovoltaico debe ser personalizado segun las necesidades del cliente,

tomando en cuenta su consumo energético y la ubicacion geografica.

e Analisis de consumo energético: Evaluar el consumo promedio de electricidad de los
clientes. Para kits On-Grid, esto incluiria un anélisis de su consumo mensual y la cantidad
de energia que podria ser generada por los paneles solares. Para kits Off-Grid, también debe
incluirse la estimacion de la capacidad de almacenamiento de las baterias.

e Disefio del sistema: El sistema debe ser disefiado para optimizar la produccion de energia.
Para un sistema On-Grid, se calculara el nimero de paneles solares necesarios para cubrir
el consumo, mientras que para un sistema Off-Grid, se calculard el nimero de paneles y el
tamafno adecuado de la bateria para almacenar suficiente energia.

e Seleccion de componentes: Segun el tipo de sistema, se seleccionaran los componentes
adecuados, como inversores, baterias (para Off-Grid), controladores de carga y medidores

bidireccionales.

3.1.3 Proceso de Venta v Contratacion

Este proceso involucra la interaccion con el cliente, desde la consulta inicial hasta la firma del
contrato de compra. Es fundamental que el proceso sea claro y eficiente para generar confianza y

asegurar la venta.

e Asesoria personalizada: Ofrecer una consultoria inicial para ayudar al cliente a entender
qué sistema se ajusta mejor a sus necesidades. El cliente puede ser asesorado por teléfono,

videollamada o en persona.
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Generacion de cotizaciones: Después de analizar el consumo y el disefio del sistema, se
debe generar una cotizacion que detalle el costo de los equipos, la instalacion y cualquier

servicio adicional como el monitoreo remoto 0 mantenimiento.

Firmar contrato: Una vez aprobado el disefo y la cotizacion, el siguiente paso es firmar
el contrato de compra, donde se detallen los términos de pago, la fecha estimada de

instalacion y las garantias del producto.

3.1.4 Instalacion del Sistema Fotovoltaico

La instalacion del sistema fotovoltaico es un proceso critico que debe llevarse a cabo por

un equipo especializado para garantizar que el sistema funcione correctamente y de manera segura.

Preparacion del sitio: Realizar una inspeccion del sitio (techo o terreno) para determinar
la viabilidad de la instalacion y asegurar que la estructura puede soportar el peso de los
paneles solares. El estado del techo es vital, ya que los paneles solares suelen tener una vida
util de 25 a 30 anos, por lo que hay que asegurase de que el techo soporte este tiempo sin
problemas. Ademas, segun las normativas de la SEC, la estructura de soporte debe ser
metalica y protegida de los agentes corrosivos del ambiente, es por esto que solo se debe
considerar estructuras de aluminio anodizado, acero galvanizado en caliente y acero

inoxidable (Superintendencia de Electricidad y Combustibles, 2021).

Instalacion de los paneles solares: en el territorio analizado, la inclinacién 6ptima de 30°
garantiza la mdxima captacion de radiacion solar, lo que crucial para la instalacion eficiente
de paneles solares. Ademds, cada panel solar estandar requiere un area especifica de 1.6 m?
libre de sombra. En techos residenciales promedio, con 20 m? disponibles, se pueden
instalar hasta 12 paneles con una capacidad total de 4 [kW] de potencia eléctrica. Los
paneles solares deben ser de alta eficiencia, como los paneles monocristalinos con una
eficiencia de 22% lo que significa que pueden producir mayor energia por unidad de

superficie. Para la mayoria de las instalaciones se recomiendan utilizar paneles
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monocristalinos, su costo aproximado es de $120.000 por lo que lo posiciona como una
opcion rentable para el proyecto. Para fines del proyecto, el indice promedio de radiacion
solar en el sector nororiente de la capital alcanza los 5,8 [kWh/m?] de potencia eléctrica en
generacion, con una tasa de nubosidad de 14% suficiente para generar 1.500 [kWh] anuales
de potencia eléctrica por panel. Sin embargo, en regiones con alta nubosidad, se incluiran
inversores con capacidad de optimizacion para maximizar la produccion (Explorador Solar,

s.f.).

Conexion eléctrica: Conectar los paneles solares al inversor y al sistema eléctrico del
hogar, en el caso de los sistemas On Grid, o integrar el sistema con las baterias y el

controlador de carga para los Off Grid.

Pruebas y puesta en marcha: Después de la instalacion, se deben realizar pruebas para

verificar que todos los componentes estén funcionando correctamente.

3.1.5 Capacitacion y Soporte al Cliente

Después de la instalacion, es importante educar al cliente sobre como operar y mantener el sistema

fotovoltaico.

Instrucciones de uso: Entregar al cliente un manual detallado sobre como operar y
monitorizar su sistema fotovoltaico. Esto debe incluir el uso de aplicaciones moviles para

la supervision del rendimiento.

Capacitacion: Ofrecer una capacitacion breve sobre como realizar tareas simples como la

limpieza de los paneles y como manejar el sistema.

Soporte postventa: Establecer un sistema de atencion al cliente que resuelva dudas y

gestione incidencias o problemas técnicos relacionados con la instalacion.
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3.1.6 Mantenimiento y Monitoreo

Para asegurar la longevidad y el buen rendimiento de los sistemas fotovoltaicos, se deben ofrecer

servicios de mantenimiento preventivo y monitoreo.

Mantenimiento preventivo: Realizar visitas periddicas a las instalaciones para verificar el
estado de los paneles solares, las baterias (en sistemas Off Grid), y otros componentes clave

del sistema.

Monitoreo remoto: Implementar un sistema de monitoreo en linea para supervisar el
rendimiento del sistema en tiempo real. Si el sistema presenta algin fallo, el equipo de

soporte podra intervenir rdpidamente.

3.1.7 Marketing v Promocion

La promocion del sistema fotovoltaico es esencial para atraer nuevos clientes y aumentar las ventas.

Publicidad digital: Utilizar campafias de marketing en redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube) para educar al publico sobre los beneficios de los sistemas
fotovoltaicos. Las campanas pueden incluir videos, testimonios de clientes y promociones

especiales.

Promociones: Ofrecer descuentos por la compra de sistemas completos, asi como planes

de financiamiento atractivo para facilitar el acceso a los kits fotovoltaicos.

La descripcion y seleccion de los procesos son fundamentales para la implementacion exitosa

de la empresa. Cada etapa, desde la adquisicion de equipos hasta la instalacion y el soporte

postventa, debe ser cuidadosamente planificada y ejecutada para garantizar una operacion eficiente,

satisfaccion del cliente y sostenibilidad a largo plazo. Con estos procesos bien establecidos, la

empresa puede ofrecer soluciones energéticas confiables y accesibles, posicionandose como un

lider en el mercado de energia solar en Chile.
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3.2 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo corresponde a la representacion grafica de un conjunto de actividades
necesarias para un determinado objetivo, en este caso, la venta e instalacion de equipos
fotovoltaicos en viviendas. Este analisis permite visualizar los errores y areas de mejora, ofreciendo
la oportunidad de implementar soluciones mas efectivas. En este contexto, el diagrama de flujo es
una herramienta invaluable que representa cada paso en la ejecucion de tareas y operaciones para

facilitar la compresion de la estructura organizativa de la empresa.

Desde la cotizacion con los proveedores hasta la entrega del producto final, el diagrama de
flujo permite detectar ineficiencias, cuellos de botella y redundancias, allanando el camino para
una optimizacion efectiva. La importancia del diagrama de flujo de proceso radica en su capacidad

para clarificar y simplificar la complejidad de los procedimientos empresariales.
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e Proceso de cotizacion con los proveedores, analizando si el precio es adecuado para el
presupuesto.

e Adquisicion de los equipos para su almacenaje en bodega.

e Solicitud de pedido del cliente, esta solicitud puede ser por la cartera de productos
disponible en la pagina web o bien, el cliente puede solicitar una personalizacion segun los
requisitos de consumo de energia que tenga.

e Validacion de abastecimiento, si no hay existencias, se solicitan productos a los
proveedores. Una vez se haya confirmado el stock en bodega, se genera la orden del pedido
correspondiente.

e Se despacha el pedido del cliente previa coordinacion. Ademas, si este solicito un pedido
personalizado, se hace la puesta en marcha, firmando un contrato para llevar a cabo el
servicio.

e (Cuando el despacho se completa, y si este, solicita la instalacion, se hace una supervision y
un seguimiento del pedido, para evaluar la satisfaccion del cliente. Si el cliente no estd
satisfecho, el equipo de soporte técnico analizard la situacion para dar solucién a la

problematica que aqueja.

Los puntos mas destacables incluyen el enfoque en el control de stock, la personalizacion

de disefios segun las necesidades del cliente y el soporte técnico postventa.

El éxito de este modelo dependera de la correcta ejecucion de cada etapa y de la capacidad
de respuesta ante posibles imprevistos, como problemas con proveedores o retrasos logisticos. Sin
embargo, si se implementa de manera efectiva, este proceso garantiza una operacion eficiente y
una experiencia positiva para el cliente, posicionando a la empresa como una opcion confiable en

el mercado de paneles solares.

3.3 Balance de masa vy energia

El balance de masa y energia es un analisis permite cuantificar los flujos de materiales del

proceso productivo, en este caso de los kits de equipos fotovoltaicos.
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3.3.1 Balance de masa

El balance de masa significa la cantidad de insumos necesarios para crear el producto final.
Para conocer los insumos que se necesitan mensualmente para desarrollar el producto, primero se

detalla el contenido que requiere cada uno de los productos.

Tabla 3-1 Especificaciones de insumos kit On Grip

Kit de 3.000 [W] ON GRID

Descripcion Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 1 Inversor On Grid 3.000W

Paneles solares 12 Policristalino 285W 24 [V]
Cableado (metros) 24 Cable solar negro y rojo 4mm2
Conectores 2 Sets MC4 simple

Kit de 5.000 [W] ON GRID

Descripcion Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 1 Inversor On Grid 5.000 [W]
Paneles solares 12 monocristalinos 450W 24 [V]
Cableado (metros) 52 Cable solar negro y rojo 4mmz2
Conectores 2 Sets MC4 simple

Kit de 8.000 [W] ON GRID

Descripcion Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 2 Inversor On Grid 3.600 [W]
Paneles solares 18 monocristalinos 450 [W] 24 [V]
Cableado (metros) 100 Cable solar negro y rojo 4mm2
Conectores 4 Sets MC4 simple

Kit de 10 [KW] ON GRID

Descripcion Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 2 Inversor On Grid 5.000W Solis S6
Paneles solares 22 monocristalinos 450W 24 [V]
Cableado (metros) 100 Cable solar negro y rojo 4mm?2

Conectores 4 Sets MC4 simple



68

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3-2Especificaciones de insumos kit Off Grip

Kit de 3.000 [W] OFF GRID

Descripcion Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 1 Cargador hibrido onda pura MPPT de 3.000 [W]
Paneles solares 4 Policristalinos 285 [W] 24 [ V]
Cableado (metros) 25 Cable solar negro y rojo 4 [mm?]
Conectores 2 Sets MC4 simple
Baterias 4 Ciclo profundo de gel 120 [ah] 12 [V]

Kit de 5.000 [W] OFF GRID
Descripcion Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 1 Cargador hibrido onda pura MPPT de 5.000 [W]
Paneles solares 14 Policristalinos 285 [W] 24 [V]
Cableado (metros) 30 Cable solar negro y rojo 4 [mm?]
Conectores 3 Sets MC4 simple
Baterias 8 Ciclo profundo de gel 200 [ah] 12 [V]

Kit de 8.000 [W] OFF GRID
Descripcidn Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 1 Cargador hibrido onda pura de 2 controladores MPPT de 8.000 [W]
Paneles solares 12 Monocristalinos 450 [W] 24 [V]
Cableado (metros) 25 Cable solar negro y rojo 4 [mm?]
Conectores 2 Sets MC4 simple
Baterias 4 Ciclo profundo de litio 74 [ah] 48 [V]
Soporte modular 4 Para baterias Brackets

Kit de 10 [kKW] OFF GRID

Descripcion Cantidad Caracteristica Especificaciones
Inversores 1 Cargador hibrido onda pura de 2 controladores MPPT de 8.000 [W]
Paneles solares 16 Monocristalinos 450 [W] 24 [V]
Cableado (metros) 56 Cable solar negro y rojo 4 [mm?]
Conectores 2 Sets MC4 simple
Baterias 5 Ciclo profundo de litio 74 [ah] 48 [V]
Soporte modular 5 Para baterias Brackets

Fuente: elaboracion propia



69

Los insumos necesarios se estimaron en base a la cantidad de productos que se van a
producir mensualmente. En este caso para el afio 1, se van a producir aproximadamente cuatro

productos, tres Kit On Grip y un Kit Off Grip. Se muestra a continuacion en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3 Produccion mensual por categoria (Watts)

Potencia eléctrica [W] Kit Solar On Grid (Unidades) Kit Solar Off Grid (Unidades)

3.000 [W] 1 :
5.000 [W] ] ]
8.000 [W] 1 :
10 [KW] 1 1
TOTAL 3 1

Fuente: elaboracion propia

Teniendo esta informacion, en la Tabla que se muestra a continuacion se puede ver el detalle

de las unidades de insumos que se necesitan para desarrollar el producto final.

Tabla 3-4 Insumos Kit Fotovoltaico

Insumo On Grid Off Grid Total mensual Total anual
Inversor 3 1 4 48
Panel Policristalino 12 - 12 144
Panel Monocristalino 40 16 56 672
Cable Solar 4 mm2 (metros) 224 56 280 3.360
Conectores 10 2 12 144
Bateria 74 [ah] 48 [V] Litio No aplica 5 5 60

Fuente: elaboracion propia

Nota: los productos On Grid no requieren bateria
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3.3.2 Balance de energia

El balance energético corresponde al consumo de energia eléctrica y energia renovable que
se produce por las ventas de los kits y productos de energia solar fotovoltaica. Para esto se detallan
los factores que involucran la energia consumida, fabricacion de los equipos, energia generada y

emisiones evitadas de COas.

Consumo energético del proceso:

e Consumo estimado de oficina y areas de operaciones: consumo promedio de 500 [kWh] en
energia eléctrica para iluminacion, cargado de baterias de equipos, climatizacion, seguridad
y monitoreo. Por un valor de $192 (precio BT1) por [kWh] (Enel Chile, 2024), se calcula
un costo variable de $92.000.

e Herramientas eléctricas: como taladros, martillos de impacto, esmeril angular; 2 [kWh] de
energia eléctrica consumida por equipos, estimando 42 [kWh] mensuales. Este factor se
puede complementar con la instalacion de paneles solares en la propia bodega, evitando
estos costos asociados a herramientas eléctricas.

e Despacho de productos: para este factor, se estima el consumo de combustible por equipos
trasladados desde la bodega, hasta el consumidor. Por lo cual, el vehiculo diésel que
trasladard los equipos tiene un rendimiento mixto de 20.6 [km] por litro de combustible
(Ministerio de Energia, 2024). Por lo cual, para trasladar los 21 equipos que se estiman
vender mensualmente, por un recorrido promedio de 50 [km] semanales, el gasto energético
es de 204 [L], al precio de noviembre de 2024 el diésel tiene un valor de 1.007 pesos
chilenos (PrecioBencina.cl, 2024), calculando asi un costo variable de 205.311 pesos

chilenos mensuales.

Para este punto también es importante sefialar el impacto ambiental positivo sobre las emisiones

de CO: que evita el cliente al instalar los equipos fotovoltaicos en su vivienda.
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e Emisiones evitadas: 1.6 toneladas CO> por aiio evita la instalacion de cada uno de los kits
ofertados, segiin explorador solar emitido por el ministerio de energia (Ministerio de

Energia, 2024).

3.4 Seleccidn de equipos

Una vez adoptado el sistema productivo, se debe elegir y detallar los equipos necesarios para

desarrollar la produccién como las herramientas eléctricas, vehiculo y los insumos.

Tabla 3-5 Equipos para el proyecto

Costo
Unitario/equip

Descripcion Especificaciones Marca 0 [UF]
Taladro inalambrico Potencia: 18 [W], Velocidad: 1700 Makita 8,2
[RPM]
Llave de impacto Potencia: 18 [W], Velocidad: 2300 Makita 7,4
inalambrico [RPM]
Esmeril angular Potencia: 18 [W], Velocidad: 8500 Makita 9,9
inalambrico [RPM]
Multimetro Medidor de Voltaje y Corriente Fluke 12,2
Alicate cortante diagonal 5 pulgadas, Acero Bahco 0,4
Alicate punta fina 8 pulgadas, Acero Bahco 0,4
Alicate universal 9 pulgadas, Acero Bahco 0,7
Alicate pelacables 7 pulgadas, tamafio de corte 0,5-6 mm Ingco 0,3
Destornillador punta Punta Phillips, largo 75 mm Bahco 0,1
Destornillador punta paleta Punta paleta, largo 75 mm Bahco 0,1
Crimpeadora Prensa Prensa cables de 0,5-6mm Total 0,3
Terminal
Cautin pistola 100 [W] Redline 0,5
Caja de almacenamiento Alto 100 cm, Ancho 45,5 cm, Dewalt 2,3
movil con ruedas Profundidad 52 cm, Capacidad 30 L

Fuente: elaboracion propia
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Costo

Unitario/equip

Descripcion  Especificaciones Marca o (UF)
Escalera Aluminio, Peso méax. 150 kg, Alcance 4,34 m Bauker 2,3
Articulada
Tecle 18 m, 500 kg Deper 5,4
Eléctrica
Carro de 3 posiciones, aluminio Ubermann 3,9
carga
Kitarnésde  Resistencia certificada de hasta 100 kilos Redline 1,1
seguridad
Casco de Polietileno de alta resistencia Msa 0,3
seguridad
Guante poliéster latex liviano power lite Redline 0,04
multiflex
Zapato de Poliuretano y Cuero, Unisex Redline 0,5
trabajo
Lente de modelo spy flex plus visor gris, Policarbonato Redline 0,1
seguridad
Protector solar SPF 50, 1 kg Globtek 0,4
Escritorios Escritorio Moderno Con Cajoneras 120x60x72cm Homer 2,3
Desing

Silla W-227CT, Ancho: 63 cm, Alto: 114 cm, Just Home 2,1
ergonémica  Profundidad: 63 cm Collection
Notebooks Notebook HP 15-EF2516LA AMD Ryzen 3 HP 9,6
béasicos 5300U 8GB RAM 512GB SSD 15,6" FHD

Webcam HD
Notebooks Notebook INSPIRON 15.6" Intel Core i7 16GB Dell 14,3
gama media RAM 512GB SSD Dell
Celulares Celular Smartphone Samsung Galaxy A05S Samsung 4,2

128GB

3.5 Proyectos complementarios

Los proyectos complementarios se relacionan con la descripcion y seleccion de proyectos

que complementan al principal. En este caso como se menciond en el punto 3.3.2, se pretende


https://www.falabella.com/falabella-cl/brand/HOMER%20DESIGN
https://www.falabella.com/falabella-cl/brand/HOMER%20DESIGN
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instalar un kit solar de 2 [kW] de potencia eléctrica adicional a la red de distribucion eléctrica (On

Grip) en bodega, para carga de baterias de herramientas eléctricas, entre otros equipos.

3.6 Lay-out

El lay-out o distribucion de una planta es el analisis de la ubicacion de las maquinas,
materiales y equipos. La ubicacion de ellos va a depender del producto, sus caracteristicas, su

complejidad y su mercado.
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Figura 3-2 Lay out de la bodega y produccion

Fuente: elaboracion propia

La Figura 3-2 muestra la distribucion de las distintas areas de trabajo que tendra la bodega.

Las medidas internas y externas de la bodega estan en metro segun el sistema internacional.

Como centro de trabajo principal contara con:

Entrada principal: para la entrada y salida del personal
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Oficina 1: en esta oficina estara principalmente disponible para los gerentes de la empresa. Cuenta

con 55 m? de espacio.

Oficina 2: aqui estaran ubicados los asesores comerciales, recursos humanos, contabilidad y

postventa. Esta oficina es de 45 m?.

Oficina 3: disponible para los encargados de produccion, operaciones y coordinador. Esta oficina

tiene un espacio disponible de 25,6 m?.

Entrada de mercancias: el flujo iniciard con el abastecimiento de los insumos, mercancias como

paneles solares, inversores, baterias entre otros.

Almacenamiento: las mercancias llegaran en pallets para luego ser almacenadas en los estantes

distribuidos por categoria.

Preparacion de los pedidos: con los insumos disponibles para la preparacion de los kits
fotovoltaicos, se arman los pedidos en una sala de 26 m? aproximadamente, que contard con

herramientas eléctricas, manuales y todo lo necesario para conseguir el producto final.

Salida de los pedidos: cuando los productos estan listos para ser despachados, se verifican que

cumplan los requisitos de la orden, se almacenan en las camionetas y se envian previa coordinacioén

con el cliente.
El area de la bodega es de aproximadamente 750 m>.

3.7 Flexibilidad y rendimiento

La flexibilidad del proyecto se refiere a la capacidad de cambio que tiene este utilizando la

infraestructura y equipamiento.

En lo que respecta a rendimiento se refiere a la capacidad productiva por unidad de tiempo

que se logrard alcanzar.
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3.7.1 Flexibilidad

Al tener un galpén industrial como bodega y centro logistico con contrato de arriendo, se
facilita el cambio de sector si es que lo requiere la estratégica de localizacion, por lo tanto, se
traslada todo el proceso productivo del producto, ademas de los insumos, los equipos y el personal
de trabajo. A medida que se abarca mas la demanda, se modificaran las plazas para que la oferta

sea la mas adecuada.

3.7.2 Rendimiento

Para evaluar el rendimiento de la empresa, se calculd la productividad, un indicador
economico clave que mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos para generar bienes o
servicios rentables. Este indicador refleja cuantos bienes o servicios se producen por cada unidad
de recurso empleado (como capital, mano de obra o materiales) durante un periodo de tiempo
determinado. Un nivel elevado de productividad indica un uso 6ptimo de los recursos, lo que se

traduce en una mayor competitividad y sostenibilidad para la empresa (Santander, 2024).

Para el factor de rendimiento es necesario medir la productividad laboral, también
denominada productividad por hora trabajada; corresponde al calculo de los bienes o servicios que

produce la empresa en una hora de trabajo. Ayuda a medir el rendimiento de los empleados.

Produccion

Productividad laboral = total de horas trabajadas

Ecuacion 3-1 Calculo de productividad laboral

Fuente: Banco Santander

En este caso, se determind la productividad laboral, en base a los 4 kits que se venderan al
mes por un total de 830 UF y las horas trabajadas que corresponden a los 2 técnicos y el jefe de

operaciones que conforman el area de produccion por el total de horas trabajadas mensualmente.
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Productividad laboral = 830 UF =7UF/h
roductividad laboral = 5———— = /hora

Ecuacion 3-2 Calculo de productividad laboral

Fuente: Banco Santander

Esto significa que en promedio la empresa produciria 7 UF/hora de trabajo. Esto puede

modificarse si la demanda de productos aumenta.

Cabe mencionar, que producir o instalar un kit solar demora aproximadamente un dia y ocupa

3 personas correspondiente al drea de produccion de la empresa.

3.8 Consumos de energia

Corresponde al consumo que tiene los distintos equipos que se utilizan para el proceso
productivo. En este caso, se utilizara la energia eléctrica para alimentar todos los procesos, desde
la logistica del producto hasta la instalacion de los equipos. En el galpon industrial solo sera
necesaria la corriente monofasica, la cual transporta la corriente alterna de 220 [V] 50 [Hz] (Zenta,
s.f.). Para este calculo se considera el precio BT1 que distribuye Enel Chile (Enel Chile, 2024) que

corresponde a $192.

Tabla 3-6 Consumo mensual de energia eléctrica del proyecto

Descripcion [kwh] Costo ($) Costo [UF]
Oficinay areas de logistica 500 $96.000 2,53
Herramientas eléctricas 42 $8.064 0,21
Total 542 $104.064 2,74

Fuente: elaboracion propia

Para alimentar los vehiculos que despacharan a los equipos y al personal serd necesario el

combustible diésel. En este caso, se estimd el consumo mensual para los 2 vehiculos que se
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dispondran para este motivo. La Tabla 3-7 muestra el costo mensual en combustible de los 4

despachos de equipos segun la demanda proyectada.

Tabla 3-7 Costo mensual de vehiculo diésel

Descripcion 2 vehiculos
Autonomia vehiculo [Km/L] 41
Recorrido mensual [Km] 4.000
Consumo [L] 194
Precio combustible $ $1.007
Costo mensual $ $195.534
Costo mensual UF 4

Fuente: elaboracion propia

3.9 Programas de trabajo: turnos y gastos en personal

Los técnicos eléctricos relacionados con la instalacion de los equipos fotovoltaicos estaran
sujetos al articulo 22 sin supervision inmediata ya que estos no tienen que realizar tareas en oficinas
con horario determinado. Tienen que estar disponibles para realizar las instalaciones que requieran

los clientes. Para esto se determinan ciertos criterios para analizar:

e Flexibilidad de horario: el trabajador podra elegir cudndo empieza y cuando termina su
jornada laboral, enfocado siempre en alcanzar sus metas. Dependeré de €I, el tiempo que
dedica a sus tareas diarias, permitiendo tener mayor flexibilidad horaria.

e No existe la obligacion de asistir al lugar de trabajo: No es requerimiento que el trabajador
vaya a su centro de labores.

e No corresponde el pago de horas extra: En otro tipo de contrato, esto podria resultar en
sanciones al empleador. Sin embargo, si el contrato esta bajo el articulo 22, no hay horas

extraordinarias. El sueldo estard definido sin importar las horas que trabaje el colaborador.

El gasto en el personal se detalla a continuacion:
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Tabla 3-8 Gasto en Personal

Costo Total Costo Total

Personal Sueldo ($) Cantidad %) [UF]
Gerente general $3.500.000 1 $3.500.000 91
Técnico $900.000 2 $1.800.000 47
Coordinador y supervisor de $2.500.000 1 $2.500.000 65
operaciones
Contador $1.100.000 1 $1.100.000 29

Total 5 $8.900.000 232

Fuente: elaboracion propia

Es importante sefialar los turnos que tendra el personal a cargo puesto que cada uno tendra
que cumplir la ley de las 40 horas, donde si bien esto puede ser progresivo, aplicarla de inmediato
evitara problemas a futuro. Sin embargo, esta ley no aplica sobre trabajadores que trabajan con el

articulo 22. (Ministerio del trabajo , s.f.)

Tabla 3-9 Detalle de turnos

Personal Turnos Frecuencia Horas

Gerente general 09:00 -17:00 Lunes a 40 horas
viernes

Técnicos 08:00 -14:00 / 14:00-20:00 Lunes a Articulo
sébado 22

Coordinador y supervisor de 08:00 -14:00 / 14:00-20:00 Lunes a Acrticulo

operaciones sébado 22

Contador 09:00 -17:00 Lunes a 40 horas
viernes

Fuente: elaboracion propia
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3.10 Personal de operaciones, cargos, perfiles y sueldos

Las empresas tienen departamentos de operaciones para garantizar que las funciones diarias
fluyan sin inconvenientes. Dichos equipos se centran en mantener la eficiencia del proceso de
produccion y ayudar a los equipos a tomar decisiones inteligentes. A continuacion, se presenta el
personal requerido para las operaciones de la empresa definiendo el cargo, nimero de personas

para el cargo, descripcion del cargo, perfil y el sueldo con un total de 5 personas.

Tabla 3-10 Descripcion de cargo Gerente General

Cargo Gerente general

N° Personas 1

Descripcion del

cargo Representar a la empresa ante clientes, proveedores y entidades legales.
Supervisar y tomar decisiones estratégicas
Establecer objetivos y metas anuales.

Gestion financiera y busqueda de oportunidades de crecimiento.

Ingeniero industrial o civil industrial con al menos 5 afios de experiencia en

Perfil
el rubro.
Profesional con experiencia en gestion empresarial, energias renovables o
areas afines.

Sueldo (%) $3.500.000

Sueldo [UF] 91

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3-11 Descripcion de cargo Técnico instalador de sistemas fotovoltaicos

Técnico instalador de sistemas fotovoltaicos

N° Personas 2

Descripcion del cargo Instalar los sistemas fotovoltaicos.

Realizar mantenimientos preventivos y correctivos.

Perfil Técnico en Electricidad, Energias Renovables o carreras afines.
1 afio en instalaciones fotovoltaicas.
Sueldo ($) $900.000
Sueldo [UF] 23
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3-12 Descripcion de cargo Coordinador y Supervisor de operaciones
Cargo Coordinador y supervisor de operaciones

N° Personas

1

Descripcion del

cargo Planificacion y ejecucion de las instalaciones.
Gestion del inventario y logistica (kits fotovoltaicos y herramientas).
Supervision del cumplimiento de estandares de calidad en las
instalaciones.

Perfil Técnico o profesional en Ingenieria Eléctrica o afines.
3 afios liderando proyectos de instalacion.

Sueldo (%) $2.500.000

Sueldo [UF] 65

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3-13 Descripcion de cargo Contador

Cargo Contador

N° Personas 1

Descripcion del cargo Llevar registros contables.

Preparar informes financieros.

Perfil Contabilidad.

2 afios en empresas medianas
Sueldo ($) $1.100.000
Sueldo [UF] 29

Fuente: elaboracion propia

Este personal esta disefiado para garantizar un flujo de trabajo eficiente, abarcando cada area

necesaria para las funciones de la empresa.

3.11 Inversiones en equipo v edificaciones

Para realizar el calculo de la inversidon en equipos se debe analizar la informacion detallada
en el punto 3.4. Este constituye la base fundamental, ya que especifica los equipos que se eligieron

para el proyecto.

Para movilizar al equipo de trabajo, se dispondran dos furgonetas de tamafio compacto,
versatiles y de bajo consumo en combustible, la cual ofrece espacio de almacenamiento de los

equipos que hay que trasladar para la instalacion de terreno.

Tabla 3-14 Inversion en movilizacion

Costo Unitario Costo total
Descripcion Proveedor [UF/unidad] Cantidad [UF]
Citroén berlingo Maritano
15 Ebensperger 440 2 880

Fuente: elaboracion propia



82

La Tabla 3-15 muestra los detalles en la inversion de herramientas que seran necesarias para

llevar a cabo las preparaciones e instalaciones de los equipos fotovoltaicos y otros articulos de

trabajo.
Tabla 3-15 Inversion en activos primarios Herramientas
Costo unitario Costo total
Descripcion Proveedor [UF/unidad] Cantidad [UF]
Taladro atornillador percutor
inaldmbrico Sodimac 8,2 2 16,4
Llave de impacto inalambrico Sodimac 7,4 2 14,9
Esmeril angular inalambrico Sodimac 9,9 2 19,7
Multimetro Dartel 12,2 2 24.4
Alicate cortante diagonal Sodimac 0,4 2 0,8
Alicate punta fina Sodimac 0,4 2 0,9
Alicate universal Sodimac 0,7 2 1,3
Alicate pelacables Sodimac 0,3 2 0,5
Destornillador punta Sodimac 0,1 2 0,1
Destornillador punta paleta Sodimac 0,1 2 0,1
Crimpeadora Prensa Terminal Sodimac 0,3 2 0,7
Cautin pistola Sodimac 0,5 2 0,9
Caja de almacenamiento Sodimac 2,3 2 4,7
Escalera Articulada Aluminio Sodimac 2,3 2 4,7
Tecle Eléctrica Sodimac 5,4 2 10,7
Carro de carga Sodimac 3,9 2 7,8
Kit arnés de seguridad Sodimac 1,1 3 3,4
Casco de seguridad Sodimac 0,3 5 1,6
Guante multiflex Sodimac 0,0 5 0,2
Zapato de trabajo Sodimac 0,5 5 2,6
Lente de seguridad Sodimac 0,1 5 0,4
Protector solar Sodimac 0,4 3 1,3
Escritorios Sodimac 2,3 5 11,7
silla ergonémica Sodimac 2,1 5 10,4
Notebooks basicos Falabella 9,6 3 28,9
Notebooks gama media Falabella 14,3 2 28,7
Celulares Falabella 4,2 5 20,8
Total 169

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 3-16 se muestran los insumos necesarios y el costo total para producir los 4 kits

fotovoltaicos.
Tabla 3-16 Inversion en insumos
Costo unitario Cantidad Costo
Descripcion Proveedor [UF] (unidades) total [UF]
Panel solar Policristalino China 1,4 12 17
Panel solar Monocristalino China 2,1 56 117
Inversor On Grid 3000W Solis 10 1 10
Inversor On Grid 8000W Solis 32,6 1 33
Inversor On Grid 10kW Solis 35,2 1 35
Inversor Off Grid 10kW Voltronic 39,1 1 39
Cable solar 4mm2 negro Solarstore 0,03 140 4
(metro)
Cable solar 4mmz2 rojo Solarstore 0,03 140 4
(metro)
Set conector MC4 simple Solarstore 0,1 12 1
Ciclo profundo de litio 74 Pylontech 16,9 5 85
[ah] 48 [V]
Bracket Bateria Litio Solarstore 1,1 5 5
Total 350

Fuente: elaboracion propia

Para el costo de inversion en edificacion, segun el layout, se requiere de un galpon industrial
ubicado en Quilicura de hormigén armado con una superficie total de 750 m?. Esta ubicacion es
estratégica para traslado de equipos, despacho de proveedores y conectividad con autopistas. En el
mercado, un galpon de estas caracteristicas se arrienda en 83 UF mensuales, con contratos de
arriendo, 2 meses de garantia. La inversion en edificacion es de 250 UF, cuya inversion se calcula
en la puesta en marcha.

Para este proyecto se necesita una inversion de 1.491 UF sumando movilizacion, equipos e

Insumos.
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3.12 Inversiones en capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo representa los fondos necesarios para cubrir los recursos e

insumos esenciales que permitan ejecutar el proyecto de manera eficiente. Dado que la empresa

estd en su etapa inicial, se asume que no enfrentard problemas financieros durante el ciclo de puesta

en marcha. Para determinar el capital de trabajo existen varios métodos:

Método contable: consiste en determinar la inversion necesaria para cada rubro del activo
corriente, teniendo en cuenta que una parte de estos activos puede ser financiada mediante
pasivos de corto plazo con caracter permanente, como los créditos otorgados por
proveedores o los préstamos bancarios.

Método del periodo de desfase: consiste en calcular los costos operativos que deben ser
financiados desde el momento en que se realiza el primer pago por la adquisicion de materia
prima, hasta el momento en que se obtienen los ingresos por la venta de los productos. Estos
ingresos se utilizaran para financiar el siguiente periodo de desfase. Un ejemplo que ilustra
este método es el caso de un hotel, donde un huésped contrata los servicios por una semana.
En este caso, el periodo de recuperacion corresponde a esa semana, que abarca desde los
desembolsos realizados hasta el momento en que el huésped paga por su estadia.

Método del déficit acumulado maximo: consiste en calcular los flujos proyectados de
ingresos y egresos para cada mes acumulando valores en el tiempo, asi determinar el monto
correspondiente al déficit acumulado maximo durante el periodo analizado (Universidad

Militar Nueva Granada, s.f.).

Para este proyecto se utilizo el método de déficit acumulado maximo, ya que este permite

determinar la cantidad méxima de tiempo que un proyecto puede retrasarse. Este analiza en detalle

los meses mads criticos del primer afio, cuyos costos se deben cubrir en la inversion inicial.

El valor maximo del déficit acumulado, marcado en rojo, corresponde a 879 UF. Este monto

se considera como parte de la inversion inicial prevista en el punto 1.1.5 (tamafio del proyecto),

asegurando que la empresa disponga de recursos suficientes para operar sin interrupciones en esta

etapa clave.
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Tabla 3-17 Cdlculo de capital de trabajo

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre

Total Ingresos [UF] - - 399 407 457 498 540 556 565
Internet 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Arriendo 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Luz 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Remuneraciones 232 232 232 232 232 232 232 232 232
Seguros 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Combustible 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Tag 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Alimentacion 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Saldo [UF] -421 -421 -23 -14 36 77 119 135 144
Saldo acumulado [UF] -421 -842 -865 -879 -843 -766 -648 -512 -369

Fuente: elaboracion propia

3.13 Costos de instalacion y puesta en marcha

La altima parte de la inversion inicial incluye los costos asociados a la ejecucion del proyecto
y al inicio de su operatividad. Estos gastos cubren actividades esenciales como la realizacion de
pruebas para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas y la puesta en marcha del
proyecto. Dentro de estos gastos se encuentran los gastos de publicidad y lanzamiento del producto,
la documentacion legal necesaria, ajustes operacionales, y otros desembolsos relacionados con la

preparacion y adecuacion del negocio para su funcionamiento.

Tabla 3-18 Cdlculo de costos de instalacion y puesta en marcha

ftem Costo ($) Costo [UF]
Folletos (1.000) $25.000 1
Campafia Marketing (50 Influencers) $3.694.223 96
Constitucion Sociedad $200.000 5
Patente comercial $2.000.000 52
Arriendo del galpon + Garantia (2 meses)  $9.600.000 250
Traslado de equipos al galpon $2.000.000 52
Gasto en Personal $168.053 4

Total $17.687.276 461

Fuente: elaboracion propia
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La Tabla 3-19 resume los costos que se consideran al momento de instalar todo el sistema

productivo y la puesta en marcha del proyecto, el total adquiere una cifra de 461 UF.

Una vez calculados los tres tipos de inversidon inicial, se estima que el total de esta

corresponde a 3.114 UF.

Tabla 3-19 Costo total inversion inicial

ftem Costo ($)  Costo [UF]
Inversion equipos $57.220.342 1.491
Inversion capital de trabajo  $40.140.549 879
Inversion puesta en marcha $17.687.107 461
Subtotal $115.047.998 2.831
Imprevistos $11.504.800 283
Total inversion $126.552.798 3.114

Fuente: elaboracion propia

3.14 Costos de imprevistos

Los gastos imprevistos son desembolsos no contemplados en el presupuesto inicial, los cuales
pueden desajustar significativamente la planificacion financiera. Estos pueden surgir de forma
inesperada y, si no se gestionan de manera adecuada, tienen el potencial de afectar la estabilidad
econdmica tanto de personas como de empresas. Se considera el 10% como costos de improvistos

correspondiente a 283 UF.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIBUTARIA FINANCIERA'Y AMBIENTAL.

Este capitulo abarca el desarrollo de los aspectos administrativos, legales, societarios y otros
elementos fundamentales para evaluar si el proyecto y la futura empresa cumplen con las
normativas aplicables en distintos &mbitos. Una gestion clara y ordenada en estos aspectos aumenta
significativamente la probabilidad de alcanzar los objetivos del proyecto, al tiempo que asegura

una administracion eficiente de los recursos involucrados.

4.1 ADMINISTRATIVA

El analisis del aspecto administrativo ofrece las herramientas necesarias para guiar al
personal administrativo y operativo de la empresa, proporcionando una vision integral del negocio,
desde la gestion hasta la ejecucion. Este analisis permite identificar el personal disponible, su
estructura organizacional, los roles y responsabilidades asignados, entre otros elementos clave.
Todo esto facilita la implementacion de un enfoque estratégico que asegura la organizacion
eficiente y el cumplimiento de estandares de calidad, con el objetivo de brindar una instalacion

optima del sistema fotovoltaico.

4.1.1 Personal

El recurso humano es un elemento clave en cualquier negocio, y adquiere una importancia
ain mayor cuando lo que se ofrece es un servicio en lugar de un producto tangible, como en este
caso, cuyo producto debe ser instalado por un personal calificado en paneles solares. En el proyecto

en estudio, se busca destacar la calidad del servicio mediante una instalacion garantizada.

En el proceso de seleccion, se evaluaran tanto cualidades objetivas, como la experiencia
laboral y el nivel de estudios, como habilidades blandas fundamentales para fomentar la sinergia y

colaboracion dentro del equipo de trabajo.
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4.1.2 Estructura organizacional

En este punto se define la estructura organizacional de la empresa, donde estara ubicado
cada integrante segun su cargo y funcion que desempeiie. Este organigrama es de tipo funcional o
estructural donde cada integrante tendra un cargo basado en su formacion y capacidad. Se divide
en areas, facilitando la division de funciones entre departamentos. Dentro de las cualidades que
tiene este tipo de organigrama se encuentra el cumplimiento de los objetivos al elegir las tareas
segin las habilidades del empleado y la reduccion de los riesgos de duplicidades dentro del

organigrama funcional (Endalia, 2024).

GERENTE GENERAL

FINANZAS JEFE DE OPERACIONES
Contador Coordinaror y supervisor
l'_-_h\ ( -
PRODUCCION PRODUCCION
Técnico Técnico

Figura 4-1 Organigrama de la empresa

Fuente: elaboracion propia
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4.1.3 Sistemas de informacion administrativos

Desde la puesta en marcha de la empresa dedicada a la venta e instalacion de paneles
solares, se tiene previsto implementar un software de gestion ERP para asegurar una administracion
ordenada y digitalizada desde el inicio. Este sistema permitird gestionar de manera eficiente los
procesos internos y la base de datos de los clientes, facilitando el control de inventarios de los
equipos fotovoltaicos, el seguimiento de las instalaciones realizadas, los pedidos y los ingresos. La
implementacion del ERP contribuird a optimizar el flujo de trabajo, brindando una vision integral
de las operaciones de la empresa desde el comienzo, garantizando un manejo adecuado de la

informacion y mejorando la toma de decisiones.

4.1.4 Personal administrativo, cargos, perfiles v sueldos

Este punto tiene como objetivo detallar el perfil y los gastos asociados al capital humano
que se contratard en la empresa. Este aspecto ya fue analizado en profundidad en el capitulo 3,

donde se establecieron los distintos cargos y los salarios estimados para cada puesto.

4.1.5 Gastos en personal

En este punto se considera el gasto del personal que se contrat6 para la entrega de folletos y
publicidad en redes sociales para la puesta en marcha. Se hard un pago unico de los honorarios
cobrados respectivamente. La Tabla 4-1 muestra en color rojo, los tipos de creadores de contenido

que se solicitaron para la campafa digital en Instagram.
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Tabla 4-1 Honorarios de creadores de contenido por camparia digital

Instagram
Tipo Seguidores (Cantidad) Costo [UF]
Nano influencer 10.000 2
Micro influencer 50.000 6
Medio influencer 250.000 54
Macro influencer 1.000.000 107
Top influencer 10.000.000 214

Fuente: (Metricool, 2024)

Tabla 4-2 Costo de personal contratado en la puesta en marcha

Descripcion Cantidad Honorarios/Jornada [UF] Total [UF]
Personal para entrega de folletos S 1 4
15 6 96

Influencer para camparias de Marketing

Total 101

Fuente: elaboracion propia

4.2 LEGAL

El analisis legal del proyecto tiene como objetivo identificar si existe alguna norma o
regulacion que pueda impedir la ejecucion del proyecto. Se destaca la necesidad de cumplir con la
ley General de Electricidad (DFL N.° 4, 2022) y los permisos de conexion a la red, los cuales estdn
directamente ligados a la estructura societaria del proyecto, que se constituira como una sociedad

por acciones (SpA).
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4.2.1 Marco legal vigente nacional e internacional

Para conformar una empresa, la legislacion chilena exige una serie de requisitos, los

cuales se detallaran a continuacion:

I.  En primer lugar, se debe constituir la sociedad legalmente.

II.  se debe realizar la iniciacidon de actividades, tramite que se lleva a cabo en el Servicio de
Impuestos Internos (SII). Este proceso es necesario para cualquier giro comercial o
profesional. Es fundamental definir las especificaciones del giro y el rubro en el cual se
desea operar, ya que esto determinara el codigo de actividad econdmica y tributaria
asignado. El tramite se puede realizar a través de la pagina web del SII o en las oficinas
correspondientes a la comuna donde se ubicara la empresa, completando el formulario F-
4415.

III.  Posteriormente, se debe obtener la patente comercial en la municipalidad correspondiente,
donde se llevara a cabo la actividad comercial. Entre los documentos requeridos se
encuentran: el contrato de arriendo, la escritura de constitucion de la sociedad y el

certificado de inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

El proyecto requiere permisos ambientales segun el SEIA (Servicio de Evaluacion de Impacto
Ambiental) para instalaciones mayores a 10 [kW] de potencia eléctrica, un proceso que toma entre
6 y 12 meses, ademas del permiso de conexion otorgado por la SEC (Superintendencia de

Electricidad y Combustibles) dentro de 90 dias habiles tras la solicitud.

También es necesario hacer una declaracion de puesta en servicio de generadoras residenciales
(TE4), 1a cual permite a los instaladores eléctricos autorizados declarar las instalaciones de energias
renovables no convencionales a la SEC y obtener asi el certificado. Este certificado es un requisito
para presentarlo a la compaiia eléctrica de distribucién, junto con la documentacion
correspondiente, con el fin de gestionar la conexion eléctrica del medidor bidireccional. De esta

manera, el usuario puede acogerse a la ley de Generacion Distribuida o NetBilling, lo que le permite
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generar y consumir su propia energia, ademds de vender los excedentes a las empresas

distribuidoras a un precio regulado.

4.2.2 Politicas de desarrollo industrial

Para iniciar un proyecto, es crucial considerar que, ademas de los fondos econdémicos, es

fundamental contar con una red de contactos y asesorias. Dado el extenso conjunto de requisitos

legales y normativos que se exigen en Chile, existen diversos organismos publicos que pueden

guiar y apoyar los nuevos proyectos, emprendimientos y negocios. Entre ellos se encuentran:

423

Corfo (Corporacion de Fomento de la Produccion): Apoya la creacion y el desarrollo de
nuevas empresas, ademas de fomentar la innovacion y la competitividad.

Fosis (Fondo de Solidaridad e Inversion Social): Proporciona apoyo a proyectos que

busquen mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad
social.

Inapi (Instituto Nacional de Propiedad Industrial): Regula la proteccion de la propiedad

industrial, ofreciendo servicios para patentes, marcas y otros derechos de propiedad.

Sercotec (Servicio de Cooperacion Técnica): Ofrece asistencia técnica y financiamiento a

pequefias y medianas empresas para fomentar su crecimiento y sostenibilidad.

Aspectos legales del giro del proyecto

Termino de giro: el Término de Giro es un aviso formal y por escrito que toda persona
natural o juridica debe presentar ante el Servicio de Impuestos Internos (SII) al cesar sus
actividades comerciales o industriales. Este proceso tiene como finalidad regularizar las
obligaciones tributarias pendientes, incluyendo el pago de los impuestos derivados del
balance de Término de Giro. Esta obligacion estd regulada por el articulo 69 del Codigo
Tributario y detallada en la Circular SII N° 66, emitida el 29 de octubre de 1998. Para hacer

este tramite se debe ingresar al SII desde la web con rut y la clave tributaria (SII, 2020).
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4.2.4 Incentivos

Se consideraran incentivos extras para los trabajadores de produccion habiendo superados
las metas y aumento en las métricas de productividad de la empresa. También se considerard una
comision por cierre de venta en cada uno de los kits ofertados. Es necesario mencionar también

que se garantiza el pago de gratificaciones mensuales y bonos de fiestas patrias.

4.2.5 Aspectos laborales

Las relaciones laborales estdn reguladas por el Coédigo del Trabajo y sus normativas
complementarias. A continuacioén, se mencionan algunos de los aspectos mas relevantes en cuanto

a la relacion laboral dentro de la empresa.

4.2.5.1 Contrato de trabajo

Para iniciar la relacion laboral, es necesario establecer un contrato de trabajo. Este contrato
debe ser consensuado y formalizado por escrito ante notario, con una copia para cada parte: el
empleador y el trabajador. En el contrato, ambas partes se comprometen reciprocamente: el
trabajador se compromete a prestar servicios bajo subordinacién y dependencia, y el empleador a
remunerar €sos Servicios con una compensacion econdmica determinada. Los contratos seran

inicialmente a indefinido de seis meses, con posibilidad de renovacién a plazo fijo.

4.2.5.2 Jornada laboral

En cuanto a la jornada laboral, no podra superar las 40 horas semanales, debido a la nueva

ley que se promulgo en abril del 2023. Podran realizar horas extra de hasta 2 horas diarias, con un
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limite de 12 horas semanales, las cuales deben ser remuneradas con un recargo minimo del 50%

sobre el valor de la hora normal.

4.2.5.3 Pago de remuneraciones

El pago de las remuneraciones se realizara el ultimo dia habil de cada mes, en pesos
chilenos, y depositado directamente en las cuentas bancarias de los empleados. En caso de que
algun trabajador requiera un anticipo de sueldo, este podra solicitarlo directamente al supervisor
de terreno, y sera pagado el dia 15 de cada mes (o el dia habil anterior si esta fecha cae en un dia

inhabil).

4.2.5.4 Cese de contrato

En cuanto a la terminacion del contrato, se debera pagar el finiquito correspondiente segin
la causal de término de la relacion laboral, considerando todos los beneficios, incluidos los feriados
laborales. El plazo méaximo para el pago del finiquito es de diez dias desde la terminacion de la
relacion laboral. Ademas, los trabajadores estaran cubiertos por la Ley N°16.744, que establece un
seguro social obligatorio contra los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
administrado por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y las mutualidades como el Instituto de

Seguridad del Trabajo (IST) y la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

4.2.6 Costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente

Los costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente estardn conformados por el

pago de los sueldos de los trabajadores mensualmente, los cuales fueron establecidos
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anteriormente. Otro costo involucrado corresponde a la constitucion de sociedad y obtencion de

permiso municipal (patente).

4.3 SOCIETARIA

La formacién de una sociedad implica la asociacion voluntaria de personas, ya sean naturales
o juridicas, que se organizan de manera estable para combinar sus esfuerzos, ya sea a través de
capital monetario o intelectual, con el fin de alcanzar un objetivo comun: la rentabilidad econdmica.
Los beneficios generados por la sociedad se distribuyen entre los socios, conforme a lo establecido
previamente. La sociedad puede tener cualquier objeto de lucro, siempre y cuando no contravenga

las leyes vigentes.

Existen diversos tipos de sociedades reconocidas por la legislacion, las cuales varian segun
la actividad a desarrollar, la responsabilidad de los socios, la forma de constitucidon, entre otros
aspectos. Por lo tanto, en este analisis se determinara el tipo de sociedad mas adecuado para el
proyecto en cuestion, tomando en cuenta sus caracteristicas, objetivos y las necesidades especificas

del negocio.

4.3.1 Relacion entre los inversionistas

Los inversionistas del proyecto podran ser los socios fundadores o bien una persona externa
que cuente con experiencia y conocimiento en la industria de las energias renovables. La
participacion de los inversionistas estard estrechamente vinculada con el tipo de sociedad que se
decida constituir, ya que la estructura societaria elegida determinara la forma en que se distribuyen
los derechos, responsabilidades y beneficios dentro del proyecto. Ademas, la involucracion de los
inversionistas dependera de las caracteristicas especificas de la sociedad, tales como la

responsabilidad limitada, el control y la participacion en las decisiones clave del negocio.
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4.3.2 Estructura societaria

En funcion de la empresa se ha decidido determinar que la estructura sea de tipo “sociedad
por acciones” o SPA, la cual estd compuesta por una o mas personas naturales o juridicas cuya

participacion esta representada por las acciones que poseen.

Principalmente se escogid esta sociedad por que pueden constituirse por una persona,
juridica o natural y su capital puede estar dividido en acciones, las cuales pueden ser vendidas con
facilidad a nuevos representantes o accionistas. Ademas, tienen una libre administracion, lo que

permite llevar una gestion simple o compleja (Ministerio de economia, s.f.).

Segun la ley N° 20.190 los estatutos de la sociedad deben contener como minimo las siguientes

menciones:

e Nombre de la sociedad que debe concluir con la expresion “SPA”.

e Nombre y domicilio de los accionistas.

e FEl objeto o giro de la sociedad debe ser siempre comercial.

e Domicilio de la sociedad.

e FEl capital de la sociedad, el numero, y el tipo de acciones en el capital es dividido y
representado.

e La forma como se llevara la administracion de la sociedad y se designaran representantes,
con indicaciones de quienes la ejerceran provisionalmente en caso de que corresponda.

e Duracidn de la sociedad.

4.3.3 Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

Para constituir una sociedad limitada con dos o tres socios, y financiar parte del capital a
través de una entidad bancaria, se requeriran los siguientes documentos y requisitos segun la

legislacion vigente en el Codigo de Comercio:
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Documentos Necesarios para la Constitucion de la Sociedad Limitada:

Escritura Publica: Documento notarial donde se formaliza la constitucion de la sociedad,
estableciendo los datos de los socios, el capital aportado por cada uno, la participacion en las
utilidades, la duracion de la sociedad, la administracion, entre otros aspectos esenciales. Este

tramite tiene un valor de $150.000 mas el gasto notarial por $50.000.

Publicacion del Extracto: Publicacion en un diario de circulacion nacional del extracto de la
escritura publica, que debe incluir la informacién sobre la sociedad, como su denominacion, la
direccion de la sede social, el capital social, el nombre de los socios y su participacion en la

sociedad. No tiene un costo asociado.

Inscripcion en el Registro de Comercio: Registrar la sociedad en el Registro de Comercio
correspondiente (por ejemplo, el Conservador de Bienes Raices). Este registro es obligatorio para
todas las sociedades y debe hacerse en un plazo determinado después de la constitucion de la
sociedad. Se deben presentar los documentos firmados y legalizados por un notario, asi como la

publicacién del extracto.

Una vez que se cuenten con estos documentos y se haya cumplido con todos los requisitos
legales, la sociedad estard debidamente constituida y registrada como sociedad limitada, lo que
permitird a los socios operar la empresa bajo la estructura legal y fiscal adecuada, con

responsabilidades y derechos claramente definidos. Este tramite tiene un costo de $28.000.

Tabla 4-3 Gastos asociados a la creacion de una sociedad SPA

ftem Costo [$] Costo [UF]
Escritura Publica $ 150.000 3,9
Gasto notarial $ 50.000 1,3
Publicacion del Extracto $ - 0,0
Inscripcion en el Registro de Comercio $  28.000 0,7
Total $ 228.000 59

Fuente: elaboracion propia
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4.4 TRIBUTARIA

El estudio del ambito tributario es crucial para entender como se gestionan los tributos
asociados a la actividad comercial de una empresa, ya que determina las obligaciones fiscales y el
impacto economico de los tributos sobre el proyecto. Este analisis permite conocer la forma en que
se pagan los tributos y como afectan el rendimiento financiero de la empresa en funcion de las

regulaciones vigentes en la localidad o region en la que se opera.

4.4.1 Sistema tributario

De acuerdo con lo estipulado por el servicio de impuestos internos sobre impuesto a la renta
y en funcidn del tipo de sociedad, la empresa es contribuyente de primera categoria correspondiente
al giro “fabricacion de motores, generadores y transformadores eléctricos, aparatos de distribucion
y control de energia” del cddigo 271000. El tipo de régimen de la empresa corresponde a

“ProPyme” la cual tiene una tasa impositiva de un 25% y la tasa PPM es de 0,25%.

Cabe mencionar que la empresa debe declarar mediante un registro de compra y venta donde

debera pagar mensualmente el IVA correspondiente al 19%.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un gravamen del 19% aplicado al precio final de un
bien o servicio, el cual es asignado por el vendedor. Este impuesto es asumido por el consumidor
final, ya que se transfiere a lo largo de la cadena de comercializacion. Al tratarse de un tributo
mensual, las empresas estdn obligadas a declarar y pagar el IVA antes del dia doce del mes

siguiente.

Finalmente, los Retiros de los Accionistas pagan Impuesto Global Complementario, que va

de 0% al 40% segun el tramo en que se encuentre el retiro.



101

4.4.2 Mecanismo de determinacién de gasto en impuesto

Los gastos de impuestos se realizaran con un balance respecto a la venta, donde se llevara la
contabilidad mediante un registro y es responsabilidad del gerente general, junto a la asesoria de
un contador o mediante un software contable, donde podran verificar las compras y ventas del
periodo, para que asi el responsable llene los formularios correspondientes en la pagina del SII,

generando los pagos de IVA y previsionales correspondientes.

4.5 FINANCIERA

El analisis financiero tiene como proposito identificar y evaluar las diversas fuentes de
financiamiento que permitirdn llevar a cabo un proyecto de manera efectiva. Este analisis es
fundamental, ya que permite comparar diferentes alternativas y elegir la que mejor se adapte a las
necesidades y objetivos del proyecto. A través de una planificacion financiera adecuada, la empresa
podré asegurarse de contar con los recursos suficientes para operar durante sus primeros tiempos,

sin comprometer su estabilidad.

4.5.1 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son los mecanismos que la organizacion puede utilizar para
obtener los recursos necesarios que le permitan mantener su actividad y llevar a cabo sus proyectos.
En términos simples, el objetivo es proporcionar la liquidez adecuada a la empresa durante un
periodo especifico de manera segura y eficiente. Dado que el proyecto implica la creacion de un
nuevo negocio, la empresa debera recurrir tanto a recursos propios como a fuentes externas de

financiamiento.

Las posibles fuentes de financiamiento para este proyecto incluyen:
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1. Inversionistas: Aportan capital propio a cambio de una participacion en la empresa, lo que
representa una fuente de financiamiento sin necesidad de comprometer deuda, aunque con

implicaciones en la toma de decisiones y distribucion de beneficios.

2. Instituciones bancarias: A través de préstamos o lineas de crédito, las entidades bancarias
pueden proporcionar los fondos necesarios para financiar parte del proyecto. Este tipo de

financiamiento implica un compromiso de pago con intereses a lo largo del tiempo.

3. Financiamiento mixto: Es una combinacién de los dos anteriores, donde la empresa recibe
parte del financiamiento de los inversionistas y la otra parte de instituciones bancarias. Este
enfoque diversifica las fuentes de capital, reduciendo los riesgos asociados con depender

de una sola fuente.

En el tltimo capitulo del estudio, se llevard a cabo un analisis comparativo de las diferentes
fuentes de financiamiento. Este andlisis considerard los flujos de caja y ayudarad a determinar la
opcion mas adecuada y rentable para el proyecto. Para ello, se contemplan varias alternativas de

financiamiento:

Proyecto puro: E1 100% de la inversion inicial es financiada por los inversionistas, sin recurrir a

préstamos bancarios.

Proyecto mixto: El financiamiento se distribuye entre el inversionista y las instituciones bancarias

en diferentes porcentajes. Se contemplan tres variantes de este tipo de financiamiento:

e Proyecto financiado en un 25%: Un 25% del financiamiento es cubierto por inversionistas
y el 75% por una entidad bancaria.

e Proyecto financiado en un 50%: Un 50% del financiamiento es cubierto por inversionistas
y el otro 50% por una entidad bancaria.

e Proyecto financiado en un 75%: Un 75% del financiamiento es cubierto por inversionistas

y el 25% restante por una entidad bancaria.

Este andlisis permitird identificar la opcion mas adecuada, no solo en términos de acceso a los
recursos, sino también desde una perspectiva de rentabilidad y sostenibilidad financiera para el

proyecto.



103

4.5.2 Inversionistas

Las fuentes de inversion corresponden a personas o entidades dispuestas a aportar recursos
econdémicos a un negocio con el objetivo de generar rentabilidad en un periodo determinado. Estos
fondos pueden provenir directamente del dueiio de la empresa o de los socios, y su propoésito es

contribuir al crecimiento y desarrollo de la organizacion.

En este proyecto, se tiene la intencion de presentar la iniciativa ante un grupo de
inversionistas, con el fin de formar una sociedad entre dos o tres socios participes. Estos socios
aportaran el capital necesario para cubrir aquellos costos que no se financiardn a través de fuentes
crediticias, como préstamos bancarios u otros instrumentos de deuda. De este modo, el proyecto se
beneficiara de la combinacion de inversion privada y financiamiento externo, permitiendo una

estructura de capital mas equilibrada y asegurando el desarrollo exitoso del negocio.

4.5.3 Instituciones crediticias

Las instituciones bancarias son aquellas entidades que ofrecen diversas opciones de crédito
para el desarrollo de proyectos y otros fines. En Chile, existe una amplia variedad de bancos que
brindan soluciones financieras, incluyendo programas dirigidos especialmente a las Pymes, con el
fin de atraer a nuevos emprendedores. Entre las principales instituciones que ofrecen crédito se

encuentran Banco Estado, Banco Santander, Banco Itau, entre otros.

Al momento de seleccionar una institucion para obtener financiamiento, se debe realizar una
evaluacion detallada de varios atributos clave. Entre los aspectos més relevantes a considerar se

incluyen:

e El costo total del crédito, que incluye tasas y comisiones asociadas.

e El plazo de pago, que determinard la duracion del financiamiento.

o El tipo de tasa de interés ofrecida ya sea fija o variable.
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En la seccion de costos de financiamiento, se realizaran simulaciones de créditos para comparar
diferentes opciones y seleccionar la entidad mas conveniente. Este analisis permitird determinar el
costo total del crédito, el cual serd un factor fundamental en los calculos y andlisis de flujo de caja

para evaluar la viabilidad financiera del proyecto.

4.5.4 Costos de financiamiento

Los costos de financiamiento del proyecto estardn compuestos por varios factores, entre los
que se incluyen la tasa de interés de los créditos solicitados, asi como la tasa de descuento que los
inversionistas exigen, en funcion del riesgo percibido y el retorno esperado. Ademas, se deben
considerar otros costos asociados, como los seguros involucrados en el financiamiento y los costos

administrativos generados por la gestion de los créditos y otras operaciones financieras.

Para obtener una estimacion precisa de estos costos, se muestra una simulacion de crédito.
Esta simulacion permitird visualizar los costos asociados a pago de créditos del 100%, 75% y 50%

del financiamiento de la inversion total.

Tabla 4-4 Simulacion crédito 25% del financiamiento

Monto a financiar 25%
Monto crédito [UF] 1.008
Tasa interées (%) 7%
Periodo (afios) 5
Cuota [UF] 246
Total a pagar [UF] 1.230

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4-5 Simulacion crédito 50% del financiamiento

Monto a financiar 50%
Monto crédito [UF] 2.017
Tasa interés (%) 7%
Periodo (afios) 5
Cuota [UF] 492
Total a pagar [UF] 2.459

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4-6 Simulacion crédito 75% del financiamiento

Monto a financiar 75%
Monto credito [UF] 3.025
Tasa interes (%) 7%
Periodo (afios) 5
Cuota [UF] 738
Total a pagar [UF] 3.689

Fuente: elaboracion propia

4.6 AMBIENTAL

El andlisis de la prefactibilidad ambiental se enfoca en evaluar las normativas vigentes en el
pais, las cuales establecen criterios, requisitos y antecedentes sobre el impacto ambiental de un
proyecto especifico. En este contexto, es de suma importancia para la nueva empresa adherirse a
las disposiciones de la ley del medio ambiente, asegurando que sus operaciones cumplan con las
regulaciones ambientales establecidas. EI cumplimiento de estas normativas no solo es crucial para
la sostenibilidad del proyecto, sino también para garantizar su viabilidad a largo plazo, respetando

el entorno natural y promoviendo practicas responsables
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4.6.1 Impacto medio ambiente

Para evaluar el impacto ambiental de un nuevo negocio, es necesario seguir las
disposiciones del articulo 81, letra D, de la ley 19.300, que establece las normativas sobre
evaluacion ambiental. En este contexto, el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) se encarga de
elaborar guias con caracter indicativo para la correcta implementacion de los proyectos. Dado que
el proyecto que se esta planteando no involucra procesos industriales, el impacto ambiental es

practicamente nulo.

Un aspecto que podria generar preocupacion son los residuos provenientes de los embalajes,
como carton, pallets y otros materiales asociados. Para abordar este desafio, se ha disefiado un
sistema de gestion de residuos que incluye la separacion de desechos por tipo y la promocion activa
del reciclaje. Este enfoque busca minimizar el impacto ambiental del proyecto y reforzar el

compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

En conclusion, debido a las caracteristicas y la ubicacion del proyecto, no se anticipa un
impacto ambiental significativo, por lo que no es necesario llevar a cabo un estudio ambiental

exhaustivo.
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5 EVALUACION ECONOMICA

En esta seccion se llevard a cabo la evaluacion econdmica del proyecto, con el objetivo de
determinar su rentabilidad, generar conclusiones que respalden la toma de decisiones y analizar las

recomendaciones pertinentes para su implementacion.

Para ello, se consideraran las proyecciones de mercado y los datos obtenidos en el estudio
técnico, ademas de examinar las posibles fuentes de financiamiento y detallar las depreciaciones

asociadas a los activos involucrados.

Finalmente, se realizard un andlisis de cuatro flujos de caja, lo que permitira comparar
indicadores clave como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo
de Recuperacion de la Inversion (PRI) y el Indice de Valor Actual Neto (IVAN) dentro del horizonte

temporal definido.

5.1 CONSIDERACIONES A UTILIZAR

Entre las consideraciones clave se incluyen los puntos fundamentales que se definiran para

facilitar y clarificar los célculos posteriores, los cuales se detallan a continuacion.

5.1.1 Horizonte del proyecto

El horizonte del proyecto se refiere al periodo durante el cual se evaluara su viabilidad y
desempeifio. En este caso, se ha establecido un horizonte de cinco afios tiempo en que el proyecto
se habra articulado completamente, durante el cual se proyectard la rentabilidad esperada y el
retorno de la inversion inicial, utilizando indicadores y cifras que permitiran visualizar estos

resultados de manera clara.
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5.1.2 Tasa de descuento

La tasa de descuento es un porcentaje para calcular el valor presente de flujos de dinero

futuros. Representa el costo de oportunidad del capital, es decir, la rentabilidad minima que un

inversionista espera obtener al asignar recursos a un proyecto, considerando riesgos e inflacion.

Existen dos métodos para calcular este factor, el modelo WACC y el modelo CAPM.

El costo promedio ponderado del capital (WACC) puede emplearse como tasa de descuento

en la evaluacion de inversiones, siempre y cuando se cumplan ciertos supuestos restrictivos, que

son los siguientes:

IL.

II1.

IV.

El proyecto de inversion es pequeiio en relacion con el tamafio de la organizacidn inversora.

Las actividades comerciales del proyecto son similares a las que actualmente desarrolla la

organizacion inversora.

La combinacion de financiamiento utilizada para el proyecto es consistente con la estructura

de capital actual de la empresa.

Los proveedores de financiamiento existentes de la empresa no modifican sus tasas de

rendimiento requeridas como consecuencia del proyecto de inversion.

El CAPM presenta varias ventajas frente a otros métodos para calcular el rendimiento requerido,

lo que explica su popularidad durante mas de 40 afios:

IL.

Se centra exclusivamente en el riesgo sistematico, reflejando una realidad en la que la
mayoria de los inversores poseen carteras diversificadas que han eliminado practicamente

el riesgo no sistematico.

Ofrece una relacion teorica entre el rendimiento requerido y el riesgo sistematico,

respaldada por numerosas investigaciones y pruebas empiricas.
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III.  Es ampliamente considerado un método superior al modelo de crecimiento de dividendos
(DGM) para calcular el costo del capital, ya que incorpora explicitamente el nivel de riesgo

sistematico de una empresa en comparacion con el mercado en general.

IV.  Supera claramente al WACC al proporcionar tasas de descuento mas adecuadas para la

evaluacion de inversiones.

En este caso se utiliza la tasa de descuento CAPM. Ya que es el elemento mas utilizado por los
inversionistas, ademas no posee tantas restricciones como lo presenta el WACC. Esta se obtuvo a
través de la tasa de mercado, la tasa libre de riesgo y beta (segtin la industria), utilizando la siguiente

formula:
La foérmula para obtener el célculo es la siguiente:
R=Rs+ (Rn—Rf)*p
Ecuacion 5-1 Formula para calcular la tasa de descuento

Fuente: elaboracion propia

Donde:

R: tasa de descuento (%)

R;: tasa libre de riesgo (%)

R,,,: retorno del portafolio de mercado (%)

[: beta para la industria (coeficiente)

Para poder desarrollar el calculo, se debe obtener el valor de la tasa libre de riesgo, la cual
se observa con el retorno de los bonos emitidos por el banco central. El promedio del valor de la
tasa libre de riesgo de los tltimos cinco afios corresponde a un 1% su detalle estd expuesto en la

Tabla que veremos a continuacion.



111

Tabla 5-1 Tasa libre de riesgo periodos 2019-2023

Periodo (Anual) Tasas (%)
2019 0,39
2020 -0,5
2021 0,4
2022 1,85
2023 2,87

Promedio 1%

Fuente: Banco central

Cuando obtenemos el valor de la tasa libre de riesgo, se debe calcular la esperanza de
retorno de mercado, la cual se determina por la rentabilidad anual del IPSA (indice de precios
selectivos de acciones), recuperado por la banca de inversiones del Banco de Chile. Para este caso,

este indicador arrojo un rendimiento promedio de 20% en el periodo 2023 al 2024.

Para calcular la tasa de descuento se necesita conocer el valor del beta sin apalancamiento
para la industria, el cual es un medida del riesgo del mercado de la empresa sin el impacto de la
deuda. El apalancamiento se refiere a la evaluacion de la empresa con sus deudas y capital frente a
la volatilidad del mercado. Al “desapalancar” una beta se eliminan los riesgos financieros del
“apalancamiento” (la deuda y el capital se evaliian) separando los riesgos que se deben a los activos
de la empresa (Ganti & Scott, 2024). Para este caso se asimilo con empresas del mismo sector o

industria, referente a “equipos eléctricos” este valor es de 1.14 (Beta damodaran, 2024).

Teniendo todos los valores, se reemplaza en la formula anteriormente expuesta. Obteniendo asi una

tasa de descuento de 24.56 %.

R=1%+ (20% — 1%) * 1.24 = 24.56%
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5.1.3 Moneda a utilizar

La Unidad de Fomento (UF) sera la moneda utilizada para los calculos de flujos de caja 'y
el analisis de rentabilidad de este proyecto. Esta eleccion se fundamenta en que su valor fluctiia en
funcion de las variaciones del Indice de Precios al Consumidor (IPC), reflejando asi el poder
adquisitivo de los consumidores. Por esta razon, todos los valores calculados en los capitulos
anteriores se han presentado tanto en pesos chilenos como en UF. Para este estudio, el valor de la

UF corresponde al 10 de diciembre de 2024, siendo de 38.369 pesos chilenos.

5.1.4 Impuestos

Segtn servicios impuestos internos (SII) la empresa que se esta evaluando corresponde a
un régimen tributario de primera categoria (Pro Pyme) enfocado a micro, pequefios y medianos
contribuyentes. En este caso el impuesto a la renta corresponde a un 25%. También se debe tener
en cuenta los Pagos Provisionales Mensuales (PPM), que corresponde a un abono provisorio para
cubrir el impuesto a la renta, se calcula sobre las ventas o ingresos netos que deben ser pagado
mensualmente, esto se realiza paralelamente a la declaracion del IVA (impuesto al valor agregado),

esta tasa corresponde al 0,25% (SII, 2020).

5.1.5 Depreciaciones

La depreciacion acelerada es una técnica financiera que permite a las empresas deducir el
costo de un activo, como una computadora o una maquina, de sus impuestos a lo largo de un periodo
mas corto de lo que realmente dura el activo

A continuacion, se presenta la Tabla 5-2 que muestra la depreciacion de activos mediante

una depreciacion acelerada.
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Tabla 5-2: Inversion en activos fijos tangibles y vida util

Costo  Costo  Vida Util Vida Util

Unitario total Normal Acelerada

Activos Cantidad [UF] [UF] (afos) (afos)
Taladro atornillador inaldmbrico 3 8,25 24,76 3 1
Llave de impacto inalambrico 3 7,47 22,41 3 1
Esmeril angular inalambrico 3 9,91 29,72 3 1
Multimetro 3 12,25 36,74 3 1
Alicate cortante diagonal 6 0,39 2,36 3 1
Alicate punta fina 6 0,45 2,67 3 1
Alicate universal 6 0,67 4,01 3 1
Alicate pelacables 6 0,26 1,56 3 1
Destornillador punta 6 0,07 0,45 3 1
Destornillador punta paleta 6 0,07 0,45 3 1
Crimpeadora Prensa Terminal 6 0,33 1,97 3 1
Cautin pistola 3 0,47 1,41 3 1
Caja de almacenamiento 3 2,36 7,07 3 1
Escalera Articulada Aluminio 3 2,36 7,07 3 1
Tecle Eléctrica 3 5,40 16,19 3 1
Carro de carga 3 3,93 11,79 3 1
Kit arnés de seguridad 6 1,15 6,92 3 1
Casco de seguridad 25 0,31 7,86 3 1
Guante multiflex 25 0,04 1,04 3 1
Zapato de trabajo 25 0,52 13,10 3 1
Lente de seguridad 25 0,08 2,09 3 1
Protector solar 3 0,42 1,26 3 1
Citroén berlingo 1.5 2 442,62 885,24 7 2
Escritorios 16 2,36 37,73 5 1
silla ergonémica 16 2,10 33,54 5 1
Notebooks basicos 9 9,70 87,26 6 2
Notebooks gama media 7 14,41 100,89 6 2
Celulares 8 4,19 33,54 10 3

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5-3: Depreciacion de activos fijos

Tasa de
Depreciacion [UF] Aol Afo2 Afo3
Taladro atornillador inaldmbrico 8,25 8,25
Llave de impacto inalambrico 7,47 7,47
Esmeril angular inalambrico 9,91 9,91
Multimetro 12,25 12,25
Alicate cortante diagonal 0,79 0,79
Alicate punta fina 0,89 0,89
Alicate universal 1,34 1,34
Alicate pelacables 0,52 0,52
Destornillador punta 0,15 0,15
Destornillador punta paleta 0,15 0,15
Crimpeadora Prensa Terminal 0,66 0,66
Cautin pistola 0,47 0,47
Caja de almacenamiento 2,36 2,36
Escalera Articulada Aluminio 2,36 2,36
Tecle Eléctrica 5,40 5,40
Carro de carga 3,93 3,93
Kit arnés de seguridad 2,31 2,31
Casco de seguridad 2,62 2,62
Guante multiflex 0,35 0,35
Zapato de trabajo 4,37 4,37
Lente de seguridad 0,70 0,70
Protector solar 0,42 0,42
Citroén berlingo 1.5 126,46 126,46 126,46
Escritorios 7,55 7,55
silla ergonémica 6,71 6,71
Notebooks basicos 14,54 14,54 14,54
Notebooks gama media 16,82 16,82 16,82
Celulares 3,35 3,35 3,35 3,35
Total 243 164 3,35

Fuente: elaboracion propia
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5.1.6 Valor residual

El valor residual es el precio de venta que puede obtenerse por un activo al término de su
vida util. Representa el monto recuperable tras haber cumplido su proposito original, considerando
su antigiiedad y las condiciones de uso que impiden seguir utilizandolo en la actividad para la cual

fue adquirido. Este valor corresponde a un 15% del valor comercial del activo como valor residual.

Tabla 5-4 Valor residual de los activos

Activos Valor Residual [UF]
Taladro atornillador percutor inalambrico 3,71
Llave de impacto inalambrico 3,36
Esmeril angular inalambrico 4,46
Multimetro 5,51
Alicate cortante diagonal 0,35
Alicate punta fina 0,40
Alicate universal 0,60
Alicate pelacables 0,23
Destornillador punta 0,07
Destornillador punta paleta 0,07
Crimpeadora Alicate Prensa Terminal 0,29
Cautin pistola 0,21
Caja de almacenamiento movil con ruedas 1,06
Escalera Articulada Aluminio 1,06
Tecle Eléctrica 2,43
Carro de carga 1,77
Kit arnés de seguridad 1,04
Casco de seguridad 1,18
Guante multiflex 0,16
Zapato de trabajo 1,96
Lente de seguridad 0,31
Protector solar 0,19
Citroén berlingo 1.5 132,79
Escritorios 5,66
silla ergonémica 5,03
Notebooks basicos 13,09
Notebooks gama media 15,13
Celulares 5,03
Total 207

Fuente: elaboracion propia
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5.1.7 Ingresos operacionales

Se consideran los ingresos operaciones, las ganancias netas de la venta de los kits
fotovoltaicos en el afio de trabajo. La Tabla 5-5 muestra el valor y las unidades producidas en el
primer afio del proyecto, teniendo un precio promedio de $7.287.500 por los 4 kits, para calculos

efectivos de ingresos.

Tabla 5-5 Unidades producidas

Kit solar On Grid

Equipo Precio ($)  Precio [UF] Unidades producidas
3.000[kW] $2.500.000 66 1
5.000[kW] $2.520.000 66 0
8.000[kW] $4.450.000 117 1
10[kW] $5.200.000 136 1

Kit solar Off Grid

Equipo Precio ($) Precio [UF] Unidades producidas

3.000[kW] $2.000.000 52 0
5.000[kW] $4.200.000 110 0
8.000[kW]  $10.000.000 262 0
10[kW] $17.000.000 446 1

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5-6 Ingresos anuales horizonte de proyecto

Nivel de ingresos [UF]
Periodo Afiol Afo2 Afo3 Afio4 Afo5
Ventas (Unidades) 52 77 106 139 151
Ingresos anuales [UF] 9.965 14.763 20.299 26.573 28.787
Ingresos mensuales [UF] 830 1.230 1.692 2.214 2.399

Fuente: elaboracion propia
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5.1.8 Egresos operacionales

Estos corresponden a todos los costos fijos y variables que la empresa gasta mensualmente
de acuerdo con el nivel de produccion proporcional a la demanda. Estos costos estan directamente

relacionados con la produccion de los kits fotovoltaicos que se especificaron en puntos anteriores.

Tabla 5-7 Egresos operacionales

Nivel de egresos [UF]

Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Combustible 26 26 26 26 26
Tag 313 313 313 313 313
Alimentacion 826 826 826 826 826
Insumos 5.300 7.852 12.211 15.985 18.823
Costo Variable [UF] 6.464 9.016 13.375 17.150 19.988
Costos Fijos [UF] 3.889 3.889 3.889 3.889 3.889
Total Egresos [UF] 10.354 12.906 17.265 21.039 23.877

Fuente: elaboracion propia

Los costos variables presentan una variacion debido al aumento de la demanda de los
productos, los insumos pueden variar segun la potencia eléctrica que demande el cliente, esto es

debido a que por ejemplo un kit On Grip de 3 [kW] no tiene el mismo costo que uno de 10 [kW].

5.2 PROYECTO PURO

El flujo de caja puro, o sin financiamiento externo, se calcula cuando el proyecto se
desarrolla exclusivamente con los recursos aportados por los socios inversionistas o el propietario,
sin recurrir a préstamos bancarios ni financiamiento crediticio. A continuacion, se presenta el flujo

de caja puro acorde a los ingresos operacionales y egresos.
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FLUJO DE CAJA PROYECTO PURO
item Unidad de Fomento (UF)

Periodo (Afos) 0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos 0 9965 14763 20.299 26.573 28.787
(-) Egresos 0 -10.354 -12.906 -17.265 -21.039 -23.877
(=) Margen (Utilidad Operacional) 0 -388 1.859 3.037 5538 4915
(-) Depreciacion 0 -243 -161 -3 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 207
(-) Interés crédito corto plazo 0 0o -272 0 0 0
(-) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 -631 0 0 0
(=) Utilidad antes de impuestos 0 -631  1.040 3.034 5538 5.123
() Impuestos (25%) 0 0 -260 -758 -1.385 -1.281
(=) Utilidad después de Impuestos 0 -631 780 2275 4.154  3.842
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 631 0 0 0
(+) Depreciacion 0 243 161 3 0 0
(-) Inversiones -1.491 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -283 0 0 0 0 0
(-) Implementacién y montaje -461 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion crédito corto plazo 0 0 -388 0 0 0
(=) Flujo de Caja antes del financiamiento -2.235 -388  1.184 2279 4154  3.842
(+) Crédito corto plazo 0 388 0 0 0 0
() Capital de trabajo -879 0 0 0 0 879
(=) Flujo de Caja -3.114 0 1184 2279 4154 4721
(=) Flujo de Caja Actualizado -3.114 0 763 1179 1725 1574
(=) Flujo de Caja Acumulado -3.114  -3.114 -2.351 -1.172 553 2.128

Si bien este flujo no contempla financiamiento a largo plazo, si se debe considerar un crédito
a corto plazo de 388 UF, para cubrir el flujo de caja del primero periodo, con una tasa de interés
del 7% anual. Este crédito se debe amortizar en el periodo siguiente del periodo financiado,

correspondiente al afio 2.
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5.2.1 Indicadores econémicos proyecto puro

Estos indicadores derivan de los datos suministrados por los flujos de caja y permiten

evaluar, de manera general, la rentabilidad y la viabilidad del proyecto.
Tabla 5-8 Tabla de indicadores Proyecto Puro

Indicadores
VAN (UF) 2.128
TIR (%)  43%
PRI (Afio) 4
IVAN 0,7

Fuente: elaboracion propia

5.2.2 Rentabilidad del proyecto puro

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion del proyecto puro se obtuvo un
VAN de 2.128, una TIR de 43%, el periodo de retorno de la inversion es al cuarto afio y por ultimo
el IVAN es de un 0.7 el cual, segiin se mencion6 en el punto 1.2.5 con respecto a los indicadores,
el IVAN debe ser superior a 0 para que se considere rentable el proyecto, para este caso el proyecto

es rentable.

5.3 PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Este apartado presenta tres flujos de caja con financiamiento: uno que cubre el 25%, otro
de 50% de la inversion total y otro que abarca el 75% de dicha inversion. Ademas, se debe
considerar los factores que presenta la Tabla 5-9. Cabe destacar, que en el primer afio no se estima

el calculo de impuesto a la renta para las empresas, ya que no existen utilidades el primer periodo.
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Tabla 5-9 Factores flujo de caja financiado

Tasa libre de riesgo 1%
Tasa de Mercado (IPSA) 20%
Beta 1,24
Costo capital Ke CAPM 24,56%
Impuesto a la Renta 25%
Tasa de interés 7%

Fuente: elaboracion propia

En este apartado se analiza la evaluacion del financiamiento para los flujos con créditos del

25, 50 y 75% por una entidad externa. La amortizacion consiste en la devolucion de una deuda a

lo largo de un periodo de tiempo. Estas se muestran al inicio de cada uno de los puntos de los flujos

financiados.

5.3.2 Flujo de caja financiado al 25%

En este punto se evalta el financiamiento de un 25% por una entidad externa, el monto de

la inversion es de 3.114 UF por lo tanto el 25% corresponde a 779 UF con una tasa de interés anual

del 7%.

Tabla 5-10 Amortizacion crédito 25%

Periodo (Afo) Capital inicial [UF] Interés (%) Cuota [UF] Amortizacion [UF] Saldo [UF]

Afo 1
Afo 2
Afo 3
Ao 4
Afo 5

779
643
498
343
177

55 190
45 190
35 190
24 190
12 190

Fuente: elaboracion propia

135
145
155
166
177

643
498
343
177
0
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FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO AL 25%

item Unidad de Fomento (UF)

Periodo (Afos) 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 0 9.965 14.763  20.299 26.573 28.787
(-) Egresos 0 -10.354 -12.906 -17.265 -21.039 -23.877
(=) Margen (Utilidad Operacional) 0 -388  1.859 3.037 5538 4.915
(-) Depreciacion 0 -243 -161 -3 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 207
(-) Interés crédito corto plazo 0 0 -404 0 0 0
(-) Interés crédito largo plazo 0 -55 -45 -35 -24 -12
(-) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 -685 0 0 0
(=) Utilidad antes de impuestos 0 -685 927 2999 5514 5110
(-) Impuestos (25%) 0 0 -232 -750 -1.378 -1.278
(=) Utilidad después de Impuestos 0 -685 695 2249 4135 3.833
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 685 0 0 0
(+) Depreciacion 0 243 161 3 0 0
(-) Inversiones -1.491 0 0 0 0 0
(-) Implementacién y montaje -461 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -283 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion crédito corto plazo 0 0 -578 0

(-) Amortizacion crédito largo plazo 0 -135 -145 -155 -166 -177
(=) Flujo de Caja antes del

financiamiento -2.235 -578 819 2.098 3.970 3.655
(+) Credito largo plazo 779 0 0 0 0 0
(+) Credito corto plazo 0 578 0 0 0 0
(%) Capital de trabajo -879 0 0 0 0 879
(=) Flujo de Caja -2.336 0 819 2.098 3.970 4.534
(=) Flujo de Caja Actualizado -2.336 0 571 1.222 1932 1.843
(=) Flujo de Caja Acumulado -2.336 -2.336  -1.764 -542  1.389  3.232

Este flujo de caja arrojo nimeros mayormente positivos con respecto al flujo de caja puro,
sin embargo, al igual que ese flujo, se debe considerar un crédito a corto plazo de 578 UF,

amortizandose en el afio 2, con una tasa de interés del 7%.

5.3.2.1 Indicadores econdmicos del flujo financiado al 25%

Tabla 5-11 Indicadores flujo de caja financiado al 25%

Indicadores
VAN (UF) 3.232
TIR (%) 51%
PRI (Afio) 4
IVAN 1,04

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a los indicadores del flujo financiado al 25%, el proyecto presenta
rentabilidad, en cada uno de estos. Se destaca el IVAN mayor a 1, una TIR mayor al flujo puro, por

lo tanto, posee mayor rentabilidad que este.

5.3.3 Flujo de caja financiado al 50%

Para el flujo financiado al 50% se presenta la Tabla 5-12 de amortizacion para un monto de

3.114 UF el cual corresponde a 1.557 UF con una tasa de interés del 7%.

Tabla 5-12 Amortizacion crédito 50%

Periodo (Afo) Capital inicial [UF] Interés (%) Cuota [UF] Amortizacion [UF] Saldo [UF]

Afio 1 1.557 109 380 271 1.286
Afio 2 1.286 90 380 290 997
Ao 3 997 70 380 310 687
Afo 4 687 48 380 332 355
Afio 5 355 25 380 355 0

Fuente: elaboracion propia
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FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO AL 50%

item Unidad de Fomento (UF)

Periodo (Afos) 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 0 9.965 14.763 20.299 26.573 28.787
(-) Egresos 0 -10.354 -12.906 -17.265 -21.039 -23.877
(=) Margen (Utilidad Operacional) 0 -388 1.859 3.037 5538 4.915
(-) Depreciacion 0 -243 -161 -3 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 207
(-) Interés crédito corto plazo 0 0 -54 0 0 0
(-) Interés crédito largo plazo 0 -109 -90 -70 -48 -25
(-) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 -740 0 0 0
(=) Utilidad antes de impuestos 0 -740 814 2964 5.490 5.098
(-) Impuestos (25%) 0 0 -204 -741  -1.372  -1.274
(=) Utilidad después de Impuestos 0 -740 611 2223 4117 3.823
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 740 0 0 0
(+) Depreciacion 0 243 161 3 0 0
(-) Inversiones -1.491 0 0 0 0 0
(-) Implementacién y montaje -461 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -283 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion crédito corto plazo 0 0 -768 0 0 0
(-) Amortizacion crédito largo plazo 0 -271 -290 -310 -332 -355
(=) Flujo de Caja antes del financiamiento -2.235 -768 454 1916 3.786  3.468
(+) Credito largo plazo 1.557 0 0 0 0 0
(+) Credito corto plazo 0 768 0 0 0 0
() Capital de trabajo -879 0 0 0 0 879
(=) Flujo de Caja -1.557 0 454 1916 3.786 4.347
(=) Flujo de Caja Actualizado -1.557 0 317 1116 1.842 1.767
(=) Flujo de Caja Acumulado -1.557 -1.557 -1.240 -124 1,718 3.485

Para este caso también se considera un crédito a corto plazo de 768 UF con una tasa de

interés del 7% que se paga en el afio siguiente, es decir al afo 2.

5.3.3.1 Indicadores econdmicos del flujo financiado al 50%

Tabla 5-13 Indicadores flujo de caja financiado al 50%

Indicadores
VAN (UF) 3.485
TIR (%) 62%
PRI (Afio) 4
IVAN 1,12

Fuente: elaboracion propia
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Los indicadores de este flujo, al igual que el anterior presenta valores rentables, sin
embargo, se destaca una mayor TIR que el flujo anterior, un mayor IVAN, por lo tanto, una mayor

rentabilidad.

5.3.4 Flujo de caja financiado al 75%

Para este ultimo caso el 75% de financiamiento de la inversion inicial de 3.114 UF

corresponde a 2.336 UF con una tasa de interés del 7%.

Tabla 5-14 Amortizacion crédito 75%

Periodo (Afo) Capital inicial [UF] Interés (%) Cuota [UF] Amortizacion [UF] Saldo [UF]

Afio 1 2.336 164 570 406 1.930
Afio 2 1.930 135 570 435 1.495
Afio 3 1.495 105 570 465 1.030
Afio 4 1.030 72 570 498 532
Afio 5 532 37 570 532 0

Fuente: elaboracion propia
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FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO AL 75%

item Unidad de Fomento (UF)

Periodo (Afos) 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 0 9965 14.763 20.299 26.573 28.787
(-) Egresos 0 -10.354 -12.906 -17.265 -21.039 -23.877
(=) Margen (Utilidad Operacional) 0 -388  1.859 3.037 5538 4.915
(-) Depreciacion 0 -243 -161 -3 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 207
(-) Interés crédito corto plazo 0 0 -67 0 0 0
(-) Interés crédito largo plazo 0 -164 -135 -105 -72 -37
(-) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 -794 0 0 0
(=) Utilidad antes de impuestos 0 =794 701 2929 5466 5.085
(-) Impuestos (25%) 0 0 -175 -732  -1.366 -1.271
(=) Utilidad después de Impuestos 0 -794 526 2197 4.099 3.814
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 794 0 0 0
(+) Depreciacion 0 243 161 3 0 0
(-) Inversiones -1.491 0 0 0 0 0
(-) Implementacién y montaje -461 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -283 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion crédito corto plazo 0 0 -958 0 0
(-) Amortizacion crédito largo plazo 0 -406  -435 -465 -498  -532
(=) Flujo de Caja antes del financiamiento -2.235 -958 89 1735 3.602 3.282
(+) Credito largo plazo 2.336 0 0 0 0 0
(+) Credito corto plazo 0 958 0 0 0 0
() Capital de trabajo -879 0 0 0 0 879
(=) Flujo de Caja =779 0 89 1735 3.602 4.161
(=) Flujo de Caja Actualizado =779 0 62 1.011 1753 1.691
(=) Flujo de Caja Acumulado =779 -779 -716 295 2.047 3.738

En este caso se toma un crédito a corto plazo mayor de 958 UF con una tasa de interés del

7% pagandose en el afio siguiente correspondiente al afio 2.

5.3.4.1 Indicadores econdmicos del flujo financiado al 75%

Tabla 5-15 Indicadores flujo de caja financiado al 75%

Indicadores
VAN (UF) 3.738
TIR (%) 86%
PRI (Afio) 3
IVAN 1,20

Fuente: elaboracion propia
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Este ultimo flujo correspondiente al 75% financiado, presenta valores rentables con
respecto a los flujos anteriormente analizados, posee un mayor VAN, una TIR atractiva del 86%,
un menor PRI al tercer afio, por lo tanto, se recupera la inversion en menor tiempo y una tasa IVAN

de 1,2 beneficiosa para los inversionistas.

5.3.5 Rentabilidad del proyecto con financiamiento

Se determina con respecto a los datos proporcionados por los flujos de caja y permiten
evaluar, de manera general, la rentabilidad y viabilidad del proyecto. En este caso, se presentan los
indicadores obtenidos a partir de los flujos de caja con financiamiento del 25 %, 50% y 75%,

respectivamente.

Se debe mencionar que el primer afio no se calcula el impuesto a la renta debido a que no

existen utilidades en el primer afio.

Tabla 5-16 Resumen Indicadores Proyecto financiado

Indicador Proyecto Puro Proyecto F. 25% Proyecto F. 50% Proyecto F. 75%

VAN [UF] 2.079 3.232 3.485 3.738
TIR (%) 42% 51% 62% 86%
PRI (Afi0) 4 4 4 3
IVAN (%) 0,67 1,04 1,12 1,20

Fuente: elaboracion propia

Los tres flujos se mostraron rentables dado los resultados obtenidos. El aumento en el
financiamiento puede mejorar significativamente los indicadores financieros al proporcionar
mayores recursos, aumentando la produccion, lo que lleva a mayores ingresos. Para el flujo del
25%, se obtuvo un VAN de 3.232, valor que representa las ganancias netas en valor presente de
cada proyecto, una TIR de 51% cuyo valor muestra la rentabilidad anual que generaria sobre la

inversion inicial, el periodo de retorno de la inversion al afio 4 y el IVAN es de 0,67 mayor que 0,
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dicho de otra forma, devuelve el capital invertido y genera un 67% adicional en términos de valor
presente. Para el flujo del 50%, las ganancias netas o0 VAN son de 3.485, una TIR 62%, el PRI es
al cuarto afio y el IVAN fue de 1,12. Por tltimo para el flujo del 75% el VAN fue de 3.738, una tasa
TIR de 86% la mas alta de los tres, un PRI mas rentable con respecto a los otros flujos al afio 3 y
un IVAN de 1,2. Este ultimo indicador, es el mas atractivo financieramente de los tres flujos, ya

que ofrece ganancia relativa por cada unidad monetaria invertida.

Como muestra la Tabla 5-16 en la comparativa de los flujos, todos los indicadores se
muestran atractivos para los inversionistas, sin embargo, si se considera la mejor opcion, sin duda
alguna seria el flujo financiado al 75%, debido a que se recupera mas rapido la inversion y es el

que genera mayores ganancias netas de los flujos de caja presentados.

5.4 SENSIBILIZACIONES

El analisis de sensibilidad evalia qué tan susceptible es el proyecto a cambios en
determinadas variables, determinando hasta qué punto pueden ajustarse sin afectar la rentabilidad
del flujo y en qué momento deja de ser rentable. En este caso, el andlisis se realizd considerando
las variables de ingresos mediante el nimero de productos producidos en el afo 1 y egresos

mediante los costos operaciones utilizados.

El andlisis de sensibilidad es un término financiero muy utilizado por los inversionistas,
puesto que ayuda a saber el grado de riesgo que asumira el proyecto de este modo se puede ver la

variacion que toman los valores VAN como indice de rentabilidad en unidades monetarias.
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Tabla 5-17 Analisis de sensibilidad de costos proyecto puro

Ingresos

N° de productos (Unidades) Variacién (%) VAN [UF]

60 15% 3.602
57 10% 3.048
55 5% 2.664
52 0% 2.079
49 -5% 1.416
47 -10% 951
46 -12% 713
43 -18% 0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5-17 se puede apreciar la variacion en el nimero de productos vendidos en el
periodo 1, lo cual conduce a un cambio en el VAN, lo que podria traer consecuencias en la
rentabilidad del proyecto. Se destaca el porcentaje de variacion maxima de un -18%, es decir, que
pasaria con el VAN si el numero de productos vendidos disminuyese un 18%, en este caso se
muestra un Valor actual neto 0, demostrando asi un valor critico de unidades a los que no se debiese

llegar.

Tabla 5-18 Andlisis de sensibilidad proyecto puro
Egresos

Costos Variables [UF] Variacion (%) VAN [UF]

9.696 50% 0
9.050 40% 372
8.404 30% 807
1.757 20% 1.243
6.464 0% 2.079
5.171 -20% 2.883
4.525 -30% 3.272
3.879 -40% 3.661
3.232 -50% 4.051

Fuente: elaboracion propia
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En este caso la Tabla 5-18 presenta un cambio en los costos variables, en los cuales el VAN
tiende a 0, es decir, sin rentabilidad. Este andlisis determino que una variacion del 50% en los

costos cambiaria la viabilidad del proyecto.

5.4.1 Graficos de sensibilizacion

En este apartado se presentan los graficos que ilustran el comportamiento de la recta frente
a las variaciones en los indicadores del proyecto puro, dado que esta representa el flujo mas critico.
Ademas, se muestran los puntos de corte, identificando los puntos exactos en los que el indicador
VAN del proyecto se iguala a cero, es decir, donde el proyecto deja de presentar rentabilidad. En el
Grafico 5-1 se aprecian las variables VAN y la variacion del nimero de productos vendidos
anualmente. Este andlisis se hizo de manera decreciente en funcion de las ventas, mientras que para

los egresos se efectud de manera creciente en relacion con los costos.

Sensibilidad Ingresos
4.000

3.500
3.000

o

2, Punto de corte en el (-18%, 0)

P

<

>

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Variacion en N° productos (%0)

Grdfico 5-1 Sensibilidad VAN proyecto puro Ingresos

Fuente: elaboracion propia
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Sensibilidad Egresos
4.500
4.000

3.500

3.000

iy

D

= Punto de corte en el (50%, 0)

<

>

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Variacion en Costos (%0)

Grdafico 5-2 Sensibilidad VAN proyecto puro egresos

Fuente: elaboracion propia

Realizar un analisis de sensibilidad es fundamental para evaluar como los cambios en las
variables de ingresos y egresos pueden impactar el desempefio financiero del proyecto,
particularmente en el Valor Actual Neto (VAN). En el caso de los ingresos, una disminucion del
18% en las ventas de los productos podria generar un riesgo sistematico, haciendo que el proyecto
deje de ser rentable, lo cual se refleja en el punto de corte del Grafico 5-1. En cuanto a los egresos,
un aumento del 50% en los costos de produccion afectaria negativamente el VAN, lo cual se indica
en el punto de corte del Grafico 5-2. Este andlisis permite identificar los factores de riesgo y la

vulnerabilidad del proyecto ante escenarios de aumento de costos o reduccion de ventas.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de prefactibilidad técnica y econdmica para la creacion de una empresa
de venta y servicios de energia fotovoltaica en Chile se puede considerar una oportunidad viable
con rentabilidad en el horizonte de evaluacion del proyecto considerando los objetivos planteados

al inicio del trabajo de investigacion.

El estudio inicio con el diagnostico y metodologia, en el cual se determinaron los objetivos
para el trabajo de titulo y para el proyecto. Ademas, se conocieron las necesidades del porque iniciar
una empresa de este tipo, explicando las problemadticas actuales que existen en Chile.
Implementando este proyecto traeria muchos beneficios a clientes que busquen instalar paneles

solares en sus viviendas.

En el estudio de mercado se defini6 el producto que se comercializara y se analizaron factores
claves del negocio como lo son la oferta y la demanda. La energia solar en Chile tiene mucho
potencial debido al interés gubernamental por subsidiar esta energia a través de leyes como la
Netbilling o también llamada generacion distribuida. Al determinar la demanda principalmente de
clientes que perciben remuneraciones altas, dado la alta inversion que requiere la implementacion
de la energia fotovoltaica, se pudo determinar proyecciones en el horizonte de cinco afios, en el
cual se decidio captar un 10% de esta demanda y un 7% de clientes que concreten la venta. Para
abarcar esta demanda, se analizaron distintas estrategias como el analisis de las 5 fuerzas de Porter,
el andlisis FODA vy el andlisis de sistemas de comercializacion utilizando las 4 P’s del marketing

determinando acciones para comprender el mercado y satisfacer las necesidades de cada cliente.

En el estudio técnico se centrd en todos los procesos internos que lleva la elaboracion de un
producto, definiendo procedimientos y actividades mediante un diagrama de flujo, balance de masa
para necesidad de insumos en el proyecto, la seleccion del equipo y el layout donde se pudo
visualizar la distribucién de la bodega donde se hardn todos los procesos productivos, de gestion y
administracion de la empresa. También se determiné el personal que se necesita para implementar

el negocio, describiendo los cargos, perfiles y sueldos que deben tener cada empleado. Por tltimo,
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en este capitulo se determiné el nivel de inversiones en equipos, capital de trabajo y puesta en

marcha, calculando una inversion inicial de 3.114 UF.

En el capitulo cuatro se clarificaron varios puntos del proyecto, mediante un andlisis
administrativo, legal, societario, tributario, financiero y ambiental. Una gestion precisa y
estructurada en estos aspectos incrementa considerablemente las posibilidades de lograr los

objetivos del proyecto, ademas de garantizar un uso eficiente de los recursos disponibles.

En la parte final del estudio se observo la evaluacion econdmica del proyecto, pudiendo
determinar si era rentable o no la empresa mediante indicadores econémicos. Esto se hizo mediante
un flujo puro y tres flujos financiados, determinando que el del 75% fue el mas rentable. Gracias a
los indicadores VAN, TIR, PRI e IVAN, se pudo obtener respuestas, dando valores positivos en
cada uno de estos indicadores, superando cada uno de los criterios que se determinaron. Estos

valores fueron de 3.738 para el VAN, 86% para el TIR, un PRI al tercer afio y 1,2 para el IVAN.

Para terminar esta conclusion, se debe mencionar que, con la informacion obtenido, el
proyecto es muy viable, cuidando la variacion de los costos, pero mas alla de esto, la rentabilidad
es muy positiva. Se recomiendo afinar cada detalle en la prefactibilidad técnica y en el marco
tributario, para tener margenes o utilidades operaciones rentables una vez se implemente el

proyecto.
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