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Resumen Ejecutivo

En el &rea de seguridad operacional se pudo identificar la necesidad de establecer las
competencias de las personas que estan involucradas en el manejo de la informacion, por lo
que se hizo un levantamiento de las falencias en tema de conocimiento de las areas,
estableciendo las directrices de como se habian realizado los entrenamientos previos y como

se habian medido las distintas habilidades anteriormente.

Con la informacion recopilada se procedié a desarrollar las distintas habilidades, las cuales
fueron evaluadas mediante un skill matrix que se compone de cursos de la academia interna,
salidas a terreno y clases tedricas, impartidas por los mismos miembros del equipo de trabajo
del area de seguridad, esto con el objetivo de mejorar el desempefio del equipo con el menor
costo posible, potenciando la cohesion y conocimiento entre los integrantes, todo lo anterior

implementando un sistema de gestién del conocimiento.

Este trabajo apunta a proponer un plan de desarrollo para la figura de “Inspector” del equipo
de auditorias, para que pueda intervenir frente a distintos incidentes de seguridad y realizar

inspecciones esporadicas con el fin de mejorar los resultados de las auditorias internas.

Finalmente se estima que las inspecciones podrian aminorar la cantidad de no conformidades
qgue se podrian encontrar en las distintas auditorias, y asi disminuir su riesgo y en
consecuencia reducir su frecuencia para generar ahorros, que podria ascender desde los 1000
USD hasta unos 4500 USD en un periodo de 2 afios.

Palabras Claves: Gestion del conocimiento, Skill matrix, Desarrollo de equipo, Auditorias



Abstract

In the area of safety, it was possible to identify the need to establish the competences of the
people who are involved in the management of the information, so a survey of the flaws in
terms of knowledge of the areas was made, establishing the guidelines on how the previous

training had been done and how the different skills had been measured before.

With the information collected, the different skills were developed, which were evaluated
through a skill matrix consisting of internal academy courses, field trips and theoretical
classes, taught by the same members of the work team in the area of safety, this with the
objective of improving the performance of the team with the lowest possible cost, promoting
cohesion and knowledge among the members, all of the above implementing a knowledge

management system.

This work aims to propose a development plan for the figure of the "Inspector” of the audit
team, so that it can intervene in the face of different safety incidents and carry out sporadic

inspections in order to improve the results of internal audits.

Finally, it is estimated that inspections could reduce the number of nonconformities that
could be found in the different audits, and thus reduce their risk and reduce their frequency
to generate savings, which could amount from USD 1000 to USD 4500 over a period of 2

years.

Keywords: Knowledge management, Skill matrix, Team development, Audits
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1. Capitulo |

1.1. Introduccion
Dentro del mundo aerondutico, la seguridad siempre ha sido la preocupacién numero 1 de
cualquier empresa, por esta razon cuando se presentan incidentes de seguridad, es de

importancia revisarlos cuanto antes.

Estos incidentes de seguridad se pueden presentar en distintas areas y habria que tener un
gran equipo con especialistas de cada tema, pero a modo de eficiencia seria lo mejor tener
una persona que sea especialista en todas las areas, lo cual puede resultar caro y dificil de
gestionar si esa persona falla. Entonces se puede ver la opcidn de tener un equipo con las
habilidades necesarias para responder a todos los eventos de seguridad que ocurran segun

tengan disponibilidad.

El como se entrena y desarrolla este equipo debe responder a necesidades reales de cada area
para desempefiarse de acuerdo a estas y debe tener una metodologia adecuada para la

transferencia de conocimiento practico de cada area.

Si bien cada aerolinea ha de tener un procedimiento para la evaluacion de cada auditor, de
acuerdo a su Sistema de Gestidén Riesgos (Safety Management System en inglés o SMS),
estipulando los plazos y tratamientos de riesgos; si pueden ser mitigados estos para extender
el plazo entre cada auditoria, asegurando temas de seguridad antes de que sean levantados,
por un equipo con el entrenamiento para responder a estos eventos en forma oportuna,

generaria un ahorro y una sinergia de conocimiento de los integrantes.

Que el equipo tenga conocimiento practico para poder detectar problemas antes de que sean
levantados en las auditorias y que conozcan los distintos procesos, puede realizarse con un
exhaustivo entrenamiento o por otro lado hacer el traspaso de conocimiento practico entre
las distintas competencias que posee cada miembro del equipo y definiendo cuales seran las
competencias deseables de cada area, acortando la curva de aprendizaje, ahorrando tiempo

y presupuesto de capacitacion.



1.2. Antecedentes Generales

1.2.1. Justificacion del tema
Actualmente los temas de seguridad son prioridad, por lo cual, al momento de levantarse
alguno, se debe tener disponibilidad inmediata para poder realizar un control de la situacion.
Muchas veces no es posible estar en el momento en que estos ocurren, por lo que queda
esperar el siguiente evento o la auditoria que viene para hacer control de la situacion.
Ademas, existe la posibilidad de que el experto en el tema no esté disponible y haya que

esperar para obtener una solucion.

En base a esto, se considera la posibilidad de desarrollar un equipo con las competencias
suficientes para responder a las distintas situaciones que ameriten atencién, teniendo que
invertir tiempo y recursos a capacitaciones y entrenamiento. Siendo este equipo de distintas
areas de experiencia, lo ideal es tener una forma de compartir el conocimiento entre sus

miembros para detectar focos de seguridad antes de que estos ocurran.

Ciertos conocimientos como: cursos de auditor, sistema de gestion de riesgos, entre otros,
los cuales se encuentran en los requisitos de cada auditor y corresponden a la base de
conocimiento respecto de temas de seguridad, son los conocimientos tacitos y de experiencia

los que aportarian mas, pero estos requieren un largo tiempo para formar.

Frente a esta situacion nace la necesidad de resolver el como traspasamos este conocimiento
entre los integrantes del equipo y como llevamos un control de las distintas habilidades de

cada miembro .



1.3. Objetivo General

Disefar un skill matrix para inspectores de auditorias

1.4. Objetivos especificos
- Levantamiento de las competencias actuales y necesarias
- Evaluar el estado actual del equipo
- Desarrollar un plan de trabajo

- Estimar beneficio

1.5. Alcance
Respecto al tipo de investigacion, su alcance comprende principalmente el tipo descriptivo,
ya que corresponde a la medicidn de variables para elaborar una solucién, en este caso las
variables serian las competencias de los individuos y la solucion el como se lleva al equipo

a un nivel deseado.

En cuanto a personas se acota a la Gerencia de Seguridad de Operaciones Terrestres de

LATAM, fisicamente en su base de mantenimiento.

1.6. Metodologia
Para el desarrollo de este trabajo se consideran 5 etapas:
-Investigacion:
Consiste en investigar junto a expertos del area cuales seran las competencias para
poder detectar focos de seguridad y evaluar qué forma de transferencia de conocimiento es
la mejor considerando el contexto del equipo, como medirlos e investigar como se establece

la transferencia de conocimiento dentro de la empresa.



-Evaluacion de competencias:
Junto a expertos del area, evaluar a cada miembro del equipo para medir el estado

actual de competencias.

-Analisis:
El anélisis de la evaluacién de las competencias de cada equipo, reevaluar las

competencias de lo esperado versus las competencias reales de los equipos.

-Desarrollar plan de entrenamiento
Desarrollar plan de entrenamiento en base a las competencias a desarrollar y de

acuerdo a la disponibilidad del personal.
-Estimacion de beneficios

Se realizard una estimacion de beneficios en base a los posibles ahorros en la

frecuencia de auditorias.
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2. Capitulo I1: Estado del Arte

2.1. Antecedentes
Se comenzd investigando dentro de la organizacion como se ha trabajado antes en situaciones
similares. Consultando con expertos en el area, se informa que antiguamente se han usado
herramientas como skill matrix o capacitaciones por parte de la Academia (Departamento

encargado de los cursos y capacitaciones).

Ademas, se investigd sobre Sistemas de Gestion de Conocimiento, lo que podria ser Gtil en
esta situacion. Se reviso internamente y se concluyé que no existe un Sistema de Gestion del

Conocimiento instaurado dentro de la empresa.

Skill Matrix:
La informacion existente referente a como funcionan o se usan es escasa, al considerarse una
herramienta informal. Segun el articulo ‘What’s a skill matrix’ no hay un punto medio

respecto a su uso, o se usa del todo o no se usa.

Un skill matrix es simplemente una matriz en la cual se establece qué habilidades tiene cada
integrante del equipo. Esta herramienta ha sido utilizada en repetidas ocasiones dentro de la
empresa para proyectos de desarrollo de equipos, en mediciones de habilidades y para dar

una guia de un plan de trabajo.

Las skills o habilidades que se generan para medir con esta herramienta responden a las
necesidades que tenga cada area, en este caso los skills se generan junto a los subgerentes de
cada area con el propdsito de que el equipo tenga los conocimientos para poder realizar

inspecciones.
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Dentro de la empresa como en el articulo de 6sigma se establecen de 5 niveles de

conocimiento:

Nivel 0: No entrenado

Nivel 1: Novato o en entrenamiento
una persona en este nivel tiene el conocimiento base para potencialmente completar la tarea,

pero puede cometer errores y/o demorarse mas que otros trabajadores.

Nivel 2: Practicante o entrenado
En este nivel se dice que la persona denota un nivel de conocimiento para llevar acabo la

tarea sin problemas, posiblemente necesitando ayuda en algunas areas.

En algunos skill matrix solo existe el nivel O y este.

Nivel 3: Experimentado
El menos consistente en lo que refiere al nombre del nivel, ya que se refiere a alguien que es
capaz de hacer la tarea solo, sin inconvenientes, a veces en mejor tiempo, 0 con mas

especificidad .

Nivel 4. Master o instructor
En este nivel se habla de que es alguien experto en la habilidad y han integrado su experiencia
junto a la skill para poder transmitir su experiencia y aportar al desarrollo de sus compafieros

en niveles inferiores del skill.
Una vez establecidas las distintas habilidades, se procede a medir a los miembros del equipo,

para asi tener un mapeo de sus capacidades. Con la medicion ya realizada, se puede empezar

a idear un plan de trabajo.
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2.2. Marco teorico
Segun Davenport y Prusac (2001, p.61) todas las organizaciones saludables generan y usan
conocimiento, entonces la idea de que un equipo multidisciplinario genere y sea capaz de
entregar conocimiento entre ellos y que todos logren conocer lo que el otro conoce, para asi
generar una sinergia de conocimiento que ademas mejore los rendimientos de la organizacion

es lo que se enfoca la Gestion del Conocimiento.

En este caso un sistema de gestion del conocimiento puede ayudar a resolver la premisa
‘,CcOMo se traspasa conocimiento entre los integrantes del equipo?’, gracias a un proceso
estructurado con el cual miembros del equipo méas experimentados pueden ayudar a quienes

tengan menos habilidades en el area y asi crear una sinergia dentro del equipo.

Existen variadas metodologias de Gestion del Conocimiento, pero en sintesis esto implica
capturar, organizar, almacenar el conocimiento para asi poder compartirlo. Al compartirlo
también se produce una reinterpretacion del concepto desde como partio, por lo tanto cuando
se habla de Sistemas de Gestion de Conocimiento, se habla también de creacion de
conocimiento. En su tesis doctoral David Rodriguez habla brevemente de que un término
apropiado para esta disciplina seria ‘knowledge sharing” (2009, p.145) ademas entrega una

conceptualizacion del término por distintos autores.
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Tabla 1 Conceptualizacion de la gestion del conocimiento.

Autores

Conceptualizacion

Carrién Maroto (nd)

Conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
Capital Intelectual de una organizacion aumente de forma
significativa, mediante la gestion de sus capacidades de
resolucion de problemas de forma eficiente, con el objetivo
final de generar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo.

Gurteen (nd)

La coleccién de procesos que gobierna la creacién, difusion
e impulso del conocimiento para alcanzar los objetivos
organizativos.

Es un conjunto emergente de principios, procesos,
estructuras organizativas y aplicaciones tecnoldgicas que
ayuda a las personas a compartir e impulsar su
conocimiento y alcanzar asi los objetivos organizativos.

Wiig (1997)

Gestion del conocimiento es entender, concentrar y
gestionar la construccion sistematica, explicita y deliberada
de conocimiento, renovarlo y aplicarlo, es decir, gestionar
los procesos efectivos de conocimiento.

Alavi and Leidner (1999)

[...] actividades de gestidon que se centra en crear, recopilar,
organizar y diseminar el conocimiento organizativo, en
oposicion a la “informacion” o los “datos”. [...] La GC, por
tanto, se refiere a un proceso sistematico y
organizacionalmente especificado para adquirir, organizar y
comunicar tanto el conocimiento tacito como el explicito de
los empleados, para que otros empleados puedan utilizarlo
para ser mas efectivos y productivos en su trabajo.

Brooking (1999)

[...] la gestion del conocimiento es un proceso mediante el
gue gestionamos el capital humano central. [...] la funcién
de la GC es guardar y hacer crecer el conocimiento que
poseen los individuos y, cuando resulie posible, transformar
este capital en una forma que resulte mas facilmente
compartible con otros miembros de la organizacion.

Bueno (1999)

Entendemos la gestién del conocimiento como la funcion
que planifica, coordina y controla los flujos de conocimiento
que se producen en la empresa en relacion con sus
actividades y su entorno, con el fin de crear unas
competencias esenciales. Por competencia esencial se
entiende el resultado obtenido por la valoracién de tres
clases de competencias basicas: personales, tecnologicas y
organizativas.

O'Dell, Elliot y Hubert (2000)

Estrategia consciente de poner, tanto el conocimiento tacito
como el explicito, en accion mediante la creacion de un
contexto, infraestructura y ciclos de aprendizaje que
permitan a las personas enconftrar y utilizar el conocimiento
colectivo de la organizacion.

OECD (2000)

Gestion del conocimiento puede entenderse como la gestién
del capital intelectual, ya que el conocimiento es un tipo de
capital que, como el capital fisico y financiero, debe ser
gestionado para alcanzar las metas de la organizacion.
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Davenport y Prusak (2001)

La gestion del conocimiento se refiere a la explotacion y
desarrollo de los actlvos de conoclmiento de cara ala
consecucion de los objetivos organizacionales. El
conocimiento que se gestiona incluye el conocimiento
explicito v documentado, y el conocimiento tacito v
subjetivo. La gestion de este conocimiento conlleva
procesos asociados con la identificacion, compartimiento y
creacion de conocimiento. Todo ello requiere de sistemas
para la creacion y mantenimiento de los depositos de
conocimiento, v cultivar y facilitar el compartimiento de
conocimiento y el aprendizaje organizativo.

Duréan (2002)

[...] gestionar el conocimiento en una empresa significa
poner en funcionamiento los procedimientos necesarios
para crear una cultura organizativa en la cual el valor
preponderante entre las personas miembros de la
organizacién sea el aprendizaje colectivo basado en
generar, compartir, almacenar y aplicar el conocimiento.

Marsal y Molina (2002)

Cuando utilizamos esta expresion [Gestion del
Conocimiento] a menudo combinamos tres acepciones: la
valoracion del know-how de las empresas, las patentes y las
marcas de forma normalizada (capital intelectual); el
impulso de una cultura organizativa orientada a compartir
conocimiento y al trabajo colaborativo; la puesta en marcha
de dispositivos que faciliten la generacion y el acceso al
conocimiento que genera la organizacion —tecnologia-.

Rivero (2002)

[...] se entiende como gestion del conocimiento el conjunto
de practicas, procedimientos y técnicas gue permiten a una
organizacién: identificar los conocimientos requeridos,
conseguir hacerse con dichos conocimientos y aplicarlos de
forma adecuada.

Sallis y Jones (2002)

El termino 'gestion del conocimiento’ es usado para
describir aspectos que van desde la aplicacion de nueva
tecnologia hasta el gran esfuerzo de mantener el capital
intelectual de una organizacidn. Sin embargo, se esta
alcanzando un consenso al considerar que la gestion del
conocimiento consiste en ‘aprender a saber qué
conocemos'. [...] La idea es que conocer lo gue sabemos, y
la utilizacién de este conocimiento creativa y
productivamente, constituye la mayor fuente de valor
econdmico y ventaja competitiva de la que dispone
cualquier organizacion.

Tiwana (2002)

La gestion del conocimiento permite la creacion, distribucion
y explotacion del conocimiento para crear y conservar
valores competitivos en las organizaciones [...] El objetivo
principal de la gestion del conocimiento en un contexto
empresarial es facilitar la oportuna aplicacion del
conocimiento fragmentado hacia su integracion.

Al-Hawamdeh (2003)

La GC puede entenderse como el proceso de identificacion,
organizacién y gestion de los recursos de conocimiento.

Groff y Jones (2003) Herramientas, técnicas y estrategias para retener, analizar,
organizar, mejorar y compartir el conocimiento organizativo.
Monaka (2003) La creacion de nuevo conocimiento no es simplemente una

cuestion de “procesar” informacién objetiva de un modo
mecanicista y automatico. Opinan gque es mas bien una
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cuestion de saber aprovechar las tacitas v a veces muy
subjetlvas percepclones, Ideas e Inwiciones de los
empleados.

OECD (2003)

La gestidn de conocimientos abarca un proceso o practica
internacional y sistematica de adquisicion, captacion, uso
compartido y productivo de conocimientos alli donde estén
para mejorar el aprendizaje v el rendimiento de las
organizaciones. Estas inversiones en la creacién de
“capacidad organizativa" ienen por objeto apoyar (mediante
diversos métodos y herramientas) la determinacion,
documentacion, almacenamiento y distribucidn de recursos
cognitivos, la capacidad de aprendizaje y las competencias
que generan y usan individuos y comunidades en sus
contextos profesionales.

Gallego y Ongallo (2004)

La gestidn del conocimiento, en definitiva, va a permitir a las
organizaciones saber qué saben y aplicar dichos
conocimientos a la mejora de su funcionamiento interno y
sus relaciones con el exterior.

Gorelick, April y Milton (2004)

GC es fundamentalmente un aproximacién sistematica para
optimizar el acceso, a los individuos y grupos en una
organizacién, a consejos practicos, conocimiento v
experiencia relevante desde cualguier lugar

Holsapple y Joshi (2004)

La GC es una entidad sistematica y un esfuerzo deliberado
para expandir, cultivar y aplicar el conocimiento disponible,
de forma que afada valor a la entidad, en el sentido de

resultados positivos en relacidn a sus objetivos y propdsitos.

OECD (2004)

Como las empresas localizan, miden, comparten y usan los
bienes intangibles asi como la habilidad de los empleados
para pensar rapido ante una crisis.

Pereda y Berrocal (2004)

[...] lo gue plantea la gestion del conocimiento es que las
empresas necesitan poner en marcha y mantener un
sistema gue permita conseguir gue los conocimientos que
existen en la empresa que, en la maycria de las ocasiones,
seran conocimientos inarticulados y tacitos, se conviertan
en conocimientos explicitos, de forma que puedan ser
compartidos, renovados y ampliados, para facilitar |a
innovacion y el progreso continuos.

Pérez-Montoro (2004)

En un sentido amplio podemos caracterizar la Gestién del
Conocimiento como |a disciplina que se encarga de disefiar
& implementar un sistema cuyo objetivo es identificar,
capturar y compartir sistematicamente el conocimiento
involucrado dentro de una organizacion de forma que éste
pueda ser convertido en valor para esa organizacion.

de Tena Rubio (2004)

Debemos tener presente que estamos hablando de
gestionar una mezcla fluida de experiencia, valores,
informacion contextualizada e intuiciones de los expertos,
gque se encuentra contenida en documentos, rutinas
organizativas, procesos, practicas y normas, asi como en la
“cabeza” de las personas.

En definitiva, hablamos de gestionar un conjunto de
procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar,
tratar, recuperar, presentar y transmitir los datos, las
informaciones y los conocimientos de una organizacion.
[...] La finalidad es constituir un stock de conocimientos
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objetivados y sistematicos aplicables a las actividades de la
organizacion por cualquiera de sus empleados,
independientemente e quién los hubiese generado, con le
objeto de su eficiencia.

Stankosky (2005) Impulsar los bienes de conocimiento relevantes para
mejorar el rendimiento organizativo, enfatizando en la
mejora de la eficiencia, efectividad y la innovacion.

Frappaolo (29006) La Gestion del Conocimiento es el impulso de la sabiduria
colectiva para incrementar la eficacia y la innovacion.

Jennex (2007) GC es el proceso utilizado para hacer el conocimiento
accesible y practico a los miembro de la arganizacion |[...]
La GC es la practica de aplicar selectivamente el
conocimiento, desde las experiencias previas en la toma de
decisiones a las actuales y futuras actividades de toma de
decisiones, con el propdsito expreso de mejorar la

efectividad organizativa.
Davenport, Prusak y Strong Definimos la GC como un esfuerzo concertado para mejorar
(2008) la creacion, difusién y utilizacion del conocimiento.
Firestone (2008) La GC se refiere a actividades dirigidas a la mejora de los

procesos de conocimiento. Estas actividades son
intervenciones disefiadas para afectar al desarrollo de los
procesos de conocimiento.

Levinson (2008) Sucintamente, la GC es el proceso a través del cual las
organizaciones generan valor desde sus bienes
intelectuales y basados en el conocimiento. Con frecuencia,
la generacion de valor desde estos bienes implica la
codificacion de lo que los empleados, socios o clientes
saben, y compartir la informacion entre empleados,
departamentos e incluso con otras organizaciones en un
esfuerzo por localizar buenas practicas.

Lloria (2008) La GC implica una seria de politicas y guias que posibilitan
la creacion, difusion e institucionalizacion del conocimiento
para alcanzar los CijBti\."CIS organizativos.

Tabla 1. Rodriguez, D. (2009, p.149). La creacion y gestion del conocimiento en organizaciones educativas: Barreras y
Facilitadores (Tesis doctoral)

Queda en evidencia que la cantidad de autores y sus distintas visiones sobre el tema, deja
claro que no existe un consenso en qué es la gestion del conocimiento, debido a la juventud
de la disciplina principalmente.

Segun J.M Escudero (1981, p.7) ‘La elaboracion de modelos constituye una practica usual
y obligada en cualquier campo de la ciencia que pretenda dar cuenta del propio objeto de
estudio, sugerir lineas de trabajo e investigacion, y estar sujeto a contrastaciones y
revisiones de las formas de abordar su objeto, y actuar en relacion con el mismo’ por lo
mismo, las distintas definiciones y conceptos han de ser estructurados en modelos para que
tengan coherencia, y puedan ser replicables.
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Se analizan los modelos de gestion del conocimiento mas utilizados:
a. La organizacion creadora del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995)

A mediados de los 90’ Nonaka y Takeuchi proponen una de las primeras teorias sobre la
creacion del conocimiento en organizaciones. En la que habla de que la creacion de
conocimiento es una espiral y se basa en el intercambio de informacion y la interaccion entre

tipos de conocimiento tacito y explicito.

Dimension

Epistemoldgica Exteriorizacion

L L
Explicito i Combqacmn ‘_____...--"‘"'
v - !
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U L == o = o = _--:‘- ........ PR
i ]
¥ :
]
A '
]
: L !
Tacito Social iz'aci:i-n Interiori2acion =~ =" - Dimensién
»  Ontolégica
Individual Grupal Organizacional Interorganizacional
< >

Nivel de conocimiento

llustracion 1. Espiral de creacion del conocimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1999, p.81)

Esta consta de 4 fases:

-Sociabilizacién (tacito a tacito): en este campo los miembros del equipo comparten sus
experiencias y modelos mentales.

-Externalizacion (tacito a explicito): en este campo se vuelven explicitos los conocimientos,
mediante metaforas, conceptos, modelos, que de otra forma seria dificil de expresar.
-Combinacion (explicito a explicito): tiene que ver con el intercambio de informacion por

diferentes medios y la distribucion del conocimiento recién creado.
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-Interiorizacién (explicito a tacito): es cuando se materializa directamente el aprendizaje

organizacional, o, en otras palabras, el aprender haciendo de las personas en el trabajo.

Y una ultima fase es la expansion del conocimiento, en la cual este conocimiento se expande

dentro de la organizacién, para volver de nuevo al ciclo .

b. Modelo de Arthur Andersen (1999)

Este modelo se basa en identificar donde radican las oportunidades y fortalezas en cuanto a
la administracion del conocimiento. sugiere la existencia de 4 fuentes de que influyen en que

se haga conocimiento en la administracion y que favorecen esto:

-Liderazgo: que los objetivos estratégicos estén alineados con la administracion del
conocimiento mediante el respaldo de la gerencia o autoridades.

-Cultura: se refiere a que si la cultura organizacional favorece el autoaprendizaje, que se
fomente la comunicacion, que sea flexible y esté abierta a cambios.

-Tecnologia: medios que apoyen el flujo de informacion rapidamente

-Medicion: como se mide el capital y los recursos intelectuales, y que estén claros los

objetivos.

La informacion fluye entre la empresa y personas y viceversa, con el fin de ser usada para
crear valor. Es responsabilidad del personal compartir y hacer explicito el conocimiento para
la institucion y habla de que es el papel de esta ultima favorecer la cultura, tecnologia y
facilidades para poder capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el

conocimiento.
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lustracion 2. Conceptualizacion Modelo Andersen. Fuente: Ingenieria del conocimiento (2016)

c. Modelo socio construccionista KPMG de Tejedor y Aguirre (1998)

Tejedor y Aguirre (1998) hablan de que la gestion del conocimiento es aquel conjunto de
actividades que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para afiadir y generar

valor. Por lo que se enfocan en los elementos que favorecen el aprendizaje organizacional.

Segun Riesco (2006, p.179) se pueden evidenciar 3 factores determinantes del aprendizaje:
-El compromiso con la vision de una organizacion de aprendizaje y que los lideres
reconozcan la importancia del aprendizaje, se dispongan los recursos y capacidades para
lograrlo

-Las acciones, comportamientos y dispositivos que favorezcan el aprendizaje, por ejemplo:
la responsabilidad del personal, la habilidad de cuestionar supuestos, la capacidad de trabajo

en equipo y visiones compartidas, para asi generar una memoria organizacional.

-Infraestructura que facilite el funcionamiento de equipos y el aprendizaje.
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llustracion 3. Conceptualizacion Modelo KPMG. Fuente: Lopez Morales, F.J. y Gutierrez, H.A. (2015) La gestion del
conocimiento: Modelos de comprensién y definiciones.

Entonces habla de que el aprendizaje en la organizacion se ve influido por el perfil de esta,
que va desde la cultura, liderazgo, estructura, sistemas de informacién y gestion de personas
que interactan como un sistema conectado entre si, va de la mano con la capacidad de
aprendizaje organizacional para que este proceso se de en diferentes niveles de la

organizacion.

Como resultado se tendrian cambios permanentes dentro de la organizacion, desarrollo a
nivel de personas y organizacion, sin fijarse exclusivamente en estos ya que se pueden

enfocar esfuerzos a otros elementos de importancia.

d. Modelo cognoscitivo de Choo (1999)

También conocido como modelo “’Sense-Making’’, ya que habla de ‘’Hacer un uso y
aplicacion intensiva del conocimiento con la finalidad de generar valor para sus productos y

procesos’’ (barragan, 2009, p.73).
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Este modelo vincula la teoria de la organizacion, las ciencias cognoscitivas y las de la

informacion los propdsitos de la gestion del conocimiento. Define 3 metas fundamentales:

-Crear sentido: crear una identidad y un contexto compartido de accion y reflexion
-Crear conocimiento: desarrollar nuevas capacidades y conocimientos

-Toma de decisiones: se comprometen recursos y capacidades para una accion intencionada

Este modelo se centra en como la informacidén es seleccionada y subsecuentemente
incorporada a las acciones de la organizacion, ademas, considera que el éxito de la gestion
del conocimiento conduce a una fase superior donde se generan las organizaciones
inteligentes, que son capaces de percibir y procesar informacion, crear conocimiento a partir

de esta y utilizar este nuevo conocimiento en la toma de decisiones.

Flujos de experiencia

1

Percepcion

Significados compartidos
Nuevo conocimiento, capacidades Conducta propicia p:
adaptacion, dirigida h
Creacion del Toma de ohbjetivo

conocimiento decision ‘

llustracion 4. Conceptualizacion Modelo Choo. Fuente: Lopez Morales, F.J. y Gutierrez, H.A. (2015) La gestion del

conocimiento: Modelos de comprension y definiciones.

e. Modelo de gestion del conocimiento de Wiig (1993)

Este modelo se basa en la siguiente premisa: ‘Para que un conocimiento pueda ser util y
valioso, debe ser organizado’. Este conocimiento se debe ordenar de tal manera para que
pueda ser usado. Como por ejemplo cuando se arman mapas conceptuales para lograr

almacenar el conocimiento propio.
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Las organizaciones buscan diversas formas de gestionar el conocimiento, pero segin Wiig

se deben basar en 5 procesos basicos: Creacion, captura, renovacion, compartir y uso del

conocimiento en las actividades.

En este modelo se visualiza el conocimiento y su gestion con énfasis en las organizaciones

en general, con un aprendizaje formal, conocimiento explicitamente documentado y

proveniente del entorno organizacional.

Tabla 2. Modelo Gestién del conocimiento de Wiig

Autor Procesos
Renovacibén o Compartir o
Creacién Captura refinam iento distribuir Uso
El conocimiento s¢  El conocimiento El conocimlento El conocimbento se Aplicar el
desarrolla a través  es capturado y @ OFganiza, distribuye mediante  conocimiento para
del aprendizaje, retenido para ser transformay la educacion, no perdetlo, El uso
la Innovacion, la usado v ejercitado convierte en materlal  programas de (aplicacibn) del
Wiig (1993)  creatividad y su nueyamenle, escrito, bases de capacitacion, conocimiento se

importacion desde
el exterlor de la
organizacion.

conocimientoy
cualguier otra forma
de presentacion y
almacenamiento que
lo haga disponible
para ser utilizado,

slstemas basados
en conocimiento,
redes de expertos,
etc, apoyados

en tecnologia v
procedi mienos.

convierte en la base
para el aprendizaje
v la innovac ldn.

Tabla 2. Fuente: Avendafio Perez, V. y Flores Urbaez, M. (2016) Modelos Tedricos de Gestion del Conocimiento:

Descriptores, Conceptualizaciones y Enfoques.
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3. Capitulo I11: Desarrollo

3.1. Estableciendo las competencias necesarias
Junto a especialistas de las areas de mantenimiento (de ahora en adelante MNT), aeropuerto
(GRH o ATO), carga (CGO) y equipo de auditorias se revisan cuales son las principales
habilidades que debiese tener un inspector para que pueda responder frente a incidentes de
seguridad o hacer un chequeo esporadico de las distintas areas mencionadas, antes de que

estos incidentes ocurran.
Las distintas habilidades que se crearan, se llevaran acabo de 3 formas:

La primera, son cursos ya establecidos por el area de la Academia de Capacitacion, que

imparte cursos establecidos, mediante la modalidad e-learning, o presencial.

La segunda, mediante clases tedricas impartidas por los mismos miembros del equipo . Para
Ilevarlos acabo, considerando los recursos y cultura del lugar se esclarece que el modelo de
Nonaka y Takeuchi es el mas dptimo, ya que el modelo de trabajo de socializar la
informacion, para luego combinar el conocimiento, generar material de este y aplicarlo,

resulta natural en base a sus distintas labores.

La tercera, comprende visitas en terreno (también llamadas ‘go and see’ o ‘on job training’)

que se esquematizan con el mismo modelo mencionado previamente.

Para las clases se adapta el modelo de Nonaka y Takeuchi de la siguiente forma:

1. Entre los miembros del equipo que conocen del tema a tratar, se socializa la
informacién a modo de cubrir alguna discrepancia entre ellos y asi tener una ‘linea
comun’ respecto al tema a tratar y ser explicada a los demas miembros del equipo.

2. Una vez teniendo claro lo anterior, se crea un documento guia del curso y este es
utilizado para la clase. Asi, externalizando el contenido y volviéndolo técito.

3. En vista de que los miembros del equipo realizan labores similares, pero en sus
respectivas areas, es posible que estos puedan aportar a la vision del exponente o

puedan otorgar feedback del contenido sobre el cual se estd impartiendo. De esta
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forma se va agregando el nuevo contenido al documento guia, asi creando una
combinacién del conocimiento.

4. Se presentan casos concretos del uso de la habilidad, y se realiza un trabajo grupal
del como el conocimiento adquirido en la sesion puede ser aplicado en los distintos
casos, asi se logra interiorizar los conocimientos. Para el caso de las visitas en terreno,
el paso anterior y este ocurren casi en forma simultanea, porque se combina el
conocimiento mientras estan viendo el caso en el mismo momento.

5. El documento que se desprenda de la sesion es almacenado en una carpeta comun (ya
sea Drive o servidor comun donde todos tengan acceso) para asi ir creando un banco
de conocimiento del area, que en caso de hacer cambios este pueda ser actualizado,
y a la llegada de nuevos miembros se les pueda explicar en qué consiste, entregar

material y poder repetir este proceso.

De esta forma se estima que el conocimiento del equipo podra ser transmitido en forma
efectiva entre sus miembros, utilizando la menor cantidad de recursos desde el punto de vista
de los costos de capacitaciones y curva de aprendizaje en el trabajo. Ademas, siendo areas de
distintas especialidades, pero con labores similares entre ellos, se podria generar una sinergia

de conocimiento y trabajo.
Siendo este skill matrix a desarrollar de inspector, depende en gran medida de una base sélida

de conocimientos de auditorias, por lo que junto a expertos se procede a desarrollar los

primeros skills transversales.
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3.1.1. Transversales
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, junto a expertos y la alta direccion se establece
que lo primero de lo que se tendrd& conocimiento sera sobre el mundo de auditorias
(conocimiento transversal de las distintas areas) y regulaciones atingentes, de esta manera se

prodré ir perfeccionando en la practica.

considerando lo anterior, se establece el primer skill o habilidad transversal Ilamado
“’Conocimiento general de inspector’’, el primer nivel es comun para todos no asi el segundo

nivel donde se toma una especializacion para un area en especifico.

3.1.1.1.  Conocimiento General de Inspector
En el primer nivel de competencias buscando que la persona tenga conocimientos sobre el
area de auditorias, se establece que el curso de auditor de procesos es el primer paso a dar,
este es un curso realizado por la Academia, en modalidad presencial y tiene una duracion de
2 dias. En este curso se ven tépicos como qué es la seguridad operacional, la gestion de riesgo

y se aplican en distintos casos.

En este primer nivel se considera relevante que la persona sepa de las distintas regulaciones
referente a temas de auditorias en cada mundo operacional (MNT, CGO, GRH mencionados
anteriormente). Este curso ha sido impartido anteriormente por la Academia, pero existe un
experto en el tema dentro del equipo para cada area, estos planifican un curso en el cual se

vean las principales normas atingentes.

Junto a esto, se considera indispensable que saber a grandes rasgos como se llevan las
auditorias en otros mundos operacionales, cuales son sus principales tipos de incidentes,
como es la forma en que se trabajan, a qué le ponen extra-cuidado, abriendo la mente del
participante para tener una vision general de la operacién y como se lleva control de esta.
Este curso sera impartido por el responsable de calidad (Quality Assurance) de cada area

operacional (Flight, Dispatch, Maintenance, Ground, Cargo, Cabin).
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Con esta base se cierra el primer nivel del skill, para luego ponerlo en practica, se busca que
adquiera una mirada de auditor y entienda como se trabaja en estas. Para este segundo nivel
se idea que participe de una inspeccion o auditoria y que ademas asista a otra auditoria de su
campo a especializar (GRH, MNT o CGO). Si logra ser aprobado por su supervisor, se
entrena a la persona para poder realizar inspecciones por su cuenta, junto a un supervisor

posteriormente solo, reportando a un supervisor y que apruebe el control de calidad.

Hasta este punto se considera la base para que una persona pueda realizar inspecciones. Pero
aun asi, cada area tiene ciertos puntos de especializacion superior y cada area tiene distintas
inquietudes al momento de realizar inspecciones, por lo que el cuarto y ultimo nivel se

considera si la persona adquiere otro scope (0 especializacion).

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Asiste a una
auditoria

Asiste a una.
inspeccion u otra
auditoria

Gula una inspeccion
(bajo supervisian)

——

Inspecciona solo

v

Aprueba Quality
Contral

Curso Auditor — — Aeropuerto |

Curso Regulacién .
i, - ,<
Agronautica —»  Mantenimiente

Esplcializacion

Adquiere otro scope

Skill General Inspector

Clase focos
. L —
diferentes areas Garga

llustracion 5. Esquema de progreso de skill ‘Conocimiento General Inspector’’. Fuente elaboracion propia

3.1.1.2. Gsuite
Ademas de tener los conocimientos de auditoria basicos, para llevar a cabo este Sistema de
Gestidn de Conocimiento, es necesario que los participantes puedan trabajar los documentos
a generar en equipo, que su difusion sea facil y sin roces. Es por esto y dado que la empresa
estd migrando de Microsoft Office a la suite ofimatica de google, que se crea un skill de uso

de Google Suite o Gsuite.
En el primer nivel de este skill se considera una familiarizacién sobre la plataforma, segundo

nivel uso de funciones especificas, el tercer nivel habla de esquemas de trabajo de avance de

proyectos y de automatizacion de documentos. Ya en el cuarto nivel, se consideran otras
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herramientas, como google sites, data studio, manejo de macros y otras funciones para

facilitar la colaboracion méas avanzadas.

Para este skill, un miembro del equipo que tiene experiencia con el uso de esta plataforma
arma un workshop que cubre el primer nivel. Este workshop se prepara en base a la

plataforma de soporte de google en aprendizaje por producto, se crea un documento y una

presentacion en la cual cubre la espiral de Nonaka y Takeuchi (llustracion 1).

Gsuite

Conocimiento
entorno Gsuite

Familiarizado

con Sheets con Docs

Familiarizado |Familiarizado
con Slides

Familiarizado

con la

plataforma
Gsuite a nivel

usuario

Conocimiento
funciones
Especificas
Gsuite

Capaz de
automatizar
documentos

Conocimiento
avanzado
ofiméatica

Capaz de usar
funciones mas
especificas de
herramientas
Gsuite

Avance de
proyectos en
entorno Gsuite

Conocimientos
de colaboracién
Gsuite

Capaz de llevar
proyectos y
trabajos en su
totalidad
interconectando
las herramientas
Gsuite

Manejo de
Macros en
Sheets

Implementacion
de DataStudio y
otras

automatizaciones

Formatos
especificos de
documentos/lami
nas/hojas de
calculo

Crear sitio de
area con Google
Sites

Capaz de crear
macros,
automatizar
procesos, y
funciones
avanzadas de
Gsuite

Tabla 3. Skill Guite

3.1.1.3.

Un ultimo skill transversal viene a ser el conocimiento del entorno de reportes de seguridad,

Gestion de reportes de seguridad

cémo se gestionan y qué informacién entregan, debido a que la figura de inspector al igual

que el auditor, debe saber manejar estos reportes e interpretar su informacion.

En el primer nivel se busca que el equipo tenga conocimientos del entorno en el cual se
gestionan y el por qué, parte de este contenido es visto en el curso de auditor de la Academia,
se toman cursos e-learning ya armados que ven el uso de la plataforma AQD (Aviation

Quiality Database), el cual es el software en el cual se ingresan todos los reportes.
En el segundo nivel se entrena para que la persona sea capaz de realizar controles de calidad

a la informacién, primero en un entorno beta para practicar y luego participando del control

de calidad hasta conseguir la aprobacién de un supervisor.
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El tercer nivel pasa directamente a la gestion de los reportes, ya habiendo adquirido el
conocimiento del entorno, como usar la plataforma, qué debiese tener y los errores mas
comunes gracias al control de calidad, ahora se busca que logre realizar una gestion de dichos
reportes y que se logre idear un plan de accion efectivo en base al manual de tratamiento de

riesgos interno.

El cuarto nivel se centra en el uso de esta data y en su presentacion, preparando informacion

para presentar a los directorios, si discierne la data relevante y la presenta en forma clara.

Conoce entorno |Capacitado en .
AQD realizar QC Capaz realizar

audits/safety y |entomo Beta (Gl Gz
Gestion de SMS (reportes o calidad
reportes de Curso AQD audits, segin
sequridad Curso AQD Audit] Safety Curso SMS corresponda) Participa de QC [Aprueba QC

Gestiona

Realiza gestion reportes de )
de reportes y/o seguridad/finding Capacitado para
Findings/actions . s de presentar en
de inspecciones/au Prepara directorios
inspecciones/aud |Logra plan de ditorias y logra |informacion para |Discieme data  |Explica
itorias accién efectivo plan de accién |spp relevante claramente

Tabla 4. Skill Gestion de reportes de seguridad

3.1.2. Cargo y Aeropuerto
Donde las labores de carga y de aeropuerto estan bajo la misma cabeza organizacionalmente
hablando, y sus labores estan tan unidas, las habilidades desarrolladas para cada uno tienen

los mismos nombres, pero varian en contenido.

Se consideran 2 ejes principales para el avance de estos skills, tedrico y practico. Para el
tedrico se crea la habilidad de “’Conocimiento de Manuales operacionales’’ y para lo practico

se crea ’Conocimiento de coreografia operacional .

3.1.2.1. Conocimiento de manuales operacionales
Esta habilidad desarrollada junto a los especialistas de ambas areas busca un enfoque de

inspector, pero con conocimientos especificos mas alla de la habilidad transversal.
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Para esto en el primer nivel se busca que la persona conozca y esté familiarizado con las
labores de rampa y de carga. Mediante una clase tedrica y una salida a terreno siguiendo la
adaptacion al modelo de Nonaka y Takeuchi mencionado al principio de este capitulo.

El segundo nivel consiste en la realizacion de un curso de la academia, curso de despachador
(o COT) para aeropuerto y curso inicial de carga para CGO, esto busca que los participantes

tengan conocimiento de los manuales y labores mas especificas de la operacion.

El tercer nivel busca que pueda detectar desviaciones en los procesos mediante el uso del
manual de operaciones terrestres y de carga, segun el area operacional, buscando un refuerzo

de los procedimientos.

Por Gltimo, en el cuarto nivel, se espera que la persona pueda implementar mejoras, esto lleva
a una compresion mas all4 del manual, para asi mejorar la operacion y prevé futuros

incidentes.

Capaz de Familiarizado lrabajaly;
Conoce y logra |diferenciar los com 5 |Elres entiende los
Conocimiento  |identificar los equipos que de COT procesos de
manuales procesos de interactdan en Realiza curso de Aeropuerto
operacionales |rampa la operacion coT
Detecta
desviaciones y Implementa
Hace cruce entre corrige de Entrega mejoras a los
Identifica manual |proceso y lo acuerdo a conocimiento al procesos con la
indicado para descrito en el principales  |propone mejora |equipo de mirada de Safety
inspeccion MOT procesos de mot |y documentada |estandares

Tabla 5. Skill de manuales operacionales Aeropuerto

Tabla 6. Skill de manuales operacionales Carga

Familiarizad Trabaja y
C.apaz d.e coinl];slalra:éir:s entiende los
Conoce y logra |diferenciar los procesos de
Conocimiento identificar los equipos que de Carga Aeropuerto
manuales procesos de interactian en Realiza curso
operacionales Jcarga procesos Inicial CGO
Detecta
desviaciones y IlcmEsi
corrige de ‘p |
acuerdo a mejoras a los
Hace cruce entre rincinal Entreg.a. procesos con la
proceso y lo (IS ENES conocimiento al mirada de Safety
descrito en el procesos de  |prgnone mejora |equipo de
MOC Moc no documentada |estandares
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3.1.2.2. Conocimiento Coreografia Operacional
Este skill se relaciona con el anterior, pero considera mayor cantidad de practicas en terreno,
para lo cual, junto con las salidas anteriores, en el primer nivel de este skill se busca que la
persona adquiera conocimiento practico del dia a dia de las labores realizadas en el lado

aeropuerto y carga.

Luego, para el segundo nivel, se enfoca de lleno en inspecciones como observador, con un
minimo de 3 inspecciones participadas en cada area y la correccion de un proceso, hasta que

la persona se entrena para liderar una inspeccion.

El tercer nivel ya se espera que sea capaz de liderar inspecciones, esto va de la mano con el
nivel 3 del skill de conocimiento general de inspector, en donde primero guia una inspeccion,

luego inspecciona solo reportando hasta que es aprobado por su supervisor.

En el cuarto nivel, se busca que la persona pueda realizar entrenamientos practicos (On job

trainings) del skill y pueda participar de la mejora del proceso.

Conocimiento
practico sobre
Conocimiento corqurafia Participa de 3

Coreografia Demuestra operacional de inspecciones Identifica
operacional Participa OJT  [conocimiento ATO acompanado desviacion

Aporta en
inspecciones

Lidera

i i . . Dicta OJT
Lidera Inspeccién inspecciones Responde
destacando consultas en Propone TIPS de
puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea

Tabla 7. Skill de conocimiento de coreografia operacional
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3.1.3. Mantenimiento
Al igual que en carga y en aeropuerto, se toman 2 ejes principales: tedrico y préactico. Para
esto se basa en el skill de conocimiento de manuales operacionales de carga y aeropuerto,

pero para la skill préactica se crea una llamada ‘Conocimiento en material’.

3.1.3.1.  Conocimiento de manuales operacionales
Al igual que en el apartado anterior, este skill busca que la persona esté familiarizada con las

normativas de mantenimiento, pero se diferencia de estos en los dos primeros niveles.

En el primer nivel se realiza el curso de MGM (Manual general de mantenimiento) y/o MCM
(Manual de control de mantenimiento), los cuales son cursos donde se revisan los manuales
y procesos de mantenimiento. Este si bien es un curso impartido por la Academia, un
miembro del equipo es instructor de este curso, por lo cual se adapta a la metodologia

explicada al comienzo del capitulo, para asi incluir experiencia del expositor.
En el segundo nivel en vez de realizar un curso como anteriormente se estipula en este nivel,
se realizan inspecciones en terreno orientadas a manuales, donde se espera que los

participantes puedan trabajar y entender los procesos de mantenimiento

Los niveles 3y 4 son iguales a los del apartado anterior.

Conoce procesos .
Familiarizado |de Solicita Uy
con tareas de |mantenimiento e |supervision de entiende los
Conocimiento | Realiza curso o mantenimiento |identifica ser necesario o procesos de
manuales induccion en manuales realiza correcto mantenimiento
operacionales |MCM y/o MGM correspondientes |analisis
Sigue paso a
paso para Detecta Implementa
identificar desviaciones a Entrega mejoras a los
Identifica manual |desviacion de la los procesos conocimiento al procesos
indicado para tarea segun Propone mejora |equipo mediante
inspeccion manual no documentada |[OJT

Tabla 8. Conocimiento de manuales operacionales Mantenimiento
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3.1.3.2.  Conocimiento en Material
Como se mencion0 anteriormente, este skill busca que la persona tenga un conocimiento méas
practico y especifico respecto de mantenimiento. Por lo cual el skill en su nivel inicial se
familiariza con al menos un tipo de flota mediante un curso de GEN FAM impartido por la
Academia. Este curso dura aproximadamente una semanay se ve a grandes rasgos todas las

caracteristicas atingentes a un tipo de avion.

En su segundo nivel se aplica esta habilidad en pruebas en terreno, con el fin de detectar

desviaciones del equipo supervisado y cdmo estas son trabajadas.

El tercer nivel es refinacion de la habilidad anterior, realizando mas practicas en terreno, y

realizando correctamente ya 3 diagndsticos.

El cuarto nivel es un curso de capacitacion especifica en una familia Boeing o Airbus, estos
cursos son impartidos por los fabricantes, pero entregan las herramientas para realizar
inspecciones independientes en el area de mantenimiento, ya que esta area en particular esta

sujeta a regulaciones especiales por motivos de seguridad.

Logra hacer
Familiarizado | diagnéstico (0JT) Conocimientos

Realiza curso con al menos un |de acuerdo al en familia Airbus
Conocimiento |GENFAMen la |O Posee curso tipo de flota  |tipo material bajo y Boeing
en material Academia en material supervisién

Realiza Inspecciona
diagnésticos en |capacitacion Capacitacion Independienteme

3 diagnosticos material especificaen 1 |especifica en 1 nte
oJT familia Boeing familia Airbus

Tabla 9. Skill conocimiento en material Mantenimiento

33



3.2. Evaluacién del estado actual del equipo
Ya establecidas las distintas habilidades y el método a trabajarlas se procede a evaluar al
equipo. Para esto se arma una tabla que sintetiza todas las habilidades (Anexo 1) y junto a la

jefatura se va evaluando a cada miembro del equipo, incluida una autoevaluacion.

Esta tabla se va llenando con un 1 si la persona poseia la habilidad de antes del inicio de este

€,

proyecto, y con un “x” si fue realizada durante el transcurso de este proyecto.

La informacién del equipo se colapsa en la Tabla 10.

o Gestion skill skill Skill
F;l”;';’f Gsuite Reportes | skill 1ATO | skill2 ATO | skill 1 MNT | skill 2 MNT | skill 1 cGo | skill 2cGO | Transversal | Transversal | Transversal
Seguridad ATO MNT CGO
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% | 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 25,00% 25,00% 75,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 25,00% 75,00% 100,00% | 100,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% | 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00% | 100,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 0,00% 25,00% 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
75,00% 75,00% 75,00% 50,00% 0,00% 25,00% 100,00% | 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6% 63% 42% 25% 52% 40% 31% 12% 0% 0% 0%

Tabla 10. Consolidado Skills a principio de afio.

Se considera un 100% llegar al 4to nivel, y el skill no pasa de porcentaje hasta llegar a cada

nivel.

Se puede ver donde radica la especialidad de algunos miembros solo considerando el

porcentaje mas avanzado sus habilidades.

Al momento de realizar las evaluaciones, se encuentra que en los skills de conocimiento
general de inspector nadie alcanza porcentaje distinto de cero, pero revisando las
evaluaciones, se ve que muchos tienen avanzado el skill en niveles superiores, solo que faltan
2 cursos del nivel 1, que es el curso de regulaciones y la clase de conocimiento de las

diferencias de cada area, los cuales impiden avanzar en el porcentaje de evaluacion.
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Luego de investigar por qué se da esta situacion, se llega a que el curso de regulaciones no
se imparte de hace tiempo en la compafiia y nadie lo realiza tampoco ya que no es requisito
para nada, sin embargo, fue considerada para la realizacion de esta matriz de habilidades por
los especialistas, ya que si no se tiene una estructura de capacitaciones tan rigurosa como lo
es conseguir la habilitacion de auditor, conocer las regulaciones es considerado de

importancia.

La clase donde exponen los encargados de calidad de cada area, nadie la tiene como realizada,
ya que fue ideada para este proyecto, porque es conocimiento que se adquiere con el tiempo.
Lo mismo para la habilidad de Gsuite, si bien puede que algunos tengan algo de préctica, el
proceso de migracién a la plataforma es reciente, por lo que no muchos tienen practica con

la plataforma.

Para las habilidades de aeropuerto y carga, se encuentran los niveles méas bajos. Esto ya que
solo son 3 miembros en el equipo y uno se habia integrado recientemente. De todos modos,
el nivel 2 se ve algo lejano de alcanzar, ya que los cursos iniciales de carga y de COT son
cursos de 1 semana y que son de utilidad para su propia area, no asi para el resto de los

participantes.

3.3.Plan de trabajo
Para el desarrollo de un plan de trabajo, se considera que los participantes también tienen
otras labores, por lo que planear solo una instancia de capacitacion para cada item no es algo

posible.

Se habla con los encargados de cada mundo operacional y los encargados de los cursos a

realizar, y se organiza una recurrencia con inscripcion.

Por ejemplo, los Gltimos martes del mes en la mafiana se dispone alguien del area de Carga

0 Aeropuerto para realizar instruccion, la segunda semana del mes para instruccion de
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Mantenimiento. Otros cursos se realizaran a convenir segun haya disponibilidad del personal

0 a medida se vayan realizando inspecciones y auditorias.

Las fechas de distintas auditorias son notificadas por el equipo de auditoria, y de momento

no hay en el aeropuerto de alcance.

Los cursos E-Learning son a realizar segun los miembros del equipo tengan disponibilidad,

ya que estos pueden realizarse de forma individual.

A la fecha de finalizacion del presente estudio, con el plan de trabajo propuesto, se logro el

siguiente avance:

Fin Gestion Skill Skill Skill
proyecto Gsuite Reportes Skill 1 ATO | Skill 2 ATO J Skill 1 MNT J Skill 2 MNT | Skill 1 CGO | Skill 2 CGO | Transversal | Transversal | Transversal
Seguridad ATO MNT CGO
2019Q3 2019Q3 2019 Q3 2019Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019Q3 2019 Q3 2019Q3 2019Q3 2019 Q3
0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
25,00% 100,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 25,00% 25,00% 75,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 25,00% 75,00% 100,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
25,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 25,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
75,00% 75,00% 75,00% 50,00% 0,00% 25,00% 100,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 75,00% 25,00% 25,00% 75,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
25,00% 0,00% 75,00% 25,00% 50,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12% 69% 42% 27% 63% 44% 31% 12% 0% 0% 0%
6% | 6% | ow | 2% | 12% 4% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabla 11. Skills consolidado al final del estudio

En la tabla anterior se muestra como el mayor avance se encuentra en la skill de

mantenimiento, ya que en este equipo se tenia personal recién contratado.

3.4. Estimacion de beneficios
Con un equipo de inspectores capacitados, sera posible levantar posibles fallas de
procedimientos antes de que sean revisados en la auditoria, asi se tiene la oportunidad de

disminuir la cantidad de no conformidades en la auditoria disminuyendo la frecuencia con la

cual esta se realiza.
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De acuerdo con el Sistema de Gestion de Riesgo de la empresa, las auditorias tienen la

siguiente recurrencia en base a su riesgo:

-Bajo: 24 meses
-Media: 12 meses
-Alto: 6 meses

-Extremo: 3 meses

Para la estimacion de beneficios se toman en cuenta las auditorias internas de CGO y de GRH

a realizarse en el aeropuerto de Santiago.

Proceso Riesgo Recurrencia Dias de auditoria Costo USD
CGO M 12 3 1664
CGO M 12 1 832
GRH A 6 3 855
GRH M 12 1 423

Tabla 12. Auditorias en Santiago

Al no tener informacioén sobre el costo de las auditorias de mantenimiento, deben ser

estimadas. Para esto se toma el mismo esquema que las previas, es decir, 2 auditorias, una de

3 dias, otra de un solo dia, para el costo de estas se promedian las auditorias de CGO y GRH,

segun la auditoria de duracidn correspondiente. En cuanto al nivel de riego, se consideran

riesgos medios, con recurrencia 12 meses. Menor riesgo no afectaria al presente estudio y

dado que mantenimiento es de las areas mas controladas, ademas de que la empresa tiene un

departamento de mejora continua, no se considera un riesgo superior.

Proceso Riesgo Recurrencia Dias de auditoria Costo USD
CGO M 12 3 1664
CGO M 12 1 832
GRH A 6 3 855
GRH M 12 1 423
MNT M 12 3 1259,5
MNT M 12 1 627,5

Tabla 13. Proyeccion de auditorias en Santiago
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Para la estimacion de ahorro, se considera un caso en el que estas inspecciones ayudaron en

la mejora de los procesos y posteriormente se encontraron menos no conformidades

solamente en las auditorias de menor costo, bajando su nivel de riesgo y recurrencia.

Tabla 14. Supuesto de mejora de riesgo en auditorias de costo inferior

Proceso Riesgo Recurrencia Dias de auditoria Costo USD
CGO M 12 3 1664
CGO 24 1 832
GRH A 6 3 855
GRH 24 1 423
MNT M 12 3 1259,5
MNT 24 1 627,5

Esta mejora en la recurrencia otorga un ahorro de 1882,5 USD en el afio en el que no serén

realizadas producto de la disminucion de su nivel de riesgo. Si solo resultara en las 2 de

menor precio entre estas, se tendria ain un ahorro de 1050,5 USD.

Se supone otro caso en el que se logra una mejora del nivel de riesgo entre las 3 de mayor

valor.
Proceso Riesgo Recurrencia Dias de auditoria Costo USD
CGO 24 3 1664
CGO M 12 1 832
GRH M 12 3 855
GRH M 12 1 423
MNT H 24 3 1259,5
MNT M 12 1 627,5

Tabla 15. Supuesto de mejora de riesgo en auditorias de costo superior

Con esta mejora, 2 de las auditorias ya no se tienen que hacer todos los afios, y una paso de

2 veces al afo a solo una vez, generando un ahorro de 3778,5 al afio siguiente y 4633,5
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acumulado al que viene, ya que la auditoria de GRH de 3 dias, se hacia 4 veces en 2 afios,

ahora solo se realiza 2 veces.

Entonces, se tiene que solamente en Santiago, en estos 3 procesos, se podria estar hablando
de un ahorro en torno a los 1000 ddlares hasta unos 4600 ddlares y esto si no se logra ain

mas mejoras.

Este ahorro solo considera los costos directos de la auditoria, pero también existen costos
intangibles los cuales no son considerados en el ahorro calculado en este estudio:

-El tiempo que el auditor no esté en estas auditorias puede destinarse para otras tareas.

-Las auditorias podrian ser més rapidas al haber sido preparadas con anterioridad.

-Los auditados al no tener que detener sus labores para la realizacion de la auditoria, al igual

que el auditor, pueden destinar este tiempo para continuar con sus labores.
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4. Capitulo IV: Conclusiones

El desarrollo de un skill matrix junto a la asesoria de expertos permitié establecer un
curriculum o set de habilidades necesarias para que una persona realice inspecciones

esporadicas y atienda ciertos incidentes.

Con la herramienta de skill matrix se pudo medir distintos niveles y avances de los miembros
del equipo dentro de estas habilidades seleccionadas. Y gracias al uso de un modelo de
gestién de conocimiento se establecié un esquema para desarrollar cursos y entrenamientos
en terreno, compartiendo las habilidades entre los miembros del equipo y generando sinergia

entre ellos.

A la fecha de término del estudio solo se logrd avanzar hasta un 12% en el promedio de
algunos skills. Esto se debe a que, la asistencia a algunos cursos, o visitas en terreno
organizadas no tuvieron el quorum suficiente para realizarse, otras actividades se realizaron

con muy pocos integrantes o no lograron avanzar todo el nivel del skill a la fecha.

Si bien se tom6 el modelo de gestidén de conocimiento de Nonaka y Takeuchi como sistema
principal, se pudo haber complementado con conceptos intangibles de otros modelos los
cuales pudieron haber sido Utiles en el desarrollo de este trabajo, como lo es la alineacion de
objetivos de los miembros del equipo y la direccidn, asi crear instancias en la que los
participantes tengan la disponibilidad para participar de distintos entrenamientos y no faltar

por motivos carga laboral.

Un elemento que entorpecio el estudio fue el proyecto siendo conocido por los integrantes
del equipo, seguian ocupados con sus labores del dia a dia, por lo cual el tiempo para asistir
a las capacitaciones era escaso y en algunos casos no eran de interés para algunos integrante
y no lo consideraban necesario. Seria distinto el escenario si parte de sus labores fueran mas
ligadas a lo impartido en el skill matrix desarrollado, asi creando incentivos para su

participacion.
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Se destaca también la consideracion de los ahorros indirectos, y la potencial mejora de
eficiencia que una operacion continua puede aportar al no tener que desarrollar una auditoria
todos los afios, lo que podria ser desarrollado en trabajos futuros, junto las revisiones
esporadicas las cuales podrian generar ahorro de tiempo al desarrollar dicha auditoria y su
respectivo reporte e informe. Si se encontrase una forma de medir los beneficios de esta
operacion continua y de esta mejora en la eficiencia en la realizacién de auditorias, el ahorro
podria ascender los 4500 USD anteriormente previstos y quizés replicar este modelo en otros

mundos operacionales ademas de los tres tratados en este trabajo.
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Anexos

Anexo 1. Skill Matrix de inspector

- Conocimiento de la tarea, Alcanza Nivel 1 Alcanza Nivel 2 Hace la tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo y capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad Implementacin  [especificos de DIOCESISY
_ Gsuite anivel |gnciones Capaz de Conocimiento | Merramientas | avance ge Conocimientos interconectando fyanejo de de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
g C F F: F; usuario | eepecificas automatizar avanzado Gsite proyectosen  |de colaboracion las herramientas [y cro5 en otras nashojasde  [4rea con Google | avanzadas de
¢ | Gsuite entomo Gsuite _[con Sheets _[con Docs_|con Slides Gsuite documentos __|ofimética entomo Gsuite _|Gsuite Gsuite  [sheets automatizaciones |calculo Sites Gsuite
o
H] Gestiona
i Conoce entorno |Capacitado en Realiza gestion reportes de
AQD realizar QC Capaz realizar | o reportes ylo Capacitado para
audits/safety y_|entomo Beta Control de  fringingsfactions  sde TESEIIETED
Gestién de SMs (reportes o calidad  |4o inspecciones/au [preoara directorios
reportes de Curso AQD audits, segun inspecciones/aud |Logra plan de ditorias y 1097 intormacion para |Discieme data  |Explica
|_fsequidad | Safet Curso SMS |corresponda) _|Participa de QC_|Aprueba QC laccion efectivo Plan de accién |spp relevante claramente
Detecta
Capaz de Familiarizado Trabaja y desviaciones y Implementa
diferenciar los con las labores entiende los Hace cruce entre corrige de Entrega mejoras alos
Conocimiento equipos que de COT procesos de |entifica manual [proceso y o acuerdoa conocimiento al procesos con la
manuales interactdan en Realiza curso de Aeropuerto ingicado para  |descrito en el principales  |propone mejora [equipo de mirada de Safety
operacionales _[c la operacion coT inspeccion MOT procesos de mot|no documentada |estandares
H Conocimiento
©
] ractico sobre .
g . P fi . Aporta en | Lidera Dicta 0JT
£ [Conocimiento coreografia  fpariicipa de 3 inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde icta
< | Coreografia Demuestra operacional de finspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional Participa OJT | conocimiento ATO acompafiado desviacion puntos criticos Realiza 0JT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo capaz de realizar
) diterencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al o oo Instructor
Conocimiento Curso ) entre m:@..m aeronautico y Asiste w 1 w_a:o:m 0 con miradade |1 smumn,n_c; Jmmuc;mwg_m de ) experto
general Regulacién de cada drea auditorias | auditoria como  |inspeccion como alditor quiada siendo  |4rea para Quality sucuenta  [adquiere scope
Inspector GRH_{Curso Auditor _|Aeronautica___|y sus focos observador observador principal Control Aprueba el QC en otra drea
Conoce procesos . Sigue paso a
Familiarizado |d€ Solicita m_H.__M”w_MMm paso para Detecta Implementa
con tareas de € [sup de identificar desviaciones a Entrega mejoras a los
Conocimiento | Realiza curso o mantenimiento |identifica ser necesario 0 (RS de | identfica manual |desviacién de la los procesos conocimiento al procesos
manuales induccién en manuales realiza correcto mantenimiento findicado para  [tarea segin Propone mejora |equipo mediante
operacionales | MCM ylo MGM correspondientes |anélisis inspeccion manual no documentada |0JT
9
H
g
13 Familiarizado |Logra hacer Conocimientos Realiza Inspecciona
€ iaanosii A .
g con al menos un |diagndstico (0J7) en familia Airbus diagndsticos en
H Realiza curso tipo de flota de acuerdo al y Boeing material Capacitacion Capacitacion nte
2 |Conocimiento  [GEN FAMen la |0 Posee curso tipo material bajo 3 diagnésticos i
en material Academia en material supervision oJT
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo capaa de realiar
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al inspecciones por Instructor
Conocimiento Curso ) entre audits aeronautico y Asiste m 1 auditori m,. 0 con mirada de |1 Inspeccion _.mmngmmu_m de o experto
general Regulacion de cada area auditorias | auditoria como inspeccion como auditor guiada siendo |area para Quality su cuent Adquiere scope
Inspector MNT_ | Curso Auditor | Aeronautica |y sus focos observador observador principal Control Aprueba el OC en otra drea
Detecta
5 desviaciones
Trabaja y y Implementa
Capaz de Familiarizado corrige de i
. [ entiende los e mejoras a los
Conoce y logra |diferenciar los 8;% S procesos de | Hace cruce entre o Entrega procesos con la
Conocimiento  |identificar los  |equipos que g Aeropuerto  [Procesoy lo (A3 p conocimiento al mirada de Safety
manuales procesos de  [interactian en Realiza curso descrito en el Procesos de | propone mejora |equipo de
operacionales |carga procesos Inicial CGO {moc Moc no documentada |esténdares
S Conocimiento
@ ractico sobre
% i ’ coreografia GEEinED 6 ek Dicta OJT
Conocimiento m inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
Coreografia Demuestra operacional de Iparticipade 3 |Corrige destacando consultasen  |Propone TIPS de
operacional Participa OJT | conocimiento €GO inspecciones desviacion puntos criticos Realiza 0JT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo e
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al e Instructor
Conocimiento Curso ) entre mé__m aeronautico y Asiste a 1 mS;E_m. 0 con mirada de |1 nspeccion ]mmno;mmg_m de experto
general Regulacion de cada area auditorias |auditoria como  [inspeccion como aniliar guiada siendo |4rea para Qualiy sucuenta | adquiere scope
Inspector CGO_fCurso Auditor _|Aeronautica___y sus focos observador observador principal Control Aprueba el QC en otra drea
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Anexo 2. Evaluacion Skills Sujeto 1

Nombre Skill Conocimiento de la tarea Alcanza Nivel 1 Hace la tarea con ayuda Alcanza Nivel 2 Hace la tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo y capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad Implementacion  |especificos de procesos, y
Gsuite anivel |funciones Capaz de Conocimiento | herramientas [ Avance de Conocimientos interconectando | Manejo de de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
m Conocimiento | Familiarizado usuario Especif d Gsuite proyectos en de colaboracion las herramientas | Macros en otras nas/hojas de area con Google | avanzadas de
g Gsuite entomno Gsuite |con Sheets 1 Gsuite documentos ofimatica entono Gsuite ~ [Gsuite Gsuite Sheets calculo Sites. Gsuite
1]
] Gestiona
= reportes de
Conoce entorno 3 R
AQD Capaz realizar seguridad/finding Capacitado para
. Control de s de presentar en
audits/safety y N N
Gestion de SMS calidad inspecciones/au directorios
reportes de ditorfas y logra
seguridad 1 1 1 1 1 plan de accién 1 1 1
Detecta
Familiarizado _._.mwg: desviaciones y _au_mamss
s RS entiende los corrige de Entrega mejoras a los
Conocimiento de COT procesos de acuerdo a conocimiento al pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto principales  |Propone mejora [equipo de mirada de Safety
operacionales CcoT 1 1 procesos de mot no documentada |estandares
m Conocimiento
H racti I
o Conoi unwon_ﬁmnco _m%__m_m de3 Aporta en id tidera d Dicta OJT
g nocimiento 9 Participa de inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< [Coreografia Demuestra operacional de |inspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional Participa OJT ATO fi 6 puntos criticos forma clara mejora de tarea
Mﬂ:on_a_mj_o ErTEETTiGE Aporta en S%mg_wﬁ ,wgo S
iierencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando a :mn gt Instructor
Conocimiento Curso entre w,a.;m aeronautico y >m,m.ﬁm al auditoria 0 con mirada de 1 Inspeccion Jmmuozmww_m de Inspe p experto
general Regulacion de cada area s auditoria como |inspeccion como i guiada siendo  [area para Quality sucuenta  |Adquiere scope
Inspector GRH |Curso Auditor | Aerondutica y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra rea
. Familiarizado ?.wugw Y Detencta Implementa
Conocimiento entiende los 8 5
con tareas de desviaciones a mejoras a los
manuales P procesos de
mantenimiento los procesos procesos
operacionales 1 1 mantenimiento 1 1 1 1
o Logra hacer
1 Familiarizado | diagnéstico (0JT) Conocimientos Realiza Inspecciona
E con almenos un |deacuerdo al tipo en familia airbus osticos en |C: 6 C 6 Independienteme
& |conacimiento ipo de flota | material bajo y boeing |3 diagnosticos material especificaen 1 |especifica en 1 nte
 |en material supervision oJT familia Boeing  |familia Airbus
3
Mﬂ:on_a_mj_o TR Aporta en S%mnn_w_:m ,wgo S
c ¢ ! masn_mM entorno A N >mwa al inspecciones N eportan _M_ ma :mn eccionss por Instructor
onocimiento urso entre audits aeronauticoy |ASSte @ auditoria 0 con mirada de |1 !nspeccién responsable de P p experto
general Regulacion de cada area s auditoria como  |inspeccion como audilor guiada siendo su cuenta Adquiere scope
Inspector MNT | Curso Auditor | Aerondutica y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra area
Detecta
. Trabaja y UESERITES g Implementa
Familiarizado . corrige de .
con las labores entiende los acuerdoa mejoras a los
. e procesos de o Entrega pocesos con la
Conocimiento g Aeropuerto princip conocimiento al mirada de Safety
manuales Realiza curso procesos de  |Propone mejora |equipo de
operacionales Inicial CGO 1 MOoC no documentada |estandares
g Conocimiento
g ractico sobre
S Conoi uno_mc rafia Aporta.en id tidera d Dicta OJT
onocimiento 9 inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
Coreografia Demuestra operacional de |Participa de 3 Corrige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional Participa OJT CGO puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Mﬂ:an_;_m:_o e Aporta en S%mnn_M:m ,wgo S
erencias entorno A N Asiste a ! inspecciones f . eportan o_ @ Emn eccionss nor Instructor
Conocimiento Curso entre Ba.,_m aeronauticoy |ASSte @ auditoria o con mirada de |1 !nspeccion ﬁ%oﬁg le de P p experto
general Regulacion de cada rea s auditoria como |inspeccion como i guiada siendo  [4rea para Quality su cuenta Adquiere scope
Inspector CGO | Curso Auditor | Aerondutica y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra area
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Anexo 3. Evaluacion Skills sujeto 2

Conocimiento de Ia tarea

Alcanza Nivel 1

Alcanza Nivel 2

Hace la tarea solo

Alcanza Nivel 3

Hace la tarea solo

Y capacita a otros

Alcanza Nivel 4

Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad Implementacion  |especificos de (OGRS 5
_ Gsuite anivel ¢ nciones Capaz de Conocimiento | herramientas | ayance de Conocimientos interconectando |anejo de de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
8 UBENE Especificas automatizar avanzado Gsuite proyectos en de colaboracion las herramientas | \tacros en otras nasihojasde  |4rea con Google | @vanzadas de
g X X X Gsuite documentos __|ofimética entomo Gsuite | Gsuite Gsuite Sheets automatizaciones |caloulo |sites Gsuite
& Gestiona
: Conoce entorno reportes de
Capaz realizar i Capacitado para
" Gy Control de s de presentar en
audits/safety y
Gestion de Swis calidad _:mnm.nso:mm\m: directorios
reportes de ditorias y logra
sequiidad 1 1 1 1 1 1 1 [ Gl G 1 1 1
Detecta
Familiarizado Trabaja y desviaciones y Implementa
s EETS entiende los Hace cruce entre corrige de Entrega mejoras alos
Conocimiento de COT procesos de  |dentifica manual |proceso y lo acuerdoa conocimiento al pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto  lingicado para  |descrito en el principales  propone mejora |equipo de mirada de Safety
operacionales 1 cot Jinspeccién MOT procesos de mot |ng documentada |estandares
m Conocimiento
>
5lc Enmon”_mwmwﬁm Araipen . Ui Dicta OJT
& | Conocimiento . Participa de 3 Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< |Coreografia Demuestra operacional de [ipspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional X conocimiento ATO acompafiado desviacion puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
diferencias entorno inspecciones reportando al Sahezrelealza Instructor
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y con mirada de |1 Inspeccion responsable de inspecciones por experto
general Regulacién de cada drea e ES gl guiada siendo  [area para Quality sucuenta | adquiere scope
|__|Inspector GRH 1]Aerondutica, y sus focos 1 1 Jprincipal Control Aprueba el OC fen otra drea
Conoce procesos . Sigue paso a
Familiarizado |de Solicita WELERY paso para Detencta Implementa
con tareas de e [supenvision de entiende los identificar desviaciones a Entrega mejoras a los
Conocimiento mantenimiento _|identifica ser necesario o procesos de | |detifica manual ~ |desviacion de la los procesos conocimiento al procesos
manuales manuales realiza correcto mantenimiento lindicado para  |tarea seguin Propone mejora  [equipo mediante
2 operacionales |X correspondientes Jinspeccién manual no documentada |OJT
m Logra hacer
m Familiarizado | giagnéstico (0JT) Conocimientos Realiza Inspecciona
m Realiza curso con almenos un |deacuerdo al tipo en famil w,w_a:m en |c; ) Capacitaci Independienteme|
3 [conocimiento  |GEN FAMen la |0 Posee curso tipo de flota | material bajo y boeing |3 diagnssticos material pecifica en 1 nte
en material Academia en material supervision oJT familia Airbus
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
diferencias D Asiste a 1 inspecciones reportando al Capaz de realizar Instructor
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y Asiste a 1 auditoria o con mirada de | Inspeccion responsable de Inspecciones por experto
general Regulacién de cada drea auditorias _|auditoria como  [inspeccion como auditor guiada siendo  [4rea para Quality sucuenta | adquiere scope
|__|inspector MNT 1|Aerondutica |y sus focos observador observador {principal Control Aprueba el OC Jen otra drea
Detecta
n Trabajay IR Implementa
Familiarizado corrige de
s RS entiende los DA mejoras a los
. @R procesos de | Hace cruce entre RS Entrega pocesos con la
onocimiento Aeropuerto |Procesoy lo conocimiento al mirada de Safety
manuales Realiza curso descrito en el procesos de  [propone mejora [equipo de
operacionales 1 Inicial CGO | Lelo} Moc no documentada |estandares
g Conocimiento
% pacico wo,aqm Aporta en Lidera "
Conocimiento Saﬁ_‘&_m inspecciones | Lidera Inspeccion inspecciones Responde Dicta OJT
Coreografia Demuestra operacional de |participade 3 |Conige destacando consultasen  [Propone TIPS de
operacional X conocimiento cco inspecciones desviacion puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
diferencias entorno inspecciones reportando al Sahazrelealza Instructor
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y con mirada de |1 Inspeccion responsable de specciones por experto
general Regulacién de cada drea anieEs gl guiada siendo  [area para Quality sucuenta | adquiere scope
|__llnspector CGO 1]|Aerondutica y sus focos 1 1 Jprincipal Control Aprueba el QC en otra area
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Anexo 4. Evaluacion Skills sujeto 3

Conocimiento de la tarea Alcanza Nivel 1 Hace la tarea con ayuda Alcanza Nivel 2 Hace la tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo y capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
con la funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad 6 ificos de procesos, y
Gsuite anivel |funciones Capaz de Conocimiento | herramientas | Avance de Conocimientos interconectando |Manejo de de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
K usuario Especificas automatizar avanzado Gsuite proyectos en de colaboracion las herramientas | Macros en otras nasfhojas de area con Google | avanzadas de
w Gsuite 1 1 Gsuite documentos ofimética entomno Gsuite | Gsuite Gsuite Sheets célculo Sites Gsuite
]
H Gestiona
[ reportes de
Conoce entorno T
AQD Capaz realizar seguridad/finding Capacitado para
audits/safety y Control de s de presentar en
Gestion de SMS calidad inspecciones/au directorios
reportes de ditorfas y logra
seguridad 1 1 1 1 1 1 1 plan de accién 1 1 1
Detecta
Familiarizado Trabaja y desviaciones y Implementa
entiende los corrige de Entrega mejoras a los
con las labores
Conocimiento de COT procesos de acuerdo a conocimiento al pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto principales  |Propone mejora [equipo de mirada de Safety
operacionales 1 1 cot 1 1 procesos de mot |no documentada |estandares
m Conocimiento
2l s g et poaen |, e s Respond peaorr
£ |Conocimiento g articipa de 3 inspecciones | -dera Inspeccion inspecciones esponde
< | Coreografia operacional de |inspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional X 1 ATO fi d 6 puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
diferencias e Asiste a 1 inspecciones reportando al Capaz de realizar (ST
Conocimiento Curso entre m:a._ﬁ aeronautico y Asiste a 1 m:%o:m. 0 con mirada de 1 Inspeccion jmmuosmmw_m de inspecciones por experto
general Regulacion de cada area auditorias auditoria como  [inspeccion como auditor guiada siendo  |area para Quality su cuenta Adquiere scope
Inspector GRH 1|Aerondutica y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra drea
Conociment Familiarizado H,m_w_w_mw Detencta m:”_amﬂ, noal Implementa
onocimiento con tareas de entiende [0S desviaciones a conocimiento & mejoras a los
manuales procesos de Propone mejora  |equipo mediante
mantenimiento - los procesos procesos
operacionales 1 1 1 1 1 no documentada |OJT
8 Logra hacer
s Familiarizado | diagnéstico (0JT) Conocimientos Realiza Inspecciona
E con almenos un [deacuerdo al tipo en familia airbus ésticos en |C: 6 Capacitacié
m Conocimiento O Posee curso tipo de flota | material bajo y boeing 3 diagndsticos material pecifica en 1 enl nte
5 |en material 1|en material supervision oJT familia Boeing familia Airbus
b3
Conocimiento G Aporta en Inspecciona solo
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones reportando al Capaz de realizar (TG
Conocimiento Curso entre m.a._a aeronautico y Asiste a 1 .E_Ba._m. [ con mirada de 1 Inspeccion -.mmuozmwa_m de inspecciones por experto
general Regulacion de cada area AniEES auditoria como  |inspeccion como cutlia guiada siendo  |area para Quality su cuenta Adquiere scope
Inspector MNT 1|Aerondutica y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra rea
Detecta
Familiarizad Trabaja y nmms.m%_o:%m y Implementa
amiliarizado entiende los corrige de mejoras alos
con las labores acuerdo a Entrega
. procesos de ) pocesos con la
Conocimiento de Carga Aeropuerto principales conocimiento al mirada de Safety
manuales Realiza curso procesos de  |propone mejora |equipo de
1 1 Inicial CGO 1 Moc no :
g Conocimiento
% [IERIED mova Aporta en Lidera
Conocimiento coreografia i Lidera Inspeccion nspecciones Responde Dicta OJT
Coreografia Demuestra operacional de |Participa de 3 [Corrige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional X conocimiento CGO desviacio puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
N_Q_sooi__m_:o @i ) Aporta en _:mumng“;m ,moa S
nerencias entorno Asiste a 1 inspecciones X eportan o_m - P - : Instructor
Conocimiento Curso entre wca._z aeronautico y te m 1 auditot m.c con mirada de 1 Inspeccion responsable de Ispecciones po experto
general Regulacion de cada area e auditoria como  |inspeccién como auditor guiada siendo  |area para Quality su cuenta Adquiere scope
Inspector CGO 1|Aeronautica y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra area
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Anexo 5. Evaluacion Skills sujeto 4

| Nombre Skil Conocimiento de la tarea Alcanza Nivel 1 Alcanza Nivel 2 Hace la tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo y capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | onocimiento especificas de totalidad 6 {ficos de procesos, y
_ Gsuite anivel fqnciones Capaz de Conocimiento | Nerramientas {yance ge Conocimientos interconectando |yanejo de de DataStudio y ami | Crear sitio de funciones
& Conocimiento USIEND Especifi i Gsuite proyectos en de colaboracion las herramientas Macros en otras nas/hojas de area con Google m<m:~mn.mw de
¢ [Gsuite entomo Gsuite 1 Gsuite ofimatica entomo Gsuite | Gsuite Gsite Sheets automatizaciones | calculo Sites Gsuite
H] Gestiona
= reportes de
Conoce entorno A .
Capaz realizar g Capacitado para
AQD
Control de s de presentar en
audits/safety y dad . iones directori
Gestion de B calida inspecciones/au irectorios
reportes de ditorias y logra
| |sequridad 1 1 1 1 1 1 1 plan de accién 1 1 1
Detecta
T o e
con las labores 9 !
Conocimiento de COT procesos de acuerdo a pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto principales mirada de Safety
operacionales 1 1 cot 1 1 procesos de mot 1 1
m Conocimiento
3 ractico sobre
3 ’ coreografia AEIEG R Dicta OJT
g |Conocimiento conal d inspecciones inspecciones Responde
< [Coreografia aperacional de consultas en Propone TIPS de
operacional 1 1 ATO 1 1 1 Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
i i i Capaz de realizar
» diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones X reportando al .:wﬂmoso:mw e Instructor
Conocimiento entre audits aeronautico y Asiste a 1 auditoria o con mirada de |1 Inspeccion responsable de experto
general de cada drea auditorias auditoria como  |inspeccion como auditor guiada siendo  |area para Quality su cuenta Adquiere scope
{Inspector GRH 1 1]y sus focos observador observador principal Control Aprueba el OC Jen otra drea
Familiarizado m_“.h_w_“m_w ,wm Detencta Implementa
Conocimiento con tareas de desviaciones a mejoras a los
manuales o procesos de
mantenimiento - los procesos procesos
o |operacionales 1 1 1 1 1 1 1
H Familiarizado Conocimientos Realiza Inspecciona
£ | conocimiento con almenos un en familia airbus diagnésticos en Independienteme,
m en material 1 1 tipo de flota 1 y boeing 1 material 1 1 nte
c
g .
b3 Conocimiento Conocimiento Aporta en e
diferencias entorno inspecciones e pont Instructor
Conocimiento entre audits aeronautico y con mirada de p— experto
general de cada rea auditorias auditor
{Inspector MNT 1 1]y sus focos 1 1 1 1 1
Detecta
desviaciones y
q Trabaj g Implemen
Familiarizado .m_um_m Y corrige de [ICITEREY
con las labores entiende los acuerdo a mejoras a los
de C procesos de | Hace cruce entre al Entrega pocesos con la
Conocimiento BEER Aeropuerto|Proceso y lo [IMETE mnm ~ |conocimiento al mirada de Safety
manuales Realiza curso descrito en el procesos @e pronone mejora [equipo de
operacionales 1 1 | Inicial CGO Moc Moc no documentada |estandares
3 Conocimiento
T practico sobre .
o y Aporta en Lidera q
imi coreografia 6 Dicta OJT
Conocimiento ,a m inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
Coreografia Demuestra operacional 0€ |participa de 3 |Corrige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional __|Participa OJT _|conocimiento ¢co |inspecciones | desviacion puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
o,c:cn_a_m:a Conocimiento Aporta en Inspecciona solo Canatz de realzar
B diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al P s Instructor
Conocimiento entre au ._m aeronautico y >mm.a al .m:%a:m. 0 con mirada de |1 _.zmumngcz ﬁ.mmuosmmw_m de experto
general de cada area auditorias _|auditoria como  [inspeccion como culian guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta  |adquiere scope
IInspector CGO 1 1]y sus focos Jobservador observador principal Control Aprueba el QC len otra drea
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Anexo 6. Evaluacion Skills sujeto 5

| Conocimiento de Ia tarea Alcanza Nivel 1 Hace la tarea con ayuda Alcanza Nivel 2 Hace la tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo v capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones més trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad Implementacion |especificos de D
_ Gsuite anivel fnciones Capaz de Conocimiento | Nerramientas Jayance ge Conocimientos interconectando [yanejo ge de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
8 Conocimiento F: usuario | eepecificas automatizar avanzado Gsuite proyectosen |de colaboracion las herramientas |yacros en otras nashhojasde  |area con Google | avanzadas de
2 |Gsuite entomo Gsuite con Docs Gsuite ofimatica entomo Gsuite _|Gsuite Gsuite Sheets automatizaciones [calculo Sites Gsuite
7]
g Gestiona
= reportes de
Conoce entorno " o ’
AQD Capaz realizar seguridad/finding Capacitado para
i ey Control de sde presentar en
Gestion de SMs calidad inspecciones/au directorios
reportes de ditorias y logra
sequridad 1 1 1 plan de accién 1 1 1
Detecta
Familiarizado Trabajay desviaciones y Implementa
entiende los corrige de mejoras alos
- con las labores
Conocimiento de COT procesos de m.o:m.ao a pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto principales mirada de Safety
operacionales cot 1 1 procesos de mot 1 1
m Conocimiento
3 ractico sobre .
g i uoosom_mnm RGN 5 s Dicta OJT
H 00=on_5_m.io petery .vm:,n_uw de3 inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< [Coreografia Demuestra operacional d€ Jinspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional X conocimiento ATO acompaiiado desviacién puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento T Aporta en Inspecciona solo
Capaz de realizar
» diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones reportando al _=mﬂmnn_c=mm e Instructor
Conocimiento entre audits aeronautico y Asiste a 1 auditoria o con mirada de |1 Inspeccion responsable de experto
general de cada area auditorias _|auditoria como  |inspeccion como cufiar guiada siendo  |area para Quality sucuenta | Adquiere scope
|__|Inspector GRH y sus focos observador observador principal Control Aprueba el OC enotra drea
a Trabaja
- Familiarizado m_.z_m:n__m _Mm Detencta Implementa
Conocimiento con tareas de 100es0s de desviaciones a mejoras alos
manuales mantenimiento procesos los procesos procesos
o |operacionales 1 1 1 1 1 1
K Familiarizado Conocimientos Realiza Capacitacién | Capacitacion Inspecciona
£ |conocimiento con almenos un en familia airbus ésticos en [especifica en 1 pecifica en 1 Independienteme|
<
@ |en material tipo de flota 1 y boeing 1 material familia Boeing _|familia Airbus nte
€
g
g Conocimiento Conocimiento Aporta en
diferencias . Capaz de realizar
. N entorno inspecciones EETES [T Instructor
Conocimiento entre m,a\__m aeronautico y con mirada de pp— experto
general de cada drea auditorias auditor
|__linspector MNT Y sus focos 1 1 1 1 1
Detecta
. desviaciones
. Trabaja y y Implementa
Familiarizado corrige de N
con las labores BRI acuerdo a peliaslalcs
de G procesos de  [Hace cruce entre incinal Entrega pocesos con la
Conocimiento BEAE Aeropuerto |Proceso ylo [T mnm ~ |conocimiento al mirada de Safety
manuales Realiza curso descrito en el procesos de  Ipronone mejora [equipo de
operacionales Inicial CGO MoC Moc no documentada |estandares
S Conocimiento
T ractico sobre
§ e fi Aporta en Lidera !
Conocimiento G nspecciones Lidera Inspeccion Responde Dicta 0JT
Coreografia Demuestra operacional de |participade 3 |Corige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional Participa OJT | conocimiento ¢Go inspecciones desviacién puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo RO
B %m_m:n_m.m entorno >m,m.8 al nspecciones reportando al inspecciones por Instructor
Conocimiento entre m&._a aeronautico y Asiste a 1 auditoria 0 con mirada de |1 Inspec responsable de experto
general de cada area auditorias _|auditoria como  |inspeccion como el guiada siendo  |area para Quality sucuenta | Adquiere scope
L__linspector CGO Y sus focos observador observador principal Control Aprueba el OC en otra drea
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Anexo 7. Evaluacion Skills sujeto 6

1 Conocimiento de la tarea, Alcanza Nivel 1 Hace la tarea con ayuda Alcanza Nivel 2 Hace Ia tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo y capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad Implementacién | especificos de procesos, y
_ Gsuite a nivel funciones Capaz de Conocimiento | N€rTamientas | ance ge Conocimientos interconectando Manejo de de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
8 C F F F USRI Especificas automatizar avanzado Gsuite proyectosen |de colaboracion as herramientas fyycros en otras nashojasde |area con Google | avanzadas de
m Gsuite entomno Gsuite _|con Sheets |con Docs con Slides Gsuite documentos ofimatica entorno Gsuite _|Gsuite Gsuite Sheets automatizaciones | calculo Sites
H Gestiona
= reportes de
Conace entorno B e "
AQD Capaz realizar seguridad/finding Capacitado para
. Control de sde presentar en
audits/safety y . . N . N
Gestion de SMS calidad nspece nes/au Prepara directorios
reportes de ditorias y logra intormacien para |Dicieme data ~ |Explica
|_Isequridad 1 1 1 1 1 1 plan de accién fspp Irelevante claramente
Detecta
Familiarizado :.m_um_i %2;.288 y _s.gm;mam
con las labores entiende los corrige de Entrega mejoras a los
Conacimiento de COT procesos de acuerdo a pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto principales  fpropone mejora [equipo de mirada de Safety
operacionales 1 cot 1 1 procesos de mot |no documentada |estandares
m Conocimiento
3 ractico sobre
¢ Conocimiento ’ coreografia | paricipa d AR 6 tidera
H ! pa de 3 inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< | Coreografia Demuestra operacional de |inspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional Participa OJT __|conocimiento ATO acompafiado desviacion puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo .
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones reportando al .nmumN de realizar it
Conocimiento entre audits aeronauticoy Asiste a 1 auditoria o con mirada de |1 Inspeccién responsable de Inspecciones por experto
general de cada area auditorias | auditoria como  [inspeccion como enghian guiada siendo  |area para Quality sucuenta  fadquiere scope
Inspector GRH 1 y sus focos obsenvador observador principal Control Aprueba el OC enotradrea
Familiarizado WEERY Detencta Implementa
Conocimiento con tareas de eI desviaciones a mejoras a los
manuales procesos de
mantenimiento - los procesos procesos
o [operacionales 1 1 1 mantenimiento 1 1 1 1
3 Familiarizado Conocimientos Realiza Capacitacion Capacitacion Inspecciona
£ [conocimiento 0 Posee curso con almenos un en familia airbus 6sticos en ifica en 1 |especifica en 1 i
G |en materal 1en material tipo de flota 1 y boeing 1 material familia Airbus nte
c
K Conocimiento Conocimiento Aporta en
) diferencias entorno inspecciones Copaz el Instructor
Conocimiento entre audits aeronautico y con mirada de Inspecciones por experto
general de cada rea auditorias auditor sucuenta
|__{Inspector MNT 1 y sus focos 1 1 1 1 1
Detecta
5 Trabaja y %msm.go:wm y Implementa
Capaz de Capéz de Familiarizado entiende los corrige de mejoras a los
Conoce ylogra ~ |di los iarlos con las labores procesos de | Hace cruce entre acuerdoa Entrega pocesos con la
Conocimiento  |identificarlos  |equipos que  |equipos que de Carga Aeropuerto  [Procesoylo principales conocimiento al mirada de Safety
manuales procesos de Ganen i tan en Realiza curso descrito en el procesos de Propone mejora |equipo de
operacionales |carga procesos |procesos Inicial CGO MOC Moc no documentada |esténdares
S Conocimiento
% practico mo‘Em Aporta en Lidera
Conocimiento coreografia inspecciones _|Lidera Inspeccion inspecciones Responde Dicta 0JT
Coreografia Demuestra operacional de |pariicipa de 3 |Corrige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional __|Participa OJT | conocimiento €Go inspecciones | desviacion puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo .
diferencias entorna Asiste a 1 inspecciones reportando al ,nmumN de realizar (ST
Conocimiento entre audits aeronautico y Asiste a 1 auditoria o con mirada de |1 Inspeccién responsable de Inspecciones por experto
general de cada drea auditorias | auditoria como  [inspeccion como el guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta |adquiere scope
Inspector CGO 1 v sus focos observador observador principal Control Aprueba el OC en otra rea
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Anexo 8. Evaluacion Skills sujeto 7

Conocimiento de la tarea

Alcanza Nivel 1

Alcanza Nivel 2

Hace I tarea solo

Alcanza Nivel 3

Hace la tarea solo

Y capacita a otros

Alcanza Nivel 4

Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | -0, ocimiento especificas de totalidad 5 ificos de procesos, y
_ Gsuite anivel J1,nones Capaz de Conocimiento | herramientas s aqce ge Conocimientos interconectando |y ey de de DataStudio y |documentos/lémi |Crear sitio de Unolones
i C F F F UENENT if i d Gsuite proyectosen |de colaboracion las herramientas |yacros en otras nashojasde  |area con Google w<m=an.mw de
Q| Gsuite entomo Gsuite _[con Sheets con Docs con Slides Gsuite documentos ofimética entorno Gsuite [ Gsuite Gsuite Sheets automatizaciones [calculo Sites Gsuite
H entomo Gsuite |
H] Gestiona
= reportes de
Conoce entorno A 3 .
AQD Capaz realizar Capacitado para
audits/safet Control de s de presentar en
Gestion de SMS vy calidad inspecciones/au Prepara directorios
reportes de ditorias y logra ligtomacion para |Dicieme data  |Explica
|_|sequridad 1 1 1 1 1 1 Plan de accién |spp relevante claramente
Detecta
Familiarizado Trabaja y desviaciones y Implementa
con las labores entiende los corrige de Entrega mejoras a los
Conocimiento de COT procesos de %:mao a conocimiento al pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto principales | propone mejora |equipo de mirada de Safety
operacionales 1 cot 1 1 procesos de motfo documentada |estandares
m Conocimiento
] ractico sobre 5
3 i ’ coreografia BEIEE i Uigi Dicta OJT
H no:on_a,m‘:a ™ vman_u.m de3 ’ inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< [Coreografia Demuestra operacional de |inspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional __|x conocimiento ATO acompafiado __|desviacion puntos criticos forma clara mejora de tarea
Conocimiento @D ) Aporta en Inspecciona solo -

, diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al O EREES Instructor
Conocimiento entre audits aeronautico y Asiste a 1 .m:%o a0 con mirada de |1 nspeccion responsable de ) experto
general de cada area auditorfas auditoria como  [inspeccion como auditor guiada siendo  [area para Quality su cuenta Adquiere scope

|Inspector GRH, 11y sus focos observador observador |principal Control Aprueba el QC Jen otra drea

. Familiarizado m“_._.wﬂwmw_r Detencta Implementa
Conocimiento con tareas de desviaciones a mejoras a los
manuales mantenimiento [IESCSIBAL los

procesos procesos
o [operacionales 1 1 mantenimiento 1 1 1 1
3 Familiarizado Conocimientos Realiza Capacitacion | Capacitacion Inspecciona
E |conocimiento con almenos un en familia airbus 0 en ificaen 1 Independienteme|
m en material ipo de flota 1 y boeing 1 material__|familia Boein nte
€
]
b3 Conocimiento Conocimiento Aporta en e

, diferencias entorno inspecciones et Instructor
Conocimiento entre audits aeronautico y con mirada de experto
general de cada drea auditorias auditor su cuenta

|Inspector MNT 11y sus focos 1 1 1 1 1
Detecta
desviaciones y
4 4 Familiarizado UEEIEL; corrige de ittt
Capaz de Capaz de (asllab entiende los a mejoras a los
Conoce ylogra |diferenciar los  |diferenciar los no:n mMmm Wi procesos de | Hace cruce entre e c_m Entrega pocesos con la
Conocimiento  |identificar los equipos que  [equipos que BEEE! Aeropuerto  [Procesoy lo (A EL aaw conocimiento al mirada de Safety
manuales procesos de  [interactian en |interactdan en Realiza curso descito en el procesos de propone mejora [equipo de
operacionales _|carga procesos procesos | Inicial CGO Jmoc Moc no documentada |estandares
o
g tico sobre
rac
8 ’ coreografia AIIEGED Ui Dicta 0JT
Conocimiento ey ) inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
Coreografia Demuestra operacional de fparticipa de 3 |Corrige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional conocimiento cco Jinspecciones desviacion | puntos criticos forma clara mejora de tarea
Conocimiento ity Inspecciona solo
Conocimiento Aporta en
i i . Capaz de realizar

, diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al Emﬂmnn_ozmm ot Instructor
Conocimiento entre mcew aeronauticoy |ASist€al audioria o con mirada de |1 Inspeccién responsable de ) experto
general de cada area auditorfas | 2uditoria como  [inspeccién como cuciar guiada siendo sucuenta | Adquiere scope

Iinspector CGO 11y sus focos Jobservador observador Jprincipal Aprueba el QC len otra drea
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Anexo 9. Evaluacion Skills sujeto 8

- Conacimiento de la tarea Alcanza Nivel 1 Alcanza Nivel 2 Hace Ia tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo y capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su automatizar
plataforma especificas de totalidad _ |Formatos procesos, y
Gsuite a nivel |Conocimiento ) herramientas ) interconectando . de ) funciones
5 usuario funciones Capaz de Conocimiento Gsuite Avance de Conocimientos las herramientas | Manejo de de DataStudio y %Sa.m:_om\is_ Crear sitio de avanzadas de
m i nzad proyectos en de colaboracion Gsuite Macros en otras nas/hojas de area con Google Gsuite
3 |Gsuite X X X Gsuite s ofimética entomno Gsuite | Gsuite Sheets célculo Sites
c
o
E Gestiona
reportes de
Conoce entorno . 5 5 i
AQD Capaz realizar egu Capacitado para
Control de s de presentar en
audits/safety y
Gestion de SMS calidad inspecciones/au directorios
reportes de Curso AQD ditorfas y logra
seguridad Curso AQD Audit| Safety 1 1 1 1 1 plan de accién 1 1
Detecta
Trabaja desviaciones Implementa
Familiarizado 4 =Y y .v
entiende los corrige de mejoras a los
con las labores Entrega
) de COT procesos de acuerdo a g pocesos con la
Conocimiento Aeropuerto principales conocimiento al mirada de Safety
manuales Realiza curso de procesos de mot equipo de
° operacionales 1 CoT 1 1 estandares
€
g Conocimiento
a
o . practico mows Aporta en . ) "
2 |Conocimiento coreografia | Participa de 3 inspecciones lera Inspeccion Responde Dicta OJT
Coreografia operacional de |inspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional 1 ATO i iacio puntos criticos forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo P
%ma:gwm entorno Asiste a 1 inspecciones | | ﬁmno_ssn%_ m,a :,mu ecciones por Instructor
Conocimiento entre aut ._G aeronautico y Asiste m 1 au Emo con mirada de 1 Inspeccién ﬂ\mmnc:mw le de P p ) experto
general de cada area cugliEres auditoria como  [inspeccion como auditor guiada siendo  |4rea para Quality su cuenta Adquiere scope
Inspector GRH 1 y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra drea
e Trabaja
Familiarizado Jay Detencta Implementa
Conocimiento entiende los . !
con tareas de desviaciones a mejoras a los
manuales o procesos de
mantenimiento P los procesos procesos
o |operacionales 1 1 1 mantenimiento 1 1 1
S Familiarizado Conocimientos Inspecciona
m Conocimiento con almenos un en familia airbus diagnésticos en I
o |en material 1 tipo de flota 1 y boeing 1 material 1 nte
€
g N
= Conocimiento Conocimiento Aporta en A araalay
y %mazgwm entorno inspecciones .:mu mNngowmm ,No_ Instructor
Conocimiento entre au ‘_G aeronautico y con mirada de P P experto
general de cada area auditorfas auditor su cuenta
Inspector MNT 1 y sus focos 1 1 1 1
Detecta
Trabaja y G S Implementa
Familiarizado . corrige de .
s [ entiende los. d mejoras alos
co __mwmnmw Mmm procesos de m_o_“_nm_ mn,_mwm Entrega pocesos con la
Conocimiento 9 Aeropuerto princip ) nc%o_a_mao al mirada de Safety
manuales Realiza curso procesos de  |propone mejora |equipo de
operacionales 1 Inicial CGO 1 MocC no 4
g Conocimiento
8 P eoreopet cma Aporta en 6 tidera Dicta 0JT
no:oga_m.ss .u inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde i
Coreografia Demuestra operacional de |Participade 3  |Corrige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional Participa OJT  |conocimiento CGO iacio puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Mw:enémio CaBETET Aporta en _:mumngw:m ,wo,o P
nerencias entorno Asiste a 1 inspecciones reportando a .;wmuwna.”:” ”_ Instructor
Conocimiento entre m&_ﬁ aeronautico y >m,m.a m 1 m_a_szm o e e 1 _:mumom_oj ﬁmmuo:mmu_m de P p ) experto
general de cada area cuhiaiES auditoria como  [inspeccion como Suditorn guiada siendo  |area para Quality su cuenta Adquiere scope
Inspector CGO 1 y sus focos principal Control Aprueba el QC en otra area
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Anexo 10. Evaluacion Skills sujeto 9

Conocimiento de la tarea

Alcanza Nivel 1

Alcanza Nivel 2

Hace Ia tarea solo

Alcanza Nivel 3

Hace Ia tarea solo

Y capacita a otros

Alcanza Nivel 4

Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla E;Qom_mm mas trabajos en su Formatos automatizar
n_m..ma_‘am Conocimiento mmnmn_:mmm de : totalidad 5 ificos de procesos, y
_ Gsuite anivel |gnciones Capaz de Conocimiento | Nerramientas fyance ge Conocimientos interconectando de DataStudioy [documentos/lami |Crear sitio de funciones
] UEENTD Especificas automatizar avanzado Gsuite proyectos en de colaboracion las herramientas otras nashojasde  |area con Google | avanzadas de
9 [Gsuite con Docs Gsuite documentos ofimética entomo Gsuite | Gsuite Gsuite 1|automatizaciones |caleulo Sites Gsuite
]
H Gestiona
" Conoce entorno reportes de
AQD Capaz realizar seguridad/finding Capacitado para
audits/safet Control de s de presentar en
Gestion de SMs vy inspecciones/au directorios
reportes de ditorias y logra
sequidad 1 1 1 1 plalCElnoln 1 1
Detecta
q Trabaja desviaciones Implementa
Familiarizado jay / p
entiende los corrige de mejoras a los
con las labores
Conocimiento de COT procesos de acuerdo a pocesos con la
manuales Aeropuerto principales mirada de Safety
operacionales 1 1 procesos de mot 1
m Conocimiento
3 ractico sobre q
g uoo_mom;zw Aporta en Lidera
g |Conocimiento " inspecciones inspecciones
< |Coreografia operacional de
operacional ATO 1 1 1 1
Conocimiento Conocimiento Aporta en EprntarEm
diferencias entorno inspecciones e ERAaES Instructor
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y con mirada de experto
general Regulacién de cada area cushiaies i su cuenta
|__|Inspector GRH Aerondutica y sus focos 1 1 1 1
Conoce procesos Sigue paso a
3 Trabaja
Familiarizado [d€ So cita m:gm:ar ,Mm paso para Detencta Implementa
con tareas de |" € |sup! de rocesos de identificar desviaciones a mzzmmm. mejoras alos
Conocimiento  |Realiza curso o mantenimiento_|identifica ser necesario 0 p Idetifica manual [desviacion de la l0s procesos conocimiento al procesos
d en manuales realiza correcto mantenimiento findicado para ~ |tarea segin Propone mejora |equipo mediante
o |operacionales |MCM y/o MGM correspondientes |analisis inspeccion manual no documentada |0JT
c
2 ) Logra hacer X
m Familiarizado diagnostico (0JT) Conocimientos Realiza Inspecciona
g con almenos un [deacuerdo al tipo en familia airbus osticos en | 5 Ci 5 i
£ .
m Conocimiento tipo de flota [ material bajo y boeing 3 diagnésticos material D enl ifica en 1 nte
en material supenvision oJT
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo Capaz de realizar
diferencias entorno ) Asiste a 1 inspecciones . reportando al inspecciones por Instructor
Conocimiento Curso . entre Ea.,a aeronautico y Asiste N., 1 auditoria 0 con mirada de |1 Inspeccion -.m%c:wwc_m de experto
general Regulacién de cada area auditoria como  [inspeccién como auditor guiada siendo  |area para Quality su cuenta Adquiere scope
|__lInspector MNT Aerondutica y sus focos observador observador, principal Control Aprueba el OC en otra drea
Detecta
desviaciones y
. Tri Implement
Familiarizado abajay corrige de GG
entiende los mejoras a los
con las labores acuerdo a
de Carga procesos de principales pocesos con la
Conocimiento Aeropuerto mirada de Safety
manuales procesos de
operacionales 1 Moc 1
g Conocimiento
1 ractico sobre q
@ noo.mom.w:w AEIiEG Witz Dicta OJT
Conocimiento " inspecciones inspecciones
Coreografia operacional de
operacional ¢co 1 1 1 1
Conocimiento Conocimiento Aporta en G
diferencias entorno inspecciones epERIaTES Instructor
Conocimiento Curso entre wcea aeronautico y con mirada de ——— experto
general _umm_:wo ion de cada area auditorias auditor
[__lInspector CGO Aerondutica y sus focos 1 1 1 1
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Anexo 11. Evaluacion Skills sujeto 10

Conocimiento de la tarea

Alcanza Nivel 1

Alcanza Nivel 2

Hace la tarea solo

Alcanza

ivel 3

Hace la tarea solo

Y capacita a otros

Alcanza Nivel 4

Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
con la funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad Implementacion |especificos de (I, i
_ Gsuite anivel |¢nciones Capaz de Conocimiento | herramientas | ayance de Conocimientos interconectando |yanejo de de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
] F: F F BT Especificas i proyectos en de colaboracion las herramientas | yacos en otras nasfhojas de 4rea con Google | avanzadas de
9 [Gsuite 1]con Sheets _|con Docs con Slides Gsuite documentos __|ofimatica entomo Gsuite | Gsuite Gsuite Sheets automatizaciones |calculo Sites Gsuite
]
s Gestiona
. Conoce entorno feporeside
AQD Capaz realizar seguri Capacitado para
Control de sde presentar en
audits/safety y " N
Gestion de SMiS calidad inspecciones/au directorios
reportes de Curso AQD ditorias y logra Explica
|_lsequridad __|Curso AQD Audit| Safety Curso SMS 1 1|Aprueba OC X X plan de accién |, X claramente
Detecta
Familiarizado Trabaja y desviaciones y Implementa
[ s entiende los corrige de Entrega mejoras alos
Conocimiento de COT procesos de acuerdoa conocimiento al pocesos con la
manuales Aeropuerto principales  |propone mejora |equipo de mirada de Safety
|operacionales 1 1 1 1 procesos de motfno documentada |estandares
m Conocimiento
3 ractico sobre
g P fi Aporta en Lidera Dicta OJT
£ |conocimiento coreografia paicipa de 3 inspecciones inspecciones Responde icta
< | Coreografia operacional de |inspecciones consultas en Propone TIPS de
operacional 1 ATO acompafiado 1 1 Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
diferencias entorno Asiste a 1 nspecciones reportando al .OwuwN a.m realizar (s
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y Asiste a 1 auditoria 0 con mirada de |1 Inspeccion responsable de inspecciones por experto
general Regulacién de cada area auditorias auditoria como  [inspeccién como auditor guiada siendo  [4rea para Quality su cuenta Adquiere scope
Inspector GRH_| Curso Auditor _|Aeronéutica y sus focos observador observador, principal Control Aprueba el OC Jen otra drea
Conoce procesos Sigue paso a
Trabaja
Familiarizado |de Solicita ; a_ _< paso para Detencta Implementa
con tareas de |Mmantenimiento e |supervision de GBI identificar desviaciones a Entrega mejoras a los
Conocimiento  |Realiza curso o mantenimiento_|identifica ser necesario o procesos de | |detifica manual |desviacion de la Jos procesos conocimiento al procesos
manuales induccién en manuales realiza correcto mantenimiento fingicado para  [tarea segun Propone mejora|equipo mediante
o |operacionales [MCM ylo MGM correspondientes inspeccion manual no documentada |OJT
<
L Logra hacer
m Familiarizado diagnostico (OJT) Conocimientos Realiza Inspecciona
m Realiza curso con almenos un |geacuerdo al tipo en familia airbus ’ en |c 5 C: i6 Independienteme|
| Conocimiento  [GEN FAMen la. |0 Posee curso tipo de flota | material bajo y boeing |3 diagnésticos material ifica en 1 ifica en 1 nte
en material Academia en material supenvision QJT familia Airbus
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones reportando al (RO Instructor
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y Asiste a 1 auditoria o con mirada de |1 Inspeccion responsable de inspecciones por experto
general Regulacion de cada area auditorias _|2uditoria como  finspeccion como cutiar guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta | adquiere scope
Inspector MNT | Curso Auditor | Aerondutica, y sus focos observador observador principal Control Aprueba el OC Jen otra drea
Detecta
. desviaciones
Trabajay y Implementa
Familiarizado corrige de .
(5 e entiende los A mejoras a los
Conoce y logra con procesos de | Hace cruce entre qE Entrega pocesos con la
Conocimiento identificar los de Carga Aeropuerto |Procesoylo principales conocimiento al mirada de Safety
manuales procesos de Realiza curso descrito en el procesos de |propone mejora |equipo de
operacionales 1|carga Inicial CGO |MOC Moc no documentada |estandares
|3 Conocimiento
S ractico sobre
8 P fi Aporta en . Lidera Dicta OJT
Conocimiento G GREEIE inspecciones | Lidera Inspeccién inspecciones Responde et
Coreografia Demuestra operacional de [participa de 3 [Corrige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional Participa OJT __|conocimiento ¢co inspecciones desviacion puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones reportando al (TR Instructor
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y Asiste a 1 auditoria 0 con mirada de |1 Inspeccion responsable de inspecciones por experto
general Regulacion de cada drea auditorias _|auditoria como  |inspeccion como et guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta  adquiere scope
Inspector CGO_| Curso Auditor _|Aeronéutica y sus focos observador observador, principal Control Aprueba el OC Jen otra drea
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Anexo 12. Evaluacion Skills sujeto 11

Conocimiento de la tarea

Alcanza Nivel 1

Alcanza Nivel 2

Hace la tarea solo

Alcanza Nivel 3

Hace la tarea solo

Capaz de llevar

Y capacita a otros

Alcanza Nivel 4

Capaz de crear

Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma especificas de totalidad Implementacion |especificos de procesos, y
B Gsuite a nivel herramientas interconectando Manejo de de DataStudio y |documentosfiami |Crear sitio de funciones
m usuario Gsuite las herramientas |\acros en otras nashojas de 4rea con Google avanzadas de
9 | Gsuite 1 1 1 Gsuite Sheets automatizaciones |calculo Sites Gsuite
]
H Gestiona
: Conoce entorno penoliesioy
Capaz realizar i indi Capacitado para
AQD
Control de s de presentar en
audits/safety y . . y N
Gestién de SMS calidad inspecciones/au |prepar directorios
reportes de ditorias y 109a. |iytormacien para |Dicieme data  |Explica
|_{sequridad 1 1 1 plan de accion spg relevante claramente
Detecta
Trabaja desviaciones Implementa
Familarizado en m_a_m _Wm corrige de ’ mej _M_mm alos
con las labores o Entrega !
Conocimiento de COT procesos de acuerdo a conocimiento al pocesos con la
manuales Aeropuerto principales  [propone mejora [equipo de mirada de Safety
|operacionales 1 1 1 procesos de mot |no documentada |estandares
m Conocimiento
3 ractico sobre
g P coreografia bRt 5 Wb Dicta OJT
s Conocimiento % inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< |Coreografia operacional de destacando consultas en Propone TIPS de
operacional ATO 1 1 puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en iR
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones osmed e Instructor
Conocimiento Curso ) entre audits aeronautico y auditoria 0 con mirada de experto
general Regulacion de cada area Slditorias inspeccion como auditor sucuenta  [Adquiere scope
|__]Inspector GRH Aerondutica___|y sus focos 1]observador 1 1 fen otra drea
Conoce procesos Sigue paso a
Trabaja
Familiarizado [de Solicta m::m:a_m _Wm paso para Detencta Implementa
con tareas de e [sup! de identificar desviaciones a Entrega mejoras a los
Conocimiento  |Realiza curso o identifica ser necesario o procesos de | |detifica manual |desviacion de la los procesos conocimiento al procesos
manuales induccion en manuales realiza correcto mantenimiento fingicado para ~ [tarea segin Propone mejora |equipo mediante
o |operacionales  |MCM y/o MGM comespondientes |analisis inspeccion manual no documentada [OJT
£
2 Logra hacer
£ Familiarizado diagnstico (OJT) Conocimientos Realiza Inspecciona
< . L
g con almenos un |geacuerdo al tipo en familia airbus en |c; i6 C: 6
€ .
g [conocimiento tipo de flota | material bajo y boeing |3 giagnésticos material ificaen 1 |especifica en 1 nte
en material Jsupenvisién QJT familia Airbus
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo Capaz de realizar
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al o gt Instructor
Conocimiento Curso ) entre Ea.;m aeronautico y Asiste w 1 auditoria 0 con mirada de |1 _.;mumnm_u: ﬁmmuozmmgm de experto
general Regulacién de cada area auditorias | 2uditoria como  |inspeccion como cut i guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta | Adquiere scope
|__Inspector MNT. Aerondutica___|y sus focos observador observador rincipal Control Aprueba el OC en otra érea
Detecta
. desviaciones
- Trabaja y y Implementa
Familiarizado corrige de
entiende los mejoras a los
con las labores acuerdo a
de Carga procesos de principales pocesos con la
Conocimiento Aeropuerto mirada de Safety
manuales procesos de
operacionales 1 1 MOC 1 1
3 Conocimiento
F ractico sobre .
S nncaoas_a GEEIRGC 5 e Dicta OJT
Conocimiento " inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones
Coreografia operacional de destacando
operacional ¢co 1 1 puntos criticos Realiza OJT 1 1
Conocimiento Conocimiento Aporta en Erad ey
diferencias entorno inspecciones o e gt Instructor
Conocimiento Curso ) entre mc%w aeronautico y con mirada de 4 cuenta experto
general mmmsmn ion de cada rea auditorias auditor 255@& scope
Inspector CGO Aerondutica, y sus focos 1 1 1 1 Jen otra drea
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Anexo 13. Evaluacion Skills sujeto 12

- Conocimiento de la tarea Alcanza Nivel 1 Alcanza Nivel 2 Hace la tarea solo Alcanza Nivel 3 Hace la tarea solo y capacita a otros Alcanza Nivel 4
Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
conla funciones méas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | conocimiento especificas de totalidad Implementacion  |especificos de piocesosY;
_ Gsuite anivel |fniones Capaz de Conocimiento | Nerramientas | ayance ge Conocimientos interconectando [yanejo de de DataStudio y |documentos/iami |Crear sitio de funciones
8 C F F USIEN Especificas automatizar avanzado Gsuite proyectosen |de colaboracion las herramientas |y5cros en otras nasihojasde  |drea con Google | avanzadas de
¢ [osuite entomo Gsuite _|con Sheets _[con Docs Gsuite documentos __|ofimética entomo Gsuite | Gsuite Gsuite Sheets automatizaciones | calculo Sites Gsuite
H Gestiona
= reportes de
Conoce entorno 8 a R
A0D Capaz realizar equr Capacitado para
mcn;m\mﬁm" Control de s de presentar en
Gestion de SMS ¥y calidad inspecciones/au |prepara directorios
reportes de ditorias y 1092 |infomacion para [Dicieme data ~ |Explica
|_Isequridad M X 1 X X X X X Plan de accién |spp relevante claramente
Detecta
Familiarizado Trabaja y desviaciones y Implementa
con las labores entiende los corrige de Entrega mejoras a los
Conocimiento de COT procesos de  |gentfica manual acuerdoa conocimiento al pocesos con la
manuales Realiza curso de Aeropuerto [inicado para principales  fpropone mejora |equipo de mirada de Safety
operacionales cot Jinspeccion 1 procesos de motfno documentada |estandares
m Conocimiento
3 ractico sobre .
8 imi uao.momﬁ:m Ainen 5 it Dicta OJT
5 [Conocimiento Participa de 3 inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< |Coreografia operacional de |inspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional __x ATO acompariado | desviacion untos criticos Realiza OJT __|forma clara mejora de tarea
o.c:cn_:__m:a Conocimiento Aporta en Inspecciona solo Capaz de realizar
diferencias entorno inspecciones ) reportando al e g Instructor
Conocimiento Curso ) entre m:gm aeronautico y Asiste m 1 con mirada de |1 Inspeccién responsable de , experto
general Regulacién de cada area auditorias _|auditoria como gl guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta | Adquiere scope
JInspector GRH_fx Aerondutica v sus focos observador X Jprincipal Control Aprueba el OC Jen otra drea
q Tr:

. Fanmiliarizado - .M”w_mw_wm Detencta Entrega Implementa
Conocimiento con tareas de S—— desviaciones a conocimiento al mejoras a los
manuales mantenimiento P 0s procesos Propone mejora |equipo mediante procesos
operacionales _|x 1 1 1 1 no documentada [OJT

b} Logra hacer
.m Familiarizado diagnéstico (0JT) Conocimientos Realiza Inspecciona
m con almenos un |deacuerdo al tipo en familia airbus icos en . e 6
£ [conocimiento tipo de flofa | material bajo yboeing 3 giagnosticos material ificaen 1 |especifica en 1 nte
m en material X supenvision oJT familia Airbus
Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
i i . Capaz de realizar
, diferencias entorno inspecciones ) reportando al ,:wﬂmnna:mm e Instructor
Conocimiento Curso entre audits aeronautico y Asiste a 1 con mirada de |1 Inspeccion responsable de experto
general Regulacién de cada area auditorias | auditoria como gl guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta | Adquiere scope
JInspector MNT _fx Aeronautica___|y sus focos observador X Jprincipal Control Aprueba el OC Jen otra rea
Detecta
desviaciones
- Trabaja y y Implementa
Familiarizado N corrige de !
entiende los mejoras a los
con las labores acuerdo a Entrega
de Carga procesos de principales s pocesos con la
Conocimiento Aeropuerto g P conocimiento al mirada de Safety
manuales Realiza curso procesos de - |propone mejora |equipo de
operacionales Inicial CGO 1 Moc no documentada |estandares
3 Conocimiento
K practico sobre
o - fi Aporta en Dicta OJT
Conocimiento EUEREIR Lidera Inspeccion Responde it
oreografia emuestra articipa de orige estacando consultas en ropone e
C fi Demuest operacional de |pariicipa de 3 |C destacand I P TIPS d
operacional X conocimiento ¢co inspecciones desviacion |puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Aporta en Inspecciona solo
i i i . Capaz de realizar

. a_aa:n_w.w entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al Ewﬂmnn_c:mm vor Instructor
Conocimiento Curso entre wé.__m aeronautico y >mﬁm al m:%o:m. [ con miradade |1 E%mn.a_o: ﬂ.mmu%wmw_m de , experto
general Regulacién de cada area auditorias |auditoria como  finspeccion como gl guiada siendo  [area para Quality sucuenta | Adquiere scope

finspector CGO_fx Aerondutica |y sus focos observador observador Iprincipal Control Aprueba el QC len otra rea
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Anexo 14. Evaluacion Skills sujeto 13

Conacimiento de la tarea

Alcanza Nivel 1

Alcanza Nivel 2

Hace la tarea solo

Alcanza Nivel 3

Hace la tarea solo y capacita a otros

Alcanza Nivel 4

Capaz de llevar Capaz de crear
Familiarizado Capaz de usar proyectos y macros,
con la funciones mas trabajos en su Formatos automatizar
plataforma | o1 0cimiento especificas de totalidad 5 {ficos de procesos, y
_ Gsuite anivel | ncones Conocimiento | Nerramientas | ayance ge Conocimientos interconectando |yanejo de de DataStudio y |documentos/lami |Crear sitio de funciones
8 Especificas avanzado Gsuite proyectos en de colaboracion as herramientas |\acros en otras nasfhojas de 4rea con Google | avanzadas de
9 [Gsuite 1 Gsuite 1|ofimética entomo Gsuite | Gsuite Gsuite Sheets automatizaciones |clculo Sites Gsuite
]
H Gestiona
= reportes de
Conoce entorno |Capacitado en A
AQD realizar QC Capaz realizar seguridad/finding Capacitado para
" Control de s de resentar en
audits/safety y |entomo Beta pre y
Gestion de SMS (reportes o calidad inspecciones/au Prepara directorios
reportes de audits, segun ditorias y logra linfomacién para |Dicieme data
|_{sequridad Curso SMS coresponda) __|Participa de QC _|Aprueba QC 1 1 plan de accion |spp relevante
Detecta
Familiarizado Trabaja y desviaciones y Implementa
entiende los corrige de mejoras alos
con las labores g Entrega )
Conocimiento de COT procesos de mo:m.:_e a conocimiento al pocesos con la
manuales Aeropuerto principales  |propone mejora |equipo de mirada de Safety
|operacionales 1 1 1 procesos de mot|no documentada |estandares
m Conocimiento
3 ractico sobre .
2 o coreografia Aporta en ) Lidera
s Q:co_s_m.:s T Participa de 3 inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde
< | Coreografia operacional de |inspecciones Identifica destacando consultas en Propone TIPS de
operacional ATO acompaiado desviacién | puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
n.ozaga,m:_o Conocimiento Aporta en Inspecciona solo Capaz de realizar
diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al inspecciones par Instructor
Conocimiento Curso ) entre mc&m aeronautico y >m,m.a m 1 .m_a_szm. 0 con mirada de |1 ,.:mvmngo: ﬁ.mm__o:mmw_m de experto
general Regulacién de cada 4rea auditorias | auditoria como  inspeccion como cugliar guiada siendo  |4rea para Quality sucuenta  fAdquiere scope
|__|Inspector GRH_[x Aerondutica y sus focos observador observador rincipal Control Aprueba el OC en otra drea
igue paso a
q Tri
Familiarizado m::wﬂw_wm paso para Detencta Implementa
con tareas de identificar desviaciones a Entrega mejoras a los
Conocimiento mantenimiento procesos de desviacion de la os procesos conocimiento al procesos
manuales mantenimiento tarea segun Propone mejora |equipo mediante
o |operacionales |x X X X manual no documentada [0JT
<
{7} . Logra hacer
m Familiarizado diagnostico (0JT) Conocimientos Realiza Inspecciona
m 8: almenos un |deacuerdo al tipo en familia airbus en |c. 6 C:
£ [conocimiento tipo de flota | material bajo yboeing 3 diagnssticos material pecifica en 1 ifica en 1 nte
en material X X supervision T
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo Capaz de realizar
» diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones reportando al TS Instructor
Conocimiento Curso ) entre wca.,a aeronautico y Asiste m 1 auditol m.o con mirada de |1 Inspeccién ﬂ.mmno:wwu_m de experto
general Regulacién de cada area auditorias _|auditoria como  [inspeccién como ldior guiada siendo  [area para Quality sucuenta | adquiere scope
|__linspector MNT _|x Aeronautica y sus focos observador, observador, Jprincipal Control Aprueba el OC en otra drea
Detecta
desviaciones
- Trabaja y y Implementa
Familiarizado corrige de
entiende los. mejoras a los
con las labores acuerdo a Entrega
de Carga procesos de principales g 8 pocesos con la
Conocimiento Aeropuerto P conocimiento al mirada de Safety
manuales procesos de  propone mejora |equipo de
operacionales X 1 Moc no documentada |estdndares
)
ractico sobre
§ b fi Aporta en ) . Lidera Dicta OJT
Conocimiento CHEEE inspecciones Lidera Inspeccion inspecciones Responde icta
Coreografia Demuestra operacional de |participade 3 |Corige destacando consultas en Propone TIPS de
operacional X conocimiento ¢co inspecciones desviacién | puntos criticos Realiza OJT forma clara mejora de tarea
Conocimiento Conocimiento Aporta en Inspecciona solo Capaz de realizar
» diferencias entorno Asiste a 1 inspecciones ) reportando al inspecciones par Instructor
Conocimiento Curso ) entre audits aeronautico y Asiste a 1 mca_::_m. o con mirada de |1 Inspeccion ﬂ.mmuo:wwu_m de . experto
general Regulacion de cada area auditorias auditoria como  |inspeccion como auditor guiada siendo |area para Quality Su cuenta Adquiere scope
|__linspector CGO_|x Aeronautica y sus focos observador, observador, Iprincipal Control Aprueba el OC £n otra drea
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