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Resumen Ejecutivo 

 

En el área de seguridad operacional se pudo identificar la necesidad de establecer las 

competencias de las personas que están involucradas en el manejo de la información, por lo 

que se hizo un levantamiento de las falencias en tema de conocimiento de las áreas, 

estableciendo las directrices  de cómo se habían realizado los entrenamientos previos y cómo 

se habían medido las distintas habilidades anteriormente.  

 

Con la información recopilada se procedió a  desarrollar las distintas habilidades, las cuales 

fueron evaluadas mediante un skill matrix que se compone de cursos de la academia interna, 

salidas a terreno y clases teóricas, impartidas por los mismos miembros del equipo de trabajo 

del área de seguridad, esto con el objetivo de mejorar el desempeño del equipo con el menor 

costo posible, potenciando la cohesión y conocimiento entre los integrantes, todo lo anterior 

implementando un sistema de gestión del conocimiento. 

 

Este trabajo apunta a proponer un plan de desarrollo para la figura de “Inspector” del equipo 

de auditorías, para que pueda intervenir frente a distintos incidentes de seguridad y realizar 

inspecciones esporádicas con el fin de mejorar los resultados de las auditorías internas. 

 

Finalmente se estima que las inspecciones podrían aminorar la cantidad de no conformidades 

que se podrían encontrar en las distintas auditorías, y así disminuir su riesgo y en 

consecuencia reducir su frecuencia para generar ahorros, que podría ascender desde los 1000 

USD hasta unos 4500 USD en un periodo de 2 años. 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: Gestión del conocimiento, Skill matrix, Desarrollo de equipo, Auditorías 
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Abstract 

In the area of safety, it was possible to identify the need to establish the competences of the 

people who are involved in the management of the information, so a survey of the flaws in 

terms of knowledge of the areas was made, establishing the guidelines on how the previous 

training had been done and how the different skills had been measured before.  

 

With the information collected, the different skills were developed, which were evaluated 

through a skill matrix consisting of internal academy courses, field trips and theoretical 

classes, taught by the same members of the work team in the area of safety, this with the 

objective of improving the performance of the team with the lowest possible cost, promoting 

cohesion and knowledge among the members, all of the above implementing a knowledge 

management system.  

 

This work aims to propose a development plan for the figure of the "Inspector" of the audit 

team, so that it can intervene in the face of different safety incidents and carry out sporadic 

inspections in order to improve the results of internal audits.  

 

Finally, it is estimated that inspections could reduce the number of nonconformities that 

could be found in the different audits, and thus reduce their risk and reduce their frequency 

to generate savings, which could amount from USD 1000 to USD 4500 over a period of 2 

years.  

 

Keywords: Knowledge management, Skill matrix, Team development, Audits 
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1. Capítulo I 

1.1. Introducción 

Dentro del mundo aeronáutico, la seguridad siempre ha sido la preocupación número 1 de 

cualquier empresa, por esta razón cuando se presentan incidentes de seguridad, es de 

importancia revisarlos cuanto antes. 

 

Estos incidentes de seguridad se pueden presentar en distintas áreas y habría que tener un 

gran equipo con especialistas de cada tema, pero a modo de eficiencia sería lo mejor tener 

una persona que sea especialista en todas las áreas, lo cual puede resultar caro y difícil de 

gestionar si esa persona falla. Entonces se puede ver la opción de tener un equipo con las 

habilidades necesarias para responder a todos los eventos de seguridad que ocurran según 

tengan disponibilidad. 

 

El cómo se entrena y desarrolla este equipo debe responder a necesidades reales de cada área 

para desempeñarse de acuerdo a estas y debe tener una metodología adecuada para la 

transferencia de conocimiento práctico de cada área. 

 

Si bien cada aerolínea ha de tener un procedimiento para la evaluación de cada auditor, de 

acuerdo a su Sistema de Gestión Riesgos (Safety Management System en inglés o SMS), 

estipulando  los plazos y tratamientos de riesgos; si pueden ser mitigados estos para extender 

el  plazo entre cada auditoría, asegurando temas de seguridad antes de que sean levantados, 

por un equipo con el entrenamiento para responder a estos eventos en forma oportuna, 

generaría un ahorro y una sinergia de conocimiento de los integrantes. 

 

Que el equipo tenga conocimiento práctico para poder detectar problemas antes de que sean 

levantados en las auditorías y que conozcan los distintos procesos, puede realizarse con un 

exhaustivo entrenamiento o por otro lado hacer el traspaso de conocimiento práctico entre 

las distintas competencias que posee cada miembro del equipo y definiendo cuales serán las 

competencias deseables de cada área,  acortando la curva de aprendizaje, ahorrando tiempo 

y presupuesto de capacitación. 
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1.2. Antecedentes Generales 

1.2.1. Justificación del tema  

Actualmente los temas de seguridad son prioridad, por lo cual, al momento de levantarse 

alguno, se debe tener disponibilidad inmediata para poder realizar un control de la situación. 

Muchas veces no es posible estar  en el momento  en que estos ocurren, por lo que queda 

esperar el siguiente evento o la auditoría que viene para hacer control de la situación. 

Además, existe la posibilidad de que el experto en el tema no esté disponible  y haya que 

esperar para obtener una solución. 

 

En base a esto, se considera la posibilidad de desarrollar un equipo con las competencias 

suficientes para responder a las distintas situaciones que ameriten atención, teniendo que 

invertir tiempo y recursos a capacitaciones y entrenamiento. Siendo este equipo de distintas 

áreas de experiencia, lo ideal es tener una forma de compartir el conocimiento entre sus 

miembros para detectar focos de seguridad antes de que estos ocurran. 

 

Ciertos conocimientos como: cursos de auditor, sistema de gestión de riesgos, entre otros, 

los cuales se encuentran en los requisitos de cada auditor y corresponden a la base de 

conocimiento respecto de temas de seguridad, son los conocimientos tácitos y de experiencia 

los que aportarían más, pero estos requieren un largo tiempo para formar. 

 

Frente a esta situación nace la necesidad de resolver el cómo traspasamos este conocimiento 

entre los integrantes del equipo y como llevamos un control de las distintas habilidades de 

cada miembro . 
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1.3.  Objetivo General 

Diseñar un skill matrix para inspectores de auditorías 

  

1.4.  Objetivos específicos 

- Levantamiento de las competencias actuales y necesarias 

- Evaluar el estado actual del equipo 

- Desarrollar un plan de trabajo 

- Estimar beneficio 

 

 

1.5.  Alcance 

Respecto al tipo de investigación, su alcance comprende principalmente el tipo descriptivo, 

ya que corresponde a la medición de variables para elaborar una solución, en este caso las 

variables serían las competencias de los individuos y la solución el cómo se lleva al  equipo 

a un nivel deseado. 

 

En cuanto a personas se acota a la Gerencia de Seguridad de Operaciones Terrestres de 

LATAM, físicamente en su base de mantenimiento. 

 

1.6. Metodología 

Para el desarrollo de este trabajo se consideran 5 etapas: 

-Investigación:  

 Consiste en investigar junto a expertos del área cuales serán las competencias para 

poder detectar focos de seguridad y evaluar qué forma de transferencia de conocimiento es 

la mejor considerando el contexto del equipo, cómo medirlos e investigar cómo se establece 

la transferencia de conocimiento dentro de la empresa. 
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-Evaluación de competencias: 

 Junto a expertos del área, evaluar a cada miembro del equipo para medir el estado 

actual de competencias. 

 

-Análisis: 

 El análisis de la evaluación de las competencias de cada equipo, reevaluar las 

competencias de lo esperado versus las competencias reales de los equipos. 

 

-Desarrollar plan de entrenamiento 

 Desarrollar plan de entrenamiento en base a las competencias a desarrollar y de 

acuerdo a la disponibilidad del personal. 

 

-Estimación de beneficios 

 Se realizará una estimación de beneficios en base a los posibles ahorros en la 

frecuencia de auditorías. 
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2. Capitulo II: Estado del Arte 

2.1.  Antecedentes 

Se comenzó investigando dentro de la organización cómo se ha trabajado antes en situaciones 

similares. Consultando con expertos en el área, se informa que antiguamente se han usado 

herramientas como skill matrix o capacitaciones por parte de la Academia (Departamento 

encargado de los cursos y capacitaciones). 

 

Además, se investigó sobre Sistemas de Gestión de Conocimiento, lo que podría ser útil en 

esta situación. Se revisó internamente y se concluyó que no existe un Sistema de Gestión del 

Conocimiento instaurado dentro de la empresa. 

 

Skill Matrix: 

La información existente referente a cómo funcionan o se usan es escasa, al considerarse una 

herramienta informal. Según el artículo ‘What’s a skill matrix’ no hay un punto medio 

respecto a su uso, o se usa del todo o no se usa. 

 

Un skill matrix es simplemente una matriz en la cual se establece qué habilidades tiene cada 

integrante  del equipo. Esta herramienta ha sido utilizada en repetidas ocasiones dentro de la 

empresa para proyectos de desarrollo de equipos, en mediciones de habilidades y para dar 

una guía de un plan de trabajo. 

 

Las skills o habilidades que se generan para medir con esta herramienta responden a las 

necesidades que tenga cada área, en este caso los skills se generan junto a los subgerentes de 

cada área con el propósito de que el equipo tenga los conocimientos para poder realizar 

inspecciones. 
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Dentro de la empresa como en el artículo de 6sigma se establecen  de 5 niveles de 

conocimiento: 

 

Nivel 0: No entrenado 

 

Nivel 1: Novato o en entrenamiento 

una persona en este nivel  tiene el conocimiento base para potencialmente completar la tarea, 

pero puede cometer errores y/o demorarse más que otros trabajadores. 

 

Nivel 2: Practicante o entrenado 

En este nivel se dice que la persona denota un nivel de conocimiento para llevar acabo la 

tarea sin problemas, posiblemente necesitando ayuda en algunas áreas. 

 

En algunos skill matrix solo existe el nivel 0 y este. 

 

Nivel 3: Experimentado 

El menos consistente en lo que refiere al nombre del nivel, ya que se refiere a alguien que es 

capaz de hacer la tarea solo, sin inconvenientes, a veces en mejor tiempo, o con más 

especificidad . 

 

Nivel 4: Máster o instructor 

En este nivel se habla de que es alguien experto en la habilidad y han integrado su experiencia 

junto a la skill para poder transmitir su experiencia y aportar al desarrollo de sus compañeros 

en niveles inferiores del skill. 

  

Una vez establecidas las distintas habilidades, se procede a medir a los miembros del equipo, 

para así tener un mapeo de sus capacidades. Con la medición ya realizada, se puede empezar 

a idear un plan de trabajo. 
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2.2.  Marco teórico 

Según Davenport y Prusac (2001, p.61) todas las organizaciones saludables generan y usan 

conocimiento, entonces la idea de que un equipo multidisciplinario genere y sea capaz de 

entregar conocimiento entre ellos y que todos logren conocer lo que el otro conoce, para así 

generar una sinergia de conocimiento que además mejore los rendimientos de la organización  

es lo que se enfoca la Gestión del Conocimiento. 

 

En este caso un sistema de gestión del conocimiento puede ayudar a resolver la premisa 

‘¿cómo se traspasa conocimiento entre los integrantes del equipo?’, gracias a un proceso 

estructurado con el cual miembros del equipo más experimentados pueden ayudar a quienes 

tengan menos habilidades en el área y así crear una sinergia dentro del equipo. 

 

Existen variadas metodologías de Gestión del Conocimiento, pero en sintesis esto implica 

capturar, organizar, almacenar el conocimiento para así poder compartirlo. Al compartirlo 

también se produce una reinterpretación del concepto desde como partió, por lo tanto cuando 

se habla de Sistemas de Gestión de Conocimiento, se habla también de creación de 

conocimiento. En su tesis doctoral David Rodríguez habla brevemente de que un término 

apropiado para esta disciplina sería ‘knowledge sharing’ (2009, p.145) además entrega una 

conceptualización del término por distintos autores. 
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Tabla 1 Conceptualización de la gestión del conocimiento. 
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Tabla 1. Rodriguez, D. (2009, p.149). La creación y gestión del conocimiento en organizaciones educativas: Barreras y 

Facilitadores (Tesis doctoral) 

Queda en evidencia que la cantidad de autores y sus distintas visiones sobre el tema, deja 

claro que no existe un consenso en qué es la gestión del conocimiento, debido a la juventud 

de la disciplina principalmente. 

Según J.M Escudero (1981, p.7) ‘La elaboración de modelos constituye una practica usual 

y obligada en cualquier campo de la ciencia que pretenda dar cuenta del propio objeto de 

estudio, sugerir líneas de trabajo e investigación, y estar sujeto a contrastaciones y 

revisiones de las formas de abordar su objeto, y actuar en relación con el mismo’ por lo 

mismo, las distintas definiciones y conceptos han de ser estructurados en modelos para que 

tengan coherencia, y puedan ser replicables.  
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Se analizan los modelos de gestión del conocimiento más utilizados: 

a. La organización creadora del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995) 

A mediados de los 90’ Nonaka y Takeuchi proponen una de las primeras teorías sobre la 

creación del conocimiento en organizaciones. En la que habla de que la creación de 

conocimiento es una espiral y se basa en el intercambio de información y la interacción entre 

tipos de conocimiento tácito y explícito. 

 

 

Ilustración 1. Espiral de creación del conocimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1999, p.81) 

 

Esta consta de 4 fases: 

-Sociabilización (tácito a tácito): en este campo los miembros del equipo comparten sus 

experiencias y modelos mentales. 

-Externalización (tácito a explícito): en este campo se vuelven explícitos los conocimientos, 

mediante metáforas, conceptos, modelos, que de otra forma sería difícil de expresar. 

-Combinación (explícito a explícito): tiene que ver con el intercambio de información por 

diferentes medios y la distribución del conocimiento recién creado. 
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-Interiorización (explícito a tácito): es cuando se materializa directamente el aprendizaje 

organizacional, o, en otras palabras, el aprender haciendo de las personas en el trabajo. 

 

Y una última fase es la expansión del conocimiento, en la cual este conocimiento se expande 

dentro de la organización, para volver de nuevo al ciclo . 

 

b. Modelo de Arthur Andersen (1999)  

Este modelo se basa en identificar dónde radican las oportunidades y fortalezas en cuanto a 

la administración del conocimiento. sugiere la existencia de 4 fuentes de que influyen en que 

se haga conocimiento en la administración y que favorecen esto: 

 

-Liderazgo: que los objetivos estratégicos estén alineados con la administración del 

conocimiento mediante el respaldo de la gerencia o autoridades. 

-Cultura: se refiere a que si la cultura organizacional favorece el autoaprendizaje, que se 

fomente la comunicación, que sea flexible y esté abierta a cambios. 

-Tecnología: medios que apoyen el flujo de información rápidamente 

-Medición: cómo se mide el capital y los recursos intelectuales, y que estén claros los 

objetivos. 

 

La información fluye entre la empresa y personas y viceversa, con el fin de ser usada para 

crear valor. Es responsabilidad del personal compartir y hacer explícito el conocimiento para 

la institución y habla de que es el papel de esta última favorecer la cultura, tecnología y 

facilidades para poder capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el 

conocimiento.  
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Ilustración 2. Conceptualización Modelo Andersen. Fuente: Ingeniería del conocimiento (2016) 

 

c. Modelo socio construccionista KPMG de Tejedor y Aguirre (1998)  

Tejedor y Aguirre (1998) hablan de que la gestión del conocimiento es aquel conjunto de 

actividades que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para añadir y generar 

valor. Por lo que se enfocan en los elementos que favorecen el aprendizaje organizacional. 

 

Según Riesco (2006, p.179) se pueden evidenciar 3 factores determinantes del aprendizaje: 

-El compromiso con la visión de una organización de aprendizaje y que los líderes 

reconozcan la importancia del aprendizaje, se dispongan los recursos y capacidades para 

lograrlo 

-Las acciones, comportamientos y dispositivos que favorezcan el aprendizaje,  por ejemplo: 

la responsabilidad del personal, la habilidad de cuestionar supuestos, la capacidad de trabajo 

en equipo y visiones compartidas, para así generar una memoria organizacional. 

 

-Infraestructura que facilite el funcionamiento de equipos y el aprendizaje. 
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Ilustración 3. Conceptualización Modelo KPMG. Fuente: Lopez Morales, F.J. y Gutierrez, H.A. (2015) La gestión del 

conocimiento: Modelos de comprensión y definiciones. 

Entonces habla de que el aprendizaje en la organización se ve influido por el perfil de esta, 

que va desde la cultura, liderazgo, estructura, sistemas de información y gestión de personas 

que interactúan como un sistema conectado entre si, va de la mano con la capacidad de 

aprendizaje organizacional para que este proceso se de en diferentes niveles de la 

organización.  

 

Como resultado se tendrian cambios permanentes dentro de la organización, desarrollo a 

nivel de personas y organización, sin fijarse exclusivamente en estos ya que se pueden 

enfocar esfuerzos a otros elementos de importancia. 

 

d. Modelo cognoscitivo de Choo (1999)  

También conocido como modelo ‘’Sense-Making’’, ya que habla de ‘’Hacer un uso y 

aplicación intensiva del conocimiento con la finalidad de generar valor para sus productos y 

procesos’’ (barragán, 2009, p.73). 
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Este modelo vincula la teoría de la organización, las ciencias cognoscitivas y las de la 

información los propósitos de la gestión del conocimiento. Define 3 metas fundamentales: 

 

-Crear sentido: crear una identidad y un contexto compartido de acción y reflexión 

-Crear conocimiento: desarrollar nuevas capacidades y conocimientos 

-Toma de decisiones: se comprometen recursos y capacidades para una acción intencionada 

 

Este modelo se centra en cómo la información es seleccionada y subsecuentemente 

incorporada a las acciones de la organización, además, considera que el éxito de la gestión 

del conocimiento conduce a una fase superior donde se generan las organizaciones 

inteligentes, que son capaces de percibir y procesar información, crear conocimiento a partir 

de esta y utilizar este nuevo conocimiento en la toma de decisiones. 

 

Ilustración 4. Conceptualización Modelo Choo. Fuente: Lopez Morales, F.J. y Gutierrez, H.A. (2015) La gestión del 

conocimiento: Modelos de comprensión y definiciones. 

 

e. Modelo de gestión del conocimiento de Wiig (1993) 

Este modelo se basa en la siguiente premisa: ‘Para que un conocimiento pueda ser útil y 

valioso, debe ser organizado’. Este conocimiento se debe ordenar de tal manera para que 

pueda ser usado. Como por ejemplo cuando se arman mapas conceptuales para lograr 

almacenar el conocimiento propio. 
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Las organizaciones buscan diversas formas de gestionar el conocimiento, pero según Wiig 

se deben basar en 5 procesos básicos: Creación, captura, renovación, compartir y uso del 

conocimiento en las actividades. 

 

En este modelo se visualiza el conocimiento y su gestión con énfasis en las organizaciones 

en general, con un aprendizaje formal, conocimiento explícitamente documentado y 

proveniente del entorno organizacional.  

 

Tabla 2. Modelo Gestión del conocimiento de Wiig 

 

Tabla 2. Fuente: Avendaño Perez, V. y Flores Urbaez, M. (2016) Modelos Teóricos de Gestión del Conocimiento: 

Descriptores, Conceptualizaciones y Enfoques. 
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3. Capitulo III: Desarrollo 

3.1. Estableciendo las competencias necesarias 

Junto a especialistas de las áreas de mantenimiento (de ahora en adelante MNT), aeropuerto 

(GRH o ATO), carga (CGO) y equipo de auditorías se revisan cuales son las principales 

habilidades que debiese tener un inspector para que pueda responder frente a incidentes de 

seguridad o hacer un chequeo esporádico de las distintas áreas mencionadas, antes de que 

estos incidentes ocurran. 

 

Las distintas habilidades que se crearán, se llevarán acabo de 3 formas: 

 

La primera, son cursos ya establecidos por el área de la Academia de Capacitación, que 

imparte cursos establecidos, mediante la modalidad e-learning, o presencial. 

 

La segunda, mediante clases teóricas  impartidas por los mismos miembros del equipo . Para 

llevarlos acabo, considerando los recursos y cultura del lugar se esclarece que el modelo de 

Nonaka y Takeuchi es el más óptimo, ya que el modelo de trabajo de socializar la 

información, para luego combinar el conocimiento, generar material de este y aplicarlo, 

resulta natural en base a sus distintas labores. 

 

La tercera, comprende visitas en terreno (también llamadas ‘go and see’ o ‘on job training’) 

que se esquematizan con el mismo modelo mencionado previamente. 

 

Para las clases se adapta el modelo de Nonaka y Takeuchi de la siguiente forma: 

1. Entre los miembros del equipo que conocen del tema a tratar, se socializa la 

información a modo de cubrir alguna discrepancia entre ellos y así tener una ‘línea 

común’ respecto al tema a tratar y ser explicada a los demás miembros del equipo. 

2. Una vez teniendo claro lo anterior, se crea un documento guía del curso y este es 

utilizado para la clase. Así, externalizando el contenido y volviéndolo tácito. 

3. En vista de que los miembros del equipo realizan labores similares, pero en sus 

respectivas áreas, es posible que estos puedan aportar a la visión del exponente o 

puedan otorgar feedback del contenido sobre el cual se está impartiendo. De esta 
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forma se va agregando el nuevo contenido al documento guía, así creando una 

combinación del conocimiento. 

4. Se presentan casos concretos del uso de la habilidad, y se realiza un trabajo grupal 

del cómo el conocimiento adquirido en la sesión puede ser aplicado en los distintos 

casos, así se logra interiorizar los conocimientos. Para el caso de las visitas en terreno, 

el paso anterior y este ocurren casi en forma simultánea, porque se combina el 

conocimiento mientras están viendo el caso en el mismo momento. 

5. El documento que se desprenda de la sesión es almacenado en una carpeta común (ya 

sea Drive o servidor común donde todos tengan acceso) para así ir creando un banco 

de conocimiento del área, que en caso de hacer cambios este  pueda ser actualizado, 

y a la llegada de nuevos miembros se les pueda explicar en qué consiste, entregar 

material y poder repetir este proceso.  

 

De esta forma se estima que el conocimiento del equipo podrá ser transmitido en forma 

efectiva entre sus miembros, utilizando la menor cantidad de recursos desde el punto de vista 

de los costos de capacitaciones y curva de aprendizaje en el trabajo. Además, siendo áreas de 

distintas especialidades, pero con labores similares entre ellos, se podría generar una sinergia 

de conocimiento y trabajo. 

 

Siendo este skill matrix a desarrollar de inspector, depende en gran medida de una base sólida 

de conocimientos de auditorías, por lo que junto a expertos se procede a desarrollar los 

primeros skills transversales. 
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3.1.1. Transversales 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, junto a expertos y la alta dirección se establece  

que lo primero de lo que se tendrá  conocimiento será sobre el mundo de auditorías 

(conocimiento transversal de las distintas áreas) y regulaciones atingentes, de esta manera se 

prodrá ir perfeccionando en la práctica. 

 

considerando lo anterior, se establece el primer skill o habilidad transversal llamado 

‘’Conocimiento general de inspector’’, el primer nivel es comun para todos no asi el  segundo 

nivel donde se toma una especialización para un área en especifico. 

 

3.1.1.1. Conocimiento General de Inspector 

En el primer nivel de competencias buscando  que la persona tenga conocimientos sobre el 

área de auditorías, se establece que el curso de auditor de procesos es el primer paso a dar, 

este es un curso realizado por la Academia, en modalidad  presencial y tiene una duración de 

2 días. En este curso se ven tópicos como qué es la seguridad operacional, la gestión de riesgo 

y se aplican en distintos casos. 

 

En este primer nivel se considera relevante que la persona sepa de las distintas regulaciones 

referente a temas de auditorías en cada mundo operacional (MNT, CGO, GRH mencionados 

anteriormente). Este curso ha sido impartido anteriormente por la Academia, pero existe un 

experto en el tema dentro del equipo para cada área, estos planifican un curso en el cual se 

vean las principales normas atingentes. 

 

Junto a esto, se considera indispensable que saber a grandes rasgos cómo se llevan las 

auditorías en otros mundos operacionales, cuales son sus principales tipos de incidentes, 

cómo es la forma en que se trabajan, a qué le ponen extra-cuidado, abriendo la mente del 

participante para tener una visión general de la operación y cómo se lleva control de esta. 

Este curso será impartido por el responsable de calidad (Quality Assurance) de cada área 

operacional (Flight, Dispatch, Maintenance, Ground, Cargo, Cabin). 
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Con esta base se cierra el primer nivel del skill, para luego ponerlo en práctica, se busca que 

adquiera una mirada  de auditor y entienda como se trabaja en estas. Para este segundo nivel 

se idea que participe de una inspección o auditoría y que además asista a otra auditoría de su 

campo a especializar (GRH, MNT o CGO). Si logra ser aprobado por su supervisor, se 

entrena a la persona para poder realizar inspecciones por su cuenta, junto a un supervisor 

posteriormente solo, reportando a un supervisor y que apruebe el control de calidad. 

 

Hasta este punto se considera la base para que una persona pueda realizar inspecciones. Pero 

aún así, cada área tiene ciertos puntos de especialización superior y cada área tiene distintas 

inquietudes al momento de realizar inspecciones, por lo que el cuarto y último nivel se 

considera si la persona adquiere otro scope (o especialización). 

 

 

Ilustración 5. Esquema de progreso de skill ‘Conocimiento General Inspector’’. Fuente elaboración propia 

 

3.1.1.2. Gsuite 

Además de tener los conocimientos de auditoría básicos, para llevar a cabo este Sistema de 

Gestión de Conocimiento, es necesario que los participantes puedan trabajar los documentos 

a generar en equipo, que su difusión sea fácil y sin roces. Es por esto y dado que la empresa 

está migrando de Microsoft Office a la suite ofimática de google, que se crea un skill de uso 

de Google Suite o Gsuite. 

 

En el primer nivel de este skill se considera una familiarización sobre la plataforma, segundo 

nivel uso de funciones específicas, el tercer nivel habla de esquemas de trabajo de avance de 

proyectos y de automatización de documentos. Ya en el cuarto nivel, se consideran otras 
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herramientas, como google sites, data studio, manejo de macros y otras funciones para 

facilitar la colaboración más avanzadas. 

 

Para este skill, un miembro del equipo que tiene experiencia con el uso de esta plataforma 

arma un workshop que cubre el primer nivel. Este workshop se prepara en base a la 

plataforma de soporte de google en aprendizaje por producto, se crea un documento y una 

presentación en la cual cubre la espiral de Nonaka y Takeuchi (Ilustración 1). 

 

 

 

Tabla 3. Skill Guite 

 

3.1.1.3. Gestión de reportes de seguridad 

Un último skill transversal viene a ser el conocimiento del entorno de reportes de seguridad, 

cómo se gestionan y qué información entregan, debido a que la figura de inspector al igual 

que el auditor, debe saber manejar estos reportes e interpretar su información. 

 

En el primer nivel se busca que el equipo tenga conocimientos del entorno en el cual se 

gestionan y el por qué, parte de este contenido es visto en el curso de auditor de la Academia, 

se toman cursos e-learning ya armados que ven el uso de la plataforma AQD (Aviation 

Quality Database), el cual es el software en el cual se ingresan todos los reportes. 

 

En el segundo nivel se entrena para que la persona sea capaz de realizar controles de calidad 

a la información, primero en un entorno beta para practicar y luego participando del control 

de calidad hasta conseguir la aprobación de un supervisor. 

 

Gsuite

Conocimiento 

entorno Gsuite

Familiarizado 

con Sheets

Familiarizado 

con Docs

Familiarizado 

con Slides

Familiarizado 

con la 

plataforma 

Gsuite a nivel 

usuario

Conocimiento 

funciones 

Específicas 

Gsuite

Capaz de 

automatizar 

documentos

Conocimiento 

avanzado 

ofimática

Capaz de usar 

funciones más 

específicas de 

herramientas 

Gsuite

Avance de 

proyectos en 

entorno Gsuite 

Conocimientos 

de colaboración 

Gsuite

Capaz de llevar 

proyectos y 

trabajos en su 

totalidad 

interconectando 

las herramientas 

Gsuite

Manejo de 

Macros en 

Sheets

Implementación 

de DataStudio y 

otras 

automatizaciones

Formatos 

específicos de 

documentos/lámi

nas/hojas de 

cálculo

Crear sitio de 

área con Google 

Sites

Capaz de crear 

macros, 

automatizar 

procesos, y 

funciones 

avanzadas de 

Gsuite
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El tercer nivel pasa directamente a la gestión de los reportes, ya habiendo adquirido el 

conocimiento del entorno, como usar la plataforma, qué debiese tener y los errores más 

comunes gracias al control de calidad, ahora se busca que logre realizar una gestión de dichos 

reportes y que se logre idear un plan de acción efectivo en base al manual de tratamiento de 

riesgos interno. 

 

El cuarto nivel se centra en el uso de esta data y en su presentación, preparando información 

para presentar a los directorios, si discierne la data relevante y la presenta en forma clara. 

 

 

 

Tabla 4. Skill Gestión de reportes de seguridad 

 

3.1.2. Cargo y Aeropuerto 

Donde las labores de carga y de aeropuerto están bajo la misma cabeza organizacionalmente 

hablando, y sus labores están tan unidas, las habilidades desarrolladas para cada uno tienen 

los mismos nombres, pero varían en contenido.  

 

Se consideran 2 ejes principales para el avance de estos skills, teórico y práctico. Para el 

teórico se crea la habilidad de ‘’Conocimiento de Manuales operacionales’’ y para lo práctico 

se crea ‘’Conocimiento de coreografía operacional’’. 

 

3.1.2.1. Conocimiento de manuales operacionales 

Esta habilidad desarrollada junto a los especialistas de ambas áreas busca un enfoque de 

inspector, pero con conocimientos específicos más allá de la habilidad transversal. 

 

Gestión de 

reportes de 

seguridad Curso AQD Audit

Curso AQD 

Safety Curso SMS

Conoce entorno 

AQD 

audits/safety y 

SMS

Capacitado en 

realizar QC 

entorno Beta 

(reportes o 

audits, según 

corresponda) Participa de QC Aprueba QC

Capaz realizar 

Control de 

calidad

Realiza gestión 

de reportes y/o 

Findings/actions 

de 

inspecciones/aud

itorías

Logra plan de 

acción efectivo

Gestiona 

reportes de 

seguridad/finding

s de 

inspecciones/au

ditorías y logra 

plan de acción

Prepara 

información para 

SRB

Discierne data 

relevante

Explica 

claramente

Capacitado para 

presentar en 

directorios
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Para esto en el primer nivel se busca que la persona conozca y esté familiarizado con las 

labores de rampa y de carga. Mediante una clase teórica y una salida a terreno siguiendo la 

adaptación al modelo de Nonaka y Takeuchi mencionado al principio de este capítulo. 

 

El segundo nivel consiste en la realización de un curso de la academia, curso de despachador 

(o COT) para aeropuerto y curso inicial de carga para CGO, esto busca que los participantes 

tengan conocimiento de los manuales y labores más específicas de la operación. 

 

El tercer nivel busca que pueda detectar desviaciones en los procesos mediante el uso del 

manual de operaciones terrestres y de carga, según el área operacional, buscando un refuerzo 

de los procedimientos. 

 

Por último, en el cuarto nivel, se espera que la persona pueda implementar mejoras, esto lleva 

a una compresión más allá del manual, para así mejorar la operación y prevé futuros 

incidentes. 

 

 

 

Tabla 5. Skill de manuales operacionales Aeropuerto 

 

 

Tabla 6. Skill de manuales operacionales Carga 

 

 

Conocimiento 

manuales 

operacionales

Conoce y logra 

identificar los 

procesos de 

rampa

Capaz de 

diferenciar los 

equipos que 

interactúan en 

la operación

Familiarizado 

con las labores 

de COT
Realiza curso de 

COT

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

Aeropuerto

Identifica manual 

indicado para 

inspección

Hace cruce entre 

proceso y lo 

descrito en el 

MOT

Detecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de mot
Propone mejora 

no documentada

Entrega 

conocimiento al 

equipo de 

estándares

Implementa 

mejoras a los 

procesos con la 

mirada de Safety

Conocimiento 

manuales 

operacionales

Conoce y logra 

identificar los 

procesos de 

carga

Capaz de 

diferenciar los 

equipos que 

interactúan en 

procesos

Familiarizado 

con las labores 

de Carga

Realiza curso 

Inicial CGO

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

Aeropuerto

Hace cruce entre 

proceso y lo 

descrito en el 

MOC

Detecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de 

MOC
Propone mejora 

no documentada

Entrega 

conocimiento al 

equipo de 

estándares

Implementa 

mejoras a los 

procesos con la 

mirada de Safety
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3.1.2.2. Conocimiento Coreografía Operacional 

Este skill se relaciona  con el anterior, pero considera mayor cantidad de  prácticas en terreno, 

para lo cual, junto con las salidas anteriores, en el primer nivel de este skill se busca que la 

persona adquiera conocimiento práctico del día a día de las labores realizadas en el lado 

aeropuerto y carga.  

 

Luego, para el segundo nivel, se enfoca de lleno en inspecciones como observador, con un 

mínimo de 3 inspecciones participadas en cada área y la corrección de un proceso, hasta que 

la persona se entrena para liderar una inspección. 

 

El tercer nivel ya se espera que sea capaz de liderar inspecciones, esto va de la mano con el 

nivel 3 del skill de conocimiento general de inspector, en donde primero guía una inspección, 

luego inspecciona solo reportando hasta que es aprobado por su supervisor. 

 

En el cuarto nivel, se busca que la persona pueda realizar entrenamientos prácticos (On job 

trainings) del skill y pueda participar de la mejora del proceso. 

 

 

 

Tabla 7. Skill de conocimiento de coreografía operacional 

 

 

 

 

 

 

 

Conocimiento 

Coreografía 

operacional Participa OJT

Demuestra 

conocimiento

Conocimiento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

ATO

Participa de 3 

inspecciones 

acompañado

Identifica 

desviación

Aporta en 

inspecciones

Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

Realiza OJT

Responde 

consultas en 

forma clara

Propone TIPS de 

mejora de tarea

Dicta OJT
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3.1.3. Mantenimiento 

Al igual que en carga y en aeropuerto, se toman 2 ejes principales: teórico y práctico. Para 

esto se basa en el skill de conocimiento de manuales operacionales de carga y aeropuerto, 

pero para la skill práctica se crea una llamada ‘Conocimiento en material’. 

 

3.1.3.1. Conocimiento de manuales operacionales 

Al igual que en el apartado anterior, este skill busca que la persona esté familiarizada con las 

normativas de mantenimiento, pero se diferencia de estos en los dos primeros niveles.  

 

En el primer nivel se realiza el curso de MGM (Manual general de mantenimiento) y/o MCM 

(Manual de control de mantenimiento), los cuales son cursos donde se revisan los manuales 

y procesos de mantenimiento. Este si bien es un curso impartido por la Academia, un 

miembro del equipo es instructor de este curso, por lo cual se adapta a la metodología 

explicada al comienzo del capítulo, para así incluir experiencia del expositor. 

 

En el segundo nivel en vez de realizar un curso como anteriormente se estipula en este nivel, 

se realizan inspecciones en terreno orientadas a manuales, donde se espera que los 

participantes puedan trabajar y entender los procesos de mantenimiento 

 

Los niveles 3 y 4 son iguales a los del apartado anterior. 

 

 

 

Tabla 8. Conocimiento de manuales operacionales Mantenimiento 

 

 

 

Conocimiento 

manuales 

operacionales

Realiza curso o 

inducción en 

MCM y/o MGM

Familiarizado 

con tareas de 

mantenimiento

Conoce procesos 

de 

mantenimiento e 

identifica 

manuales 

correspondientes

Solicita 

supervisión de 

ser necesario o 

realiza correcto 

análisis

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

mantenimiento

Identifica manual 

indicado para 

inspección

Sigue paso a 

paso para 

identificar 

desviación de la 

tarea según 

manual

Detecta 

desviaciones a 

los procesos
Propone mejora 

no documentada

Entrega 

conocimiento al 

equipo mediante 

OJT

Implementa 

mejoras a los 

procesos
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3.1.3.2. Conocimiento en Material 

Como se mencionó anteriormente, este skill busca que la persona tenga un conocimiento más 

práctico y específico respecto de mantenimiento. Por lo cual el skill en su nivel inicial se 

familiariza con al menos un tipo de flota mediante un curso de GEN FAM impartido por la 

Academia. Este curso dura aproximadamente   una semana y se ve a grandes rasgos todas las 

características atingentes a un tipo de avión. 

 

En su segundo nivel se aplica esta habilidad en pruebas en terreno, con el fin de detectar 

desviaciones del equipo supervisado y cómo estas son trabajadas. 

 

El tercer nivel es refinación de la habilidad anterior, realizando más prácticas en terreno, y 

realizando correctamente ya 3 diagnósticos. 

 

El cuarto nivel es un curso de capacitación específica en una familia Boeing o Airbus, estos 

cursos son impartidos por los fabricantes, pero entregan las herramientas para realizar 

inspecciones independientes en el área de mantenimiento, ya que esta área en particular está 

sujeta a regulaciones especiales por motivos de seguridad. 

 

 

 

Tabla 9. Skill conocimiento en material Mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

Conocimiento 

en material

Realiza curso 

GEN FAM en la 

Academia

O Posee curso 

en material

Familiarizado 

con al menos un 

tipo de flota

Logra hacer 

diagnóstico (OJT) 

de acuerdo al 

tipo material bajo 

supervisión

Conocimientos 

en familia Airbus 

y Boeing

3 diagnósticos 

OJT

Realiza 

diagnósticos en 

material
Capacitación 

específica en 1 

familia Boeing

Capacitación 

específica en 1 

familia Airbus

Inspecciona 

Independienteme

nte
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3.2. Evaluación del estado actual del equipo 

Ya establecidas las distintas habilidades y el método a trabajarlas se procede a evaluar al 

equipo. Para esto se arma una tabla que sintetiza todas las habilidades (Anexo 1) y junto a la 

jefatura se va evaluando a cada miembro del equipo, incluida una autoevaluación. 

 

Esta tabla se va llenando con un 1 si la persona poseía la habilidad de antes del inicio de este 

proyecto, y con un “x” si fue realizada durante el transcurso de este proyecto. 

 

La información del equipo se colapsa en la Tabla 10. 

 

Tabla 10. Consolidado Skills a principio de año. 

 

Se considera un 100% llegar al 4to nivel, y el skill no pasa de porcentaje hasta llegar a cada 

nivel. 

 

Se puede ver donde radica la especialidad de algunos miembros solo considerando el 

porcentaje más avanzado sus habilidades. 

 

Al momento de realizar las evaluaciones, se encuentra que en los skills de conocimiento 

general de inspector nadie alcanza porcentaje distinto de cero, pero revisando las 

evaluaciones, se ve que muchos tienen avanzado el skill en niveles superiores, solo que faltan 

2 cursos del nivel 1, que es el curso de regulaciones y la clase de conocimiento de las 

diferencias de cada área, los cuales impiden avanzar en el porcentaje de evaluación. 

 

Principio 

de año
Gsuite

Gestión 

Reportes 

Seguridad

Skill 1 ATO Skill 2 ATO Skill 1 MNT Skill 2 MNT Skill 1 CGO Skill 2 CGO

Skill 

Transversal 

ATO

Skill 

Transversal 

MNT

Skill 

Transversal 

CGO

Nombre 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

1 0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2 0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 0,00% 100,00% 25,00% 25,00% 75,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4 0,00% 100,00% 25,00% 75,00% 100,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

5 0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

9 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 25,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

10 0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

11 75,00% 75,00% 75,00% 50,00% 0,00% 25,00% 100,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%

12 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

13 0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Promedio 6% 63% 42% 25% 52% 40% 31% 12% 0% 0% 0%
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Luego de investigar por qué se da esta situación, se llega a que el curso de regulaciones no 

se imparte de hace tiempo en la compañía y nadie lo realiza tampoco ya que no es requisito 

para nada, sin embargo, fue considerada para la realización de esta matriz de habilidades por 

los especialistas, ya que si no se tiene una estructura de capacitaciones tan rigurosa como lo 

es conseguir la habilitación de auditor, conocer las regulaciones es considerado de 

importancia. 

 

La clase donde exponen los encargados de calidad de cada área, nadie la tiene como realizada, 

ya que fue ideada para este proyecto, porque es conocimiento que se adquiere con el tiempo. 

Lo mismo para la habilidad de Gsuite, si bien puede que algunos tengan algo de práctica, el 

proceso de migración a la plataforma es reciente, por lo que no muchos tienen práctica con 

la plataforma. 

 

Para las habilidades de aeropuerto y carga, se encuentran los niveles más bajos. Esto ya que 

solo son 3 miembros en el equipo y uno se había integrado recientemente. De todos modos, 

el nivel 2 se ve algo lejano de alcanzar, ya que los cursos iniciales de carga y de COT son 

cursos de 1 semana y que son de utilidad para su propia área, no así para el resto de los 

participantes. 

 

 

 

3.3. Plan de trabajo 

Para el desarrollo de un plan de trabajo, se considera que los participantes también tienen 

otras labores, por lo que planear solo una instancia de capacitación para cada ítem no es algo 

posible. 

 

Se habla con los encargados de cada mundo operacional y los encargados de los cursos a 

realizar, y se organiza una recurrencia con inscripción.  

 

Por ejemplo, los últimos martes del mes en la mañana se dispone alguien del área de  Carga 

o Aeropuerto para realizar instrucción, la segunda semana del mes para instrucción de 



 

 

 36 

Mantenimiento. Otros cursos se realizarán a convenir según haya disponibilidad del personal 

o a medida se vayan realizando inspecciones y auditorías. 

 

Las fechas de distintas auditorías son notificadas por el equipo de auditoría, y de momento 

no hay en el aeropuerto de alcance. 

 

Los cursos E-Learning son a realizar según los miembros del equipo tengan disponibilidad, 

ya que estos pueden realizarse de forma individual. 

 

A la fecha de finalización del presente estudio, con el plan de trabajo propuesto, se logró el 

siguiente avance: 

 

 

Tabla 11. Skills consolidado al final del estudio 

 

En la tabla anterior se muestra como el mayor avance se encuentra en la skill de 

mantenimiento, ya que en este equipo se tenía personal recién contratado. 

 

3.4. Estimación de beneficios 

Con un equipo de inspectores capacitados, será posible levantar posibles fallas de 

procedimientos antes de que sean revisados en la auditoría, así se tiene la oportunidad de 

disminuir la cantidad de no conformidades en la auditoría disminuyendo la frecuencia con la 

cual esta se realiza.  

Fin 

proyecto
Gsuite

Gestión 

Reportes 

Seguridad

Skill 1 ATO Skill 2 ATO Skill 1 MNT Skill 2 MNT Skill 1 CGO Skill 2 CGO

Skill 

Transversal 

ATO

Skill 

Transversal 

MNT

Skill 

Transversal 

CGO

Nombre 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3 2019 Q3

1 0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2 25,00% 100,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 0,00% 100,00% 25,00% 25,00% 75,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4 0,00% 100,00% 25,00% 75,00% 100,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

5 0,00% 100,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 25,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00% 100,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

9 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 25,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

10 0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

11 75,00% 75,00% 75,00% 50,00% 0,00% 25,00% 100,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%

12 0,00% 75,00% 25,00% 25,00% 75,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

13 25,00% 0,00% 75,00% 25,00% 50,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Promedio 12% 69% 42% 27% 63% 44% 31% 12% 0% 0% 0%

Mejora 6% 6% 0% 2% 12% 4% 0% 0% 0% 0% 0%



 

 

 37 

 

De acuerdo con el Sistema de Gestión de Riesgo de la empresa, las auditorías tienen la 

siguiente recurrencia en base a su riesgo: 

-Bajo: 24 meses 

-Media: 12 meses 

-Alto: 6 meses 

-Extremo: 3 meses 

 

Para la estimación de beneficios se toman en cuenta las auditorías internas de CGO y de GRH 

a realizarse en el aeropuerto de Santiago.  

 

Tabla 12. Auditorías en Santiago 

 

Al no tener información sobre el costo de las auditorías de mantenimiento, deben ser 

estimadas. Para esto se toma el mismo esquema que las previas, es decir, 2 auditorías, una de 

3 días, otra de un solo día, para el costo de estas se promedian las auditorías de CGO y GRH, 

según la auditoría de duración correspondiente. En cuanto al nivel de riego, se consideran 

riesgos medios, con recurrencia 12 meses. Menor riesgo no afectaría al presente estudio y 

dado que mantenimiento es de las áreas más controladas, además de que la empresa tiene un 

departamento de mejora continua, no se considera un riesgo superior. 

 

Tabla 13. Proyección de auditorías en Santiago 

 

Proceso Riesgo Recurrencia Días de auditoría Costo USD

CGO M 12 3 1664

CGO M 12 1 832

GRH A 6 3 855

GRH M 12 1 423

Proceso Riesgo Recurrencia Días de auditoría Costo USD

CGO M 12 3 1664

CGO M 12 1 832

GRH A 6 3 855

GRH M 12 1 423

MNT M 12 3 1259,5

MNT M 12 1 627,5
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Para la estimación de ahorro, se considera un caso en el que estas inspecciones ayudaron en 

la mejora de los procesos y posteriormente se encontraron menos no conformidades 

solamente en las auditorías de menor costo, bajando su nivel de riesgo y recurrencia. 

 

Tabla 14. Supuesto de mejora de riesgo en auditorías de costo inferior 

 

Esta mejora en la recurrencia otorga un ahorro de 1882,5 USD en el año en el que no serán 

realizadas producto de la disminución de su nivel de riesgo. Si solo resultara en las 2 de 

menor precio entre estas, se tendría aún un ahorro de 1050,5 USD. 

 

 

 

 

 

 

Se supone otro caso en el que se logra una mejora del nivel de riesgo entre las 3 de mayor 

valor. 

 

Tabla 15. Supuesto de mejora de riesgo en auditorías de costo superior 

 

Con esta mejora, 2 de las auditorías ya no se tienen que hacer todos los años, y una pasó de 

2 veces al año a solo una vez, generando un ahorro de 3778,5 al año siguiente y 4633,5 

Proceso Riesgo Recurrencia Días de auditoría Costo USD Costo Anual

CGO M 12 3 1664 1664

CGO B 24 1 832 416

GRH A 6 3 855 1710

GRH B 24 1 423 211,5

MNT M 12 3 1259,5 1259,5

MNT B 24 1 627,5 313,75

Proceso Riesgo Recurrencia Días de auditoría Costo USD Costo Anual

CGO B 24 3 1664 832

CGO M 12 1 832 832

GRH M 12 3 855 855

GRH M 12 1 423 423

MNT B 24 3 1259,5 629,75

MNT M 12 1 627,5 627,5



 

 

 39 

acumulado al que viene, ya que la auditoría de GRH de 3 días, se hacía 4 veces en 2 años, 

ahora solo se realiza 2 veces. 

 

Entonces, se tiene que solamente en Santiago, en estos 3 procesos, se podría estar hablando 

de un ahorro en torno a  los 1000 dólares hasta unos 4600 dólares y esto si no se logra aún 

más mejoras. 

 

Este ahorro solo considera los costos directos de la auditoría, pero también existen costos 

intangibles los cuales no son considerados en el ahorro calculado en este estudio: 

-El tiempo que el auditor no esté en estas auditorías puede destinarse para otras tareas. 

-Las auditorías podrían ser más rápidas al haber sido preparadas con anterioridad. 

-Los auditados al no tener que detener sus labores para la realización de la auditoría, al igual 

que el auditor, pueden destinar este tiempo para continuar con sus labores.  
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4. Capitulo IV: Conclusiones 

 

El desarrollo de un skill matrix junto a la asesoría de expertos permitió establecer un 

currículum o set de habilidades necesarias para que una persona realice inspecciones 

esporádicas y atienda ciertos incidentes. 

 

Con la herramienta de skill matrix se pudo medir distintos niveles y avances de los miembros 

del equipo dentro de estas habilidades seleccionadas. Y gracias al uso de un modelo de 

gestión de conocimiento se estableció un esquema para desarrollar cursos y entrenamientos 

en terreno, compartiendo las habilidades entre los miembros del equipo y generando sinergia 

entre ellos. 

 

A la fecha de término del estudio solo se logró avanzar hasta un 12% en el promedio de 

algunos skills. Esto se debe a que, la asistencia a algunos cursos, o visitas en terreno 

organizadas no tuvieron el quorum suficiente para realizarse, otras actividades se realizaron 

con muy pocos integrantes o no lograron avanzar todo el nivel del skill a la fecha. 

 

Si bien se tomó el modelo de gestión de conocimiento de Nonaka y Takeuchi como sistema 

principal, se pudo haber complementado con conceptos intangibles de otros modelos los 

cuales pudieron haber sido útiles en el desarrollo de este trabajo, como lo es la alineación de 

objetivos de los miembros del equipo y la dirección, así crear instancias en la que los 

participantes tengan la disponibilidad para participar de distintos entrenamientos y no faltar 

por motivos carga laboral. 

 

Un elemento que entorpeció el estudio fue el proyecto siendo conocido por los integrantes 

del equipo, seguían ocupados con sus labores del día a día, por lo cual el tiempo para asistir 

a las capacitaciones era escaso y en algunos casos no eran de interés para algunos integrante 

y  no lo consideraban necesario. Seria distinto el escenario  si parte de sus labores fueran  más 

ligadas a lo impartido en el skill matrix desarrollado, así creando incentivos para su 

participación. 
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Se destaca también la consideración de los ahorros indirectos, y la potencial mejora de 

eficiencia que una operación continua puede aportar al no tener que desarrollar una auditoría 

todos los años, lo que podría ser desarrollado en trabajos futuros, junto las revisiones 

esporádicas las cuales podrían generar ahorro de tiempo al desarrollar dicha auditoría y su 

respectivo reporte e informe. Si se encontrase una forma de medir los beneficios de esta 

operación continua y de esta mejora en la eficiencia en la realización de auditorías, el ahorro 

podría ascender los 4500 USD anteriormente previstos y quizás replicar este modelo en otros 

mundos operacionales además de los tres tratados en este trabajo.  
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Anexos 

Anexo 1. Skill Matrix de inspector 
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Anexo 2. Evaluación Skills Sujeto 1 
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Anexo 3. Evaluación Skills sujeto 2 
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Anexo 4. Evaluación Skills sujeto 3 
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 d
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 d
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Anexo 5. Evaluación Skills sujeto 4 

 

N
om

bre S
kill

A
lcanza N

ivel 1
A

lcanza N
ivel 2

A
lcanza N

ivel 3
A

lcanza N
ivel 4

G
suite

C
onocim

iento 

entorno G
suite

1
1

Fam
iliarizado 

con S
lides

Fam
iliarizado 

con la 

plataform
a 

G
suite a nivel 

usuario

C
onocim

iento 

funciones 

E
specíficas 

G
suite

C
apaz de 

autom
atizar 

docum
entos

C
onocim

iento 

avanzado 

ofim
ática

C
apaz de usar 

funciones m
ás 

específicas de 

herram
ientas 

G
suite

A
vance de 

proyectos en 

entorno G
suite 

C
onocim

ientos 

de colaboración 

G
suite

C
apaz de llevar 

proyectos y 

trabajos en su 

totalidad 

interconectando 

las herram
ientas 

G
suite

M
anejo de 

M
acros en 

S
heets

Im
plem

entación 

de D
ataS

tudio y 

otras 

autom
atizaciones

Form
atos 

específicos de 

docum
entos/lám

i

nas/hojas de 

cálculo

C
rear sitio de 

área con G
oogle 

S
ites

C
apaz de crear 

m
acros, 

autom
atizar 

procesos, y 

funciones 

avanzadas de 

G
suite

G
estión de 

reportes de 

seguridad
1

1
1

C
onoce entorno 

A
Q

D
 

audits/safety y 

S
M

S

1
1

1

C
apaz realizar 

C
ontrol de 

calidad

1
1

G
estiona 

reportes de 

seguridad/finding

s de 

inspecciones/au

ditorías y logra 

plan de acción
1

1
1

C
apacitado para 

presentar en 

directorios

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

1

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
O

T
R

ealiza curso de 

C
O

T

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

1
1

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de m
ot

1
1

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
1

1

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

A
TO

1
1

A
porta en 

inspecciones

1

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector G
R

H
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

Fam
iliarizado 

con tareas de 

m
antenim

iento
1

1

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

m
antenim

iento
1

1

D
etencta 

desviaciones a 

los procesos
1

1

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

procesos

C
onocim

iento 

en m
aterial

1
1

Fam
iliarizado 

con alm
enos un 

tipo de flota
1

C
onocim

ientos 

en fam
ilia airbus 

y boeing
1

R
ealiza 

diagnósticos en 

m
aterial

1
1

Inspecciona 

Independientem
e

nte

C
onocim

iento 

general 

Inspector M
N

T
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías
1

1

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor
1

1
1

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta

1

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

1

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
arga

R
ealiza curso 

Inicial C
G

O

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

H
ace cruce entre 

proceso y lo 

descrito en el 

M
O

C

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de 

M
O

C
P

ropone m
ejora 

no docum
entada

E
ntrega 

conocim
iento al 

equipo de 

estándares

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
P

articipa O
JT

D
em

uestra 

conocim
iento

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

C
G

O
P

articipa de 3 

inspecciones

C
orrige 

desviación

A
porta en 

inspecciones
Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector C
G

O
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

H
ace la tarea solo y capacita a otros

TransversalAeropuertoMantenimientoCarga

C
onocim

iento de la tarea
H

ace la tarea con ayuda
H

ace la tarea solo
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Anexo 6. Evaluación Skills sujeto 5 

 

N
om

bre S
kill

A
lcanza N

ivel 1
A

lcanza N
ivel 2

A
lcanza N

ivel 3
A

lcanza N
ivel 4

G
suite

C
onocim

iento 

entorno G
suite

1

Fam
iliarizado 

con D
ocs
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iliarizado 

con S
lides

Fam
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con la 

plataform
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G
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usuario

C
onocim

iento 

funciones 

E
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G
suite

C
apaz de 

autom
atizar 

docum
entos

C
onocim

iento 
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ofim
ática

C
apaz de usar 

funciones m
ás 

específicas de 

herram
ientas 

G
suite

A
vance de 

proyectos en 

entorno G
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C
onocim

ientos 

de colaboración 

G
suite

C
apaz de llevar 

proyectos y 

trabajos en su 
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interconectando 

las herram
ientas 

G
suite

M
anejo de 

M
acros en 

S
heets

Im
plem

entación 

de D
ataS

tudio y 

otras 

autom
atizaciones

Form
atos 

específicos de 

docum
entos/lám

i

nas/hojas de 

cálculo

C
rear sitio de 

área con G
oogle 

S
ites

C
apaz de crear 

m
acros, 

autom
atizar 

procesos, y 

funciones 

avanzadas de 

G
suite

G
estión de 

reportes de 

seguridad
1

1
1

C
onoce entorno 

A
Q

D
 

audits/safety y 

S
M

S

1
1

1

C
apaz realizar 

C
ontrol de 

calidad

1
1

G
estiona 

reportes de 

seguridad/finding

s de 

inspecciones/au

ditorías y logra 

plan de acción
1

1
1

C
apacitado para 

presentar en 

directorios

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

1

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
O

T
R

ealiza curso de 

C
O

T

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

1
1

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de m
ot

1
1

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
x

D
em

uestra 

conocim
iento

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

A
TO

P
articipa de 3 

inspecciones 

acom
pañado

Identifica 

desviación

A
porta en 

inspecciones
Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector G
R

H
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

Fam
iliarizado 

con tareas de 

m
antenim

iento
1

1

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

m
antenim

iento
1

1

D
etencta 

desviaciones a 

los procesos
1

1

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

procesos

C
onocim

iento 

en m
aterial

1

Fam
iliarizado 

con alm
enos un 

tipo de flota
1

C
onocim

ientos 

en fam
ilia airbus 

y boeing
1

R
ealiza 

diagnósticos en 

m
aterial

C
apacitación 

específica en 1 

fam
ilia B

oeing

C
apacitación 

específica en 1 

fam
ilia A

irbus

Inspecciona 

Independientem
e

nte

C
onocim

iento 

general 

Inspector M
N

T
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías
1

1

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor
1

1
1

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta

1

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

1

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
arga

R
ealiza curso 

Inicial C
G

O

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

H
ace cruce entre 

proceso y lo 

descrito en el 

M
O

C

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de 

M
O

C
P

ropone m
ejora 

no docum
entada

E
ntrega 

conocim
iento al 

equipo de 

estándares

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
P

articipa O
JT

D
em

uestra 

conocim
iento

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

C
G

O
P

articipa de 3 

inspecciones

C
orrige 

desviación

A
porta en 

inspecciones
Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector C
G

O
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

H
ace la tarea solo y capacita a otros

TransversalAeropuertoMantenimientoCarga

C
onocim

iento de la tarea
H

ace la tarea con ayuda
H

ace la tarea solo
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Anexo 7. Evaluación Skills sujeto 6 

 

N
om

bre S
kill

A
lcanza N

ivel 1
A

lcanza N
ivel 2

A
lcanza N

ivel 3
A

lcanza N
ivel 4

G
suite

C
onocim

iento 

entorno G
suite

Fam
iliarizado 

con S
heets

Fam
iliarizado 

con D
ocs

Fam
iliarizado 

con S
lides

Fam
iliarizado 

con la 

plataform
a 

G
suite a nivel 

usuario

C
onocim

iento 

funciones 

E
specíficas 

G
suite

C
apaz de 

autom
atizar 

docum
entos

C
onocim

iento 

avanzado 

ofim
ática

C
apaz de usar 

funciones m
ás 

específicas de 

herram
ientas 

G
suite

A
vance de 

proyectos en 

entorno G
suite 

C
onocim

ientos 

de colaboración 

G
suite

C
apaz de llevar 

proyectos y 

trabajos en su 

totalidad 

interconectando 

las herram
ientas 

G
suite

M
anejo de 

M
acros en 

S
heets

Im
plem

entación 

de D
ataS

tudio y 

otras 

autom
atizaciones

Form
atos 

específicos de 

docum
entos/lám

i

nas/hojas de 

cálculo

C
rear sitio de 

área con G
oogle 

S
ites

C
apaz de crear 

m
acros, 

autom
atizar 

procesos, y 

funciones 

avanzadas de 

G
suite

G
estión de 

reportes de 

seguridad
1

1
1

C
onoce entorno 

A
Q

D
 

audits/safety y 

S
M

S

1
1

1

C
apaz realizar 

C
ontrol de 

calidad

1
1

G
estiona 

reportes de 

seguridad/finding

s de 

inspecciones/au

ditorías y logra 

plan de acción

P
repara 

inform
ación para 

S
R

B

D
icierne data 

relevante

E
xplica 

claram
ente

C
apacitado para 

presentar en 

directorios

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

1

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
O

T
R

ealiza curso de 

C
O

T

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

1
1

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de m
ot

P
ropone m

ejora 

no docum
entada

E
ntrega 

conocim
iento al 

equipo de 

estándares

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
P

articipa O
JT

D
em

uestra 

conocim
iento

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

A
TO

P
articipa de 3 

inspecciones 

acom
pañado

Identifica 

desviación

A
porta en 

inspecciones
Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector G
R

H
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

Fam
iliarizado 

con tareas de 

m
antenim

iento
1

1

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

m
antenim

iento
1

1

D
etencta 

desviaciones a 

los procesos
1

1

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

procesos

C
onocim

iento 

en m
aterial

1

O
 P

osee curso 

en m
aterial

Fam
iliarizado 

con alm
enos un 

tipo de flota
1

C
onocim

ientos 

en fam
ilia airbus 

y boeing
1

R
ealiza 

diagnósticos en 

m
aterial

C
apacitación 

específica en 1 

fam
ilia B

oeing

C
apacitación 

específica en 1 

fam
ilia A

irbus

Inspecciona 

Independientem
e

nte

C
onocim

iento 

general 

Inspector M
N

T
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías
1

1

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor
1

1
1

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta

1

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales

C
onoce y logra 

identificar los 

procesos de 

carga

C
apáz de 

diferenciar los 

equipos que 

interactúan en 

procesos

C
apáz de 

diferenciar los 

equipos que 

interactúan en 

procesos

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
arga

R
ealiza curso 

Inicial C
G

O

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

H
ace cruce entre 

proceso y lo 

descrito en el 

M
O

C

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de 

M
O

C
P

ropone m
ejora 

no docum
entada

E
ntrega 

conocim
iento al 

equipo de 

estándares

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
P

articipa O
JT

D
em

uestra 

conocim
iento

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

C
G

O
P

articipa de 3 

inspecciones

C
orrige 

desviación

A
porta en 

inspecciones
Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector C
G

O
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

H
ace la tarea solo y capacita a otros

TransversalAeropuertoMantenimientoCarga

C
onocim

iento de la tarea
H

ace la tarea con ayuda
H

ace la tarea solo
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Anexo 8. Evaluación Skills sujeto 7 

 

N
om

bre S
kill

A
lcanza N

ivel 1
A

lcanza N
ivel 2

A
lcanza N

ivel 3
A

lcanza N
ivel 4

G
suite

C
onocim

iento 

entorno G
suite

Fam
iliarizado 

con S
heets

Fam
iliarizado 

con D
ocs

Fam
iliarizado 

con S
lides

Fam
iliarizado 

con la 

plataform
a 

G
suite a nivel 

usuario

C
onocim

iento 

funciones 

E
specíficas 

G
suite

C
apaz de 

autom
atizar 

docum
entos

C
onocim

iento 

avanzado 

ofim
ática

C
apaz de usar 

funciones m
ás 

específicas de 

herram
ientas 

G
suite

A
vance de 

proyectos en 

entorno G
suite 

C
onocim

ientos 

de colaboración 

G
suite

C
apaz de llevar 

proyectos y 

trabajos en su 

totalidad 

interconectando 

las herram
ientas 

G
suite

M
anejo de 

M
acros en 

S
heets

Im
plem

entación 

de D
ataS

tudio y 

otras 

autom
atizaciones

Form
atos 

específicos de 

docum
entos/lám

i

nas/hojas de 

cálculo

C
rear sitio de 

área con G
oogle 

S
ites

C
apaz de crear 

m
acros, 

autom
atizar 

procesos, y 

funciones 

avanzadas de 

G
suite

G
estión de 

reportes de 

seguridad
1

1
1

C
onoce entorno 

A
Q

D
 

audits/safety y 

S
M

S

1
1

1

C
apaz realizar 

C
ontrol de 

calidad

1
1

G
estiona 

reportes de 

seguridad/finding

s de 

inspecciones/au

ditorías y logra 

plan de acción

P
repara 

inform
ación para 

S
R

B

D
icierne data 

relevante

E
xplica 

claram
ente

C
apacitado para 

presentar en 

directorios

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

1

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
O

T
R

ealiza curso de 

C
O

T

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

1
1

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de m
ot

P
ropone m

ejora 

no docum
entada

E
ntrega 

conocim
iento al 

equipo de 

estándares

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
x

D
em

uestra 

conocim
iento

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

A
TO

P
articipa de 3 

inspecciones 

acom
pañado

Identifica 

desviación

A
porta en 

inspecciones
Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector G
R

H
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales
1

Fam
iliarizado 

con tareas de 

m
antenim

iento
1

1

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

m
antenim

iento
1

1

D
etencta 

desviaciones a 

los procesos
1

1

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

procesos

C
onocim

iento 

en m
aterial

1

Fam
iliarizado 

con alm
enos un 

tipo de flota
1

C
onocim

ientos 

en fam
ilia airbus 

y boeing
1

R
ealiza 

diagnósticos en 

m
aterial

C
apacitación 

específica en 1 

fam
ilia B

oeing

C
apacitación 

específica en 1 

fam
ilia A

irbus

Inspecciona 

Independientem
e

nte

C
onocim

iento 

general 

Inspector M
N

T
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías
1

1

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor
1

1
1

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta

1

Instructor 

experto

C
onocim

iento 

m
anuales 

operacionales

C
onoce y logra 

identificar los 

procesos de 

carga

C
apáz de 

diferenciar los 

equipos que 

interactúan en 

procesos

C
apáz de 

diferenciar los 

equipos que 

interactúan en 

procesos

Fam
iliarizado 

con las labores 

de C
arga

R
ealiza curso 

Inicial C
G

O

Trabaja y 

entiende los 

procesos de 

A
eropuerto

H
ace cruce entre 

proceso y lo 

descrito en el 

M
O

C

D
etecta 

desviaciones y 

corrige de 

acuerdo a 

principales 

procesos de 

M
O

C
P

ropone m
ejora 

no docum
entada

E
ntrega 

conocim
iento al 

equipo de 

estándares

Im
plem

enta 

m
ejoras a los 

pocesos con la 

m
irada de S

afety

C
onocim

iento 

C
oreografía 

operacional
P

articipa O
JT

D
em

uestra 

conocim
iento

C
onocim

iento 

practico sobre 

coreografía 

operacional de 

C
G

O
P

articipa de 3 

inspecciones

C
orrige 

desviación

A
porta en 

inspecciones
Lidera Inspección 

destacando 

puntos críticos

Lidera 

inspecciones

R
ealiza O

JT

R
esponde 

consultas en 

form
a clara

P
ropone TIP

S
 de 

m
ejora de tarea

D
icta O

JT

C
onocim

iento 

general 

Inspector C
G

O
1

1

C
onocim

iento 

diferencias 

entre audits 

de cada área 

y sus focos

C
onocim

iento 

entorno 

aeronautico y 

auditorías

A
siste a 1 

auditoría com
o 

observador

A
siste a 1 

auditoría o 

inspección com
o 

observador

A
porta en 

inspecciones 

con m
irada de 

auditor

1 Inspección 

guiada siendo 

principal

Inspecciona solo 

reportando al 

responsable de 

área para Q
uality 

C
ontrol

A
prueba el Q

C

C
apaz de realizar 

inspecciones por 

su cuenta
A

dquiere scope 

en otra área

Instructor 

experto

H
ace la tarea solo y capacita a otros

TransversalAeropuertoMantenimientoCarga

C
onocim

iento de la tarea
H

ace la tarea con ayuda
H

ace la tarea solo
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Anexo 9. Evaluación Skills sujeto 8 

 

N
o

m
b

re
 S

kill
A

lc
a

n
za

 N
iv

e
l 1

A
lc

a
n

za
 N

iv
e

l 2
A

lc
a

n
za

 N
iv

e
l 3

A
lc

a
n

za
 N

iv
e

l 4

G
su

ite
x

x
x

x

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 la

 

p
la

ta
fo

rm
a

 

G
s

u
ite

 a
 n

iv
e

l 

u
s

u
a

rio

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

fu
n

cio
n

e
s 

E
sp

e
cífica

s 

G
su

ite

C
a

p
a

z d
e

 

a
u

to
m

a
tiza

r 

d
o

cu
m

e
n

to
s

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

a
va

n
za

d
o

 

o
fim

á
tica

C
a

p
a

z d
e

 u
s

a
r 

fu
n

c
io

n
e

s
 m

á
s

 

e
s

p
e

c
ífic

a
s

 d
e

 

h
e

rra
m

ie
n

ta
s

 

G
s

u
ite

A
va

n
ce

 d
e

 

p
ro

ye
cto

s e
n

 

e
n

to
rn

o
 G

su
ite

 

C
o

n
o

cim
ie

n
to

s 

d
e

 co
la

b
o

ra
ció

n
 

G
su

ite

C
a

p
a

z d
e

 lle
v

a
r 

p
ro

y
e

c
to

s
 y

 

tra
b

a
jo

s
 e

n
 s

u
 

to
ta

lid
a

d
 

in
te

rc
o

n
e

c
ta

n
d

o
 

la
s

 h
e

rra
m

ie
n

ta
s

 

G
s

u
ite

M
a

n
e

jo
 d

e
 

M
a

cro
s e

n
 

S
h

e
e

ts

Im
p

le
m

e
n

ta
ció

n
 

d
e

 D
a

ta
S

tu
d

io
 y 

o
tra

s 

a
u

to
m

a
tiza

cio
n

e
s

F
o

rm
a

to
s 

e
sp

e
cífico

s d
e

 

d
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Anexo 10. Evaluación Skills sujeto 9 
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Anexo 11. Evaluación Skills sujeto 10 

 

N
o

m
b

re
 S

kill
A

lc
a

n
za

 N
iv

e
l 1

A
lc

a
n

za
 N

iv
e

l 2
A

lc
a

n
za

 N
iv

e
l 3

A
lc

a
n

za
 N

iv
e

l 4

G
su

ite
1

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

co
n

 S
h

e
e

ts

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

co
n

 D
o

cs

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

co
n

 S
lid

e
s

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 la

 

p
la

ta
fo

rm
a

 

G
s

u
ite

 a
 n

iv
e

l 

u
s

u
a

rio

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

fu
n

cio
n

e
s 

E
sp

e
cífica

s 

G
su

ite

C
a

p
a

z d
e

 

a
u

to
m

a
tiza

r 

d
o

cu
m

e
n

to
s

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

a
va

n
za

d
o

 

o
fim

á
tica

C
a

p
a

z d
e

 u
s

a
r 

fu
n

c
io

n
e

s
 m

á
s

 

e
s

p
e

c
ífic

a
s

 d
e

 

h
e

rra
m

ie
n

ta
s

 

G
s

u
ite

A
va

n
ce

 d
e

 

p
ro

ye
cto

s e
n

 

e
n

to
rn

o
 G

su
ite

 

C
o

n
o

cim
ie

n
to

s 

d
e

 co
la

b
o

ra
ció

n
 

G
su

ite

C
a

p
a

z d
e

 lle
v

a
r 

p
ro

y
e

c
to

s
 y

 

tra
b

a
jo

s
 e

n
 s

u
 

to
ta

lid
a

d
 

in
te

rc
o

n
e

c
ta

n
d

o
 

la
s

 h
e

rra
m

ie
n

ta
s

 

G
s

u
ite

M
a

n
e

jo
 d

e
 

M
a

cro
s e

n
 

S
h

e
e

ts

Im
p

le
m

e
n

ta
ció

n
 

d
e

 D
a

ta
S

tu
d

io
 y 

o
tra

s 

a
u

to
m

a
tiza

cio
n

e
s

F
o

rm
a

to
s 

e
sp

e
cífico

s d
e

 

d
o

cu
m

e
n

to
s/lá

m
i

n
a

s/h
o

ja
s d

e
 

cá
lcu

lo

C
re

a
r sitio

 d
e

 

á
re

a
 co

n
 G

o
o

g
le

 

S
ite

s

C
a

p
a

z d
e

 c
re

a
r 

m
a

c
ro

s
, 

a
u

to
m

a
tiza

r 

p
ro

c
e

s
o

s
, y

 

fu
n

c
io

n
e

s
 

a
v

a
n

za
d

a
s

 d
e

 

G
s

u
ite

G
e

stió
n

 d
e

 

re
p

o
rte

s d
e

 

se
g

u
rid

a
d

C
u

rso
 A

Q
D

 A
u

d
it

C
u

rso
 A

Q
D

 

S
a

fe
ty

C
u

rso
 S

M
S

C
o

n
o

c
e

 e
n

to
rn

o
 

A
Q

D
 

a
u

d
its

/s
a

fe
ty

 y
 

S
M

S

1
1

A
p

ru
e

b
a

 Q
C

C
a

p
a

z re
a

liza
r 

C
o

n
tro

l d
e

 

c
a

lid
a

d

x
x

G
e

s
tio

n
a

 

re
p

o
rte

s
 d

e
 

s
e

g
u

rid
a

d
/fin

d
in

g

s
 d

e
 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

/a
u

d
ito

ría
s

 y
 lo

g
ra

 

p
la

n
 d

e
 a

c
c

ió
n

x
x

E
xp

lica
 

cla
ra

m
e

n
te

C
a

p
a

c
ita

d
o

 p
a

ra
 

p
re

s
e

n
ta

r e
n

 

d
ire

c
to

rio
s

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

m
a

n
u

a
le

s 

o
p

e
ra

cio
n

a
le

s
1

1

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 la

s
 la

b
o

re
s

 

d
e

 C
O

T

1

T
ra

b
a

ja
 y

 

e
n

tie
n

d
e

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

A
e

ro
p

u
e

rto

1
1

D
e

te
c

ta
 

d
e

s
v

ia
c

io
n

e
s

 y
 

c
o

rrig
e

 d
e

 

a
c

u
e

rd
o

 a
 

p
rin

c
ip

a
le

s
 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 m

o
t

P
ro

p
o

n
e

 m
e

jo
ra

 

n
o

 d
o

cu
m

e
n

ta
d

a

E
n

tre
g

a
 

co
n

o
cim

ie
n

to
 a

l 

e
q

u
ip

o
 d

e
 

e
stá

n
d

a
re

s

Im
p

le
m

e
n

ta
 

m
e

jo
ra

s
 a

 lo
s

 

p
o

c
e

s
o

s
 c

o
n

 la
 

m
ira

d
a

 d
e

 S
a

fe
ty

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

C
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

cio
n

a
l

1
1

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

p
ra

c
tic

o
 s

o
b

re
 

c
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

c
io

n
a

l d
e

 

A
T

O

P
a

rticip
a

 d
e

 3
 

in
sp

e
ccio

n
e

s 

a
co

m
p

a
ñ

a
d

o
1

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

1

L
id

e
ra

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

R
e

a
liza

 O
JT

R
e

sp
o

n
d

e
 

co
n

su
lta

s e
n

 

fo
rm

a
 cla

ra

P
ro

p
o

n
e

 T
IP

S
 d

e
 

m
e

jo
ra

 d
e

 ta
re

a

D
ic

ta
 O

J
T

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

g
e

n
e

ra
l 

In
sp

e
cto

r G
R

H
C

u
rso

 A
u

d
ito

r

C
u

rso
 

R
e

g
u

la
ció

n
 

A
e

ro
n
á

u
tica

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

d
ife

re
n

cia
s 

e
n

tre
 a

u
d

its 

d
e

 ca
d

a
 á

re
a

 

y su
s fo

co
s

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

e
n

to
rn

o
 

a
e

ro
n

a
u

tic
o

 y
 

a
u

d
ito

ría
s

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 o

 

in
sp

e
cció

n
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 

c
o

n
 m

ira
d

a
 d

e
 

a
u

d
ito

r

1
 In

sp
e

cció
n

 

g
u

ia
d

a
 sie

n
d

o
 

p
rin

cip
a

l

In
sp

e
ccio

n
a

 so
lo

 

re
p

o
rta

n
d

o
 a

l 

re
sp

o
n

sa
b

le
 d

e
 

á
re

a
 p

a
ra

 Q
u

a
lity 

C
o

n
tro

l
A

p
ru

e
b

a
 e

l Q
C

C
a

p
a

z d
e

 re
a

liza
r 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 p
o

r 

s
u

 c
u

e
n

ta
A

d
q

u
ie

re
 sco

p
e

 

e
n

 o
tra

 á
re

a

In
s

tru
c

to
r 

e
x

p
e

rto

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

m
a

n
u

a
le

s 

o
p

e
ra

cio
n

a
le

s

R
e

a
liza

 cu
rso

 o
 

in
d

u
cció

n
 e

n
 

M
C

M
 y/o

 M
G

M

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 ta

re
a

s
 d

e
 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

C
o

n
o

ce
 p

ro
ce

so
s 

d
e

 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 e

 

id
e

n
tifica

 

m
a

n
u

a
le

s 

co
rre

sp
o

n
d

ie
n

te
s

S
o

licita
 

su
p

e
rvisió

n
 d

e
 

se
r n

e
ce

sa
rio

 o
 

re
a

liza
 co

rre
cto

 

a
n
á

lisis

T
ra

b
a

ja
 y

 

e
n

tie
n

d
e

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
Id

e
tifica

 m
a

n
u

a
l 

in
d

ica
d

o
 p

a
ra

 

in
sp

e
cció

n

S
ig

u
e

 p
a

so
 a

 

p
a

so
 p

a
ra

 

id
e

n
tifica

r 

d
e

svia
ció

n
 d

e
 la

 

ta
re

a
 se

g
ú

n
 

m
a

n
u

a
l

D
e

te
n

c
ta

 

d
e

s
v

ia
c

io
n

e
s

 a
 

lo
s

 p
ro

c
e

s
o

s
P

ro
p

o
n

e
 m

e
jo

ra
 

n
o

 d
o

cu
m

e
n

ta
d

a

E
n

tre
g

a
 

co
n

o
cim

ie
n

to
 a

l 

e
q

u
ip

o
 m

e
d

ia
n

te
 

O
JT

Im
p

le
m

e
n

ta
 

m
e

jo
ra

s
 a

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

e
n

 m
a

te
ria

l

R
e

a
liza

 cu
rso

 

G
E

N
 F

A
M

 e
n

 la
 

A
ca

d
e

m
ia

O
 P

o
se

e
 cu

rso
 

e
n

 m
a

te
ria

l

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 a

lm
e

n
o

s
 u

n
 

tip
o

 d
e

 flo
ta

L
o

g
ra

 h
a

ce
r 

d
ia

g
n
ó

stico
 (O

JT
) 

d
e

a
cu

e
rd

o
 a

l tip
o

 

m
a

te
ria

l b
a

jo
 

su
p

e
rvisió

n

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
s

 

e
n

 fa
m

ilia
 a

irb
u

s
 

y
 b

o
e

in
g

3
 d

ia
g

n
ó

stico
s 

O
JT

R
e

a
liza

 

d
ia

g
n
ó

s
tic

o
s

 e
n

 

m
a

te
ria

l
C

a
p

a
cita

ció
n

 

e
sp

e
cífica

 e
n

 1
 

fa
m

ilia
 B

o
e

in
g

C
a

p
a

cita
ció

n
 

e
sp

e
cífica

 e
n

 1
 

fa
m

ilia
 A

irb
u

s

In
s

p
e

c
c

io
n

a
 

In
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

m
e

n
te

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

g
e

n
e

ra
l 

In
sp

e
cto

r M
N

T
C

u
rso

 A
u

d
ito

r

C
u

rso
 

R
e

g
u

la
ció

n
 

A
e

ro
n
á

u
tica

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

d
ife

re
n

cia
s 

e
n

tre
 a

u
d

its 

d
e

 ca
d

a
 á

re
a

 

y su
s fo

co
s

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

e
n

to
rn

o
 

a
e

ro
n

a
u

tic
o

 y
 

a
u

d
ito

ría
s

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 o

 

in
sp

e
cció

n
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 

c
o

n
 m

ira
d

a
 d

e
 

a
u

d
ito

r

1
 In

sp
e

cció
n

 

g
u

ia
d

a
 sie

n
d

o
 

p
rin

cip
a

l

In
sp

e
ccio

n
a

 so
lo

 

re
p

o
rta

n
d

o
 a

l 

re
sp

o
n

sa
b

le
 d

e
 

á
re

a
 p

a
ra

 Q
u

a
lity 

C
o

n
tro

l
A

p
ru

e
b

a
 e

l Q
C

C
a

p
a

z d
e

 re
a

liza
r 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 p
o

r 

s
u

 c
u

e
n

ta
A

d
q

u
ie

re
 sco

p
e

 

e
n

 o
tra

 á
re

a

In
s

tru
c

to
r 

e
x

p
e

rto

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

m
a

n
u

a
le

s 

o
p

e
ra

cio
n

a
le

s
1

C
o

n
o

ce
 y lo

g
ra

 

id
e

n
tifica

r lo
s 

p
ro

ce
so

s d
e

 

ca
rg

a

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 la

s
 la

b
o

re
s

 

d
e

 C
a

rg
a

R
e

a
liza

 cu
rso

 

In
icia

l C
G

O

T
ra

b
a

ja
 y

 

e
n

tie
n

d
e

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

A
e

ro
p

u
e

rto

H
a

ce
 cru

ce
 e

n
tre

 

p
ro

ce
so

 y lo
 

d
e

scrito
 e

n
 e

l 

M
O

C

D
e

te
c

ta
 

d
e

s
v

ia
c

io
n

e
s

 y
 

c
o

rrig
e

 d
e

 

a
c

u
e

rd
o

 a
 

p
rin

c
ip

a
le

s
 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

M
O

C
P

ro
p

o
n

e
 m

e
jo

ra
 

n
o

 d
o

cu
m

e
n

ta
d

a

E
n

tre
g

a
 

co
n

o
cim

ie
n

to
 a

l 

e
q

u
ip

o
 d

e
 

e
stá

n
d

a
re

s

Im
p

le
m

e
n

ta
 

m
e

jo
ra

s
 a

 lo
s

 

p
o

c
e

s
o

s
 c

o
n

 la
 

m
ira

d
a

 d
e

 S
a

fe
ty

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

C
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

cio
n

a
l

P
a

rticip
a

 O
JT

D
e

m
u

e
stra

 

co
n

o
cim

ie
n

to

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

p
ra

c
tic

o
 s

o
b

re
 

c
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

c
io

n
a

l d
e

 

C
G

O
P

a
rticip

a
 d

e
 3

 

in
sp

e
ccio

n
e

s

C
o

rrig
e

 

d
e

svia
ció

n

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

L
id

e
ra

 In
sp

e
cció

n
 

d
e

sta
ca

n
d

o
 

p
u

n
to

s crítico
s

L
id

e
ra

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

R
e

a
liza

 O
JT

R
e

sp
o

n
d

e
 

co
n

su
lta

s e
n

 

fo
rm

a
 cla

ra

P
ro

p
o

n
e

 T
IP

S
 d

e
 

m
e

jo
ra

 d
e

 ta
re

a

D
ic

ta
 O

J
T

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

g
e

n
e

ra
l 

In
sp

e
cto

r C
G

O
C

u
rso

 A
u

d
ito

r

C
u

rso
 

R
e

g
u

la
ció

n
 

A
e

ro
n
á

u
tica

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

d
ife

re
n

cia
s 

e
n

tre
 a

u
d

its 

d
e

 ca
d

a
 á

re
a

 

y su
s fo

co
s

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

e
n

to
rn

o
 

a
e

ro
n

a
u

tic
o

 y
 

a
u

d
ito

ría
s

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 o

 

in
sp

e
cció

n
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 

c
o

n
 m

ira
d

a
 d

e
 

a
u

d
ito

r

1
 In

sp
e

cció
n

 

g
u

ia
d

a
 sie

n
d

o
 

p
rin

cip
a

l

In
sp

e
ccio

n
a

 so
lo

 

re
p

o
rta

n
d

o
 a

l 

re
sp

o
n

sa
b

le
 d

e
 

á
re

a
 p

a
ra

 Q
u

a
lity 

C
o

n
tro

l
A

p
ru

e
b

a
 e

l Q
C

C
a

p
a

z d
e

 re
a

liza
r 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 p
o

r 

s
u

 c
u

e
n

ta
A

d
q

u
ie

re
 sco

p
e

 

e
n

 o
tra

 á
re

a

In
s

tru
c

to
r 

e
x

p
e

rto

H
a

ce
 la

 ta
re

a
 so

lo
 y ca

p
a

cita
 a

 o
tro

s

TransversalAeropuertoMantenimientoCarga

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 d
e

 la
 ta

re
a

H
a

ce
 la

 ta
re

a
 co

n
 a

yu
d

a
H

a
ce

 la
 ta

re
a

 so
lo



 

 

 54 

Anexo 12. Evaluación Skills sujeto 11 
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Anexo 13. Evaluación Skills sujeto 12 
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Anexo 14. Evaluación Skills sujeto 13 

 

N
o

m
b

re
 S

kill
A

lc
a

n
za

 N
iv

e
l 1

A
lc

a
n

za
 N

iv
e

l 2
A

lc
a

n
za

 N
iv

e
l 3

A
lc

a
n

za
 N

iv
e

l 4

G
su

ite
1

1
1

x

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 la

 

p
la

ta
fo

rm
a

 

G
s

u
ite

 a
 n

iv
e

l 

u
s

u
a

rio

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

fu
n

cio
n

e
s 

E
sp

e
cífica

s 

G
su

ite
1

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

a
va

n
za

d
o

 

o
fim

á
tica

C
a

p
a

z d
e

 u
s

a
r 

fu
n

c
io

n
e

s
 m

á
s

 

e
s

p
e

c
ífic

a
s

 d
e

 

h
e

rra
m

ie
n

ta
s

 

G
s

u
ite

A
va

n
ce

 d
e

 

p
ro

ye
cto

s e
n

 

e
n

to
rn

o
 G

su
ite

 

C
o

n
o

cim
ie

n
to

s 

d
e

 co
la

b
o

ra
ció

n
 

G
su

ite

C
a

p
a

z d
e

 lle
v

a
r 

p
ro

y
e

c
to

s
 y

 

tra
b

a
jo

s
 e

n
 s

u
 

to
ta

lid
a

d
 

in
te

rc
o

n
e

c
ta

n
d

o
 

la
s

 h
e

rra
m

ie
n

ta
s

 

G
s

u
ite

M
a

n
e

jo
 d

e
 

M
a

cro
s e

n
 

S
h

e
e

ts

Im
p

le
m

e
n

ta
ció

n
 

d
e

 D
a

ta
S

tu
d

io
 y 

o
tra

s 

a
u

to
m

a
tiza

cio
n

e
s

F
o

rm
a

to
s 

e
sp

e
cífico

s d
e

 

d
o

cu
m

e
n

to
s/lá

m
i

n
a

s/h
o

ja
s d

e
 

cá
lcu

lo

C
re

a
r sitio

 d
e

 

á
re

a
 co

n
 G

o
o

g
le

 

S
ite

s

C
a

p
a

z d
e

 c
re

a
r 

m
a

c
ro

s
, 

a
u

to
m

a
tiza

r 

p
ro

c
e

s
o

s
, y

 

fu
n

c
io

n
e

s
 

a
v

a
n

za
d

a
s

 d
e

 

G
s

u
ite

G
e

stió
n

 d
e

 

re
p

o
rte

s d
e

 

se
g

u
rid

a
d

1
1

C
u

rso
 S

M
S

C
o

n
o

c
e

 e
n

to
rn

o
 

A
Q

D
 

a
u

d
its

/s
a

fe
ty

 y
 

S
M

S

C
a

p
a

cita
d

o
 e

n
 

re
a

liza
r Q

C
 

e
n

to
rn

o
 B

e
ta

 

(re
p

o
rte

s o
 

a
u

d
its, se

g
ú

n
 

co
rre

sp
o

n
d

a
)

P
a

rticip
a

 d
e

 Q
C

A
p

ru
e

b
a

 Q
C

C
a

p
a

z re
a

liza
r 

C
o

n
tro

l d
e

 

c
a

lid
a

d

1
1

G
e

s
tio

n
a

 

re
p

o
rte

s
 d

e
 

s
e

g
u

rid
a

d
/fin

d
in

g

s
 d

e
 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

/a
u

d
ito

ría
s

 y
 lo

g
ra

 

p
la

n
 d

e
 a

c
c

ió
n

P
re

p
a

ra
 

in
fo

rm
a

ció
n

 p
a

ra
 

S
R

B

D
icie

rn
e

 d
a

ta
 

re
le

va
n

te

E
xp

lica
 

cla
ra

m
e

n
te

C
a

p
a

c
ita

d
o

 p
a

ra
 

p
re

s
e

n
ta

r e
n

 

d
ire

c
to

rio
s

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

m
a

n
u

a
le

s 

o
p

e
ra

cio
n

a
le

s
1

1

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 la

s
 la

b
o

re
s

 

d
e

 C
O

T

1

T
ra

b
a

ja
 y

 

e
n

tie
n

d
e

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

A
e

ro
p

u
e

rto

1
1

D
e

te
c

ta
 

d
e

s
v

ia
c

io
n

e
s

 y
 

c
o

rrig
e

 d
e

 

a
c

u
e

rd
o

 a
 

p
rin

c
ip

a
le

s
 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 m

o
t

P
ro

p
o

n
e

 m
e

jo
ra

 

n
o

 d
o

cu
m

e
n

ta
d

a

E
n

tre
g

a
 

co
n

o
cim

ie
n

to
 a

l 

e
q

u
ip

o
 d

e
 

e
stá

n
d

a
re

s

Im
p

le
m

e
n

ta
 

m
e

jo
ra

s
 a

 lo
s

 

p
o

c
e

s
o

s
 c

o
n

 la
 

m
ira

d
a

 d
e

 S
a

fe
ty

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

C
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

cio
n

a
l

1
1

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

p
ra

c
tic

o
 s

o
b

re
 

c
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

c
io

n
a

l d
e

 

A
T

O

P
a

rticip
a

 d
e

 3
 

in
sp

e
ccio

n
e

s 

a
co

m
p

a
ñ

a
d

o

Id
e

n
tifica

 

d
e

svia
ció

n

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

L
id

e
ra

 In
sp

e
cció

n
 

d
e

sta
ca

n
d

o
 

p
u

n
to

s crítico
s

L
id

e
ra

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

R
e

a
liza

 O
JT

R
e

sp
o

n
d

e
 

co
n

su
lta

s e
n

 

fo
rm

a
 cla

ra

P
ro

p
o

n
e

 T
IP

S
 d

e
 

m
e

jo
ra

 d
e

 ta
re

a

D
ic

ta
 O

J
T

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

g
e

n
e

ra
l 

In
sp

e
cto

r G
R

H
x

C
u

rso
 

R
e

g
u

la
ció

n
 

A
e

ro
n
á

u
tica

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

d
ife

re
n

cia
s 

e
n

tre
 a

u
d

its 

d
e

 ca
d

a
 á

re
a

 

y su
s fo

co
s

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

e
n

to
rn

o
 

a
e

ro
n

a
u

tic
o

 y
 

a
u

d
ito

ría
s

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 o

 

in
sp

e
cció

n
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 

c
o

n
 m

ira
d

a
 d

e
 

a
u

d
ito

r

1
 In

sp
e

cció
n

 

g
u

ia
d

a
 sie

n
d

o
 

p
rin

cip
a

l

In
sp

e
ccio

n
a

 so
lo

 

re
p

o
rta

n
d

o
 a

l 

re
sp

o
n

sa
b

le
 d

e
 

á
re

a
 p

a
ra

 Q
u

a
lity 

C
o

n
tro

l
A

p
ru

e
b

a
 e

l Q
C

C
a

p
a

z d
e

 re
a

liza
r 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 p
o

r 

s
u

 c
u

e
n

ta
A

d
q

u
ie

re
 sco

p
e

 

e
n

 o
tra

 á
re

a

In
s

tru
c

to
r 

e
x

p
e

rto

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

m
a

n
u

a
le

s 

o
p

e
ra

cio
n

a
le

s
x

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 ta

re
a

s
 d

e
 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

x
x

T
ra

b
a

ja
 y

 

e
n

tie
n

d
e

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

x

S
ig

u
e

 p
a

so
 a

 

p
a

so
 p

a
ra

 

id
e

n
tifica

r 

d
e

svia
ció

n
 d

e
 la

 

ta
re

a
 se

g
ú

n
 

m
a

n
u

a
l

D
e

te
n

c
ta

 

d
e

s
v

ia
c

io
n

e
s

 a
 

lo
s

 p
ro

c
e

s
o

s
P

ro
p

o
n

e
 m

e
jo

ra
 

n
o

 d
o

cu
m

e
n

ta
d

a

E
n

tre
g

a
 

co
n

o
cim

ie
n

to
 a

l 

e
q

u
ip

o
 m

e
d

ia
n

te
 

O
JT

Im
p

le
m

e
n

ta
 

m
e

jo
ra

s
 a

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

e
n

 m
a

te
ria

l
x

x

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 a

lm
e

n
o

s
 u

n
 

tip
o

 d
e

 flo
ta

L
o

g
ra

 h
a

ce
r 

d
ia

g
n
ó

stico
 (O

JT
) 

d
e

a
cu

e
rd

o
 a

l tip
o

 

m
a

te
ria

l b
a

jo
 

su
p

e
rvisió

n

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
s

 

e
n

 fa
m

ilia
 a

irb
u

s
 

y
 b

o
e

in
g

3
 d

ia
g

n
ó

stico
s 

O
JT

R
e

a
liza

 

d
ia

g
n
ó

s
tic

o
s

 e
n

 

m
a

te
ria

l
C

a
p

a
cita

ció
n

 

e
sp

e
cífica

 e
n

 1
 

fa
m

ilia
 B

o
e

in
g

C
a

p
a

cita
ció

n
 

e
sp

e
cífica

 e
n

 1
 

fa
m

ilia
 A

irb
u

s

In
s

p
e

c
c

io
n

a
 

In
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

m
e

n
te

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

g
e

n
e

ra
l 

In
sp

e
cto

r M
N

T
x

C
u

rso
 

R
e

g
u

la
ció

n
 

A
e

ro
n
á

u
tica

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

d
ife

re
n

cia
s 

e
n

tre
 a

u
d

its 

d
e

 ca
d

a
 á

re
a

 

y su
s fo

co
s

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

e
n

to
rn

o
 

a
e

ro
n

a
u

tic
o

 y
 

a
u

d
ito

ría
s

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 o

 

in
sp

e
cció

n
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 

c
o

n
 m

ira
d

a
 d

e
 

a
u

d
ito

r

1
 In

sp
e

cció
n

 

g
u

ia
d

a
 sie

n
d

o
 

p
rin

cip
a

l

In
sp

e
ccio

n
a

 so
lo

 

re
p

o
rta

n
d

o
 a

l 

re
sp

o
n

sa
b

le
 d

e
 

á
re

a
 p

a
ra

 Q
u

a
lity 

C
o

n
tro

l
A

p
ru

e
b

a
 e

l Q
C

C
a

p
a

z d
e

 re
a

liza
r 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 p
o

r 

s
u

 c
u

e
n

ta
A

d
q

u
ie

re
 sco

p
e

 

e
n

 o
tra

 á
re

a

In
s

tru
c

to
r 

e
x

p
e

rto

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

m
a

n
u

a
le

s 

o
p

e
ra

cio
n

a
le

s
1

1

F
a

m
ilia

riza
d

o
 

c
o

n
 la

s
 la

b
o

re
s

 

d
e

 C
a

rg
a

x

T
ra

b
a

ja
 y

 

e
n

tie
n

d
e

 lo
s

 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

A
e

ro
p

u
e

rto

1

D
e

te
c

ta
 

d
e

s
v

ia
c

io
n

e
s

 y
 

c
o

rrig
e

 d
e

 

a
c

u
e

rd
o

 a
 

p
rin

c
ip

a
le

s
 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

M
O

C
P

ro
p

o
n

e
 m

e
jo

ra
 

n
o

 d
o

cu
m

e
n

ta
d

a

E
n

tre
g

a
 

co
n

o
cim

ie
n

to
 a

l 

e
q

u
ip

o
 d

e
 

e
stá

n
d

a
re

s

Im
p

le
m

e
n

ta
 

m
e

jo
ra

s
 a

 lo
s

 

p
o

c
e

s
o

s
 c

o
n

 la
 

m
ira

d
a

 d
e

 S
a

fe
ty

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

C
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

cio
n

a
l

x

D
e

m
u

e
stra

 

co
n

o
cim

ie
n

to

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

p
ra

c
tic

o
 s

o
b

re
 

c
o

re
o

g
ra

fía
 

o
p

e
ra

c
io

n
a

l d
e

 

C
G

O
P

a
rticip

a
 d

e
 3

 

in
sp

e
ccio

n
e

s

C
o

rrig
e

 

d
e

svia
ció

n

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

L
id

e
ra

 In
sp

e
cció

n
 

d
e

sta
ca

n
d

o
 

p
u

n
to

s crítico
s

L
id

e
ra

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

R
e

a
liza

 O
JT

R
e

sp
o

n
d

e
 

co
n

su
lta

s e
n

 

fo
rm

a
 cla

ra

P
ro

p
o

n
e

 T
IP

S
 d

e
 

m
e

jo
ra

 d
e

 ta
re

a

D
ic

ta
 O

J
T

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

g
e

n
e

ra
l 

In
sp

e
cto

r C
G

O
x

C
u

rso
 

R
e

g
u

la
ció

n
 

A
e

ro
n
á

u
tica

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 

d
ife

re
n

cia
s 

e
n

tre
 a

u
d

its 

d
e

 ca
d

a
 á

re
a

 

y su
s fo

co
s

C
o

n
o

c
im

ie
n

to
 

e
n

to
rn

o
 

a
e

ro
n

a
u

tic
o

 y
 

a
u

d
ito

ría
s

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
siste

 a
 1

 

a
u

d
ito

ría
 o

 

in
sp

e
cció

n
 co

m
o

 

o
b

se
rva

d
o

r

A
p

o
rta

 e
n

 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 

c
o

n
 m

ira
d

a
 d

e
 

a
u

d
ito

r

1
 In

sp
e

cció
n

 

g
u

ia
d

a
 sie

n
d

o
 

p
rin

cip
a

l

In
sp

e
ccio

n
a

 so
lo

 

re
p

o
rta

n
d

o
 a

l 

re
sp

o
n

sa
b

le
 d

e
 

á
re

a
 p

a
ra

 Q
u

a
lity 

C
o

n
tro

l
A

p
ru

e
b

a
 e

l Q
C

C
a

p
a

z d
e

 re
a

liza
r 

in
s

p
e

c
c

io
n

e
s

 p
o

r 

s
u

 c
u

e
n

ta
A

d
q

u
ie

re
 sco

p
e

 

e
n

 o
tra

 á
re

a

In
s

tru
c

to
r 

e
x

p
e

rto

H
a

ce
 la

 ta
re

a
 so

lo
 y ca

p
a

cita
 a

 o
tro

s

TransversalAeropuertoMantenimientoCarga

C
o

n
o

cim
ie

n
to

 d
e

 la
 ta

re
a

H
a

ce
 la

 ta
re

a
 co

n
 a

yu
d

a
H

a
ce

 la
 ta

re
a

 so
lo


