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Resumen

El Sistema de Gestion de Calidad es parte del sistema de gestion de la organizacion,
laimplementacion esté ligada a un gran nimero de beneficios de los cuales se destacan;
mejora continua, aumento en la capacidad de cumplimiento de los requisitos, aumento
de la calidad de servicio, ayudan a optimizar los procesos entre otras, es por ello que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad a las organizaciones cada vez

toma mas fuerza.

Hoy en dia en el area educativa ha tomado fuerza la idea de la implementacion de un
SGC. En Chile se presentan centros educativos que ya implementan un Sistema de
Gestion de Calidad, tomando la idea que la calidad de la ensefianza no depende Unica
y exclusivamente de la buena voluntad del sistema educativo, sino también con el
entorno y su mejora, permite la estandarizacion de los procesos no tan solo académicos

si no también administrativos.

En este trabajo de titulo se propone un SGC a una institucion educacional, ubicada en
la comuna de Puente Alto, Domingo Matte Mesias, en base a las normativas y leyes
chilenas en el ambito educacional y algunos lineamientos de la actual Norma I1SO
9001:2015, con fin de optimizar procesos con orientacién a la mejora continua.
Obteniéndose como resultado un Sistema de Gestion de Calidad y un plan de mejora
que incluye criterios mas descendidos (contexto de la organizacion 37%, planificacion
para el SGC 40% evaluacion de desempefio 37% Yy plan de mejora 38%), segun un
autodiagnostico de la Norma 1SO 9001:2015 y la formacién de un equipo de calidad
en la institucion educacional, cuyo costo es aproximadamente de $10.260.000, la
implementacién del SGC conlleva a la disminucion de los costos de no calidad, de las
cuales se pueden mencionar la disminucién de las multas que van desde 1 a 1000 UTM,
dependiente del tipo de infraccion. Junto con ello la disminucién de tasa de los retiros
de alumnos durante el afio escolar que van en aumento en los tres ultimos afios y

logrando una mejora en sus procesos pedagogico-administrativo.

Keyword: Sistema de Gestion de Calidad, colegio, centro educacional, mejora
continua, 1SO 9001:2015, calidad de la educacion.



Sigla 'y simbologia

SIMCE: Sistema nacional de evaluacion de aprendizajes.
MINEDUC: Ministerio de Educacion.

SEP: Subvencidn escolar presencial.

SAC: Sistema aseguramiento de Calidad.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

PISA: Programa de evaluacion internacional de los alumnos.
GSE: Grupos socio econémicos.

SEP: Subvencidn Escolar Preferencial.

PIE: Programa de Integracion Escolar.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la

Cultura.



INTRODUCCION

La educacion constituye un instrumento indispensable para el ser humano. Segun la
UNESCO, la educacion es esencial para el desarrollo humano, inclusivo y sostenible
promovido por sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los desafios del

futuro con estrategias innovadoras.

La educacion permite a los estudiantes adquirir habilidades y competencias para
convertirse en ciudadanos capaces de participar en su cultura, sociedad y economia. La
escolarizacion constituye un espacio clave para generar conectividades e interacciones
positivas entre grupos sociales y culturales diversos y durante los mismos se construyen
y transmiten valores y actitudes compartidas indispensables para la vida en sociedad y

el desarrollo del capital y la cohesion social en la comunidad. (Jomtien, 1990).

La educacidn inicial conocida como educacién preescolar es la base del proceso de
formacion y desarrollo de los nifios y nifias de 0 a 6 afios, dirigidas a estimular el
desarrollo cognitivo, emocional, lenguaje, fisico, motor y social. Lo que se convierte
en un nivel educativo fundamental. Es por ello que las agendas politicas tanto
nacionales como internacionales, trabajan constantemente en las reformas
educacionales. En Chile se han desarrollado transformaciones en los ultimos afios en
el plano de las normativas, constituyendo las reformas educacionales orientadas a la
educacion de calidad. Se han intentado numerosas alternativas de mejoras en pro de la

calidad y equidad de la educacion chilena.

Las evaluaciones realizadas durante estos afios evidencian que los avances han sido
muy poco significativos en relacion a las mediciones internacionales, y también dentro
de los propios sistemas de evaluacion utilizados por el pais. (Valenzuela, J. M.,
Labarrera, P., & Rodriguez, P. 2008).

De la mano de las reformas educacionales y teniendo en cuenta de los rapidos y
constantes avances y cambios del entorno, hoy en dia existen establecimientos
educacionales que poseen programas de excelencia que buscan estrategias para
anticiparse y adaptarse a estos cambios, marcando la diferencia frente a otros centros

educacionales, trabajando en mira a la calidad de educacion y sus procesos.



El presente trabajo de titulo se basa en una propuesta de un Sistema de Gestion de
Calidad apoyado en algunos criterios de la Norma ISO 9001:2015, con foco en la
mejora de los procesos, en el Centro Educacional Domingo Matte Mesias, cuya
dependencia es particular subvencionado perteneciente a la comuna de Puente Alto.
Durante el afio 2022, la direccion de la institucion se ha propuesto la optimizacion de
los procesos principalmente en la articulacion de estos, y hacer méas eficiente los
procesos tanto educativos como administrativos, velando por la calidad de la educacion

y Su mejora continua.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Justificacion

En el sistema educativo un Sistema de Gestion de Calidad escolar consta con procesos
interrelacionados que aportan valor para los estudiantes, docentes. Su objetivo general
es analizar el nivel de apropiacion y uso de normas de calidad frente a los procesos
educativos, cuando las actividades del sistema educativo se gestionan como procesos
que se comunican como un sistema, los resultados esperados por la organizacion
educativa se logran de manera eficiente (Suarez, c., Arengas, n.., & quintero, w, 2021)
Junto con ello el concepto de calidad dentro de los centros educativos debe estar
siempre enlazado con la idea de educacion de calidad. Segun la Agencia de Calidad de
la Educacion, se entiende como calidad al cumplimiento de la misién institucional,
objetivos y metas, se deben considerar aspectos cualitativos y cuantitativos
relacionados con el respectivo proyecto educativo (PEI) e impacto en la sociedad, entre
otros. (Bassi, M., & Urzua, S. 2010). El foco del sistema educativo en Chile ha ido
cambiando a través de los afios, esta se encuentra enfocada hacia la calidad de la
educacién. Es por ello que un SGC, en el area educativa, presenta una variada gama de
beneficios de los cuales se pueden destacar:

e Mejora de la imagen y diferenciacion en los centros educacionales.

e Mejoramiento continuo en los procesos y sistematizacion en las actividades
a realizar.

e Adopcion de criterios en comun para la planeacién, ejecucion y evaluacion

de la gestion educativa entre otras.

Los centros educativos que poseen una cultura de mejora desarrollan y tienen mas
posibilidades de éxito que los centros que evitan los cambios, entre los factores que
constituyen la mejoras se pueden mencionar: presion interna y/o externa, vision y metas

compartidas, propiedad de la mejora, compromiso y motivacion, direccion escolar.

Los sistemas de calidad para las instituciones educativas pueden definirse como la
estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
recursos para mejorar la gestiéon de calidad. (Bradley, 1993). Dentro de algunas de las
caracteristicas se pueden destacar: disponer de documentos de trabajo que desarrollen
un plan de accién que ayude a mejorar procesos de mejora, disponer de estructuras y
procesos para controlar la ejecucién de las actividades, tener una revision y evaluacién

anual.



Es importante mejorar los procesos en el Centro Educativo Domingo Matte Mesias,
ya que presenta deficiencias en sus procesos, lo que se traduce en la no interrelacion de
las diversas &reas académicas y administrativas pertenecientes al centro educativo, cada
departamento trabaja de forma autébnoma, tanto en cumplimientos de objetivos y metas,

generando deficiencias en la articulacion de los departamentos, ejemplo de ello:

e Coordinacién del departamento de adquisiciones con el area técnico
pedagdgica, donde los recursos para el afio escolar se entregan entre 7-12 meses
de retraso.

o Deficiencia del manejo de informacion oficial a las partes interesadas,
generando confusiones en la entrega de informacion.

e Carencia de tratamiento de no conformidades.

e No Actualizacion de procedimientos y protocolos.

Este Gltimo punto provoca multas que van desde 1 a 501 UTM por parte de
Superintendencia de la Educacion, que se ve traducido en la falta de procedimientos en
el area de convivencia escolar y Subvencion. Es por ello el mejoramiento de los
procesos y su interrelacion es el foco principal que pretende trabajar la direccion del
colegio en el dltimo afo, con el fin de funcionar como un sistema y trabajar con

lineamientos, objetivos y metas en comun.



1.2 Tema

Propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad en un centro educativo, con foco en

la mejora de procesos.

1.3 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de Sistema de Gestion de Calidad, con orientacion en la
mejora en los procesos del Centro Educativo Colegio Domingo Matte Mesias de la

comuna de Puente Alto.

1.4 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico inicial en la institucion Educacional Domingo Matte
Mesias, mediante la utilizacién de herramientas de calidad y autodiagndstico
en la Norma 1SO 9001:2015, con el fin de determinar la situacion actual.

2. ldentificar los procesos de la organizacién y disefiar propuesta de mapa de
procesos.

3. Disenar la planeacion segun los criterios SGC, junto con ello proponer politicas
y objetivos de calidad, un estudio de costos y beneficios que conlleva el SGC
propuesto.

4. Elaborar una propuesta de mejora en base a la situacion actual y SGC para el
Centro Educativo Domingo Matte Mesias.

1.5 Metodologia

Para el logro de los objetivos anteriormente mencionados, se realiza las siguientes

actividades que se detallan a continuacion.

- Revisar y analizar datos, en base a los colegios certificados por la Norma ISO
9001:2015, a nivel nacional e internacional.

- Revisar modelos de gestion de calidad en centros educativos.

- Realizar diagndstico de la organizacion mediante diversas herramientas de
calidad, con el proposito de conocer el estado actual de la organizacion
educativa, junto con ello determinar el estado actual de la institucion con un
autodiagnostico de la norma ISO 9001:2015 y definir los criterios para
planificar el SGC.

- ldentificar los distintos procesos dentro del establecimiento que corresponden
a la gestion escolar, tales como administrativa, académica, convivencia escolar.
En base a la informacién recopilada proponer un mapa de proceso de la
institucion, desarrollar una propuesta de mejora, estimacion de costos y
beneficios del SGC.



PropuestaSGC _

ESTUDIAR REVISAR
LEYES CHILENAS MODELOS DE
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conclusiones | BELSES VARG MEORA
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Diagrama 1-1 Diagrama de flujo metodologia

Fuente: Elaboracion propia, en base a estructura de trabajo.

1.6 Alcance

El alcance del proyecto es desarrollar una propuesta de integracion de un Sistema de
Gestidn de Calidad, que brinde un mejoramiento en los procesos de gestion escolar en
el Centro Educativo Domingo Matte Mesias, ubicado en la Comuna de Puente Alto,
este imparte educacién de caracter basica y media en el afio académico 2022, se realiza
un alcance exploratorio, ya que el estudio de un SGC en centros educativos es poco
estudiado, por lo tanto se realiza una revision en la literatura de Sistemas de Gestion de
Calidad en centros educacionales nacionales e internacionales junto con el impacto que
conlleva este. Ademas, un alcance descriptivo considerando las caracteristicas y los
perfiles de personas, procesos de la unidad educativa, para la implementacion del

Sistema de Gestion de Calidad.
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes generales

En el marco permanente de la preocupacion por la calidad de la educacion, el Estado
chileno ha realizado mejoras y reformas educativas a lo largo de su historia a
continuacion se detallan algunos hitos importantes en la historia de la educacion

chilena.

Hitos importantes de la Educacion.

e En 1833 se consagro la atencion preferente del Estado con la educacion publica
y en ese marco, sé dio origen a las Escuelas Normales, base de una larga
tradicion de formacién docente que estuvo vigente hasta 1974.

e En el afio 1920 se dicta la Ley N° 3.654 de Instruccion Primaria Obligatoria
que definid la educacion publica como universal y gratuita.

e En 1973 cambié abruptamente el escenario educativo nacional. Una de las
primeras medidas de las nuevas autoridades fue el cierre de las Escuelas
normales y la entrega de la formacion docente a las Universidades con
propuestas formativas caracterizadas por una marcada orientacion instrumental
y tecnocratica. (Castafieda, 2022, citando a Pérez et al.,2017).

e Enelafio 1981, descentralizacion del sistema a través de la transferencia de los
establecimientos educacionales fiscales desde el Ministerio de Educacion a las
municipalidades; cambio del sistema de financiamiento a través de la
instauracion de la subvencién escolar por estudiante.

e Enelafio 1996 se llevo a cabo una nueva Reforma Educacional que implico la
implementacion de la jornada escolar completa; cambios curriculares que
impulsaban un transito desde un curriculo basado en objetivos y contenidos
hacia uno de tipo constructivista basado en aprendizajes y experiencias.

e En los afios 2006 y 2011 priorizaron las demandas de gratuidad y finalizacion
de las condiciones de funcionamiento del sistema que permiten el lucro en la
educacion, junto con destacar la necesidad de fortalecimiento de la educacion
publica y la urgencia de mejoras consistentes en la calidad en todos los niveles
de educacién nacional. Dichas demandas han sido recogidas por las
administraciones posteriores, impulsando una nueva Reforma Educacional
iniciada en el afio 2015 y que se encuentra actualmente en curso, orientada a
lograr una educacion de calidad como derecho garantizado para toda la

poblacion. Castafieda Meneses, P., & Castafieda Meneses, M. (2022).
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2.1.1 Descripcion de la Educacion en Chile

En Chile la educaciéon esta organizada en cuatro niveles; educacion preescolar,
educacion basica que contempla 8 afios, educacion ensefianza media que contempla 4
afios de escolaridad y por ultimo educacién superior, las tres primeras de caracter
obligatorio. Todos los niveles mencionados estan regulados y fiscalizados por el
Ministerio de Educacion, mediante las distintas normativas legales.

En la actualidad el desafio mas importante es la calidad y equidad de los aprendizajes,
el concepto de calidad en la educacion se define como la integracion dinamica de los
componentes de la organizacion institucional, de los recursos humanos y econémicos,
programa curricular, procesos educativos y resultados de estos. Los actuales marcos
institucionales de la calidad en la educacion, como la Agencia de Calidad de la
Educacién, evalla los resultados de aprendizaje mediante pruebas estandarizadas tales
como SIMCE, y otros indicadores de calidad educativa y procesos de gestion de los
centros educacionales. Dentro de estos indicadores se pueden mencionar el clima de
convivencia escolar, habitos de vida saludables, autoestima académica y motivacion
escolar, asistencia escolar, retencién escolar entre otros. Esta agencia de calidad
pertenece al Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC), que toma decisiones
politicas educativas y busca gestionar los procesos para asegurar que el sistema

educativo avance en calidad con educacion. (Bassi, M .2010)

............. ' Agencia de
! Calidad
| | |
Subsecretaria Subsecretaria - Superintendencia
de Educacion d‘;:iﬁ’:ﬂ:” de Bducacion
Direccion de | Direcciones
Educacion Piblica SEREMI Regionales |
| Macrozonales
DEPROV

lustracion 2-1 Sistema de Educacion publica de aseguramiento de Calidad

Fuente: Agencia de la Educacidn chilena !

Mejorar la calidad de la educacion ha sido por largo tiempo un tépico recurrente en
las agendas politicas nacionales, regionales e internacionales. En Chile, las profundas

transformaciones econdmicas de los ultimos afios han puesto una vez mas a la
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educacion en el centro del debate publico, es por ello que existe una amplia gama de

normativas vigentes que regulan la educacion.

En la siguiente tabla se observan las Normativas Legales educacionales vigentes en
Chile.

Normativa Descripcion

Ley N° 20845 Ley de inclusion escolar

De inclusion escolar que regula la admision de los y
las estudiantes, elimina el financiamiento compartido
y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del estado.

Ley N° 20248 Ley SEP
Establece ley de subvencion escolar preferencial.
DFL N°2 Ley General de Educacion

Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°20.370 con las normas no derogadas del decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2005.

DFL N°1 Estatuto docente

Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacion.

Ley N° 20501 Calidad y equidad de la educacion.

Ley N°20529 Del sistema nacional de aseguramiento de la calidad

de la educacion parvularia, basica y media.

Tabla 2-1 Normativa Legal vigente en materia educacional chilena

Fuente: https://www.comunidadescolar.cl/marco-legal-2/

En base a la calidad se detallan las Leyes relacionadas a esta; Ley N° 20.501 y Ley
20.529.

Ley N° 20.501: Se expresa los recursos para la educacion, procesos de seleccion y
atribuciones de directores de establecimientos municipales, causales de despido a los
docentes y su indemnizacion, tiene como propdésito asegurar el acceso a una educacion
de calidad con equidad para todos los estudiantes del pais, mediante la evaluacion,
fiscalizacion, orientacion y apoyo constante a los establecimientos. Con este sistema
se busca fortalecer la mejora educativa en los establecimientos educacionales,
concibiendo la calidad de manera integral, aumento de remuneraciones de docentes etc.

(Superintendencia de Educacién).


https://www.comunidadescolar.cl/marco-legal-2/
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Ley N° 20.529 El Sistema de aseguramiento de calidad, actla sobre la educacion
formal, de acuerdo a los objetivos generales y sus respectivas bases curriculares
sefialados en la ley N° 20.370, General de Educacién, y opera mediante un conjunto de
politicas, estdndares, indicadores, evaluaciones, informacion pablica y mecanismos de
apoyo Yy fiscalizacion a los establecimientos, para lograr la mejora continua de los
aprendizajes de los alumnos, fomentando las capacidades de los establecimientos y sus
cuerpos directivos, docentes y asistentes de la educacion. Asimismo, el sistema
contempla los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento y su fiscalizacion.

(Biblioteca del congreso nacional, BCN)

¢Como se regula la calidad en Chile?

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad se cred el afio 2011 por medio de la Ley
N° 20.529, vy las instituciones que lo componen son: el Ministerio de Educacion, el
Consejo Nacional de Educacién, la Agencia de Calidad de la Educaciéon y la
Superintendencia de Educacion. Es un conjunto de organismos que velan por que se
cumplan estandares de calidad en la educacién parvularios, basica y media, a través de
estandares de aprendizaje del alumnado y de desempefio de los docentes, fiscalizacion
y evaluaciones de programa. Este establece un sistema nacional de aseguramiento de
calidad de la educacion.

El SAC, esta formado por cuatro instituciones cada una con su funcion;

e Ministerio de Educacion: Elabora las bases curriculares, planes y programas de
estudios, propone SIMCE y entrega asesorias técnicas a los establecimientos.

e Superintendencia de Educacion: Fiscaliza de conformidad a la ley el
cumplimiento de la normativa.

e Agencia de Calidad de la Educacion: Evalua los resultados de aprendizaje de
los estudiantes y los procesos de gestion de los establecimientos.

e Consejo Nacional de Educacion: Aprueba bases curriculares, planes y

programas.

Es imperativo el tema de la calidad educativa, hoy en dia los centros educacionales
de distintas localidades chilenas van en mira a implementar un sistema de gestion
basado en un Sistema de Calidad definiendo procesos con un foco en la mejora
continua, se pueden destacar los siguientes centros educativos chilenos certificados por
la Norma ISO 9001.
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Nombre centro educativo Dependencia Ubicacion

Instituto  Comercial  Eliodoro | Estatal Santiago

Dominguez

Fundacion Educacional | Privada Diversas comunas de
COMEDUC (11 liceos) Santiago.

Colegio CREP Subvencionado Quilpué

Liceo comercial San Bernardo Privada San Bernardo

TABLA 2-2 Centros educativos certificados

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion electronica, colegios certificados chilenos.

En Chile la implementacion de un SGC en el ambito académico es novedosa y cada
vez va tomando fuerza, ya en diversos paises tales como Colombia, Ecuador, Espafia
entre otros, se evidencian beneficios significativos a corto y largo plazo, una indagacion
de publicaciones e investigaciones menciona una amplia gama de estos beneficios de

los cuales se pueden destacar a continuacion.

e Mejora en los procesos administrativos y académicos.
e Mejor control en las areas claves.

e Enfoque en la mejora continua.

e Optimizacién de recursos.

e Lograr ser altamente competitivos.

2.1.2 Impacto de SGC en centros educativos, revision de literatura.

Los beneficios que conlleva la implementacion de un SGC en centros educativos son
variados, ya mencionados anteriormente, beneficios que impactan de manera directa
en los centros educativo a continuacién, se presentan cuatro casos de centros educativos
en Espafia, Colombia, Pert y Chile (Arriaga, 2016; Marifio, 2017; Moreno, 2020), que
implementaron un Sistema de Gestidn de Calidad correspondiente a la Norma ISO y/o

modelo EFQM y el impacto del Sistema de Gestion de Calidad en cada uno de ellos.

1 Impacto de Sistema de Gestion de Calidad en centros educativos en Galicia en
centro de Educacion tanto publica como privada. (Marifio Barral, 2017)

El analisis de resultados a 54 centros educativos participantes de Galicia, en su
mayoria, los centros consultados consideran que la implantacion del sistema de gestion
ha supuesto impacto en todas y cada una de las ocho dimensiones seleccionadas, siendo
estas las siguientes:
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e Orientacion al alumnado y las familias: Cuando se emplean ambos
sistemas 1SO y EFQM, se descantan las mejoras de la cultura de la
confianza y se percibe un impulso al compromiso social.

e Liderazgo directivo: Los profesionales se encuentran satisfechos con las
estrategias incorporadas por el equipo directivo del centro educativos
cuando se establecen politicas de calidad y objetivos estratégicos,
delegando funciones y detectan problemas para implantar mejoras. Cuando
se emplean sistemas I1SO, EFQM.

e Competencia e implantacién del equipo docente: Se destaca la puesta por
la innovacidn en el sistema 1SO, mejora de la gestion de desempefio que
corresponde al nivel de competencias profesionales en el sistema EFQM.

e Gestion de procesos: Se observa el impacto como la innovacién, 1SO.
Impulso hacia la eficacia y eficiencia en la mejora de la educacion, EFQM-
ISO. Se puede decir que se presenta mas innovacion y existe sensibilizacion
para la mejora educativa.

e Sistema de gestion del centro educativo: Si se combinan ambos sistemas
se suman la importancia del trabajo coordinado, la creacion de alianzas que
generen valor, la apuesta por la responsabilidad y la involucracion de los
grupos de interés.

e Mejora continua, creatividad e innovacién: Blsqueda de una cultura
emprendedora a largo plazo y de redes de aprendizaje y colaboracion (ISO).
Mientras que en EFQM apuestan por los resultados obtenidos para
desplegar acciones estratégicas de mejora (Martinez y Rioperez, 2005).

e Toma de decisiones y el mantenimiento de resultados positivos: La
sistematizacion de analisis de resultados y una sistematica de trabajo, 1ISO
y desplegar acciones estratégicas para la mejora y la toma de decisiones por
parte del equipo directivo basada en el analisis de resultados EFQM.

e Sistema de relaciones para un futuro sostenible: Causa impacto en la
implicacion de actividades de beneficio social en el sistema ISO y se
desarrollan competencias clave que beneficien la actividad, al entorno y

busqueda de un equilibrio sostenible EFQM.

Finalmente, que el impacto de los Sistemas de Gestion de Calidad, implementados en
los centros educativos de Galicia, puede verse condicionado por las dimensiones e
indicadores, ademas deben cuidarse aspectos como la comunicacion, implicacién del

personal y fortalecimiento las relaciones sociales.
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2 Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, en el colegio
American School, Peru. (Arriaga Plasencia, K.M. 2016).

Partiendo desde la premisa que Perd, es considerado dentro de los Gltimos lugares en
la evaluacion PISA, el Colegio American School no contaba con un SGC y presentaba
carencia de mecanismos que permitian asegurar la continuidad de sus operaciones y a

su vez poder lograr la calidad a lo largo de todas sus actividades.

La implementacion de un SGC, conlleva primeramente a un diagnostico inicial, que
tiene como objetivo cerrar las brechas detectadas en la fase de diagndstico, se plantean;

metas, plazos, actividades y responsabilidades.

Se establecieron politicas de calidad y objetivos de calidad, se determinaron requisitos
no aplicables a la norma 1SO 9001:2015, se realizd un sistema documentario y un plan

de certificacion en una duracion de 12 meses hasta las auditorias de certificacion.

Implementar un sistema integrado de gestion en el colegio American School, se
obtienen los siguientes beneficios: Obtener ventajas y fortalecer el servicio educativo,
elevando los niveles de satisfaccion de toda la comunidad educativa a través de la
planeacion, control y evaluacidn, garantizar la disponibilidad y eso uso eficiente de los
recursos, para lograr metas y objetivos establecidos por la direccion, controlar y
organizar los procesos mas importantes de la institucion, crear el plan estratégico que

este acorde a la mision del colegio.

Ademas, mejora el ordenamiento de los procesos internos y externos, contribuyendo a

una mejor comunicacion y eliminando duplicidad de tareas aprovechando sus recursos
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3 Sistemas de Gestion de Calidad en los colegios maristas, Colombia (Moreno, I. C.,
& Narvéez, J. R. M. 2020).

Lo que ha orientado a instituciones educativas a incorporar un SGC, es la posibilidad
de gestionar sus actividades, una herramienta que favorezca el logro de objetivos
trazados. Se estudian 6 colegios privados que tienen experiencia en SGC. La
investigacion evidencia el grado de cumplimiento y la apropiacion del sistemay cultura
de mejoramiento. Favoreciendo los estandares de calidad que aseguran su crecimiento
y sostenibilidad, generando sinergia en las actividades e identificando los elementos
presentes en los procesos, se logran beneficios a nivel de imagen, de cumplimiento de

requisitos legales y a largo plazo de rendimiento financiero.

4 Sistema de Gestion de Calidad. 1ISO 9001:2000, Colegio CREP, Chile (archivos.
Mineduc).

El colegio CREP es fundado en el afio 1984, en el afio 2007 obtiene la Certificacion
de Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la Norma 1SO
90017, y cuyo alcance es “el disefio, desarrollo, mantencidn, control y mejoramiento
de los programas de aprendizaje-ensefianza utilizados por el Colegio, en su sistema de

Educacion Pre Basica, Basica y Media”.

La idea de implementar un SGC bajo la norma ISO 9001:2000* consciente de que el
tema de la calidad de la educacion es prioritario, impulsd en esta organizacion un
proceso de formalizacion de los procesos de gestion interna, orientados en ese
propdsito, considerando, ademas, que no existia mejor manera de garantizar ello, que

certificar sus procesos en la norma internacional de calidad.

El SGC y su certificacidn se llevo a cabo en las siguientes fases; diagndstico de la
organizacion basado en los requerimientos de la norma, planificacion e
implementacion, integracion documental, procesos de auditoria, proceso de

certificacion.

Al certificarse mediante la norma 1SO 9001, el centro educativo se convirtié en el
primer colegio en la region que podia demostrar calidad certificada. La obtencion de la
certificacion dur6 casi 11 meses, desde fines de octubre de 2006 hasta el 01 de

septiembre de 2007, fecha de la auditoria de Certificacion.

2. Version vigente actual Norma 1SO 9001:2015.
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En relacion a los casos expuestos, es posible mencionar que en todos los centros
educativos se evalud el impacto con respecto a la normativa 1SO 9001, y en el centro
de Galicia se realiza y evalia SGC I1SO 9001 y EFQM.

En los centros de Galicia y Perd, se observa que en ambos centros existe un aumento
en la satisfaccion del cliente. Con respecto al manejo de los procesos en todos los
centros mencionados existe una mejora en la organizacion, optimizacion de los
procesos y sus operaciones al implementar un SGC. En base a los beneficios de imagen
existe un impacto positivo en los centros de Galicia y Colombia.
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2.2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta informacion en base a los modelos de Gestion de Calidad,
su descripcion y beneficios que conllevan estos, ademés se describen Modelos de
Gestion de Calidad que hoy en Chile estan en marcha en el &mbito educacional.

Se analizan los modelos de gestion de calidad para implementar en el centro educativo

segun los requerimientos y objetivos propuestos.

2.2.1 Modelos de gestion de calidad

Un modelo de gestion de calidad corresponde a una serie de pautas para llevar a cabo
una gestion eficaz, promoviendo la mejora continua, hay diversos modelos que
considera una serie de criterios, a continuacion, se detallan los modelos de gestion de

calidad.

2.2.2 Modelo EFQM

Las siglas EFQM hacen referencia a European Foundation for Quality Management.
El modelo europeo establece que para que una organizacion sea excelente, debe ser
excelente en su liderazgo, en su politica y estrategia, y en la gestion de las personas,
recursos y alianzas y procesos que en ella se realizan. La aplicaciéon del modelo EFQM
permite a cualquier tipo de organizacién realizar un andlisis objetivo, riguroso y
estructurado de la actividad y los resultados que esta obteniendo, su objetivo final de

una autoevaluacion segln el modelo es elaborar planes para una mejora continua.
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Agentes Resultados
p Resultados
ersonas
personas
liderazgo ety %01 Procesos Re'suhados Resultados
estrafegia clientes
clave
Alianzas y Resultados
recursos sociedad
Innovacién y aprendizaje
An Pediatr Contin. 2008;6:313-8
lustracion 2-2 Diagrama modelo EFQM
Fuente: Camison C. 2006. Gestion de calidad *
Beneficios

e Conseguir una valoracion de las fortalezas de la organizacion y las areas de
mejora, asi como una medicion periodica de su progreso.

e Conseguir una mejora en el desarrollo de la estrategia y de los planes de
negocios de la organizacion.

e Conseguir la creacion de un lenguaje comdn y de un marco conceptual con el
que gestionar y mejorar la organizacion.

e Conseguir que todos los miembros de la organizacién comprendan, actien y
asuman sus responsabilidades siguiendo los conceptos fundamentales de
Excelencia en los que se basa el modelo.

e Aprender de otras organizaciones solicitantes, puesto que todas recibiran una

publicacion en la que se muestran las buenas practicas del resto.

2.2.3 Modelo Iberoamericano:

Tiene como objetivo la evaluacion de la gestion de las organizaciones, identificando
sus puntos fuertes y areas de mejoras que sirvan para establecer planes de progreso y
también sirva como informacion para el desarrollo y la planificacion estratégica. de
progreso y también sirva como informacion para el desarrollo y la planificacion
estratégica. Comparte con el EFQM muchas similitudes, incluso el nimero y la

naturaleza de sus criterios.

3. Camison C, A, Cruz s, M.L., Gonzélez, F, (2006). Gestion de la calidad; conceptos enfoques,
modelos y sistemas, Madrid, Pearson Educacion.
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PROCESOS FACILITADORES RESULTADOS

RESULTADOS
EN LOS —
CLIEMTES

I I RESULTADOS
DE
DESARROLLO |— RESULTADOS

DE LAS GLOBALES
PERSOMNAS

RESULTADOS

INNOVACION Y
MEJORA CONTINUA

llustracion 2-3 Diagrama Modelo Iberoamericano

Fuente: Camison C. 2006. Gestion de calidad. 3

Beneficios

e Introduce la autoevaluacion como un método que, en el menor tiempo y con el
menor costo, introduce a la organizacion en un sistema de mejora continua.

e Ofrece la posibilidad de contar con un referente comin a todos los paises
iberoamericanos de manera que se facilite fuertemente la coordinacion de todos

los esfuerzos en el area iberoamericana.

3. Camison C, A, Cruz s, M.L., Gonzalez, F, (2006). Gestion de la calidad; conceptos enfoques,
modelos y sistemas, Madrid, Pearson Educacion.
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2.2.4 Modelo Deming (Shewhart):

Es un sistema cuya principal caracteristica es la mejora continua. La metodologia

Deming busca la optimizacion constante de las actividades empresariales a través de

cuadro etapas, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

llustracion 2-4 Diagrama modelo Deming

Fuente: A. Zapata, 2016.Ciclo de la calidad PHVA?*

Las etapas y los pasos del ciclo son:

1. Plan (planificar): Se identifica el problema, se crean objetivos para solucionarlo
y se designan los deberes para lograr dichos objetivos.

2. Do (hacer): Se empiezan a trabajar en los cambios para lograr los objetivos
planteados, bajo instrucciones previas.

3. Check (verificar): Transcurrido un periodo de tiempo previamente definido
desde que se comienzan a hacer las actividades, se procede a evaluar los
resultados con base indicadores seleccionados para cada objetivo.

4. Act (Actuar): Se toman decisiones con base en el aprendizaje obtenido. Si hubo
fallas, se definen acciones correctivas.

Beneficios

Debido a que todos forman parte del proceso general, se produce un sentimiento
de integracion que afecta positivamente a toda la organizacion.

Su aplicabilidad es ilimitada. Debido a que el circulo de Deming es una
metodologia dividida en cuatro pasos bien delimitados, es ajustable a cualquier
tipo de objetivos y situaciones.

Permite que se apruebe en pequeria escala el cambio que desea implementar

antes de gastar en algin método que pudiera no funcionar o requerir un ajuste.

4. Zapata A, (2016), Ciclo de la calidad PHVA ,Universidad Nacional de Colombia.
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2.2.5 Modelo Malcolm Baldrige: Modelo que se utiliza en Estados Unidos,
proporciona a las organizaciones un enfoque integrado para la gestion del desempefio
organizacional que mejore la eficacia y las capacidades de toda la organizacion,
proporciona valor afiadido a los clientes y grupos de interés, contribuyendo a la
sostenibilidad y gestion del conocimiento de la organizacion. Se destaca el concepto
de liderazgo visionario que implica que la alta gerencia fije la direccion y oriente hacia

el cliente, reforzando valores y expectativas de desempefio.

Marco General del Modelo de Excelencia en la Gestion: Una Perspectiva de Sistemas

Perfil Organizacional, Entomno, Relaciones y Desafios
2 5
v Planeamiento Orientacién hacia las

o Estratégico Personas
1 it

Liderazgo 4 ”H 4 Resultados
v V v
T 3

Orientacién hacia el Gestion de Procesos

Cliente y el Mercado II

4
Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento

lustracion 2-5 Modelo Malcolm Baldrige

Fuente: Camisén C, 2006. Gestion de calidad. ®

Beneficios

* Ayudar a mejorar las practicas del desempefio organizativo, las capacidades y los

resultados.

* Facilitar la comunicacion y compartir la informacion sobre las mejores practicas entre

las organizaciones estadounidenses de todos los tipos.

* Entregar de valor, siempre en proceso de mejora, a los consumidores y grupos de

interés, contribuyendo asi a la sostenibilidad de la organizacion.

 Mejorar la eficacia general de la organizacién y de sus capacidades.

3. Camison C, A, Cruz s, M.L., Gonzalez, F, (2006). Gestion de la calidad; conceptos  enfoques,
modelos y sistemas, Madrid, Pearson Educacion.
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2.2.6 Certificacion 1SO 9001:2015

Modelo de gestion que genera ordenamiento interno, con enfoque en la calidad,

satisfaccion al cliente. Gestiona y controla de manera continua todos los procesos.

/’ Sistema de Gestién de la Calidad (4) ‘\

Organizacién | i
Y SU contexto
4) é’tpﬂyo )é
~ peracion
G
SO
~
~ ;
m Satisfaccién
del cliente
7
Requisitos E:-_ s Resultados
del cliente r N del SGC
. Productos
. / y servicios
-~
2
<«

Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas
pertinentes
C]

llustracion 2-6 Diagrama Norma 1SO 9001:2015

Fuente: Norma NTC-1SO 9001:2015°

Beneficios
e Enfoque en la mejora continua.
e Mejora en la satisfaccion al cliente.
e Mejora de la credibilidad y la imagen de la organizacion.

e Mejora de la integracion de los procesos.

El sistema de gestion de calidad se encuentra enmarcado en siete principios
fundamentales: 1) el enfoque al cliente, 2) el liderazgo, 3) el compromiso de las
personas, 4) el enfoque en procesos, 5) la mejora, 6) la toma de decisiones basada en
la evidencia, y 7) la gestion de las relaciones que las relaciones y esta estructurado en
diez capitulos. Del numeral 1 al 3 se encuentra: 1) el alcance, 2) las referencias
normativas y 3) la referencia a términos y definiciones de la norma ISO 9000:2015.
Los capitulos 4 al 10 presentan los requisitos o criterios a establecer, implementar y
mantener en el sistema de gestion de la calidad de cualquier organizacion. A

continuacion, se describen brevemente cada capitulo de la norma.

1. Introduccién: Los motivos para la implantacion de un Sistema de Gestién de la

Calidad y los beneficios resultantes son los siguientes:

e Aumentar la capacidad de generar productos y prestar servicios de una forma
regular y que cumplan las exigencias de los clientes y las reglamentarias.

e Aumentar la satisfaccion de los clientes.

5. Sitio web: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es
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e Abordar los riesgos y oportunidades relacionados con la organizacion, su
contexto y su desempefio.
e Demostrar, con la obtencion de un certificado, la existencia de un sistema de

gestion de la calidad en la organizacion.

2. Objeto y campo de aplicacion: El objeto de la norma ISO 9001 es definir los
requisitos que debe cumplir una empresa para disponer de un sistema de gestion de la
calidad. La norma ISO 9001:2015 es una norma genérica que permite que pueda ser
aplicada en todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio, actividad
0 ubicacién geografica.

3. Términos y definiciones: Para la compresion de la norma ISO 9001:2015 se
considera indispensable disponer de la ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la

calidad. Fundamentos y vocabulario.

4. Contexto de la organizacion: La organizacion debe determinar las cuestiones
internas y externas, las partes interesadas, los requisitos de tales partes interesadas, asi

como el alcance y el sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

Para la definicion del alcance y del propio sistema de gestion de la calidad y sus

procesos, la organizacion tiene que tener en cuenta los siguientes factores:

e Comprension de la organizacién y de su contexto. Identificacidn de los factores
que pueden influir en el desempefio del sistema de gestion de la calidad.
e Necesidades y expectativas de las partes interesadas (clientes, empleados,

proveedores, etc.).

5. Liderazgo La organizacion debe demostrar el liderazgo y compromiso con el SGC
a través de la rendicién de cuentas, comprendiendo e impulsando el enfoque al cliente,
estableciendo y comunicando la politica de calidad y definiendo roles,

responsabilidades y autoridades en la organizacion.

6.Planificacion: Describe requisitos a cumplir en cuanto a la definicion de las acciones
para abordar riesgos y oportunidades, los objetivos de la calidad y la planificacion para

lograrlos y la planificacién de los cambios.
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7.Apoyo: Presenta los criterios en los cuales la organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC, tales recursos deben considerar las
personas, la infraestructura, el ambiente para la operacién de los procesos, los recursos
de seguimiento y medicion y los conocimientos de la organizacion; este numeral
Incluye ademas la determinacion y aseguramiento de la competencia, la toma de

conciencia, la comunicacion y la creacion y control de la informacion documentada.

8. Operacion: Se concentra en las acciones para la planificacion, implementacion y
control de los procesos para la provision de productos y servicios, a través de la
planificacion y control operacional, de la comunicacion, determinacién y revision de
los requisitos para los productos y servicios, el disefio y desarrollo de los productos y
servicios, el control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente,
la produccion y la provision del servicio, la liberacion de los productos y servicios y el

control de las salidas no conformes.

9.Evaluacion de desempefio: Incluye los criterios para realizar seguimiento,
medicién, analisis y evaluacién al SGC, a sus procesos, productos y servicios, de igual
forma sefiala la determinacion del proceso de auditoria interna y de revision por la

direccion.

10. Mejora: Busca que la organizacion determine y seleccione las oportunidades de
mejora e implemente cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente
y aumentar la satisfaccion del cliente, a través de la determinacion de acciones de
correccion y la identificacion de No conformidades y acciones correctivas, asi como la
mejora continua de la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la

calidad.

En la siguiente tabla se presentan los criterios de cada uno de los modelos sefialados
con el objeto de poder realizar una comparacién de estos y observar cuél de ellos se

adecua mejor a los requerimientos del centro educacional.
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N° | Modelo Modelo Modelo Modelo Certificacion
EFQM Iberoamericano | Deming Malcolm 1ISO 9001
Baldrige
1 | Liderazgo | Liderazgo y | Liderazgo Liderazgo Orientacion
estilo de | visionario al cliente
direccion
2 | Personas | Desarrollo de las | Cooperacion | Planificacion | Gestidn
personas interna  y | estratégica integrada
externa
3 | Politica y | Politica y | Aprendizaje | Enfoque enel | Proceso  de
Estrategia | Estrategia cliente y en el | negocios
mercado
4 | Alianzas y | Asociados y | Gestion de | Dimension, | Mejora
recursos recursos proceso analisis y | continua
Direccion del
conocimiento
5 | Procesos | Clientes Mejora Enfoque en | Satisfaccion
Continua los recursos | del cliente
humanos
6 | Resultados | Resultados  en | Satisfaccion | Direccion de
en los | los clientes del procesos
clientes empleado
7 | Resultados | Resultados en las | Satisfaccion | Resultados
en las | personas del cliente econémicos y
personas empresariales
8 | Resultados | Resultados en la
en la | sociedad
sociedad
9 | Resultados | Resultados
claves globales

Tabla 2-3 Criterios de los modelos de Calidad

Fuente: Arriagada Raul, 2011, Universidad Bio Bio °
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Al comparar los modelos de SGC, y los requerimientos principales del centro
educacional que corresponden a la optimizacion de los procesos, se puede mencionar
que la Norma ISO 9001:2015 y EFQM se adecuan a los requerimientos. Es por ello

que se revisan estos. En la siguiente figura.

- MODELO EUROPEO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL
Y NORMAS ISO 9000

LIDERAZGO

GESTION DEL
—l PERSONAL
9%

POUTICA Y
ESTRATEGIA
B%

PROCESOS

4%

—_ RECURSOS
%

SATSFACCION
DEL
PERSONAL
9%

SATISFACCION
DEL
CLIENTE
20%

IMPACTO
SOCIAL

RESULTADOS
ECONOMICOS

15%

6%

AGENTES RESULTADOS
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lustracion 2-7 Comparacion de modelos EFQM e 1SO 9000

Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-modelos-implantacion-gestion-calidad-total-sistema-
integrado-gestion/comparacion-modelo-excelencia-efgm-normas-iso-9000-2000

Se observa que ambos modelos son Utiles en un SGC para el centro educativo, sin
embargo, la Norma 1SO 9001:2015 se centra en los procesos, el modelo EFQM tiene
un caracter mas global y presenta relevancia en innovacion, caracteristicas ya descritas
anteriormente. Por lo tanto, se trabaja en la propuesta del SGC en base a la Norma ISO
9001:2015, ya que el objetivo principal se centra en el mejoramiento de los procesos,

foco que aborda en mayor medida la Norma 1SO 9001.

Centros educacionales ya van en mira a la implementacion de estos modelos de
gestién de calidad tales como Modelo EFQM y Norma 1SO 9001. De la mano de los
modelos ya descritos, en la educacién chilena existe modelos de calidad para la gestion
escolar en centros educativos, permitiendo la coordinacién y articulacion de todos los
procesos de gestion en el area educativa, con foco en la calidad de la educacion. Estos

se describen a continuacion.

2.2.7 Modelos de calidad en centros educativos.

Los modelos de gestion de calidad anteriormente descritos pueden ser implementados
a toda organizacion, sin embargo, en el &mbito educacional es necesario conocer como
sentido orientador, los modelos de calidad con implementacion en la educacion chilena
cuyo objetivo principal es promover el mejoramiento y asegurar la calidad de la gestion
en los establecimientos de educacién basica y media, siendo ellos los modelos de
calidad de la gestion escolar y gestion escolar fundacion Chile.


http://www.mailxmail.com/curso-modelos-implantacion-gestion-calidad-total-sistema-integrado-gestion/comparacion-modelo-excelencia-efqm-normas-iso-9000-2000
http://www.mailxmail.com/curso-modelos-implantacion-gestion-calidad-total-sistema-integrado-gestion/comparacion-modelo-excelencia-efqm-normas-iso-9000-2000
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e Modelo de Calidad de la Gestion escolar:

Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo, promoviendo la idea de
calidad, promoviendo la responsabilizacion de las personas que forman parte la
comunidad educativa respecto a los resultados obtenidos. Sus caracterizas se describen

a continuacion:

e Identifican procesos que estan en las instituciones educaciones, es por ello que
no hace diferencias entre las instituciones por el tipo o nivel de ensefianza.

e Las areas infieren en los resultados del establecimiento.

e Solo identifica procesos significativos.

e Las condiciones de gestion de calidad estan relacionadas con vinculacion de
sus procesos la obtencidon de metas, procesos de revision y de ajuste a sus
estrategias y evaluacion de resultados.

e Tiene como principio la mejora continua, promoviendo la idea de incrementar

la calidad.

e Permite la coordinacion y articulacién de todos los procesos.
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llustracion 2-8 Modelo de Calidad de Gestion Escolar
Fuente: Biblioteca digital Mineduc

Sitio web: https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/18640

e Modelo Gestién Escolar Fundacion Chile:

Es una sistematizacién de los componentes claves que una institucion escolar debe
considerar en sus procesos para obtener resultados de calidad, los que estan
debidamente contextualizados a la realidad chilena y al &mbito de las organizaciones

escolares. (Garay 2011). Se basa en las siguientes premisas:

e El liderazgo directivo conduce a establecimientos a una agregacion de valor.


https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/18640
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e Los integrantes de los centros educativos escolares saben como construir al
logro de los fines educacionales.

e Los procesos de gestion tienen como foco el aprendizaje organizacional y se
basan en estandares de desemperios.

e Los resultados son conocidos, analizados e informados a la comunidad escolar.

e La gestion de calidad se basa en el fundamento del conocimiento profundo de

los usuarios.

2 4
Orlentacitn a ‘ -
estudiantes, 53‘3#%27’6 GESTION DEL
padres y EDUCATIVO PROCESO
comunidad
Plan estratégico Curricular -
de mejoramiento ’ Administrativo
' Financiero

Liderazgo
Directivo

Sistama de
gvaltacion
y eeguimiento

Seguimiento
y monitoreo

Competencias
Docentes

-
DIAGNOSTICO PLANIFICACION IMPLEMENTACION EVALUACION

lustracion 2-9 modelo de Gestién Escolar Fundacién Chile

Fuente: https://www.redage.org/sites/default/files/adjuntos/Mesa_2_GARAY_AYWIN.pdf

El modelo considera seis areas:

Orientacion hacia a los alumnos, familias y comunidad.
Liderazgo directivo.

Gestion de competencias profesionales.

Planificacion.

Gestidn de procesos.

Gestion de resultados.

N o g s~ w D Pe

Proceso de implementacion.

Los modelos de Gestion de Calidad descritos anteriormente son referencias que las
organizaciones utilizan para mejorar su gestion con el fin de promover la mejora

continua, estos estructuran una serie de criterios, dependiendo de cada modelo.

La implementaciéon de cualquier modelo de calidad, precisa el compromiso de los

directivos y gestores y su capacidad de liderazgo para involucrar a los trabajadores.

2.2.8 Propuesta metodoldgica

Con respecto a lo visto en los capitulos anteriores, el desarrollo del trabajo esta basado
en algunos criterios de la Norma ISO 9001:2015 ( contexto de la organizacion,
planificacién para el sistema de gestion, evaluacion de desempefio y mejora), norma
que se adecua a los requerimientos del centro educacional, para ello se realiza la

siguiente propuesta metodologica que contempla, analisis del estado actual de la


https://www.redage.org/sites/default/files/adjuntos/Mesa_2_GARAY_AYWIN.pdf
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institucion, evaluacion institucional, propuesta SGC, plan de mejora y por altimo

costos involucrados.

e Etapa estado actual de la Institucion educacional y preparacion de la

organizacion.

- Autodiagnostico de norma ISO 9001:2015, con el objetivo de conocer los criterios a
abordar en el SGC.

- Analisis FODA, con el fin de conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la institucién en la actualidad, considerando los acontecimientos

educacién postpandemia.

- Analisis PESTEL, que considera los aspectos externos que influyen de manera directa

con la institucion.

- Preparacion de la organizacion, dar a conocer el proyecto, permitiendo un

compromiso con la alta direccion.

e [Etapa de identificacion de procesos Institucion educacional

- Mapeo de procesos, los procesos de la institucién educacional se establecen y
registran con el fin de tener una mejor vision y conocer su interaccion con las distintas

areas.

- En base a los antecedentes entregados, se definen los procesos criticos en el area de

aprendizaje y administrativa.

- Presentar resultados a la organizacion.

e Etapa de Planificacion

- Disefiar mapa de proceso de la organizacion.
- Establecer politicas y objetivos de calidad para la institucion.

- Se elabora documentacion: Mejorar perfiles de cargo del personal del proceso

ensefianza- administrativa.

- Determinacion de costos y beneficios del SGC y plan de mejora.

e Etapa elaboracion de un plan de mejora.

- Elaboracion de plan de mejora en relacion a el mejoramiento de los procesos.

- Beneficios del SGC y plan de mejora.
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CAPITULO Il

DESARROLLO
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3. DESARROLLO

En este capitulo, se desarrolla la metodologia del Sistema de Gestion de Calidad, sus
etapas para llevar a cabo dicho sistema, planificacion y costos involucrados en el SGC.
Ademas, una propuesta de mejora para el Centro Educativo Domingo Matte Mesias,
para ello es primordial importancia conocer inicialmente las caracteristicas

institucionales de la unidad educativa que se presentan a continuacion.

3.1 Informacioén Institucional

Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias
Sostenedor: Corporacién de Educacion Matte Mesias

Dependencia: Particular Subvencionado. Colegio con Jornada Escolar Completa de 3°

bésico a IV medio.

Niveles educacionales: ensefianza parvularia niveles pre kinder y kinder; ensefianza
basica; ensefianza media cientifico humanista; ensefianza media, técnico profesional

sector industrial; ensefianza media técnico profesional sector servicios.

Actualmente la matricula es de 3780 alumnos(as), distribuidos: en 48 cursos de 1°a 8°
basico con 2153 alumnos(as); 18 cursos cientifico-humanista, con 834 alumnos(as); 4
cursos técnico profesional industrial, con 131 alumnos(as); 2 cursos técnico profesional
servicio, con 69 alumnos(as). Nuestro colegio atiende a sus alumnos(as) en los
diferentes niveles a través de 185 profesores que en total realizan sobre 6347 horas

aula, junto con 15 profesores o monitores para 22 actividades extra programaticas.

Frontis del colegio Laboratorio Cancha deportiva

Biblioteca

L -

llustracion 3-1 Infraestructura Colegio

Fuente: Centro educativo Domingo Matte Mesias
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3.1.1 Historia

En 1934, se funda la Escuela “Domingo Matte Mesias” por don Domingo Tocornal
Matte y dofia Mercedes Matte Pérez de Mackenna, con la intencion de crear un colegio
catdlico, apostolico y romano sin fines de lucro, al servicio de los nifios mas necesitados
de Puente Alto. En sus estatutos, la Fundacion Domingo Matte Mesias, se define como
una institucion que tiene como objetivo contar con un lugar de formacién integral, al
servicio de la persona, de la familia y de la sociedad, donde se formen varones y
mujeres con sentido cristiano de la vida, en un ambiente, propicio para la reflexion,
donde se cultive las ciencias, las artes y las letras junto con una formacion ética y

valdrica.

La matricula inicial fue de 167 alumnos, todos varones. El primer director de la Escuela
fue el Sr. Lorenzo Labrafa. Actualmente la matricula sobrepasa los tres mil alumnos,
distribuidos en 48 cursos de 1° a 8° basico, en 16 cursos cientifico-humanista y en 6
cursos Técnico Profesional. La Institucion cuenta con 104 profesores y directivos, 23
administrativos y paradocentes, 4 religiosas, 3 sacerdotes, 29 auxiliares y rondines. A
lo largo de sus méas de 80 afios de historia, diferentes hitos reafirman los principios
impulsados por el espiritu del Colegio Domingo Matte Mesias, que constituyen los
fundamentos de lo que es hoy.

Hitos Colegio Domingo Matte Mesias.

e 1934 fundacion escuela Domingo Matte Mesias.

e 1942 inicio de actividades Instituto cientifico humanista.

e 1947 inauguracion de talleres industriales.

e 1997 el colegio se vinculo a la Vicaria de la Educacion y fue
declarado como colegio confesional catolico.

e 2001 ingreso a jornada escolar completa.

e 2018 inicio ensefianza prebasica.

3.1.2 Mision institucional

“El Colegio Domingo Matte Mesias es un colegio catolico, que busca descubrir y
potenciar los intereses y capacidades de todos los estudiantes, entregando herramientas
efectivas, motivacion y sentido de vida para desarrollarse al maximo, cumplir sus
suefios, en un ambiente familiar y respetuoso. Queremos formar personas integras que

vivan con respeto y libertad en sociedad, y alcancen una vida”.
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3.1.3 Vision institucional

“Queremos nuestro colegio inclusivo, abierto a toda persona que desee formarse con
valores cristianos, al servicio de la persona, de la familia y de la sociedad, donde los
alumnos(as) se formen integralmente, en el dmbito intelectual, moral, espiritual,
socioafectivo y fisico, junto con una formacion ética y valdrica. Buscamos un colegio
que cuente con alumnos(as) que deseen proyectar sus vidas a través del estudio y el

trabajo, con capacidad critica y con una vision adulta y responsable de la vida.
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3.1.4 Estructura organizacional Colegio Domingo Matte Mesias

Directorio Corporacion de Educacion Matie Mesias Perzoral
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lustracion 3-2 Organizacion Educacional

Fuente: Proyecto educativo Colegio Domingo Matte Mesias.
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3.2 Metodologia de implementacion.

En este capitulo se abordara el desarrollo de la propuesta del Sistema de gestion que
contempla cuatro etapas desde el estado actual de la institucion hasta los costos de la

propuesta y plan de mejora.

3.2.1 Etapa estado actual de la institucion.

En los capitulos 2 y 3 se presentaron antecedentes en base a los centros educacionales,
que consideran en su gestion un Sistema de Gestion de Calidad, demostrando una
amplia gama de beneficios. Se observan comparativas de cada modelo, considerando
que el modelo EFQM e ISO 9001:2015 se adecua a los requerimientos, posteriormente
una comparativa de estos dos modelos, Ilegando a la conclusion que la norma 1SO
9001:2015, se enfoca en mayor medida a los procesos, objetivo principal para la
propuesta del SGC. Por este motivo se realiza un autodiagnéstico de cumplimento ISO
9001:2015, utilizando una matriz disponible en el anexo N°2. Resultados que se

observan a continuacion.

RESUMEN

4.CONTEXTO D

01:2015

LA

ORGANIZACION
80%

10. MEJORA 5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION
PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE...

9 EVALUACION
DEL DESEMPENO

8 .OPERACION 7 SOPORTE

Gréfico 3-1 Autodiagnéstico ISO 9001

Fuente: Matriz autodiagndstico 1SO 9001:2015, programa Excel, reservado.



37

4,CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

37%
5 LIDERAZGO 54%
6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

40%
7 SOPORTE 68%
8. OPERACION 77
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 36%
10. MEJORA 38%

Tabla 3-1 Autodiagndstico ISO 9001

Fuente: Matriz autodiagnostico 1ISO 9001:2015, programa Excel, reservado.

En base a los resultados se puede decir que las siete consideraciones en la Norma 1ISO
9001:2015, 4 de ellas tiene un porcentaje menor a 50%, siendo este: contexto de la
organizacion, planificacion para el SGC, evaluacién de desempefio y mejora, ademas
se evidencia con el autodiagnostico, que la institucion no presenta politica y objetivos
de Calidad, asi como también mapa de sus procesos, es por ello que se propone mas

adelante un mapa de proceso de la institucion, politicas y objetivos de calidad.

3.2.1 Etapa previa y estado actual de la institucién educacional

El analisis FODA es una parte importante del proceso de planificacion estratégica en
la norma ISO 9001, donde se explora el entorno interno y externo. Es por ello es de

suma importancia realizar el andlisis con el fin de conocer el estado actual de la

institucién educacional Domingo Matte Mesias.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 100% con titulo

profesional de caracter pedagdgico referente a

la planta docente,

los contratos de trabajos afio 2022.

F.2 Equipo docente de 3-25 afios de experiencia.
Segun perfil docente.

F.3 Compromiso en cada uno del equipo
docente. Segun las actas de reunion de equipo de
gestion.

F.4 Disponibilidad de recursos econdmicos,

cuenta publica 2021.

OPORTUNIDADES

0.1 Evaluacién docente que permite encasillar a
los docentes segun experiencia y conocimiento,
percibiendo mayores beneficios de caracter

monetarios a nivel ministerial.

L
AIA

D.1 30% de docentes no capacitados.
D.2Poco uso de tecnologias, en base a
leccionarios en libros de clases.

D.3 Desconocimiento de perfiles de cargo.
D.4 de

convivencia escolar e inspectoria.

Desactualizacion protocolos
D.5 Comunicacidn tardia e ineficiente entre
los estamentos.

D.6 Procesos académicos-administrativos sin
lineamientos entre si.

D.7 Nuevos cargos sin perfil en el &rea de
convivencia escolar.

D.8 Mala acogida de parte de padres y
apoderados, en base a las actas de reuniones
de apoderados en los meses marzo-junio-

agosto.

Ll AMENAZAS

A

A.1 (- 18) puntos en pruebas estandarizadas,
segun informe SIMCE 2019 con respecto a
afios anteriores.

A.2 Cambios en metodologias en clases
segun priorizacion curricular. Mineduc.

A.3 Répido avance de las tecnologias, lo que
genera rechazo al cambio por parte de los

docentes y/o capacitaciones constantes.

Tabla 3 -2 FODA Colegio Domingo Matte Mesias

Fuente: Elaboracion propia en base

a informacion equipo de gestion Centro

Educacional Domingo Matte Mesias
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Al realizar el analisis FODA de la institucion, es posible identificar que existe
deficiencias en los procesos y operaciones tanto académicas como administrativas,
siendo algunas de ellas la desactualizacion de protocolos de inspectoria y convivencia
escolar, lo que conlleva a actuar de manera no estandarizada en situaciones de esta
indole y frente a las fiscalizaciones de la Superintendencia de Educacion se traduce en

aplicacion de multas de caracter monetario.

También se evidencia la comunicacion tardia entre los departamentos, generando
tardanzas en entrega de recursos e informacion, aplicacion de reglamento de sanciones
por parte de inspectoria fuera de plazo entre otras. Las areas de la institucion no trabajan
en conjunto como un sistema por lo tanto la implementacién de un SGC beneficia a la

unidad educativa a estandarizar procesos optimizando las actividades a realizar.

Una herramienta que apoya en la identificacion de los factores externos de la institucion
es el andlisis PESTEL que se divide en distintos factores que pueden impactar
directamente al centro educacional, estos son; politicos, econdmicos, sociales,

Tecnologicos y legal, estos pueden influir negativamente, positivamente o no influir.

A continuacidn, se presenta un analisis PESTEL del Centro Educacional Domingo
Matte Mesias.

Politico: La educacién es un proceso dindmico que se encuentra en constantes cambios,
las politicas educacionales han presentado una evolucion e implementacion durante los
afios, donde inicialmente la toma de decisiones era exclusiva responsabilidad del estado
en la actualidad existen varios actores que forman parte de la creacion y estructuracion
de las politicas educacionales, donde derivan un conjunto de leyes, decretos,

disposiciones, reglamentos, resoluciones, orientaciones etc.

Hoy en dia las politicas de educacion van en mira a la calidad de la educacidn, se cre6
un sistema de aseguramiento de calidad. Afectando positivamente en el area de la
educacion. Las nuevas politicas educacionales crean un Sistema de Aseguramiento de
Calidad, siendo la Superintendencias de Educacion la encargada de fiscalizar el uso de

recursos y cumplimientos de criterios educacionales.

Econdmico: Durante los Gltimos dos afios la presencia de una pandemia COVID-19.
Ha influido negativamente en la economia de pais, por consiguiente, en las familias
mas vulnerable, considerando que en la comuna de Puente Alto se encuentra un alto

porcentaje de familias con ingresos bajos y que el colegio Domingo Matte Mesias, es
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un establecimiento con financiamiento compartido del Estado, la economia actual del

pais es altamente influyente en este aspecto.

Social: Segun los datos geograficos de Santiago, Puente Alto es la comuna con el
mayor nimero de habitantes (650.000 hab.) en todo Chile. Ademas, segun las cifras
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (enero 2021), Puente Alto presenta un

porcentaje mayor a la mitad de la poblacion con un tramo 40% de vulnerabilidad.

El colegio esta inmerso en una poblacién donde coexisten diferentes grupos sociales,
alumnos(as) de alta vulnerabilidad y aquellos de familias de clase media, de acuerdo a
la agencia de calidad el establecimiento ha sido clasificado dentro del grupo
socioecondémico (GSE) medio; El 94.3% de los alumnos(as) pertenecen a la comuna,

solo 5.7 % a otras comunas.

Tecnoldgico: Hoy en dia el uso de la tecnologia en los estudiantes y/o apoderados es
ampliamente aplicable a diversas tareas, que van desde buscar informacion, hasta la
colaboracion con los comparieros en proyectos, mediante actividades asincronicas,

reuniones de apoderados, recibir informacion del colegio.

Durante los ultimos dos afios, se potencié el uso de las tecnologias a causa de la
pandemia, lo que genera la importancia e implementacion del uso de la tecnologia ha
sido un pilar fundamental para entregar educacion e informacion de manera oportuna
a las partes interesadas. Esto afecta positivamente al proceso de ensefianza-

administrativa.

Ecoldgico (ambiental): Las regulaciones ambientales no son preocupacion para el
sector educacional, sin embargo, desde un punto de vista formativo las tendencias de
conciencia ambiental y sustentabilidad se ven reflejadas en las habilidades que se

pretende conseguir en los estudiantes.

Legal: Al pertenecer a un colegio con financiamiento del estado deben cumplir con las
normativas legales. De las cuales se pueden mencionar Ley 19.070 (contrato de
profesionales de la educacion), Ley 21.040 (sistema de educacion pablica), Ley 20.845
(inclusion escolar), Ley 20.529 (sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la

educacion).
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3.2.3 Etapa identificacion de procesos de la institucion educacional

En base a los datos entregados y analisis del organigrama del Colegio Domingo Matte

Mesias y objetivos de la propuesta es imperiosa la necesidad de identificar los procesos

que se desarrollan dentro de la institucion, procesos que se describen a continuacion.

Procesos en la instituciéon educacional

© ©® N o g K~ w D

Proceso de admision y registro.

Proceso ensefianza aprendizaje.

Proceso de adquisiciones.

Proceso de reclutamiento.

Proceso religioso.

Proceso administrativa y financiera.

Proceso de gestion de bienestar.

Proceso de tecnologia de informacion y las comunicaciones.

Proceso direccion.

Estos se detallan a continuacion.

Proceso de admisidn y registro: Ejecuta todo el proceso de inscripcion,
admision de los estudiantes, matricula a los estudiantes y control de
calificaciones.

Proceso de ensefianza aprendizaje: A través de este proceso la institucién forma

de manera integral a sus estudiantes mediante sus sellos educativos que
conforman la identidad de su proyecto educativo junto a los planes y programas
del MINEDUC vy los indicadores de la agencia de Calidad. Se encarga ademas
de la promocién escolar.

Proceso de adquisiciones: Se encarga de las actividades de seleccionar

proveedores, bienes y servicios.

Proceso de seleccion de personal: Se encarga del reclutamiento del personal y

su seleccion para cumplir con sus labores segun corresponda.

Proceso religioso: Se conforma por el equipo pastoral que se encargan de la

gestion de misas, actividades religiosas y solidarias.

Proceso administrativa y financiera: Gestiona los recursos financieros bajo el

principio de transparencia segin cuenta publica, ademas administra bienes y
Servicios.

Proceso de gestion de bienestar: Proceso que vela por el bienestar de toda la

comunidad educativa, esto incluye bienestar estudiantil y del cuerpo docente y
no docente. Esto incluye implementar y desarrollar plan de seguridad para los
alumnos, profesores y personal del establecimiento y el bienestar fisico de los

componentes de la unidad educativa.
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e Proceso de tecnologia y comunicacién: Se encarga de la informacion oficial

tales como: Comunicaciones, informativos, fechas importantes, confeccion de
revista institucional, y uso, mantencion de pagina web y syscolnet (libro de
clases digital).

e Proceso Direccion: Gestionar y coordinar todas las actividades de la institucion

escolar y asegurar el cumplimento de las Leyes educativas actuales.

e Proceso de mantencion: Se encarga de la mantencidn y reposicion periddica de

las instalaciones y servicios del Centro Educacional.

Dentro de la institucién educativa intervienen muchos procesos, algunos de ellos no
directamente con la relacion estudiante- docente, sin embargo, son importantes en la

gestién educativa.
Procesos criticos:

¢ Induccién de nuevos estudiantes o profesores.

e Formacion permanente del equipo de docencia.

e Seguimiento de los resultados académicos.

e Seguimiento de los procesos académico-administrativa en la institucion.

e Gestién econdémica.

Con la informacion proporcionada por el equipo de gestion e identificado los
procesos, es posible disefiar un mapa de proceso de la institucion educacional, que en

la seccidn siguiente se propone.

3.2.4 Etapa planificacion

En esta seccion en base a los antecedentes del estado actual de la institucion
educacional Domingo Matte Mesias y el resultado de la autoevaluacion SO
9001;2015. Se propone elementos para un Sistema de Gestion de Calidad, es
importante destacar que se trabaja en base a los items mas descendidos ( -50% de
cumplimiento) en la autoevaluacion Norma ISO 9001:2015 y el objetivo de la

propuesta.
e Contexto de la organizacion.
e Planificacion para el SGC.
e Evaluacion de desempefio.

e Mejora.
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9001:2015, para la planificacion del SGC

Formalmente la Norma ISO define como las partes interesadas (capitulo 4.2, Norma
ISO 9001:2015) a todos los grupos de interés, de que alguna forma se pueda ver

afectada por la actividad de la institucion. Estos factores son internos y externos que

puedan impactar en la organizacion.

Partes interesadas

Necesidades y expectativas

Estudiantes

Seguridad en la sala de clases.

Sentirse respetado y apreciado.

Educacion que cumpla con los planes y
programas segiin MINEDUC.

Materiales de apoyo segun sea el caso.

Profesores

Buen ambiente laboral.

Jornada laboral seglin tabla 2019 (65/35)
MINEDUC.

Disponibilidad de material pedagdgico oficial
MINEDUC (planes y programas)
Capacitaciones segun corresponda.
Cumplimiento de reglamento interno de
convivencia escolar.

Cumplimiento de reglamento de evaluacion.

Padres y/o apoderados

Informacion répida y oportuna del avance
curricular y académico del estudiante.
Constante  comunicacion  entre  centro
educacional, padres y apoderados.
Cumplimiento de las directrices mencionadas
en el proyecto educacional.

Cumplimiento de fechas establecidas.
Reuniones generales profesor jefe/apoderados
Notificacion de avance académico del

estudiante.

Equipo directivo

Estructuracion académica.

Cumplimiento de fechas en entregas de
documentos.

Efectividad en el proceso de formacion
academica.

Entrega de informes de personalidad.
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Entrega de informes de especialidad segun
corresponde en las fechas oportunas.
Disponibilidad de informacion oficial entre

estamentos.

Equipo administrativo

Administrar recursos necesarios para todo el
funcionamiento de los procesos de aprendizaje,

recursos humanos y logistica.

Establecer estructura sélida financiera.

Sostenedor (directorio)

Mantener constante asistencia del alumnado
(subvencion escolar).

Posicionamiento de la institucion.
Funcionamiento de todos los procesos

académicos-administrativo.

Estado (Ministerio de | Constante comunicacion con el
Educacién) establecimiento educacional.
Mantener o subir puntaje en resultados en
pruebas estandarizadas.
Mantener actualizados y disponibles para todo
publico los planes y programas ministeriales.
Superintendencia de | Informacion fidedigna de los recursos

Educacion

entregados y utilizados por aporte econémico
estatal.

Permitir fiscalizaciones de uso de recursos,

rendicién de cuentas.

Acceder y solicitar cualquier documento o
antecedente que sea necesario para fines de

fiscalizacion.

Capacitar a los sostenedores con el fin de

realizar una adecuada rendicion de cuentas.

Multar a los establecimientos segun faltas.

Tabla 3-3 Partes interesadas Colegio

Fuente: Elaboracion propia en base informacién equipo de gestién

Centro Educacional Domingo Matte Mesias.
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Siguiendo la linea de contexto de la organizacion y en relacion al SGC y sus procesos
(capitulo 4.4 Norma ISO 9001;2015), segun el analisis de estado actual de la
institucion, esta no consta con un mapa de proceso, es por ello que se propone un mapa

de procesos.

e Procesos estratégicos: Relacionados con los resultados de la institucion
educacional, hacia las autoridades que regulan la operacion de la misma.

e Procesos operativos: Entrada de una serie de actividades que se relacionan
mutuamente para generar un resultado final.

e Procesos de soporte: Son los que facilitan los recursos para realizar los

Procesos operativos y cumplir con los procesos estratégicos.

ESTRATEGICOS | Procesos para la gestion directiva

Gestion Promocién y
directiva matriculas

OPERATIVOS Proceso para la gestion académica

Gestion Gestion Bienestar estudiantil
pastoral académica y convivencia

APOYO Proceso para la gestion administrativa y financiera

Mantenimiento Gestion de Gestion Gestidn

de personas financiera informacién
instalaciones

Esquema 3-1 Mapa de Proceso Colegio

Fuente: Elaboracion propia en base equipo de gestion y procesos

Centro Domingo Matte Mesias.

Todos los procesos se encuentran interrelacionados entre si, asignandose
responsabilidades y autoridades para estos, responsabilidades que se encuentran

detalladas en los perfiles de cargo disponible en el anexo N°4.

Segun el capitulo 6.2 de la Norma ISO 9001:2015, la organizacion debe establecer
objetivos de calidad para la funciones, niveles y procesos pertinentes necesario para un
SGC, por lo tanto, se propone Politica de Calidad y Objetivo para el Centro
Educacional Domingo Matte Mesias.
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e Politica de calidad Colegio Domingo Matte Mesias

Nuestro Colegio Domingo Matte Mesias, se compromete a cumplir y satisfacer las
necesidades de aprendizajes de nuestros alumnos, para obtener resultados

satisfactorios, en su desarrollo Académico, Valdrico y Social.
Por este motivo la Direccion asume el siguiente compromiso:

. Liderazgo y responsabilidad de cumplir con los requisitos del cliente, a través
del mejoramiento continuo de los procesos y la eficacia del cumplimiento del Sistema

de Gestion de Calidad, entregando los recursos humanos y financieros necesarios.

. Valorar a nuestro personal y sus competencias como el recurso mas importante
de nuestro servicio basado en la experiencia, profesionalismo y desarrollo lo que

permite garantizar la calidad de nuestros servicios.

. Ademas, se compromete a respetar toda la reglamentacion laboral y de
seguridad u otra que sea necesaria para poder cumplir con los requisitos solicitados por

nuestros clientes.

. Determinar y gestionar un ambiente de trabajo con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos y la conformidad de nuestros

clientes en relacion a nuestra atencion.

. Cumplir y satisfacer las necesidades de aprendizaje de nuestros alumnos, para

obtener resultados satisfactorios en su desarrollo Académico, Valorico y Social.

. Mejorar en forma continua todos los procesos involucrados en el Sistema, para

incrementar la eficacia del sistema de Gestién de Calidad (S.G.C.)

e Objetivos de calidad

. Potenciar y fortalecer el desarrollo socio emocional y los aprendizajes de los
alumnos y alumnas del colegio, para atender sus prioridades, sus logros y las metas

educativas del establecimiento.

. Asegurar el mejoramiento continuo en todos los procesos a través de la

utilizacion de indicadores de calidad.

. Revisar de manera permanente el sistema de gestion para actualizar los procesos

y mejorar su eficacia.

. Establecer una comunicacion oportuna a todos los participantes de los procesos

de la unidad educativa.

Considerar que la politica de calidad debe estar disponible, comunicarse, entenderse

y aplicarse a toda la organizacion y estar disponible para las partes interesadas.
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Documentacion SGC

En consideracion a la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, el centro
Educativo Domingo Matte Mesias, para dar inicio a la documentacion es necesario
conocer los procesos correspondientes a cada gestion. Tomando en cuenta el mapa de
proceso de la institucion. Segun la norma I1SO 9001:2015 y las Leyes Educacionales
actuales. La documentacion de los diferentes procesos del centro educativo es un factor
primordial para el desarrollo de los procesos de mejoramiento continuo, debido a que

permite estructurar y organizar la informacion, establecer vinculos entre procesos.

Documentos y registros necesarios.

Alcance del SGC.

Politica de calidad.

Obijetivos de calidad.

Informacion documentada requerida y determinada como necesaria.
A continuacion, se presenta la descripcion de los documentos institucionales.

Proyecto Educativo Institucional (PEI): Conjunto de valores y principios
distintivos de una comunidad educativa que se declaran de forma explicita en un
documento y que enmarcan su accion educativa, otorgandole caracter, direccion,

sentido e integracion. Participan en la elaboracién directivos y docentes.

Reglamento Interno: Instrumento, elaborado por los miembros de la comunidad
educativa de acuerdo a los valores expresados en el Proyecto Educativo que orienta a
los establecimientos en relacion a los contenidos minimos que debe incorporar de

acuerdo a lo que sefiala la nueva circular normativa

Protocolo de convivencia escolar: Cuentan con reglas especificas de actuacion para
los miembros de la comunidad educativa en casos de violencia, con la finalidad de

unificar criterios en tareas de seguridad dentro del entorno educativo

Plan de gestion convivencia escolar: Instrumento acordado por el Consejo Escolar
o Comité de Buena Convivencia (1), que busca materializar acciones que permitan
movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una

convivencia pacifica

Reglamento de evaluacion, Calificacion y promocion: Tiene como propoésito dar
sentido y orientacion, a través de criterios y normas pedagogicas, al proceso de
evaluacion que favorece la calidad y excelencia de los aprendizajes integrales de los y

las estudiantes

Cuenta publica: documento que el director del Colegio presenta a la comunidad

escolar y a sus organizaciones respecto a la gestion educativa.
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Proceso a cargo de la Superintendencia de Educacién, que obliga a los sostenedores
de establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados, a
rendir cuenta publica sobre los ingresos y gastos de los recursos publicos recibidos
por parte del Estado y privados (Ley N° 20.529, en su Art. 49, letra b).

Protocolo sanitario MINEDUC: Medidas sanitarias y epidemiol6gicas. documento
ofrece diferentes medidas de prevencion que deben ser adoptadas por estudiantes,

profesores, administrativos y protocolos en caso de personas con COVID positivo.

Reglamento de uso de correo institucional y convivencia digital: La finalidad del
documento es regular las relaciones y comunicaciones entre los diferentes estamentos
del colegio; estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y directivos. Con el
objetivo de favorecer la comunicacion y el aprendizaje a distancia mediante el uso de

cualquier plataforma online que ofrezca el colegio.

Plan formacion ciudadana: Corresponde al instrumento de planificacién (con
objetivos, acciones, plazos y responsables) que permitira a las comunidades educativas

hacer visible las acciones relativas al desarrollo de la ciudadania

Libros de clases: Registro que debe tener todo establecimiento educacional por cada

curso gque imparta, a contar del primer dia de clases del respectivo afio escolar.

Actas de reuniones: Registro escrito del desarrollo de una reunién formal y se elabora
tras la celebracion de cada reunion. Recoge los temas tratados, los comentarios
relevantes, las discusiones, decisiones y acciones acordadas, asi como los puntos

pendientes.

Observaciones de clases a docentes: Un miembro del equipo directivo, técnico
pedagogico, presencia una clase con el fin de retroalimentar el quehacer educacional,

destacando las fortalezas y crear estrategias para minimizar las debilidades.

Contratos: un documento en el cual el empleador y el trabajador establecen las

condiciones laborales bajo las cuales se llevara a cabo la prestacion del servicio.
Normativas legales: Normativas educacionales chilenas oficiales.

Documentos del personal: Ficha del personal que se desempefia, archivo que
contiene informacion relevante en aspectos personales, académicos y profesionales de

un empleado o trabajador. Se detalla una tabla de la documentacién para el SGC.
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PROCEDENCIA | TIPO DE ELABORACION | REVISION APROBACION CONTROL
DOCUMENTO
Ministerio de Leyes Ministerio de Agencia de Consejo Nacional de Superintendencia
Educacion educacionales Educacion Calidad Educacion de la Educacion
Reglamentos Equipo directivo Equipo directivo, | Superintendencia de Anual
Documentos equipo académico | Educacion
internos y docentes
Acta de reuniones | Equipo académico | Docentes Director académico Mensual
Funciones y Administracion Equipo directivo | Equipo directivo Anual
responsabilidades
Libro de clases Docentes Jefe técnico Director académico Semanal
académico
Procedimientos Equipo académico | Equipo directivo | Superintendencia de Anual
registro de gestion educacion
Fichas personales | Administracion Administracion Administracion Semestral

encargada/a

encargada/a




50

Contratos Administracion Administracion Administracion Semestral
/Abogado encargada/a
Proveedores Adgquisiciones Sostenedor Administracion Anual
encargada/a
Documentos Politica de calidad | Equipo directivo | Equipo directivo | Equipo directivo Anual
Normativa ISO | Objetivos de Equipo directivo Equipo directivo | Equipo directivo Anual
9001:2015 calidad
Mapa de proceso Administracion Equipo directivo | Equipo directivo Anual
Satisfaccion al Equipo directivo Equipo directivo | Equipo directivo Anual
cliente
Programa Equipo calidad Coordinador Coordinador Semestral
auditoria calidad Calidad
Programa Equipo calidad Coordinador Coordinador Semestral
capacitacion calidad Calidad

Tabla 3-4 Documentacion SGC

Fuente: Elaboracion propia en base a documentacion Normativa Legal y PEI.
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3.2.5 Etapa elaboracion plan de mejora

El plan de mejora es un conjunto de medidas de cambios que toma una organizacion
para mejorar su rendimiento, en el andlisis del contexto actual de la institucion
educacional, se puede observar que no consta con un sistema de calidad, con ello se
observan deficiencias en los funcionamientos de los procesos y existe poca articulacion
de los procesos. Una de las medidas que se adopta es la formacion de un equipo de
calidad cuyos lineamientos son de la normativa 1SO 9001:2015, y leyes actuales en el
plano educativo. Este equipo sera el encargado en la mejora continua de los procesos.
Este plan considera las etapas de planificar, actuar, chequear y ajustar, conocido como
ciclo PDCA “Plan, Do, Check, Act “, Ciclo de mejora continua. Estas etapas deben

llevarse a cabo en forma sistematica.

1. Planificar (plan): Etapa en que se buscan actividades susceptibles de mejora, se
establecen los objetivos a alcanzar por la institucion.

2. Do (Hacer): Se implementa el plan de proyecto con una escala en una escala
pequefia. Se realizan los cambios para implementar el plan.

3. Check: Verifica que en la prueba que se realiza durante la fase de ‘Hacer’ del
ciclo PHVA todo haya ido acorde al plan.

4. Actuar (act): consiste en implementar todas las mejoras del proyecto y los

procesos.

Formacién de un Equipo de calidad

El equipo de calidad consiste en un 6rgano gestor de calidad, encargado de los temas
de calidad y aseguramientos de esta, analiza la informacion asociada al grado de
satisfaccion al cliente y propone acciones necesarias para optimizar el funcionamiento

de la organizacién Educativa.

El equipo de calidad debe estar formado por el responsable o coordinador de calidad
de la institucion educacional y un encargado de alta direccion con la capacidad de
responsabilidad y toma de decisiones (Direccion o equipo de gestion). A continuacion,

se detalla una tabla con los objetivos y funciones del equipo de calidad.

Responsables Objetivos/ funciones
-Encargado equipo - Promover la cultura de mejoramiento continuo.
de calidad

- Establecer planes anuales de auditoria internas.

- Desarrollar actividades con el fin de establecer,

indicadores de medicidon, medir el cumplimiento de

objetivos.
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- Coordinar los aspectos administrativos y de control
al interior de la organizacion en el marco de la
implementacion y posterior mantencion del

Sistema de Gestion de Calidad.

Equipo de calidad - Prevenir la aparicion de no conformidades.

- Dirigir y actuar frente a las no conformidades.
- Impulsar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas segun leyes Educacionales actuales.

- ldentificar y analizar y priorizar los aspectos

criticos que se presentan en la institucion
educacional.

- Establecer objetivos medibles que orienten a la
toma de decisiones.

- Divulgar permanentemente a toda la comunidad

educativa los avances del proceso de calidad y los
retos futuros.

- Establecer politica y objetivo de calidad.

- Promover la cultura de mejoramiento continuo en

todos los procesos.

- Realizar seguimiento a la implementacién del

proceso de mejora continua.
- Documentar el proceso de gestion y mantener

disponible la informacion.

Tabla 3-5 Equipo de calidad funciones
Fuente: Elaboracion propia en base a equipo
institucional coordinador de calidad.

El equipo de calidad debera llevar un libro de actas fisico o web, dejando escrito
expresamente los acuerdos, avances, actividades y las tareas a realizar, implementacion
entre otros. (Anexo N°3).

En la seccion anterior (4.2.3 Etapa de planificacion) se propone un mapa de proceso
para la institucion, se incluye el equipo de calidad en procesos estratégicos como
propuesta de mejora.
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Mapa de proceso plan de mejora

ESTRATEGICOS | Procesos para la gestion directiva

Gestion Equipo de Promocién y

directiva calidad matriculas

OPERATIVOS Proceso para la gestion académica

Gestion Gestidn Bienestar estudiantil
pastoral académica y convivencia
APOYO Proceso para la gestion administrativa y financiera

Mantenimiento
de
instalaciones

Gestion de Gestion Gestion
personas financiera informacion

Diagrama 3-2 Mapa de proceso PLAN DE MEJORA
Fuente: Elaboracion propia en base a procesos
Centro Educacional Domingo Matte Mesias.
En el nuevo mapa de proceso se incorpora el equipo de calidad en procesos
estratégicos, este orienta a la institucion hacia el cumplimiento de direccion, proyecto

educativo institucional, mejora continua y cultura de calidad.

En base a la propuesta de formacidn de un equipo de calidad se propone el siguiente

cronograma con las actividades, metas y objetivos.
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Cronograma Equipo de calidad

Centro Educacional Domingo Matte Mesias.

Periodos Periodo 1: Semanal
Periodo 2: Semestral
Periodo 3: Anual
Actividad Fecha Periodo | Responsable Objetivos/ funciones Meta
Conformacién Marzo 1 Coordinador Formacion de los Formar un equipo multidisciplinario capaz de encargarse
del equipo de de calidad integrantes que de los temas de calidad y aseguramientos de esta,
calidad componen el equipo conformado por al menos 3 integrantes.
de calidad.
Integrantes equipo de
calidad: Coordinador
de calidad, directivo,
docente.
Capacitacién Abril 1-2 Equipo de Capacitar al personal Capacitar al 100%o al equipo de calidad, Proporcionado
Interna calidad en el area de calidad. recurso humando calificado en temimos de
conocimientos, habilidades y actitudes en el area de
calidad.
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Evaluacién Mayo Equipo de Evaluar estado actual - Evaluacion institucion mediante herramientas de
institucion calidad de la institucion. calidad.

Evaluar procesos - Autodiagnostico

dentro de la institucion

educacional.
Disefio y junio Equipo de Registra y obtener Disefio de indicadores tales como:

-, . . -, . - 0 1 i i i 16 °
evaluacion de calidad informacidn necesaria. N total de estudiantes matriculados en la institucién/ N° Total de
. . ., estudiantes retirados.
instrumentos Determinacion de N .

- Tasa de docentes = docentes disponibles/ docentes necesarios
indicadores. - N°de estudiantes que aprueban el curso / N° de estudiantes que
matriculan el curso.
- N° de estudiantes que terminan el curso / N° de estudiantes que
matriculan el curso.
- 9% de satisfaccién del estudiante y/o en un curso apoderado
- Asistencia y cumplimiento de.actividades académicas y
complementarias
- Cumplimiento de la jornada, el horario y el calendario escolar.
Analisis y Julio Equipo de Cuantificar los efectos - Conocer, analizar los indicadores de evaluacion y
resultados calidad relacionado con la evaluar el cumplimiento de los indicadores segun
intervencion. % de cumplimiento.
Plan de Agosto- Equipo de Estimar, presupuestar - Disponibilidad del 100% de los recursos
gestién de septiembre calidad y controlar los costos requeridos.

costos
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que conlleva la

propuesta de mejora.

Plan de Octubre- Equipo de Planificar plan de Identificar las acciones de mejora a realizar,
mejora noviembre calidad mejora segun analizar su viabilidad.
procesos corresponda.
Reunion Diciembre Direccion/ Revision de plan de % de objetivos cumplidos
anual coordinador mejora y sus objetivos
equipo de cumplidos.
calidad
Revision Diciembre Jefe de Evaluacion para la Presupuesto dentro de los recursos para el
presupuesto administracion planificacion a futuro. proximo afio.
afo

Tabla 3-6 Planificacion equipo de Calidad

Fuente: Elaboracion propia en base a funciones equipo de calidad y equipo de gestion.
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El siguiente presupuesto corresponde a la implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad en el Centro Educacional Domingo Matte Mesias.

Costo Sistema de Gestion de Calidad
Costo

Actividad Recursos |Unitario | Cantidad | Costo total
Contrato de persona de
Calidad/medio tiempo | Profesional |$ 700.000 10 $ 7.000.000
Contrato personal
equipo de calidad Profesional
Capacitacion personal Curso
curso auditor interno capacitacion | $ 250.000 2 $ 500.000

H.H $ 120.000 1 $ 120.000
Realizar recoleccion de | Papeleriay
datos Tecnologia | $300.000 2 $ 600.000

H.H $120.000 8 $ 960.000
Documentar Papeleria y
Informacion Tecnologia
Realizar estructura
organizacional H.H $120.000 2 $ 240.000
Definir y estandarizar
procesos H.H $120.000 3 $ 360.000
Caracterizacion de
procesos H.H $120.000 3 $ 360.000
Evaluacion SGC H.H $120.000 1 $ 120.000

TOTAL|  $10.260.000

Tabla 3-7 Costos SGC y plan de mejora
Fuente: Costo de Sistema de Gestion de Calidad

Centro Educativo Domingo Matte Mesias

Los beneficios que conlleva el Sistema de Gestion de Calidad y un plan de mejora a la
institucion educacional Domingo Matte Mesias, este optimiza los procesos del
quehacer educacional con mira en la mejora continua, como ya se menciond , la mejora
continua en el ambito educacional es el pilar fundamental en la educacion de hoy en
dia, conllevaria ademas a largo plazo un beneficio econémico, reduciendo los costos
de no calidad tales como multas generadas en la fiscalizaciones de la Superintendencia
de Educacién que se traducen en multas van desde 1 a 1000 UTM dependiendo del

tipo de infraccion, que durante el afio en curso el centro educativo ha presentado dos
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multas menos graves por falta de protocolo en el area de convivencia escolar, cuya
multa van desde 51 a 500 UTM cada una de ellas.

Mencionar ademas que, en afios anteriores, antes de pandemia afio 2019 el centro
educativo presentd una multa por alteracion de asistencia en subvencién infraccion

menos grave, informacidn proporcionada por el equipo de gestion del centro educativo.

La multa aplicadas toma en cuenta el beneficio econdmico obtenido con ocasion de la
infraccién, la intencionalidad de la comision de la infraccion y la concurrencia de
circunstancias atenuantes o agravantes, la matricula total del establecimiento a la fecha
de la infraccion y la subvencion mensual por alumno o los recursos que reciba

regularmente.
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CONCLUSIONES

Se logra el desarrollo de los objetivos iniciales para llevar a cabo la propuesta de SGC

con algunos lineamientos de la norma ISO 9001:2015.

e Hoy en dia la idea de Sistema de Gestién de Calidad, va tomando fuerza en el
area educativa, partiendo de la premisa que esta va orientada a la mejora
continua, pilar fundamental en la mejora de la eficiencia escolar.

e En Chile instituciones educacionales ya se encuentran en la fase de
implementacion de SGC, 25 establecimientos aproximadamente a nivel
nacional, segun investigacion y publicaciones.

e El Centro Educativo Domingo Matte Mesias, presenta deficiencias en sus
procesos, provocando la no articulacion entre las diferentes areas de la unidad
educativa y carencias en la optimizacion y estandarizacion de las actividades
pedagogicas y administrativas.

e EIl Centro Educativo Domingo Matte Mesias, al formar parte de la subvencion
del Estado, recibe recursos en variados item, que conlleva a la utilizacion de
estos recursos en la implementacién de un SGC, impactando minimamente en
los costos, ademas se ha demostrado que al implementar un SGC en centros
educativos a largo plazo implicaria en beneficios econémicos, reduciendo los
costos de no calidad del colegio, pertenecientes a multas por parte de la
Superintendencia de Educacion.

e Al mejorar la vinculacion de cada proceso dentro de la unidad educativa, se
verd reflejado en la optimizacion de los procesos y su mejora y estandarizacion.

e El costo del Sistema de Gestion de Calidad y plan de mejora corresponde a
$10.260.000 que podrian financiarse con subvencion estatal al pertenecer a un
centro educacional de dependencia subvencionado, correspondiente al 3,2% de
la subvencion SEP.

e Los beneficios que conlleva un Sistema de Gestion de Calidad al centro
educacional corresponden a disminucion de costos por multas que van desde 1

a 1000 UTM, mejora de gestion interna de la institucion educacional.
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ANEXO N°1
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Entrega avance 1 Presentacion 1° avance
, | Desarrollar un diagndstico inicial de la
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION InStItUCIOn

3 | Estudio de modelos de calidad

4 | Realizacion de encuesta

5 | Analisis de encuesta

6 | Realizar andlisis FODA y PESTEL

, o
PROCESOS Identificar los procesos

Entrega avance 8 Presentacion 2° avance

o | Propuesta mapa de procesos

10 | Propuesta politica y objetivos de Calidad

1| Documentacién

Disefiar una propuesta de implementacion de un
SGC

12

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

13 i ici
COSTOS PROPUESTA Estudio de costos y beneficios

14| Elaboracion de conclusiones

CONCLUSION

Entrega avance 15 Presentacion 3° avance

Retroalimentacion 16 Correcciones
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ANEXO N°2 Matriz autoevaluacion 1SO 9001

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacion debe determinar:

APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

@ Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito y que afectan a|

* Formulacion del plan de desarrollo institucional

QUE NOS FALTA

. - . X *Capacidades internas perfil
su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de Calidad *Perfil de Fortalezas y Amenazas
0 1 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS 50%
La organizacién debe determinar:
mision y vision
a. Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de calidad; X
*MODELO MAPA DE PROCESO-
(CARACTERIZACION DE PROCESOS
b.Los requisitos de estas partes interesadas que son pertientes para el sistema de gestion| X
de la calidad.
La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas X
partes interesadas y sus requisitos pertinentes.
1 1 1
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD 21%
Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:
Determinar los limites y la del SGC para establecer su alcance X
a. Las externas e interas referidas en 4.1; X
b. Los requisitos de las partes interesadas pertientes referidos en el apartado 4.2; X
c. Los productios y senicios de la organizacion; X
El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacién documentada] X
estableciendo: * requisitos partes interesadas- tipo de producto ALCANDE DEL SGC NO EXISTE
@ Los tipos de productos y senicios cubiertos por el sistema de gestion de la calidad; X
@ La justificacion para cualquier requisito de esta norma internacional que la organizacion| X
determine que no es aplicable para el alcance de su SGC.
1 1 3
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 25%
* Racionalidades,
caracteristicas y logicas de
armonizacion e integracion
del Sistema Integrado de
4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un L. ‘s
6 gestion (Fundamentacion
sistema de gestion de la calidad, incluidos los T y sus de X
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional del SIG - Manual de
Calidad)
*Sistema de informacién
que almacena la estructura
documetal del SIG
La .orgamzaclon.deb.el delermlrnar los proces@s n.gcesarlos para el sistema de gestion de la X reconoce sus procesos NO EXISTE MAPA DE PROCESOS.
calidad y su aplicaci6n a través de la organizacién, y debe:
a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperados de estos procesos; X . . relacion con los procesos
cantidad de procesos definidos
b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos; X
c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, la medicién y define criterios, metodos pero no se observan los o
los ir del relacionados) r para la eficaz X indicad ded . evaluacion interna
y el control de estos procesos; indicadores de desempenos
. ) *Modelo se operacidn por procesos
d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su % -
. IR X 19 Caracterizaciones de Procesos
disponibilidad;
* Mapa de Procesos
. - . * Regimen Organizacional aprobado mediante *Manual de Funciones y
e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos; X .
acuerdo N.039 del 07 de Octubre de 2014 Competencias
. . . . *Aprobacion del Manual
f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del Sistema de Control Interno (Manual de . L,
N X . - . Implementacion del
apartado 6.1; Administracion del riesgo)
Manual
* Sistema de Gerencia del
plan de desarrollo (radares
de medicién y seguimiento
al desempefio de los
indicadores, metas,
g) valorar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que X objetivos de desarrolloy
estos procesos logran los resultados previstos; temas esratégicos
*Sistema Institucional de
Aseguramiento de la
Calidad (informes de
evaluacion internay
externa)
h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad. plan de mejora
4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
. . *Sistema de informacion que almacena la i6
a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos; X 9 notoda la informacién que
estructura documetal del SIG almacena la estructura documetal
b) consenvar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se X *Sistema de informacion que almacenala delsie
realizan segun lo planificado. estructura documetal del SIG
0 6 5




5 LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de gestion de la calidad

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de
gestion de la Calidad:

64

NO
APLICA COMPLETO PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

*Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad (componente de informacién - boletin
a) asumiendo la rendicién de cuentas de la eficacia del sistema de gestion de la calidad; X estadistico -informes de gestion)
*Reportes Jornada Institucional de Rendicién de
Cuentas
b) asegurando que se establezcan para el sistema de gestién de la calidad la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccién X
estratégica de la organizacién;;
c) asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los X *Modelo de operacion por procesos
procesos de negocio de la organizacion; *Caracterizaciones de Procesos
+ Fundamentacion del SIG Aprobacién del Manual de Riesgos
. ) *Implementacién del Manual
* Evidencias de sensibilizacion, capacitaciony
d) promoviendo el uso del enfoque basado en procesos yel pensamiento basado en riesgo: X ¥ *Promover el pensamiento basado
entrenamiento frente al SIG y al modelo de
; en riesgos a traves de acitivadades de
operacion por procesos ;
sensibilizacion en el marco del SIG
* Acuerdo N.0S del 10 de Junio del 2014 asegura
) asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén| de recursos para el
disponible: ientoy i6n del
SIG
) comunicando la importancia de una gestién de la calidad eficaz y conforme con los requisitos X *Sistema de Gerencia del Plan de desarrollo
del sistema de gestion de la calidad; (seguimiento al PDI)
*Euipo Estratégico (Seguimiento y medicion al
desempefio de los OD)
*Consejo Superior (estado de avance y proyeccion
9) asegurando que el sistema de gestién de la calidad logre los resultados previstos; X del disefio, implementaciény mantenimiento del
h) i i y a las para contribuir a la eficacia del X _:)" e Janes d )
sistema de gestién de la calidad; anes de e;oram\ent‘orp anes de gestion
de la Calidad
i) promoviendo la mejora; X
) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a sus X
areas de
3 3 1
5.1.2.Enfoque al cliente
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente 67%
asegurandose de que:
. o *Modelo d 6
a) se determinan, se comprenden y se cumplen de manera coherente los requisitos del odelo de operacion por procesos
. X (fundamentacién delSIG)
cliente y los legales y reglamentarios aplicables; *19 Caracterizaciones de procesos
b) se determinan y se tratan los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la .
. i . . *sistema de Control Interno (Manual de *Aprobacion del Manual
[conformidad de los productos y los senicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion X . . i
Administracién del riesgo) Implementacién del Manual
del cliente;
*Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
(Campaia de 6
*Informe de Peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias
c) se mantiene el enfoque en aumentar la satisfaccion del cliente. X *Herramienta NO CONFORMES en la prestacion del
servicio
*informe de no conformes en la prestacion del
servicio
1 2 [
5.2 POLITICA
B . 71
5.2.1.Desarrollar la politica de la calidad 2
La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:
*Politica de Calidad (matriz de disefio)
*Documento respaldado por la alta direccion
X (retroalimentacién y mejoramiento)
. . . *La politica de Calidad incluye todas las
a) sea apropiada al propésito y al contexto de la organizacion y apoya su direccion| obligaciones que se deben cumplir:
estratégica; Concepcion de la Calidad
Compromiso con la filosifa de la evaluacién y el
mejoramiento continuo
X Relaciona grupos de internes internos y externos
para la institucion
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad Integra las. misionales, el compi
con el bienestary pastoral yla eficiencia
administrativa y academica
X Reconoce el SIG como herramienta Administrativa
y de Gestion
c) incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables; Se c conla ion,
atorreg § bilidad
X social y busqueda de pertinencia
d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gesti6n de la calidad.
5.2.2 Comunicar la politica de la calidad
La politica de la calidad debe:
*Manual de Calidad SIG (politica de Calidad)
X *Estrategias de difusion y sensibilizacion frente a
i § . » . Ia politica (Sistema institucional de Asrguramiento
) estar disponible y mantenerse como informacion documentada, de la Calidad - Cuadernos - informes de evaluacién
b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacién; X interna y externa)
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segln corresponda. X
3 4 0
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION £
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles ““ | de F
" Ny . N R anual de Funciones
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan dentro de la organizacion. X * Regimen Organizacional aprobado mediante Competencias v
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para: acuerdo N.039 del 07 de Octubre de 2014 *Acto administrativo
*Racionalidades, caracteristicas ylogicas de
armonizacién e integracién del Sistema Integrado
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de de gestion (Fundamentacion del SIG - Manual de
lesta Norma Internacional; Calidad)
*sistema de informacion que almacena la
estructura documetal del SIG
*sistema de Gerencia del Plan de desarrollo
X (seguimiento al PDI)
*Euipo Estratégico (Seguimiento y medicion al
desempefio de los OD)
*Consejo Superior (estado de avance y proyeccion
b) asegurarse de que los procesos estan dando las salidas previstas; del disefio, implementacién y mantenimiento del
©) informar a 1a atadireccion sobre el desemperio del sistema de gestion de la calidad y “Planes de Mejoramiento -planes de gestidn
sobre las oportunidades de mejora (vase 10.1); aseguramiento de la Calidad
d) asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente a través de la organizacion; X
e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene cuando!
se planifican e implementan cambios en el sistema de gestién de la calidad
1 2 0




6.PLANIFIACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

65

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacién debe considerar las cuestiones referidas

QUE TIENE? QUE NOS FALTA

en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y i los riesgos y X
que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos; X
b) aumentar los efectos X
o) prevenir o reducir efectos no deseados: X * Auditoria Interna de Calidad (informe de
auditoria)
d) lograr la mejora X
1 4 0
6.1.2 La organizacion debe planificar:
9 P! 50%
*Aprobacion del Manual
*Implementacién del Manual
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades; X *Actoadministrativo
El SIG debe asegurar la
implementacién de una
metodologia que
b) La manera de: . lanifi d
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la calidad; permita planificar de
forma sistematicay
transparente las
2) luar la eficacis iones. " <
) evaluar la eficacia de estas acciones. X acciones que haran
frente a los riesgos y a
las oportunidades.
Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcionales al impacto] X
[potencial en la conformidad de los productos y los senicios
1 2 0
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de la calidad para las funciones, niveles y procesos
[pertinentes necesarios para el sistema de gestion de la calidad 0%
Los objetivos de la calidad deben:
*PDI (diagnostico estratégico - PCl - POAM -
EFE - EFI - PORTER)
*l disefio, implementacion y mantenimientol
del SIG obedece a una logica de Planeacion
a) ser coherentes con la politica de la calidad; X Estratégica que se proyecto desde el PDl en
el TE Gestién Administrativa y Sostenibilidad
Financiera y el OD Integracién de Areas y
Procesos.
“Sistema de Gerencia del Plan de desarrollo
(seguimiento al PDI)
*Euipo Estratégico (Seguimientoy medicion
al desempefio de los OD)
*Consejo Superior (estado de avance y
on del disefi i6
b) ser medibles; X N ':E‘";G) v
c) tener en cuenta los requisitos X *Planes de i pl de gestion
d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y senicios y para el aumento de la 6n aseguramiento de la Calidad
del cliente: X “Modelo de Planeacién Institucional
le)Troeto de X Revision por la Direccion
If) comunicarse X
Ig) actualizarse, segin corresponda. X
La 6n debe mantener 6 sobre los objetivos de la calidad. X
0 0 8
6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la izacion debe
a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
) quién sera responsable;
d) cuando se finalizara;
e) como se evaluaran los resultados.
o 0 0
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
[Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos 50%
cambios se deben llevar a cabo de manera planificada y sistematica (vase 4.4).
La organizacion debe considerar:
X
a) el propésito de los cambios y sus potenciales consecuencias; X
b) la integridad del sistema de gestion de la calidad; X
c) la disponibilidad de recursos; X
d) la asit 6n o i ion de respor il y at
1 2 0




7.SOPORTE
7.1 RECURSOS
7.1.1. Generalidades

NO APLICA COMPLETO

66

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

R
R R

QUE NOS FALTA
i

s
o

(a M PPS— " ~ AcusréoN.03 de 10 de Jiniode1 2014 asegura
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de Ia candau S
La organizacion debe considerar:
*Mejoramiento de los procedimientos
existentes
2) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes; x bl e miento de acuerdos para el
[ proceso de Gestion Finenciers “Evidencias de a evaluacién delos
proveedores proveedores
*Informes de evaluacién delos
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos. x proveedores
“Politica para el relacionamiento con
proveedores
1 2 )
7.1.2 Personas »§§ E T f T T
. g mlwr%iim}mm L 0 mrz;ivwlm Wulnmifwu}”msii
del S personas ficaz x ~ Regimen Organizacional aprobado mediante acuerdo N.039
e ot eistoma o gesllon e la caiidad y para 1 cperauon J control 46 sus procatos e 07 de Octubre de 2014
1 | o [
7.1.3 Infraestructura e —————
100% .
= Plan Maestro de Ordenamiento Fsico
“Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad
Componente de informacion - cuadros maestros - Espacio
x Fisico
“ Proceso de Gestion de la Infraestructura Fisica
debe y mantener la necesaria para que laj *Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta
operacion de sus procesos logre la de los productos y senicios fisica
1 o [
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos e R R B
o 100% WW;@‘WWsi@;mwsimmmwcfiisuw e |
e S e
debe mantener el ambiente Necesarno para 1a operacion de| X
sus procesos y para lograr la de los productos y senvcios.
1 [ [

15 Recursos de seguimiento y medician T 1 Eg‘“m“wk@;‘wm‘@,MWM ﬁ’wmm‘@NMM@ i ‘k@;,‘ww@bww( T
7.1.5.1 Generalidades o £33 L %;; W
= iebe Y Tos recursos par: e Ia validez  Auditoria tnterna de Catidad (nforme de
y fiabilidad de s resunados cdande el Segumiento o Ia_ medicion <6 utiizan para. veritcar 1o x ol

e 0s productos y senicios con los requisitos.
La organizacion debe asegurarse de que l0s recursos proporcionados
x
2) son adecuados para el tipo especifico de de seg y medicion
“ Auditoria Interna de Calidad (informe de
x suditoria)
b) se mantienen para asegurarse de la adecuacion continua para su proposito.
La organizacién debe consenar la informacion documentada adecuada como evidencia de la) x
adecuacion para el proposito del seguimiento y medicién de los recursos.

1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
Cuando la trazabilidad de las mediciones sea un requisito, o es considerada por la organizacion|
[como parte esencial de proporcionar confianza en la walidez de los resultados de la medicion, el x
equipo de medicion debe:

2) verificarse o calibrarse, o ambas, a intenvalos antes de su utilizacié

con patrones de medicion trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no X
existan tales patrones, debe la base utilizada para laf

caibracion o 1a verificacion;

b) identificarse para determinar su estado; X
o) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion y los X
posteriores resultados de la medicion.

a organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto|
atectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se considere no apto para su propésito x
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

1 8 [
716G tivos
83%
= debe o5 para 1a operacion de Sus procesos y|
para lograr la conformidad de los productos y servicios. x
x
|Estos deben ponerse a en la extension necesaria,
Cuando se tratan las 4 ia debe considerar sus|
conocimientos actuales y determinar como adquint o acceder a 105 conocimientos adicionales| x
necesarios y a las
2 1 [
72 COMPETENCIA i 63% e
i L Wm,; i
5 §§ss;ﬂwms%%%‘ %:111‘1‘1‘1llésssilll‘l‘l‘lllgi L %illl‘l‘l‘lllgg %i:11‘1‘1‘1llhiss;:lll‘l‘llliég L
2) determinar la competencia necesania de 1as personas que realizan, bajo su Conirol, un (rabajo qus .
atecta al eficacia del sistema de gestion de la calidad; “Mianual de Funciones y Competencias |
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacion of X SFortalecimieta del proceso de gestion aaT
Talento Humano
“Fundamentacion de las caracteristicas y
[c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquinr 1a competencia necesara y evaluar la eficacial X e
de las acciones tomadas: (seleceion, vinculacion)
o) consenar la apropiada, como evdencia de Ia x
1 3 [
7.3 TOMA DE CONCIENCIA s Hi il i i —————

La Umﬂ"'la‘"w‘ debe asegurarse de que '55 _personas pertinentes que realizan el trabajo bajo el i | 25% ii?1"l1}1}‘}111‘?i§§4’1“11}1}‘}11‘1" L i’?‘1‘1‘11}1}‘1‘riiih‘l‘l‘lllll‘lki?ii"l‘lu]}]}]]]]]téiiﬁ\lu:l:l:l:}:?iif’wu:lw?iﬁ’
control de L S
o i poltica de e calidad: x ARG
) Ios objetivos de Ia calidad x conzolidacion del SIG
) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los beneficios de unal X “Reportes y orientaciones del Consejo
mejora del superior

> “Reportes y recomendaciones del Equipo,
o) Ias de no cumplir 1os requisitos del sistema de gestion de la calidad. X
1 o 3
7:4 COMUNICACION i T ————n ifl1111111111111‘s;ﬁ;“‘1‘11111111‘sgii;“‘1‘11111111L;ii;mhlllllll
= debe las intemas y externas pertinentes al sistema de gg; | 50% . \HHW%é"111111‘3533‘111111‘%ﬁii‘flHHl‘f'%”‘HHV%?f‘*‘ Huff?‘lllllﬁ%i? Hh‘ 5% m_(igg i
gestion de la calidad, que incluyan: i L] L B B R EEE R i il
2) que x
b) cuando x “Politica Institucional de Comunicaciones
o) a quien X + Acto administrative
3) como X Matrizinstitucional de comunicaciones
o) quién comunica. X
) 5 )
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidade! 0%
i sistema de gestién de la calidad de la debe incluir:
“Modelo de Operacion por procesas
*Sistema de informacion SIG donde se
2) 1a requerida por esta Norma consolida Ia estructura documental
“Procezo de gestion documental
“Tablas de retencion documental
o) 1a que la ha que es necesaria para la eficacial “Sistema de Gestion Documental SAIA
det sistema de gestion de la calidad.
o ) o
7.5.2 Creacion
(Cuando se crea y actualiza 5 T on debe de que 1o 83%
siguiente sea apropiado * Procedimienta para el control de cambios
“comité de calidad
x “Evidencias del contol de cambios
) 1a 6 (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de = Boletin informativo del control d cambios del
o “ procedimiento para el control de cambios +1g donde se especifica 2 doneldad y

) el formato (por cjemplo, idioma, version del software, graficos) y sus medios de soporte (por x Hedonde se especifica la idoneldady

ejemplo. papel, documental del SiG
x

0) la revision v aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.
2 1 )

7.5.3 Control de 1a

7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por estal 89%

Norma. se debe controlar para de que:

a) esté disponible y adecuada para su uso. donde y cuando se necesite: x

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, usol x

o pérdida de integridad)

7.5.3.2 Para el control de la 6 la 6n debe tratar las x x * Procedimiento para el control de cambios

5 on. acceso. 6n y uso; x .

b) v pi nvacion, incluida la presenvacion de la legibilidad; X ”

[c) control de cambios (por ejemplo, control de versién): x “Proceso de gestion documental

5 - X “Tablas de retencion documental

La informacion documentada de origen extermo, que Ia organizacion delermina como necesana pard|

la_planificacion y operacién del sistema de gestion de la calidad se debe identificar segun seal x

ladecuado y controlar.

La informacion documentada consenada como evdencia de la conformidad debe protegerse contral X

s

6 a )
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8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

L= organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (vase 4.4) necesarios

i . ! 44%
[para cumplir los requisitos para la produccion de productos y prestacion de senicios, y paral
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6, mediante:
a) la determinacion de los requisitos para los productos y senicio: X
b) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos; X
2) la aceptacién de los productos y senicios;
c) la inacién de los recursos ios para lograr la para los de X
los productos y sencios;
d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; X *Auditoria Interna de calidad (informe)
“sistema de informacion que almacena la
e) la determinacion y almacenaje de la informacién documentada en la medida necesaria: *Sistema de informacion que almacena la estructura {estructura documetal del SIG
1) para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado; X documetal *Proceso de gestion documental
2) para demostrar la conformidad de los productos y senicios con sus requisitos.. *Tablas de retencion documental
*Sistema de Gestion SAIA
*Sistema de Gerencia del Plan de desarrollo
*Euipo Estratégico
El elemento de salida de esta ion debe ser para las de la| X *Consejo Superior (estado de avance y proyeccién del
organizacion. disefio, implementacién y mantenimiento del
*Planes de Mejoramiento
*Modelo de Planeacién Institucional
La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los *Procedimiento para el control de cambios
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando seal X
necesario.
La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén X Control de documentos ederivado del
controlados (wéase 8.4). desarrollo de procesos externos
1 5 1
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Total del Numeral
8.2.1 Comunicacion con el cliente
. 50% 64%
La comunicacion con los clientes debe
*Sistema de informacién que almacena la estructura
documetal del SIG
) proporcionar la informacién relativa a los productos y senvcios; X *Proceso de gestion documental
*Tablas de retencién documental
*Sistema de Gestién Documental SAIA
*Proceso de contratacin (interventoria a contraatos)
b) la atencion de las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios; X *Sistema de Petciones, Quejas, Reclamos y
“istemas de peticiones, quejas, reclamos y
c) obtener la retroalimentacioén de los clientes relativa a los productos y senicios, incluyendo M sugerencias
las quejas de los clientes; *Jornadas con padres de Familia
*Jornadas de la rectoria
X . Fortalecer la gestion de la propiedad del
d) manipular o controlar las propiedades del cliente; X formato de propiedad del cliente (MVS) Cliente
e) los para las acciones de contingencia, cuando sea X *Modelo de Planeacién Institucional
|pertinente. *gestion de planes de mejoramiento
1 3 1
8.2.2 Determinacion de los requisitos relativos a los productos y servicios 67%
Cuando los para los y senicios que se van a ofrecer a los X
clientes, la organizacion debe asegurarse de que:
a) los requisitos para los productos y senicios se definen, incluyendo:
1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; X
2) aquellos cor por la
b) la organizacion puede cumplir las reclamaciones de los productos y senicios que ofrece. X
2 0 1
8.2.3 Revisién de los requisitos relacionados con los productos y servicios —
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8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos

s . X
para los productos y senicios que se van a ofrecer a los clientes.
La organizacién debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar X
productos y senicios a un cliente, para incluir:
2) los requisitos por el cliente, it los requisitos para las actividades de X
entrega y las posteriores a la misma;
b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o para X
el uso previsto, cuando sea conocido;
c) los requisitos especificados por la organizacion; X
d) los requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables a los productos y senicios; X
e) las diferencias existentes entre los requisitos de contrato o pedido y los expresados X *Manual de contratacién
previamente. *Consolidacion del estructura
documental de la gestion de
La organizacién debe asegurarse de que se resuehen las diferencias existentes entre los “‘I’”"““‘d""‘ “”°f€5°:"’ '“(’Y'“'“’ en
el marco del proceso de gestion
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente. P! &
et > A _ administrativa
La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el .
cliente no proporcione una declaracion documentada de sus requisitos.
8.2.3.2 La organizacion debe consenvar la informacion documentada, cuando sea aplicable:
a) sobre los resultados de la revision; X
b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y senicios X
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
La organizacion debe asegurarse de que la informacién documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas i sean de los i X
modificados, cuando se cambien los requisitos para los productos y senicios
7 4
Total del Numeral
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
100% 97%
8.3.1 Generalidades
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo *Sistema Institucional de Aseguramiento de la
que sea adecuado para asegurarse de la posterior ion de y on de; X Calidad - compoenente de Evaluacién - Reistros
senicios. calificados -nuevas propuestas - renovacién)
1 0
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacién debe 100%
a) la duracion y de las de disefio y 3 X
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo X
c) las actividades requeridas de verificacién y validacién del disefio y desarrollo; X
d) las y en el proceso de disefio y desarrollo; X
e) las ngcesldades de recursos internos y extemnos para el disefio y desarrollo de los productos X +Sistema Institucional de Aseguramiento de fa
y senvicios; Calidad de Evaluacion -Reistros
f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas implicadas en el proceso de| X calificados - nuevas propuestas -renovacion)
disefio y desarrollo;
0) la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y! X
desarrollo;
h) los requisitos para la posterior produccion de productos y prestacion de senicios; X
i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes, X
) la 6 para que se han cumplido los requisitos del. X
disefio y desarrollo.
10 0
8.3.3 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
100%
La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de|
productos y senvcios que se van a disefiar y desarrollar. X
La organizacién debe considerar:
2) los requisitos funcionales y de desempefi X
b) la 6n proveniente de de disefio y previas similares; X
*Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad - compoenente de Evaluacién - Reistros
c) los requisitos legales y reglamentarios; X calificados -nuevas propuestas - renovacién)
*Ley
d) normas o cédigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a implementa X + Lineamientos para acreditacién de programas de
e) las consecuencias potenciales del fracaso debido a la naturaleza de los productos ! pregrado
senicios: X * Lineamientos para acreditac
para
Los elementos de entrada deben ser adecuados para los fines de disefio y desarrollo, estar| X *Guias de autoevaluacion
completos y sin ambigiiedades. Los conflictos entre elementos de entrada deben resolverse.
Las entradas deben ser adecuadas para los fines de disefio y desarrollo, estar completos y sin X
lambigiiedades.
[Deben resolverse las entradas del disefio y desarrollo contradictorios. X
La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las entradas del disefio y X
desarrollo.
10 o
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9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

NO APLICA

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar:

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir;

70
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b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para|
|asegurar resultados validos;

c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y laf
medicion.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion|
de la calidad.

La organizacion debe mantener la informacion documentada como evidencia de|
los resultados.

QUE NOS FALTA

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes
del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.

50%

La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el

seguimiento y revisar esta informacion.

*Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerenciasy
felicitaciones

*Encuestas de satisfaccion

9.1.3 Analisis y evaluacion

La organizacién debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados
originados por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y senicios;

b) el grado de satisfaccién del cliente;

c) el desempenio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

f) el desempefio de los proveedores externos;

g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

*Informe de satisfaccién del cliente
*En el marco del Sistema de gerencia
del plan de desarrollo Institucional y
el sistema de gerencia del PDI la UCM|
debe fortalecer el cumplimiento de
metas planificadas

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos|
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de
la calidad:

a) cumple:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la
calidad;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;

x

b) esta implementado y mantenido eficazmente.

x

9.2.2 La organizacion debe:

@) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los|
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, que deben tener en|
consideracién la importancia de los procesos inwolucrados, los cambios que
afecten a la organizacién y los resultados de las auditorias previas;

b) para cada auditoria, definir los criterios de la auditoria y el alcance de cada]
auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de laj
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a la direccion
pertinente;

e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin|
demora injustificada;

f) conservar la informacion documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y los resultados de la auditoria.

*Desarrollo de la auditoria
*Informe de auditoria interna de
calidad

9.3 Revision por la direccion
9.3.1. Generalidades

43%

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de laj
organizacion a intenalos planificados, para asegurarse de su idoneidad,
adecuacion, eficacia y alineacion con la direccion estratégica de la organizacion
continuas.

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién
La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendol
consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones desde revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gesti6n de la calidad;

c) la informacion sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de laj
calidad, incluidas las tendencias relativas a:

x

1) satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes;

2) el grado en que se han cumplido los objetivos de la calidad;

3) desempefio de los procesos y conformidad de los productos y senicios;

4) no conformidades y acciones correctivas;

5) resultados de seguimiento y medicion;

X|X[x|[x]| x

6) resultados de las auditorias;

7) el desempenfo de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

X [x

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los las|

oportunidades (véase 6.1);

riesgos y

f) oportunidades de mejora.

11

9.3.3 Salidas de la revision por la direcciéon

50%

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con:
a) las oportunidades de mejora;

x

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

c) las necesidades de recursos.

La organizaciéon debe conservar informacién documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

*Informe de Gestion rectoral
*Informe de medicién al plan de
desarrollo de cada afio
*Informe de tratamiento y control a
los no conformes
*Informes de satisfaccion
“Informe de auditoria interna de
calidad
*Informe de revisién por la direccién

Hl X XX




0 ORA PAR
10.1 Generalidades
50%
4 St
La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e *Sistema de Gerencia del Plan de desarrollo (seguimiento
implementar cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y X a1 PDI)
laumentar la satisfaccion del clients *Euipo Estratégico (Seguimientoy medicién al desempefio
L de los OD)
Estas deben incluir: *Consejo Superior (estado de avance y proyeccion del - ncorporaralos planes de mejoramiento
disefio,implementacién y mantenimiento del SIG) X Jos hallazgos
*Planes de Mejoramiento - planes de gestién N -
aseguramiento de la Calidad yacciones para intervenir las no
a) mejorar los productos y senicios para cumplir los requisitos, asi como tratar las . enel
X X *Modelo de Planeacién Institucional uditorts interna de calidad
necesidades y expectativas futuras; sSistema de control interno
*Informes de auditoria de Control
*Informe de evaluacién interna y externa del MEN
b) corregir, prevenir o reducir los efectos indeseados; X *Informes de autoevaluacién institucional (programas -
c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad. X institucién)
4
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, laj 25%
organizacion debe:
a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, X
con el fin de que no wuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) la revision y el andlisis de la no
2) la determinacion de las causas de la no X
3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que
|podrian ocurrir; forme de aud: de calidad
- *Informe de auditoria interna de calida
c) implementar cualquier accion necesaria; X 5 |
X *Reconfiguracién del procedimiento segin
d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; 'Smemf integrado dle ges:on (estructura documental) requisitos de la nueva versién d ela norma
e) si es necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la| Proceso Evaluaciény Mejora continua
lanificacién;
f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestioén de la calidad. X
Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos de las no conformidades| X
lencontradas.
5
— — - 25%
10.2.2La debe consenar como evidencia de:
a) la de las no y cualquier accion posterior tomada; X
b) los resultados de cualquier accion correctiva.
1
50%
10.3 MEJORA CONTINUA
La organizacién debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del X *Consejo Superior + Trazabilidad de los informes de gestiény
sistema de gestion de la calidad. *Consejo de Rectoria evaluacion al SGC
La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, y las| * Consejo Académico *Informe de auditoria interna de Calidad
salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u X *Equipo estratégico

* Control interno

que deben tratarse como parte de la mejora continua.
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ANEXO N°3
Acta Equipo de calidad

—_ N° ACTA:
| (TQ*Q | ACTA EQUIPO DE CALIDAD
o0 ware INSTITUCION DOMINGO MATTE MESIAS
Fecha: [/ |/ Hora inicio: | Hora termino:
Responsables
Elaborado por:
Asistentes Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Objetivo:
ACTIVIDADES/
ACUERDOS/
COMPROMISOS/
VARIOS
Firma encargada/o de Direccion

Equipo de calidad
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Habilidades y conocimientos aptitudes de las personas vinculadas al equipo de calidad que se
requieren para el funcionando de SGC.
ANEXO N°4

PERFIL DE CARGOS

PERFIL DEL CARGO
. ANTECEDENTES GENERALES

CARGO Coordinador equipo de NIVEL
calidad
JEFE DIRECTO Director

Il OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar los aspectos administrativos y de control al interior de la organizacidn en el marco de
la implementacién y posterior mantencién del Sistema de Gestién de Calidad y plan de mejora

ll. REQUISITOS FORMALES
ESTUDIOS Calidad GRADO Profesional
REQUERIDOS
MENCION

OTROS \

Iv. PRINCIPALES FUNCIONES
e Promover la cultura de mejoramiento continuo.
e Establecer planes anuales de auditoria internas
e Desarrollar actividades con el fin de establecer, indicadores de medicion, medir el
cumplimiento de objetivos.
e Coordinar los aspectos administrativos y de control al interior de la organizacion en el
marco de la implementacion y posterior mantencidn del Sistema de Gestidn de Calidad.

V. COMPETENCIAS

e Autogestién
e Experiencia en practicas con sistema de calidad
e Capacidad de resolucion de problemas
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PERFIL DEL CARGO

VI. ANTECEDENTES GENERALES

CARGO

Docente NIVEL Ensefianza media-
Ensefianza basica

JEFE DIRECTO Director académico

VII. OBJETIVO DEL CARGO

Efectuar directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacion, incluyendo
planificaciéon didactica, ejecucion y evaluacién de dichos procesos en la o las asignaturas

asignadas.
VIIL. REQUISITOS FORMALES
ESTUDIOS Profesor titulado GRADO Profesional
REQUERIDOS
MENCION
OTROS \

IX. PRINCIPALES FUNCIONES

Planifica, dicta y ejecuta el proceso de ensenanza aprendizaje en la asignatura a su
cargo, segln programa establecido segun planes y programas ministerio de educacion
Selecciona y prepara contenidos y recursos didacticos necesarios para mediar y facilitar
el aprendizaje del estudiante

Elabora instrumentos de evaluacion de acuerdo a la naturaleza del aprendizaje en la
asignatura y entrega oportunamente al jefe de carrera para su revision

Revisa e informa a los estudiantes sobre los resultados de sus trabajos, tareas y
evaluaciones publicando sus calificaciones oportunamente en el sistema implementado
por la institucion

Participacidn activa en el equipo de calidad de la institucidn académica.

X. COMPETENCIAS

Dar respuesta a las necesidades educativas especiales

Realizar evaluaciones que permitan generar apoyos psicopedagdgicos.
Compromiso con los lineamientos de la jefatura

Trabajo en equipo
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PERFIL DEL CARGO

. ANTECEDENTES GENERALES
CARGO DIRECTOR NIVEL Ensefianza
prebasica-
ensefianza bdasica-
ensefianza media
JEFE DIRECTO Sostenedor (directorio)

Il OBJETIVO DEL CARGO

Conducir y liderar el proyecto educativo institucional, ademas de gestionar administrativa y
financieramente el establecimiento cuando se le hayan transferido tales atribuciones, segun la
legalidad vigente.

lil. REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS Pedagogia GRADO Profesional
REQUERIDOS

MENCION
Diplomado en Direccién y Liderazgo Escolar

OTROS posgrado o master de direccién, o administracion o gestidon de centros
educativos.

V. PRINCIPALES FUNCIONES

Dirigir, administrar y supervisar el funcionamiento del colegio, de acuerdo con su misién,
estatutos y reglamentos.

Toma de decisién en el equipo de calidad

V. COMPETENCIAS

e Localizary proporcionar los recursos adecuados
e Liderazgo motivador y emociona

o Referente de buenas practicas pedagdgicas

e Administrar y gestionar

e Desarrollo integral basado en la Fe.

e Agilidad en la toma de decisiones

e Versatilidad para adaptarse a distintos entornos

e Receptividad para ser aconsejado, asesorado y criticado
e Fomento de un liderazgo compartido

e Impulso del crecimiento del profesorado

e Creacién de un buen clima escolar

e (Capacidad de negociacién y participacién




76

PERFIL DEL CARGO

ANTECEDENTES GENERALES

CARGO

DIRECTOR ACADEMICO

NIVEL

Ensefianza Basica

JEFE DIRECTO

Director

. OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de la planificacion, coordinacién, supervisidon y evaluacion del area académica,
apoyando el PEl a través de la operacionalizacion de las politicas educacionales

1. REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS
REQUERIDOS

Profesor titulado

GRADO

Profesional

MENCION

Post titulo o magister en curriculum, desarrollo académico, gestiéon pedagdgico o evaluacién.

OTROS

V. PRINCIPALES FUNCIONES

Liderar y disefar la planificacion del area académica.

Gestionar los procesos académicos del colegio.

Implementar y supervisar las politicas educacionales y metas en términos de resultados
para el establecimiento educacional

Supervisar y acompaiiar el cumplimiento de los niveles de calidad definidos para el
desarrollo académico del colegio tanto a nivel de MINEDUC y metas institucionales.
Coordinar el proceso de evaluacion docente.

Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

Dirigir equipos de trabajo, coordinadores de ciclo, y animarlos en una adecuada
orientacién al logro, preocupandose de conservar un buen clima laboral al interior de lo
colegio

V. COMPETENCIAS y/o HABILIDADES

Liderazgo.

Visidon estratégica.

Planificacidn.

Orientacion al logro y calidad

Trabajo en equipo.

Involucramiento e inspiracion a otros.
Resolucién de conflictos.
Comunicacion asertiva.

Anticipacidn a cambios.

Manejo de redes.

Desarrollo integral basado en la Fe.
Compromiso con los lineamientos de su jefatura.
Gestion de recursos.

Trabajo bajo presion.
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ANEXO N°5

Rendicion de cuenta Colegio Domingo Matte Mesias afio 2021

INGRESOS EGRESOS
SUBVENCIONBASE ART. 9° DFL N°2/98 + Ley N° 19.933 $3.232.211.579 GASTOS REMUNERACIONALES 3.401.022.491
LEY N°19.410 $113.246.806 GASTOS POR BONOS Y AGUINALDOS ESTADO 82.529.885
LEY N°19.464 33.240.290 OTROS GASTOS EN PERSONAL 229.088.225
APORTE POR GRATUIDAD $488.720.836 APORTES PREVISIONALES 133.879.081
BRPTITULO Y MENCIONLEY N°20.158 105.104.300 ASESORIATECNICA 26.829.575
RELIQUIDACIONES $32.367.589 GASTOS ENRECURSOS DE APRENDIZAJE 1.187.438
BONOS ESTADOS 83.859.197 GASTOS ENEQUIPAMIENTO DE APOYO PEDAGOGICO 1.880.200
OTROS INGRESOS FISCALES $28.267.500 GASTOS DE OPERACION 152.713.387
DESCUENTOS -$17.663.490 SERVICIOS BASICOS 79.072.847
[SALDO INICIAL $79.108.478 SERVICIOS GENERALES 61.591.047
GASTOS MANTENCIONY REPARACIONDE BIENES MUEBLES 124.355
GASTOS EN CONSTRUCCION Y MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA 744.001
GASTO BIENESTAR ALUMNOS 4.871.371

TOTAL $4.204.116.085 TOTAL 1$4.175.458.415
SALDO ARENDIR 2021 $28.657.670

INGRESOS EGRESOS

SUBVENCIONES SEP $1.102.325.819 GASTOS REMUNERACIONALES 5627.135.433
AJUSTES POR PAGO REZAGADO SEP $1.402.686

SALDO INICIAL 181.213.747 APORTES PREVISIONALES 33.629.037

ASESORIA TECNICA Y ACTIVIDADES DE INFORMACION

GASTOS EN RECURSOS DE APRENDIZAJE

GASTOS EN EQUIPAMIENTO DE APOYO PEDAGOGICO

GASTOS BIENESTAR ALUMNOS

GASTOS DE OPERACION
SERVICIOS BASICOS
TOTAL r$1.282.676.880 TOTAL
[
SALDO A RENDIR 2021 |$318.269.038
| I
SUBVENCIONES PIE $320.806.942 IGASTOS REMUNERACIONALES $301.819.203
RELIQUIDACIONES IAPORTES PREVISIONALES $18.935.316
SALDO INICIAL $12.993
TOTAL $320.819.935 TOTAL $320.754.519
SALDO A RENDIR 2021 $65.416
SUBVENCION MANTENCION [$46.609.305 GASTOS EN CONSTRUCCION Y MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA $59.851.630
SALDO INICIAL $16.230.710 GASTOS MANTENCION Y REPARACION DE BIENES MUEBLES $2.153.815
TOTAL I$62.840.015 TOTAL $62.840.015
SALDO A RENDIR 2021 |$3.046.435




