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1. RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este Proyecto es la propuesta de un Modelo de Gestion para
la Logistica de Bomberos de Chile apoyado de la informacién Geogréafica que se tiene
actualmente, es aca donde existe la oportunidad de conseguir minimizar los tiempos de
demora al momento de apagar un incendio, esto porque en algunas ocasiones existe
desconocimiento de la ubicacion de los grifos en los distintos puntos de la ciudad y el estado
de los mismos lo que conlleva a retrasar el proceso, ademas genera ventajas en todo nivel de
la Institucion, debido a que la informacion de los recursos se encuentra en una plataforma y
no depende del conocimiento del Bombero de turno. Con esta propuesta se cambia el Sistema
Logistico utilizado por Bomberos, para asi dar paso a nuevas tecnologias que busca una
mayor eficiencia.

Actualmente en Chile existe una gran cantidad de incendios, ya sea de viviendas o
forestales, estos son provocados por negligencias de las personas o por accidentes, durante
el periodo actual 2016 — 2017 se han registrado un total de 4.800 incendios, lo cual implica
un total de 608.847,76 hectéreas de la superficie chilena, durante el periodo del 2015 - 2016
se registraron 6.468 incendios con un total de 41.125,33 hectareas afectadas. Por lo anterior,
es muy importante la generacion de un Modelo que permita tener toda la informacion de los
recursos necesarios para que Bomberos de Chile pueda realizar sus labores en el menor
tiempo posible y asi evitar la expansion del fuego, lo que conlleva a una disminucion en las
hectareas afectadas en el territorio chileno.

Con este modelo no se obtiene dinero de manera directa, si no que los resultados
econdémicos van a repercutir directamente a las personas que se ven afectadas por los

incendios y al Estado Chileno, si se toma como base el ultimo gran incendio en suelos



chilenos en donde casi 600.000 hectareas se vieron afectadas por el fuego, lo cual provoco
aproximadamente 1600 viviendas destruidas y problemas futuros con empleos, produccion y
contratos en la industria maderera. La estimacioén de gastos para esta catastrofe fue de
US$337 millones, los cuales fueron distribuidos en US$140 millones en el despliegue aéreo
para combatir el fuego, US$60 millones para apoyar a las empresas afectadas, US$130
millones para viviendas a reconstruir y US$7 millones para escuelas y ambulatorios, cabe
sefialar que estos datos no incluyen el impacto negativo futuro para el pais porque esto
dependeré de la generacion de recursos entregados por la zona afectada.

Durante el primer afio se espera tener marcha blanca del Modelo, es decir, los
principales hitos serén el familiarizar al alto mando de Bomberos de Chile con el Modelo y
realizar una retroalimentacion en conjunto para evaluar futuras mejoras, ademas se realizaran
capacitaciones al personal de Bomberos con el fin de comenzar a utilizar el Sistema a fines
del primer afio de la creacién del Modelo.

Las estrategias que se utilizaran serdn basicamente realizar un Modelo que sea simple,
pero a la vez muy util y con posibles mejoras a futuro, esto para que el personal de Bomberos
no vea afectada sus labores por el cambio de tecnologia y se logren generar mejoras
continuas.

Las personas que ocuparan el Sistema sera el personal de Bomberos de Chile, por lo
tanto, estos son recursos moéviles que tendrd el Modelo y el ingreso a la plataforma sera
mediante una autorizacion previa del alto mando de la Institucion con un nombre de usuario
y una clave que les permitird entrar al Sistema y tener acceso a toda la informacién con la
que cuenta.

Esta idea tendra éxito debido a que actualmente Bomberos de Chile no cuenta con

una plataforma como la planteada y porque existen casos concretos en donde los incendios



se expanden debido a pérdidas de tiempo en el proceso logistico, ya sea porque el personal
que asistio al lugar del siniestro no dio abasto, desconocimiento de ubicacion y estado de los
grifos, demoras en la evaluacion del siniestro lo que permite la expansion del incendio; con
el Modelo planteado no existiran estos problemas debido a que toda la informacion estara en
una plataforma y serd de acceso a los Bomberos, por lo tanto se pueden tomar medidas

incluso antes de llegar al lugar del siniestro.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Bomberos de Chile maneja una logistica muy distinta a la de cualquier otro tipo de
institucion, esto debido a que comienza cuando se produce una emergencia y por lo tanto se
deben intentar minimizar los tiempos en todas las etapas para que el siniestro no se expanda
0 no provoque mayores dafios, cabe sefialar que bomberos no solo se encarga de los
incendios, sino que también de servir de ayuda para cualquier otro tipo de accidente, pero el
enfoque seré en la logistica de Bomberos de Chile al momento de ocurrir un incendio; dentro
de este proceso logistico existen varios agentes involucrados, desde la persona que realiza el
Ilamado para avisar cual es el lugar de los hechos, hasta el bombero mismo que finalmente
es quien recurre al lugar acabando con el incendio y realizando labores de rescate, pero
también existe una central de bomberos por ciudad que es la encargada de cerciorarse que
los llamados no sean falsos y manejar un control de los siniestros ocurridos en la ciudad a
través de una base de datos, ademas esta misma se encarga de distribuir las emergencias a las
distintas compafiias siempre teniendo en consideracion las distancias para agilizar el proceso

de llegada al lugar.

Pero no solo son personas quienes se ven afectadas en este proceso, también existen
otro tipo de servicios que son parte del proceso como lo son los prestados por los centros
asistenciales, ya que en caso de heridos graves bomberos debe estabilizarlos e inmovilizarlos

para que la ambulancia sea la encargada de realizar los traslados a los centros.

También existen los recursos, dentro de estos se encuentra uno que es clave para
apagar el fuego y son los grifos que se encuentran ubicados en los distintos puntos

estratégicos de las ciudades y sirven de apoyo para los Bomberos debido a que proporcionan



agua conectada a la red de la ciudad, actualmente en Chile los grifos son regulados
principalmente por el “Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios” (Decreto
Obras Publicas N°1.199 de 2004) y “La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones”
(Decreto N°47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de 1992) y son de 2 tipos que van a
depender de su ubicacion, teniendo el comin denominador que ninguno de ellos requiere

medidor o contador, estos son:

a) Grifos ubicados en la via publica que forman parte de la red de distribucion

de agua potable y cuya mantencidn es de responsabilidad de la empresa distribuidora.

b) Grifos ubicados en propiedades particulares que se subdividen en 2 grupos

. De incendio y sin derecho a consumo

. De destino multiple, no exclusivo de incendio

Es aca donde aparece el sector privado involucrado en todo este proceso mediante las
empresas encargadas de distribuir el agua dentro de las ciudades, estas Ultimas son muy
importantes debido a que son quienes deben realizar mantenciones a los grifos y mantener
un contacto directo con los bomberos por el estado de los mismos en caso de que alguno no
se encuentre en funcionamiento, por lo general bomberos no esté al tanto cuando un grifo no
esta habilitado debido a que el “Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios” solo

le exige como minimo una vez por afio presentar un catastro de los grifos.



Actualmente no existe un sistema por parte de los Bomberos que posea la informacion
completa y detallada de los grifos ubicados en la ciudad, puesto que esa informacién es
manejada solo por la empresa que distribuye el agua y por lo tanto bomberos se debe limitar
al conocimiento del voluntario de turno y la gente que se encuentre en el lugar de los hechos
para saber cual es la ubicacion de los grifos, lo que implica una pérdida de tiempo que puede
ser considerable y puede provocar dafios graves solo por falta de informacion; Bomberos al
no tener la informacion de la ubicacion ni de los estados de los grifos, tampoco tiene certeza
si las mangueras que poseen en ese momento serviran para llegar al grifo que le dice la gente

0 que tenga conocimiento algun voluntario y eso puede retrasar ain mas el proceso.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Generar un modelo mediante un Sistema de Informacion Geogréfico para Bomberos

de Chile que permita disminuir el tiempo en proceso.

3.2 Objetivos Especificos

e Conocer la realidad actual de Bomberos de Chile y de la forma que ocupan hoy en
dia su Sistema de Informacién Geografico.

e Hacer un diagnostico de la situacion actual y lograr identificar las mayores falencias
que existen y como se pueden solucionar de manera optima.

e Mejorar la logistica de Bomberos de Chile y lograr tener un mayor control de una
manera mas eficiente y con una base de datos de facil acceso para los usuarios, lo que
permite lograr hacer analisis futuros.

e Lograr identificar las zonas en donde ocurren la mayor cantidad de incendios, para
asi poner mayor énfasis en esos lugares y poder optimizar de mejor manera los
recursos.

e Evitar las pérdidas de tiempo innecesarias cuando Bomberos se dirige a apagar el
incendio, esto debido a que tendra la ubicacién de todos los grifos que se encuentran

en buen estado.



4. MARCO TEORICO

4.1)  Sistemas de informacidn

Existen muchos tipos de Sistemas y uno de ellos son los Sistemas de Informacion, los

cuales tienen la misma finalidad que cualquier otro sistema dentro de una organizacion, se

encargan del procesamiento de entradas, mantener archivos de datos relacionados con la

organizacion y producir informacion, reportes y otras salidas.

Elementos de un Sistema de Informacion

Datos: Son descripciones bésicas de cosas, acontecimientos, actividades y
transacciones que se registran, clasifican y almacenan pero que no se organizan de
acuerdo con ningun significado especifico.

Los elementos datos pueden ser numéricos, alfanuméricos, figuras, sonidos e
imagenes.

Sistema: Es un conjunto de elementos que interactdan entre si con un objetivo en
coman.

Informacién: Corresponde a los datos que se han organizado de modo que tengan
significado y valor para el receptor, el cual interpreta el significado y obtiene
conclusiones e implicaciones.

La informacion es el significado atribuido a los datos por las personas dentro de un
contexto preciso y en funcion del marco de referencia utilizado, por lo tanto, los
mismos datos pueden ser interpretados de manera distinta por diferentes individuos,

ya que depende de la suma del conocimiento y experiencia de la persona.
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Entrada

Datos

Frontera del Sistema

 —

Sistema

Medio ambiente

Salida

‘ Informacion

Utilidad de los Sistema de Informacién

Figura 1: Retroalimentacion de los resultados de la comparacion.

Realizar calculos numéricos de alta velocidad y alto volumen.

e Suministrar comunicacion rapida, precisa y econémica dentro y entre organizaciones.

e Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en un espacio de facil acceso.

e Permitir el acceso rapido y econémico a una gran cantidad de informacién en todo el

mundo.

e Aumentar la eficacia y la eficiencia de la gente que trabaja en grupos en un lugar o

en diversas localidades.

4.2)  Sistemas de informacion Geograficos

Un Sistema de Informacion Geogréafico es una integracion organizada de hardware,

software, datos geogréaficos y personas, la cual es disefiada para capturar, almacenar, manejar,

analizar, modelar y representar en todas sus formas la informacion geograficamente

referenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificacion y gestion. En otras

palabras, se trata de un sistema que, por medio de computadoras y datos geograficos, ayuda

11



al analisis y estudio de fendmenos que acontecen en un tiempo y espacio definido y, en
consecuencia, permiten comprender mejor cOmo ocurren éstos y qué circunstancias son
determinantes en sus manifestaciones. Asi, una de las cualidades mas relevantes de estos
sistemas de informacién es que permiten analizar y visualizar gran cantidad de datos

geograficos sociales, que son engorrosos de manejar mediante las técnicas tradicionales

También puede definirse como un modelo de una parte de la realidad referido a un
sistema de coordenadas terrestre y construido para satisfacer unas necesidades concretas de

informacion.

El SIG funciona como una base de datos con informacidn geografica que se encuentra
asociada por un identificador comun a los objetos graficos de un mapa digital. De esta forma,
sefialando un objeto se conocen sus atributos e, inversamente, preguntando por un registro
de la base de datos se puede saber su localizacién en la cartografia. La razén fundamental
para utilizar un SIG es la gestion informacion espacial. El sistema permite separar la
informacidn en diferentes capas tematicas y la almacena independientemente, permitiendo
trabajar con ellas de manera rapida y sencilla, y facilita la posibilidad de relacionar la
informacidn existente a través de la topologia de los objetos, con el fin de generar otra nueva
gue no podriamos obtener de otra forma. Lo que mas distingue un SIG de otros sistemas para
dibujo, tratamiento de iméagenes, disefio cartografico, atlas digitales, etc., son las operaciones

de analisis de datos.
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e Hardware

Los ordenadores personales que se ofrecen en la actualidad cumplen los
requerimientos para la creacion y operacion de un SIG. Los dispositivos y periféricos

opcionales tienen su utilidad principalmente en la entrada y salida de los datos.

e Software

Cada programa (o paquete) de SIG es un conjunto de algoritmos para acceder,
analizar y sintetizar datos espaciales y sus atributos asociados. Unas funciones son clasicas
y las encontramos en practicamente todos los paquetes de SIG y otras funciones son mas
particulares. Existen programas que enfocan mas en el manejo de la cartografia vectorial y
otros para la cartografia raster. Casi todos utilizan ya ambos formatos, aunque con
predominio de uno de ellos. La eleccion del programa SIG depende de las aplicaciones y
analisis que se quiere hacer. No hay ningun lider entre los programas, algunos tienen muy
buenas herramientas para el tratamiento de imagenes de satélite y otros incluyen un amplio
rango de modulos para el modelado y evaluaciones estadisticas. Los usuarios experimentados
utilizan normalmente varios programas distintos, segun caracteristicas de los datos y
aplicaciones. Los precios se encuentran entre coste cero (software libre) hasta varios millones
de dolares. Un buen programa para empezar (y para llegar bastante lejos) es Idrisi, un
programa creado en la universidad norte-americana Clark University. Tiene su lado fuerte en
el analisis y la modelacion en el formato raster y su lado débil en el formato vectorial y la
salida de cartografia. Por otra parte, permite acceder a la estructura de los datos, lo que facilita

el familiarizarse con los principios del SIG y sus procedimientos.
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e Datos

La mayoria de la cartografia digital actual proviene de cartografia tradicional que se
ha digitalizado en tableta o escaneado y después vectorizado. Una fuente importante de
informacidn son las coordenadas tomadas por un GPS (p.ej. observaciones durante un censo),
y otra fuente importante - muy distinta en su estructura a la anterior — son las fotos aéreas e
imagenes de satélite. Lo que realmente hace un SIG interesante es la posibilidad de generar
nueva cartografia a partir de los mapas iniciales: Un mapa de distancia a la carretera mas
préxima a partir de un mapa de la red de carreteras, un mapa del indice de erosion a partir de
informacidn sobre de tipo de suelo y cubierta vegetal en combinacion con precipitaciones y

pendiente del terreno, etc.

e Personal

El usuario enlaza con todos estos componentes y pone el SIG en funcionamiento. El
éxito de la implementacion y del disefio del SIG depende en gran medida de los
conocimientos (tanto del SIG como del tema a analizar), del conjunto de métodos, ideas y
modelos que aplica en el proyecto, la capacidad de reconocer y resolver problemas que
pueden surgir durante el proceso y de la capacidad de adquirir o convertir informacion al

formato digital para integrarla en el SIG.

A menudo son los componentes de Hardware y Software los que mas llaman la
atencion y en que mas dinero se invierte. Sin embargo, los puntos cruciales son los Datos y
el/los Usuario(s). Por un lado, porque la disponibilidad de los datos sobre que se realizan las

operaciones, la precision y actualidad son lo que determina la salida de resultados. Y por
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parte de los usuarios porque es imposible aprender hasta las profundidades el manejo de un

SIG en un fin de semana, leyendo solo el manual del programa.

Dentro de los Objetivos que tienen los Sistemas de Informacion Geografica se

encuentran como los mas importantes los siguientes:

e Almacenamiento, manejo y manipulacion de grandes volimenes de datos
espacialmente referenciados.

e Proveer los medios para llevar a cabo analisis que implican, de manera especifica, el
componente de posicion geografica.

e Organizacion y administracion de los datos, de tal forma que la informacién sea

facilmente accesible a los usuarios.

Vinculacion de diversas bases de datos

Componentes

Capacitado en los temas de aplicacidon y en el

Personal . .
manejo de las herramientas de SIG.

Estructura funcional y organizacién del personal

Organizacion . . .
& para la ejecucion de actividades.

Ubicada espacialmente, actualizada, completa y

Informacién Geogriafica ‘s L
atil para las aplicaciones.

Normas, procedimientos y metodologias Con suficiente detalle y probadas.
Programas de computo De acuerdo a los tres puntos anteriores.
Equipo Ademas de lo anterior, seglin el nimero de datos

Tabla 1: Componentes de un SIG.
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Diagrama de un SIG

Sistema Respuesta a
de pregunta no

Informacion predefinidas

Incluye

» Base de datos

« Base de conocimiento

* Conjunto de
procedimientos y
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» Sistema de Interaccién
con el usuario

Figura 2: Diagrama de un SIG.



Ciclo de un SIG

Toma de Mundo real
Acciones /

Informacién
para toma de
decisiones

J 50N
Andlisis Recuperacion g s
— y analisis _L.'JT )

Administracion de datos

Base de datos

Figura 3: Ciclo de un SIG.



Ventajas y Desventajas de un SIG

Ventajas Desventajas
Capacidad de Almacenamiento. Alto costo de adquisiciény
Muiltiples niveles de datos mantenimiento del sistema.

Costos y problemas técnicos en la
captura de datos (conversiéon
analdgica-digital) y en la
transferencia (incompatibles).

Los datos se almacenany se
presentan en forma separada. La
presentacién es multiple.

Costos de mantenimiento de
datos. Administracion,
actualizacion y edicion.

Capacidad de manejo. Edicién y
actualizacion.

Necesidad de formacién de
Rapidez en la Operacion. cuadros especializados. Operacién
en el ambito digital.

Capacidad de establecer una
relacion coherente. Utilizar
simultdneamente datos espaciales
y sus atributos

Falsa sensacion de exactitud.

Capacidad de andlisis.
Implementacion de modelos de
aplicacion

Tabla 2: Ventajas y Desventajas de un SIG.

Dificil adaptacién por parte del
usuario.

Importancia de los SIG

e Integran informacidn espacial y de otros tipos.

e Ofrecen un marco consistente de analisis para los datos geograficamente
referenciados.

e Ofrecen nuevas y novedosas formas para manipular y desplegar datos.

e Permiten la visualizacion y el analisis de datos con base en las relaciones y

proximidad geografica.
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Aplicaciones de los SIG

Catastro

Planificacion Urbana

Gestion de Recursos Naturales
Gestion de Servicios

Rutas de Transporte

Cartografia

Planificacion Comercial

Evaluacion de Riesgos y Emergencias
Impacto Ambiental

Estudios Socioldgicos y Demogréaficos

19



4.3) Tipos de Sistemas de informacion geogréficas

Existen 2 tipos de cartografias utilizada para los SIG, ambas pueden trabajar de
manera independiente o bien que el sistema contenga ambos modelos de datos, lo anterior se
debe a que sus caracteristicas no son las mismas y por lo tanto se puede potenciar el sistema

al tener ambas.

Modelo Raster

- Este formato presupone el dividir el espacio geografico en elementos discretos,

de forma regular, contigua y mutuamente exclusiva e indivisible.

- Es una representacion en forma de malla. Y cada elemento adopta un valor unico

por cada atributo.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

- Estructura de datos Simple.

- Facilidad de combinar capas con datos de sensores remotos.

- Facilidad de analisis espacial.

Desventajas

- Grandes volumenes de datos

20



Utilidades del Modelo Raster

- Modelar rasgos o fendmenos que varian sobre una superficie continua.

- Combinar una gran cantidad de capas de datos de manera rapida y econémica.

- Trabajar con iméagenes de satélite.

Figura 4: Modelo Raster.



Modelo Vectorial

- Asumen un espacio continuo, de acuerdo a la geometria euclidiana.
- Los objetos puntuales se representan por un par de coordenadas (X,y).

- Los lineales mediante segmentos que se conectan en veértices, y se representan con

las coordenadas (x,y) de estos vértices.

Los poligonos son areas que quedan representadas por las lineas que los delimitan.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

- Buena representacion de estructura de datos.

- Estructura compacta de datos.

- Latopologia puede ser descrita mediante redes de uniones.
Desventajas

- Estructura de datos compleja.

- Dificultad de construir simulaciones.

- Mayor sofisticacion y precio de equipos y programas.
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Utilidades del Modelo Vectorial

Guardar datos de rasgos del terreno con limites abruptos.

- Examinar las relaciones espaciales a lo largo de una red.

- Guardar una gran cantidad de atributos, para elaborar consultas a la base de datos

sobre un area especial grande.

- Hacer mapas detallados y de gran calidad.

Figura 5: Modelo Vectorial

23



Comparacion entre ambos modelos

Mundo Real Modelo Raster

MODELO RASTER MODELO VECTORIAL

Al

Z l PUNTOS LINEAS POLIGONOS
LDAS

Figura 6: Comparacion Modelo Raster con Modelo Vectorial.

Uso de Modelo Raster y Vectorial

- Para comparar datos, ambas deben tener el mismo formato.

- La mayoria de los programas SIG, permiten desplegar ambos formatos al mismo

tiempo.



- Se puede guardar en un formato y procesar en otro, esto es con el fin de no usar mucho

espacio de almacenamiento.

4.4)  Sistemas de informacion geograficas en el mundo

4.4.1) Uber

Uber Technologies Inc. es una empresa internacional que proporciona a sus clientes
una red de transporte privado, a través de su software de aplicacion movil, la cual conecta a
los pasajeros con los conductores de vehiculos registrados en su servicio, los cuales ofrecen
un servicio de transporte a particulares. La empresa organiza recogidas en decenas de

ciudades de todo el mundo y tiene su sede en San Francisco, California.

Inicialmente, los conductores tenian autos Uber que aprobaba la empresa. Después de
2012, Uber afiade una seleccion mas amplia de coches en el mercado, los llamados UberX.
Los coches se reservan mediante el uso de la aplicacion movil. Usando la aplicacion, los

clientes pueden rastrear la ubicacion de su coche reservado.

Actualmente Uber cuenta con distintos tipos de vehiculos de acuerdo a las

necesidades del cliente, estos son:

. Uber X: Es la opcion mas comun y econémica de Uber, incluye vehiculos modelo
2006 en adelante «aunque esto depende de las politicas de Uber para cada ciudad», acepta
cuatro pasajeros como maximo y permite opcionalmente dividir la tarifa entre los usuarios

pasajeros.

. Uber XL: Es la edicién de Uber que consta de camionetas como transporte con

capacidad extendida de hasta seis, siete u ocho pasajeros.
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. Uber Black: Es la version méas exclusiva de Uber, consta de autos oscuros ultimo
modelo con capacidad de cuatro pasajeros, es utilizado a menudo por las organizaciones y

empresas para el transporte del personal.

. Uber SUV: Alternativa mas costosa que UberXL a diferencia que sus camionetas son

de un modelo mas reciente.

. Uber Pool: Es una edicion de UberX compartido, dando oportunidad que hasta 3
usuarios de distintas ubicaciones soliciten un viaje a un destino que sea comun se encuentre
cercano para todos los usuarios que compartan el viaje, por ello se ahorra una cantidad

considerable comparandolo al solicitar un servicio de UberX.

. Uber Select: Servicio semejante a Uber BLACK a diferencia que los autos no son

estrictamente oscuros, Yy tiene un costo menor gue este.

. Uber V.I.P.: Es una opcion dentro de la app que estd disponible para ciertas
localidades, una vez que el usuario cumpla sus 100 viajes realizados en la aplicacion de Uber
se desbloquearéa este nuevo servicio que consiste en solicitar conductores con una valoracién

que tiene como promedio mayor o igual a 4.8 estrellas.

Para utilizar Uber se debe solicitar un viaje desde la aplicacién en cualquier ciudad donde
Uber esté activo, esta solicitud se enviara a los socios conductores méas cercanos de acuerdo
a un radio. Cuando un socio conductor acepte la solicitud de viaje, se podra consultar en la
aplicacion el tiempo estimado de llegada del socio conductor a la ubicacion de recogida.

Ademas, llegara una notificacion cuando el socio conductor esté a punto de llegar.

26



Uber intenta mantener estandares de calidad de acuerdo a las necesidades del
Mercado, por lo tanto, al solicitar un viaje, la aplicacion proporciona el nombre del socio
conductor, el tipo de vehiculo y su nimero de matricula para que pueda ser reconocido sin

ningdn tipo de inconveniente.

Cuando el usuario se encuentra dentro del vehiculo, debe comprobar que el destino
introducido en la aplicacion sea el correcto. Los socios conductores utilizan su aplicacion
Uber para confirmar los detalles del viaje, en caso que el usuario prefiera alguna ruta en
concreto se le debe informar al conductor. Luego que el usuario llegue al destino el viaje
finalizard. La tarifa del viaje se calculard automéaticamente y se cobrard a través del método
de pago vinculado a tu cuenta de Uber, cabe sefialar que en determinadas ciudades Uber te
permitird pagar con dinero en efectivo. Inmediatamente después, la aplicacion pedira que el
conductor sea calificado, lo mismo ocurre con los socios conductores, ya que también se les
pide que califiquen a los pasajeros. Este sistema de comentarios bidireccional de Uber
promueve una comunidad de respeto y confianza en la plataforma, y garantiza un servicio de

alta calidad para todos los usuarios.

Para realizar la solicitud de un Uber se deben seguir los siguientes pasos:

1. Utilizar el control deslizante para seleccionar la opcién de vehiculo que prefieras.

2. Paraintroducir la ubicacion de recogida, se debe mover el marcador por el mapa hasta
el sitio que se desee, se debe escribir la direccion exacta en la barra de la ubicacion
de recogida o parte de la direccion y seleccionar la direccion exacta que aparecera en

los resultados de la busqueda.
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3. Pulsar la barra negra de ESTABLECER UBICACION DE RECOGIDA. La
aplicacion mostrara la hora estimada de llegada del conductor que haya aceptado la
solicitud de viaje.

4. Pulsar la barra de Introducir destino o elegir uno de los resultados de la busqueda. Se
puede afadir o editar el destino en cualquier momento, antes o después de solicitar
un viaje.

5. Pulsar la barra negra de SOLICITAR en la parte inferior de la pantalla.

6. En el caso de que se aplique una tarifa dinamica, se debe confirmar antes de solicitar
un viaje.

7. Esperar a que el conductor acepte la solicitud.

8. Cuando la solicitud haya sido aceptada, podras ver la ubicacion del conductor en el
mapa y cuéndo llegaré aproximadamente. El usuario recibira una notificacion mas o

menos un minuto antes de que llegue el conductor.

Recopilacion de Informacion

» Informacién Proporcionada por el usuario: Uber recopila la informacion que el

usuario proporciona directamente, por ejemplo, cuando crea o modifica su cuenta,
solicita servicios bajo demanda, se pone en contacto con atencién al cliente o cuando
se comunica de cualquier otra forma con Uber. Esta informacién puede incluir:
nombre, correo electrénico, nimero de teléfono, direccion postal, foto del perfil,
método de pago, los articulos solicitados (para servicios de entrega), notas de entrega

y otra informacion que se decida proporcionar.
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» Informacién recopilada a través del uso del Servicio: Cuando un usuario utiliza los

Servicios de Uber entrega informacion en las siguientes caracteristicas generales:

O

Informacién de Ubicacién: Cuando un usuario utiliza los Servicios de

transporte o entrega, Uber recopila datos de ubicacién exacta sobre el viaje
desde la aplicacion utilizada por el Conductor. Si se permite a la aplicacion
de Uber acceder a los servicios de ubicacion a traves del sistema de permisos
que utiliza su sistema operativo para moviles (“plataforma’), también se
podré recopilar la ubicacion exacta del dispositivo cuando la aplicacidn se esté
ejecutando en el primer o segundo plano. También se puede obtener una

ubicacién aproximada de la direccién IP del usuario.

Informacion de Contactos: Al permitir que la aplicacion Uber acceda a la
libreta de direcciones del dispositivo a través del sistema de permisos que
utiliza la plataforma, Uber puede acceder y almacenar nombres e informacion
de contacto de su libreta de direcciones para facilitar las interacciones sociales

a través de sus Servicios y para otros fines.

Informacion de la Transaccién: La Empresa recopila datos de las
transacciones relacionadas con el uso de los Servicios, incluyendo el tipo de
servicio solicitado, la fecha y el momento de la prestacion del servicio,
cantidad cargada, distancia recorrida y otros detalles relacionados con la
transaccion. Ademas, si alguien utiliza un cdédigo de promocion, Uber puede
asociar el nombre con esa persona.

Uso e Informacion de Preferencia: Uber recopila informacion sobre como el

usuario y los visitantes del sitio interactian con los Servicios, preferencias

expresadas y configuraciones seleccionadas. En algunos casos esto se realiza
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a través del uso de cookies, etiquetas de pixel y tecnologias similares que
crean y mantienen identificadores unicos.

Informacion del Dispositivo: Se puede recopilar informacion acerca del

dispositivo movil perteneciente al usuario lo que incluye, por ejemplo, el
modelo de hardware, el sistema operativo y la versién, los nombres y las
versiones de los archivos y el software, el idioma preferido, el identificador
unico de dispositivo, identificadores de publicidad, el numero de serie, la
informacion de movimiento del dispositivo y la informacion de la red movil.

Datos de Llamadas y SMS: Los Servicios de Uber facilitan las

comunicaciones entre los Usuarios y los Conductores. Para facilitar este
servicio, se reciben datos de llamadas, incluyendo la fecha y hora de la
Ilamada o mensaje SMS, nimeros de teléfono de las partes y el contenido del
mensaje SMS.

Informacién del Registro: Cuando un usuario interactia con los Servicios, se

recopilan los registros del servidor, que pueden incluir informacién como
direcciones IP del dispositivo, fechas y horas de acceso, funciones de la
aplicacion o las paginas visitadas, bloqueos de la aplicacién y otra actividad
del sistema, tipo de navegador y el sitio de terceros o servicio que se estaban

utilizando antes de interactuar con los Servicios.

Informacion sobre la Plataforma de Servicios: La mayoria de las plataformas moviles

(i0S, Android, etc.) han definido ciertos tipos de datos del dispositivo que las
aplicaciones no pueden acceder sin su consentimiento, estas plataformas tienen
diferentes sistemas de permisos para la obtencién de su consentimiento. La

plataforma iOS alertara de la primera vez que la aplicacion Uber solicita permiso para
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acceder a determinados tipos de datos y permitira al usuario dar su consentimiento (0
no darlo) a dicha peticion. Los dispositivos Android notificardn los permisos que la
aplicacion Uber busca antes de ser utilizada por primera vez y el uso de esta supone
su consentimiento. A veces estos permisos requieren mas explicacion que las
plataformas mismas proveen y los permisos que se solicitan cambiaran con el tiempo,
por lo que se han creado péaginas para servir como recursos autorizados y actualizados

para los usuarios.

Uso de Informacion

Proveer, mantener y mejorar los Servicios lo que incluye, por ejemplo, facilitar pagos,
enviar recibos, proporcionar productos y servicios que el usuario solicite (y enviar
informacion relacionada), desarrollar nuevas funciones, prestar atencion al cliente a
Usuarios y Conductores, desarrollar opciones de seguridad, autenticar usuarios y
enviar actualizaciones de productos y mensajes administrativos.

Realizar operaciones internas, lo que incluye, por ejemplo, prevenir el fraude vy el
abuso de los Servicios; solucionar los errores de software y problemas operacionales;
llevar a cabo el analisis de datos, pruebas e investigacion; y vigilar y analizar las
tendencias de uso y de actividad.

Enviar o facilitar las comunicaciones (i) entre el usuario y un Conductor, tales como
las horas estimadas de llegada (estimated times of arrival, ETA), o (ii) entre el usuario
y un contacto del mismo bajo su direccion en relacion con el uso de ciertas funciones,
como compartir referencias, invitaciones, solicitudes de dividir la tarifa o ETA.
Enviar comunicaciones del interés del usuario, incluida la informacion sobre los

productos, servicios, promociones, noticias y eventos de Uber y otras empresas, y
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cuando esté permitido y sea de conformidad con las leyes locales aplicables; asi como
para tramitar concursos, sorteos u otras inscripciones de promociones y cumplir con
los premios relacionados.

e Personalizar y mejorar los Servicios, lo que incluye proporcionar o recomendar

funciones, contenido, conexiones sociales, referencias y anuncios.

Servicio en funcionamiento

Paso 1: Seleccionar el lugar de origen y de destino, ademas de la forma de pago y del Uber
que se solicitard, esto va a depender de la ciudad en la cual se solicite, ya que no todas las

ciudades cuentan con todos los Servicios.

g
v = :
¥ Rancagua &
2 i
3 Lo}
Pto Natales 1137
a . J Ve (=}
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v
POPULAR
uberX uberKIDS
677-3.357 CLF 3.616-4.474 CLF
K 7981

PEDIR UBERX &

Figura 7: Solicitud de Uber.
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Paso 2: La aplicacion comienza a buscar el vehiculo que se encuentre méas cercano a

la redonda.

27 Buscando tu viaje

Figura 8: Busqueda de Uber.

Paso 3: La App encuentra un vehiculo y se muestra la patente, tipo de auto, nombre

del chofer, tiempo aproximado de llegada y ubicacion actual del Uber solicitado.

&

os Notros
\ o

jose fernando 5.0x
Nissan Tiida

Figura 9: Uber en camino al lugar de origen del usuario
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Paso 4: El vehiculo se encuentra llegando al lugar solicitado por el usuario, en esta
etapa se espera que el usuario se encuentre atento para no tener demoras, en caso
contrario, el chofer realiza una llamada al usuario debido a que Uber les brinda el

contacto el usuario.

Espera en Pto Natales 1137

§ 6 jose fc:n§nda 5.0% FRPR2S

Figura 10: Vehiculo solicitado llegando al lugar.

Paso 5: El chofer inicia al viaje al momento que el usuario se sube al vehiculo, desde

este momento comienza a ser cobrada la tarifa.

n

Viaje en curso

jose fernando 5.04 FRPR25
Nissan Tiida

Contacto Cancelar

Tu viaje actual

Rancagua Cambiar

Llegada 18:49 Compartir estado

BB Mestercard 7981

que también conducen
con Uber

Unete a miles de usuarios |

Figura 11: Viaje en Curso.
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Paso 6: Uber muestra al chofer la via mas rapida para llegar al destino, ademas de la
hora aproximada a la que se llegara al lugar, esta no necesariamente es la que se

utilizara, ya que el usuario puede solicitar ir por otra ruta.

Llegada
1849

& > °
S Nghio o

v-729)

@
6 ;’osg chrngndo 5.0% FRPR2S

Figura 12: Ruta entregada por Uber.

Paso 7: El vehiculo se encuentra llegando al lugar de destino, aca se ve la hora de
llegada y se puede comparar con la mostrada en un inicio, en este caso la variacion

fue de 3 minutos de retraso, lo cual indica que tiene una gran precision.

Il

9 fose fcrrnjando 50% FRPR2S
Nissan Tiida

Figura 13: Uber llegando a dejar al usuario a su destino.
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Paso 8: Al finalizar el viaje el chofer, el usuario tiene la posibilidad de calificar el

Servicio en una escala de 1 a 5 estrellas y de realizar comentarios.

X Calificacion

\ donde vas? Excelente

/4 * k Kk kK

¢Quieres ofrecer un reconocimiento?

Excelente servicio
Buena conversacion

& 1 Navegador experto

Calif tu vltimo viaje ¢ Jose Fernand il
Rancagua @
ENVIAR

Figura 14: Calificacion al chofer.

Paso 9: La App muestra un menu donde se indica los detalles del viaje, aca se puede
brindar ayuda al usuario en caso de algun inconveniente y se muestra el detalle del

pago dividida en las distintas tarifas y el valor de cada una.

& <« Detalles del viaje
Detalles del viaje

Recibo
Montt
{\/\/“‘ Recibo de uberX

Tarifa base 500,00
hoy 18:27 CLP1,340 Distancia 1.270,00
. Tiempa 1.445,00
]

Subtotal $3.215,00
@ Calificaste a jose fernando * ok ok kK

Tasa de reserva 125,00
Ayuda Promocidn 2.000,00
Participé en un accidente Total $1.340,00
Articulos perdidos Persanal ss== 7981 $1.340,00

Figura 15: Detalles del viaje.
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4.4.2) Control y Combates de Incendios Forestales en Barcelona

En la actualidad en Espafia, la Oficina Técnica de Prevencion Municipal de Incendios
Forestales de la Diputacion de Barcelona tiene por finalidad encontrar estrategias de combate
para disminuir el riesgo de inicio y propagacion de incendios, y recuperacion de zonas
quemadas. La propagacion de un incendio forestal es un fendmeno complejo que depende de

numerosas variables, las cuales inciden en un mayor o menor grado en esta propagacion.

Es por esto que se realizaron estudios y analisis para llegar a cuantificar la mayor
cantidad posible de variables, basdndonos en dichos estudios se implement6 un SIG como
herramienta fundamental de andlisis, ya que por su potencialidad es un recurso valioso que
permitira analizar cualquier zona que se desee y obtener imagenes o informes de éstas,
sobreponer los resultados de las diferentes alternativas de solucion, modificando variables o
factores hasta obtener el 6ptimo o lo mas cercano a lo esperado, realizar analisis historicos y
en base a ellos determinar la(s) problematica(s), clasificacion y/o priorizacion para

combatirlas.

La estructura del estudio se basa fundamentalmente en la presentacion de modelos de
analisis SIG (tomando como base el analisis multicriterio aplicado al estudio del Riesgo de
Propagacion de un Incendio forestal, desarrollado por la Of. Técnica), dandole relevancia
dentro de los conceptos analizados a los que consideran factores tipo infraestructura;
existente en determinado sector y circunstancias, estos factores ademas de ser claves para
evitar la propagacion de un incendio, son factibles de cambiar y/o mejorar, no asi cualquier

variable del medio natural, como la velocidad del viento por ejemplo, basdndonos en este
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criterio, detallaremos el analisis de los puntos de vigilancia (fijos y mdviles), y analizaremos

ademas un camino de acceso a un posible foco de Incendio.

Como se menciona anteriormente existen muchas variables que afectan, pero las

siguientes variables son las que se priorizan para el Anélisis de Riesgo de Propagacion de

Incendios Forestales.

e Velocidad de Propagacion del frente del incendio

o

Para determinar esta variable se considera la velocidad del viento de
30 Km/h y que ademas depende de los siguientes factores:

Tipos de Combustibles

Contenido en humedad del combustible fino

Pendiente y velocidad del viento

Velocidad del frente del incendio

Vel. Vel. Velocidad del
:':::'L‘I’s[ﬂ: Pendie  |equivalente |efectiva |frente
le nte (%) viento viento mimin krmih
(km/h) {kmih)
10 3 33 52 3.1

172

5/6

Tabla 3: Velocidad de Propagacion del frente de un incendio forestal
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Con la siguiente tabla se establecen los indices de velocidad de propagacion del frente

de un incendio forestal.

Velocidad de propagacion indice de velocidad
=25 m/min 1
de 25 a 44 mimin 2
= 44 m/min 3

Tabla 4: indice de velocidad de propagacion del frente (Iv)

1. Tiempo de Deteccion y Alerta.

Se define como el intervalo que transcurre entre el inicio del incendio y el aviso a los
bomberos o a las agrupaciones de defensa forestal (ADF). Para establecer el tiempo
de alerta se consideran Gnicamente dos tipos de vigilancia profesional:

a. Vigilancia Fija

b. Vigilancia Movil

Los puntos se clasifican en visibles y no visibles, para el caso de la vigilancia fija se
considera visible si la distancia desde la torre es de 15 a 20 Kms, mientras que para
la vigilancia movil los puntos se consideran visibles durante mas del 70% del
recorrido y no visibles durante menos del 70% del recorrido. Con lo anterior se genera

una tabla para evaluar el indice de Deteccion y Alerta que se presenta a continuacion

Visibilidad vig. mavil
ma\ > 70% < 70%

Visible 1 1

Mo visible 2 3
Tabla 5: indice de tiempo de deteccion y alerta (Id)
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2. Tiempo de Intervencion.

El tiempo de intervencion esté directamente relacionado con el tiempo de llegada de
los equipos terrestres de extincién hasta la localizacién del incendio forestal. La
utilizacion de medios aéreos modifica significativamente y sin duda positivamente
esta hipotesis de trabajo, pero como se ha dicho anteriormente los célculos se llevan

a cabo considerando las peores condiciones, que para este criterio se vinculan a la

ausencia de medios aéreos.

a. Tiempo de intervencién de los Bomberos

Se considera como la suma del tiempo de llegada de los vehiculos por
carretera y/o pista forestal y el tiempo de acceso a pie desde ésta hasta el frente
del incendio. El tiempo de llegada por carretera y/o pista forestal corresponde

al tiempo que necesita el vehiculo autobomba para llegar a la localizacion del

incendio desde el parque de bomberos méas préximo

Velocidad media

Pista forestal en mal estado

Tipo de via Cod {kmih)
Carretera asfaltada 1 45 4
Pista forestal en buen estado 2 261
Pista forestal en estado medio 3 18,4

4 12

Tabla 6: Velocidades medias de camion autobomba Pegaso 3046/10

El tiempo de acceso a pie de los bomberos depende de la distancia al frente
del incendio desde la carretera y/o pista forestal mas proxima a éste. Se toma
como consideracion previa que los vehiculos de bomberos estan equipados

con bombas de alta presion (> 50 atm) y que se usan mangueras de 25 mm de

didmetro en tramos de 20 m de longitud.
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Distancia a pie hasta
<20m 20a60m =60 m
Tiempo de llegada
por carretera ylo pista
< 15 minutos 1 1" iy
15 = 20 minutos 2 2 3
= 20 minutos 3 3 3

Tabla 7: indice de tiempo de intervencion de los bomberos profesionales.

b. Tiempo de intervencion de ADF (Agrupaciones de Defensa Forestal).

El tiempo de intervencién de una Agrupacién de Defensa Forestal se valora a
partir de los siguientes factores: Tipo de material, preparacion del personal,
tiempo de concentracion del personal desde de la alerta, tiempo de llegada

hasta la localizacion del incendio y tiempo de acceso hasta el frente del

incendio.

reparacion personal
Clase material

Alta Media Baja
Bombas alta presidn y mas de 2.500 |. de agua A A B
Bombas baja presion o menos de 2.500 | de A B C
| agua
Bombas baja presion y menos de 2.500 | de B C C
| agua

Tabla 8: Tipo de Agrupacién de Defensa Forestal con relacién a su capacidad de intervencién.

Con todo lo presentado anteriormente, se genera una tabla que viene del resultado de

combinar el indice de tiempo de intervencion de los Bomberos y el de las Agrupaciones de

Defensa Forestal como se presenta a continuacion.
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ice ADF
1 " 2"}‘ Sl
indice bomberos
1 1 1 1
2 1 2 2
K1 1 2 3

Tabla 9: indice de tiempo de intervencion (li)

3. Tiempo de Recarga.

Es el periodo de tiempo que requiere un vehiculo autobomba para desplazarse desde

el punto en que un vehiculo de bomberos fijo esté interviniendo, hasta un punto de

suministro de agua, recargar la cisterna y regresar al punto inicial. El objetivo es

garantizar la continuidad en el suministro de agua, en base a esto se establecen los

indices de recarga como se presentan a continuacion

Tiempo de recarga !_:;::"I;a de
< 27 minutos 1
27 - 54 minutos 2
> 54 minutos 3

Tabla 10: indice de recarga (Ir)

4. Integracién de Criterios.

Sabiendo la forma de obtener los indices anteriormente presentados, se procede a

obtener el indice de Valoracion de Riesgo de Propagacion (Vr;) que depende de todos

los demas indices a traves de la siguiente formula

Vri=axlvi+bxla; +cx*Ii;+dx*Ir;
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Lo que indica la férmula anterior es que para cada punto i del territorio existe asociado
un Indice de Valoracion de Riesgo de Propagacion, pero hay que tomar en
consideracién el valor de los pesos de cada indice (a,b,c y d) que se obtienen a través
del criterio llamado sistemas de jerarquias analiticas (AHP) y con esto los resultados

son los siguientes:

a=01072 b=03612 ¢c=04112 d=0,1204

5. Formacion vy uso de las clases de riesgo de propagacion.

Aplicando las técnicas de ponderacion se ha transformado una informacion
cuantitativa en otra de caracter cualitativo, donde el valor minimo es 1 y el maximo
es 3. Para evitar la dispersion de valores en mapas y facilitar su interpretacion, éstos
han sido agrupados en tres clases cualitativas de riesgo definidas a intervalos fijos

como se muestra en la tabla

Clase de riesgo en
Intervalos de valor de Vr, |cada punto

1-1,66 Normal
1.67-2,33 Elevado
234-3 Muy elevado

Tabla 11: Clases de riesgo de propagacion

El principal objetivo del SIG es lograr satisfacer las necesidades de la Oficina Técnica
de PIF y que sirva como herramienta clave para la toma de decisiones y planificacion de
estrategias de la prevencion municipal de incendios forestales, con la intencion de suprimir

todas las zonas que representen una clase de riesgo alto.

43



Para realizar los estudios se utiliza como mapa territorial la Provincia de Barcelona,
cabe sefialar que la Oficina Técnica de Prevencion Municipal de Incendios Forestales de la
Diputacion de Barcelona presta servicio en un ambito territorial actual de 311 municipios en
la provincia. Cabe sefialar que las modificaciones topogréficas y de combustible a gran escala

no son consideradas dentro del Programa de prevencion de incendios
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Fuentes de Informacién

e Oficina Técnica de Prevencion Municipal de Incendios Forestales de la
Diputacion de Barcelona
o Estudios Previos
o Analisis Previos
e Acceso a Servidores de Mapas
o ICC Cartografia (histdrico de incendios, otros)
o Cartografia gencat
o Cartografia IDEC
e Otras

o Estudios de Medio Ambiente

Software

e ESRI ArcMap 9.2
e ArcCatalog9.0-9.1
e ArcScene 9.2

e Microsoft Acces 2007

Procedimientos

Modelo de analisis con un posible foco de Incendio, realizado con Software ArcGis.
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4.5)  Sistemas de informacion geograficas en Chile

4.5.1) IDE Chile (Infraestructura de datos geoespaciales)

Actualmente IDE - Chile cuenta con distintas IDEs que son las instituciones
responsables de ingresar la informacidn al Sistema y se encuentran actualizdndola de manera
constante para lograr tener mayor exactitud en los puntos mostrados en el Mapa, cabe sefialar
que el poblamiento de capas en el Visor IDE Chile es un proceso de caracter permanente, por
lo cual no toda la informacion territorial que produce el Estado podria estar actualmente
contenida en esta herramienta. Dado que las capas de informacion contenidas en el Visor
IDE Chile provienen de distintas instituciones, se ha realizado una transformacion al datum
WGS 1984, siendo facultad del usuario verificar su exactitud y vigencia. Las Instituciones

encargadas de brindar la informacion al Sistema son:

IDE Minagri (Infraestructura de datos espaciales del Ministerio de Agricultura)

e IDE MMA (Infraestructura de datos espaciales del Ministerio del Medio Ambiente)
e IDE Regién del Bio - Bio

e IDE Regi6n de los Rios

¢ IGM Instituto Geografico Militar

e SIT Municipalidad de las Condes

e SITMA Municipalidad de Maipu

e SERNAGEOMIN Sistema de Informacion Geoldgico

¢ Plan Regulador Municipalidad de Santiago

e Observatorio Geodésico TIGO

e Servicio de Mapas Escolares — Ministerio de Educacion
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e Departamento de Epidemiologia — MINSAL

e Mapas MOP — Ministerio de Obras Publicas

e Observatorio Urbano — Ministerio de Vivienda y Urbanismo

e INE (Instituto Nacional de Estadisticas)

e Observatorio de Planificacion Regional de desarrollo GORE Metropolitana

e Servicio Aerofotogramétrico de la Fuerza Aérea de Chile SAF

e Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada SHOA

e Sistema de Informacion Territorial CIREN

e Sistema Integrado de Informacion Territorial/ Biblioteca del Congreso Nacional

e Sistema de Informacion Territorial de la Autoridad Sanitaria — Region Metropolitana

Al momento de ingresar al Sistema, se muestra la geografia de Chile con las distintas

Capas que se pueden ver en el mapa de la siguiente forma

[Z] Detalles | 4 Agregar BH Mapas base Compartir &5 Imprimir &% Medir (M Marcadores o Localizar | Direccién, Comuna [X]

E E o

Control de capas

+] Desastres y peligros

i Medio Ambiente y Conservacién
+| Mineria
+ Océanos e Hidrografia

n Territorial

dad Fiscal

Figura 17: Mapa con capas cubiertas

Al momento de seleccionar una o algunas capas, el mapa muestra donde se encuentran

ubicados los lugares que corresponden a esa capa, en la imagen que se muestra a continuacion
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http://www.ide.cl/vinculos/sitios-e-ides-de-chile.html?task=weblink.go&id=65
http://www.ide.cl/vinculos/sitios-e-ides-de-chile.html?task=weblink.go&id=66
http://www.ide.cl/vinculos/sitios-e-ides-de-chile.html?task=weblink.go&id=68
http://www.ide.cl/vinculos/sitios-e-ides-de-chile.html?task=weblink.go&id=69

ha sido seleccionada la opcion Desastres y Peligros y se le pide al Sistema que muestre los
Albergues para Zona Norte y la Red de Comunicaciones, las cuales son marcadas con color

morado Yy rojo respectivamente

Geoportal de Chile - Visor de Mapas Danos tu Opinién Descargar Capas Catalogo Nacional Ayuda
[E] Detalles | 4 Agregar B Mapas base @ compartir & Imprimir 4 Medir [ Marcadores o Localizar | Direccion, Comuna Q|
3] = (7}

Control de capas

[

Desastres y peligros
% Tsunami
& Albergues para zona
norte

Centrales y redes
energéticas

& Red de Comunicaciones
Educacion

#] Emergencia y Seguridad

Energia <

Figura 18: Mapa con algunas capas descubiertas.

Las Capas que muestra el Sistema son las siguientes:

e Desastres y Peligros

o Tsunami
= Tsunami, &reas a ser evacuadas
» Tsunami, areas de inundacion
= Tsunami, puntos de encuentro
= Tsunami, vias de evacuacion

o Albergues para Zona Norte

o Centrales y Redes Energeticas

o Estaciones de Combustibles

o Imagen Catéstrofe Copiap0 y alrededores
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o Mapa de peligros del Volcan Calbuco
o Peligro de Lahares Volcan Calbuco
o Volcéan Calbuco, buffer de 10, 20 y 30 kilbmetros
o Poblacion Urbana y Rural
o Red de Comunicaciones
Educacion
o Bibliotecas
o Establecimientos Educacionales
o Jardines Infantiles Fundacion Integra
o Jardines Infantiles JUNJI
o Museos
o Archivo Nacional
Emergencia y Seguridad
o Carabineros
= Plan Cuadrante
= Unidades Policiales
o Bomberos
= Cuerpos de Bomberos
o Grifos
Energia
o Centrales de Generacion Eléctrica
= Parques Edlicos

= Centrales Hidroeléctricas
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= Centrales Solares
= Centrales Termoeléctricas
= Centrales de Biomasa
o Fuentes Energéticas
= Concesiones de Exploracién Geotérmicas
= Concesiones Geotérmicas de Explotacion Vigente

o Infraestructura asociada a combustible

Almacenamiento de combustibles

Gasoductos

Terminales Maritimos

Oleoductos

o Lineas de Transmision

Sistema Interconectado Central (SIC)

Sistema Interconectado del Norte Grande (SING)

Sistema Eléctrico de Aysén

Sistema Eléctrico de Magallanes
o Subestaciones Eléctricas
= Subestaciones del Sistema Interconectado Central
= Subestaciones del Sistema Interconectado del Norte Grande
= Subestaciones Eléctricas de Aysen
= Subestaciones Eléctricas Magallanes
Geologia
o Mapa de Peligro de Volcan Villarica

o Mapa Geoldgico de Chile escala 1 : 1.000.000
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o Volcanes

Patrimonio

o Zonas Tipicas o Pintorescas

O

Rutas Patrimoniales

Informacién Base

©)

o

o

Limite de la Division Politica Administrativa Coordenadas UTM
Poblados

Cartografia Zona Norte Escala 1 : 250.000

Cartografia Zona Centro Escala 1 : 250.000

Cartografia Zona Sur Escala 1 : 250.000

Topdnimos IGM

Topografia

o

Puntos SIRGAS IGM

Medio Ambiente y Conservacion

o

o

o

o

o

Bienes Nacionales Protegidos

Humedales

Plan de Descontaminacion

Sistema Nacional de areas silvestres protegidas del Estado (SNASPE)
Sitios Ramsar

Zonas saturadas y latentes

Santuario de la Naturaleza

Mineria

o

Franja de Volcanes
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o Propiedad Minera

o Fuentes Termales

o Yacimientos

e Océanos e Hidrografia

o Areas de Manejo y Explotacion de Recursos Bentonicos

o Acuiferos protegidos Regiones I, 11, XV

o Canales de Riego

o Red Hidrogréafica

o Restriccion-Prohibicion de Acuiferos

e Planificacion Territorial

o Plan Regulador Comunal

Zonificacién Planes Reguladores Comunales Region de Antofagasta
Zonificacién Planes Reguladores Comunales Region de Arica y
Parinacota

Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de Atacama
Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de Aysén del
General Carlos Ibéafiez del Campo

Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de Coquimbo
Zonificacion Planes Reguladores Comunales Regidn de la Araucania
Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de los Lagos
Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de los Rios
Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de Magallanes
y de la Antartica Chilena

Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de Tarapaca
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= Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region de Valparaiso
= Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region del Bio -Bio
= Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region del Maule
= Zonificacion Planes Reguladores Comunales Region Metropolitana
o Plan Regulador Intercomunal
= Zonificacion Plan Regulador Intercomunal Costero de Atacama
= Zonificacion Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero,
Region de Antofagasta
= Zonificacion Plan Regulador Intercomunal Regién de Coquimbo
o Plan Regulador Metropolitano
= Zonificacion Plan Regulador Metropolitano de Concepcidn
= Zonificacion Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS)
= Zonificacion Plan Regulador Metropolitano de Valparaiso
(PREMVAL)
o Plan Regional de Desarrollo Urbano
= Zonificacion Plan Regional de Desarrollo Urbano Region de Arica 'y
Parinacota
= Zonificacion Plan Regional de Desarrollo Urbano Region de
Coquimbo
o Zonificacion de Uso de Borde Costero
= Zonificacion de Uso de Borde Costero
o Programas Urbanos
= Catastro de viviendas — Aluvion Atacama 2015

= Catastro de viviendas — Erupcion Volcan Calbuco 2015
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= Catastro de viviendas — Terremoto Canela 2015

= Catastro Nacional de Condominios Sociales

= Construccion en Nuevos Terrenos (CNT)

» Medida Presidencial de Construccion de Parques Urbanos
» Programa de Campamentos

» Programa de Espacios Publicos

» Programa de Pavimentacion Participativa (Llamado 23°)

Programa de Recuperacion de Barrios “Quiero mi Barrio”
e Propiedad Fiscal
o Concesiones proyectos de Energias Renovables No Convencionales
o Propiedad Fiscal Administrativa
e Salud
o Establecimientos de Salud
o Establecimientos Hospitalarios
o SEREMI de Salud
o Servicios de Salud
e Sociedad y Cultura
o Estadistica Comunal
o Justicia
o Sename
o Turismo
o Area de desarrollo indigena

o Ferias Libres
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O

O

Infraestructura Deportiva

Inmuebles de Conservacion Histérica
Limpieza de Playas 2015

Unidades Vecinales

Centros de SERNAM

Monumentos Historicos

Sendero de Chile

e Transporte

o

o

o

o

Siniestros de Transito

Ciclo vias Region Metropolitana

Ciclo vias Rurales Region Metropolitana
Red Vial Nacional

Infraestructura Portuaria

Puentes

e Anomalias termales o incendios

o

Claramente es mucha informacion que es de libre acceso para las personas y por lo
tanto se puede usar de manera muy Util para quien la necesite, ademas es bastante interesante
la labor que realizan debido a que cada item es regulado por alguna Institucion y al momento

de elegir la capa, aparece el nombre de dicha Institucion a cargo como se muestra en la

imagen

Focos de fuego o0 anomalias termales
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Geoportal de Chile - Visor de Mapas Danos tu Opinién Descargar Capas Catalogo Nacional  Ayuda

[E] Detalles | 4> Agregar B Mapas base Compartir & Imprimir & Medir (M Marcadores o Localizar | Direccion, Comuna [x]

K4 Subestaciones Eléctricas
del Sistema

fifarconactada Hote Responsable: Ministerio de Energia

Patrimoni

s Patrimoniales

Informacion Base

Limites d:
Politica A
Coor

PoweRED 8.

Figura 19: Mapa con capa descubierta e Institucién a cargo.

IDE — Chile se encuentra realizando labores constantemente y dentro de las ultimas

noticias que presenta la Institucion a la Comunidad se encuentran las siguientes

e Imégenes de Alta Resolucion del Sector de Rinconada.

e Ministerio de Bienes Nacionales pone a disposicion de la comunidad, imagenes de
alta resolucion del Pueblo de Santa Olga.

e Capacitacion en tematicas de Geoportales a los paises del Caribe y Centro Ameérica.

e Informacion territorial para contribuir al desarrollo sustentable del Ecuador: Mision
de diagnostico.

e Disponible nueva simbologia temética de informacion territorial.
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4.5.2) Policia Chilena

Actualmente la policia chilena opera en base a un sistema de informacién geogréfica
basada en una mezcla entre el sistema vectorial y el raster, esto comenzd para lograr tener un
mayor control con los delitos ocurridos en el pais, donde destacan las detenciones que efectla
la policia, traficos de drogas, ademéas de tener claridad donde se encuentran los mapas
criminales y de victimizacion, con esto se busca tener informada a las instituciones
vinculadas al sistema criminal al igual que a aquellas responsables de implementar politicas
sociales no solo acerca de la criminalidad en los territorios, sino también a involucrarse en
procesos activos de planeamiento colectivo con representantes de la sociedad civil, tomas de
decisiones fundadas y acertadas, y a rendir cuentas sobre su labor. Este sistema se ha ido
mejorando desde el afio 1997 por parte del Ministerio del Interior y desde ese entonces ha

tenido los siguientes hitos mas relevantes.

Afo Medida tomada por el Ministerio del Interior

Unificd y posibilitd en andlisis de la estadistica de denuncias y detenidos por delitos de
1997 mayor connotacidn social, médulo que permite que en forma periddica se den a conocer
cifras oficiales sobre la estadistica policial tanto a nivel comunal, regional y nacional.

1999 s e
percepcion y victimizacion.

Se implementa una bateria de estudios tanto a nivel regional como nacional sobre

2001 Utiliza un moderno sistema de informacion geografico o SIGDelictual.

Tabla 12: Medidas adoptadas por el Ministerio del Interior para el SIG Policial.

Con el desarrollo de este Sistema geografico Delictual se pretenden generar
estrategias que permitan reducir el crimen, la violencia y la inseguridad actual que existe en
Chile; esto es posible debido a que se pueden tener localizaciones de los puntos mas criticos
en temas delictuales y trabajar de manera distinta segln los sectores para asi no malgastar
recursos en lugares donde no es tan necesario. Hoy en dia este sistema ha permitido resolver

de mejor forma los problemas de prevencion y control de criminalidad en Santiago.
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El sistema fue desarrollado entre 1998 y el 2000 y cuenta con una configuracion de
software basada en herramientas que ayudan al procesamiento de datos, analisis,
modelamiento, visualizacién y publicacion. Para esto se emplea una plataforma de productos
ESRI basados en Arcinfo 8.02 y ArcView 3.2 con sus médulos Spatial Analyst, Image
Analyst 3D y Network, apoyados ademas con herramientas desarrolladas en programacion

AVENUE vy de software de analisis estadistico SPSS 10.

La puesta en marcha del sistema fue en Mayo del 2001 de forma piloto mediante la
remision de los datos desde la policia y la creacidn de un grupo especial de trabajo en el
Ministerio del Interior, desde ese entonces en Santiago se contabilizan antecedentes de mas
de 400 mil sucesos, esto teniendo en consideracidn que el area de monitoreo aproximada es
de 1231,375 Km? y que sobre ella se emplea una grilla o red de 19702 celdas de 62500 m?

cada una, estos antecedentes se encuentran distribuidos de la siguiente forma.

Denuncia Cantidad

Delitos contra la propiedad, contra las personas y violencia intrafamiliar 315.800
Detenciones 96.500

Procedimientos por infraccion a la Ley de drogas 4.400
Tabla 12: Cantidad de delitos cubiertos por el SIG.

En la actualidad el sistema se emplea para la identificacion de sectores problemas en
materia de criminalidad y detencion de areas de riesgo y violencia; para ello se han capacitado
16 Detectives, 16 Carabineros de diversas unidades y otros 8 funcionarios de CONACE,
Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile y Corporacion de Asistencia Judicial.

Dentro de los analisis que se realizan de manera periédica se encuentran los siguientes.

e Reportes de delitos violentos en la via publica, robos y otros delitos.

e Patrones espaciales y victimizacion de jovenes.
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e Empleo de armas en espacios publicos.
e Reportes sobre colegios vulnerables por la accion del micro trafico de drogas en areas
inferiores a 250 metros de los centros educacionales.

e Acciones de control policial.

Ademas del SIG-Delictual en Chile se desarrolla en paralelo el SIG-Social orientado
a concentrar esfuerzos en materia de prevencion social y evaluacion del impacto de las
acciones en este campo. Para ello, se formalizé un convenio con el Gobierno Regional
Metropolitano. Por lo tanto, en Chile se utiliza esta herramienta para el analisis de fenGmenos
sociales relevantes, como la criminalidad, y que tienen expresion espacial. Ella esta al
servicio de la toma de decisiones en los diferentes niveles, tanto a nivel tactico policial como
en estructuras superiores responsables de la definicion de politicas de prevencidn, contencion

y control de la violencia y la criminalidad.
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4.6) Sistemas de informacidn geografica para Bomberos de Chile

En la actualidad Bomberos de Chile cuentan con un sistema de informacion
geografico que lo utilizan para su planificacion, preparacion, mitigacion, respuesta y manejo
de incidentes. Ademas, este sistema los provee de informacién dependiendo de cuando,
donde y como se requiera, ayudando a localizar la ubicacion de la emergencia, evaluar el
potencial de las consecuencias y determinar la estrategia mas efectiva que va a minimizar el
dafo a las propiedades y que brindard mejor proteccién y seguridad de los ocupantes y el

personal de servicio.

El Sistema de informacidn puede ser utilizado por cualquier usuario desde algun
computador o dispositivo movil, cuenta con un mapa de Chile donde se debe hacer click y
aparece la distribucion de recursos importantes para Bomberos por region como se presenta

a continuacion
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A 1) Capas
2) Botones
Selecciona 3) Informacién Espacial
una

region

Figura 20: SIG actual de Bomberos de Chile.

El sistema empleado por Bomberos cuenta con un manejo de flotas debido a que
existe una gran inversion en estas y son de vital importancia para el desarrollo de las
actividades de Bomberos, esto se realiza mediante el uso de GPS lo que permite obtener
informacién para la planificacion de los presupuestos y el control del uso de estos, asi
también para asegurar que las flotas estan en un alto estado de alerta. La informacion que
arroja un sistema de manejo de flotas existe en todos los niveles: estratégico, de manejo de

recursos y operacional.

Un sistema de manejo de flotas incluye una serie de componentes, inventario de la
flota, inventario del equipamiento, mantencion de la flota, consumo de combustible, gastos

de reparaciones y analisis del desempefio de la flota a través de reportes interactivos. El uso
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de GPS en conjunto con SIG tienen la habilidad de entregar al centro de despacho monitoreo
en tiempo real, mostrar el status de los recursos existentes, monitorear velocidad y factores
relativos a la emergencia; esta tecnologia sirve como aporte real para salvar vidas, reducir

pérdidas y optimizar la entrega de recursos.

Actualmente se cuenta con diferentes alternativas de plataformas que se adecuan a la
variedad de necesidades existentes a nivel nacional; Bomberos de Chile cuenta con
aproximadamente 3000 carros repartidos en 1112 compafiias y 312 Cuerpos de Bomberos,
pero no todas son monitoreadas en la actualidad debido a la falta de equipos y por lo tanto
no se pueden manejar todas las estadisticas dentro del territorio Chileno, para lograr aquello
se espera contar con al menos un GPS por compafiia, lo que significa un total de 1120
equipos, ya sean Android, Tablet o GPS tradicionales dependiendo de la necesidad y

posibilidades de cada cuerpo.

El equipo de Bomberos se encuentra hoy en dia con los siguientes proyectos para el

mejoramiento del Sistema.

1. Visor SIG:

e Expansion de la pagina para aumentar potencialidad del visor. Personalizar
por region, esto impulsa colaboracion de Cuerpos a nivel nacional para incluir
su informacidn tanto operacional como informativa.

e Centrales pueden desplegar su informacion para soporte con el contexto de la
emergencia.

e Rapidez al desplegar las capas.
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2. Monitoreo Satelital:
e El equipo se encuentra en conversaciones con distintas compafiias para poder
obtener una herramienta de monitorio para la central y herramientas moviles,
tanto como para ser usado como sistema de despacho, como para monitorear

los actos de servicio.

3. Monitoreo USAR (Sala de emergencia):
e Se estd planteando la posibilidad del Uso de GPS satelitales por parte del
equipo USAR; ya que para la sala de emergencias resulta de gran ayuda tener
al menos un GPS satelital por grupo, para geo-localizarlos y colaborar en sus

movimientos y logistica.

4. Seminarios:
e Se han realizado, y se espera seguir desarrollando distintos seminarios para
poder difundir y explicar los alcances e importancias de las herramientas

tecnoldgicas en el quehacer Bomberil.
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5. DIAGNOSTICO

Bomberos de Chile no cuenta con un sistema de informacion geografico acorde con
las labores que cumplen a la comunidad, el que poseen en la actualidad tiene demasiadas
deficiencias y una base de datos que no se encuentra actualizada e incluso le falta informacion
en algunas regiones del pais, por lo mismo no se logra tener un control de los incendios, ni
mucho menos de las principales causas por las que se provocd como en paises desarrollados
en el area como Estados Unidos, quienes entregan un detalle anual de la distribucion de
causas de incendios y con esto mismo logran tener un control de las personas fallecidas,
heridas y el porcentaje de dafio causado por el incendio, con estas estadisticas se podrian
tener resultados muy potentes para tomar precauciones y mostrar en base a datos reales la
gran cantidad de incendios que atiende Bomberos de Chile a nivel nacional.

Hoy en dia cada central por ciudad tiene sectores criticos en donde se provocan la
mayor cantidad de incendios, pero esta informacién solo es manejada por las personas que
se encargan de recibir la informacion en la central y los demas bomberos no tienen acceso a
ella, ni mucho menos las personas civiles, esto no es algo menor ya que si se mostrara de
manera mas explicita la informacién, la gente que vive en los sectores criticos adoptaria
medidas, al igual que la gente que visita el lugar, ademas con esto se podria destinar mas
tiempo a esos sectores en comparacion con otros en los que no ocurran muchos siniestros,
claramente no se debe descuidar ningun sector, pero si repartir los recursos de manera mas
Optima para aprovechas los recursos tanto econémicos como humanos.

El principal problema en la actualidad de la base de datos que maneja bomberos de
Chile es no contar con un mapa geografico al alcance de todos los voluntarios que se encargue

de mostrar la ubicacion de las centrales en la que se encuentran, ni de los grifos que estan en
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la ciudad, ni mucho menos el estado de los mismos, por esto se producen grandes pérdidas
de tiempo al momento de acudir a un incendio, ya que al no saber donde estan los grifos mas
cercanos al lugar del siniestro se debe consultar a la gente del sector donde se encuentran y
aca puede ocurrir otro gran problema, ya que las mangueras tienen una distancia establecida
que no supera los 50 metros y Bomberos de Chile no cuenta con la informacién suficiente
como para saber si la manguera realmente llega al grifo o si este esta en condiciones de ser
utilizado.

En la actualidad Bomberos de Chile cuenta con un Sistema Logistico que funciona
de igual forma en todas las ciudades del pais, pero cada central posee su informacién interna
que solo es manejada por ellos, esto hace que la informacién no sea tan fluida a nivel nacional
y por lo tanto no se puedan obtener resultados globales por afios.

Las principales fallas en este sistema son al momento de apagar el incendio, no por la
incapacidad de realizar la labor por parte de los voluntarios, sino porque no todos saben
dénde estan ubicados los grifos y si no se encuentra uno de manera rapida, puede provocar
una pérdida de tiempo y esto Ultimo es grave, ya que cuando se apagan los incendios una
variable critica es el tiempo para evitar que el fuego se expanda y lograr que exista la menor
cantidad de dafios en el lugar del siniestro. Ademas, existen pérdidas de tiempo al
comunicarse con las otras compafiias en caso que el incendio no deba ser atendido por los
receptores del llamado, entregar un informe radialmente cuando ese informe podria ser visto
por todos a través del Sistema, lo que permitiria tener claridad del personal de Bomberos
necesario para cubrir el siniestro.

El Sistema Logistico actual de Bomberos se presenta a continuacion.
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Sistema Logistico de Bomberos de Chile

Recepcion llamada por
parte de la Central.

132

La compafiia atiende el
llamado o se comunica con
la compaiiia que debe ir al

siniestro.

Una vez controlado el
siniestro, el Comandante del
Cuerpo de Bomberos que
atendid la emergencia debe
preparar un informe

Sedalaalarmaenla
compafiia al cuartelero,
quien sale de inmediato en
el Carro de Bombas

Procurar que los dafios no
aumenten.

Una vez que se ha
despejado el lugar de
personas comprometidas,
se debe procurar que el

problema no se propague.

)

Llegando el carro al lugar se
entrega radialmente a la
central un pre-informe

===

En caso de que el siniestro
lo requiera, se solicita ayuda
a Cuerpos de Bomberos
vecinos.

]

El bombero a cargo debe
efectuar una evaluacion del
problema.

e

Lo primero al momento de
combatir el fuego es salvar
vidas; ubicando a las personas
que se encuentran en alto
riesgo.

Figura 21: Sistema Logistico actual de Bomberos de Chile.



Para poder tener un diagnéstico més global se presenta una tabla donde se indican los

aspectos claves del Sistema de Bomberos de Chile, la situacion actual en la que se encuentran,

el andlisis y la justificacion del aspecto y la evaluacion o factibilidad de las modificaciones.

La tabla se presenta a continuacion

Aspectos Claves

Situacion Actual

Analisis y Justificacion

Evaluacién o Factibilidad

Comunicacion entre
Central de la
Ciudades y
Compaiias.

Actualmente la Central
recibe el llamado de
incendio y en base a la
direccién del mismo le
comunica por radio a la
Compaiia mas cercana que
debe ir, lo cual tarda entre 2
a 3 minutos
aproximadamente.

Con el Modelo la
comunicacion es mas rapida
porque la Central recibe la
informacidn del incendio e
inmediatamente da aviso de
la ubicacidn de este en el
mapa, asi se sabe cudl es la
Compaiiia mas cercana se
contacta con ella para
acudir al lugar, lo cual no
tardara mas de un minuto
desde el aviso.

Esta modificacion es factible
debido a que el Modelo se
encontrard conectado con
Google Maps y por lo tanto
existird exactitud de las
ubicaciones tanto de las
Compaiiias de Bomberos
como de los lugares del
incendio informados por la
persona afectada.

Ubicacion del lugar
del incendio.

Bomberos se limita al
conocimiento que tienen los
voluntarios de turno para
poder llegar al lugar del
incendio.

El Sistema se encarga de dar
la ubicacidn del lugar donde
ocurre el incendio y como
llegar a él de la manera mas
rapida.

La plataforma indica el lugar
del incendio ya que se
encuentra conectada a Google
Maps, esto es importante
porque no se limita al
conocimiento de Bomberos.

Ubicacion de los
grifos.

Actualmente Bomberos se
limita al conocimiento del
personal de turno para
saber la ubicacién de los
grifos.

Dentro del Modelo estan
incluidos como recursos
fijos los grifos.

Se disminuyen las pérdidas de
tiempo y la factibilidad
depende de lo actualizada que
estén las bases de datos de las
Empresas distribuidoras de
agua.

Tabla 13: Tabla diagnostico aspectos claves del proceso parte 1.
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Aspectos Claves

Situacion Actual

Analisis y Justificacion

Evaluacidn o Factibilidad

Estado de los grifos
por parte de
Bomberos de Chile.

Los Bomberos realizan
rondas por la ciudad para
gue el personal tenga
conocimiento del estado de
los grifos.

El SIG tiene como recursos
fijos los grifos y ademas se
marcan con colores
diferentes en el mapa cuales
se encuentran en mal
estado.

Teniendo la base de datos de
los grifos por ciudad, el estado
de estos lo van actualizando
los voluntarios que noten
anomalias. Esto es muy
importante para no perder
tiempo al apagar el incendio.

Distancia entre los
grifos en buen estado
y el lugar del
incendio.

Bomberos debe evaluar si la
manguera alcanza a llegar al
grifo o no teniendo en
consideracion que las
mangueras miden 50
metros.

Antes de llegar al lugar los
Bomberos que acudan al
incendio ya tienen la
informacidn de la distancia
gue existe entre el lugar del
incendio y los grifos, con
esto se disminuyen los
tiempos.

Es factible por que los grifos
seran recursos fijos y en base
al lugar del incendio que se
ubique en el mapa, el Sistema
entrega de manera inmediata
a cuanta distancia se
encuentran.

Analisis de tiempos
de demora.

Hoy en dia Bomberos no
tiene certeza de cual es el
tiempo que se tardan en
apagar los incendios en
promedio por sector.

El Sistema permite indicar
en qué momento se apagod
el incendio mediante un
botén y con eso se tiene un
registro del tiempo de
demora. Con esta
informacidn se realizan
estudios para decisiones
futuras.

Claramente es una
herramienta muy util para
Bomberos, actualmente es

muy dificil para ellos tener esa
informacién y sdlo se limitan
al conocimiento previo del
voluntario.

Sectorizacion de
lugares con mayor
indice de incendios.

Cada Compaiiia tiene
lugares donde ocurren
incendios con mayor
frecuencia, pero la
informacién se sabe solo
por los registros que lleva la
Compaiiia y por el
conocimiento de los
voluntarios.

Cada Usuario Compaifiia
tiene andlisis de los sectores
gue abarca mediante los
registros de los incendios
ocurridos, con esto logra
sectorizar zonas mas
vulnerables al fuego y
permite un mejor
aprovechamiento de
recursos.

Es una propuesta muy
interesante porque
actualmente no se tiene,
ademas es muy factible
debido a que el Sistema
genera registros de todos los
eventos que se hayan
finalizado, mediante esta
informacidn se obtienen los
lugares mds propensos al
fuego teniendo en
consideracion el nimero de
incendios e impacto.

Tabla 14: Tabla diagnostico aspectos claves del proceso parte 2.
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Ademas se presentan los niveles de riesgo e impactos detallados y cual corresponde

a cada aspecto planteado anteriormente.

Nivel de Riesgo Explicacion

Bajo riesgo para Bomberos, ya que los cambios no generan

1 modificaciones que puedan provocar un impacto riesgoso

en la Institucién. El mayor riesgo asociado es la falta de
internet en los usuarios.

Existe un riesgo Medio - Bajo asociado al cambio, ya que
2 las bases de datos no dependen exclusivamente de
Bomberos y se necesita informacion externa.

Nivel Medio de riesgo, va asociado a los problemas que se

3 provocan por la exactitud del Modelo al momento de
acudir a un incendio, esto no es porque el Modelo

presente problemas, si no por el internet del usuario.

4 El riesgo Medio - Alto tiene relacién con que la
modificacion genere problemas futuros para Bomberos de
Chile y puedan existir retrasos en su actuar.
El nivel mas alto de riesgo va asociado a problemas que
5 tengan repercusiones potentes para la Institucién, por

ejemplo el no poder apagar un incendio por preocuparse
mucho del Modelo.

Tabla 15: Niveles de riesgo del Sistema.
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Nivel de Impacto

Explicacion

1

El impacto que provoca la modificacidn es bajo por que no
genera un gran valor para la Institucién.

Genera un impacto que agrega valor al proceso de apagar
un incendio, pero no repercute mas alla y sélo se limita a
este proceso.

Existe un nivel de impacto intermedio, provoca un cambio
positivo en la interna de Bomberos y permite tener nuevas
herramientas para la ejecucién de procesos y estudios
posteriores.

Este nivel de impacto tiene repercusiones a todo nivel de
Bomberos tanto interno como externo, permite tener
mayor informacién al momento de apagar un incendio y
genera confianza en los voluntarios porque existe claridad
de los recursos.

Es el mayor indice de impacto dentro del proceso, con la
implementacion del modelo las modificaciones que tengan
este nivel generan un gran impacto porque se pueden
tomar determinaciones que no se podian tomar antes de
la implementacidn del Sistema, ademas permite mayor
claridad en la informacién y provoca que la confiabilidad
de apagar un incendio aumente.

Tabla 16: Niveles de impacto del Sistema.

Aspectos Claves Riesgo Nivel de Impacto
Comunicacion entre Central de la 1 1
Ciudades y Compaiiias
Ubicacién del lugar del incendio 1 3
Ubicacion de los grifos 3 5
Estado de los grifos por parte de 5 4
Bomberos de Chile.

Distancia entre los grifos en buen ) 3

estado y el lugar del incendio.
Analisis de tiempos de demora 1 3

Sectorizacidn de lugares con
. . . 3 3

mayor indice de incendios

Tabla 17: Niveles de riesgo e impacto por aspecto clave.
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6. PROPUESTA DE SOLUCION

En vista de todo lo planteado anteriormente es que se pretende generar un sistema de
informacion geogréfica (SIG O GIS), que pueda ser utilizado desde cualquier dispositivo y

cada bombero tenga su cuenta personal en donde tendra acceso a la ubicacion de:

Nombre de las Calles

- Sucursal de Bombero a la cual recurre con normalidad
- Sucursales de Bomberos

- Centros Asistenciales

- Grifos en buen estado

Grifos en mal estado

Con este Sistema se espera que al momento que ocurra el incendio, la central de la
ciudad sepa a qué compafia se debe dirigir para acudir al lugar, esto porque existen
delimitaciones por terreno y se asigna a la compafiia mas cercana para no perder tiempo, con
esto un bombero que vaya a acudir al siniestro presione un botén para dirigirse a la direccion
donde es el incendio y el sistema le indique donde esta ubicado el lugar del siniestro, cual es
el tiempo esperado de llegada, cuales son los grifos en buen estado que hay alrededor del
lugar y la distancia desde el lugar del siniestro a estos grifos, con el Sistema propuesto se

esperan solucionar los siguientes problemas:

- El desconocimiento de la ubicacion de los grifos por parte de algunos bomberos,
lo cual provoca un retraso de tiempo.
- Problemas con las distancias desde el lugar del siniestro a los grifos, ya que las

mangueras tienen un largo establecido.
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- Control més eficiente de los tiempos de demora desde la sucursal al lugar del

siniestro y poder compararlo con el valor tedrico.

Se realizara el Modelo de un SIG donde se encuentre toda la base de datos de
Bomberos de Chile actualizada a nivel nacional, esta base de datos cuenta con recursos fijos
y moviles, en estos ultimos aparecen los Bomberos que se encuentren utilizando el Sistema
desde su dispositivo en ese momento, con la informacién brindada por los usuarios del
modelo se podra obtener informacion en linea del lugar de los incendios y estos seran
guardados en la base de datos, lo que permite tener un mayor control de los incendios y se

pueden realizar estudios con datos reales de los siniestros a nivel local.

Con el modelo se mantienen separados los Bomberos por Compafiia, cada usuario
Bombero va asociado a un usuario Compafiia (administrador), por lo tanto, cada una de estas
tendra lugares criticos de acuerdo al sector que les toca abarcar y sera informacion sabida por
todos los Bomberos de esa Compaiiia, lo Gltimo se obtiene por las bases de datos generadas
a través del historial de incendios; con esto la gente que vive en lugares propensos a incendios
tomara medidas preventivas y probablemente disminuiran la cantidad de incendios en el
sector, ademas se genera un ahorro de recursos para la Institucion tanto econémicos como
humanos debido a la optimizacién de recursos disponibles. Si bien es cierto cada compafiia
sigue manteniendo su informacion, se hace mas facil y dindmico el traspaso de informacion

entre compafiias a nivel nacional y se pueden tener datos mas globales

El Sistema de Informacion Geografico estara actualizado mediante Google Maps, por
lo tanto los mapas estaran actualizados, por otro lado, para incorporar los grifos como recurso
fijo al sistema se debe obtener la informacion de los grifos del dltimo informe que entregan

las Empresas distribuidoras del agua por zona sobre el estado de los grifos y esta sera la Base
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para la creacion del Modelo, ya que después los mismos usuarios pueden hacer
modificaciones sobre el estado de los grifos en sus dispositivos si ven que existen anomalias.
Ademaés, como se tendra toda la informacién de los grifos en la plataforma y los mapas
actualizados, cuando la Compafiia de aviso al Sistema que existe un incendio, los usuarios
Bomberos perteneciente a esa compariia que se encuentren conectados sabran el lugar del
incendio ya que deberén acudir a él y por lo tanto tendran las distancias desde el punto del
incendio hasta los grifos, lo que permite agilizar el proceso debido al largo limitado de las

mangueras.

Para solucionar los problemas de comunicacion cuando el incendio necesita méas de
una compaiiia, existira la forma de poner comentarios y el nivel de complejidad del incendio,
ademas los incendios que ocurran serdn visibles para todos los usuarios Bomberos

conectados y pueden prestar ayuda si es necesario

Factibilidades de desarrollo

Para la presente Propuesta, la cual esta orientado netamente para el uso de Bomberos
de Chile, se realizara una aplicacion movil para los distintos sistemas de Smartphone/Tablets
que se encuentran hoy en dia en el mercado, los cuales estan divididos en dos sistemas
distintos (I10S, ANDROID), es por ello que el sistema esta orientado a cubrir problemaéticas
y necesidades utilizando nuevas técnicas de solucion e implementacion mediante el uso de

la tecnologia.

Descripcién General del sistema:

Se desarrollara una aplicacion mavil la cual tendréa la funcion especifica de entregar

informacidn oportuna y viable sobre el lugar especifico de todos los grifos de una ciudad con
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la finalidad de dar un reporte de las rutas mas rapidas y menos congestionadas de la ciudad,
para asi poder optimizar el tiempo de llegada de un carro de bomberos al lugar, teniendo
claridad sobre la ubicacion de cada grifo y entregando una ruta trazada del viaje y asi
optimizar el tiempo de llegada al lugar y obtener informacién detallada de cada evento con

datos como:

Tiempo de trayecto.
e Distancia de trayecto.
e Rutas dptimas.

e Mapas actualizados.

e Horade llegada al lugar.

Notificacion de grifo méas cercano.

Caracteristicas especificas del sistema

e El sistema se conectara con la APP de Google Maps con la finalidad de mantener los
mapas de los sectores actualizados en tiempo real.

e El sistema detectard automaticamente la geolocalizacion del dispositivo para que asi
se sincronice junto al mapa sin margen de error con la finalidad de marcar la ruta mas
apropiada.

e Los Mapas contaran con la informacidn de la cantidad de grifos que se encuentran en

una zona determinada y el estado de los mismos.
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Simulacién del Modelo

| s T30 AT ™ |
Bienvenidos!

[ Recuerdame

Registrate

O

Figura 22: Menu Inicial Modelo del Sistema.
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(} ¢ Boton de estado en linea

-@- < Boton de indicador GPS
% { leono de Bombero en linea

* £ lcone de Ubicacibn de Grifo
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€ [cono de Incendic

Q £ Posicibn GPS del usuarie (Bombera)

@ £ Boton de ir al incendio

Figura 23: Menu y leyenda del Sistema.



Descripcién del Diagrama de Flujo

Para realizar la explicacion del diagrama, cabe sefialar que solo puede ser utilizado
por los Bomberos de Chile y cada uno de estos se encuentra asociado a una compafiia al igual
que como ocurre en la actualidad, por lo tanto, el Sistema se encuentra limitado s6lo a

personal de Bomberos.

El proceso se inicia cuando se inicia la APP, en ese momento el Sistema pide un
nombre de usuario para continuar, en caso que el usuario no exista este debe ser creado con
previa autorizacion de la compafiia a la cual pertenece y de la Institucion; si el usuario se
encuentra registrado se le pedird una contrasefia para ingresar al Sistema mediante su
autentificacion de datos, en caso que el usuario tenga error en sus datos, se podra repetir el
proceso hasta lograr el inicio de sesion con los datos correctos. Al momento de ingresar con
el nombre de usuario, existen 2 tipos de perfiles que presentara el Sistema, estos son Perfil
Bombero y Perfil Administrador (Compafiia); la descripcién anterior se presenta a

continuacion

Usuario inicia

APP

Wsuacio
RegistradoT b

Mo
Ingreso de
datos

5i

Datos de
autentificacion

Figura 24: Proceso de autentificacion de datos del Sistema.
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Para el perfil Bombero se puede visualizar el menu de la APP, donde podra ver donde
se encuentra ubicado en el mapa mediante un GPS, los bomberos que se encuentren en linea
y su ubicacion, los grifos y su respectivo estado de funcionamiento. Ademas de esto, el
usuario puede ver si existen incendios cerca de la ubicacion actual en tiempo real y ver los
detalles de los evento; finalmente puede ver las notificaciones y los eventos que presenta la
compafiia a la cual pertenece el usuario, es en estos donde se puede ver involucrado de
manera directa el Bombero, ya que si la compafiia genera un evento de emergencia se le debe
informar para ver si debe acudir o no al lugar del siniestro, en caso que el Bombero no acuda
al incendio este puede seguir visualizando el mapa y los eventos que ocurren; si debe acudir
al incendio se activa la notificacion de Ilamado y se le presentara en la APP la opcion de ir
al incendio (GO), al momento de presionar el botdn al Bombero le aparecera la ruta mas
Optima para llegar al lugar del evento, los grifos mas cercanos al lugar y su estado de
funcionamiento, la distancia desde el incendio a los grifos y los reportes presentados en
tiempo real por su compafiia sobre la situacion actual del evento. Finalmente, Bomberos

cumple su cometido en el lugar del siniestro y el proceso se termina para ese evento.

Para el perfil Administrador o compafiia, serd& manejado por una persona que se
encuentre fija en la compafiia y designado por ellos mismos, estos tienen la facultad de
administrar la base de datos de la compafiia, pueden visualizar el menu de la APP en donde
podra ver el mapa y sus respectivos recursos, ademas tendra acceso a ver la ubicacion de los
Bomberos pertenecientes a la compafiia que se encuentren en linea y con esto tener claridad
de los sectores en los cuales existe personal cercano, también puede ver el detalle y tiempo
real de los eventos que se encuentran ocurriendo en el mapa; es aca donde el administrador

cumple su rol principal debido a que algunos de estos siniestros deben ser cubiertos por la
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compafiia, lo anterior serd decidido por la central de la ciudad que sera la receptora del
Ilamado mediante el 132 y la encargada de comunicar a las distintas compafiias quien debe
acudir al lugar, en caso que el usuario deba cubrir el siniestro se genera inmediatamente un
evento de emergencia después del comunicado, esta generacion del evento también puede
ser realizada por otras compafiias no designadas por la central en caso de poder prestar ayuda
si tienen personal cerca del lugar y cuando sea necesario por la gravedad del evento, si el
administrador no cumple con ninguna de las condiciones anteriores puede seguir
visualizando el mapay los eventos que se encuentran ocurriendo con sus respectivos estados;
al momento de generar el evento por parte del administrador, el Sistema de manera inmediata
envia notificaciones a sus bombero y de acuerdo a las distancias se vera si un Bombero debe
acudir al incendio o no, ademas se ingresa el evento a la base de datos del Sistema indicando
la hora en la cual fue generado y los pormenores del siniestro, también se generan reportes
instantaneos del evento que se encuentra ocurriendo, lo anterior debe ser realizado por el
Administrador pero pueden existir comentarios por parte de los Bomberos que pueden ser
utiles para el desarrollo del proceso; finalmente tiene que administrar y controlar la cantidad
de personas pertenecientes a su compaiiia en el lugar del siniestro. Finalmente, la compafiia
cumple su labor y por lo tanto finaliza el evento, agregando un nuevo suceso a la base de

datos de la compaiiia, es aca cuando termina el proceso.

Las actividades realizas por los Usuarios con Perfiles de Bomberos y Administrador se

presentan a continuacion mediante los siguientes diagramas.
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Usuario Perfil Bombero

Visualizar en
detalle y
tiempo real los
eventos

Visualizar
mend de APP

- - Mo
Visualizar

notificaciones
v eventos de la
compania

Activar la
notificacion de
llamado

Visualizar la
ruta mas

Visualizar los
grifos mas
CEMCanos y su

estado

Visualizar
reportes en

optima al

TETED tiempo real

O

Figura 25: Actividades realizadas por los Usuarios con Perfil Bombero.
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Figura 26: Actividades realizadas por los Usuarios Perfil Administrador.



10.

7. METODOLOGIA

Investigar situacion actual de Bomberos de Chile.

Conocer el funcionamiento del Sistema Logistico de Bomberos de Chile.

Averiguar en queé parte del proceso se producen las principales pérdidas de tiempo al
momento de apagar un incendio.

Conocer por qué se producen estas pérdidas de tiempo que son vitales debido a que
un incendio puede aumentar su intensidad en cosa de segundos.

Encontrar posibles soluciones para disminuir y asi optimizar el tiempo en proceso de
Bomberos de Chile.

Pensar en la creacion de un Modelo que permita disminuir las pérdidas de tiempo en
el proceso desde que se inicia el incendio, hasta que este es apagado.

Averiguar cudles son las Instituciones responsables del control de los grifos a nivel
nacional para tener un Modelo que funcione con mayor exactitud y se tenga
informacién actual de los estados de los grifos, ya que muchas veces estos no se
encuentran en un estado dptimo.

Lograr obtener la base de datos de los grifos y su estado a nivel nacional con las
Instituciones correspondientes.

Generar una base de datos para Bomberos de Chile con todos los recursos fijos
necesarios para el funcionamiento del Modelo, dentro de estos se encuentran los
nombres de las calles, sucursales de bomberos, centros asistenciales y los grifos que
se encuentren en la ciudad, ademas de su estado.

Realizar el Modelo en donde los usuarios seran los Bomberos de Chile y son estos

los recursos moviles que podran ser identificados en el mapa mediante un acceso a la
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11.

12.

13.

14.

informacién de la ubicacion del dispositivo, estos podran tener acceso a toda la base
de datos proporcionada por el modelo y tendran la facultad de realizar modificaciones
de acuerdo al estado de los grifos para mantener actualizado el Modelo.

Realizar las pruebas pertinentes al Modelo con el fin de cerciorarse que no se
provoquen fallas a futuro y poder generar un nivel de confianza elevado del SIG.
Convocar a las autoridades de Bomberos de Chile para explicar el Modelo y su
funcionamiento, ademas se genera una instancia de retroalimentacion por parte de la
Institucion en caso de querer agregar o quitar algo.

Evaluar las modificaciones recomendadas por la Institucién y ver la factibilidad
técnica de su ejecucion, en caso de ser factible agregar al Modelo.

Capacitar a los Bomberos de Chile que seran los usuarios del Modelo para que sepan

como utilizarlo y las facilidades que presenta.
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Investigar la situacién
actual.
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8. ANALISIS ESTRATEGICO

Se realiza este analisis con el fin de recoger y estudiar datos relativos al estado de la
evolucion de los factores externos e internos que afectan a la Propuesta presentada. Este
analisis sirve para que Bomberos de Chile conozca en cada momento la posicion en la que

se encuentra ante una situacién externa o interna.

Para tener una vision general tanto interno como externo se utiliza el Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), con esto se consigue evaluar los
puntos fuertes y débiles de la Propuesta planteada, ademas de las amenazas y oportunidades

que provienen del entorno.

Andlisis Estratéqgico Interno

Fortalezas:

Flujo de Informacion mas rapido dentro de la Institucion.

e Claridad al momento de realizar las actividades por parte de Bomberos
y de las compafiias.

e Posibilidad de mejorar el Sistema a través de los requerimientos
internos que se presenten por parte de Bomberos de Chile.

e Se mejoran los tiempos de respuesta por parte de la Institucion a los
afectados, lo que genera mayor fluidez en el proceso.

e Mayor control interno de los recursos que se tienen habilitados

(personal).
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Personal capacitado para el uso del Sistema es capaz de ensefiar a
usuarios nuevos sobre él mismo.

Se tiene una base de datos historica en el Sistema de las compafiias y
por lo tanto de la Institucion, ademas se agregan de manera automatica

los eventos al momento de ser terminados.

Debilidades

Elevado costo de implementacion.

Problemas por parte de los usuarios para la adaptacion al cambio.
Desconocimiento de la tecnologia utilizada por parte del Sistema.
Desconfianza de los atributos que contiene el Sistema, debido a que

han funcionado durante mucho tiempo de otra forma.

Andlisis Estratégico Externo

Oportunidades

Existe una mejora en la recoleccion de datos externos, lo que permite
informacion con la que actualmente no se cuenta.

Oportunidad de crecimiento tecnolégico por parte de la Institucion.
Innovacion tecnoldgica por parte de Bomberos de Chile.

Expansion del Sistema a nuevos horizontes.

Retroalimentacion constante con las empresas privadas encargadas del
agua potable sobre el estado de los grifos, lo que permite tener una

mayor cantidad de grifos en funcionamiento.
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e Capacidad de realizar estudios en base a los incendios ocurridos para
poder encontrar soluciones en lugares con mayores problemas.

e Necesidad por parte de Bomberos de Chile para tener un mayor control
de los incendios, esto es debido a la gran cantidad que han ocurrido

recientemente.

Amenazas

e Posibilidad de creacion de otros modelos que permitan a Bomberos de
Chile el buen funcionamiento (competencia).

e Fallo del internet por parte de las compafiias que prestan el Servicio.

e Imposibilidad de utilizar el Sistema en lugares donde no existe la sefial
telefonica y el acceso a Internet.

e Falta de energia (bateria) en los dispositivos de los usuarios, lo que
deja sin funcionamiento al Sistema por parte del Bombero.

e La informacion de los recursos externos no sea la correcta, esto tiene
relacion con el estado de los grifos.

e Mal uso de la aplicacion.

INTERNOS  EXTERNOS

POSITIVOS

n
O
=
=
O
e
=z

Figura 28: Matriz de Analisis Interno y Externo
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9. CONCLUSIONES

Con la implementacién del SIG no existe desconocimiento por parte de Bomberos
sobre la ubicacion de los grifos y su estado.

Se lleva un control de los Bomberos que se tienen por compafiia y también la cantidad
de personal habilitado en un momento determinado a través de los usuarios que tenga
conectado la compafiia en ese momento, lo que permite administrar de mejor forma
el recurso humano disponible.

La informacidn fluye de manera més rapida y eficiente dentro de la Institucion, lo
que permite a todos los usuarios del Sistema tener informacion en linea.

Cada Bombero al tener un usuario, puede tener mayor claridad de las actividades que
se encuentran a su alrededor y a las que debe acudir, con esto se logra tener
informacion al instante y se pueden tomar medidas de manera mas rapida.

Con el Sistema se logra tener mas claridad por parte del Bombero que debe acudir al
incendio del estado del mismo, debido a que se generan reportes online por parte de
la compafiia 0 Bomberos que se encuentren en el lugar.

Las compaiiias al tener acceso a la base de datos histdrica, puede generar informes y
asi ver cuéles son las zonas con mayor riesgo de incendio, con esto se pueden tomar
medidas para esos lugares y evitar incendios futuros.

Al momento que se genera el evento, cada Bombero sera notificado del mismo por
parte de la compafiia, por lo tanto, el flujo de informacion es inmediato y todo el

personal tiene claridad de lo que debe realizar.
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Mejora la eficiencia de la cantidad de Bomberos en los incendios, debido a que podra
tener un control del personal que tiene y de acuerdo a la magnitud del siniestro se
destinaran los Bomberos que deban asistir.

Mediante uno de los recursos fijos que se incluyen dentro del Sistema, que son los
grifos, se disminuyen las pérdidas de tiempo por desconocimiento de la ubicacion de
los mismos.

La informacion de los grifos sera actualizada mucho mas rapida y por lo tanto se
disminuyen las pérdidas de tiempo por mal estado de los grifos al momento de apagar
un incendio.

Al mostrar el Sistema las distancias entre el incendio y los distintos grifos alrededor
de este, se disminuyen los tiempos de operacién en los casos que la manguera no
alcance a llegar al lugar del grifo.

Existe la posibilidad tecnoldgica de seguir mejorando el Sistema y actualizandolo de

acuerdo a las necesidades que presenta Bomberos de Chile en la actualidad.
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