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RESUMEN

En el presente documento, se presentara un estudio general de la Telefonia con el
fin de obtener conocimientos utiles para su posterior aplicacion en a realizarse en las
instalaciones de nuestra universidad. Es por esto, que el trabajo se divide en dos capitulos

los cuales son:

- El ESTUDIO TEORICO.

- EIPROYECTO PRACTICO.

En el primero el cual corresponde al ESTUDIO TEORICO nos enfocaremos en su historia,
principalmente inicios, evoluciéon y funcionamiento, asi como también los protocolos a
utilizar en transcurso del proyecto practico y lograr entender el proyecto como tal y no
quedarse con la idea de “Funciono, no sé¢ como, pero funciono” sino que entender y
aprender de las circunstancias que se dieron al momento de realizar el PROYECTO DE

PRACTICO.

Para el capitulo 2 que corresponde al PROYECTO PRACTICO en el cual se dard a conocer
mi proyecto como tal y todo lo que esto conlleva, es decir: equipos y software a utilizar,
montaje y configuracion de los antes nombrados y su funcionamiento en conjunto un paso a

paso de este.
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INTRODUCCION.

Para las personas la comunicacion es algo normal que se nos da de forma intuitiva y
se nos hace primordial para nuestras vidas, por e¢jemplo, un nifio necesita comunicarse para
dar aviso de que tiene hambre o si es que se necesita que lo cambien, en los animales
también la podemos encontrar estos lo hacen para cazar para alimentarse, y alertarse unos a
otros después de todo la comunicacion es algo natural, pero para el ser humano esta nos

sirve para socializar, entretenernos, aprender, etc.

Con el paso del tiempo la comunicacién ha ido evolucionando y en sus inicios para se
utilizaban las cartas, pero estas demoran demasiado en llegar a su destino y mas aun si este
se encontraba en otra ciudad, pais o continente ya que en aquel entonces la comunicacion
era algo lenta y dificil en cierta forma, y claramente muy mala en comparacion al tipo de

comunicacion de hoy en dia.

En el siguiente daré una nueva forma que se puede llegar a transformar en uno de los

medios de comunicacion lideres en cuanto comunicacion a distancia hablamos.



OBJETIVOS.

Objetivo general.

Establecer comunicacion entre dos o mas personas, disminuyendo costos y requisitos de

ubicacion.

Objetivos varios.

Interconectar distintas tecnologias dentro de una misma red, llevando al uso de todas las

opciones posibles para este tipo de red.

Analisis de trafico de datos con WireShark.

Generar método de configuracion para este tipo de red.



CAPITULO I: TELEFONIA



1 .QUE ES LA TELEFONIA?

Telefonia es una palabra que proviene de la palabra teléfono la cual es una palabra
griega compuesta donde “tele es distancia y fono es voz” de ahi la nocion de hablar a

distancia.

La telefonia corresponde al nombre del servicio mas utilizado hoy en dia en las
comunicaciones moviles, el que se identifica las tecnologias de comunicacion a larga
distancia en la cual entra una serie de conceptos en los cuales podemos encontrar
comunicacion telefonica, llamadas por Internet, fax, correo de voz e incluso
videoconferencias. Debido a esto el definir que corresponde a telefonia y que no se ha

hecho bastante dificil de delimitar con una linea.

1.1 ORIGEN.

Las telecomunicaciones, tienen realmente un comienzo en la primera mitad del siglo
XIX con la invencion del telégrafo eléctrico, que permitid el enviar mensajes cuyo
contenido eran letras y nimeros. Mds tarde se desarroll6 el teléfono, con el que fue posible
comunicarse utilizando la voz, y posteriormente, la revolucion de la comunicacion

inalambrica: las ondas de radio.

Histéricamente la invencion del teléfono se le ha atribuido al escocés-norteamericano
Alexander Graham Bell; no obstante, en junio de 2002, el Congreso de Estados Unidos
reconocio que el teléfono fue concebido por un desconocido inmigrante italiano llamado
Antonio Meucci. Tal como lo han afirmado desde décadas los libros de texto en Italia, el

inventor italiano Antonio Meucci es el verdadero inventor del teléfono.

Alrededor del afio 1857 Antonio Meucci construyd un teléfono para conectar su oficina con
su dormitorio, ubicado en el segundo piso, debido al reumatismo de su esposa. Sin
embargo, carecia del dinero suficiente para patentar su invento, por lo que lo present6 a una
empresa que no le prestd atencion, pero que, tampoco le devolvio los materiales. Al
parecer, y esto no estd probado, estos materiales cayeron en manos de Alexander Graham

Bell, que se sirvi6 de ellos para desarrollar su teléfono y lo presenté6 como propio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_Meucci
http://es.wikipedia.org/wiki/Alexander_Graham_Bell
http://es.wikipedia.org/wiki/Alexander_Graham_Bell

En 1876, tras haber descubierto que para transmitir voz humana sélo se podia utilizar una
corriente continua, el inventor estadounidense de origen escocés Alexander Graham Bell
construyd y patentd unas horas antes que su compatriota Elisha Gray el primer teléfono

capaz de transmitir y recibir voz humana con toda su calidad y timbre.

El 11 de junio de 2002 el Congreso de los Estados Unidos aprobo¢ la resolucion 269, por la
que reconocio que el inventor del teléfono habia sido Antonio Meucci y no Alexander
Graham Bell. En la resoluciéon, aprobada por unanimidad, los representantes
estadounidenses estiman que "la vida y obra de Antonio Meucci debe ser reconocida
legalmente, y que su trabajo en la invencion del teléfono debe ser admitida". Segln el texto
de esta resolucion, Antonio Meucci instald un dispositivo rudimentario de
telecomunicaciones entre el sétano de su casa de Staten Island (Nueva York) y la

habitacion de su mujer, en la segunda planta.

En 1860 el invento de Meucci fue publicado en un periddico para la comunidad italiana que
circulaba en New York y para 1862 ya tenia més de treinta modelos de su “teletrofono” y
habia instalado unos en su casa, para facilitar la comunicacidon con su esposa que padecia de

artritis y dificilmente podia desplazarse.

Con el fin de recolectar dinero para materiales, Meucci vendia sus prototipos a $6 dolares.
Pero no le fue posible conseguir $250 dodlares para patentar su “Telégrafo Parlante”. Lo
unico que pudo hacer con el dinero que tenia, fue dejar una notificacion de patente
pendiente renovable a un afno y tristemente tres afios después, no consiguido $10 dolares

para renovarla.

Pensando en un patrocinador o en una gran compaiiia que comprara su invento. Meucci
envio un prototipo mejorado con planos, documentos y todos los detalles técnicos a
Western Union Telegraph Company, pero nunca fue posible arreglar una reunién con tan
ocupados ejecutivos. En 1874, en vista de la falta de interés regres6 a las oficinas
reclamando el material dejado y curiosamente le contestaron que se habia perdido. Dos
afios después, Alexander Graham Bell, quien habia compartido un laboratorio con Meucci
por largo tiempo, llend la forma de la patente del teléfono, se convirtié en una celebridad y

logr6 un fabuloso contrato con la Western Union.
Finalmente, después de vivir humildemente Antonio Meucci muri6é en octubre de 1889 y

poco después el caso se cerro. El campo estaba libre para Bell y su descendencia. Habia

todo un planeta por cablear y todo un siglo para hacer dinero.
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http://es.wikipedia.org/wiki/1876
http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_humana
http://es.wikipedia.org/wiki/Escocia
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http://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_Meucci
http://es.wikipedia.org/wiki/Staten_Island
http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_York

1.2 TELEFONIA ANALOGA.

Tal Vez se pregunta por qué hable del teléfono anteriormente esto es debido
a que este invento estd directamente relacionado con la telefonia ya que como se dijo
anteriormente el concepto de telefonia proviene de la palabra teléfono por lo consiguiente
daremos a conocer lo que es la telefonia analoga, digital, asi como también la telefonia
celular e IP la cual se dara a conocer en el siguiente punto a tratar. Ademads, hoy en dia
quien no tiene un teléfono maévil, nadie ya que en el presente el teléfono celular se ha

transformado en una herramienta primordial para la humanidad.

En los inicios de los teléfonos encontramos lo que son los teléfonos analdgicos la cual es
una tecnologia de interpretacion de informacion, aunque en la actualidad la gran mayoria de
teléfonos son digitales esto no quieren que la tecnologia analoga haya desaparecido o lo
vaya a hacer, solo que esta se le ha encontrado otros usos lo la llevo a ser desplazada en el

ambito de la telefonia, aunque alin se usa mayoritariamente en los hogares.

El hecho de que sea anédloga quiere decir que esta sefial que se emite en forma de audio o
video como por ejemplo una onda de sonido el cual mediante una busqueda de una sefial

analoga eléctrica que viaja a través del cable telefonico.

Las sefiales analogas se suelen usar en proyectos donde la preocupacién mas grande son los
costos por sobre la calidad y seguridad de los datos que se transmiten a través de esta ya

que el teléfono analogo cumple la misma funcién que el digital, pero a menor costo.

Ilustracion 1: Teléfono analogo.
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1.3 TELEFONIA DIGITAL.

Para comenzar cabe mencionar que el realizar una comparacion entre la telefonia
convencional y la telefonia digital esta fuera de lugar debido a que el realizar esta
comparaciéon es como comparar una maquina de escribir con un computador tanto en
capacidad como en tecnologia. A diferencia de la telefonia convencional que transmite la
voz a través de impulsos eléctrico la telefonia digital comprime la voz y la transforma en
una serie de ceros y unos conocidos como codigo binario produciendo que el teléfono
Transmisor (Tx) transforme la voz y la envié a través de una red digital y el teléfono
Receptor (Rx) tome esa serie de niumeros (0 y 1) lo transforme nuevamente en una sefial

legible para nuestro oido.

Los teléfonos digitales estan conectados por cable Categoria 5, también conocido como
CAT 5. Este es el mismo cable de red que conecta las computadoras a las redes. Este cable
de alta velocidad lleva la informacion de voz desde y hacia un conmutador digital, el cual

envia la llamada a través de una conexion a Internet de banda ancha.

1.3.1 Funcionamiento.

Un usuario toma el teléfono y escucha un tono de marcado. La persona marca un numero y
se conecta con la persona que llama. Si bien no hay diferencias en la parte delantera, la
operacion de fondo es bastante compleja. En primer lugar, el tono escuchado es falso. Es
una funcion de la red de telefonia interna que les muestra a los usuarios que el teléfono esta
funcionando de forma adecuada. Los tonos de marcados son legados de la era telefonica
analogica y los usuarios de inmediato asocian la falta de un tono de llamada como un mal

funcionamiento de los servicios de telefonia.

El teléfono en si es basicamente una simple computadora ejecutando una serie de
funciones. Cuando se marca un namero, la computadora en el teléfono se desplaza desde la
red interna a través de su interruptor de acogida y fuera de la red telefonica municipal para
encontrar el receptor previsto. Cuando el usuario habla por el teléfono movil, la
computadora convierte la voz a cddigo binario, lo comprime y lo envia para viajar a lo
largo de la llamada conectada. El ruido entrante se convierte y se comprime en el

interruptor y se descomprime en el teléfono del usuario.

-12 -


http://i.viglink.com/?key=69cdf8bd1cef9631b865d606c262b8d1&insertId=3f4c0dd847f2482c&type=H&exp=60%3ACI1C55A%3A1&libId=jyp9z5640102tlzi000DAb11kdf2y&loc=https%3A%2F%2Ftechlandia.com%2Ffuncionan-telefonos-digitales-como_301521%2F&v=1&iid=3f4c0dd847f2482c&out=https%3A%2F%2Fwww.amazon.com%2Fdp%2FB0033ZGXDM&ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F&title=Como%20funcionan%20los%20tel%C3%A9fonos%20digitales%20%7C%20Techlandia&txt=%3Cspan%3Ecomputadoras%3C%2Fspan%3E

14 TELEFONIiA MOVIL.

El sistema celular consiste en la subdivision de un territorio en pequefias areas
llamadas celdas, cada una con una antena de transmision, de forma que la misma frecuencia
puede utilizarse en distintas zonas a la vez dentro de una ciudad. Esto permite un uso
mucho mas eficiente del espectro. Cuantas mas pequeias sean las celdas, mas frecuencias

pueden rehusarse y mas usuarios pueden utilizar el servicio.

La primera descripcion de un sistema celular aparecid en un trabajo de D.H. Ring, de los
Laboratorios Bell, en 1947.pero no se pondria en practica hasta dos décadas después por
varios motivos. En primer lugar, los teléfonos celulares deben funcionar con frecuencias
altas, donde las transmisiones pueden limitarse a celdas pequeias. Pero la tecnologia
necesaria para poder trabajar con frecuencias tan altas no llegaria hasta mas tarde.

Ademas, para poder poner en practica el sistema celular, un usuario atravesando la ciudad
deberia poder pasar de una celda a otra sin que la llamada se corte. Para ello es necesario
que el sistema pueda saber donde abandoné el usuario la primera celda, localizar la
siguiente, e hilar automaticamente la conversacion entre celda y celda. Es decir, el sistema
necesita una base de datos con informacion sobre donde estaba el teléfono, hacia donde iba,
y quién lo estaba usando; y esta base de datos debia ser rapida. En los afos 40 no era
posible hacer esto con la rapidez suficiente para no interrumpir la llamada. Por otra parte,
para poder transmitir y recibir toda la informacion necesaria, el teléfono debia incluir un
sintetizador de frecuencia, una pieza que cuando comenzo a desarrollarse para el ejército en

los afios 60 costaba tanto como un buen coche.

En la década de los 60 todas las grandes compaiiias de telecomunicaciones conocian el
concepto celular; la pregunta era qué compafia conseguiria hacer funcionar la idea, tanto
técnica como econdmicamente, y quién conseguiria la patente del sistema en primer lugar.
Finalmente los Laboratorios Bell presentaron un sistema que cumplia con los requisitos,
cuya patente fue aprobada en 1972. Un afio después, en 1973, Martin Cooper y su equipo

de Motorola demostraron el primer prototipo funcional de un teléfono celular "personal”.
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1.5 TELEFONIA IP.

Para comenzar en esta seccion hay que dejar en claro que la telefonia IP no es lo

mismo la VOIP pero que si es una derivacion de esta.

Ya como deben saber la telefonia IP corresponde a la capacidad de poder enviar voz en
tiempo real a través del protocolo IP es decir internet mediante el proceso de conversion de
la voz a datos. Cuando hablamos de un sistema de telefonia IP estamos hablando de un
conjunto de elementos que debidamente integrados permiten suministrar un servicio de
telefonia a la empresa. Los elementos basicos que forman este sistema son: la centralita IP,

el Gateway IP y los diferentes teléfonos IP.

En 1995 se introdujo el sistema VoIP. La empresa VocalTec fue la primera en comprimir la
voz en paquetes de datos transmitidos a través de Internet. Era el embrion de la nueva
tecnologia, que necesariamente iria de la mano con el aumento de las prestaciones de la red

y de los ordenadores.

Un afo después lograron que los usuarios de VolP pudieran contactar con lineas telefonicas

convencionales incorporando usos de VoIP con PSTN ().
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1.5.1 Protocolos de telefonia IP.

Existe una gran cantidad de protocolos utilizados en la Telefonia IP los cuales definen

cOmo se realizara la conexion de la telefonia IP.

A Protocolo IP.

El protocolo de IP “Internet Protocol” es la base fundamental de la Internet. Porta
datagramas de la fuente al destino. El nivel de transporte parte el flujo de datos en
datagramas. Durante su transmision se puede partir un datagrama en fragmentos que se

montan de nuevo en el destino. Las principales caracteristicas de este protocolo son:

e Protocolo orientado a no conexion.

e [Fragmenta paquetes si es necesario.

e Direccionamiento mediante direcciones logicas IP de 32 bits.

e Siun paquete no es recibido, este permanecerd en la red durante un tiempo finito.

e Realiza el "mejor esfuerzo" para la distribucion de paquetes.

e Tamano maximo del paquete de 65635 bytes.

e Solo se realiza verificacion por suma al encabezado del paquete, no a los datos éste

que contiene.

B Protocolo H323.

Este es un estandar creado por la International Telecommunication Union (ITU), H323 es
un protocolo muy complejo que fue originalmente pensado para videoconferencias. Este
provee especificaciones para conferencias interactivas en tiempo real, para compartir data y
audio como aplicaciones VoIP. Actualmente H323 incorpora muchos protocolos

individuales que fueron desarrollados para aplicaciones especificas.
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C Protocolo SIP.

Este es un protocolo es Una alternativa al H.323 surgié con el desarrollo del Session
Initiation Protocol (SIP). SIP es un protocolo mucho maés lineal, desarrollado
especificamente para aplicaciones de VolP. Mas chicas y mas eficientes que H.323. SIP

toma ventaja de los protocolos existentes para manejar ciertas partes del proceso.
Uno de los desafios que enfrenta el VoIP es que los protocolos que se utilizan a lo largo del

mundo no son siempre compatibles. Llamadas VoIP entre diferentes redes pueden meterse

en problemas si chocan distintos protocolos.
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1.6 CENTRALES TELEFONICAS.

Ya que ya tenemos las tecnologias de comunicacion que se encuentran hoy en dia,
también se debe mencionar a las centrales telefonicas que se necesitan para el buen
comportamiento de una red telefénica ya sea andloga, digita u IP. Las cudles seran

nombradas y explicadas brevemente a continuacion.

Centralita analogica.

Es aquella centralita basada en la tecnologia analdgica, por la que las llamadas son
conmutadas y redirigidas al destinatario mediante la propia electronica de la centralita
(pequenios conmutadores). Los teléfonos son més sencillos, conectados con un par de hilos
(RJ9) y usara las lineas de telefonia basicas RTB para conectarse al exterior. El precio es
muy econdmico, aunque por el contrario estard bastante limitada por funcionalidad,

requiriendo una linea fisica exterior para cada llamada concurrente.

Centralita digital.

Hoy en dia la mayoria de centralitas son digitales. Técnicamente son parecidas a un
servidor (ordenador), donde gestionan las llamadas como si fuesen datos (1 y 0s). Una
centralita puede admitir diversos tipos de lineas de entrada, como RDSI, RTB o incluso
conectarle enlaces mdviles GSM, un fax, modem, etc. Son tan ampliables como fisicamente
sea posible por espacio, donde varios modelos disponen de diversos moddulos de

ampliacion.

Por el otro lado, los terminales si que deben ser digitales. Cada teléfono que le conectemos
debera ir conectados por cable RJ11 o RJ45, donde reciben mucha més informacion y
tienen mayor funcionalidad que no simplemente realizar llamadas. Seran terminales un

poco mas complejos y de precio superior a los analdgicos. Asi, parecido a la centralita
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analogica, serd necesario tener la oficina cableada para la telefonia, a no ser que usemos

terminales inaldmbricos DECT (donde las antenas si irdn cableadas con la centralita).

Centralita IP.

Es la solucion mas moderna y avanzada del mercado. En si, seria parecido a una centralita
digital, ya que gestionamos datos con 1 y 0, sin embargo, se basa en el estandar de
comunicacion IP igual que los datos de Internet. De este modo compartimos las redes de
Internet tanto de la oficina (Ethernet) como las redes exteriores que conectan a todo el

mundo.

Las ventajasde este sistema, al compartir las redes de internet son multiples:

A nivel interno cada teléfono estara conectado a cualquier boca de Ethernet, pudiendo
compartir la red con los ordenadores. No serd necesario un nuevo cableado para teléfonos.
Los teléfonos se configuran como extensiones y no importa donde lo conectemos dentro de

la oficina. Asi cada usuario tendra su teléfono y llevarselo a cualquier ubicacion.

A nivel externo, las lineas que le conectamos tanto pueden ser IP para hacerllamadas VolP,
como conectarle lineas RDSI, analdgicas o incluso mediante enlaces moviles. Si solamente
usamos voz IP, simplemente conectando una ADSL o fibra podemos tener tantas lineas
como nos ofrezca nuestro operador, posibilitando multiples numeraciones, virtualizar el
servidor en la nube, o poder disponer de centros de trabajo o delegaciones en multiples
ubicaciones geograficas sin costes adicionales en telefonia. Todo integrado bajo un mismo

sistema de centralita telefonica IP.
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CAPITULO II: PROYECTO PRACTICO
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1. PROYECTO.

El proyecto a plantear surge debido al hecho que hoy en dia la gran cantidad de

personas con acceso a internet prefieran comunicarse a través de esta y por ende la telefonia

convencional ha sido desplazada dando mayor prioridad al internet por lo tanto mi idea es

plantear la opcion de la utilizacion de la telefonia IP, pero no la telefonia IP fija que

normalmente asociamos al término si no la telefonia IP a la telefonia movil

complementando en conjunto con la telefonia fija convencional.

Es preciso el mencionar que este se implemento6 dentro de una LAN es decir una red

de area local.

1.1 EQUIPOS Y CARACTERISTICAS.

Para esto utilizare los siguientes equipos:

e Pbx GrandStream modelo ucm 6208 en la cual algunas de sus caracteristicas son:

Soporta hasta 800 usuarios, 50 cuentas troncales SIP, hasta 100

llamadas simultaneas

Aprovisionamiento sin configuracion de terminales SIP GrandStream

Miéxima proteccion de seguridad posible usando cifrado SRTP, TLS
y HTTPS

Dos puertos de red Gigabit con Poe integrado

Soporta una IVR (Respuesta de Voz Interactiva) de hasta 5 niveles

Servidor de grabacion de llamadas integrado; acceso a grabaciones

por medio de la interfaz de usuario basada en la Web

Soporta cola de llamadas para el manejo eficiente del volumen de

llamadas

Registro Detallado de llamadas (CDR) integrado para monitorear el

uso de teléfonos por linea, fecha, etc.
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- Asistente automatico de multiples idiomas para manejar

eficientemente las llamadas entrantes

- Directorios teleféonicos LDAP y XML integrados, plan de marcacion

flexible

- Soporta cualquier terminal de video SIP que emplee los codec H.264,

H.263 0 H.263+

- Soporta correo de voz y reenvio de fax a email

En el anexo niimero 1 se encontrard adjunto el datasheet del equipo.

e Teléfono IP GrandStream GXP 1620/1625, en donde encontramos las

siguientes caracteristicas:

Dos teclas de linea bicolor, es decir 2 cuentas SIP

- Audio HD en Altavoz y Auricular

- Conferencia de 3 Vias

- Manos libres full diplex con cancelacion de eco

- Pantalla grafica de cristal liquido (LCD) Retro Iluminada de 132 x
48 pixeles

- Dos puertos Ethernet 10/100 (PC Port)

- Agenda con hasta 500 contactos, Registro hasta 200 llamadas

- Conector para auriculares: RJ9 (compatible con EHS)

- Led indicador de casilla de mensajes
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- Poe incorporado y Adaptador a 220V incluido

En el anexo 2 se encontrara el datasheet de este equipo.

Teléfono fijo convencional EX29169G-A Thomson

e 1 router el cual es encargado de dar la sefial wifi para conectar nuestro mévil

alared

e 1 switch TP-Link de 5 puertos no administrables utilizados como extension

de internet.

e | TeléfonoAndroid, SAMSUNG GALAXY J5 2015
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1.2 SETUP.

A continuacion, se dara a conocer el esquema a realizar para la implementacion del

sistema.

Esquema de conexion.

192.168.1.1/24

192.168.1.205/24

. 192.168.1.155/24

192.168.1.180/24

Tlustracion 2: Conexion de cada uno de los equipos.

Se puede ver que tanto el o los teléfonos IP irdn conectados al switch al igual que la
central conmutadora y este a la vez estd conectado al router el cual nos dara la
conexion a internet tanto para el switch como para nuestro teléfono movil, este
ultimo a la vez se sincronizara mediante un software a la central telefonica mediante
el cual se le configura una cuenta de usuario SIP en conjunto de un teléfono
convencional de oficina el cual estara conectado directamente a la central

conmutadora.
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1.3 PROCEDIMIENTO.

Para comenzar se debe conectar la central telefonica a la toma de corriente y con un
chicote UTP de conectores rj45 al switch una vez encendida conectamos con un cable de
red nuestro PC a el mismo switch una vez hecho esto la Pbx se iniciard y en la pantalla led
de esta se mostrard una IP a la cual se deberd acceder a través de un navegador web, una

vez hecho esto no aparecera la siguiente pantalla

- UCM6208 Configuracion | Ir X | i

ES S

hitps://192.168.1.152:808%/logir

) | - © B o & =

G GRANDSTREAM

Bienvenido a UCM6208

Iniciar sesion

Buscando atalicdn.com...

Ilustracion 3: pantalla inicio de sesion.

En esta se muestra la pantalla de inicio de sesion de la Pbx en donde se debe ingresar el
usuario y contrasefia. A continuacidon, una vez ingresado lo datos antes mencionados se

abrira el asistente en donde se muestra los siguientes parametros.

3 UCM6208 Configuracion | A« X | +

70% ! ase ﬁ| In O &

(&)= C 0 ‘ () hrps://192.168.1.152:8083

e Configuraciones de red Seleccionar zor

Iustracion 4: Parametros del asistente de configuracion.
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1.3.1 Cambio de contrasena.

El prime item de este corresponde al cambio de contrasefia el cual se puede ver en la

imagen siguiente

C.ambiar contrasena

[ETTTTTTY
wasana: .

T i3 Comirasana nuava TTTLTTT

Tlustracion 5: Pantalla cambio de contraseiia

Como se ve claramente en esta se muestra los datos que se necesitan para cambiar la
contrasefia de este equipo, en este caso la contrasefia no se cambid, ademas cabe mencionar
que el correo electronico es obligatorio. Una vez completado este se pasa al siguiente item

de configuracion.
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1.3.2 Configuracion de red.

En el siguiente item encontraremos estas opciones.

Conhguraciones de red

atado Auta v
MTU: 1500

Senidar DNS prefenda 83484

WAN

hidtoda IP ; Estafico “
Diraccidn 1P 192.168.1.1532

Mazcara de subred: 25525525510

IP de la pueria de anlaca 192.168.1.1

Servidor DNS 1 4444

Serador NS5 2

Qa5 capa 2 802.10 efquata VLAN: a

Prioridad del wakar Jo5 802.1pcapa 2: i

Iustracion 6: Configuracion de red WAN.

En la imagen 5 se pueden ver las variables de configuracion WAN de este equipo en donde
la primera opcidn que nos aparece es método en el cual lo dejaremos como ruta o ruteo, la
MTU corresponde a la capacidad maxima de transferencia en bytes y luego el servidor

DNS el cual es opcional.
A continuacion, la seccion WAN se selecciona el método IP en el cual se utilizé en modo

estatico, en conjunto con su mascara de red y la puerta de enlace y el servidor DNS el cual

nuevamente es opcional.
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LAN

= Direccidn IP: | 192.168.2.152 |
- Miscara de subred | 2552552550 |
Actvar Servidor DHCP : .|
- Sarvidar DNS 1 ELEE |
Sarvdor DNS 2. [ 208.67222222 |
* Parmita la diraccidn [P De: [ 192.163.2.100 |
* Parmita la diraccidn IP Para: [ 192.163. 2254 |
* Pueria de enlace pradefarminada [ 192.168.2.1 |
= Tiempo de cancesian [P pradajerminado:: [ 43200 |
105 capa 2 302 10 sfiquata VLAN: [ 0 |

Prionidad dal walar Qo5 302 1pcapa 2; | |

Amanar Salir

Ilustracion 7: Configuracion LAN

En la imagen 6 se ve la configuracion LAN del equipo en donde encontramos la
configuracion de IP, mascara, y el DNS nuevamente, asi como también un rango de IP que

son para los teléfonos a conectar a la central.
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1.3.3 Seleccion Horaria.

Seleccionar zona horaria

Zana Hararia GMT-04100 {Afansc Teme (New Brunzwick) | i |

Zona Horaria Auio defin

[}
I
fat
m

iama (@ Engish:@an

Tlustracion 8: Zona Horaria.

En esta no hay mucho que explicar ya que es sencillo solo es escoger la zona horaria que

corresponde a su pais. Y el idioma que sea mas preferible de las 2 opciones disponibles.

1.3.4 Extensiones.

Extensiones
Dasa anga die exiansione:
Iniciar Extensgidn : 1003
Craar un nime 5
Caontraseda SIP: (@ Uilice conirasefias alsaionas

Use Cs Password

Tlustracion 9: Extensiones.
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En esta se seccion se nos da a escoger desde que numero de extension se desea iniciar la
creacion de estas, como también cudntas de estas se desean crear y la peticion de contrasefia

para cada una de estas, lo cual se aprecia en la imagen 8

1.3.5 Troncales y rutas.

Esta seccion se utiliza en el caso de que se desee interconectar 2 o mas centrales que se
encuentren en diferentes redes. Su pantalla de configuracion bésica se puede apreciaren la

imagen 2.8

Troncales | Autas.

Ilustracion 10: Rutas y troncales.

1.3.6 Resumen.

En esta seccidn se ve un resumen de toda la configuracion antes solicitada.

UCM6208 Configuracion | Asistente De Configuracion - Mozilla Firefox

@ UCMB208 Configuracion | A« X | +

&+ e @ | ® & hupsin9z.168.1.152 8089setup-wiz 70%) | o s mwme =

Asistente De Gonfiguracio

1500

T

Esuin

121831152

2552592350

19218811

1921832152 N

veu =5 DEE = 1~1 (B UCM6208 Configurac.. | . [proyecto] @ 47 ) vie12dejul 1416

Tlustracion 11: Resumen
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Una vez terminado el asistente de configuracion se nos mostrara la pantalla que se ve en la
imagen 2.10 el cual nos da acceso a todas las configuraciones extras que no se muestran en

el asistente de configuracion

@ UCMB208 Configuracion | T- X | =

&« C o |.,£‘ https:/192.168.1.152:8089/system-status/dashboard 0% \~ {}i N @O & =

Uso de Espacio Uso de recursos Capacidad de almacenamiento el dispostivo

uss

Estado del PBX Estado de las interfaces Troncales

y w
[
a0 2 =
pagar !
Apag
Apag
randsie:

Iustracion 12: Pantalla principal web

1.3.7 Configuracion de Extensiones.

Extensiones

: =3 e |
s Ex T l &
Extension Mensaie Tecnologia

" Estado Estado de Presencia Nomibre dl identificador de lamada IF y Pusrto Estao de corren stririca
Dispanicis 1000 o 000 se 192.168.12055060 =
Dispanibie 1001 [ 000 P 192.168.1.187:5080 (=% BEa9d0d
Dispanibie 1002 « 000 P 192.168.1.151:5080 By Ea20@
1003 e oe0 FXs1 - B B 9
Dispanicie 1004 ol 080 se 1921681 15544188 =X Eodid

Tlustracion 13: Menu de extensiones.

En este menu se puede ver el como agregar una nueva extension y dentro de que item del

menu se debe ingresar para realizar esta funcion.
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A continuacion, se ve la parte de configuracion de las extensiones, asi como el tipo de
extension a configurar. Para editarlas se debe dar clic en la seccion de opciones el que sale

con un signo de un lapiza el cual significa editar

Al momento de seleccionar el tipo de extension tendremos 3 opciones las cuales son:
- SIP: Esta se utiliza para equipos que sean compatibles con la VOIP
- IAX: Este se utiliza para centralitas basadas en asterisk

- FSX: Este es utilizado para los teléfonos convencionales analogos.

Como se puede ver en la imagen 12, en conjunto con el numero de extension como el id de

usuario, asi como una contrasefa para la sincronizacion.

7TER

Habitar correa de voz locat 782392

Tlustracion 14: Edicion de extension

En este también encontramos una segunda parte de la cual se piden algunos datos como lo
son el nombre a tomar al momento de llamar, asi como datos de contacto como lo son e-

mail y nimero telefonico los cuales no se utilizaron en esta implementacion.

Configy

JEE

engusje Predeterminada

Ilustracion 15: Segunda parte

Una vez terminado esta configuracion en la central debemos pasar al siguiente paso que

seria la configuracion de los teléfonos IP.
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1.3.8 Configuracion teléfono IP.

(® UCM6208 Configuracion | £ X | @ Grandstream | TeléfonoPe X | +

() ¢ 0 | © & 1921681151 - @ % n o ©

t\ GRANDSTREAM GXP1625

CONNECTING THE WORLD

M. I
usuario

CONTRASENA

Lenguaje JSLEGE j

Copyright € Grandstream Networks, Inc. 2019. Todos los derechos reservados.

Tlustracion 16: Inicio de sesion

En la imagen anterior se ve el inicio de sesién de un teléfono IP para el cual se utiliza el
mismo método d la central, nuestro switch les da una IP la cual se verad en la pantalla de
estos y esta se coloca en el buscador web y no enviara a una pantalla como la que se ve en

la imagen de arriba, el usuario y contrasefia predeterminada es Admin (ambas) la cual no se

modifico en este caso.

Una vez iniciada la sesidn se nos presentara una pantalla similar a la de la imagen que se ve

en la siguiente imagen.

@ ucMm6208 Configuracion | £ X | @ estado de la cuenta x|+

a - | @ & 192168.1.151

Grandstream GXP1625 Admin Cerrar sesion | Reiniciar | Renicio de Fabrica [SSWEGEI j

GRANDSTREAM

CONNEECTING THE WORLD

Versidn 1.0.4.82

Estado de la cuenta

Estado de la cuenta

ESTADO CUENTAS AJUSTES RED MANTENIMIENTO  AGENDA TELEFONICA

Estado de la Red

Cuenta ID Usuario SIP Servidor SIP Registrar SIP
i6n del
Cuenta 2 NO

Copyright © Grandstream Networks, Inc. 2019. Todos los derechos reservados.

Ilustracion 17: Pantalla principal.
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En esta pantalla se nos muestra el estado de las 2 posibles cuentas que se pueden configurar

en este caso solo se configuro 1 de estas.

(® UCM6208 Configuracion | £ X |  Estado de la cuenta X I =k

(¢)> ¢ @ | © & 1921681151205 R n@o e =

Grandstream GXP1625 Admin Cerrar sesién | Reiniciar cio de Fabrica [ESSELG j

GRANDSTREAM

CSRNECTING THE WoRLE ESTADO CUENTAS AJUSTES  RED  MANTENIMIENTO  AGENDA TELEFONICA
Configuraciones generales
Cuenta 2 » Ajustes de red Moo 0,87
Configuraciones SIP 3

Estado de la cuenta Configraciones de Audio

Configuraciones de llamadas
Estado de la cuenta

Caodigo de funciones
la Red

- Cuenta ID Usuario SIP Servidor SIP Registrar SIP
Cuenta 2 NO

Copyright © Grandstream Networks, Inc. 2019. Todos los derechos reservados.

Ilustracion 18: Configuracién de cuenta.

En esta se ve el como entrar a la ventana de configuracion de la cuenta del teléfono IP.
Y para terminar esta fase encontramos la pantalla de configuracién que se ve en la siguiente

imagen.

® uCM6208 Configuracion | £ X | © Cuenta1

&)= & @ |®z 192.168.1.151/#pa

Configuraciones generales

- © In o & =

Version 1.0.4.82

Configuraciones

genmraics Cuenta Activa OnNe @i
Alustes de red Nombre Cuenta 03
Configuraciones SIP <

Servidor SIP 192.168.1.152

Configuraciones de
Audio
- Servidor SIP secundario
Configuraciones de
llamadas
Proxy de Salida
Codigo de funciones

Cuenta 2 & Proxy de salida de respaldo
Servidor BLF
1D Usuario SIP ooz |
ID Autenticado SIP w02 |

Clave Autenticada

Nombre 03

Numero de acceso al correo
de voz

Account Display © Nombre de Usuario O User ID

Iustracion 19: Configuracion.

En este se debe tomar en cuenta el servidor SIP corresponde a la IP de la central los id que

deben ser los mismos configurados en la extension de la central, asi como la clave.
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1.3.9 Configuracion teléfono celular.

Para esta parte en primer lugar se debe descargarla la aplicacion GrandStream wave el cual

servird para sincronizar el teléfono celular a la central telefonica.

E
»

Grandstream Wave

Iustracion 20: Logo de app.

Una vez iniciada la app saldra la siguiente imagen la corresponde a la pantalla de inicio de

esta.

N 7 A 40%= 10:53 PM

,Q:, Historial ®tel

Q o @ © O

Contactos Conferencia Teclado Mensajes  Ajustes

Iustracion 21: Pantalla principal.
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En la imagen anterior se ve la pantalla de inicio en la cual en la parte blanca de esta saldra
el listado de contactos personales registrados en el celular, para entrar a configurar la
extension se deberd presionar en la esquina inferior derecha donde dice configuracién. Una

vez hecho esto aparecera la siguiente pantalla.

B aBe N FA40%E 10:53 PM
Ajustes
Opciones de Cuenta >
Opciones Avanzadas >
Provisioning Settings >
Opciones de Personalizacién b
Acerca de... #
Grabar >
Depurar b

Borrar todo el historial de llamadas

O @ & © »

Contactos Conferencia Teclado Mensajes  Ajustes

Tlustracion 22: Opciones de app.

Una vez en esta parte se ingresa en donde dice “Opciones de Cuenta”, a continuacion,
aparecera la siguiente pantalla mediante la cual se podrd agregar una nueva cuenta SIP

mediante 3 métodos diferentes

- La primera es escaneando un codigo QR a través de la central a un correo que un

especifique en esta.
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- La segunda opcion es seleccionar la imagen del mismo cédigo QR antes

mencionado

- La tercera opcion la cual se utilizdo consiste en el ingreso manual de los datos

necesarios. Los cuales se veran en la siguiente imagen.

Ecage N T A 40%8 10:53 PM ESaBe N T A 40% 8 10:54 PM
< Opciones de Cuenta + < Afadir Nueva Cuenta
CUENTAS GENERICAS
tel ©

Cuenta del UCM(Busqueda del cédigo S
QR)

Cuenta del UCM (Seleccione la imagen %
del codigo QR)

Cuenta Sip b,
PROVEEDORES VOIP

Cargando......

O @ @ © & O @ & © »

Contactos Conferencia Teclado Mensajes  Ajustes Contactos Conferencia Teclado Mensajes  Ajustes

Ilustraciéon 23: Agregar cuenta. Tlustracién 24: Opciones de cuenta.

En cuanto al proveedor de VOIP en este proyecto no serd necesario. A continuacion, se
mostrard una imagen en la que se dan los parametros que se deben tener para lograr

finalizar la configuracion de la cuenta
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gSaBe N T A 40%8 10:54 PM

< Afadir Nueva Cuenta v

Cuenta Activa (/]
Nombre de la Cuenta

Servidor SIP

ID del usuario SIP

ID de Autenticacion SIP

Contrasefia

ID de Usuario del Correo de Voz

Nombre para Mostrar

O O @ © &

Contactos Conferencia Teclado Mensajes  Ajustes

Mustracion 25: Parametros de configuracion.

Como se ve en la imagen anterior estos son los parametros que se deben llenar para el

funcionamiento correcto de esta

- Se debe activar la cuenta

- El nombre de la cuenta pude ser cualquiera.

- El servidor SIP corresponde a la IP de la central.

- Elid de usuario y autenticacion son los que se configuraron en la central.

- Contraseiia es la misma de la central

- Elid de correo de voz no es necesario

- Nombre para mostrar corresponde a que nombre que se mostrara en los demas

teléfonos al momento de llamarlo.

Luego se da clic en el tic ubicado en la esquina superior derecha, para finalizar se debe

cerrar y abrir la app.
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1.4 PRUEBA WIRESHARK.

Debido a que el proyecto realizado es un tanto dificil plasmar sus resultados en el
informe se le agrego una parte de monitoreo de datos a través del software WireShark para
el cual se debi6 agregar un computador de doble tarjeta de red al esquema visto en la

pagina - 23 -.Por lo tanto, el esquema e red quedo de la siguiente manera.

% 192.168.1.152/24
“J‘? -

-
-

?ﬁu o #
T \f 5 :
L b % a (!.)
[#]
2%
192.168.1.1/24 X

192.168.1.155/24

> 8

&3

192.168.1.156/24

=

&

192.168.1.180,/24

Iustracion 26: Esquema de Prueba.

También cabe mencionar que el computador debe tener ambas tarjetas de red en modo
puente, asi como también instalado el software antes mencionado para poder realizar el

monitoreo de la red telefonica.
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1.4.1 Ejemplos.

A continuacidén, se mostraran algunos pantallazos en donde se mostrardn los paquetes

enviados a través de la red telefonica para realizar una llamada, principalmente seran 3

ejemplos donde se explicara la conexion entre:

- De Teléfono IP a IP
- Desde Teléfono IP a uno Anélogo

- Desde Teléfono IP a un Celular.

Cabe mencionar que para realizar este seguimiento se debe realizar una seleccion de la

tarjeta de red que se desea monitorear, en este caso no tiene importancia ya que ambas se

encuentran en modo puente el cual se selecciona de la siguiente manera.

ﬁ Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet Driver - Wireshark

File Edit Niew Go Capture Analyze Statistics Telephonx Tools Help

= EEXZ2E AéesdTF L

EERaqaB @§®E|\x 8

Tlustracion 27: Menu de seleccion.

Se va en el menu en la seccion capture y dentro del aparecera la opcion interfaces y en este

se selecciona la interfaz a monitorear.

A- Desde Teléfono IP a IP

En este ejemplo se analizara el como se establece la comunicacion desde un Teléfono IP a

otro, en el cual se realizd la prueba desde el teléfono 1 cuya IP es de 192.168.1.205/24 con

el teléfono 2 el cual tiene la IP 192.168.1.187/24.

No. Time Source Destination Protocol |Info
21(5.394878 [192.168.1.205 [L92,168.1.152 SIP/SDFRequest: INVITE 51p:1001@192.168.1.152, with session description
22(5.408173 [192.168.1.152 [l92.168.1.203 SIP Status: 100 Trying
24 |5.587537 [192.168.1.187 L92.168.1.152 ISIP status: 100 Trying
25(5.623752 [192.168.1.187 [92.168.1.152 SIP Status: 180 Ringing
26(5.628779 [192.168.1.152 L92.168.1.205 ISIP Status: 180 Ringing
29(5.922497 [192.168.1.156 [92.168.1.152 [TCP 49494 > 8089 [ACK] Seq=1 Ack=368 wWin=253 Len=0
33 [10.009780 [192.168.1.1 l92.168.1.205 [ICMP Destination unreachable (Host unreachable)
50 [14.604744 [192.168.1.205 [92.168.1.152 SIP RequestT: CANCEL sip:1001@192.168.1.152
531 14.607746 [192.168.1.152 [l92.168.1.203 SIP Status: 200 OK
52 [14. 608071 [192.168.1.152 [L92.168.1.205 ISIP Status: 487 Reguest Terminated
54 14.636261 [192.168.1.187 [l92.168.1.152 SIP Status: 200 OK

Tlustracion 28: Datos de Llamada IP a IP.
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Como se ve en la trama niimero 21 se ve la invitacion de llamada que hace el teléfono uno
hacia la central a lo que esta segunda responde en el paquete nimero 22con un “Trying” el
cual significa intentando, luego en el paquete 24 el teléfono IP 2 le envia a la central un
“Trying” y luego en el paquete 25 envia un mensaje de “Ringing” el cual es un mensaje de
sonando lo que significa que estd esperando a que contesten el teléfono, y la central le re
envia este mensaje al teléfono 1. Luego nos saltamos hasta el paquete nimero 50 en el cual
se envia el mensaje de cancelacion de llamada a lo que en el paquete 51 se ve un “ok” de
parte de la central, asi como una confirmacién en el paquete 52 y en el 54 se ve la

confirmacion de parte del teléfono namero 2.

B- Desde Teléfono IP a uno Analogo

En este ejemplo se veran los datos que pasan en un intento de conexion desde un teléfono

IP a uno anélogo tal como se menciona arriba.

Ne. Time Source Destination Protocel Info
28 4.864708 192.168.1.205 192.168.1.152 SIP/SDFRequest: INVITE sip:1003@192.168.1.152, with session description
29 4,878296 192,168.1.152 192.168.1.205 SIP Status: 100 Trying
31 4.981179 192.168.1.1 192.168.1.205 ICMP  Destination unreachable (Host unreachable)
32 5.022096 192.168.1.152 192.168.1.205 SIP Status: 180 Ringing
58 13.364131 192.168.1.205 192.168.1.152 SIP Request: CANCEL sip:1003@192.168.1.152
5913.371618 192.168.1.152 192.168.1.205 sIP status: 200 oK
60 13,371895 192,168.1,152 192,168.1,205 SIP Status: 487 Request Terminated
61 13.404291 192.168.1.205 192.168.1.152 SIP Request: ACK sip:1003@192.168.1.152

Ilustracion 29: Datos llamada IP a Analogo.

En los paquetes cuyos numeros son 28 y 29 podemos identificar paquetes que se explicaron
en el ejemplo anterior en el paquete numero 32 se ve un paque de sonandos e cual ambien
se explico anteriormente y desde el paquete 58 al 621 se ve el como se finaliza esta llamda
lo cual tambien fue explicado en el ejemplo anterior. Tambien cabe destacar que el telefono
analogo no tiene IP propia y al estar directamente conectado a la central esta deriba los

mensaje hasta el telefono analogo.
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C- Desde Teléfono IP a un Celular.

En este ejemplo se mostrara el monitoreo de datos de una llamada entre el teléfono IP y el

celular conectado a la red.

Mo. Time

13 5.198836
14 5.205235
17 5.608909
20 6.439123
50 14.477501
51 14.486680
52 14.486959
53 14.529401

Source

192,
192,
192,
192,
192,
192,
192,
192,

168.
168.
168.
168.

168

168,
168,
168,

el i

. 205

152
152

205
152

.152

205

Destination

168,
168,
168,
168.

192,
192,
192,
192,
192,
192,
192,
192,

168

168.
168.
168.

152
205
205
205
152
205
205
152

Protocel  Info

SIP/SDFRequest: INVITE sip:1004@192.168.1.152, with session description

SIP
SIP
ICMP
5IP
5IP
5IP
5IP

status: 100 Trying

Status: 180 Rringing

pestination unreachable (Host unreachable)
Request: CANCEL sip:1004@192.168.1.152
status: 200 oK

Status: 487 Regquest Terminated

Request: ACK sip:1004@192.168.1.152

Tlustracion 30: Datos llamada desde IP a Celular.

Desde el paquete nimero 13 al 17 es el enlace para poder lograr la conexion de la llamada.

Algo que se vio en todos los ejemplos y no se menciono fue el hecho de que el mensaje del

paquete numero 20 corresponde a que no se contestd la llamada durante el primer ring que

representaria al sonido de un teléfono fijo el cual como mensaje de llamada es rin-ring-

ring.... Y el mensaje del paquete antes mencionados se envia en el tiempo que hay entre

cada ring. Y desde el paquete nimero 50 hasta el 53 es el proceso de finalizacion antes

mencionado en el primer ejemplo.

También mencionar que la IP del celular no se muestra ya que este al estar conectado

inalambricamente con el router la central no toma en cuenta el celular por lo que la IP de

este es invisible para la central y esta solo toma en cuenta que el paquete es enviado desde

el router y no del celular.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Para finalizar se puede concluir el hecho de que no es necesario tener sefial mévil o
saldo en el celular para el buen funcionamiento de este método y ademads se corrobora que
la VoIP si es posible en un celular mévil sin nada que envidiarles a los teléfonos IP de

escritorio.

También cabe mencionar que en el caso de que el software del celular no tenga un
funcionamiento normal o no logre ser compatible con su teléfono puede intentar probar el
software de Zoiper entre otras opciones, el hecho de que se utilizara el software de
GrandStream es que el proceso de sincronizacion seria un tanto mas sencillo que con otra

app que no sea de la misma empresa que las centrales telefonicas.

También se puede decir que el hecho de que el proyecto se realizara a nivel, local no quiere
decir que este no se pueda ampliar a nivel metropolitano, esto si es posible pero el método
es un tanto mas complejo ya que para esto se deberia realizar un proceso legal para asi
poder contratar tanto una direccion IP como también antenas y otros elementos y contratos

a realizar con demas empresas.
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