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1. Resumen.

La subcontratacion es un mecanismo de trabajo indispensable hoy en dia para la construccion
chilena, considerando las caracteristicas que esta nos entrega como lo son requerimientos técnicos o
conocimientos especificos, volumen de personal u otras caracteristicas que permiten un mejor manejo
de los recursos de las empresas constructoras, por ello la capacidad de controlarlos debidamente, aun
con la alta volatilidad del mercado nacional y bajo las consecuencias del impacto econémico de la
pandemia Covid-19, puede significar un impacto considerable en las ganancias o pérdidas en una
obra inmobiliaria.

Con el objetivo de estudiar esta clase de impacto sobre una obra inmobiliaria, se tiene por
objetivo de este estudio el analizar la gestion y, por ende, la repercusion de la convivencia entre
multiples subcontratos simultaneos en una obra en la que esta practica esta considerablemente
extendida, abarcando un 48.6% del presupuesto del proyecto en estas actividades, empleando los
indicadores del modelo de gestiéon de Valor Ganado a modo de representar el estado tanto del
cronograma como de los costos a lo largo de su desarrollo centrado exclusivamente en las partidas
subcontratadas, a modo de determinar el porcentaje de las pérdidas de este proyecto que son
atribuibles a estas empresas subcontratadas, considerando que el proyecto a la fecha de este estudio
ya se encuentra finalizado y, por ende, no es requerido usar los indicadores de proyeccion del modelo
al poseer dichos datos de término de obra determinando que de una pérdida total de $647.389.670
con un retraso de 332 dias corridos (equivalente a un aumento del 64.2% respecto a la programacion
original) se estima que un 9.03%, equivalente a un monto de $58.433.304 son por responsabilidad
directa de las entidades subcontratadas.

Este analisis fue principalmente realizado por la propia informacion de la empresa con la que
se gestionaron las medidas y, por ende, no se poseen todos los detalles de estas observaciones y
progresos, complementandose con la toma de datos directamente desde el terreno bajo la vision del
departamento de control de calidad, haciendo registro no solo de los avances porcentuales, sino que
también de directamente las observaciones que influyen en dichos avances y en la evaluacion de
dafios para determinar los costos de reparacion.

Con lo anterior y la informacion obtenida de los resultados del modelo de gestion de Valor
Ganado seran empleados para generar mejoras en el sistema de gestion de los subcontratos en la
empresa evaluada para este estudio, priorizando las caracteristicas de seleccion de empresas y
delimitacion de responsabilidades en una etapa temprana de seleccion ya que el comportamiento
general de estas y el porcentaje de responsabilidad en respecto a las pérdidas muestran que el control
durante la operacion del proyecto no es deficiente, pero ante la incidencia y comportamiento de parte
de este personal se sugiere mejorar los filtros de seleccion de empresas subcontratadas por parte de
la empresa, ademas de desarrollar nuevos protocolos de control de partidas para oficializar la revision
de algunas de estas cuyo desarrollo y falta de estandares propios de la empresa permitieron que se
aceptaran una mayor cantidad de observaciones respecto a otras partidas cuyos parametros de
aceptacion estaban perfectamente definidos.



2. Abstract.

Subcontracting is an indispensable element nowadays for the Chilean construction industry,
considering the characteristics that it gives us such as technical requirements or specific knowledge,
volume of personnel or other characteristics that allow a better management of the resources of the
construction companies, therefore the ability to control them properly, even with the high volatility
of the national market and under the consequences of the economic impact of the Covid-19 pandemic,
can mean a considerable impact on the profits or losses in a real estate project.

In order to study this kind of impact on a real estate project, the objective of this study is to analyze
the management and, therefore, the repercussion of the coexistence of multiple simultaneous
subcontracts in a project in which this practice is considerably extended, covering 48.6% of the
project budget in these activities, using the indicators of the Earned Value management model in
order to represent the status of both the schedule and the costs throughout its development focused
exclusively on subcontracted items 48.6% of the project budget in these activities, using the indicators
of the Earned Value management model in order to represent the status of both the schedule and the
costs throughout its development focused exclusively on the subcontracted items, in order to
determine the percentage of the losses of this project that are attributable to these subcontractors,
considering that the project at the date of this study has already been completed and, therefore, it is
not required to use the projection indicators of the model to have such data on completion of work,
determining that a total loss of $647.389.670 with a delay of 332 calendar days (equivalent to an
increase of 64.2% with respect to the original schedule), it is estimated that 9.03%, equivalent to
$58.433.304, is the direct responsibility of the subcontractors.

This analysis was mainly performed by the company's own information with which the measures
were managed and, therefore, we do not have all the details of these observations and progress,
complemented with data collection directly from the field under the vision of the quality control
department, recording not only the percentage progress, but also directly the observations that
influence such progress and the damage assessment to determine the repair costs.

With that information obtained from the results of the Earned Value management model and the
company’s own information will be used to generate improvements in the management system of
subcontracts in the company evaluated for this study, prioritizing the characteristics of selection of
companies and delimitation of responsibilities at an early stage of selection since the general behavior
of these and the percentage of responsibility with respect to losses show that the control during the
operation of the project is not deficient, however, given the incidence and behavior of some of these
personnel, it is suggested to improve the selection filters of subcontracted companies by the company,
in addition to developing new protocols of control of items to formalize the review of some of these
whose development and lack of standards of the company allowed a greater number of observations
to be accepted with respect to other items whose acceptance parameters were perfectly defined.
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3. Introduccidn.

El rubro de la construccion estd en constante avance tecnoldgico, donde encontramos
constantemente avances relacionados, ya sea a nuevas materialidades que permiten optimizar
espacios, recursos, modelos de gestidn, que nos permiten estudiar mejor los proyectos y tomar
mejores decisiones (con la finalidad) de disminuir las pérdidas o bien el desarrollo de nuevos equipos
y maquinaria con el que mejorar la terminacion o el rendimiento de dicha partida. Todos estos avances
provocan que las empresas requieran cada vez mas personal especializado en determinadas areas, ya
sea por la experiencia o por el conocimiento de su rubro, situacion que ha vuelto insostenible la
ejecucion en su totalidad de proyectos inmobiliarios por la propia empresa ante el valor asociado a
los expertos y la maquinaria con la que ejecutar los trabajos bajo los estandares actuales de
competitividad entre empresas constructoras.

Ante esta necesidad de ser competitivos en el mercado actual (ante ésta necesidad
anteriormente sefialada), la externalizacion de servicios o subcontratacion ha sido una practica muy
desarrollada para suplir las necesidades de estas empresas y muchas de estas han tenido que adaptar
sus modelos de gestion para incluir a este personal, mas considerando que, desde el 2006, se cuenta
con la ley N°20.123, la que regula las practicas de subcontratacion para empresas de todo rubro,
siendo el desafio de las constructoras gestionar de la manera mas Optima este personal externo a ellos,
considerando que este personal no puede ser distribuido en nuevas partidas de existir alguna situacion
fortuita que les impida continuar con sus labores, ya sea por temas de gestion interna, falta de material
o complicaciones con el avance del proyecto, siendo este un caso recurrente, donde la terminacion de
una partida no cumple los estandares requeridos a continuar con la siguiente partida del proceso
constructivo, lo que no solo genera atrasos en la programacion, sino que puede generar pérdidas
asociadas a la reparacion y/o ajuste del elemento en cuestion.

En este estudio se buscara valorizar las pérdidas asociadas por las interferencias entre
subcontratos anteriormente sefialados, asi como proyectar una amortizacion de estas pérdidas
mediante la disminucion de entidades subcontratadas empleando los indicadores del modelo de
gestion de valor ganado, comparando los valores reales obtenidos en terreno con las proyecciones
que este modelo nos permite desarrollar y asi poder observar el desempefio que se podria obtener
mediante el uso de una menor cantidad de subcontratos en partidas consecuentes.

Para lo antes mencionado, se usara como base de estudio los datos recopilados del proyecto
inmobiliario “Condominio San Orlando” perteneciente a Constructora La Patagua Ltda. Proyecto que
prioriza la construccion en serie al contar tanto con la edificacion de casas pareadas y torres de 5
pisos, ajustdndose mas a un esquema de trabajo horizontal por sobre un sistema de programacion de
edificacion en altura, presentando durante su ejecucion varios cambios relacionados a su gestion de
subcontratos a modo de buscar mejoras en los rendimientos, factores que seran de importancia a la
hora de obtener las conclusiones en el mejoramiento del sistema de gestion de subcontratos.



4. Objetivos.

4.1. Objetivo principal.

Cuantificar las pérdidas asociadas a problematicas dentro de la gestion de recursos externos
a la empresa denominados subcontratos en un proyecto de edificacion en serie mediante el uso de los
indicadores del sistema de gestion de valor ganado priorizando las situaciones donde una correcta
gestion o una disminucion del numero de subcontratos pudiese haber generado ganancias respecto al
plazo de entrega cantidad de material empleado y el acabado de estas partidas buscando la forma de
disminuir el material perdido por reparaciones posteriores a la recepcion de estas partidas y generar
una metodologia aplicable para el sistema de gestion de subcontratos en la empresa “Constructora La
Patagua Ltda.” con la cual poder mejorar el rendimiento en futuros proyectos de envergadura similar.

4.2. Objetivos secundarios.

e Estudiar las partidas que ya sea por proceso constructivo o disponibilidad propia de los
contratistas pudiesen encargarse a un unico organismo en base a la nomina de partidas
subcontratadas de la empresa apelando a la disminucion de empresas externas por obra.

e Revisar las incidencias en las observaciones criticas que pudiesen presentar interferencias
entre contratistas, retrasando la programacion de obra.

e Proyectar los plazos de partidas atrasadas empleando el rendimiento medio de subcontratos
usando los datos obtenidos mediante el sistema de gestion de “valor ganado” y los datos
propios recopilados en obra.

e Plantear mejoras al sistema de gestion propio de la empresa estudiada en cuanto a la
evaluacion de subcontratos considerando una retroalimentaciéon para futuros proyectos de
envergadura similar.



5. Marco teorico: Subcontratacion o externalizacion de partidas.

5.1. {Qué es la subcontratacion?

La subcontrataciéon o externalizacién es mencionada en el Codigo del Trabajo, mas
precisamente en DFL. N°1, Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Codigo del trabajo
(2003), articulo 183 A, el cual define estos trabajos como “aquél realizado en virtud de un contrato
de trabajo por un trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste,
en razén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y
con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra,
empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan
las obras contratadas.”, segin la RAE, subcontratacion se define como: “dicho del adjudicatario de
una contrata: Firmar un contrato con otra persona o con otra empresa para que realice trabajos
relacionados con la contrata original’. Ambas definiciones pueden resumirse en que la
subcontratacion de servicios es una relacion entre tres entidades que coexisten para la realizacion de
un trabajo especifico, donde los trabajadores poseen dos empleadores, uno directo con quien se
formaliza el contrato y uno ocasional con el que trata esporadicamente, pero ejerce un cargo de
mandante para este, permitiendo la descentralizacion de las partidas relacionadas con este.

El origen de esta practica si bien es incierto, se puede presumir respecto al rubro de la
construccion que las practicas internas en obra como la delegacion de responsabilidades y la
adquisicion de servicios externo ante la incapacidad de poder realizar todo en el lugar de trabajo
considerando la incapacidad de las empresas constructoras, para poder ejecutar la totalidad de sus
necesidades ya sea por la accesibilidad o por motivos financieros, lo que implicaba a estas empresas
arelacionarse con el entorno donde estuviesen ubicadas y negociar por la prestacion de servicios dado
el caracter ndmada que posee este rubro, aspecto que hoy en dia ha cobrado relevancia en partidas
cuyos requerimientos por si solos encarecerian los gastos de la empresa como puede observarse en
partidas de instalacion de ascensores, pavimentacion asfaltica o instalacion de maquinaria industrial.
También se evidencian casos donde se requiere que el personal esté debidamente certificado para
validar los trabajos ante las instalaciones basicas inmobiliarias tales como: redes de agua potable o
instalacion de redes de gas licuado.

Esta practica originaria de estos rubros principalmente con extension de capitalismo y la
globalizacion, otras industrias fuera del rubro minero y de la construccion comenzaron a adoptar estas
practicas debido a sus beneficios, considerando que aunque seria imposible dar una fecha concreta a
nivel nacional del inicio de estas practicas en cuanto a la construccién y mineria, se puede mencionar
a posterior a los afios 80’s el resto de las empresas comenzaron a adoptar esta metodologia, ya sea en
sectores complejos enfocados en alguna tarea especifica como la actualizacion y capacitacion de
nuevos recursos hasta tareas orientadas al mantenimiento general de la empresa como servicios de
limpieza o seguridad.

La subcontrataciéon adicionalmente da cabida al surgimiento de multiples empresas de
menores dimensiones, pero altamente especializadas en entregar estos servicios a otras empresas
mayores, mientras que las empresas mayores como lo serian las constructoras se han enfocado mas
en un rol de gestion y control, descentralizando la produccidén y ampliando los frentes que son capaces
de abarcar, en busqueda de mejorar su competitividad en el mercado.



5.2. Responsabilidades asociadas a la subcontratacion.

Esta practica permite de la descentralizacion de las partidas respecto a la gestion de la
empresa mandante, pues la delegacion de estas tareas y la posterior mano de obra externa que la
ejecuten no solo poseen responsabilidades con la empresa dado el tipo de contrato pactado, sino que
la empresa principal posee sus propias responsabilidades con los trabajadores afectados por dicho
contrato. La base de esta relacion mutua se encuentra legislada por la Ley N° 20.123 (2006), la cual
describe los derechos y deberes tanto de la empresa principal como del contratista en cuestion.

Segun menciona esta ley, se deben destacar los siguientes puntos:

e Trato solidario con los trabajadores subcontratados:
Para efectos legales y responsabilidades asociadas a obligaciones tanto laborales como
previsionales, la empresa principal debera velar por el cumplimiento de éstas en caso que el
empleador directo incurra a faltas al respecto de forma solidaria, indemnizando de ser
necesario al personal ante casos fortuitos o incumplimiento de estas siempre a favor del
trabajador, permitiéndole al trabajador tomar acciones legales tanto contra el empleador
directo como la empresa principal de ser vulnerado en estos aspectos (Art. 183-B).

e Derecho a la informacion y fiscalizacion:

Ambas entidades, tanto contratista como empresa principal, poseen derecho a solicitar la
informacién sobre pagos y montos relacionados al cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores subcontratados, dando la facultad de retener
parte del monto pactado ante irregularidades o la negativa de entregar esta informacion
debidamente respaldada con el fin de saldar dichas cuentas e indemnizar a los trabajadores
priorizando su favor, aspecto limitado al periodo en que el vinculo con el trabajador sea en
calidad de subcontratacion (Art. 183-Cy 183-D).

e Proteccidn del trabajador:
Independiente del tipo de vinculo, deben cumplirse todas las medidas de proteccion del
personal segun especifica el articulo 66 bis de la Ley N° 16.744 (1968) y el articulo 3 del
Decreto Supremo N°594 (1999) sobre medidas de proteccion y prevencion de riesgos. (Art.
183-E).

Otras caracteristicas mencionadas en esta ley atafien a los requerimientos legales para el
establecimiento de empresas contratistas, ya sea respecto al marco institucional, el trato con el
personal contratado, los modos de fiscalizacidon y castigo que posee el estado ante faltas legales,
laborales o previsionales que son propias de atender por parte del contratista y no afectan directamente
a la empresa principal en efectos practicos, destacandose la responsabilidad de esta por solicitar
debidamente la informacion de cualquier contratista durante los procesos de seleccion, con el fin de
evitar la adquisicion de servicios por empresas no reguladas segun las especificaciones de esta Ley,
a fin de evitar cualquier sancion.



5.3. Caracteristicas del trabajo subcontratado.

Externalizar partidas con personal que no estd directamente vinculado al plantel de una
empresa parte desde la base en que no todos los trabajos pueden ser abordados por personal
contratado, ya sea por motivos financieros como de gestion, razén que se puede observar en la compra
de servicios especializados como maquinaria o conocimientos especificos sobre la ejecucion de
alguna partida, este aspecto esta estrechamente relacionado con la factibilidad de la partida en su
ejecucion local en obra, posteriormente la gestion de proyectos se ha ido moldeando en base a la
capacidad del entorno donde sean ejecutadas para poner en uso esta practica.

La presencia de dicho personal genera nuevas dindmicas dentro de obra que deben ser
contempladas en paralelo a la administracion interna que posea la empresa asi como los tratos
personalizados a los que se lleguen con los contratistas de dicho personal, pero principalmente se
debe de cuidar las siguientes caracteristicas:

e Flexibilidad en la gestion de la produccion.

Al poseer fuentes externas de mano de obra, es factible para la gestion del proyecto una mayor
rotacion en el personal al ser un grupo de trabajadores fuera del plantel de la empresa principal
considerando que los subcontratistas estan fijos a cierto nivel de produccién y competencia en las
partidas que deban ejecutar, por lo que se puede priorizar o bien el acabado o buscar maximizar el
rendimiento de este personal mediante el contrato con su empleador directo.

Esto en coordinacion con departamento de oficina técnica para la gestion de contrato y la
recepcion adecuada bajo los protocolos del departamento de calidad permitirian a la empresa principal
una desvinculacion parcial con la gestion de dichas partidas, puesto que si bien la responsabilidad
jamas deja de pertenecer a esta, la delegacion del trabajo y coordinacion de trabajadores ya no es
directa de la supervision de la empresa, tomando un rol mas de gestion de tiempo, materiales y didlogo
con dicho empleador directo, mejorando la capacidad de estas oficinas para abarcar mas frentes
simultaneos.

De igual manera se debe tener precaucion ante la proliferacion excesiva de esta practica,
puesto que ante situaciones de carencias de personal y/o distribucion de responsabilidades dentro de
la empresa una masiva cantidad de personal gestionado por este trato puede ocasionar problemas en
el trato y el control, algo que se puede ver principalmente en empresas pequefias donde por la
capacidad financiera de la misma el personal puede tener més de un cargo a su cuidado.

e Variabilidad en el acabado de la produccion.

Al entregar parte de la gestion de la partida a un ente externo, el principal medio para conocer
tanto el grado como la calidad de la terminacion de las partidas solo puede conocerse por medio de
referencias o el seguimiento de alguna unidad “piloto” con el que estandarizar el trabajo (Aunque es
una practica poco recomendable debido al gasto de tiempo y recursos que puede suponer). Aunque
las empresas tienden a asociarse con ciertos contratistas a lo largo del tiempo en base a trabajos
previos, recomendaciones o evaluacion de casos, cuando los trabajos son desarrollados fuera de la
zona comun de trabajo, se busca incrementar ¢l nimero de proyectos simultaneos en la empresa o
existe alguna situacion que provoca el término de la relacion con dicho contratista, siempre debe ser
contemplada la posibilidad de rotacion de este personal.



La estandarizacion de la terminacion es responsabilidad tanto del personal propio como del
supervisor del contratista, tanto en seguimiento de las politicas y estandares dados por la empresa y
la comunicacién entre ambas partes respecto a la correccidon de errores y aceptacion de las partidas
asi como el alcance de estas las cuales deben quedar lo mas esclarecidas y definidas posibles en el
contrato a fin de eliminar rencillas entre ambas partes.

e Desvinculacion del personal respecto a la empresa.

La subcontratacion fomenta la idea de la temporalidad en la mano de obra, este es un factor
de riesgo de por si ya que afecta directamente en el aumento de la siniestralidad dentro de obra, como
se plantea en la revista digital e-RIPS (Garcia, C. 2020), donde se menciona que, ademas de esta
tendencia, provoca un desincentivo en la inversion en el campo de la prevencion por parte de estas
empresas contratistas volcando estas responsabilidades a la empresa principal gracias a que dichos
costos estan descritos en la Ley N° 20.123.

Otro aspecto derivado de esta situacion se puede observar en la proliferacion de empresas
pequeilas con capital insuficiente para asegurar los requerimientos sociales y previsionales del
personal que contratan y apegandose a esta ley dejan como responsable a las empresas principales,
convirtiendo a estos pequefios contratistas en una fuente de riesgo importante a la hora de seleccion
de estos al tener tendencia una mayor tendencia a la quiebra en comparacion con contratistas mas
grandes o que lleven mas tiempo en el mercado y por consecuente, tienden a poseer precios mayores
que los antes mencionados.

Ante esta situacion, como medida de control la empresa principal posee el derecho segun
menciona la Ley N° 20.123 a retener parte del pago pactado en cada cobro a modo de retencion del
monto final por contrato con el fin de controlar situaciones que agraven el correcto cumplimiento del
contrato, considerando tanto los factores laborales como las responsabilidades previsionales de su
personal.

e Suplir requerimientos de personal, conocimiento y/o tecnoldgicos.

Debido a temas de rentabilidad de la propia empresa, existen disciplinas y/o conocimientos
requeridos para ciertas obras cuya ganancia por tener a un especialista en el tema no cubre su renta,
por lo que contar con los servicios de este personal de modo temporal y externo vuelve a la practica
mas rentable para la empresa, esto se puede observar con servicios mas especializados como control
y puesta en marcha de salas de bombas, instalacion de piscinas o ascensores, cuyos conocimientos no
siempre poseen retorno a la empresa o se requieren permanentemente para justificar su debida
contratacion directa.

Adicionalmente a los aspectos de conocimiento técnico, se deben considerar los
requerimientos legales que algunos cargos o titulos permiten durante los procesos de certificaciones.
Estas situaciones podemos verlas en trabajos relacionados a servicios legislados por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) donde el instalador debe estar registrado y
acreditado por esta.

Esta misma situacion se da con el arriendo de servicios o directamente maquinaria y/o
herramientas para obra, ya que ante estas situaciones se debe considerar la compra, mantencion y, en
caso de la maquinaria, operadores capacitados para su debida operacion o el traslado de dicha
magquinaria entre obras posterior a su término, significando un aumento en el plantel de personal y
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costos directos para la empresa, en estos casos especificos la subcontratacion de estos servicios se
vuelve una variable a considerar durante la coordinaciéon del proyecto, puesto que la duracion de
elementos como la maquinaria pesada se emplean por largos periodos de tiempo generalmente
acotados por el programa de obra, como lo puede ser el uso de retroexcavadoras y grias durante los
periodos de obra gruesa, maquinaria compactadora para periodos de fundacion o pavimentacion, entre
otros elementos segun el tipo de proyecto.

e Ajuste del control de personal.

Un aspecto que siempre debe ser cuidado es la relacion entre cantidad de mano de obra y
supervision, puesto que grandes volumenes de trabajadores en comparaciéon con el numero de
supervisores tiende a crear instancias para que el personal, sobre todo la mano de obra no calificada
emplee su tiempo realizando tareas ajenas a las labores encomendadas, produciéndose tiempos
muertos donde puede generarse una disminucion del rendimiento o bien se paralice el trabajo. Los
contratistas y su personal, supervisores incluidos, son una variable para poder aumentar el control
directo en terreno.

La disminucioén de personal contratado a su vez permite una reduccion de costos asociados a
gastos generales de la empresa, ya que este personal junto a su mano de obra se convierten en costos
directos de cada proyecto, volviéndose una alternativa en cuanto a los gastos de supervision, sobre
todo para obras de gran envergadura con multiples frentes de avance y en etapas de transicion entre
obra gruesa y terminaciones, donde aun se posee personal de ambas disciplinas en terreno y el numero
de casos que deben ser gestionados durante este periodo puede verse incrementado.

Yasea por temas de control de la propia empresa o sus responsabilidades legales y tributarias,
como empresa se debe equilibrar entre la generacion de suficientes puestos para ser capaces de cubrir
los requerimientos técnicos para funcionar y la existencia de puestos prescindibles o cuyo impacto en
las obras sea minimo, siendo una parte importante del desarrollo previo y durante la ejecucion de obra
cuidar de mantener esta distribucion de personal lo mas dptima posible.
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5.4. Estado en la industria nacional.

Hoy en dia, la subcontratacion de servicios se ha vuelto una costumbre en los sistemas de
gestion para las empresas de construccion, pues el mercado es cada vez mas competitivo respecto a
avances en técnicas, algo que se puede apreciar en las observaciones descritas en el estudio encargado
por la Camara Chilena de la Construccion (CCHC, 2020) realizado exclusivamente a empresas de la
region metropolitana, pues en dicho estudio se puede observar que mientras el referente internacional
posee un promedio del 69% de subcontratacion en la industria de edificacion, Chile tan solo posee un
36%, del cual podemos observar en estudios como la Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas
(ELES, 2019) ejecutada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la Encuesta Laboral
(ENCLA, 2019) que dicho porcentaje se encuentra concentrado principalmente en las grandes
empresas como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura N°1: Distribucion aproximada de la poblacion de subcontratos por tamafio de empresas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por el ELES, 2019 y ENCLA, 2019.

Tabla N°1: Tamafio de empresa por niumero de trabajadores segtin Direccion del Trabajo.

Cantidad de trabajadores
Tamaiio de empresa

Microempresa 5 9

Pequefa empresa 10 49
Mediana empresa 7 50 199
Gran empresa 200 Mas

Fuente: Direccion del Trabajo, ENCLA 2019.

De estos datos, se puede observar la tendencia de las grandes empresas a adquirir servicios
de subcontratacion, un aspecto a considerar dada las envergaduras de los proyectos o la cantidad
simultanea de estos, considerando un volumen de personal considerable la descentralizacion de estas
partidas permite a la empresa centrarse en ciertos aspectos de la gestion en obra y el cumplimiento de
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especialidades para agilizar el control de personal ante el nimero de partidas simultdneas que estas
empresas pueden ejecutar, movilizando grandes cantidades de personal inicamente para asegurar una
debida supervision sin contar con la mano de obra que los subcontratos provean a estos lugares, gente
que bajo este régimen de trabajo no se considera directamente en la nomina de personal y por ende
no es necesario realizar directamente el cuidado de los aspectos previsionales al ser una
responsabilidad de sus empleadores directos y, por ende, una disminucion en los gastos generales de
la empresa.

Asi mismo se puede notar una tendencia contraria en las empresas menores, de las cuales
generalmente corresponden a pymes menores o alguna persona juridica dedicada a servicios menores
o0, inclusive, que estas sean las empresas subcontratadas.

Para los particulares, véase los contratistas, eso implica en un requerimiento de
especializacion mayor referente a sus propias especialidades, considerando que las empresas mayores
poseen grandes volumenes de trabajo se da el caso donde multiples subcontratos se adjudican un
mismo proyecto viéndose en la necesidad de ser competitivos dentro de la propia obra con el fin de
obtener mayores ganancias.

Aun considerando los ultimos datos obtenidos de Direccion del Trabajo (DT, 2016) en
Registro Publico de Empresas Contratistas y Subcontratistas, a la fecha la cantidad de empresas
registradas era superior a 29.000 considerando diferentes rubros y disciplinas no unicamente
relacionadas al rubro de la construccion, es poco practico dar un nimero de empresas dada la
naturaleza de este sistema, siendo participe de estos contratos empresas particulares cuyo enfoque no
necesariamente es la prestacion de servicios de personal, sino con el rol de proveedores como lo
pueden ser las empresas vidrieras o las empresas de pavimentacion de calzadas, por lo que no se
puede cuantificar exactamente la cantidad de subcontratos orientados al rubro de la construccion o de
usos generales a nivel nacional, pero segun se menciona en la encuesta ENCLA (2019), de las
empresas encuestadas se aproxima que el 11,5% fue subcontratada para alguna tarea, fuese una
principal o secundaria de la produccion general mientras que se estimaba que el 8.3% de las empresas
habia realizado la subcontratacion de alguna de sus actividades. Para el caso de la construccion, de
las empresas encuestadas un 43% de estas posee alguna relacion con la subcontratacion, ya sea bajo
la modalidad de adquirir y/o prestar estos servicios.

Se tienen que considerar también la existencia de aquellas partidas o servicios que incitan a
la subcontratacion de servicios para la validacion legal de estas. Casos como los requerimientos
legales por parte de la SISS (Superintendencia de Servicios Sanitarios) para la ejecucion de
conexiones y empalmes segtiin lo mencionado en el DS N°70 del M.O.P. (1981) numeral 4. Manual
de normas técnicas para la realizacion de las instalaciones de agua potable y de alcantarillado donde
se fijan las condiciones requeridas para los profesionales habilitados para la ejecucion de conexiones
y empalmes en los servicios de arranque de agua potable y uniéon domiciliaria de alcantarillado crea
una necesidad por parte de las empresas por adquirir estos servicios para la ejecucion correcta de las
partidas y su posterior recepcion municipal, volviéndose un requerimiento indispensable en la
gjecucion y por ende, inclusive en proyectos dirigidos por empresas de menor tamafio segin lo
sefalado en el tabla N°1 (Pag. 12) sobre rangos de tamafio de empresas segun la Direccion del Trabajo
(DT) pese a la poca tendencia de estas por la subcontratacion, tal como se menciono en el punto 5.3
(Pag. 9) referente a las caracteristicas generales de la subcontratacion.

En base a los puntos antes mencionados, independiente del tamafio y/o capacidad financiera
de las empresas constructoras, la subcontratacion no solo es un elemento del cual las empresas pueden
contar para suplir sus nimeros o conocimiento requerido especifico, sino que en menor medida
siempre son requeridos estos servicios para mantener el marco legal requerido.
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5.5. Motivo del estudio: interferencias.

Como se ha expuesto en los puntos anteriores, la subcontratacion es algo que se encuentra en
todo proyecto inmobiliario hoy en dia y con lo cual las empresas deben considerar en mayor o menor
medida durante el proceso de licitacion del proyecto pensando en la distribucion del presupuesto y en
casos mas especificos en los que se requieran especialidades que la empresa carezca o no le fuese
eficiente de adquirir directamente dichos servicios, esto se traduce en que aunque durante la
programacion inicial del proyecto se determinen que partidas seran subcontratadas en su totalidad y
se den los plazos estimativos para su ejecucion, en la practica no es comun que esos plazos y
cubicaciones se cumplan de forma precisa por lo que estos aspectos son algo que la propia
organizacion de la empresa debe suplir con el fin de lograr los objetivos impuestos, este es el punto
donde se genera la mayor incertidumbre en cuanto a plazos y rendimiento, puesto que al subcontratar
este personal no responde directamente a la empresa y las condiciones, rendimiento, calidad, cantidad
de personal, entre otras caracteristicas son variables para la constructora.

La variabilidad antes mencionada se puede traducir en que si alguno de los factores
relacionados al término de la partida se ve afectada por alguna problematica de cualquier tipo, se
puede producir un entorpecimiento entre las partidas colindantes ya fuese por una razon directa o
indirecta como podrian ser:

e Secuencialidad entre las partidas, requiriendo el término 6ptimo de una para el inicio de la
otra.

e Aplicacion incorrecta de materialidad o técnica de acabo lo cual implique un uso del espacio
fisico que interfiriese el avance de otra partida.

e Uso de los recursos destinados a cierta partida para la reparacion/modificacion de una partida
cuyo término no sea el requerido, ya sea material o monetario que impidiese o retrasase la
ejecucion de otra partida.

Estos factores no solo alteran el cronograma del proyecto, sino que significarian un
incremento en los costos asociados a estas partidas y por ende una disminucion en las ganancias
finales del proyecto para la constructora dado el presupuesto limitado de esta. Se debe considerar
también que la vinculacion de este personal al proyecto al ser indirecta puede ser movilizado segun
el criterio de la supervision propia del subcontrato, siendo su disponibilidad de accion reducida en
comparacion al personal propio de la empresa, dando pie a posibles situaciones como:

e Uso ineficiente del personal.

e No acato de 6rdenes por parte de los supervisores de la empresa.

e Desvinculacion forzada e imprevista de la obra por coordinacion de la empresa
subcontratista.

e Personal sin conocimiento o experiencia validable en la ejecucion de partidas clave.

Por estos motivos el uso de este personal difiere de aquellos contratados por la empresa
directamente y se debe tener un buen control y gestion de ellos para asegurar cumplir con la ejecucion
de las partidas correctamente, es por ello por lo que se realiza este estudio basado en el impacto que
se tiene cuando la empresa opta por una mayor cantidad de este personal y su rol pasa a ser uno
mayormente de supervision.
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Como condicion adicional se debe considerar la volatilidad del mercado en el periodo de
tiempo estudiado, puesto que ante el efecto economico que significd la pandemia Covid-19 para la
industria de la construccion tuvo uno de sus mayores efectos en el precio de las materias primas con
las que continuar las partidas. Como se puede observar en el siguiente grafico entregado por la
Camara Chilena de la Construccion (CChC), se observa el alza sostenida en la inflacion de compra
de materiales entre el periodo de 2019 a 2023, correspondiente al periodo de estudio y licitacion del
proyecto hasta su finalizacion fisica.

Figura N°2: indice de precios de materiales e insumos de construccion (IPMIC).
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Fuente: Pagina web de la Camara chilena de la construccion (CChC, 2024).

Como se puede observar, principalmente durante el periodo de 2021 a mediados del 2022
existié un alza considerable respecto a la fecha de licitacion del proyecto en cuanto a costos de
materiales, presentando alzas en sus precios de hasta un 30% en los periodos proximos a 2022, por lo
que la adquisicion de materiales segun lo proyectado o cualquier reposicion adicional veria reflejado
este incremento, encareciendo el valor de las partidas por efecto de la inflacion.

Si bien este rasgo no implica un aumento directo de los costos del personal subcontratado, el
desarrollo de las actividades y sobre todo cualquier malgasto, hurto o reparacion requerida que
representase un aumento de la cubicacion original tendria mayores repercusiones en las pérdidas
asociadas a las partidas, segun se presentard en los puntos siguientes, este periodo critico en la
inflacion de la compra de materiales e insumos data de la fecha de ejecucion del proyecto y el punto
evaluado bajo la situacion evaluada en este estudio.
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6. Situacion de la empresa evaluada.

Para la ejecucion de este estudio se considerd el caso de un proyecto cuya subcontratacion
significase al menos un 50% del presupuesto de este, esto con el fin de que estas multiples entidades
subcontratadas tuviesen multiples instancias donde se relacionasen ademas de a largo plazo tener un
gran impacto en el avance general del programa del proyecto.

Para esto fue seleccionado como objeto de estudio el proyecto “Condominio San Orlando”
de la empresa Constructora La Patagua Ltda. Para ello se recopilaron datos sobre el avance y gestion
de estas partidas a lo largo de su ejecucion.

6.1. Caso evaluado: Constructora La Patagua Ltda. — Condominio San Orlando.

El desarrollo de este estudio se ejecutd en base a las empresas subcontratadas por
Constructora La Patagua Ltda. para el proyecto inmobiliario “Condominio San Orlando”, proyecto
ubicado en la quinta region, ciudad de Los Andes, esto se hace mencion ya que la empresa cuenta
con una presencia en la region de mas de 20 afios en proyectos inmobiliarios de edificacion en serie
de casas y torres de hasta 5 pisos oscilando entre 3 a 5 proyectos simultaneos, considerandose bajo
los estandares de la Direccion del Trabajo como empresa mediana segun la tabla N°1 (Pag. 12) en
base a la informacidn entregada por parte de la empresa, operando en el sector de la V region,
principalmente en los sectores de Limache, La Cruz, Pefiablanca y Villa Alemana, y recientemente
expandiendo su zona de operaciones a la VI region.

Referente al proyecto evaluado, se debe considerar que el proyecto cuenta de una superficie
predial de 12.108,38 [m?] y cuenta con superficie edificada de 8.520,8 [m?] distribuido en modelos
de construccion en serie, contando con diferentes modelos con el que ajustarse al subsidio DS 19:

e Edificios de altura compuestos por torres de 5 pisos con 4 departamentos por planta y area
comun, teniendo un proyecto anexo compuesto por una torre aislada de dicho proyecto, pero
ya que su ejecucion y gestion fue realizada en conjunto con el resto de las edificaciones, por
lo que sus datos se consideran viables para este estudio, la cual para efectos de este estudio
se mencionard como “Torre 5” siendo su nombre legal “Condominio San Victor”.

Los departamentos poseen una distribucion comin en la que poseen las siguientes
habitaciones: cocina, logia, balcon, living-comedor, siendo la diferencia entre los distintos
tipos de departamentos la existencia de 1 a 2 bafios y de 2 a 3 habitaciones
correspondientemente. Esta distribucion se comprende de 7 tipos de departamentos
diferentes, siendo los modelos: A, Am, BE, BM, C, Dy E.

Estas edificaciones fueron realizadas mediante el sistema tradicional de hormigén armado
con muros divisorios no estructurales internos para delimitar las areas.
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Figura N°3: Esquema de planta departamento tipo BE, condominio San Orlando.

Fuente: Pagina web inmobiliaria Magua.

Figura N°4: Esquema de planta departamento tipo C, condominio San Orlando.

Fuente: Pagina web inmobiliaria Magua.

Figura N°5: Esquema de planta departamento tipo D, condominio San Victor.
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Fuente: Pagina web inmobiliaria Magﬁa.

Figura N°6: Esquema de planta departamento tipo E, condominio San Victor.
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Fuente: Pagina web inmobiliaria Magua.
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Las casas son edificaciones pareadas de 2 pisos, con patio trasero y espacio destinado a
estacionamiento vehicular, adicionalmente a diferencia de los departamentos estas poseen
sistema de gas natural, teniendo 2 modelos de casas con distribuciones significativamente
diferentes, sobre todo en la primera planta donde el modelo E1 no posee divisiones entre
living-comedor y cocina a diferencia del modelo C2, el cual ademas de poseer recintos
separados posee un dormitorio en la primera planta, los segundos pisos corresponden a una
distribucion similar donde se encuentran 2 habitaciones y el bafio.

Estas edificaciones su primera planta fue construida en albaiileria mientras que la segunda
planta en estructuras metalicas.

Figura N°7: Esquema de planta casa tipo C2, condominio San Orlando.

Fuente: Pagina web inmobiliaria Magua.

Recintos de uso comun tales como sala multiuso y porteria, inmuebles realizados con
estructuras metélicas para usos generales y revestimiento exterior de siding de PVC, ambos
implementados con servicios de agua potable y electricidad ademas de accesos universales
debidamente implementados segun dictamina el Decreto Supremo 50 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (Minvu).

Figura N°8: Esquema de planta sala multiusos, condominio San Orlando.

Fuente: Datos facilitados por constructora La Patagua Ltda.
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e Recintos de uso comercial, las cuales son estructuras realizadas en albafiileria, orientadas al
exterior del proyecto y con su acceso dispuesto por cortinas metalicas, conteniendo una
habitacion para usos generales y un bafio respectivamente.

Figura N°9: Esquema de planta locales comerciales, condominio San Orlando.
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Fuente: Datos facilitados por constructora La Patagua Ltda.

En base a las descripciones de las unidades antes mencionadas, el resumen de unidades
construidas habitables es el siguiente:

e Departamentos: 102 unidades distribuidas en 7 modelos. Cuenta con 2 unidades con
accesibilidad universal.

Casas: 32 unidades distribuidas en 2 modelos.

Locales comerciales: 4 unidades.

Sala multiusos: 1 unidad.

Porteria: 1 unidad.

Tabla N°2: Resumen de cuadro de superficies proyecto evaluado.

Superficie Area construida [m?]
Habitable 7868,8
Areas comunes 548,3
Comerciales 103,7

Total 8520,8

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados de proyecto.

La fecha de inicio de este proyecto data del 24 de noviembre de 2020 y con una duracién
programada a la fecha de 25 de marzo de 2022 correspondiente a un proyecto de 517 dias corridos
contando con un presupuesto inicial de $3.108.506.344 (Ganancias incluidas), el proyecto se dio por
finalizado el 23 de marzo de 2023 con un total de 849 dias corridos, quedando a la disposicion de
Inmobiliaria Magua Ltda. para la etapa de la resolucion de los permisos necesarios, procesos de
entrega y posteriores servicios de postventa correspondientes a la gestion inmobiliaria del proyecto
cuyas unidades habitacionales presentaban precios sobre los 2000 UF relacionado a unidades
habitables.
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6.2. Subcontratacion en el proyecto evaluado.

La empresa evaluada, como se mencion6 en el punto 6.1 (Pag. 15) ha trabajado en el rubro
inmobiliario por varios afios y en su historial se puede apreciar una experiencia en el manejo y gestion
de esta clase de proyectos y con el uso de subcontratos, lo cual se puede observar en su trato y
protocolos referente al trato con multiples subcontratos simultaneos, observandose en proyectos

anteriores una fuerte concentracién en la etapa de terminaciones en cuanto al nimero de dicho
personal en obra.

En términos del presupuesto inicial del proyecto, el desglose de este considera un estimado
del 48.6% dispuesto para el costeo de estos ascendiendo a una suma de $1.512.085.236, a esta suma
no se encuentran adjuntos los costos asociados a entidades externas a la ejecucion del proyecto como
lo fueron los servicios de sanitizacion de instalaciones de faena y los servicios de seguridad privada,
arriendo de maquinaria pesada y traslado de materiales o escombros por personal externo a la empresa
los cuales entran en categorias de gastos diferentes al presupuesto del proyecto y no representan un
impacto directo en el avance de obra.

Durante la ejecucion del proyecto uno de los mayores desafios de cara a inicio del proyecto
fueron las restricciones impuestas por el Ministerio de Salud respecto al cuidado de la ciudadania en
relacion a la pandemia vivida en 2020 de Covid-19, una la cual llevo a parte de la poblacion a
confinamiento en sus hogares o requerimientos especiales para transito entre regiones los cuales
dificultaron el desplazamiento del personal en diversos sectores del pais, adicionalmente se debe
considerar que el comercio exterior también se vio paralizado por estas nuevas restricciones. Por esta

razon durante los primeros meses del proyecto se mantuvo una cantidad de personal reducido con
pocas variaciones.

En el siguiente grafico se hace muestra del comportamiento de este personal contratado a lo
largo del desarrollo del proyecto:

Figura N°10: Distribucion porcentual de personal obrero durante la ejecucion del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la empresa.
(Valores referenciales en base a la media de personal mensual en obra.)
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Entre los aspectos a destacar de este historial es la concentracion principal de personal
contratado directamente por la empresa durante los primeros meses concordando con el periodo
correspondiente a obra gruesa mientras que en las etapas mas tardias, principalmente en el periodo
posterior a la fecha original de término del proyecto, la cantidad de personal subcontratado se vuelve
superior a la del personal perteneciente a la empresa.

Como resumen de este personal, podemos observar que este incremento en el personal
subcontratado no solo es en base al tipo de partidas, sino que referente a la cantidad total de este
personal la concentracion se mantiene en esta etapa final:

Figura N°11: Distribucion del personal subcontratado seglin partidas en el proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por la empresa.
(Valores referenciales en base a la informacion entregada por el departamento de prevencion de riesgos.)

Este personal subcontratado se enfrenta en diversas ocasiones a cambios del plantel dentro
de obra considerando que algunos subcontratistas poseen multiples contratos con la empresa u otras
empresas constructoras, disponiendo de su personal en forma independiente a la gestion de la propia
constructora la cual ejercia inicamente como mandante para estas empresas exigiendo los tratos
pactados por contrato, esta itinerancia entre los requerimientos de la empresa y las necesidades del
contratista conllevo a que el nimero total de trabajadores en obra no fuese constante, razon por la
cual los graficos elaborados en la figura N°10 y N°11 son referenciales respecto a la proporcion
medida en la toma de datos en terreno.

Respecto a la concentracion de subcontratacion en etapas de terminacion, se destacan las
medidas empleadas por la empresa en su modelo de gestion de los recursos, ya que esta etapa como
se expone en el punto 6.1 (Pag. 18) y se evidencia en la figura N°10, esta etapa muestra una relativa
estabilidad en la proporcion de personal pese a comprender el periodo de atraso respeto a la fecha de
término inicial con la que se inici6 el proyecto.

Por lo antes mencionado, también se debe hacer mencion que durante los primeros 12 meses
de trabajo del proyecto correspondientes principalmente a la etapa de obra gruesa, estos datos seran
obviados para el estudio de las pérdidas asociadas a los subcontratos debido al impacto de las medidas
sanitarias restrictivas de la fecha y la poca concentracion de estos durante dicho periodo, usandose
como fecha referencial para el inicio del estudio Agosto de 2021 con el fin de emplear los datos mas
representativos que no posean interferencias externas significativas.
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7. Recopilacion de datos.

7.1. Diseflo metodolégico.

Con el objetivo de crear una recopilacion historica significativa del rendimiento de los
subcontratos en proyecto y poder visualizar los efectos de la gestion de estos se realizo un seguimiento
continuo del proyecto bajo el cual se recopilaron datos referentes al estado y avance de las partidas
cada 10 dias habiles en forma externa a las fechas de corte pactadas entre ambas entidades en las que
se evaluaba el estado de avance y la calidad de este sefialando principalmente las observaciones
criticas para la recepcion dptima de la partida y la cantidad de estos a modo de evaluar el impacto que
tenia la convivencia mutua de estas.

Como material principal de analisis se recopilaron los avances fisico y financiero del proyecto
con el que la administracion trabajoé y gestiono este personal durante la ejecucion del proyecto
referente a las partidas subcontratadas en los diferentes periodos en base al uso del presupuesto inicial
del proyecto, adicionalmente también se hizo uso de los valores historicos de los Estados de Pago
(EDP) de aquellos subcontratos que tuviesen impacto sobre el rendimiento de obra, en esta
informacion también se filtra .

Referente a la evaluacion y aceptacion de la terminacidn y recepcion correcta de las partidas
se ejecutaria una recopilacion de las observaciones registradas en los protocolos de recepcion de
partidas, a modo de cuantificar los costos adicionales no contabilizados en el presupuesto, a modo de
exposicion se presentan en el Anexo N°1 los protocolos empleados para la recepcion y control de
partidas ejecutadas por el personal subcontratado.

Los datos antes mencionados seran empleados en los indicadores del modelo de gestion de
Valor Ganado con el fin de graficar el rendimiento de estas partidas y los conflictos que se generan
por las multiples interacciones entre estds como se menciona en el punto 5.5 (Pag. 14), a modo de
generar retroalimentacion para las practicas de manejo de sus subcontratos, considerando los altos
porcentajes de uso que esta presenta en sus proyectos.
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7.2. Sistema matematico empleado — Modelo gestion de valor ganado.

Entre los aspectos comparativos de este estudio se hace uso de los recursos de andlisis

empleados por el modelo de gestion de valor ganado en base a lo descrito en la guia PMBOK (5°
version, 2013) por parte del modelo matematico, estudiando su aplicacion para el estudio en la guia
PMBOK (7° version, 2021), considerando que el modelo estudia los tres aspectos mas importantes
de la gestion de proyectos: alcance, costo y tiempo, unificandolas en un marco conceptual que las
relaciona matematicamente, permitiendo a su vez hacer proyecciones al futuro del proyecto evaluado
tanto como el estudio del panorama de este.

El modelo cuenta como estructura base el presupuesto establecido y de este se desprenden el

resto del analisis, donde podemos determinar cuatro conceptos importantes a definir y con las cuales
se trabajaran los datos:

Presupuesto al completar (BAC): Este valor es una constante a lo largo del proyecto a
diferencia de los otros valores, siendo la suma total de todos los presupuestos establecidos
para completar el proyecto.

Valor Planificado (PV): Este valor corresponde al valor autorizado del proyecto asignado
segun la planificacion del trabajo, asociando un valor a cada momento del proyecto el cual al
completarse iguala al valor del presupuesto final (BAC), momento que define el corte o
finalizacion del proyecto. La curva obtenida con representacion grafica de estos valores se
denomina como “Linea base” y es la principal referencia del desempefio econémico del
proyecto.

PV = %avance planificado * BAC

Otra forma de llamar a este valor es Costo Presupuestado del Trabajo Planificado o CPTP
(BCWS segtin su sigla en inglés).

Valor Ganado (EV): Este valor corresponde al trabajo realizado en el proyecto medido en
valor economico en funcion del tiempo, este valor esta directamente asociado al Valor
Planificado (PV) siendo la referencia de lo ejecutado realmente en base a lo programado, sin
considerar los costos reales que hayan sido empleados para la ejecucion de dichas tareas, por
lo que al completarse el proyecto, el Valor Ganado (EV) se iguala al Valor Planificado (PV).

EV = %avance real * BAC

Otra forma de llamar a este valor es Costo Presupuestado del Trabajo Realizado o CPTR
(BCWP segun su sigla en inglés).

Costo Real (AC): Este valor corresponde a los costos incurridos por la ejecucion fisica de las
actividades en un determinado periodo de tiempo, este valor tiende a mostrarse como la
acumulacion de los costos reales a la fecha de anélisis con que se emplee el modelo. Este
pardmetro comienza desde el inicio del proyecto y finaliza cuando el mismo es finalizado,
independiente del Valor Planificado (PV) y la programacion original.

Otra forma de llamar a este valor es Costo Real del Trabajo Realizado o CRTR (ACWP segiin
su sigla en inglés).
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Estos parametros son empleados por el modelo para permitir el estudio de la situacion en un
determinado momento del proyecto ademds de emplearse para proyectar segun el historial del
proyecto a la fecha de estudio el coste y duracion de este en forma estimativa, dichas proyecciones
seran omitidas ya que el proyecto estd siendo estudiado una vez finalizado, por lo que el enfoque
seran los indicadores del modelo, mencionados a continuacion:

e Variacion de cronograma o programacion (SV): Este valor indica la relacion entre valor
realizado en el momento con el programa del proyecto en la fecha de corte seleccionada para
estudiar, mostrando con relacion a la fecha programada si el proyecto se encuentra atrasado
o adelantado al cronograma.

SV =EV —PV
En base a este resultado, se determina que:

- SV > 0: Elproyecto estd adelantado al cronograma original.
- SV =0: Elproyecto coincide con el cronograma original.
- SV <0: Elproyecto estaretrasado respecto al cronograma original.

e Indice de desempefio de programacion (SPI): Este valor indica el desempefio del proyecto
referente al programa original de este, siendo la razén entre el valor ganado (EV) y el valor
programado (PV).

SPI = EV
TPV

En base a este resultado, se determina que:

- SPI > 1: Elproyecto se ejecuta mas rapido de lo presupuestado.
- SPI =1: Elproyecto se ejecuta segun la programacion.
- SPI < 1:Elproyecto se ejecuta mas lento de lo presupuestado.

Se debe considerar que la razon entre el valor ganado (EV) y el valor programado (PV)

tendera a 1 a finales del proyecto independiente de cualquier clase de atraso, por lo que su
eficiencia disminuye durante el tltimo tramo del proyecto.

e Variacion de costos (CV): Este valor indica la relacion entre valor realizado y el costo real a
la fecha de corte seleccionada para estudiar, mostrando si existe un déficit o un superavit
respecto al presupuesto.

CV =EV - AC
En base a este resultado, se determina que:
- CV > 0: Elproyecto no supera el presupuesto original.

- SV =0: Elproyecto coincide con el presupuesto original.
- SV <0: Elproyecto supera el presupuesto original.
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e Indice de desempeiio de costos (CPI): Este valor indica el desempefio del proyecto referente
a los costos planificados de este, siendo la razén entre el valor ganado (EV) y el costo real
(AQ).

CPI = EV
T AC

En base a este resultado, se determina que:

- CPI > 1: Elproyecto es menos costosa de lo presupuestado.
- CPI =1: Elproyecto se ejecuta segun el presupuesto.
- CPI < 1: Elproyecto es mas costosa de lo presupuestado.

e Indicador de relacion entre costo y cronograma (CSI): Este valor indica la relacion entre el
seguimiento del programa y los costos de este durante el desarrollo del proyecto ademas de
estimar la posibilidad de recuperar el proyecto ajustandose a ciertos margenes.

CSI = SPI * CPI
En base a este resultado, se determina que:

- CPI > 1,2: Baja probabilidad de recuperar el proyecto.

- 1,2<CPI < 1,3: Mediana probabilidad de recuperar el proyecto.
- 0,9 <CPI <1,2: Alta probabilidad de recuperar el proyecto.

- 0,8<CPI<0,9: Mediana probabilidad de recuperar el proyecto.
- CPI <0,8: Bajaprobabilidad de recuperar el proyecto.

El modelo prioriza el uso de estos indicadores como medida para proyectar en base al
comportamiento historico del proyecto tanto una fecha estimativa de término como un presupuesto
final, cabe destacarse que como se menciond antes en este estudio el proyecto ya se encuentra
finalizado por lo que el desarrollo de proyecciones no es necesario.

Los indicadores antes mencionados se emplearan con los datos a lo largo del desarrollo del
proyecto a modo de ver el comportamiento durante el desarrollo de las partidas usando como base los
rangos dados por el modelo a modo de graficar su comportamiento y no solo evaluar los datos finales
obtenidos al término del proyecto con el fin de hallar aquellos puntos en los que el proyecto comenzd
a tener discrepancias con su programa y el comportamiento que tuvieron los subcontratos en dichos
periodos que pudiesen haber incentivado estas problematicas.
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7.3. Instrumentos de recoleccion de datos.

Como es mencionado en el punto 7.1 (Pag. 21) los datos fueron recopilados tanto de terreno,
mediante la inspecciones extraoficiales como por parte de la informacion oficial manejada por la
administracion de la obra, estos sistemas empleados son:

e Estado de Pago (EDP):

Esta instancia corresponde al pago parcelado y progresivo de las obras contratadas
por un mandante que hayan sido debidamente ejecutadas por un contratista, a la fecha de
medicion del estado de la obra y de los cuales seran emitidos hasta la finalizacién del contrato,
ya fuese por cumplimiento satisfactorio de este cancelando la totalidad del monto pactado o
por el término anticipado del contrato entre ambas partes.

El avance de cada estado de pago sera proporcional al avance en terreno segiin haya
sido fijado en el presupuesto pactado en el contrato, el cual normalmente corresponde a la
unidad de volumen de trabajo fijado en el itemizado del proyecto, como puede ser el volumen
total, el precio unitario o cualquier otro desglose empleado por la empresa para detallar dicha
partida, quedando como monto final la multiplicacion de esta unidad por el volumen total de
trabajo, el cual seria cancelado porcentualmente segtin el avance de obra.

La determinacion de la periodicidad con la que se actualizan los estado de pago y su
correspondiente cancelacion al contratista es pactada durante la firma del contrato entre
ambas partes, asi mismo la cancelacion correspondiente de cada estado de pago debe ser
validado por la Inspeccion Técnica de Obra (ITO), siendo este un personaje externo a la
constructora cuya responsabilidad recae en velar por la correcta ejecucion de las partidas por
parte del contratista para el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas (EETT), planos,
normativas, etc., teniendo la potestad de generar descuentos si determina que el monto a pagar
no corresponde con el trabajo ejecutado. Adicionalmente el mandante tiene la
responsabilidad de exigir el debido pago de las responsabilidades legales y previsionales del
contratista con sus empleados (Pago de sueldos, cotizacion de fondos de prevision, etc.) para
habilitar el pago de estos montos, de otro modo este puede hacer retencion de esta suma hasta
la debida regulacion del contratista con sus empleados.

Para el caso de este proyecto la periodicidad pactada fue en la mayoria de los casos
mensuales, siendo algunas excepciones el pago quincenal, pero a efectos de este estudio, los
avances recopilados corresponden indiferentes de la periodicidad pactada a los montos
acumulados mensualmente.

e (Carta Gantt:

Corresponde a un diagrama temporal de las diferentes partidas y/o hitos planificados
para la ejecucion satisfactoria del proyecto, representando el tiempo estimado con el que se
ejecutarian las actividades. Generalmente se emplea un diagrama horizontal de barras con las
partidas enumeradas en forma vertical con el fin de generar una secuencia constructiva
coherente, asignando un tiempo especifico dentro del cronograma oficial y asi designar una
fecha de inicio y término de cada partida.

La visualizacion de estos plazos permite un control de avance y cumplimiento de los

plazos determinados durante la licitacion del proyecto, asi como determinar el avance
programado de las partidas con el cual se estudiarian las acciones a tomar en caso de
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alteraciones en el cronograma oficial como lo pueden ser imprevistos, modificaciones de
contrato u otros elementos ajenos al propio desarrollo del proyecto original.

El uso de este elemento como principal controlador del programa de obra da pie al
uso de otro elemento grafico, para representar el avance de obra: la curva S, siendo esta una
representacion del avance programado y la situacion real del proyecto ejecutado, elemento el
cual permite una mejor apreciacion del avance en forma representativa mientras que la carta
Gantt permite el desglose de las actividades a modo de estudiar la situacion. Para efectos de
este estudio la carta Gantt fue un elemento principalmente usado para la elaboracion de la
curva S de cada partida subcontratada evaluada a fin de generar el valor programado (PV)
segun los indicadores que emplea el modelo de gestion de valor ganado asi como ver los
periodos programados en los que las diferentes partidas convivian simultineamente o se
encontraban en calidad de predecesora/sucesora, ya que si bien existen requerimientos
técnicos para la ejecucion de ciertas partidas en obra también pueden existir requerimientos
impuestos por la propia constructora a fin de cuadrar su presupuesto, cantidad de personal en
obra u otros elementos que interviniesen en el desarrollo y cumplimiento de las metas fijadas
en un inicio.

Protocolos de control de calidad:

Estas fichas de control son elementos empleados en obra para asegurar la debida
terminacion de las partidas segn los criterios de la empresa respaldado por los estandares
indicados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) y la Camara Chilena de la
Construccion (CChC) siguiendo lo dicho en las diferentes normas chilenas respecto al uso y
fiscalizacion de materiales las cuales se pueden encontrar recopiladas en el Manual de control
de calidad de obra (2018, Minvu) y el Manual de tolerancias para edificaciones (2018,
CChC), donde se indican las tolerancias a las imperfecciones del acabado de las partidas asi
como los requerimientos técnicos del proceso constructivo de la partida.

Ademas de servir como guia de control para las partidas, estas fichas pueden ser
usadas como respaldo por parte de los contratistas a modo de certificar que sus trabajos fueron
realizados y aceptados en conformidad por la empresa mandante, para el caso de este estudio
los parametros indicados en los protocolos internos de la constructora fueron la guia para
determinar aquellos aspectos que tendian a provocar el rechazo en la aceptacion de las
partidas, generando asi un registro de aquellos aspectos que tuviesen mayor impacto en los
retrasos de estas a modo de determinar las interferencias producidas a otras partidas
colindantes segun requerimientos constructivos o de planificacion.

Se destaca que, tal como se menciond previamente en el punto 7.1 (Pag. 21) en el
anexo N°1 se adjuntas los protocolos oficiales empleados por la empresa con los cuales se
estandarizo la revision de las partidas y la evaluacion de los dafios correspondientes a errores
de ejecucion.

27



8. Desarrollo de la investigacion.

8.1 Manipulacion de los datos obtenidos por parte de la constructora.

El caso evaluado como se menciona en el punto 6.1 (Pag. 18) es un proyecto cuya ejecucion
presento un incremento de 332 dias corridos en su ejecucion respecto al programa inicial de obra, de
esta diferencia temporal se pueden considerar multiples aspectos en los cuales se pueden contabilizar
las pérdidas que el proyecto gener6 a la empresa constructora, considerando el programa original del
proyecto a la fecha inicial de termino el proyecto poseia la siguiente situacion:

o EV =$2.667.720.144 (Equivalente al 85.82% del proyecto ejecutado)
e AC = $2.893.848.958
e PV =$3.108.506.344

Considerando estos valores, se determina que en dicha fecha:

e SV =-—1$440.786.200
e SPI =086
e (V=-$226.1283814
e (CPI=092
e (SI=0.79

Segtin lo sefialado por el modelo de valor ganado, a la fecha original de término ya existen
indicadores severos respecto al comportamiento del proyecto, considerando que el proyecto es mas
caro y mas lento de lo presupuestado con una baja probabilidad de recuperacion, lo que se traduce en
una pérdida avaluada a la fecha de $226.128.814 solo respecto al valor de los costos directos del
proyecto, sin considerar los valores asociados a los gastos generales en pago del personal.

Figura N°12: Curva S comparativa entre avance programado y real.

Curva S Proyectada vs Real
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Fuente: Departamento de Control de Calidad, Constructora La Patagua Ltda.
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Relacionando con el final del proyecto, el costo final se elevé a la cifra de $3.755.896.014,
lo que significaria una pérdida de $647.389.670 respecto al retraso en su término de 332 dias corridos.

Habiendo senalado la existencia de esta pérdida general del proyecto, también se menciona
el gran impacto que tuvo durante el comienzo del proyecto los efectos de las medidas sanitarias
correspondientes al combate de la pandemia Covid-19, pues como se observa durante el primer tramo
de la curva S, el proyecto tuvo un inicio adelantado segun las fechas estipuladas por la administracion
de obra, pero el rendimiento que esta tuvo es considerablemente menor al esperado en el mismo rango
de tiempo, dando el caso de que en el periodo desde septiembre de 2020 a febrero de 2021 fue el
unico periodo donde el avance de obra fue superior al avance programado inclusive considerando los
dos meses de adelanto al programa. Por esta razon se descartara el analisis de las partidas de obra
gruesa subcontratadas las cuales se hayan visto afectadas por este periodo, usando como base para el
analisis aquellas partidas iniciadas durante el 2021 cuyo inicio no se haya visto perturbado por efectos
de la pandemia, coincidiendo estos primeros meses del afio 2021 con las dos partidas iniciales de
terminaciones siendo el enlucido de rasgos y la tabiqueria interior en departamentos.

Considerando los procesos constructivos de las partidas antes mencionadas y segin el
programa de obra, los principales aspectos de las partidas relacionadas a instalacion de red de gas
licuado y natural, alcantarillado y agua potable fueron realizados durante el proceso de obra gruesa,
por lo que su ejecucion también se vio principalmente influenciada por el efecto antes mencionado y
su interaccion con otras partidas es minima, descartando su ejecucion como un factor relevante en
interferir con partidas posteriores. La excepcion a lo antes mencionado es la instalacion de artefactos
sanitarios realizado por el mismo subcontrato encargado de la instalacion de la red de agua potable y
alcantarillado.

Referente a las partidas subcontratadas, si bien el valor inicial presupuestado por la
constructora corresponde a un 48.6% de su valor por contrato, se derivan diversos casos donde los
montos debieron sufrir cambios en su distribuciéon no solo por el incremento en los costos de
materiales culpa de la inflacion sostenida del periodo y se menciona en el punto 5.5 (Pag. 15), bajo
la propia gestion y necesidades de la empresa se consideraron diversos casos donde pese a la
existencia de un contrato con la empresa subcontratada se modificaron o cancelaron algunas clausulas
las cuales afectaron directamente el valor presupuestado.

Como se observa en la figura N°12 (Pag. 28), desde el periodo de febrero de 2021 el
rendimiento general del proyecto present6 una disminucion considerable y constante referente a los
valores requeridos para el cumplimiento del programa inicial, entre las principales partidas afectadas
por este retraso de programacion fueron las viviendas pareadas donde la instalacion de las estructuras
metalicas que conformaban el perimetro del segundo piso de estas edificaciones presentaron un
estancamiento de aproximadamente 6 meses (desde julio de 2021 hasta diciembre de 2021
aproximadamente), paralizando en un aproximado del 24% de su ejecucion, equivalente a 7 unidades
completadas y una octava unidad sin terminar.

Aunque se considera que las partidas de este subcontrato también abarcan las tabiquerias
interiores en las torres y, por ende, durante este periodo existe un avance general de estas, el efecto
sobre las viviendas pareadas se puede presumir el retraso en la terminacion general de dichas
viviendas.
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Figura N°13: Curva S comparativa situacion estructuras metalicas — tabiqueria.

Curva S - Estructuras 2° Piso casas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de carta Gantt.

De esto se puede observar un estancamiento en el avance general de las viviendas pareadas,
considerando la detencion del avance general alrededor al 31% por el periodo en que la partida se vio

detenida, teniendo un aumento explosivo durante el ultimo tercio de la duracién real del proyecto una
vez esta se vio finalizada.

Figura N°14: Curva S comparativa entre subcontrato y avance general de las casas.

Curva S - Avance de casas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por constructora.

Considerando el efecto de esta partida, se usara como base del estudio de los atrasos para la

revision de las viviendas pareadas, considerando las diferentes partidas posteriores a la ejecucion del
apartado antes mencionado.
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Figura N°15: Cuadro comparativo de los indicadores referente a tabiqueria del proyecto.

Cuadro comparativo - SPI, CPI, CSI
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.

Como se puede observar en el grafico de la figura N°15, el periodo entre abril de 2021 y
marzo de 2022 significo una baja considerable respecto al rendimiento de obra, siendo que el indice
de desempeiio del programa (SPI) de cara al periodo de ejecucion mayoritaria de esta partida se
encontré en todo momento bajo 1.0, lo que segin este indicador nos estaria confirmando el bajo
rendimiento que se tuvo en dicho periodo, aunque se debe destacar que para efectos financieros, la
partida fue ejecutada con un coste inferior al presupuestado considerando que el indice de desempefio
de costos (CPI) se mantuvo superior a 1.0 durante gran parte del periodo. Finalmente la relacion entre
ambos oscilé constantemente durante mas del 50% de la duracion de la partida, entrando sobre el
60% de la ejecucion a un rango aceptable de recuperacion tedrica, con la problematica de que este
tramo estd afectado por el déficit del modelo debido a la aproximacion del SPI al valor 1.0,
destacandose el control de costos como indicador primario para el estado de la partida, entregando
una valoracion cercana al presupuesto original en cuanto a costos.

Dicha situacion se repite con los otros subcontratos cuyas faenas empezaron en el mismo mes
que el caso antes mencionado, donde se puede ver en la figura N°16 como estas partidas presentan
un descenso en el rendimiento generalizado, rondando en promedio el valor de 0.6 segin los
pardmetros del Indice de rendimiento de la programacién (SPI), tendencia que se puede observar se
mantiene constante a lo largo del tiempo. Debido a la formula de elaboracion del modelo de valor
ganado, independiente de estas problemaéticas este indice tendera a 1 por lo que el valor antes
mencionado seria referente al primer periodo donde el defecto de la metodologia no posee gran
repercusion, pero incluso bajo esa problematica se puede notar que el incremento del valor se
prolonga a varios meses de media, pues usando como base general la fecha original de término (mayo
de 2022), estas partidas presentaron un incremento sobre el 100% de su duracion programada,
considerando partidas como la instalacion de puertas cuyo programa original se vio incrementado en

un 270%, pasando de un duracién programa de 215 dias corridos a un incremento de 577 dias
corridos, entre otros.

Referente al proyecto en general, este atraso del sector de los subcontratos de partidas
enfocadas en terminaciones tanto finas como gruesas.

31



Figura N°16: Cuadro comparativo de desempefio en subcontratos de terminacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.

Otro aspecto que se debe sefialar es como, independiente a la alta tendencia al retraso durante

el periodo de mayo de 2021 y marzo de 2022, algunas partidas sufrieron de cambios en su modelo de

trabajo a modo de suplir estas diferencias temporales. Entre las medidas mas destacables por las que
opt6 la administracion de la empresa fueron:

Re-vinculacion de la partida a trabajadores propios:

La adquisicion e instalacion de ventanas inicialmente planificada para ser realizada
completamente por una entidad subcontratada, como se ve en la figura N°16 tuvo un inicio
programado conforme a la planificacion original pero que tuvo un descenso abrupto en su
rendimiento, pasando de un valor sobre el 20% de lo programado a cerca de un 30% menos
de lo programado en solo un mes, descenso que con el pasar de los meses fue
incrementandose. En adicion al nimero constante de observaciones en terreno no resueltas
por la empresa llevo a la desvinculacion de dicha empresa bajo el término de contrato como
instaladores para tomar un rol exclusivo de proveedor.

Pese a que en términos de avance se observa una mejoria durante los primeros 3
meses desde el cambio operacional, el nimero de observaciones se vio incrementado, aunque
la mayoria de estas no tenian mayor repercusion en el presupuesto debido a que no
significaban dafios a la integridad del material, lo que se traduce en los trabajos menores de
julio de 2022 a la finalizacion completa de la partida.
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Figura N°17: Evolucion del avance de la partida de instalacion de ventanas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.

Subdivision de la partida entre multiples subcontratos:

El avance de la partida de pavimentos cerdmicos fue uno de los elementos mas
accidentados a lo largo de su ejecucion siendo la partida que mayor diferencia tuvo en cuanto
a su costo programado y niumero de observaciones, prolongando su ejecucion de forma
artificial considerando que gran parte del trabajo durante el ultimo periodo del proyecto fue
la reparacion de dafios y levantamiento de observaciones estéticas por sobre la tolerancia
indicada en los protocolos de control de calidad.

La ejecucion de este cambio no conllevo una mejora significativa en el avance de la
partida como se observa en la figura N°16 durante el mes de marzo de 2022, provocando la
convivencia de dos grupos individuales de la especialidad logrando aumentar el rendimiento,
aunque significé a su vez un aumento en el encarecimiento de la partida que ya estaba
comenzando a mostrar signos segun los parametros del indice de rendimiento de costos

(CPI), teniendo un alza de hasta un 55.6% referente al presupuesto original a final de la
partida.

Figura N°17: Cuadro comparativo de evolucion indices SPI y CPI en instalacion de ceramicos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.
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Esta practica si bien logré generar un gran avance en corto periodo de tiempo pese al
incremento de gastos se debe considerar el requerimiento de una gran cantidad de avance
disponible en terreno para la ejecucion, pues como se observa este incremento en el
rendimiento solo durd un plazo de 3 meses hasta la aproximacién a la ejecucion completa
del proyecto, pero el aumento del costo se sostuvo.

Referente al tratamiento directo con los presupuestos de estas partidas, una caracteristica
particular que se debe mencionar es el sobredimensionamiento con el que cuentan gran cantidad de
estas partidas, considerandose en varios aspectos costos incrementados del precio del material y la
mano de obra entre 20% hasta un 70% referente a desgloses referenciales (Base de ejemplo tomada
desde el portal ONDAC, 2023), dando una varianza a favor de la empresa durante gran parte del

proyecto, aun asi se observa una tendencia a descenso del desempefio en costos y por ende a la
generacion de pérdidas pese al sobredimensionamiento de los valores.

Figura N°18: Cuadro comparativo de desempefio de costos en subcontratos de terminacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.

Ante lo mostrado en la figura N°18, se destacaria que, si bien la extension de los plazos
provoco una gradual disminucion de las ganancias esperadas, durante la primera mitad de la gestion
de estos proyectos pese a la caida en el rendimiento programado los costos se mantuvieron en rangos
aceptables mayoritariamente, siendo el caso principal de los subcontratos de cubiertas y hojalateria
ademas de la nivelacion de pisos y enlucidos de rasgos quienes mayoritariamente generaron pérdidas
a lo largo de su ejecucion al mantenerse por debajo del presupuesto.
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Considerando la diferencia entre los CPI de las partidas, se considera que la ganancia obtenida
por los subcontratos cuyos rendimientos de costos fuesen superiores se complementaria con aquellos
subcontratos que generasen pérdidas, considerando el periodo de previo a enero de 2022 como uno
donde las partidas comenzaron a aproximarse a sus valores programados iniciales, coincidente con el
periodo donde las partidas comenzaron a estabilizar su rendimiento, aun asi este aumento del
rendimiento no significo para ningiin subcontrato una mejora en cuanto al uso de sus recursos,
teniendo para mayo de 2022, la fecha general de aumento del rendimiento, una concentracion de
partidas cuyo origen habia presentado grandes rangos de mejoras respecto al cronograma original,
mas aquello no significo ninguna mejora en la tendencia de aumento de costos, quedando varios de
estos a precio de la cubicacion general a modo de solventar pérdidas externas a los subcontratos.

Si bien este indicador demuestra la tendencia del proyecto al incremento de los costos
respecto a los valores iniciales, no tiene mayor incidencia en los montos de pérdidas, por ello en la

tabla N°3 se muestra el balance final de las partidas:

Tabla N°3: Resumen de varianza de costos (CV) obtenida en término del proyecto.

Subcontrato Varianza (CV) Resumen

Alfombra $5.628.351

Puertas y molduras $-11.230.632

Cubiertas y hojalateria $-26.683.289

Ventanas $27.116.062* S -32.628.665
Tabiqueria S -4.495.247

Nivelacién y enlucidos S -7.475.688

Pavimentos ceramicos $-15.488.221

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.
(*): A la fecha del dato empleado corresponde al término del periodo subcontratado, no influye en
el costo real posterior a su ejecucion por personal de la constructora.

Aunque se debe considerar que el comportamiento inicial de las partidas denotan en general
un aparente buen manejo del personal subcontratado, con esta informacion se ratifica que la principal
fuente de retraso, siendo una partida critica para el desarrollo general de las obras de terminacion, fue
la instalacion de tabiqueria en la cual se observa el comienzo de una disminucion sostenida en la
eficiencia de los recursos, considerando que esto provocaria el desplazamiento en la fecha de inicio
de varias de estas partidas respecto a la programacion original y la tendencia que estas poseian en
mostrar comportamientos deficientes en su manejo.

Esto es secundado por la ejecucion de la partida de nivelado de pisos y enlucidos de rasgos
en cuanto al retraso en el inicio de las demas partidas de instalaciones, en cuanto al valor monetario
de las pérdidas es necesario destacar la disminucion sostenida que se presenta comparandolo con el
desempefio general al presentar un incremento aproximado del 47% respecto al presupuesto original,
contabilizando en esto la extension de tiempo originada por el atraso en estructuras metalicas
ejecutadas por el subcontrato de tabiqueria y las variaciones de dimensionamiento referente a la
cubicacion original, lo que llevaria solo en cuanto al pago de subcontratos de terminacion una pérdida
de $32.628.665 correspondiente al 5.04% de la pérdida total del proyecto.
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Referente a los otros subcontratos no evaluados durante este proceso se ejecutaron al margen
de las partidas antes mencionadas, por lo que el efecto del retraso antes sefialado no es tan
significativo en cuanto a la cuantificacion antes mencionada, por ende a efectos de determinar la
pérdida no se hara bajo el cuadro comparativo antes mencionado, siendo estos resultados:

Tabla N°4: Resumen de varianza de costos (CV) en obras subcontratadas generales.

Subcontrato Presupuesto Costo Real Varianza
Redes débiles S 28.162.333 |$  27.211.317 | S 951.017
Agua Potable S 122.046.022 |S 115.893.550 | S  6.152.472
Alcantarillado S 62.074.088 |S$ 55.322935 |S  7.751.152
Inst. Gas S 20.065.663 |S 23.092.648 | S -3.026.985
Alumbrado Publico S 81.122.208 |$ 95.200.000 | $ -14.077.792
Cierres vibrados S 21.041.928 |S 24.440915 | S -3.398.987

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.

De estas partidas se debe mencionar que no fueron ejecutadas en su totalidad por mano de
obra subcontratada, por lo que los montos presupuestados estan ponderados en base a la contribucion
mayoritaria ejecutada por las entidades subcontratadas, por lo que las pérdidas asociadas a estas
partidas son mayores que las mencionadas en este estudio al ser por causalidad de criterios de la
propia constructora. Considerando esto se menciona que la pérdida asociadas a estas partidas
subcontratadas fue de $5.649.123 por el pago exclusivo de los servicios, lo que nos daria un
acumulado a la fecha de $38.277.788, correspondiente a un 5.91% de la pérdida total del proyecto.
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8.2. Analisis de datos recopilados durante el proyecto.

Durante la recopilacion de informacion en terreno directamente en base a los protocolos
adjuntos en el anexo N°1 desde la perspectiva del departamento de control de calidad del proyecto,
sirviendo como instancia reguladora entre la recepcion correcta de las partidas en terreno contra el
avance presupuestado por los subcontratistas, de dicha instancia es necesario mencionar 2 aspectos
técnicos en la gestion de subcontratos:

e Poco control del personal en terreno:

Uno de los aspectos principales referentes a la subcontratacion es el aumento de
entidades supervisoras en terreno, considerando los aspectos mencionados en el punto 5.3
(Pag. 10-11) de mayor relevancia, varias de las entidades en terreno no poseian un supervisor
directo continuo, dejando en la mayoria de casos el personal con instrucciones para plazos
temporales prolongados, generalmente semanales, lo que provocaba determinadas ocasiones
provocaba fallos en la cadena de mando y en el acato de instrucciones por parte de la
supervision propia de la empresa ya que en contadas ocasiones este personal renegaba de las
ordenes en terreno por cumplir el programa asignado por el supervisor y/o duefio del
subcontrato, quien seria su superior directo, el cual al no encontrarse en obra suponia retrasos
en el manejo de la informacion.

Este aspecto se ve potenciado cuando el personal del subcontrato posee alguna
carencia en la comunicacion fluida, caracteristica notoria gracias a la alta inmigracion de los
aflos recientes, volviéndose un recurso mas econdémico para el subcontrato pese a la
dificultad en la comunicacion.

e Personal contratado como profesionales sin tener experiencia:

Una gran cantidad de las partidas en obra pueden ser ejecutadas por personal con
poca o nula experiencia con el apoyo de otros miembros o supervisores que guien su trabajo
cuando no es una partida o elemento que requiriese de conocimientos muy especificos, una
problematica que se pudo observar en un sector de este personal es que carecian de los
conocimientos basicos sobre las partidas por las que eran contratada su empresa, este
requerimiento técnico increment6 los atrasos y el numero de observaciones por revision,
existiendo casos donde en diversas de estas instancias no presentaban ninguna mejoria o
avance real.

Inclusive si estas caracteristicas pueden ser suplidas por el cobro de las retenciones
segun lo instaurado en el contrato entre ambas partes, el retraso que esto significa para el
avance de otras partidas es evidente, como se puede observar en la figura N°16.

Mencionando estas caracteristicas observadas en diversos subcontratos durante la ejecucion
del proyecto y estudio de este, y en base a los protocolos antes mencionados, si bien existen rangos
de precision para determinar si la partida fue ejecutada correctamente, no todos los errores conllevan
a algin dafio material significativo, siendo en la mayoria de los casos problematicas estéticas que
pueden ser corregidas con maquillaje, considerando esta diferencia entre una reparacion total y una
reparacion parcial (maquillaje) se consideraran aquellas observaciones que requiriesen de una
reparacion total para el analisis del levantamiento de observaciones con repercusiones sobre el
presupuesto, ya que se es consciente dentro del presupuesto de la obra el levantamiento de
observaciones menores y aseo previo a la entrega oficial de las propiedades a la inmobiliaria.
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Respecto a las observaciones criticas observadas, se pueden resumir en el siguiente cuadro:

Tabla N°5: Resumen de costos por reparacion de dafios causados por subcontratos.

Caracteristicas de imperfecciones Pérdidas
Partida
S
Palmeta imperfecta o dafiada 1499 | m? | $ 15711 235.429
S
.. Diferencia de nivel entre palmetas | 22,68 m? S 15.711 356.325
Ceramicos 5
Contacto de adhesivo (Sopladura) | 122,31 m? | $ 15.711 1.921.612
S
Dimensidn incorrecta de canteria 14,58 m? S 15.711 229.066
Filtraciones (Sellado sin cambio de S
plancha) 3281 | ml | $ 3.848 126.253
Cubiertay . >
. " | Traslapos no segun EETT 8,00 uni | § 28.763 230.102
hojalateri S
@ Incorrecta ubicacién de fijaciones | 21,00 | uni | $ 28.763 604.019
S
Material abollado 9,00 uni | S 28.763 258.865
S
Uso incorrecto de planchas 40,00 | uni | $ 18.658 746.320
S
. , | Sin refuerzos para rasgos 27,00 | uni | S 5.342 144.234
Tabiqueria S
Sin instalacidon de material aislante | 75,07 m?2 | $ 8.057 604.824
S
Tramos no instalados 2,44 ml S 76.638 186.997
S
Ubicacion incorrecta de mirilla 20,00 | uni | $ 11.476 229.520
Puertasy S
molduras | Quincalleria dafiada 23,00 | uni | S 8.331 191.613
S
Agua Perforacién de tuberia 7,20 ml S 53.766 387.115
potable S
Tuberia obstruida 1,80 ml S 53.766 96.779
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Caracteristicas de imperfecciones Pérdidas

Partida
Superficies ahuecadas o S
fisuradas 523,81 | m? |$S 9.287 4.864.623
S
Nivelacion y | No escuadria en esquinas 112,53 | ml |$ 6.288 707.589
enlucidos S
Nivel incorrecto de piso 421,04 | m? |S 9.287 3.910.198
S
Rasgo no aplomado 143,72 | ml |$ 6.288 903.711
S
Verticalidad de marco y hojas | 6,00 uni | $ 4.442 26.652
S
Horizontalidad de marco 12,00 uni | S 4.442 53.304
S
*
ventanas® | i +al dafiado 400 | uni | $ 55680 222.720
Seguro mal instalado o S
incorrecto 13,00 uni S 40.320 524.160
S
Marco abollado 7,00 uni | S 55.680 389.760
S
Uso de material deshilado 4,08 m? S 39.781 162.306
S
Alfombra | ) 05 en material 154 | m® |$ 39781 61.262
Cortes inadecuados y/o S
visibles 3,71 m? | $ 39.781 147.587
Alcantarilla S
do Tuberia obstruida 3,10 m | S 34.332 106.429
S
Muros no aplomados 12,60 ml S 23.443 295.382
S
Cierres | Muros dafiados 16,80 ml | S 23.443 393.842
vibrados | Prefabricados con S
imperfecciones 6,30 ml S 23.443 147.691
S
Ubicacidn incorrecta 29,40 ml S 23.443 689.224

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.
(*): Observaciones obtenidas son posteriores a la re-vinculacion de la partida.

Los costos fueron tomados en base al precio de los materiales en 2023 considerando la fecha
de cierre de varias de las partidas y posterior levantamiento de observaciones para entrega a
inmobiliaria, siendo la fecha en que el proyecto fue finalizado para toma de responsabilidad de dicha
entidad, siendo el costo final por reparaciones de $20.155.516, ascendiendo el monto de las pérdidas
por responsabilidad de los subcontratos a un total de $58.433.304 equivalentes a un 9.03% de la
pérdida total del proyecto.
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9. Conclusion.

El control de subcontratos en la empresa “Constructora La Patagua Ltda.” pese a ser uno de
sus principales enfoques, las directrices de trabajo y gestion de entidades subcontratadas no tiene una
estructuracion consecuente con el uso que la empresa presenta, teniendo los pardmetros basicos de
empleo de estos como lo es el conducto de las reglas y establecimiento de alcance de las partidas
mediante el contrato y las reglas de seguridad y convivencia generales empleadas por la empresa, asi
mismo la seleccion de estas entidades es deficiente, puesto que la Gnica variable evaluada es el monto
final con el que se presentan, dejando de lado otros factores relevantes a evaluar como lo serian
experiencias previas o alguna garantia referente a la experiencia de su personal, esto considerando la
cantidad de observaciones que, indiferente de los rendimientos alcanzados, muchas veces se vieron
opacados por el aumento en los costos de reparaciones y maquillajes en etapas posteriores a la
recepcion de partidas.

En paralelo a este andlisis se destaca que la mayor parte de estas pérdidas (correspondiente al
90.97% del valor) son producto de agentes externos a la subcontratacion del proyecto evaluado, de
los cuales se destacan situaciones imprevistas como lo son el hurto de material, la diferencia de
precios en la compra de material producto de la inflacién durante la ejecucion del proyecto y la
reparacion de partidas ejecutadas por el personal contratado directamente por la empresa, quienes no
tienen efecto directo en la gestion del personal subcontratado, por lo que no se profundizaria su
andlisis en este estudio.

Referente a las pérdidas asociadas a las partidas subcontratadas, considerando que
representan menos del 10% del total aun considerando un aumento superior al 50% del tiempo
programado originalmente da a entender que el sistema de gestion actual promueve un buen manejo
de estos con casos excepcionales (como el caso de nivelacion y enlucidos, véase tabla N°5) donde
existe una gran incidencia en ciertas partidas y problematicas que podrian haber dado cabida a un
cambio de subcontrato en vista de la mala practica en su desarrollo, conducta en la que se demuestra
que la empresa mostro una predileccion por el bajo precio de contrato por sobre la calidad del servicio
ya que tanto en el rendimiento de programacion (SPI) y de costos (CPI) mostro un constante déficit
referente al programado, efecto que no es totalmente atribuible al atraso generalizado que significo la
partida de tabiqueria para la obra ni el impacto de la pandemia Covid-19 ya que, a diferencia de otros
subcontratos, este no presento mejorias a lo largo de su desarrollo como otros subcontratos que
tuvieron una disminucion de sus indices, mas tuvieron evoluciones satisfactorias conforme avanzo el
proyecto y su incidencia en observaciones que requiriesen reparacion se mantuvieron en rangos bajos.

Por esto se propone en el anexo N°3 un formulario correspondiente a un cuadro comparativo
para la seleccion de subcontratos, adicionando al estudio otras caracteristicas y referencias como antes
se menciond para aumentar los parametros de evaluacion y no depender inicamente del factor costo
inicial ademas de permitir tener un registro del comportamiento del subcontrato, indicando si el
mismo ya ha trabajado previamente con la empresa a fin de crear un antecedente continuo sobre los
subcontratos locales asi como en procesos de expansion futura de la empresa a nuevos sectores
ademas de implementar nuevos protocolos de partidas cuyo control actualmente no esta siendo
respaldado debidamente, estas propuestas de protocolos de control se adjuntan en el anexo N°2.

Respecto al manejo de los subcontratos, dada las diversas medidas que se optaron en algunos
casos puntuales para reponer el rendimiento generalizado de atraso se pudieron observar las siguientes

tendencias:

e Aumentar el nimero de subcontratos simultaneos en una partida: la medida tuvo un efecto
principalmente en el aumento de los costos, significando una breve mejora en cuanto al
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rendimiento fisico que no fue equitativa al aumento antes mencionado, como medida no
demostrd ser practica ya que requiere de mucha disponibilidad fisica con el fin de generar
una competencia entre las empresas subcontratadas y mejorar la eficiencia, por lo que se
recomienda tomar esta medida en caso de disponibilidad absoluta a término de la partida en
caso de atraso o bien optar por este sistema desde la programacion inicial, a modo de cotizar
los multiples subcontratos una vez exista la capacidad fisica para albergarlos.

e Re-vincular una partida pensada para ejecutarse mediante subcontratos: esta opcion tiene un
alto riesgo de provocar una gran cantidad de observaciones tanto de dafio total como de dafio
parcial que permita una solucién bajo maquillaje, en este caso particular se dio el estudio
con base de una partida que requeria de experiencia especifica como lo es la instalacion de
ventanas, donde a fines tedricos permitio que al tomarlo personal propio de la empresa ante
el termino precipitado del contrato se observa que el rendimiento aumento
considerablemente sin significar un aumento considerable en el presupuesto de la obra, pero
a fines practicos aumento considerablemente las observaciones y los costos por reparacion
de los elementos, sin contar con que al no contratar personal adicional para responder a este
cambio, otras partidas tuvieron que ser postergadas para suplir esta diferencia de personal.
Solo se recomienda hacer uso de este método en caso de contar con personal que posea la
debida experiencia sobre la partida, o en su defecto, que sean partidas que no requieran de
conocimientos especificos.

Para finalizar, a modo de gestion de subcontratos, se pudo observar mediante el uso de los
indicadores del método del Valor Ganado que muchas de las partidas subcontratadas se encontraban
sobredimensionadas en cuanto a la valorizacion presupuestada, considerando tanto la adquisicion de
materiales como parte de los servicios de maquinaria como entidades subcontratadas a fines
econodmicos, opcidn que no se recomienda emplear para futuras licitaciones de proyecto ya que da
mayor holgura en cuanto a la comparativa de costos en el momento de seleccionar subcontratos, lo
cual denota el poco control que se tenia sobre este presupuesto, ya que al separar los costos de compra
de material y de subcontratacion de personal se puede trabajar mejor con los rangos aceptables en los
que poder seleccionar estas entidades y evitar buscar como unico factor el monto para la contratacion,
a modo de buscar una mejoria en la calidad de las terminaciones y disminuir las observaciones.
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11. Anexos.

Anexo N°1: Protocolos de recepc

i6n de partidas empleados para recopilacion de datos.

Version 3
: Constructora Pavimento Ceramico Fecha modif. 01-11-2019
= La Patagua
Cddigo protocolo
Nombre proyecto Fecha / /
Tipo de vivienda Tipo: N* Depto: Piso:
Subcontrato Item Presup.
ftem Descripcion Supervisor Supervisor Control de

Subcontrato Patagua Calidad
A. Instalacién de Ceramicos en Piso Fecha Control: N p—
A1 Verd. Limpiezade superficie.
A2 Verd. LineaAuxiliary trazado.
A3 Verd. Impemeabilizacion Segan comresponda
A4 Verd. Nivelacion de la superficie.
AS5 Verd. Dimensidon de Cantera, segan EETT (3mm).
A6 Ved. Diatacion perimejral 5 mm y remates.
A7 Verd. Variacion intensidad y/o tonalidad (Maximo 5%).
A8 Verd. Palmetas quebradas, despuntadas o con grietas.
A9 Verd. Palmetas sin esmalie, desperfecto en esmalte.
A10 Verd. Diferenciade nivel entre palmetas (Méax: 2mm).
A11 Verd. Alineacidon de Canterias en Ambos sentidos (2mm).
A12 Verd. Contacto del adhesivo con paimeta (Min. 70%).
A13 Verd. Aplicacion de Fraglie 24 hrs despues.
A4 Verd. Aplicacion impia fragle y Aseo de Entrega.
B. Instalacién de Ceramicos en Muro Fecha Control: I (N -
B.1 Verd. Limpieza de superficie.
B2 Verd. LineaAuxliary trazado.
B3 Verd. Impemeabilizacion Segun comesponda
B4 Verd. Vericalidad y Plomo de superficie.
BS \Verd. Tina, receptaculo y fakdones instalados.
B6 Verd. Dimensionde Cantera, segun EETT (3mm).
B.7 Ved. Varacion intensidad y/o tonalidad (Maximo 5%).
B8 \Verd. Palmetas quebtradas, despuntadas o con grietas.
B9 \Ved. Palmetas sin esmalie, desperfeco en esmalte.
B.10 Verd. Diferenciade nivel entre paimetas (Max: 2mm).
B.11 Verd. Alineacion de Canterias en Ambos sentidos (2mm).
B.12 Ver. Contacto del adhesivo con paimeta (Min. 70%).
B.13 Ver. Aplicacion de Frague 24 hrs despues.
B.14 Ved. Aplicacion limpia fragie y Aseo de Entrega.
C. Observaciones
C.1 Observaciones Supervisor:
C.2 Observaciones Control Calidad:
D. Firmas Responsables en Obra:

Supervisor Subcontrato Supervisor Terminaciones Contol de Calidad
A: Aceptado R: Rechazado NE: No existe NA: No aplica
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Version 3

: Constructora Techumbre y Cublerta Fecha modf. 08092023
= La Patagua

Cbddgo provcolo
Nombre proyecto Fecha
Tipo de vivienda Tipo: N Piso:
Subcontrato kem Presup.

[em Descripdén Supervisor Supervisor  Control de
A Verificaciones Previas Techumbre Subcontrato  Patagua Cabdad
A1 Verf. Umpiezay Aseo de Superficie.

A2 Verf. Geometria de la Estructura (Segin Plano)
B Disposiciones de Entrega Techumbre
B.1  Verf. Materialidad de Cerchas (Segin Plano).
B2 Verf. Posiciony Tipo de Cercha (Segin Plano).
B3 Verf Distanciasde Tipos de Cerchas (Segin Plano).
B4 Verf. Fiacionesy Anclajes de Cerchas.
BS Verf Instalacidn Arriostramiento
B6 Verl. Instalacion Cruz de San Andres.
B.7 Verf. Distanciay Tipo de Costanera (Segin Plano).
B8 \Verf Fiacionesenestuctura,
B9 Verf. Envegade Trabajos Segin EE.TT.
B.10 Verf. Instalacidn Papel fitro bajo metalcon.
C Instaladén de Cublerta
C.1  Verf. Caldad del Material
C.2 Verf. Comecta Instalacidn de las planchas.
C.3 Verf. Distibudon de Planchas
C.4 Verf. Traslapos Correspondientes de Planchas.
C.5 Verf. Fiaciones Plancha-Costanera
C.6 Verf. Diatagén placas 3mm,
C.7 Verf. Instalacidn Papel Fieltro sobre cubiena.
C.8 Verf Instalacidn Plancha Zincalum 4mm
[o Observadones
|e Firmas Responsables en Obra:
Supervisor Jefede Terreno Control de Calidad
A Aceptado R: Rechazado NE: No existe NA: No aplica
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Version 2

: Constructora TABIQUERIAS Fecha modf. 12-08-2019
| La Patagua
Cadigo protocolo
Nombre proyecto Fecha / /
Tipo de vivienda N Depbo N*: Piso:
Subcontrato ltem Presup.
Depto a Controlar A-Am B-SM B-E cC1 D-D1 Otro (indique)
(Seleccione con X)

Seleccione sto unIpo da Depto. (SMU Sala Mus Uso, P Poreria LC: Local comergal)

llem Descripcién
A Verificaciones Previas

Supervisor Supervisor
Subcontrato Patagua

Control de
Calidad

A1 Verd. Limpieza de superficie

A2 Ved. Trazado solerade tabiques en losay cielo

A3 Ved. Anchode montantestrazados

A4 Verd. Escuadra de trazos

B Disposiciones de Entrega

B.1  Ved. Instalacion Planchas Poligyp Romeral

B2 Ved. Fiacionde soleras.

B3 Ved. Distanciamient de montantes @40 cm.

B4 Ved. Instalacidn 1° cara de planchas.

BS5 Verd. Usoy comecta ubicacion plancha por zona.

B6 Verd. Instalaciones ekéctricas.

B7 Ved. Instalacién de Agua Potable (PPR).

B8 Verd. Distancia ente fijaciones (25 +- 5cm).

B9 Ved. Fijaciones en posicion ytrabadas.

B.10 Verf Fiacion al borde de plancha (3 mm).

B.11 Verf Instalacion de 2° Cara de planchas.

B12 Verf Separacion entre planchas (3mm).

B.13 Verl Instalacidon de huincha Joint Gard C/Pegamento.

B.14 Verf Planeidad tabique s/ huincha (+ Smm).

BA5 Verf Venicalidad (Altura: Piso-Cielo) S mm.

B.16 Verl. Cuadraturatabique-tabique 3mm (alos 40cm).

B.17 Verf. Cuadratura tabique-Cielo 3mm (a los 40cm).

B.18 Verf Largo hombro dintel 40 cm.

B.19 Verf. Dilatacidn superior 10 mm.

B20 Verf Dilatacidn inferor 10 mm.

B21 Verl. Planeidad tabique terminado (+- Smm).

B22 Verf Instalacion Esquineros (Angulo metalico).

B23 Verf Refuerzo de madera en marco de puenta.

B24 Verl Refuerzo madera instalacion ekéctrica.

C Observaciones
D Firmas Responsables en Obra:
Supervisor Jefe de Terreno Contol de Caldad
A: Aceptado R: Rechazado NE: No existe NA: No aplica
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Version 2

: Constructora Alfombra y Junquillo Fecha modif. 01-11-2019
= La Patagua
Cédigo protocolo
Nombre proyecto Fecha / /
Tipo de vivienda N*: DEPTON® Piso:
Subcontrato ltem Presup.
o= e Supervisor Supervisor Control de
Subcontrato Patagua Calidad
A Verificaciones Previas
A1 Verd. Tabiqueriaterminada.
A2 Verd. Instalacion de Guardapolvo MDF,
A3 Verd. Nivelacidn de piso en dormitorios, Terminada.
A4 Ved. Afinado ybuena erminacion.
AS5 Verd. Limpieza enzona a Instalar.
B. Disposiciones de Entrega
B.1 Ved. Alombra especificada en EETT de Proyecto
B2 Verd. Correctallegada o cortes en esquina
B3 Ved. Alfombra instalada en buen estado.
B4 Verd. Alfombra sin desperfectos.
BS Verd. Correcta aplicacion de Adhesivo.
B6 Verd. Pisoalfombraa nivel (Sin Resaltes).
B.7 Ved. Pafio completo, sin cortes.
B8 Ver. Juntasyencuentos de cubrepisos (Max: 1mm).
B9 Verd. Encuentrode Alffombra con marcos (Max: 2mm).
B.10 Verd. Instalacion de Junquillo en todo & perimeto.
B.11 Verd. Areade tabajo limpia.
C Observaciones
D Firmas Responsables en Obra:
Supervisor Jefe de Terreno Control de Calidad

A: Aceptado R: Rechazado NE: No existe NA: No aplica




Version 1

:m Venaras Focha modal. 15-11.2019
|~ La Patagua
Cédigo protoc ok
Nambre proyecso Focha
Tipo de vivienda Tipo: N Piso.
Seboontrato kem Presup.
kom Descripcida Supervisor  Supervisor  Control de
A Vorificaciones Previas Subcontrato  Patagua Caida
A1 Vel Rasgos(Dimensiones)
A2 Ved. Tipode marco, segin EETT. Color Folo Madera
B Disposiciones 86 Ejecucitn.
B1 Ve Ajuste dovertand a Rasgo
B2 Veod. Parakolismo onere hojss de ventana
B3 Ved. Paaklismo entre marnco y hojs
B4 Vo, Sollosiicons, resistencia myos UV por perimetro
BS Vod. Sogurotipo caracol (Mix 0,9 Max 1,2m del NPT)
B6 Vod. Colosias en marco, 509dn Proyecto de vendlacion.

cs
cs
cé

Vor.
Ver.
Ver.

Ver.
Vor.
Ver.
Vor.
Vor.
Ved.

Sistoma de desagie, IRves y lmgias.

Vigro Termopanal (U=2,7 Wim2+K) en dorminrios.
Viaro simple monciiico (Ventanal de Estan)
DisposiCones de Emroga.

Manchas 0 rayas puntuales, 50 més de 2 por slem.
Abolladuras 0 decolraciones observadas a 1,5m.
Inmensidad de defecto GédI a 0.2 m de dstancia
Inmersicad de defecto leve a 1 m de distancia
Imensidad de defecto media a 3.3 m de dstancia
Imensidad de defocto ARa, sodve 3.3 m de distancia

C.7 Verd. Detoccion fallas lineales en General
*Se entionde por slem. (Slemenia) cada uno de ko6 Peries, Que CONSLtAYen un G0 G 183 Rojas, o del marco
de la vortana.
) Observacicnes
E Firmas Resgonsabies on Obra.
Supervisor Jeofe de Tereno Control de Calidas
A Aceptado R Rechazaso  NE: No existe NA: No agiica
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ﬁﬂﬂ:?ﬁ&m“ REVISION Y MEDICION DE RASGOS

Nomtre proyecto
Tipo de viviends

(Sebeccions con une X

EEZERXERZ”

>

Version 2
Focha modit. 08.05-2019

N* Pisoc

Elerrmet @ Cort v Ventana Puena

kem Descripciéa
Verficackees Provias

Vort. Escundria do esquinas (« - 2mm).
Veort. Diszanciamiono G antepocho (= - Smm)
Vortt. Distanciamionto de Dintel (+ - Smm)
Vort Amopocho Kivelado
Vert. Dintol Nivolado
Vert. Plernas aplomacas
Veort. Calicad en torminacion lisa
Veort. Revision ce sopladuras y fisuras
Vert. Limpieza y entrega

10 Verit Verticalidad (« - 0.3% de la Atura)

A1 Vert Horontalidad (+-0,3% del ancho)
A2 Vert Abura el Vano (+ - 6 mm)
A3 Vert Ancho del Vano (+ - 6 mm)

SESRRERE °*

bom Prosup.

m‘l’m

i

N icentficacion de Rasgos

Bemento ?b

)

Fiemas Responsadles en Obra:

Supervisor Jofo de Terrono

Control de Caldad

A: Aceptado R: Rechazado

NE: No axiste
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3

Constructora Pueortas

La Patagua

Cbago protocolo

Nombre proyecto
Tipo de vivienda Tipo:

Subcontrato

ko

A
Al
A2
8
B
B2
B3
b4
BS
B6
B.7
B8
B9
8.10
BN
B.12
B8.13
B4
B.15
B.16
B.17
B.18
B.19
B.20

Vert.

f1iiid

Verf.
Vert.
Vert.
Vert.
Vert.

Vert.

Verf.
Verf.
Vert.
Verf.
Vert.
Vert.

Versién 2
Focha modf. 01-11.201%

Focha

ltom Presup.

Descripcién

Verificacones Provias
Dimensidn de rasgos

Tipo de Marco y Abatmiento.
Disposiciones de Entroga

Medda de puerta Segin Plano

Meddas de marco Segin Proyecto.
Calidad de Materiales

Uticacidn y Plomos

Bisagras segln EETT.
Rocstud de bastidores (+ 1,5nm)
Fijaciones do marcos a tabigueria (Torrillos)
Planeidad (+-3mm)
Paralolsmo entre hogs y marco (3mm)
Paralelsmo entre puertas de dos hojas (3mm).
Perforacén corradura
Instalacién do Cerradura
Instalacién de Cerrop

Instalacién de Pomo

ARura de instalacidn respecto NPT, segin EETT.
Instalacién do Quincalieria
Funcionalidad de Quincalleria
Instalacidn Sope deo puerta.
Perforacén e instalacién de op magco
Cumple con proyecto de venslacién.

Supervisor  Supervisor  Control de
Subcontrato  Patagua  Calidad

Fiemas Responsables on Obra:

Jofo de Terreno

Cortrol do Calidad

A: Acoptacdo R: Rechazaco NE: No existe
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Anexo N°2: Protocolos propuestos para control de partidas a Constructora La Patagua Ltda.

Version 1
I—: t’;"";;iﬂa gus Afinacién de superficie Fecha modif. 09-09-2023
Cadigo protocolo
Nombre proyecto Fecha / /
Tipo de vivienda Tipo: N°® Depto: Piso:
Subcontrato Item Presup.
kem Descripcién Supervisor  Supervisor  Control de
Subcontrato Patagua Calidad
A. Preliminares Fecha Control: —t
A1 Ved. Limpiezade superficie.
A2 Ved. Deimitacion de recintos.
A3 Ved. LineaAuxiliary trazado.
A4 Ved. Impemeabilizacion (Segin corresponda).
A5 Ved. Remocionde elemenbs sobresalientes.
B. Ejecucion Fecha Control: N T .
B.1 Ved. Materalidad.
B2 \Verd. Alura comespondiente (2mm).
B3 Verd. Homogeneidad material.
84  Ved Encuentro parelo conesguing,
BS Verd. Acabado superficial sin imperfecciones.
B6 Verd. Corroborar presencia de nidos.
B.7 Verd. Aseoyentega.
C. Observaciones
C.1 Observaciones Supervisor:
C.2 Observaciones Control Calidad:
D. Firmas Responsables en Obra:
Supervisor Subcontrato Supervisor Terminaciones Contol de Calidad
A: Aceptado R: Rechazado NE: No existe NA: No aplica
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Version

Constructora
I-:LaPatagua CONTROL PANDERETAS  Focha modt.
Cédgo peotocolo
Nofmbre proyecto Fecha
Desirda Permotal | | Mabmacons | N
Subcontrato Bom Prosup.
ftom Descripcién Control
A Verficacones Provias So— m 0*’:
Al Vert Trazado do audiares
A2  Verf Limpieza dol terrono
A3 Vert Cotas correspondientes
A4 Verd Planiedad del terreno
AS  Verd Excavacion para entibado do plares
A6  Verf Estado de las placas profabricadas
A7 Vertf Estado de los plares profabricados
8 Ejocucién de la Faena
8.1 Verf instalacidn do pilares segin plano
82  Verf instaacitn do plares on Ftersecconos
B3  Verf Apkme de los plares (3emm tolorancia)
B4  Vert instalacidn do placas profabrcadas
B85  Vert Apkme de las placas (3mm tolerancia)
B6  Verf Apicacdn de estuco entre uniones
8.7  Vert Verficaciones de intersecciones (+-10 mm)
B8  Vert Verficar estabildad de estnuctura
c Entroga do la Faona
C.1  Vert Verificacin de curado juntas
C2 Vet Verificacitn do homogenaidad elementos
C3  Verf Aseo
D Observacones |3 Avances
|E Fimas Responsablos en Obea:
Supervisor Jofe do Tereno (Control de Calidad

A: Acoptado R: Rechazado NE: No exaste NA: No aplca
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: Constructora Verscn 1

r La Patagua PAVIMENTOS ASFALTICOS  Focha modt. 10062022
Ceeigo protocoio

Nombre proyecto Fecha

Mazerialcad N Tipax

Subcontrato Rom Prasup.

zom Descripaién ¢ Supervisor Control

A Verificaciones Previas Patagus  Calded

Al Vet nstalacién de servicios previos

A2  Verit. Aseo de cancha

A3 Vaerit. Cotay bombeo correspondionte

A4 Vet nstalacén de soleras

A5 Vet instalocién de 2arpas

AS Vet nstalacion de sumideros ALL

A7  Vaerit. Proteccion do estado de tapas ALC

AS Vet Planeidad en superficie

A9 Vet Presencia de nidos

A0 Vaerit. Donsicad torend segin EETT

8 Disposiciones para entrege

B.1  Verif. Riego de Impnmacitn

B2 Vet Tomporatura adecuada de instalacion (Min: 110°C)
B3  Verit. Compactaciin de pavimento (Rodilo 150 y neumaticn)
B4 Vel Plancidad en superficie

BS  Vertt. Cota carrespondents (+- 10mm)

B6 Vel Textura superficial homogenea

B7  Verif. Riegode liga
BS Vet Servicios ALL y ALC al descublerto
c Rocepcidn

C.1  Vent. Aseo do caizadas

C2 Vet Textra homogenaa, unforma y ibre do segrogaciin
C3  Vent. Demarcacién horizontal

lc Observacstn

|0 Firmas Responsables on Obra:

Contratista Suparvisor Patagua

Control de Calidad

A Acoptado R: Rechazado NE: No axdste
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luacidn de subcontratos

1va para €va

Propuesta de tabla comparat

Anexo N°3

Cuadro comparativo de licitacion subcontratos

e || Constructora
;u La Patagua

Condominio San Orlando

Fecha:

Pavimento ceramico

Descripcion de partida

Presupuesto Referericial

Presupuesto Contratista #1

Presupuesto Contratista #2

Presupuesto Contratista #3

Rut:

Rut:

Rut:

[item Partida Unid Cant. Precio Unid Cant. Precio Unid Cant. Precio Unid _ |Cant. Precio
1. Presup urbanizacié

1.5. Obras Exteriores

1.5.5. Porteria

1.5.5.2.2.1 Pavimento Cerdmica Piso Bafio

1.5.5.2.4.4 Guardapolvo Ceramica Bafio-Cocina-
Terraza

1.5.7. Locales Comerciales

1.5.7.2.2.1 Pavimento Ceramica Piso Bafio

1.5.7.2.4.4 Guardapolvo Ceramica Bafio-Cocina-
Terraza

Cuadro resumen: Total: Tota Total: Total
Presupuesto: Observaciones generales:
Antecedentes con la empresa: Si zo_ _ _ Zo_ _ No
Propuesta #1: Diferencia: Entrega referencias previas: Si zo_ _ w__ _ 20_ _ No
Plazo ejecucion: Fecha termino: Fecha termino: Fecha termino:
Propuesta #2: Diferenci Personal en obra: Cantidad: Cantidad: Cantidad:
Presenta certificacion personal (Solo en caso de partida que requiera profesional certificado):
Propuesta #3: Diferencia: m__U zo_ _ w__ _ No S _ _ No

Resolucion:
Nombre contratista:
Monto:

Plazo:

Firmas:

Adminstrador de obra

Gerente Proyecto

Observaciones adicionales:

Observaciones adicionales:

Observaciones adicionales:
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