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RESUMEN

KEYWORDS: sistema informatico, comité agua potable, comunidad santa julia, boletas, medidor

de agua potable.

Con la finalidad de automatizar, controlar, administrar y mejorar la generacién de boletas y
comprobantes de pago del COMITE DE AGUA POTABLE SANTA JULIA, se decidié desarrollar
un software capaz de realizar todas estas acciones y asi facilitar la labor de los usuarios de la

empresa.

En el capitulo I de este informe se describira la situacion actual de la empresa. La mayoria de las
actividades informaticas de la empresa, siendo algunas de estas el registro de los nuevos clientes y
medidores, el calculo de consumo de agua por cliente, la generacion de boletas y comprobantes de
pago, se realizaban de manera manual y consumian una gran cantidad de tiempo y esfuerzo en
completarlas. Por otro lado, la mala manipulacion de los datos y no contar con un respaldo 6ptimo
y actualizado, generaba bastantes problemas para la empresa, siendo uno de estos la inconsistencia
de los datos. Para finalizar se presenta una posible solucion de un sistema del tipo informatico

llamado ‘Sistema informatico administrador de comité de agua potable santa julia’.

En el capitulo 1l se describen detalladamente los componentes del hardware y software a utilizar
por el sistema informatico a desarrollar. Ademas, se explican las tablas que integran el modelo de

datos, con sus respectivos atibutos y tipo de datos a utilizar.

Para finalizar en el capitulo 111, se presenta el diagrama modular, el cual permite apreciar todas las
funcionalidades que integran el sistema, y el diagrama de menu que permite visualizar como el
usuario se desplazara en el sistema. Ademas, se describirdn de manera detallada las funciones
desarrolladas en este sistema con sus correspondientes diagramas de bloques, reglas de negocios,

vistas del sistema y, en algunos casos, su anexo.
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INTRODUCCION

COMITE DE AGUA POTABLE RURAL SANTA JULIA es una empresa dedicada a la
produccion y distribucion de agua potable para las personas de Santa Julia, ciudad de

Quintero, con un numero de clientes, hasta el momento, que ascienden a los 100.

Una importante problematica de esta empresa es que no cuenta con un sistema informatico
para llevar a cabo las actividades relacionadas a ella. El registro de sus clientes, los calculos
necesarios para el cobro del servicio y la creacién de boletas, entre otros, se hacen de manera
manual para luego ser llevados a una planilla Excel, sin realizar un respaldo apropiado para

sus archivos o documentos.

Por ello, se pretende desarrollar e implementar un sistema informatico capaz de solucionar

los problemas de tipo informatico, que esta empresa presenta en la actualidad.

Por consecuencia, el “Sistema Informatico Administrador de Comité de Agua Potable Santa
Julia” tiene la intencion de facilitar la labor de los usuarios en la realizacion de las diferentes

tareas que la empresa lleva a cabo.

Entre otras cosas, el sistema permitira efectuar los diferentes calculos que la empresa necesita
para poder conocer los totales a pagar por consumo de agua potable y para la emision de las
boletas, con sus comprobantes de pago, correspondientes a cada cliente, asi como un registro

eficiente de éstos.

Dado lo explicado la intencion de este trabajo de titulo es desarrollar el sistema informatico
descrito, utilizando herramientas tales como Visual Basic para la interaccion usuario-

méaquina y MariaDB para desarrollar la base de datos.



CAPITULO I:

ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO




CAPITULO I: ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO

1.1. _DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El sistema a desarrollar corresponde a la empresa “COMITE DE AGUA POTABLE RURAL
SANTA JULIA”, la cual esta a cargo de don Carlos Donoso Bernal, ubicada en Santa Julia,
ciudad de Quintero (Ver figura 1.1).

(Fig. 1.1) Localizacién Santa Julia, Fuente Google Maps, Fecha Marzo del 2017

Organigrama de la organizacion

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS
I
PRESIDENTE

SECRETARIA (O) TESORERA (0)
[

[ |

OPERADOR (A) GASFITER SECRETARIA
REPARACION E RECAUDADORA

INSTALADOR

(Fig.1.2) Organigrama de la Empresa, Fuente COMITE DE AGUA POTABLE SANTA JULIA

La empresa se dedica a dar servicios de agua potable a las personas de Santa Julia, sector

rural de Quintero.



El objetivo fundamental del Comité es administrar, operar, mantener y ampliar toda la
infraestructura y reponer los equipos, correspondientes al Sistema de Agua Potable Rural,
con la asesoria y la supervision de la Direccion de Obras Hidréulicas del Ministerio de Obras
Publicas. Sus objetivos especificos mas destacados son:

e Adquirir y/o producir agua cruda para su tratamiento y su distribucion como agua
potable.

e Aplicar las tarifas por los consumos de agua potable.

e Cuenta con una oficina de caracter publica la que se dedica a la recepcion,
recaudacion y distribucion de los documentos generados por el consumo de agua
potable.

e Adquirir los materiales necesarios para la reposicion, mejoramiento y ampliacion de

las instalaciones del Sistema.

Como punto fundamental del comité es distribuir agua potable de calidad, cantidad y
continuidad, de acuerdo a la normativa y a la capacidad técnica del servicio a todos los
clientes pertenecientes a esta entidad.

1.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la empresa realiza todas sus funciones informéaticas de manera manual,

utilizando planillas Excel para los distintos registros y calculos que se llevan a cabo.

“Comité de agua potable rural Santa Julia” cuenta con una oficina de atencion al publico,
donde se realiza toda la actividad que tiene relacion al registro o eliminacion de clientes y la
cancelacion de los pagos de consumo de agua a través de boletas y comprobantes, asi como
cada uno de los célculos.

Para conocer los detalles de consumo de cada cliente, y poder calcular cuanto es lo que éste
debe cancelar al final de mes, se asigna a una persona encargada de registrar, en una plantilla

de papel (ver figura 1.3), el consumo de cada cliente registrado.
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(Figura 1.3) Planilla de consumo cliente, Fuente COMITE DE AGUA POTABLE SANTA JULIA

El trabajador asignado para esta tarea recorre a pie todas las casas a las cuales la empresa
presta servicio, escribiendo, en una hoja de papel, la informacion del estado de consumo de
agua entregada por el medidor correspondiente a cada vivienda.

Luego esta informacién recolectada es llevada a la oficina donde el encargado, Carlos
Donoso, hace el calculo a mano de cuénto es lo que debe cada cliente.
Se debe tener presente que para la elaboracién de este calculo se toma en consideracién 6

puntos:

1. Lo primero es conocer el consumo de agua actual de la vivienda, si existe un
sobreconsumo (esto ocurre cuando se exceden los 20m3) se le cobrara dependiendo en el

rango de consumo del cargo variable en que se encuentre.

Por ejemplo: si un cliente tiene un consumo de 36m3, se calcula el valor de los primeros
20m3, los cuales corresponden al primer rango (1- 20 m3), con un valor de $400 por m3. A
este total se le suma el segundo rango (21 — 35 m3) que corresponderia a 15m3 de los 36
totales, con un valor de $550 por m3 y, por Gltimo, se le suma un tercer rango (36 — 50 m3)
que corresponderia al m3 restante (20+15+1 = 36), con un valor de $850 por m3.

2. Una vez calculado el valor del consumo de agua, se le suma el valor de cargo fijo (en

estos momentos equivale a $3200).

3. Un tercer punto son los clientes beneficiados con el subsidio entregado por la
municipalidad. A estos clientes se les disminuye el total del cargo variable (primer calculo)
dependiendo del porcentaje de beneficio que obtengan, y se les cobra s6lo la mitad del cargo

fijo.



4. Se programa una reunion mensual entre el encargado y el cliente para exponer
informacion nueva acerca de la empresa o si es que el cliente tiene alguna duda. Si el cliente

no asiste a la reunion se le asigna una multa de 5 mil pesos.

5. Si el cliente no paga el total de su cuenta esta se va acumulando como deuda, la cual

es cobrada en la préxima boleta.

6. Santa Julia es una comunidad cerrada con portones para una mejor seguridad. Al

cliente se le cobra una cuota que permite la mantencion de estos portones.
Con esta nueva informacion es actualizada la planilla Excel “Consumo” (ver figura 1.4). A

partir de esta planilla se escriben a mano las boletas (ver figura 1.5) con sus comprobantes

para luego ser entregadas en las casas que correspondan.
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(Figura 1.4) Planilla Consumo, Fuente COMITE DE AGUA POTABLE SANTA JULIA

(Figura 1.5) Boleta de Pago, Fuente COMITE DE AGUA POTABLE SANTA JULIA

Al terminar el proceso de célculo y actualizacion de la planilla, la hoja de papel que se utiliz6
para recolectar el estado de consumo de cada casa es desechada y se da por terminado el

calculo de lo que debe cancelar cada cliente.



Es de importancia mencionar que la empresa tiene copias de las planillas, pero estas no estan
actualizadas y se encuentran en el mismo computador que las originales. Al suceso de algun

accidente que destruya el computador la empresa perdera todos sus documentos.

Otro punto a destacar es que la toma de consumo de agua se realiza todos los meses, los
clientes son 99 en este momento, y el calculo del total a pagar mas la escritura de las boletas
con sus comprobantes tiene una duracién de aproximadamente 1 dia.

Por altimo, mencionar que algunas de las planillas (resumen de boleta) son elaboradas a partir

de otras planillas, sin necesidad de ingresar datos via teclado.

1.3. _PROBLEMAS DETECTADQOS

Debido a que la empresa realiza la mayor parte de sus operaciones de forma manual, se logré

detectar los siguientes problemas:

» No existe un identificador clave unico 6ptimo para cada cliente, sino que se utiliza
un numero correlativo o el nombre del cliente. Esto causa lentitud al momento de
hacer las boletas y comprobantes para cada uno de ellos y puede producir

redundancia e inconsistencia en los datos almacenados.

» No existe un respaldo de la informacion de los clientes ni de los comprobantes de
boletas. La empresa tiene copias de cada planilla de Excel, pero estas no estan
actualizadas y se encuentran almacenadas en la misma computadora que las
originales. Si el computador se extravia o es destruido por algin accidente, no

existe una forma de recuperacién de sus documentos.

» Todo lo que tiene relacion con el calculo de consumo de agua por cada cliente, y
otros calculos correspondientes a los ingresos y egresos de la empresa, son
Ilevados a cabo de manera manual, para posteriormente ser ingresados en sus
propias planillas Excel. Esto puede generar posibles errores el realizar los
calculos, lo cuales afectaran el pago final de los clientes, también existe un

excesivo gasto de tiempo en realizarlos.



» Cada mes se emiten las boletas con sus respectivos comprobantes de pagos de
forma manual por cada cliente, los cuales ascienden a 100 y van constantemente
incrementando. Este llenado de boleta y comprobante, junto con la reparticion de
la primera por casa, demora alrededor de 1 dia.

» Existen multiples planillas Excel diferentes (usuarios, subsidio, entrega de boleta,

cupones, entre otras), las cuales no tienen ningln identificador Unico que las

diferencie y un orden, lo cual hace confuso los calculos a realizar y sus registros.

1.4. _DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

1.4.1. Objetivos del Sistema Propuesto

Se pretende desarrollar un sistema que permita facilitar la labor de los usuarios del “Comité
de agua potable rural Santa Julia”, automatizando todo lo referente al registro de clientes
(agregar, modificar, eliminar) con su respectivo consumo de agua potable y calculos para la

impresion de boletas y comprobantes de pago.

El sistema a desarrollar tiene los siguientes objetivos especificos:

» Administrar de una manera eficiente a los clientes, otorgandoles una clave Unica
en su registro.

> Realizar un respaldo 6ptimo de cada mes y otro respaldo que sea anual.

> Realizar todo tipo de calculo automéaticamente, el usuario intervendra solo si se
necesita el ingreso de algun dato que permitira estos calculos.

» Generar las boletas con sus respectivos comprobantes de pagos de manera
automatica.

» Generar archivos, correspondientes a las planillas Excel actuales de la empresa,

con su respectiva clave primaria.



Beneficios del Sistema Propuesto:

» Laconsulta de algun cliente en particular, para poder operar sobre sus datos, sera mas
facil y rapido de encontrar.

» Al ocurrir algun accidente en el que se vean destruidos o afectados de alguna manera
los documentos, la empresa constard de un respaldo actualizado y 6ptimo de estos
archivos para su recuperacion.

» El tiempo dedicado en desarrollar todos los calculos necesarios para la empresa se
vera disminuido.

» Al serautomatica la realizacion de los calculos, los posibles errores seran eliminados.

» Eltiempo y esfuerzo en generar las boletas con sus respectivos comprobantes se vera
reducido considerablemente.

» El orden en los archivos creados, facilitara la manipulacion de sus datos.

1.4.2. Descripcion General de la Solucién Propuesta

El sistema propuesto sera capaz de facilitar la labor de los usuarios y automatizar el registro
de las actividades realizadas por la empresa. Desde el ingreso, eliminacion y modificacion
de sus clientes, la actualizacion del consumo de cada uno de estos, el resumen e impresion

de boletas, con sus respectivos calculos.

1.4.3. Estructura funcional del sistema

El sistema contendra las siguientes funcionalidades:

» Mantenedor de usuario: permitira realizar las funciones bésicas para el registro de los
usuarios del sistema.

» Mantenedor de clientes: permitira realizar las funciones basicas para el registro de este,
su ingreso, consulta, modificacion o eliminacion.

» Gestor de boletas: permitira con la ayuda del consumo, generar un documento detallado
de lo que deberad cancelar cada cliente, permitiendo la impresion de la boleta y el
comprobante.

» Gestor de resumen de boleta: se genera un informe del detalle de las boletas a partir del
archivo de consumo.

> Gestor registro de consumo: calcular y generar de manera automatica, solo con el ingreso

por via teclado del consumo actual, el registro por cliente de su consumo total.



> Gestor de pago: permitird generar el total a pagar del consumo de agua del cliente y el
ingreso del pago por parte de este.

» Mantenedor medidor: permite ingresar un nuevo medidor de un cliente antiguo, modificar
un medidor que se ha cambiado o eliminarlo si el cliente ya no esta asociado a él.

> Mantenedor de valor-cargo: permite modificar el cargo fijo y el cargo variable, asi como
el ingreso de un nuevo rango en este Ultimo o la eliminacion de uno ya existente.

» Mantenedor de asistencia: permite registrar la asistencia de los clientes a las reuniones
mensuales, 1o que permitira generar a partir de esta las multas.

» Generar consultas e informes: permite consultar distintos aspectos de los clientes,
mostrando por pantalla un listado correspondiente a la consulta. Algunos de los informes
obtenidos son:

e Listado de datos de los clientes.

e Listado de clientes mostrando subsidio, deuda y multas.
e Listado de medidor.

e Listado de asistencia a reunion.

e Listado de consumo.

e Listado resumen de boleta.

e Listado de usuarios.

e Listado de pago.

1.4.4. Informacidn gue se manejara

Entradas
Datos de clientes:
e Corresponden a todos los datos importantes asociados a los clientes.
Datos de usuarios:
e Corresponden a los datos relacionados con los usuarios del sistema y al nivel de
acceso gue estos tienen.
Datos de consumo de agua:
e Corresponden a todos los datos asociados al consumo de agua de los clientes y el
calculo total a pagar por mes.
Datos de pago:

e Corresponde al pago del consumo de agua por parte del cliente.

Datos de subsidio:
e Datos correspondientes a los clientes que cuentan con subsidio. Es importante
destacar que estos datos son entregados por la municipalidad cada vez que ocurre

un cambio.
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Datos de ajuste de cargo:
e Corresponde a la modificacion del valor del cargo variable y, aunque es poco
probable, del cargo fijo.
Datos de asistencia:
e Datos sobre la asistencia de los clientes a las reuniones.
Datos del medidor:

e Datos asociados a la modificacion o ingreso de un medidor.

Salidas

Emision de boletas (pantalla o impresora).

Emision comprobante de boleta (pantalla o impresora).
Listado de datos de los clientes.

Listado de clientes mostrando subsidio, deuda y multas.
Listado de consumo.

Listado resumen de boleta.

Listado de asistencia a reunion.

Listado de pago.

Listado de medidor.

YV V V V V V V V V V

Listado de usuarios.

Entidades de informacién

CLIENTE, contiene datos de los clientes que estan ingresados en el sistema.
MEDIDOR, contiene datos correspondientes a los medidores de cada cliente.
CARGO_FI1JO, contiene datos del valor cargo fijo.

Y V VYV V

CARGO_VARIABLE, contiene datos de cargo variable que corresponde a los valores

de metros cubicos.

v

CONSUMO, contiene los datos correspondientes al mes de consumo de agua potable.

Y

PAGO, contiene los datos relacionados al total a pagar por el consumo de agua y del
pago efectuado por el cliente.

» ASISTENCIA, contiene datos de los clientes que asisten y no asisten a las reuniones
del comité de agua potable.

» USUARIO, contiene los datos correspondientes a los usuarios del sistema.

11



Modelo de datos

1 DIA_MES_ANNG DATE
T NUMERO_MEDIDOR CHAR
OTOTAL_PAGAR INT

' DIA_MES_ANNO DATE

¥ NUMERO_MEDIDOR CHAR
@ RUT_CLIENTE CHAR

< CARGO_FIJO_M SMALLINT
< RANGO TINYINT

<> NUMERG_BOLETA CHAR
<»ESTADC_ANTERIOR INT

<> ABONO TNT
< SALDO INT
> NUMERD_CJPCN CHAR.

—

“ZESTADC_ACTUAL INT
 CONSUMO_AGUA INT

<> SUBSIDIO SMALLINT
GMULTAS INT

<> CUOTA_PCRTON INT

<2 DEUDA_ACUMULADA INT

= |

H
> PORCENTAXE _SUBSIDIO_M TINYINT

 RUT_CLIENTE CHAR

2 NOMBRE_CLIENTE CHAR

& DIRECQCION_CLIENTE CHAR
2 FONO CHAR

“PORCENTAE _SUBSIDIO_F TINYINT
G MULTAS_ACTUALES SMALLINT
2 ESTADO_CLIEMTE CHAR

' FECHA_REUNIGN DATE
T RUT_CLIENTE CHAR
< <> ASISTENCIA_REUNION CH...
O MULTAS_MES INT
< ESTADO_MULTA CHAR

' NUMERO_MEDIDOR. CHAR
<2 RUT_CLIENTE CHAR
“»DIRECCION_MEDIDOR CHAR

—

uil

¥ RANGO TIMYINT
Y ALOR_M SMALLINT

Indexes

" CARGO_FIIO_M SMALLINT
VALOR_CF SMALLINT

(Figura 1.6) Modelo relacional del Sistema

12

“2ESTADC_MEDIDOR CHAR

7 ID_USUARIO CHAR
< CONTRASEMA CHAR

2 NOM _USUARIO CHAR
2 MIVEL TINYINT



1.4.5. Condicionantes de disefio

Se decidio utilizar Visual Studio 2015 (lenguaje visual studio), ya que es el lenguaje
que mejor manejamos. Es importante mencionar que la empresa se haré cargo de los

pagos necesarios para su utilizacion.
El programa podra manejar dos tipos de usuarios, administrador o recepcionista.

Cada usuario tendra un nivel de acceso al software para evitar el uso incorrecto de

informacion o pérdida de este por completo.

13



CAPITULO II.

MEDIO AMBIENTE COMPUTACIONAL Y DESCRIPCION DE ARCHIVOS




CAPITULO Il. MEDIO AMBIENTE COMPUTACIONAL Y DESCRIPCION DE LA
BASE DE DATOS

2.1. Medio ambiente computacional

A continuacion, se describen las principales caracteristicas del recurso computacional que

posee la empresa, en el cual funcionara el sistema propuesto.

2.1.1. Configuracién del sistema

Equipos en los cuales se desarroll6 el sistema

El sistema informatico propuesto anteriormente se desarrollara en dos equipos:

1. Notebook HP.
» Sistema operativo: Windows 8.1 Pro (64 bits)
» Procesador: AMD E1-2100 APU con Radeon (TM) HD Graphics 1,00 GHz
» RAM: 4 GB en memoria
2. Notebook Acer, Aspire V3
» Sistema operativo: Windows 8.1 Pro (64 bits)
» Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-2328M CPU 2,20 GHz
» RAM: 6 GB en memoria

Equipos de la empresa.

Notebook LENOVO

Procesador: INTEL Celeron 1,6 GHz

RAM: 4 GB en memoria

Disco duro: 500 GB

Pantalla: 14" IPS

Bateria: 4 celdas/ 32 WH

Teclado tipo isla

Puertos de entrada y salida: 1 USB 2.0, 2 USB 3.0, 1 HDMI, 1 VGA, 1 conector para

Audifonos/ entrada de micréfono combinado.

vV V V V V V V

Impresora Epson 1x-350

» Método de impresion: Matriz de puntos de impacto en serie, 9 agujas.
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Disco de almacenamiento externo TOSHIBA

Capacidad: 2TB

Interfaz: USB 3.0

Velocidad de transferencia: hasta 5 Gb/s
Velocidad: 5400 RPM

Tiempo de busqueda medio: 12ms

YV V V VYV V

2.1.2. Software utilizado

Windows 10 Home Single.

Debido a que fue el méas facil de usar desde un principio, y por su amigable interfaz, Windows

es el sistema operativo mas utilizado a nivel mundial en la actualidad.

Windows 10 Home es una de las ultimas versiones Yy es la edicion estandar de Windows 10

siendo una variante de éste el Home Single.

Visual Studio 2015

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés)

para sistemas operativos Windows.

Soporta multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#,
Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como ASP.NET MVC,
Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas capacidades online bajo Windows Azure

en forma del editor Monaco.

El lenguaje de programacion Visual Basic utiliza una interfaz visual, es decir permite
programar en un entorno grafico y realizar un gran nimero de tareas sin escribir codigo,
simplemente realizando operaciones con el raton sobre la pantalla de la computadora. Es este

el elegido para la construccion del sistema propuesto.

MariaDB

Una base de datos es una entidad en la cual se pueden almacenar datos de manera
estructurada, con la menor redundancia posible, para que su contenido pueda ser tratado y

analizado de manera rapida y sencilla.
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MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con mas
funcionalidades y mejor rendimiento que este ultimo, cuenta con licencia GPL (General

Public License) y al ser creado a partir de MySQL tiene una alta compatibilidad con este.

Tipos de datos

Los tipos de datos numéricos a utilizar en el sistema y soportados por MariaDB son los

siguientes:

» TINYINT - Este tipo de dato representa enteros pequefios que caen dentro del rango

firmado -128 y 127, y el rango sin signo de 0 a 255.

» BOOLEAN - Este tipo de datos asocia un valor 0 con “falso”, y un valor de 1 con

“verdadero”.

» SMALLINT - Este tipo de dato representa nimeros enteros dentro de la gama firmado
-32768 a 32768 y el rango sin signo de 0 a 65535.

» INT (INTEGER) - Este tipo de datos representa un nimero entero de tamafio normal.
Cuando marcado como sin firmar, el alcance se extiende por 0 a 4294967295. Cuando
firmado (the default setting), el alcance se extiende por -2147483648 a 2147483647.
Cuando una columna se establece en ZEROFILL (an unsigned state), todos sus

valores estan precedidas por ceros a cabo M digitos en el valor INT.

» DATE - Este tipo de dato representa un intervalo de fechas de “01/01/1000” a “9999-
12-317, y utiliza el formato de fecha “AAAA-MM-DD”.

» CHAR - Este tipo de datos representa una cadena derecha acolchado, de longitud fija

que contiene espacios de longitud especificada. M representa longitud de la columna

de caracteres en un rango de 0 a 255, el valor predeterminado es 1.
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2.2. Descripcion de tablas

A continuacién, se describiran todas las tablas utilizadas en el SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRADOR DE COMITE DE AGUA POTABLE SANTA JULIA.

Cliente
Nombre Ldgico : CLIENTE
Descripcion : En la siguiente tabla se almacenan los datos relacionados a los
clientes de la empresa.
Clave Primaria : RUT_CLIENTE
Nombre Campo Tipo Longitud Descripcion
RUT_CLIENTE CHAR 9 Rut del cliente formato
99999999X
NOMBRE_CLIENTE CHAR 30 Nombre del cliente
DIRECCION_CLIENTE CHAR 40 Direccion del cliente
FONO CHAR 13 Teléfono del cliente
formato
+99999999999
PORCENTAIJE_SUBSIDIO_M | TINYINT 3 Porcentaje del subsidio
total del  cliente
formato 999
PORCENTAJE_SUBSIDIO_CF | TINYINT 3 Porcentaje del subsidio
de cargo fijo del cliente
formato 999
MULTAS_ACTUALES SMALLINT | 5 Multas del cliente,
formato 99999
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Medidor

Nombre Légico : MEDIDOR
Descripcion : En esta tabla se almacenan los datos de cada medidor de agua de la
empresa.
Clave Primaria : NUMERO_MEDIDOR
Clave Foranea : RUT_CLIENTE (referencia a tabla CLIENTE)
Nombre Campo Tipo Longitud | Descripcion
NUMERO_MEDIDOR CHAR 20 NUmero del medidor
RUT_CLIENTE CHAR 9 Rut del cliente formato 99999999X
DIRECCION_MEDIDOR | CHAR 40 Direccion en la cual estd ubicado el
medidor
ESTADO_MEDIDOR CHAR 1 Asistencia del medidor:
A ->> activo; | ->> inactivo
Asistencia
Nombre Ldgico : ASISTENCIA
Descripcion : En esta tabla se almacenan los datos de la asistencia de los clientes a

las reuniones de la empresa.

Clave Primaria : FECHA_REUNION + RUT_CLIENTE
Clave Foranea : RUT_CLIENTE (referencia a tabla CLIENTE)
Nombre Campo Tipo Longitud | Descripcion
FECHA_REUNION DATE 10 Fecha de la reunion, formato
AAAA-MM-DD
RUT_CLIENTE CHAR 9 Rut  del cliente  formato
99999999X
ASISTENCIA_REUNION | CHAR 1 Asistencia de la reunion:
S ->>si; N ->>no
MULTA_MES INT 6 Multa de por inasistencia
ESTADO_MULTA CHAR 1 Estado de la multa:
C->>cancelado; D->> deudor
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Consumo
Nombre Légico : CONSUMO

Descripcion . En esta tabla se almacenan los datos relacionados al consumo

mensual de agua potable por medidor.
Clave Primaria : DIA_MES_ANNO + NUMERO_MEDIDOR
Clave foranea : NUMERO_MEDIDOR (referencia tabla MEDIDOR)

RUT_CLIENTE (referencia tabla CLIENTE)

Nombre Campo Tipo Longitud Descripcién

DIA_MES_ANNO DATE 10 Fecha de emision del consumo,
formato AAAA-MM-DD

NUMERO_MEDIDOR CHAR 20 Numero del medidor.

RUT_CLIENTE CHAR 9 Rut  del cliente  formato
99999999X

CARGO_FIJO_M SMALLINT | 1 Numero del cargo fijo, formato
9

RANGO TINYINT 3 Rango del consumo de agua,
formato 999

NUMERO_BOLETA CHAR 10 Numero que identifica la boleta a
entregar, formato 99999999999

ESTADO_ANTERIOR INT 10 Estado del mes anterior del
consumo de agua

ESTADO_ACTUAL INT 10 Estado del mes actual del
consumo de agua en metros
cubicos.

CONSUMO_AGUA INT 10 Consumo de agua del mes en
metros cubicos.

SUBSIDIO SMALLINT | 4 Valor total del subsidio del
cliente, formato 9999

MULTAS INT 6 Multa por faltar a la reunion,
formato 999999

CUOTA_PORTON INT 6 Cuota mantencion portén,
formato 999999

DEUDA_ACUMULADA | INT 10 Deuda de consumo de agua,
formato 999999
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Pago

Nombre Légico : PAGO
Descripcion : En la siguiente tabla se almacena el total a pagar por el cliente de la
empresa.
Clave Primaria : DIA_MES_ANNO + NUMERO_MEDIDOR
Clave Foranea . DIA_MES _ANNO + NUMERO_MEDIDOR (referencia tabla
CONSUMO)
Nombre Campo Tipo Longitud | Descripcion
DIA_MES_ANNO DATE 10 Fecha de emision del consumo,
formato AAAA-MM-DD
NUMERO_MEDIDOR | CHAR 20 Numero del medidor
TOTAL _PAGAR INT 6 Total de la cuenta
ABONO INT 6 Abono a la deuda
SALDO INT 6 Saldo de la cuenta
NUMERO_CUPON | CHAR 10 NUmero del cupon de pago
Usuario
Nombre Légico : USUARIO
Descripcion : En la siguiente tabla se almacenan los usuarios del sistema
Clave Primaria : ID_USUARIO
Nombre Campo Tipo Longitud | Descripcién
ID_USUARIO CHAR 8 Identificador de usuario
CONTRASENA CHAR 10 Permite validar el login del sistema
NOM_USUARIO | CHAR 30 Nombre del usuario que inicio el sistema
NIVEL TIYINT 1 Permite saber el nivel de acceso al sistema.

nivel 1: administrador
nivel 2: presidente

nivel 3: secretaria
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Cargo Fijo

Nombre Légico : CARGO_FlJO
Descripcion : en la siguiente tabla se almacena el cargo fijo de cobro de agua
Clave Primaria : CARGO_FINO_M
Nombre Campo | Tipo Longitud | Descripcion
CARGO_FIJO_M | SMALLINT | 1 Numero del cargo fijo, formato 9
VALOR_CF SMALLINT | 4 Valor del cargo fijo, formato 9999

Cargo Variable
Nombre Ldgico : CARGO_VARIABLE

Descripcion : En la siguiente tabla se almacena el valor de los distintos rangos

respecto al consumo de agua potable.

Clave Primaria : RANGO
Nombre Campo | Tipo Longitud | Descripcién
RANGO TINYINT 3 Rango del consumo de agua, formato
999
VALOR_M SMALLINT | 4 Valor del consumo de agua, f ormato
9999
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE PROGRAMAS

Una de las principales caracteristicas para lograr crear un sistema informatico eficiente es
tener un total conocimiento y entendimiento de todas las funcionalidades que componen el

sistema, considerando los requerimientos y opiniones del cliente durante el desarrollo de éste.

Otra caracteristica al desarrollar un sistema informéatico es tener una interfaz amigable,

sencilla de entender y utilizar por parte del usuario.

3.1. Diagrama Modular

A continuacion se muestra el diagrama modular que presenta el sistema a desarrollar.

Module de Sistemna de
distribucion de agua potable

M. Consumo 1.0 M. Clientes 2.0 M Medidor 3.0 M Boleta 7.0
Agregzar 1.1 Agregar 2.1 Agregar 3.1 Consultar 7.1
Consultar 1.2 Consultar 2.2 Consultar 3.2 Lisgtar 7.2
Modificar 1.3 Modificar 2.3 Modificar 3.3
Liztar 1.4 Elimmar 2 4 Elimmar 3.4

Ligtar 2.5 Listar 3.3

M. Asistencia 4.0 S Valor-Cargo M Usuario 6.0 M Pago 8.0
Agregard.1 Agregar 5.1 Agregar 6.1 Agregar 8.1
Consultar 4.2 Consultar 5.2 Consultar 6.2 Consultar §.2
Modificar 4.3 Wodificar 5.3 Modificar 6.3 Modificar 8.3
Eliminar 4.4 Elimmar 5.4 Elimmar 6.4 Ligtar 8.4

Listar 4.3 Listar 5.5 Listar 6.3

24



3.2. Diagrama de menus

A continuacion se muestra el diagrama de menu que presenta el sistema a desarrollar.

[ Inicio de Sesion |

Cerrar Sesion

[ Consultar Cliente

[ Agregar Cliente

[ Modificar Cliente
[ Listar CLientes

| Eliminar Cliente

[ Listar Clientes

[ Agregar Medidor |

[ Consultar Medidor |

[ Modificar Medidor |

[ Listar Medidor |

[ Eliminar Medidor |

[ Listar Medidores |

Consumo

Agregar Consumo |

Modificar Consumo |

Consultar Consumo |

|
|
|
|
[ Imprimir Consumo |
|
|
|
|

Listar Boletas |

| Asistencia Reunion
| Agregar Asistencia |
| Modificar Asistencia |
[ _Eliminar Asistencia |
| Listar Asistencias |
| Consultar Asistencia |
] Cargos Valores

Agregar Cargo

Modificar Cargo

Eliminar Cargo

Listar Cargos

Consultar Cargos

[ Usuario ]

| Consultar Usuario

| Agregar Usuario

—| Modificar Usuario

[ Listar Usuarios

[ Eliminar Usuario

Pago

Agregar Pago

Modificar Pago

Imprimir Pago

Listar Pagos
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3.3. Tabla de Programas Desarrollados

A continuacidn se presentan los programas que contiene el software desarrollado.

Nombre

Objetivo

Inicio de sesién (*)

Permitir o denegar el ingreso del usuario al
sistema, identificando los permisos que este tiene

segun el tipo de usuario que tenga.

Menu Principal (*)

Permitir visualizar y accesar a las distintas

funcionalidades que conforman el sistema.

Mantenedor de Cliente (*)

Permitir al usuario realizar las funciones CRUD

sobre los clientes que son parte de la empresa.

Mantenedor de Medidor (*)

Permitir realizar las funciones CRUD sobre los
medidores relacionados a los clientes que son parte
de la empresa.

Gestor de Boleta (*)

Registrar el consumo de agua del cliente, realizar
el calculo del total a pagar por cliente e imprimir
la boleta correspondiente. Ademas, permite
realizar diferentes consultas respecto a los

consumaos.

Mantenedor de Reuniones (*)

Permitir al usuario registrar la asistencia a las
reuniones calendarizadas por el comité y llevar un

registro de éstas.

Mantenedor de Cargos (*)

Permitir realizar las funciones CRUD sobre los
cargos variables del comité de agua potable y

modificar el cargo fijo.

Mantenedor de Usuario (*)

Permitir realizar las funciones CRUD a los

usuarios.

Gestor de Pago (*)

Registrar el pago de consumo de cada cliente por
mes e imprimir el comprobante de pago.Ademas,
permite realizar diferentes consultas respecto a los

pagos.

(*) Programas a describir
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3.4. Descripcion Detallada del Programa

3.4.1. Nombre Programa: Inicio de sesion

Objetivo: Permite al usuario ingresar al sistema para acceder a las distintas funcionalidades

gue componen a este.

Inicio de Sesion

P

Bienvenido *
Usuario:

Contrasena:

Figura 1.1 (Inicio de sesion)

Diagrama de Bloques:

I
Inicio de sesidn
Teclado |——"

Tabla /

Usuario

CTR

Reglas de Negocio:

Se presenta una pantalla de Inicio de Sesion en la cual el usuario debe ingresar su usuario y
contrasefia, para ingresar al sistema debe presionar el botdn aceptar. En caso de que el usuario
y/o contrasefia sean incorrectos se desplegara un mensaje alertando el error, si el usuario y

contrasefia son correctas el sistema permitira el acceso al mend.
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Cadigo fuente: Anexo pagina 57.
3.4.2. Nombre Programa: Menu Principal.

Objetivo: Presentar al usuario las diferentes aplicaciones que contiene el sistema.

Ment

Cerrar sesion

) 4
Mantenedor
de Cliente

Mantenedor

de Medidor

b

Gestor de
Boletas

Figura 1.2 (Men0 Principal)

Diagrama de Bloques:

Menu Principal | CTR

Reglas de negocio:

Se presenta en la pantalla el menu principal, donde el usuario podréa realizar las siguientes

funciones:

» Ingresar a mantenedor de cliente: el usuario debe presionar el boton “Mantenedor
de Cliente” si desea ingresar, eliminar, modificar o consultar por algun cliente.

» Ingresar a mantenedor de medidor: el usuario debe presionar el boton
“Mantenedor de Medidor” si desea ingresar, eliminar, modificar o consultar por
algun medidor.

» Ingresar a gestor de boletas: el usuario debe presionar el botoén “Gestor de Boletas”

si desea ingresar, modificar o consultar un consumo de agua actual o si desea

imprimir boletas.
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» Ingresar a reuniones: el usuario debe presionar el boton “Reuniones” si desea
ingresar, modificar o consultar por la asistencia a reunién de un cliente.

» Ingresar a cargos: el usuario debe presionar el boton “Cargos” si desea ingresar,
eliminar, modificar o consultar por algin cargo variable o fijo.

» Ingresar a usuario: el usuario debe presionar el boton “Usuario” si desea ingresar,
eliminar, modificar o consultar algin usuario.

» Ingresar a pago: el usuario debe presionar el boton “Pago” si desea ingresar un pago

e imprimir su comprobante o consultar por algin pago ya efectuado.

Cadigo fuente: Anexo pagina 58.

3.4.3. Nombre del programa: Mantenedor de Cliente.

Objetivo: el usuario tendré una vista de los clientes registrados actualmente en la empresa

con sus respectivos datos.

Mantenedor de Clientes - o IEN
Listado de Chentes
SUBSDIO SRS D
RUT NOMERE DIRECCION TELEFONO METROS SUBSIIO VALO! ESTADO
COBKCDS CARGO. 190

100142708 ROSA ERMINIA VAS _ | ST 02 2 e +56947512788 0 0 A
100233606 HUMBERTO JORGE | Foo 04 B Eduemo | +56332944207 0 0 A
10035491 EDUARDO EFRAIN ST 2 Sa e JAEGETR24E5T 0 0 A
101104281 JAVIER ENRIGUE V.. | Bven Comun N¥3 Sta . | ~56983000843 0 o A
102100654 PILAR DELCARME . |ST, 179 Ade +£6552310781 0 0 A
105682068 MARA DEL CARME . [T 18 Sa Ads +56972726085 50 5 A
197574543 ELVIRA PEREZ AYA .. |FC. 04 Sts e +36333281505 o 0 A
107832458 ELIANA BUEND MO ST 06 Sos Jla «SES8R274087 0 0 A

LALIRA DL ROSAR. 50 50 A
11045548K ANGELICADELCAR . |ST 17.5% Ads 55978263579 o 0 A
ALAOLE000 DO L DO .“’ w0 | ECOR s L O .‘A 300 A v
Buscar

Rut & Nombre
Datos De Chente
Rut Chente (*) 10792169 . 8 Subsidio Mtrs. Cubicos: % 50
Nombre Chente: (") |LAURA DEL ROSARIO COF Subsidio Cargo Fipp: % 50

Direccion Cente (*) ST 09 Sta Julia Estado ACTIVO v

Foro Chente: (") +969 v 62807158

; Agregar T' Modificar ‘ Elmnar G Voiver

Figura (1.3 Mantenedor Cliente)

Diagrama de bloques:
CTR

Tabla

_ Mantenedor
Cliente (¥

Cliente
Teclado
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Reglas de negocio:

Se presenta en la pantalla el mantenedor de clientes, donde el usuario podré realizar las

siguientes funciones:

» Agregar Cliente: el usuario debe presionar el boton Agregar, posteriormente se le

habilitan las casillas, el botdn aceptar y cancelar. Debe ingresar el Rut del cliente que

desea registrar, en caso este sea erroneo el software alertard esta falla. Una vez

ingresado todos los datos pedidos por obligacién se procede a presionar el boton

Aceptar. En caso de que el cliente exista se mostrard un mensaje por pantalla sobre

esta anomalia, de caso contrario el mensaje sera que el cliente fue registrado

exitosamente.

Agregar Cleente - O “
Lizzado de Chientes
RUT NOMBFE RECCON TELEFONG ‘ S LR TADO
100142700 HOSAERHINIA VAE_ 113 Sta kle ~SEY 512 e e ] A
100213506 HUMBERTD JORGE.  Pac (4B Edunps ~S6350584707 0 ] A
10033¢31K EOUARDO EFRAM . (ST 02 Qs Jube +5639062e857 0 0 A
101104281 SAVER ENRIGUE V. | B Cormun W13 Sla 436389000843 0 0 A
102100658 PLAR DEL CAANE ST 17 Raxke +S6358310791 0 0 A
105822068 MARIA OEL CARME | ST 18 Sta ki «56378TEL2S " = A
107574549 ELVIRA PEREZ AYA . PC 04 Sta Ak ~5635257150% U 0 A
107812483 ELIANA BUENO NO.. | 5T.06 Sta kula SEIETT41ET o (] A
107921659 LAURA DEL ROSAA . (ST 09 5ta ke <SEIE2007154 L S A
13045688K FNGELICADELCAR . ST 17 Sta duka 4637243933 o (] A
Buscar
Rut ® Nombre
Datos De Chente
Rut Chente () 119005837 - 9 Subsido Mirs. Cubicos % 0
Nomixe Chente: () | Carmen Glona Gonzalez Subsidio Cargo Fgo- % 0
Aceptar
Deecaon Chente: (*)  |ST. 20 Sta. Julia Estago | ACTIVO v oot
FonoChente- (%) +569 v 98545238 Cancelar
-
ol Oregar % ( ¥ Vohver

Figura (1.4 Agregar Cliente)

» Modificar Cliente: si el usuario desea modificar datos de un cliente debe presionar

el boton Modificar, esta funcion permitira modificar los campos nombre, direccion,

fono, subsidio y estado.
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Lutado de Chentes

SUBSIDG . -
AT MOMEFRE ORECCON TELEFDND METRoS ATDONNOR. | Esrat0
WS [POSAERMNAWAS. ST BSaiks  [Sewmm o C A
100233606 |FUMBERTD JORGE | Farc 04 B Esmcss. | 45635044207 0 C A
104K EDUAADO EFRAN ST 04 Ra.uke 5682667 0 0 A
102102654 |PLARDELCARME. ST 175 ads | 0 o A
Lot {JURADSLCNWE . (ST-M0akie | BENNONS o 1% 1
107574543 E.VIHAPEREZAYA FFUIQAAM _umzzglgm ‘C- .E A
RIS [BUANABUENO MO ST D6 Smke | WS3SEZ70ET [0 lo A
107216398 [AURADELROSAR . |ST 08 Gaake 36362807088 w0 |0 g
11048543 ANGELICADELCAR. (ST 17 Sadds +SE9TEZ43313 Q 9 A
Ascezas P P P EEOE ARG 5 o Iy Y
Buscar
Rul & Nombre
Datos De Clente
RutCliente: () 10110428 - 1 Subsidio Mirs Cubicos: % 0
Nombre Cliente: () JAVIER ENRIQUE VASGUE  Subsiio Cargo Fijo: % 0
Direccion Cliente: () Bsen Comun N2 3 Sta Juia Estado; ACTIVO v “.O.E'a
FonoCente () 32 v 2356899 | i
; Anisgal ;J Modificar *‘n Elrinat & Vohes

Figura (1.5 Modificar Cliente)

Eliminar Cliente: permite al usuario eliminar un cliente, en caso de que este tenga
medidor y consumos relacionados solo permitira una eliminacion ldgica, la cual

consiste en cambiar el estado a inactivo.

. Eliminar Cliente ZoEn
Listado de Clientes
SUESID ~
RUT NOMERE ORECOON TELEFOND VMETROS SUESIOVAOR ecrapo
CUBC0S CARGO FUO
10018278 | RSA EHMMIA VAS ST, 00 %2 ke |z 0 o |
10823050¢ MUVEERTO JORGE Pac it BEfume | ~54800964207 0 0 A
10020491K ENUARDO EFRAIN 5T, S ks By [ 0 B
107108281 | AR ENRIGUE V.. | Ban Comun W0 3 fta | +5536330004) 0 0 0
10210065 PLAADEL CARNE 5T 17 Za.e | By [ 0 0
103862060 MATIA DELCARME | ST, 10 o e SSANIENS % % %
107574549 ELVRA PEREZ AYA. | FC. 04 Sha e | epaat1ses 0 0 0
107820454 ELISA BUENO MO_ | ST. 05 Sm.be | ksszTere? 0 0 g
10752145 LALRA DEL ROSAA. 5T 09 S, Alesta n,sn A
Y v
Buscar 0 (124 regurc de Ekminar ol Clrerte] |
' Rut = Nomr
M Cancela
Dantos De Chonts W
AUt Clante (v 11046648 K S ticicho Mis: Cidacis 0
Nombro Chante (M ANGELICA DEL QARMEN S jimidio Cago Fijo 0
“TIVE \tepta
Dvecaon Chante [* ST 17 SizJuis Fatado ACTIVO
Fono Chanty (*) *5060 78243830 i—
- —
- Agregar 34 Modificar *j Eleminar & Voher |

Figura (1.6 Eliminar Cliente)
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» Consultar Cliente: el usuario podra realizar consulta por cliente con subsidio, con

multas, activo o inactivo.

, Eliminar Chiente - = IEN
[ Listado de Chentes |
1M Listado Ohentes Actives i
Latade Chentes inactivos SUESID0 ~
= = SUBSIDD VALOR
|| ot Gl ot | OFEE I O CARBRE SO
Lutado Ohentes Con Subsitio
102921639 LAURA DEL FOSAR 5T 00 B2 Ak L2 [ %0 A
11326550 {PODOLFD PECHON . 5T 05 Gn Aa | BT 15052 5 150 14
V18223054 ROSSANADELCAR ST 16 SaAke | ssgssieras lsp ® A
1231960% CECUACONTRERAS 5T 10 Sia Mke SEIIe4L % w0 A
138509014 ERMEUNDA SOLED . (3T ICO 3 Stadim | ~5681342170 s 0 4
Ee7 SIMON SEGUNDO G /ST, 10 Sta Ade SE 110582 ss 0 A
Qe RENE DELCARMEN _ ST 0% 92 Aka ~LEITIEEIST = 0 A
X070 RAULFERNANDEZ ST 05 Sm Ade  ~Sc4canis) % 0 A
TSy MARIANANCY DON . ST 01 Do ade ~SEREIE B ] A
Buscar
) Rut = Nombre
Datos De Chante
Rut Cients: (*) - Subsidio Mirs. Cubicos: % 10
Nomire Ciente: (%) Subrsdio Cargo Fyo. % 0

Drecsion Ciente: (7) Estado:. |ACTIVO v b

Fono Clonte: () 32 v

Figura (1.7 Consultar Cliente)

Cadigo Fuente: Anexo pagina 59.

3.4.4. Nombre Programa: Mantenedor Medidor

Objetivo: se presenta un listado con todos los medidores registrados por cada cliente que

integra la empresa.

Lurtado te Medidor
MOMERD DE FOVBRE DEECOCNCE  ESTADG ~
MEDTOR FJT CUENTE CLENTE VETIDOR VEDIDOR
nenR s GLUELLERNINA FA, "Y. 348 St Mba ‘A
1184En8 115858368 WIEJEL VCENCO. . |ST. 12 Sa. ke A
1100981 1160031 LUSANTOND ST 21EStwdie |4
1THES 11238360 MAREA INES [T 129000 (A =
Buscar
Meddor
2 Rut
& Nomiore
Datos Usi Maddor
Rut Clents () 100142708 ROSA ERMINIA VASQ v
Nurmero Medidor (*)
Dweccidn del Medidor
Estado ACTIVO v
Jy—— -
i —a
B Aoresa *g Ehimne L Mathcs [* Vohes

Figura (1.8 Mantenedor Medidor)
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Diagrama de Bloques:
Tabla Mantenedor CTR
Medidor ' > Medidor

—>
Tabla \
Cliente Teclado

Reglas de Negocio:

Se presenta en la pantalla el mantenedor de medidor en el cual el usuario podra realizar las

siguientes acciones:

» Agregar Medidor: el usuario podra agregar medidores a un cliente, este puede tener
de 1 a N medidores, diferenciandose por su niamero de identificacion. El usuario debe
presionar el botdn agregar, este le habilitara la casilla de Rut cliente, nimero de
medidor, direccién y estado. Si se ingresa un Rut invalido el programa alertara de esta
anomalia y no permitird continuar, en caso contrario, se deben ingresar los campos
obligatorios. En caso de que el medidor ya se encuentre registrado en el sistema se
desplegara un mensaje advirtiendo que ya fue ingresado, sino el mensaje mostrara

que el medidor fue agregado exitosamente.

Mantenedor de Medidor = =
Listado de Medidor
NUMERO DE NOMBRE DIRECCION DE ESTADO
MEDIDOR RUMCLIENIE CLIENTE MEDIDOR MEDIDOR
10783245 107832459 ELIANA BUENO M... | ST. D6 Sta.Juia
11546538 115465988 MIGUEL VICENCIO... | 5T. 12 Sta.Juia A
11600981 116009811 LUIS ANTONIO AL... |ST.21B Staddia  |A
11731635 117316351 MARIA INES VELIZ... | ST. 12 Sta.Juia A
12224167 12224167K CRISTIAN BUENO ... | 5T. 14 Sta.Julia A
Buscar _
) Medidor
) Rut
® Nombre
Datos Del Medidor
Rut Cliente () 100142708 ROSA ERMINIA VASQ

Namero Medidor (*) - 2342345
Direccién del Medidor: | Stio 30 Sta. Juiia| |
Estado: ACTIVO v

ﬁoep% Cancelar
oD , : W -
| Agregar > ‘olver
g =2 N X

Figura (1.9 Agregar Medidor)
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» Modificar Medidor: el usuario podra modificar tan solo la direccion del medidor,

presionando el botén modificar, habilitando la casilla direccion y estado. Una vez

finalizada esta operacion el programa desplegard un mensaje por pantalla que se logré

realizar el cambio, en caso contrario, pedird que ingrese datos en los campos

obligatorios.

Mantenedor de Medidor = =
Listado de Medidor

NUMERO DE NOMERE DIRECCION DE ESTADO ~
MEDIDOR RUICLIENIE CLIENTE MEDIDOR MEDIDOR
10783245 107832459 ELIAMA BUENO M... | ST. 05 Sta.lulia A
11546598 115465388 MIGUEL VICENCIO... | ST. 12 Sta.lulia A
11600981 116009811 LUIS ANTONIO AL... |ST. 218 Staduia | A
11731635 117316351 MARIA INES VELIZ... | ST. 12 Sta.dulia A
12224167 12224167K CRISTIAN BUENO ... ST. 14 Sta.Juiia .
Buscar )

) Medidor

) Rut

® Nombre

Datos Del Medidor

Rut Cliente (*) :
Numero Medidor (*) -
Direccion del Medidor:
Estado:

*

4

4167K CRISTIAN BUENO ZABALARY

12224167
ST. 14 Sta.Julia

ACTIVO v

Aceptar Cancelar

.
>Modificar ﬁ Valver

Figura (1.10 Agregar Medidor)

» Eliminar Medidor: se elige el medidor a eliminar para luego presionar el boton

eliminar. Esta operacion se realizard correctamente mientras el medidor no tenga

datos asociados ni a consumo, ni a pagos. Si el medidor tiene datos asociados a otras

tablas se puede realizar una eliminacion l6gica del medidor cambiando su estado a

inactivo.
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—
“ Mantenedor de Medidor - Bl
Listado de Medsdor
NOMERO DE NOMBRE DIRECCIONDE  ESTADOD ~
WEDHDOR FUTCUENTE  cuewTE  MEDIOOR  MEDOOR
10722245 107832458 ELIANA BUENO M. |ST 06 a bda
19545556 1115465388 MIGUEL WICENCIO._.|ST. 12 5ta Juke

116208811 LUS ANTONIO AL | ST 218 Sa s

1222418 CRISTIAN BUENO _ |ST 12 Sa 0da

Buscar -
— Medidor
ALERTA [ x |

Datos Del Medidol o {Esta seguro de Eiminar o Medidor?

Rut Cliente (*) v 7 Dl

| Aceptar Cancelar
Direccién del Medidor ST 12 Sta.Juka
Estado: ACTIVO v!
s J 22

R *IE'"""" ;’ thice & Vohver

Figura (1.11 Agregar Medidor)

» Consultar Medidor: el usuario podra consultar por medidores activos o inactivos,
por nimero de medidor, Rut y nombre de cliente, dependiendo de las necesidades de

este.
“ Mantenedor de Medidor - o IEN
Litado de Medidor |
_ Listado Medidores Activos. R NOMESE DIRECCIONDE  ESTADO ~
Ustado Medidores Insctivos g CLENTE MEDIDOR WEDCOR
11546538 | 115462568 :HG&ELYE?}CD |ST 123 Ake |A
11600521 | 116003811 ILUISANTONG AL ST 218 Stadda (A
N731635 117318351 |MARIA INES VELIZ . |ST 12 R=.uls [ ‘
12228167 12224167 [CRISTANBUEND (5T M Swdde (A L
Buscar :
_ Medidor
= Rut
‘® Nombre
Datos Del Medidor
Rut Cliente (%) : 117316351 MARIA INES VELIZDL +
Namero Medidor (*) -
Direccsdn del Medidor
Estado: ACTIVO v
Acmpin [T )

B

E.; Agreger *J Eberinar :moafw G Vohver

Figura (1.12 Agregar Medidor)

Cadigo fuente: Anexo pagina 62.
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3.4.5. Nombre del programa: Gestor de Boleta.

Objetivo: el usuario podra realizar los cobros pertinentes de consumo de agua por cada

cliente y medidor registrados en la empresa.

s
Litadz D Boketar  Cormutar Comure

Mantenedor de Consuma

Numers Sciets 0 e ey TS e b5,
T 3 LR
51012018 ™% W |FOmA PN |32 3 2 Boleta Cliente e
noxn A TR WO HABEAN L. 530 3 2
nowmn ™% M EDOWTO B nx n 1 X
ngren ™M woMes JNIER BN L e, 4 ] 1 Nupsers Boleta badd
7012018 9583 WitEst | MARDELCAR (1520 17 1 Fohs AHO120iR

Fort Cumnte WESENES

NN BT ) T FLVIRAFERED . | 3250 1 ? Hasire Clarns A
20121 R MRS EWARBO . 0 7 1l Wimery Meicor | 76373
< S Ciecciin Medider  abis 16 ata uha
Buzey £51003 A 1"

Fat Extavds Aerer M
# Nombee Metres Qitecss n
Conssma de Agen 550
Cuge Fip $3250
B WATA DFE L CARTN h ]
Swnade $5
Metas Qmeen s
Cucta Panin 52000
Deirts Acermedada 8 us
g Carveln Total Pagar - $14.080 o
— o '
it | Medten | 4t (' TR
Figura (1.15 Mantenedor de Consumo y Vista de Boleta)
[} Consultar = =
CONSUMOS
NUMERO RUT NOMERE NUMERO ESTADOD
FECHA MEDIDOR CLIENTE CLIENTE CARGO FlIO RANGO BOLETA ANTERIOR
3 77033 113865903 RODOLFO PEC... |$3.230 28 52 0
31012018 77033 113865903 RODOLFO PEC... |$3.290 47 167 28
07122017 76980 121396076 CECILIACONTR... [$3.290 12 23 0
21012018 76980 121396076 CECILIACONTR... |$3.290 13 119 12
07122017 13540109 135401099 ESTEBAN BUEN... | $3.290 5 10 0
26012018 13540109 135401099 ESTEBAN BUEN... | $3.290 : 126 5
07122017 76943 135455970 ANDRES ANTO... [$3.290 0 14 0
26012018 76943 135455970 ANDRES ANTO... |53.290 0 130 0
12122017 77029 138509729 CAROLINAFEC... |53.290 5 57 0
31012018 77029 138509729 CAROLINAFEC... |53.290 9 172 5 v
< >

Buscar

Ersiar 01-01-2018 B~
Rut

Figura (1.16 Consulta consumo de clientes)
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oo

Fecha sabade. 23 de unic de 2018

Rt chente
115009811

126010630

135510702

142373718

18380527

MNombra cllents

LLAS ANTOMIO ALVAREZ FLORES
ARCADIO BRAVO FARIAS
ESTEBAN BUEND CERON
FABIOLA KAREN BUENDO CERON
FRANCISCO JAVIER ALVAREZ
FLORES

FRANCESCO IGNACIO ALVAREZ
PEREZ

SARA MAGDALENA ANDRADEZ
RUZ

CLUB DE HUASOS EL
PROGRESO

MARGARITA CERON FIGUEROA
PATRICIA ALVAREZ

ANNRFR ANTONIN RIIFN

Diagrama de bloques:

Tabla
Cliente

Tabla

Medidor \

Tabla
Pago

-

Listado de Boketas

2018 ‘M pow

100%

Resumen de Boleta

N* Boleta Total Pagar Cargo Fio

s $11. 840 $3 290
125 55 690 329
126 $65.200 $3290
127 ST 4%0 $329%0
122 316 140 $3290
124 $40 610 £3290
216 $60.000 $3.290
215 S0 £329
1% $8.290 $32%
16 $17.480 $3290
10 39 {726 $3 290

Cuota pontdn
$0
$1.000
$1.000
$1.000
$1.000

S0

0

$0

$1.000

$1.000
sn

Figura (1.17 Listado de Boletas)

Boletas y
Resumen

/

L

Gestor de Boleta

Tabla

Cargo Fijo

Reglas de negocio:

Multas

0
50
S650
$0
S0

§650

$650

$0

50

§650
sn

CONSUMO AQUS

$8 650
55 600
$3.200
$5 600
331100

$0

S0

£0

$5.200
54 000
0

/

\

Tabla Cargo
Variable

CTR

Teclado

Se presenta en la pantalla el gestor de boletas, donde el usuario podré realizar las siguientes

funciones:

» Ingresar consumo: el usuario debe presionar el botén Agregar, posteriormente se le

habilitaran las casillas, el botdn aceptar y el botdn cancelar.

Luego el usuario debe buscar, por Rut o nombre, al cliente y al medidor al cual

corresponde el consumo a ingresar. Una vez ingresados todos los datos pedidos por
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obligacion, consumo y cuota porton, procede a presionar el botdn Aceptar. En caso
de que algun campo este vacio se mostrara un mensaje de error por pantalla,
obligando al usuario a llenar todos los campos. Si el consumo ingresado es menor al
consumo del mes anterior, se mostrara por pantalla un mensaje de error, ya que el
consumo actual no puede ser menor a este. Por ultimo, si el rango entre el consumo
ingresado y el consumo anterior es mayor al rango del cargo variable maximo
registrado, se mostrard un mensaje de error obligando al usuario a modificar la tabla

de cargo variable. Si no existe ningun error el consumo seré ingresado exitosamente.

B Ao > wegens " -

Figura (1.18 Agregar Consumo)

» Modificar Consumo: si el usuario desea modificar el consumo de algin medidor
debe presionar el boton Modificar, posteriormente se le habilitaran las casillas, el
botén aceptar y el boton cancelar y se deshabilitaran los botones de agregar e
imprimir. Esta funcion permite sélo la modificacion del ultimo registro de cada
medidor, por lo que el usuario, al querer modificar el ingreso de consumo, sélo tendra
acceso a estos. En caso de que algin campo este vacio se mostrara un mensaje de
error por pantalla, obligando al usuario a llenar todos los campos. Si el consumo
ingresado es menor al consumo del mes anterior, se mostrara por pantalla un mensaje
de error, ya que el consumo actual no puede ser menor a este. Por ultimo, si el rango
entre el consumo ingresado y el consumo anterior es mayor al rango del cargo variable
maximo registrado, se mostrara un mensaje de error obligando al usuario a modificar
la tabla de cargo variable. Si no existe ningun error el consumo sera modificado

exitosamente.
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Nirvero Madztst [°)

Figura (1.19 Modificar Consumo)

Imprimir boletas: si el usuario desea imprimir la boleta de consumo de algun
medidor debe buscar, por nombre o Rut, el cliente y elegir el medidor correspondiente
al consumo que desea imprimir. Una vez elegido el cliente con su medidor, se debe
presionar el boton imprimir, posteriormente se deshabilitaran los botones de agregar
y modificar y aparecera en pantalla la boleta correspondiente al consumo elegido. El
usuario debe presionar la opcién de imprimir la boleta obteniendo como resultado la

boleta impresa.

oot St Tokal Pagar S188M

Figura (1.20 Imprimir Boleta)

Imprimir Resumen de Boletas: si el usuario desea imprimir o consultar un resumen
de las boletas emitidas en el mes debe presionar el boton, ubicado en la parte superior
de la ventana, Listado de Boletas, posteriormente aparecera una nueva ventana, en la
cual el usuario debera elegir la fecha/mes que desea consultar. Si el usuario desea
imprimir el resumen debe presionar el boton imprimir, obteniendo como resultado el

resumen de boletas del mes seleccionado impreso.
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[ Listado ce Baletss - oIl

e 7 5[]
THE | RINM AR & @au W 0on . Do Sgerny
-~
lzz=) Resumen de Boleta
Fachs domngo, 1 de pbo de 2018
Rut Cliemte  |Hamive Chente ' Boleta [Total Pagar [Cargo Fio [Cucta Postdn  |Multas ‘Consumme Agua
6003311 [LLAS ANTONIO ALVAREY FLORES 3] SMB40 5329 50 50 58 550
126010680  |ARCADID BRAVO FARIAS 8l s56% 532% $1.000 50 52 400]
135401089 [ESTEBAN BUENO CERON 0] ss2% 53299 $1.000 50 520
135910702 FABIOLA KAREN BUEND CERON 1" 3740 $329 $1020 30 $32
WZITITE  [FRANCISCO JAVIER ALVAREZ 2] s16u0 532% 51000 50 $11952]
FLORES
1B380927K PERFMH CO IGHACID ALVARED 6] S0610 £ 30 $650 L
51453228 SARA MAGOALENA ANDRADEZ 1| se000 % $£0.000 50 s
Rz
E52317BM  [CLUB DE HUASOS EL 2t %0 = 0 30 50
PROGRESO
31591401 IMARGARITA CERON FIGUERDA 0| 8% 5379 51000 30 $4.00%]
4BS3TB)  |PATRICAMVAREZ 4 517480 53299 51,000 5850 53203
1385807 [ANNRFES ANTIINIO RLFND 1wl se R 51 7% 50 0 wl b

Figura (1.21 Resumen De Boleta)

» Consultar consumo: el usuario podra realizar consultas sobre el consumo, las cuales
pueden ser por el nombre o Rut del cliente o por la fecha del consumo a buscar.

‘\ N Consuftar - o IEN
CONSLMOS
NOMERO RUT NOMEAE NOMERD ESTADD A
FECHA NEDDOR CLENTE aenie | CAO0AD  RAWO _EOLETA A
v EEEN [ [rocosorec [mam = = o
30208 ™mn 1119550 |FODOLFO FEC. |53250 |7 167 2
{7 7650 TIBE0E  |CECEIACONTA. (03250 {12 a {8
| 2101-2018 e 121396076 [CECILIACONTR.. |532%0 |1 119 12
|@122m7 Lcdlocs 125401099 |ESTERNN BUSN.. ;53290 3 10 a
| 2012018 12547108 13541089 [ESTEBAN BUEN... 53250 ] | 126 5
(or2am7 4 oot [ANDRES ANTO... 1$32%0 2 [ v
012019 %%q 135835570 |ANDRES ANTO. | 33250 u (1% 2
27 7 138505729 |CAROUNAPEE.. 153350 s 57 g
{01208 TR 18509729 (CAROLINA PEC. | 53290 “ m 5 .
Buscar
Fecha: 01-01-2018 B
Rut (134 |
&VM

Figura (1.22 Consultar Consumo)

Cddigo Fuente: Anexo pagina 65.
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3.4.6. Nombre del programa: Mantenedor de Reuniones

Objetivo: permite registrar y modificar la asistencia a las reuniones calendarizadas por la

empresa.
) ALSTERGA -l
Aatencs ' ‘
Lista Clantos Leta do Asistenca
RUT - FECHA RUT
cupNe  NOMBRECLIENTE REUNION  CLIENTE ASISTERAN & Rut
Potrtes

100223806 HUMBERTO JORGE VEG
1003901K_| EDUARDO EFRAIN PECH
101104221 JAVIER ENRIGUE VASQ
102100654 | FILAR DEL CARMEN SAL
105682080 | MARIA DEL CARMEN FE | ST O T
107574518 | ELVIRAPEREZ AYALA
107612450 ELIANA BUENO MOYA
107421850 LAURA DEL ROSARIOC pams et os 00/
106151220 | GUILLERNINA FABKLA
11045642K | ANGELICA DEL CARMEN .
13885900 | RODOLFO PECHONANTE
115123830 | ADELA DEL TRANSITOV 0
115462050 | MARIA INES VELZ AAZ
115465368 | MIGUEL VICENCIO FERN
11600511 LUIS ANTONK)

116223664 | ROSSANA DEL CARMEN
17316351 | MARIA INES B e
120552342 NARCOS ANTONIO VELZ
12052803 CARLOS ELISEQ VASQU ﬁ- Vel

Figura (1.23 Asistencia Reunidn)

» FrmModiAsistencia - o ik
PEDMA REUNSON nuTCLeNTE NOMDME CLUENTE ASETINGA MULTA -
2388200 0L e POLA EFRMNWN vasn L »on
DEEN 1WEINLE HUMEENTD JONGE V L} a0
%20 wanaIK EDAARD0 SFRANFE. | M 5200
DAN Y01 081 MVIER ENFIQUE ¥A3 W 900
I3963T18 s WMARA DEL CAMMEH " 3520
%0 TS FLVRA PERRT ATALA | N 1wom
2% WS FLANA BUENO MOYA o o
Yl ] LAUMA DEL FIDAARID. #5000
DKM 1 enio MNODUCADRLCAN.. N .20
Docxu 11206550 RODCLFD PECHOMA. | M o
DFRAN ) AOELS D6 TRAMGIT W 5,900 p

Buscal

* fut

-~ Noméwo
Asislances

RUACIonta 10210005¢ FILAA DEL CARM ~

Focha Reundny | wiboto  d3de o de 207

Asistincs 51 = NO

Valor Mufta - $ 5000

Figura (1.24 Modificar Asistencia)

Diagrama de bloques:

Tabla
Asistencia > Mantenedor - TR

Asistencia Reunion

Tabla

Cliente Teclado
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Reglas de negocio:

Se presenta en la pantalla el mantenedor de asistencia a reunion, donde el usuario podra

realizar las siguientes funciones:

» Registrar Asistencia: en el momento en que el cliente ingrese al lugar de citacion a
reunién el usuario, mediante el nombre o Rut, podra registrar su asistencia. Para
realizar esta accion se debe presionar el boton agregar y se habilitaran las casillas
correspondientes a esta operacion. En caso de que el Rut sea invalido el programa
alertard sobre esta anomalia, sino registrara exitosamente la asistencia y agregara a la

persona en la lista de “asistencia presente” en la vista.

5 o Asmiencs

L) ' ASISTENGIA -
RELIMON 1ENIE fa

T NG T R
11 LUIES ANTONKS ALVALE S Vekr Mg 590
: 5

Figura (1.25 Agregar Asistencia)

» Modificar Asistencia: el usuario podrd modificar la asistencia del cliente mediante
esta operacion. Debe presionar modificar asistencia, se desplegard una pantalla con
el listado de las asistencias, el usuario deberad buscar por nombre o Rut del cliente,
una vez realizada la modificacion el sistema mostrara un mensaje de que esta fue

modificada exitosamente.

Busca

* Hut

Nontes
ASSWCON
Flut Chenta
Fecha Reundn
Amstorcsy & 5) N0
VaorMuta § 0

Aoy Cancel

'&- oo

Figura (1.26 Modificar Asistencia)

42



Cadigo Fuente: Anexo pagina 71.

3.4.7. Nombre Programa: Mantenedor de cargos
3.4.7.1. Nombre Subprograma: Mantenedor de cargo variable

Objetivo: el usuario puede apreciar los distintos cargos variables por metros cubicos con la

finalidad de aumentar o disminuir estos valores.

4 Mantenedor Cargos - O
Cargo Variable  Cargo Fijo
| RANGOS VALOR METRO CUBICO =
21 550
36 850
51 1050
65 1250
a1 1550 o
Ranga:
Valar:
Aceptar Cancelar
Camgo Variable.
“ Volver

Figura (1.27 Mantenedor Cargo Variable)

Diagrama de Bloques:

Tabla Mantenedor Cargo CTR
Cargo ' > Variable
Variable

“«—»
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Reglas de Negocio:

Se despliega una pantalla que contiene el listado de los valores de cargo variables los cuales
se utilizan para el calculo de consumo de agua potable. Al presionar el boton Cargo Variable

se mostraran las siguientes funcionalidades:

» Agregar Cargo Variable: permite agregar un nuevo rango de cargo variable. Se debe
ingresar el cadigo y valor de este, una vez llenado los campos se presiona aceptar y
éste se registra en la tabla, sino despliega un mensaje de error por campos vacios o de

que el cargo ya fue ingresado.

Mantenedor Cargos = B
Cargo Variable  Cargo Fijo
RANGOS VALOR METRO CUBICO ol
21 5550
36 £850
51 £1.050
66 £1.250
81 £1.550 o
Rango: 120
Valor: 3500|
Aoep[gr Cancelar
Variable.

E J -
i Valver

Figura (1.28 Agregar Cargo Variable)

» Modificar Cargo Variable: el usuario podra modificar el valor del cargo variable
aumentando su valor o disminuyéndolo. Una vez realizado el cambio de valor se debe
presionar aceptar, si el valor es correcto se modificara, en caso contrario, desplegara

un mensaje de error que no se pudo modificar el cargo variable.
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. Mantenedor Cargos = =

Cargo Variable  Cargo Fijo

RANGOS VALOR METRO CUBICO )
51 $1.050
81 51550
96 52.500
11 £4.000
9959 $4.000 w0
Rango: 66

| Aoep%J |Canoelar
& Volver

Figura (1.29 Modificar Cargo Variable)

Variable.

» Eliminar Cargo Variable: se podréa eliminar un rango de consumo de agua. Se debe
seleccionar el rango, posteriormente presionar aceptar y el cargo variable se

eliminara.

] Mantenedor Cargos

Cargo Variable  Carge Fijo

RANGOS VALOR METRO CUBICO ~
5 £1.050
| 51550
96 52,500
11 Alerta
999

e ; Estd segurao de Eliminar el Cargo Yariable?

R

W | Aceptar §| Cancelar ‘
| Aceptar ‘ ‘ Cancelar |

Variable.

G Volver

Figura (1.30 Eliminar Cargo Variable)
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3.4.7.2. Nombre Subprograma: Mantenedor de cargo variable

Mantenedor Cargos - O

Cargo Variable  Cargo Fijo

| RANGO VALOR CARGO FLIO

Rango:

Walor:

Acepta Cancelar

ﬁ Voher

Figura (1.31 Mantenedor Cargo Fijo)

Camo Rijo.

Diagrama de Bloques:

Mantenedor Cargo CTR

.. —>
Fijo
\ Teclado

Reglas de Negocio: el cliente podra ver el cargo fijo el cual se cobra en cada boleta de los

clientes. Solo podra modificar el valor de este ya que es un valor unico. Para lograr esto debe
cambiar el campo “Valor” posteriormente presionar el boton aceptar, se desplegard un

mensaje que se logré modificar el cargo fijo.
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) Mantenedor Cargos = =
Cargo Variable  Cargo Fijo

RANGO VALOR CARGO FIJO

Rango: 1

Valor: 3500

‘ Aoepq} ‘ ‘Canoelar

¥ -

Figura (1.32 Madificar Cargo Fijo)

Camo Fijo.

Caddigo Fuente: Anexo pagina 73.

3.4.8. Nombre Programa: Mantenedor de Usuario

Objetivo: Permite visualizar los usuarios registrados en el sistema con sus diferentes niveles.

3 & Mantenedor Usuario = =
USUARIO NOMERE MNIVEL
7611812 Caros Donoso Bemal 2
admin admin
Nombre: |
1D Usuario:
Contrasefia Actual: | |

Contrasefia Nueva: | |

Contrasena Nueva: | |

Nivel de Permiso: 1

| Aceptar H Cancelar |

“Modificar *] Eliminar '} Volver

Figura (1.33 Mantenedor Usuario)

T

|

E Agregar
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Validar Usuario = =

ID Usuario: admin

Contrasefa: . ,.,|

Aceptar L} Cancelar

Figura (1.34 Validador de Usuario)

Diagrama de Bloques:

Tabla Mantenedor CTR

' > Usuario

En el sistema existen diferencias en el tipo de usuario que ingrese a esta funcién, el nivel 1y

Usuario

Reglas de Negocio:

2 tienen los mismos permisos de agregar, modificar y eliminar, mientras que el nivel 3 solo

puede modificar su contrasefa.

Para realizar alguna accion primero se debe validar el usuario que esta ingresando (figura
1.13 validador de Usuario). Si el usuario que ingres6 corresponde al mismo que esta
validando permitira ingresar, de lo contrario se desplegard un mensaje de error ya que no es

el usuario correcto.
Posterior a esto se podran realizar las siguientes operaciones:

» Agregar Usuario: se deben ingresar todos los campos solicitados por la vista (figura
1.12 Mantenedor Usuario), esto es permitido solo para los niveles 1 y 2. Luego se
debe presionar aceptar. En caso que el usuario sea valido se procede a registrar, de lo

contrario se desplegara un mensaje de que el usuario ya existe.
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‘ Mantenedor Usuano - 0 “

USUAROD NOMBRE NIVEL
79611512 »Cs*m Dorveo Bemed _E
A adrn 1
AGREGAR.

Nombre Carmen Gonzalez
1D Usuanio: 1281274
Contrasena Actual

Contraseiia Nueva eeese
ContrasefiaNueva. eessee

Nivel de Permiso. |3 ¥

Aceptar Cancelar
Lz
S5 P (* Volver

Figura (1.35 Agregar Usuario)

» Modificar Usuario: Permite modificar los campos habilitados, estos son: nombre
usuario y contrasefia, dependiendo de los requerimientos de éste. Una vez hecho el
cambio se debe presionar aceptar para actualizar los datos. Si es valido despliega un
mensaje de que el cambio se realiz6 con éxito, de lo contrario, se despliega un

mensaje de error.

Mantenedor Usvario - okl
USLARSD WONEFE NIVEL
RIS Corthen Avermr |
11512 Caroe Donoso Berwd 2
Nomtre Administradot
1D Usuano amin

Contrasefia Actual  ****
Confrasefia Nugva eeeessse
Contrasona Nuova  esessses

Nivel de Permiso

Aceptar [ Cancelar
"' ~ E % ‘- vaver

Figura (1.36 Modificar Usuario)

» Eliminar Usuario: solo los niveles 1 y 2 podran realizar esta operacion sobre los
demas usuarios pero no sobre si mismo. Se debe seleccionar el usuario luego
presionar el boton eliminar para habilitar el botdn aceptar y cancelar, luego presionar

aceptar, si es afirmativa la respuesta se procede a eliminar el usuario.
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Mantenedor Usuano - O

NOMERE NYEL

ID USUB0.|  auaric elminedo edtossmente

Contrasefic
Contrasedia
Contrasefa ..... =

Aceptw
5

Nwvel de Permiso:

_ Aceptar Cancelar

= e -

Figura (1.37 Eliminar Usuario)

Cddigo Fuente: Anexo pagina 76.

3.4.9. Nombre Programa: Mantenedor de Pago.

Objetivo: Se despliega una pantalla, la cual muestra los Gltimos registros de consumo de

agua ingresados por medidor al lado izquierdo y los comprobantes a imprimir al lado derecho.

Permite ingresar el pago del consumo de agua anterior del medidor e imprimir el

comprobante de pago para el cliente. Ademas, permite realizar consultas de los pagos

efectuados por cliente o fecha.

: Pago - o IEN
Comukat Page
FECIA NUNERO MEDIOOR RUTCUBNTE NOMBRE CUENTE A 1 de 22 b W D adud.-
1Tz ROGA EFMINA VASTUED VASAD
NNWB ATTASD) TS5 10025%5¢ NUNBERTO JORGE YEGAS § Comprobante de Pago
1212618 T 10539497K EDUARDO EFRAIN PECHONANTE |
Mavmro Copon - 202
31312018 T4 101104281 JAVER ENFIGUE VASQUEZ V 3
! 3 Focha - 220672018
nama 75363 102100554 PILAR DEL CARMEN SALDIAS FARIS
> . - Rt Clienta - 115182393
2202018 w7 105082068 WAA DEL CARNEN FEANANDEZ
| Neoskve Clente ADELA DEL TRANSITO VASQUET
Busca VASQUEZ
| At Nimere Medidor “A1TAADITTON
‘& Nombea Discodn Medidor - ST 3 B Sta Jifin
Mantenedor Pago Total a Pagar $10.200

Rut Chante {*) 115783253 ADELA DEL TRANSTO VASQUE

Namero Meddor (*) - A17A8007002 «
Abono (%)

b} Irperenr
— )

Total a Pagar. $10.280

Efectivo - $10 290
Saldo: SO

W -

Figura (1.38 Pago de Boletas y Comprobante de Pago)
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Consultar = B

PAGO
NUMERO RUT TOTAL A NUMERO ~
RECHA MEDIDOR CLIENTE PAGAR QEOND A CUPN
S 07122017 12601068 126010680 $6.630 $6.690 s 9
07122017 76980 121396076 $5.045 $10.000 s 2
07122017 76934 121654687 8740 $8.740 s 2
07122017 77000 126010095 8250 $3.290 s 1
07122017 77014 12224167K $20540 s $20.540 17
07122017 77023 126008732 $3.230 s 53290 16
07122017 77035 124019478 53630 53690 s %
12422017 76949 150825512 $107.040 s 5107.040 "
12422017 76963 120715534 $6.630 s $6.690 68
12422017 76964 122637158 $40570 $40570 s 31
12122017 TRGRR 12R7RRIGA &1 FRR g &1 TR 1] &7
Buscar
BT 23-06-2018 B-
Rut: 12
“? Volver
Figura (1.39 Vista Comprobante de Pago)
Diagrama de Bloques:
Comprobante
de Pago CTR

Tabla

Consumo f
Mantenedor de
PEE Teclado
Pago

Reglas de negocio:

Se presenta en la pantalla el mantenedor de pago, donde el usuario podra realizar las

siguientes funciones:

» Ingresar pago: el usuario debe buscar, por Rut 0 nombre de cliente, y seleccionar el
consumo correspondiente al pago que se esta efectuando, esta funcion muestra por
pantalla sélo los Gltimos consumos ingresados y que no se han pagado. Luego de
seleccionar el consumo buscado debe escribir en la casilla correspondiente el monto
de dinero que el cliente esta pagando, una vez hecho esto se presiona el botdn aceptar.
Si al momento de presionar aceptar el campo abono se encuentra vacio se mostrara
un mensaje de error, lo que obliga al usuario a llenar los campos, en caso contrario,

el pago seré ingresado correctamente.
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Pagm = =-

Carmatar Pago

FROW WONERO VEDOOR RUT CLENTE NOMBRE CLUENTR a1y t SOdUs ol
3eaeame Y Toesarr FISA EANIAA VASTLES VASTED
1N Al TAAGRG 10eTD8H MUMBERTD JORGE VERAG B Comprobantn oo Pago
»¥nn ™S eI EDLSED0 FFRAN PETHOMMIE |
N8 TN 101284 IAVER BNROLUE VASILEZ ¥

PN DL CAIMEN LALRS SN
nesans ] 1bEs0eE MARA DEL CARMEN FESPUNDEZ |,
Eucm

o
® Narrtie
Mantenador Pago
At Choerlo (*) 352100854 FRAR OCL CARMEN SDWD F ~
Nimeeo Madidor () xoes .
Abono (%) | 12000 Tota 3 Pagar $11920
foxirma L Coarcsin

‘.:' aenTw F Wikery

Figura (1.40 Ingresar Pago)

Imprimir comprobante de pago: cuando el cliente realice el pago de la boleta y ya
ingresado en el sistema, el usuario debera presionar el boton de Imprimir obteniendo

asi el comprobante de pago impreso para entregar al cliente.

Pago - B -
Corme Poge
wlle m g | -
"TJ -
TR IO SONCE YeAl B Comprobamte de Pago !
X Lt 0 X0 BNV PECHONANTE 4 ——
Sennes Coses 11
™ 1S 4 WK EVRCLE WSOET -
Fochs 1107299
nNaxom v L1xete FLAR DG, CAREN Calens AR
=~ ~ e o = 232 Cawte  W0014I7T0
»non hvs AR WAZEA D4 CARMEN FERWMDE -,
Movrbee Clurds ROGA ERVIMA YASQLET
Deazay ASQUET
[2X] luress Modea TTIES
& Nombe Dewioln Vb (hsd
Manleeador Pago. [fotal o Pager $4 200
—
Pl Shaetia (%) 12054200 FOGS ERMIMA SRE0USZ VG « Ef%edie 54200
Nidesann MoSa (7) 706 Sado 0
Abono () Total 2 Pagar §5 450
timte Lawwan >
.
. e “* ahet
-

Figura (1.41 Imprimir Pago)

Consultar pago: el usuario podré realizar consultas, por Rut o nombre de cliente,
sobre los Gltimos consumos de agua que se deben pagar y en otra ventana,
presionando el botdon Consultar Pagos ubicado en la parte superior de la pantalla,
podra consultar, por fecha o Rut de cliente, los pagos ya efectuados.
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N0
PO WEDDOR  CUBiE om0 o m
v D ov: o 630 5630 s 3
w2217 sen Dm0 ($93.000 s a
‘Az e T1nesue s “saTa + E"
w227 7 T 126m00%% ‘s22%0 e s I
may TR 122206 820540 ‘s 2540 i3
w2 ma TiXmeR | 8w s 2% 18
w2y TR TMmsam saew 516w s 7]
2zt i) 1sm2 57 a s 5800 i
RRan W 127550 BN s 8% ]
1212817 W4 e s #5570 s 91
13032047 2SS 1262054 £31 35 z £21 365 = x
Buscar
Fecha 01-07-2018 2
Rut 17 I

Figura (1.42 Consultar Pago)

Cddigo Fuente: Anexo pagina 78.
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CONCLUSION

Comité de agua potable Santa Julia es una empresa de distribucion de agua potable para la
comunidad de Santa Julia, Quintero. Las actividades informaticas de esta empresa se realizan
de manera manual, desde la toma del consumo de agua potable, el calculo de lo que debe
pagar cada cliente hasta la escritura de las boletas con sus respectivos comprobantes de pago.
El sistema informatico desarrollado pretende facilitar y reducir el tiempo del trabajo de los
usuarios, automatizando todo lo relacionado con el registro de clientes y medidor, el célculo

de los consumos y la impresion de las boletas y comprobantes.

‘Sistema informéatico administrador de agua potable Santa Julia’ se desarroll6 en el lenguaje
de computacion visual .net, con una interfaz amigable a la vista y sencilla de entender por
parte del usuario. Tiene como principal objetivo facilitar la labor de los usuarios, por esta
razén se consideraron todos los requerimientos que el cliente queria y necesitaba para su
desarrollo, organizando reuniones periddicas para mostrar el avance del sistema y para la
toma de nuevos requerimientos. A partir de estas necesidades se introdujo orden a los
registros y archivos de la empresa haciendo sencillo las distintas funciones de ingresar,
modificar, eliminar, consultar e imprimir, e incorporando un apropiado respaldo de la
informacion ingresada al sistema, solucionando de esta manera las principales problematicas

que tenia la organizacion.

Una de las dificultades que se presentaron en el andlisis y disefio fue la normalizacion de
datos, la mala préactica de tener tablas con demasiadas columnas dificulta visualizar los datos
que son relevantes. Se logré normalizar y crear las tablas con sus respectivos campos,

desintegrando este documento con el fin de obtener datos consistente y sin redundancia.

Por otro lado, uno de los requerimientos mas importantes para el cliente era lograr la
impresion de las boletas con sus comprobantes de pago. Para lograr esto se requirid hacer
todo un trabajo investigativo de como calcular el consumo de agua potable con sus
respectivos descuentos, cargos, multas, entre otros. Esta fue una de las funcionalidades con
mayor dificultad al desarrollar el sistema y en la que se invirtié el mayor tiempo, debido a la

complejidad de los célculos utilizados.

Actualmente la empresa tiene proyecciones para desarrollar e implementar mas
funcionalidades al sistema, ademas de crear un sitio web donde cada cliente podra revisar los
estados de cuentas, pagos, informes anuales, entre otros. Esto permitira una mejor relacién

entre empresa-cliente y transparencia al momento de los cobros de consumos de agua potable.

Tras meses de arduo trabajo se logré conocer el rubro de esta empresa, lo que facilito
enormemente la compresion de los requerimientos que se solicitaban, adquiriendo tanto
experiencia laboral como habilidades blandas. Queda como ensefianza la importancia de

saber escuchar al cliente, conocer bien lo que hace la empresa y tener reuniones periddicas
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con €l para la toma de nuevos requerimientos, y lo importante que es tener la capacidad de
adaptarse a las diferentes problematicas que van apareciendo en el camino e ir aprendiendo

de estas a lo largo del desarrollo del sistema.
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ANEXOS

Cédigo fuente inicio de sesion

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click

usuario = bsnUsuario.ValidarUsuario(TxtUsuario.Text)
Dim nombre As String
Dim contrasefia As String

If TxtUsuario.Text <> "" And TxtContrasefia. Text <>"" Then

If usuario.Rows.Count() = 0 Then
MsgBox("El usuario y/o la contrasefia es incorrecta.”", MsgBoxStyle.Information,
"ALERTA")
Else
nombre = usuario.Rows(0)(0)
contrasefia = usuario.Rows(0)(1)

If nombre <> TxtUsuario.Text Or contrasefia <> TxtContrasefia. Text Then
MsgBox("El usuario y/o la contrasefia es incorrecta.”", MsgBoxStyle.Information,

"ALERTA")
Else
FrmMenu.LblU.Text = TxtUsuario.Text
Me.Hide()
FrmMenu.Show()
End If
End If
Else
MsgBox("Llenar campos vacios.")
End If
End Sub

Validar usuario

Public Function ValidarUsuario(ByVal usuario As String) As DataTable

Dim command As New MySglCommand
Dim dataset As New DataSet

command.Connection = conexion.GetConexion
conexion.AbrirConexion()

command.CommandText = "SELECT * FROM usuario WHERE id_usuario like'%" & usuario & "%"
Dim dt As New DataTable

Dim reader As New MySqlDataAdapter

reader.SelectCommand = command

reader.Fill(dataset)

conexion.CerrarConexion()

Return dataset.Tables(0)

End Function
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Cdodigo Menu
Private Sub BtnMCliente_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnMCliente.Click

FrmMantenedorCliente.Show()
Me.Hide()

End Sub
Private Sub BtnMedidor_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnMedidor.Click

Me.Hide()
FrmMedidor.Show()

End Sub
Private Sub BtnBoleta_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnBoleta.Click

Me.Hide()
FrmBoleta.Show()

End Sub
Private Sub BtnReuniones_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnReuniones.Click

Me.Hide()
FrmAsistencia.Show()

End Sub
Private Sub BtnCargos_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnCargos.Click

Me.Hide()
FrmCargos.Show()

End Sub
Private Sub BtnUsuario_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnUsuario.Click

Me.Hide()
FrmValidar.Show()

End Sub
Private Sub BtnPago_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnPago.Click

Me.Hide()
FrmMantenedorPago.Show()

End Sub

Private Sub CerrarSesiénToolStripMenultem_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
CerrarSesionToolStripMenultem.Click

Me.Hide()
frmLogin.Show()

End Sub
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Codigo fuente Mantenedor Cliente

En esta parte del cadigo se encuentra en comdn la funciones agregar, modificar del clientes.

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click

Dim fono As String

Dim respuesta As Boolean

Dim rut As String

Dim estado As String

Dim str As String = TxtNombre.Text

If TxtRut. Text <> String.Empty Then
rut = TxtRut.Text + TxtDv.Text
respuesta = bnsCLiente.ValidarRut(rut)
cliente.Rut = rut

Else
Me.FrmMantenedorCliente_Load(Me, Nothing)
MsgBox("Error, no se permite rut vacio™)
Return

End If
rut = cliente.Rut

cliente.Nombre = str.ToUpper()

cliente.Direccion = TxtDireccion.Text

fono = ChCodigo.Text

fono = fono + TxtFono.Text

cliente.Fono = fono

cliente.SubsidioMetrosCubicos = Convert. ToInt32(TxtMC.Text)
cliente.SubsidioCargoFijo = Convert. ToInt32(TxtCF.Text)

If CmbEstado.Text.Equals("ACTIVO") Then
estado = "A"

Else
estado ="I"

End If

cliente.Estado = estado
bsnMedidor.CambiarEstadoMedidor(estado, rut)

If Me.Text = "Modificar Cliente" Then
If CbCodigo.Text = "32" And TxtFono.Text.Length <7 Then
MsgBox("Largo de telefono menor a lo permitido”, vbinformation)
Return
Elself CbCodigo.Text = "+569" And TxtFono.Text.Length <8 Then
MsgBox("Largo de telefono menor a lo permitido”, vbinformation)
Return
End If
bnsCLiente.ModificarCliente(cliente)
Me.FrmMantenedorCliente_Load(Me, Nothing)
bnsCLiente.ReiniciarValores(Me)
Else
If respuesta = True And TxtNombre.Text <> String.Empty And TxtDireccion.Text <>
String.Empty And
TxtFono.Text <> String.Empty Then
bnsCLiente.InsertarCLiente(cliente)
bnsCLiente.ReiniciarValores(Me)
Me.FrmMantenedorCliente_Load(Me, Nothing)
Else
MsgBox("Deben estar todos lo campos Ilenados.")
End If
End If
End Sub

Agregar Cliente:
Function InsertarCliente(cliente As Cliente)
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'VARIABLES'
Dim consulta As String

consulta = "INSERT INTO cliente VALUES(™ & cliente.Rut & "',"" & cliente.Nombre & "',"" &
cliente.Direccion & "',"* & cliente.Fono & "," & cliente.SubsidioMetrosCubicos & "," &
cliente.SubsidioCargoFijo & ","" & cliente.Estado & )"
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)
Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
If r>0 Then
MessageBox.Show("Cliente agregado exitosamente.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, no se logré agregar al cliente, es posible que ya exista.")

End Try

conexion.CerrarConexion()
Return cliente

End Function
Modificar Cliente:

Public Function ModificarCliente(cliente As Cliente)
Dim consulta As String
consulta = "Update cliente set Nombre_cliente="" & cliente.Nombre & "', Direccion_cliente=""' &

cliente.Direccion & ",
Fono ="' & cliente.Fono & ™, Porcentaje_subsidio_m =" & cliente.SubsidioMetrosCubicos & ",

Porcentaje_subsidio_c =" & cliente.SubsidioCargoFijo & ", estado ="' & cliente.Estado & "
where Rut_cliente =" & cliente.Rut & "'
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
conexion.AbrirConexion()

Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
Ifr>0 Then

MessageBox.Show("'Cliente modificado exitosamente.")

End If
Catch ex As Exception

MessageBox.Show("Error, no se logré modificar al cliente.")

End Try
conexion.CerrarConexion()

Return cliente
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End Function
Eliminar Cliente:

Private Sub BtnEliminar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnEliminar.Click
Dim index As Integer

Me.Text = "Eliminar Cliente"
GpbCLiente.Enabled = False

If TxtRut. Text <> String.Empty Then

index = DgvClientes.CurrentRow.Index
If MessageBox.Show("¢Esta seguro de Eliminar al Cliente?", "Alerta",
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxlcon.Question) = DialogResult.OK Then
cliente.Rut = DgvClientes.ltem(0, index).Value
GpbCLiente.Enabled = True
Me.FrmMantenedorCliente_Load(Me, Nothing)
bnsCLiente.EliminarCliente(cliente)
Else
'‘GpbCLiente.Enabled = True
Me.FrmMantenedorCliente_L oad(Me, Nothing)
bnsCLiente.ReiniciarValores(Me)
End If
Else
MsgBox("Debe seleccionar al cliente que desee eliminar")
'‘GpbCLiente.Enabled = True
Me.FrmMantenedorCliente_Load(Me, Nothing)
End If

End Sub

Function EliminarCliente(cliente As Cliente)
Dim consulta As String
consulta = "DELETE FROM cliente WHERE Rut_cliente ="' & cliente.Rut & ™"

Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
If r>0Then

MessageBox.Show("Cliente eliminado exitosamente.")
End If
Catch ex As Exception

MessageBox.Show("Error, no se logrd eliminar al cliente. El cliente tiene datos asociados a
otros archivos. ")

End Try

conexion.CerrarConexion()

Return cliente

End Function
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Codigo fuente Mantenedor Medidor

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click

If TxtMedidor.Text.Equals(“”’) Or TxtDirMedidor.Text.Equals(‘“””) Then
MsgBox(“No se permiten campos vacios.”)

Else

If CmbEstado.Text = “ACTIVO” Then

estado = “A”
Else

estado = “I”
End If

medidor.Medidor = TxtMedidor.Text
medidor.Rut = rut

medidor.Direccion = TxtDirMedidor.Text
medidor.Estado = estado

If LblAccion.Text.Equals(“agregar”) Then
bsnMedidor.InsertarMedidor(medidor)

Else
If LblAccion.Text.Equals(“modificar”’) Then
bsnMedidor.ModificarMedidor(medidor)
Else
If LblAccion.Text.Equals(“eliminar”) Then

If MessageBox.Show(“; Esta seguro de Eliminar el Medidor?”, “ALERTA”,
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxIcon.Question) = DialogResult.OK Then

bsnMedidor.EliminarMedidor(medidor)
End If

End If
End If

End If

TxtMedidor.Text = «”
TxtDirMedidor.Text = «”
BtnAceptar.Enabled = False
BtnCancelar.Enabled = False

TxtMedidor.Enabled = False
CmbRut.Enabled = True
TxtDirMedidor.Enabled = False

BtnAgregar.Enabled = True
BtnModificar.Enabled = True
BtnEliminar.Enabled = True

DgvMedidor.DataSource = bsnMedidor.GetMedidor()
End If
End Sub
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Agregar Medidor:
Public Function InsertarMedidor(medidor As Medidor)
Dim consulta As String

consulta = “INSERT INTO medidor VALUES(*” & medidor.Medidor & “’,”” & medidor.Rut &
«” & medidor.Direccion & “’,”” & medidor.Estado & *’)”

Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim respuesta As Integer
respuesta = cmd.ExecuteNonQuery

If respuesta > 0 Then
MessageBox.Show(“Medidor agregado exitosamente.”)
End If

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(“Error, no se logro agregar el medidor, es posible que ya exista.”)
End Try

conexion.CerrarConexion()
Return medidor

End Function
Modificar Medidor:
Public Function ModificarMedidor(medidor As Medidor)
Dim consulta As String

consulta = “UPDATE medidor SET Rut _cliente="" & medidor.Rut & “’,Direccion_medidor="" &
medidor.Direccion & “’,Estado_medidor="" & medidor.Estado & “° WHERE Numero_medidor = *” &
medidor.Medidor & “’

Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try

conexion.AbrirConexion()

Dim respuesta As Integer

respuesta = cmd.ExecuteNonQuery
If respuesta > 0 Then

MessageBox.Show(“Medidor modificado exitosamente.”)

End If

Catch ex As Exception

MessageBox.Show(“Error, no se logré modificar el medidor.”)
End Try

conexion.CerrarConexion()
Return medidor

End Function

Eliminar Medidor:

Public Function EliminarMedidor(medidor As Medidor)
Dim consulta As String
consulta = “DELETE FROM medidor WHERE Numero medidor =" & medidor.Medidor & ** *
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
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conexion.AbrirConexion()
Dim respuesta As Integer
respuesta = cmd.ExecuteNonQuery

If respuesta > 0 Then

MessageBox.Show(“Medidor eliminado exitosamente.”)
End If
Catch ex As Exception

MessageBox.Show(“Error, no se logré eliminar el medidor. EI medidor tiene datos asociados a
otros archivos.”)
End Try

conexion.CerrarConexion()
Return medidor

End Function

Consultar Medidor:

Private Sub ListadoMedidoresActivosToolStripMenultem_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
ListadoMedidoresActivosToolStripMenultem.Click

DgvMedidor.DataSource = bsnMedidor.GetMedidorActivo()
End Sub
Function GetMedidorActivo()

Dim command As New MySglCommand
Dim dataset As New DataSet

command.Connection = conexion.GetConexion()
conexion.AbrirConexion()

command.CommandText = “SELECT m.Numero_medidor, m.Rut_cliente, c.Nombre cliente,
m.Direccion_medidor, m.Estado_medidor

FROM medidor m, cliente ¢

WHERE m.Rut_cliente = c.Rut_cliente
AND c.Estado = ‘A’

AND m.Estado_medidor = ‘A’”

Dim reader As New MySqlDataAdapter
reader.SelectCommand = command
reader.Fill(dataset)

conexion.CerrarConexion()
Return dataset. Tables(0)
End Function

Private Sub ListadoMedidoresInactivosToolStripMenultem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles ListadoMedidoresInactivosToolStripMenultem.Click

DgvMedidor.DataSource = bsnMedidor.GetMedidorInactivo()
End Sub

Function GetMedidorlInactivo()
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Dim command As New MySglCommand
Dim dataset As New DataSet

command.Connection = conexion.GetConexion()
conexion.AbrirConexion()

command.CommandText = “SELECT m.Numero_medidor, m.Rut_cliente, c.Nombre_cliente,
m.Direccion_medidor, m.Estado_medidor

FROM medidor m, cliente ¢
WHERE m.Rut_cliente = c.Rut_cliente
AND m.Estado_medidor = ‘I’

Dim reader As New MySqlDataAdapter

reader.SelectCommand = command
reader.Fill(dataset)

conexion.CerrarConexion()
Return dataset.Tables(0)

End Function

Caédigo fuente Gestor de Boletas

Esta parte del cddigo pertenece a las funciones agregar y modificar dependiendo de los
requerimientos.

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click

Dim EstadoActual, EstadoAnterior As Integer

Dim estado As New DataTable

Dim Tcliente, Tpago As New DataTable

Dim medidor As New DataTable

Dim Tconsumo As DataTable

Dim con As New DataTable

Dim pago As New Pago

Dim suma As Integer

Dim CamposValor As DataTable

If (CmbRut.FindStringExact(CmbRut.Text) > -1) Then
CmbRut.Enabled = False

Else
MsgBox("Error, debe ingresar un Rut de Cliente Valido")
CmbRut.Selectedindex =0
Return

End If

medidor = bsnConsumo.ValidarMedidor(CmbNumMedidor.Text)

Tconsumo = bsnConsumo.SacarConsumo(CmbNumMedidor. Text)

If TxtConsumo.Text ="" Or TxtPorton.Text = """ Or CmbNumMedidor.Text ="" Then
MsgBox("No se permiten campos vacios.")
Else
If Me.Text = "Agregar Consumo™ Then
estado = bsnConsumo.BuscarConsumoAnterior(CmbNumMedidor.Text, hoy)
EstadoActual = TxtConsumo.Text
If estado.Rows.Count = 0 Then
EstadoAnterior =0
Else
EstadoAnterior = estado.Rows(0)(0)
End If
Elself Me.Text = "Modificar Consumo" Then
estado = bsnConsumo.BuscarConsumoActual(CmbNumMedidor.Text)
EstadoActual = TxtConsumo.Text
EstadoAnterior = estado.Rows(0)(0)
End If
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If EstadoActual < EstadoAnterior Then
MsgBox("El Consumo Actual no puede ser menor que el Consumo Anterior.")
Else
con = bsnConsumo.BuscarConsumoActualMes(CmbNumMedidor. Text)
If con.Rows.Count <> 0 And Me.Text.Equals("Agregar Consumo™) Then
MsgBox("Error, el consumo ya fue ingresado.")
Else
If Tconsumo.Rows.Count <> 0 Then
Tpago = bsnConsumo.BuscarPago(CmbNumMedidor.Text, Tconsumo.Rows(0)(0))
If Tpago.Rows.Count =0 Then
If MessageBox.Show("Error, No existe pago de consumo del mes. anterior. ; Desea agregar
el saldo anterior como deuda actual?”, "Alerta", MessageBoxButtons.YesNo,
MessageBoxlcon.Question) = DialogResult.Yes Then
pago.Fecha = Tconsumo.Rows(0)(1)
pago.Medidor = CmbNumMedidor. Text
CamposValor = bsnConsumo.CamposValores(pago)
For cont As Integer =0 To 5
If cont =2 Then
suma = suma - CamposValor.Rows(0)(cont)
Else
suma += CamposValor.Rows(0)(cont)
End If
Next
pago.Total = suma
pago.Abono =0
pago.Saldo = suma
bsnPago.InsertarPago(pago)
Else
Return
End If
End If
End If
consumo = bsnConsumo.CalcularConsumo(EstadoActual, EstadoAnterior, consumo)
If Labell.Text =0 Then
bsnConsumo.LlenarConsumo(CmbNumMedidor.Text, consumo, rutaux)
Else
MsgBox("No se logro agregar el consumo ")
End If
Me.FrmBoleta_Load(Me, Nothing)
End If
End If
End If
TxtConsumo.Text =
CmbRut.Enabled = True
End Sub

Public Function CalcularConsumo(EstadoActual As Integer, EstadoAnterior As Integer, Boleta As
Consumo)

Dim TotalConsumo =0

Dim consumo = 0

Dim TablaValor As DataTable

Dim max As DataTable

Dim cargo As New CargoVariable

Dimi=0

Dimrango =0

Dim cargoFijo As DataTable

max = daoCargos.GetMaxCargoVariable

TablaValor = daoCargos.GetCargoVariable

consumo = EstadoActual - EstadoAnterior

cargoFijo = daoCargos.GetCargoFijo

Boleta.Anterior = EstadoAnterior

Boleta.Actual = EstadoActual

If EstadoActual < EstadoAnterior Then

'Return Boleta
Else
While consumo > 0
If consumo > max.Rows(0)(0) Then
MsgBox("Error, no existe un rango de cargo variable para el consumo ingresado: " &

€onsumo)
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consumo =0
FrmBoleta.Labell.Text =1
Else
If consumo <= TablaValor.Rows(i)(0) Then
If consumo =1 Then
TotalConsumo = 400
Else
consumo = consumo + 1
TotalConsumo = (consumo - TablaValor.Rows(i - 1)(0)) * TablaValor.Rows(i - 1)(1)
While i >1
izi-1
rango = (TablaValor.Rows(i)(0) - TablaValor.Rows(i - 1)(0)) *
TablaValor.Rows(i - 1)(1)
TotalConsumo = TotalConsumo + rango
End While
End If
consumo =0
End If
End If
izi+1l
End While
Boleta.Anterior = EstadoAnterior
Boleta.Actual = EstadoActual
Boleta.Rango = EstadoActual - EstadoAnterior
Boleta.ConsumoAgua = TotalConsumo
Boleta.CargoFijo = cargoFijo.Rows(0)(1)
Return Boleta
End If
End Function

Public Function LlenarConsumo(medidor As String, consumo As Consumo, rut As String)
Dim Tconsumo As DataTable
Dim tcliente As DataTable
Dim cargofijo As DataTable
Dim fecha As Date = Now
Dim mes As String = Format(Month(fecha), "00")
Dim numero_boleta As Integer
Dim tmulta As DataTable
Dim asistencia As New Asistencia
Dim tdeuda As DataTable
Dim ultima As DataTable
Dim AsignacionSubsidio As DataTable
Dim vMes As String
ultima = daoConsumo.GetUItimaBoleta()
tcliente = daocliente.BuscarClienteRut(rut)
cargofijo = daoCargos.ValorCargoFijo
If ultima.Rows.Count = 0 Then
numero_boleta=1
Else
numero_boleta = ultima.Rows(0)(0) + 1
End If
consumo.Fecha = fecha
consumo.Rut = rut
consumo.Boleta = numero_boleta
consumo.CargoFijo = cargofijo.Rows(0)(0)
AsignacionSubsidio = daoConsumo.BuscarSubsidio(rut)
If AsignacionSubsidio.Rows.Count =0 Then
consumo.Subsidio = tcliente.Rows(0)(4) + tcliente.Rows(0)(5)
Else
vMes = Format(Month(AsignacionSubsidio.Rows(0)(0)), "00™)
If vMes = mes Then
consumo.Subsidio =0
End If
End If
consumo.Medidor = medidor
consumo.Porton = FrmBoleta. TxtPorton.Text
tmulta = daoAsistencia.MultasReunion(rut)
If tmulta.Rows.Count <> 0 Then
Dim total As Integer
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total = tmulta.Rows.Count
For index As Integer =0 To total - 1
If tmulta.Rows(index)(4) = "D" Then
asistencia.EstadoMulta = "C"
asistencia.FechaReunion = tmulta.Rows(index)(0)
asistencia.RutCliente = tmulta.Rows(index)(1)
consumo.Multa += tmulta.Rows(index)(3)
daoAsistencia.ActualizarEstadoMulta(asistencia)
Else
consumo.Multa =0
End If
Next
End If

If FrmBoleta. Text = "Agregar Consumo™ Then
Tconsumo = daoConsumo.BuscarConsumoAnterior(medidor, fecha)
tdeuda = daoPago.BuscarPagoAnterior(medidor, fecha)

If Tconsumo.Rows.Count() =0 Then
consumo.Anterior =0

Else
consumo.Anterior = Tconsumo.Rows(0)(0)
numero_boleta = Convert.ToInt32(Tconsumo.Rows(0)(2))

End If

If tdeuda.Rows.Count() = 0 Then
consumo.Deuda =0

Else
consumo.Deuda = tdeuda.Rows(0)(0)

End If

daoConsumo.InsertarConsumo(consumo)

Elself FrmBoleta. Text = "Modificar Consumo" Then
Tconsumo = daoConsumo.BuscarConsumoActual(medidor)
consumo.Anterior = Tconsumo.Rows(0)(0)
consumo.Fecha = Tconsumo.Rows(0)(2)
daoConsumo.ActualizarConsumo(consumo)

End If

Return 0

End Function

Ingresar consumo

Private Sub BtnAgregar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAgregar.Click
GbhConsumo.Enabled = True
BtnModificar.Enabled = False
Me.Text = "Agregar Consumo"
End Sub
Public Function InsertarConsumo(consumo As Consumo)
Dim consulta As String
consulta ="INSERT INTO consumo VALUES(" & Format(consumo.Fecha, "yyyy-MM-dd") &
™" & consumo.Medidor & ",
" & consumo.Rut & ™" & consumo.CargoFijo & "," & consumo.Rango & "™ &
consumo.Boleta & ™," & consumo.Anterior & ",
" & consumo.Actual & "," & consumo.ConsumoAgua & "," & consumo.Subsidio & ","
& consumo.Multa & ",
" & consumo.Porton & "," & consumo.Deuda & ")"
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)
Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
If r>0 Then
MessageBox.Show("Consumo agregado exitosamente.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, no se logré agregar el consumo, es posible que ya exista.")
End Try
conexion.CerrarConexion()
Return consumo
End Function
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Modificar Consumo

Private Sub BtnModificar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnModificar.Click
GbConsumo.Enabled = True
BtnAgregar.Enabled = False
CmbRut.Enabled = False
CmbNumMedidor.Enabled = False
Me.Text = "Modificar Consumo"
End Sub

Public Function ActualizarConsumo(consumo As Consumo)
Dim consulta As String
consulta = "Update consumo set rango=" & consumo.Rango & ", estado_anterior =" &
consumo.Anterior & "
, estado_actual=" & consumo.Actual & ", consumo_agua=" & consumo.ConsumoAgua
&"
where numero_medidor="" & consumo.Medidor & " and dia_mes_anno= "™ &
Format(consumo.Fecha, "yyyy-MM-dd") & ™" "
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)
Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
Ifr>0Then
MessageBox.Show(""Consumo modificado exitosamente.™)
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, no se logré modificar el consumo.")
End Try
conexion.CerrarConexion()
Return consumo
End Function

Imprimir boletas

Private Sub Btnimprimir_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnImprimir.Click
cap_santa_juliaDataSet.EnforceConstraints = False
Me.DataTableTableAdapter.Fill(Me.cap_santa_juliaDataSet.DataTable, rutaux, rutaux,

CmbNumMedidor.Text)

Me.RpBoleta.RefreshReport()
End Sub

Imprimir Resumen de Boletas

Private Sub ListadoDeBoletasToolStripMenultem_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
ListadoDeBoletasToolStripMenultem.Click
Dim listado As New FrmListaBoleta
Me.Hide()
listado.ShowDialog()
End Sub

Consultar consumo
Private Sub  TxtBuscar_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TxtBuscar.TextChanged
If RbBuscarRut.Checked = True Then
If bsnConsumo.BuscarRut(TxtBuscar.Text).Rows.Count > 0 Then
DgvConsumo.DataSource = bsnConsumo.BuscarRut(TxtBuscar.Text)
End If
Elself RbBuscarNombre.Checked = True Then
If bsnConsumo.BuscarNombre(TxtBuscar.Text).Rows.Count > 0 Then
DgvConsumo.DataSource = bsnConsumo.BuscarNombre(TxtBuscar. Text)
End If
End If
TxtConsumo.Text =
End Sub
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Private Sub ConsultarConsumoToolStripMenultem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles ConsultarConsumoToolStripMenultem.Click
FrmConsultar.LblOpcion.Text = "CONSUMOS"
FrmConsultar.Show()
Me.Dispose()
End Sub

Public Function BuscarPorFecha(fecha As Date)
Dim command As New MySqlCommand
Dim dataset As New DataSet
Dim vMes As String = fecha.Month
Dim vAfio As String = fecha.Year
Dim vDia As String
Dim fechalnicio As Date
Dim fechaTermino As Date
vDia = DateTime.DaysInMonth(Convert. ToInt32(vAfio), Convert. Tolnt32(vMes))
fechalnicio=1 & "-" & vMes & "-" & VAfio
fechaTermino = vDia & "-" & vMes & "-" & VAfio
command.Connection = conexion.GetConexion()
conexion.AbrirConexion()
command.CommandText = "Select con.dia_mes_anno, con.numero_medidor, con.rut_cliente,
c.Nombre_cliente, con.cargo_fijo_m, con.rango,
con.numero_boleta, con.estado_anterior, con.estado_actual, con.consumo_agua,
con.subsidio, con.multas,
con.cuota_porton, con.deuda_acumulada
FROM consumo con, cliente ¢
WHERE dia_mes_anno BETWEEN " & Format(fechalnicio, "yyyy-MM-dd") &
""AND " & Format(fechaTermino, "yyyy-MM-dd") & "'
AND c.Rut_cliente = con.Rut_Cliente"
Dim reader As New MySqlDataAdapter
reader.SelectCommand = command
reader.Fill(dataset)
conexion.CerrarConexion()
Return dataset. Tables(0)
End Function

Public Function BuscarConsumoRut(ByVal Rut As String) As DataTable
Dim command As New MySqlCommand
Dim dataset As New DataSet
command.Connection = conexion.GetConexion()
conexion.AbrirConexion()
command.CommandText = "SELECT con.dia_mes_anno, con.numero_medidor, con.rut_cliente,
c.Nombre_cliente, con.cargo_fijo_m, con.rango,
con.numero_boleta, con.estado_anterior, con.estado_actual, con.consumo_agua,
con.subsidio, con.multas,
con.cuota_porton, con.deuda_acumulada
FROM consumo con, cliente ¢
WHERE con.Rut_cliente = c.Rut_cliente
AND con.Rut_cliente LIKE '%" & Rut & "%" "

Dim dt As New DataTable

Dim reader As New MySqlDataAdapter
reader.SelectCommand = command
reader.Fill(dataset)

conexion.CerrarConexion()

Return dataset. Tables(0)
End Function
Public Function BuscarNombre(ByVal busqueda As String) As DataTable
Dim command As New MySqlCommand
Dim dataset As New DataSet
Dim estado As String ="A"
command.Connection = conexion.GetConexion()
conexion.AbrirConexion()
command.CommandText = "SELECT con.dia_mes_anno, con.numero_medidor, con.rut_cliente,
¢.Nombre_cliente, con.cargo_fijo_m, con.rango,
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con.numero_boleta, con.estado_anterior, con.estado_actual, con.consumo_agua,
con.subsidio, con.multas,
con.cuota_porton, con.deuda_acumulada
FROM consumo con, cliente ¢
WHERE con.Rut_cliente = c.Rut_cliente and c.estado="" & estado & ™
AND dia_mes_anno=(SELECT MAX(dia_mes_anno) FROM consumo WHERE
numero_medidor = con.numero_medidor)
AND c.Nombre_cliente LIKE '%" & busqueda & "%
Dim dt As New DataTable
Dim reader As New MySqlDataAdapter
reader.SelectCommand = command
reader.Fill(dataset)

conexion.CerrarConexion()

Return dataset.Tables(0)
End Function

Cdédigo Fuente Mantenedor Asistencia Reunidén

Agregar Asistencia

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click

Dim rut As String
Dim pos As Integer

If (CmbRut.FindStringExact(CmbRut.Text) > -1) Then
CmbRut.Enabled = False

Else
MsgBox("Error, debe ingresar un Rut de Cliente Valido")
CmbRut.SelectedIndex = 0
Return

End If

rut = CmbRut.Text

pos = InStr(rut, " ")

rut = rut.Substring(0, pos - 1)
bsnAsistencia.lnsertarAsistencia(rut)
CmbRut.Enabled = True

End Sub

Function InsertarAsistencia(rut As String)
Dim asistencia As New Asistencia

If FrmAsistencia.RbSi.Checked = True Then
asistencia.FechaReunion = FrmAsistencia.DtpFecha.Value
asistencia.RutCliente = rut
asistencia.AsistenciaReunion = "'S"
asistencia.MultaMes = 0
asistencia.EstadoMulta = "C"

Else
asistencia.FechaReunion = FrmAsistencia.DtpFecha.Value
asistencia.RutCliente = rut
asistencia.AsistenciaReunion = "N"
asistencia.MultaMes = FrmAsistencia. TxtMulta. Text
asistencia.EstadoMulta = "D"

End If

If FrmAsistencia. Text = "AGREGAR ASISTENCIA" Then

For i As Integer = FrmAsistencia.DgvReunion.SelectedRows.Count - 1 To 0 Step -1
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FrmAsistencia.DgvReunion.Rows.RemoveAt(FrmAsistencia.DgvReunion.SelectedRows(i).Index)
Next
daoAsistencia.InsertarAsistencia(asistencia)

End If
FrmAsistencia.DgvAsistencia.DataSource = GetAsistencia()
Return 0

End Function

Function InsertarAsistencia(asistencia As Asistencia)

Dim consulta As String
consulta = "INSERT INTO asistencia VALUES(" & Format(asistencia.FechaReunion, "yyyy-
MM-dd") & "™,"" & asistencia.RutCliente & ",
"' & asistencia.AsistenciaReunion & """ & asistencia.MultaMes & """ &
asistencia.EstadoMulta & ")"

Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
If r>0 Then
MessageBox.Show("Se registro la asistencia exitosamente.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, no se logré registrar la asistencia, es posible que ya exista.")

End Try

conexion.CerrarConexion()
Return asistencia

End Function
Modificar Asistencia

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click
Dim rut As String
Dim pos As Integer

If (CmbRut.FindStringExact(CmbRut. Text) > -1) Then
CmbRut.Enabled = False

Else
MsgBox("Error, debe ingresar un Rut de Cliente Valido")
CmbRut.SelectedIndex = 0
Return

End If

rut = CmbRut.Text

pos = InStr(rut, " ")

rut = rut.Substring(0, pos - 1)
bsnAsistencia.ModificarAsistencia(rut)
Me.FrmModiAsistencia_Load(Me, Nothing)

End Sub

Function ModificarAsistencia(rut As String)
Dim asistencia As New Asistencia

If FrmModiAsistencia.RbSi.Checked = True Then
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asistencia.FechaReunion = FrmAsistencia.DtpFecha.Value
asistencia.RutCliente = rut

asistencia.AsistenciaReunion = "'S"

asistencia.MultaMes = 0

asistencia.EstadoMulta = "C"

Else
asistencia.FechaReunion = FrmAsistencia.DtpFecha.Value
asistencia.RutCliente = rut
asistencia.AsistenciaReunion = "N"
asistencia.MultaMes = FrmModiAsistencia. TxtMulta. Text
asistencia.EstadoMulta = "D"

End If
daoAsistencia.ActualizarAsistencia(asistencia)
Return 0

End Function

Function ActualizarAsistencia(asistencia As Asistencia)

Dim consulta As String
consulta = "UPDATE asistencia SET Asistencia_reunion = "' & asistencia.AsistenciaReunion &

", Multas_mes =" & asistencia.MultaMes & ", Estado_multa="' & asistencia.EstadoMulta
&

WHERE Fecha_reunion = " & Format(asistencia.FechaReunion, "yyyy-MM-dd") & ™ and
Rut_cliente =" & asistencia.RutCliente & "

Dim cmd = conexion.Comando(consulta)
Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
If r>0Then
MessageBox.Show("Estado asistencia modificado exitosamente.")
End If

Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, no se logré modificar el estado asistencia.")

End Try

conexion.CerrarConexion()
Return asistencia

End Function

Codigo fuente Mantenedor de Cargos

Codigo fuente comun entre cargo fijo y varibable.

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click

If TxtRango.Text = 0 Or TxtValor.Text = 0 Then
MsgBox("Error, no se permiten valores 0")
Else

If TxtRango.Text.Equals("") Or TxtValor.Text.Equals("") Then
MsgBox("Campos vacios.")

Else
cargoVariable.Rango = Convert.ToInt32(TxtRango.Text)
cargoVariable.ValorMetroCubico = Convert. Tolnt32(TxtValor.Text)

cargoFijo.CargoFijoM = Convert.ToInt32(TxtRango.Text)
cargoFijo.ValorCargoFijo = Convert. ToInt32(TxtValor.Text)
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If Opcion.Equals("AgregarV") Then
bsnCargos.InsertarCargoVariable(cargoVariable)
Else
If Opcion.Equals("ModificarV") Then
bsnCargos.ModificarCargoVariable(cargoVariable)
Else
If Opcion.Equals("EliminarV") Then
If TxtRango.Text = 1 Then
MsgBox("No se puede eliminar el cargo variable minimo")
Else
If MessageBox.Show("; Esta seguro de Eliminar el Cargo Variable?", "Alerta",
MessageBoxButtons.OKCancel, MessageBoxIcon.Question) = DialogResult.OK Then
bsnCargos.EliminarCargoVariable(cargoVariable)
End If

End If

Else
If Opcion.Equals("ModificarF") Then
bsnCargos.ModificarCargoFijo(cargoFijo)
End If
End If
End If
End If
End If
End If
Me.FrmCargos_Load(Me, Nothing)
TxtRango.Text =""
TxtValor. Text =""
TxtRango.Enabled = False
TxtValor.Enabled = False
BtnAceptar.Enabled = False

End Sub

Codigo fuente Mantenedor de Cargo Variable

Agregar Cargo Variable

Public Function InsertarCargoVariable(cargoVariable As CargoVariable)

Dim cargoV As String

cargoV = "INSERT INTO cargo variable VALUES(" & cargoVariable.Rango & """ &
cargoVariable.ValorMetroCubico & ")"

Dim cmd = conexion.Comando(cargoV)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim respuesta As Integer
respuesta = cmd.ExecuteNonQuery

If respuesta > 0 Then
MessageBox.Show("El cargo variable fue agregado exitosamente.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, no se logré agregar el cargo variable.")
End Try

conexion.CerrarConexion()

Return cargoVariable
End Function
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Modificar Cargo Variable

Public Function ModificarCargoVariable(cargoVariable As CargoVariable)
Dim cargoV As String
cargoV = "UPDATE cargo_variable SET valor_metro_cubico=" & cargoVariable.ValorMetroCubico & "
WHERE rango =" & cargoVariable.Rango & " "

Dim cmd = conexion.Comando(cargoV)

Try

conexion.AbrirConexion()

Dim respuesta As Integer

respuesta = cmd.ExecuteNonQuery

If respuesta > 0 Then

MessageBox.Show("El cargo variable fue modificado exitosamente.™)

End If
Catch ex As Exception

MessageBox.Show("Error, no se logré modificar el cargo variable.")
End Try

conexion.CerrarConexion()
Return cargoVariable
End Function

Eliminar Cargo Variable

Public Function EliminarCargoVariable(cargoVariable As CargoVariable)
Dim cargoV As String
cargoV = "DELETE FROM cargo_variable WHERE rango=" & cargoVariable.Rango & " "
Dim cmd = conexion.Comando(cargoV)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim respuesta As Integer
respuesta = cmd.ExecuteNonQuery
If respuesta > 0 Then
MessageBox.Show("El cargo variable fue eliminado correctamente.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, el cargo variable no se logré eliminar.")
End Try

conexion.CerrarConexion()

Return cargoVariable
End Function

Codigo fuente Mantenedor de Cargo Fijo

Modificar Cargo Fijo

Public Function ModificarCargoFijo(cargoFijo As CargoFijo)

Dim cargoF As String

cargoF = "UPDATE cargo_fijo SET valor_cargo_fijo=" & cargoFijo.ValorCargoFijo & " WHERE
cargo_fijo_m=" & cargoFijo.CargoFijoM & " "

Dim cmd = conexion.Comando(cargoF)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim respuesta As Integer
respuesta = cmd.ExecuteNonQuery
If respuesta > 0 Then
MessageBox.Show("Valor modificado.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("El valor no se logré modiifcar ™)
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End Try

conexion.CerrarConexion()
Return cargoFijo

End Function

Mantenedor de Usuario

Codigo en comun con agregar, modificar e eliminar usuario.
Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click

actual = bsnUsuario.ValidarUsuario(TxtldU.Text)
Dim contrasefia As String

If TxtNombreU.Text.Equals("™) Or TxtldU.Text.Equals("") Then
MsgBox("No se permiten campos vacios.")
Else
usuario.ID_USUARIO = TxtldU.Text
If LblOpcion.Text.Equals("ELIMINAR.") Then
If TxtldU.Text.Equals(Label4.Text) Then
MsgBox("No puede ser eliminado.")
Else
bsnUsuario.EliminarUsuario(usuario)
sw=1
End If
Else
If TxtContrasefia. Text.Equals("") Or TxtRepetir.Text.Equals("") Then
MsgBox("No se permiten campos vacios.")
Else
If TxtContrasefia. Text.Equals(TxtRepetir.Text) Then
usuario.NombreUsuario = TxtNombreU.Text
usuario.Contrasenna = TxtContrasefia. Text
usuario.Nivel = Convert.Tolnt16(CmbNivel. Text)

If LblOpcion.Text.Equals("AGREGAR.") Then
bsnUsuario.InsertarUsuario(usuario)
sw=1
Else
If LblOpcion.Text.Equals("MODIFICAR.") Then
If TxtActual. Text.Equals("") Then
MsgBox("Debe ingresar la contrasefia actual.”)
Else
If actual.Rows.Count() = 0 Then
MsgBox("Error, la contrasefia actual es incorrecta.”,
MsgBoxStyle.Information, "ALERTA")
TxtActual. Text ="
Else
contrasefia = actual.Rows(0)(1)
If contrasefia <> TxtActual. Text Then
MsgBox("Error, la contrasefia actual es incorrecta.”,
MsgBoxStyle.Information, "ALERTA")
TxtActual . Text ="
Else
bsnUsuario.ModificarUsuario(usuario)
sw=1
End If
End If
End If
End If
End If
Else
MsgBox("Error al ingresar la contrasefia.")
TxtContrasefia. Text = "
TxtRepetir. Text =""
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End If
End If

End If
End If

If sw=1Then
If Label5.Text =3 Then
TxtContrasefia. Text =
TxtRepetir. Text ="
TxtNombreU.Text ="
TxtActual. Text =""

TxtNombreU.Enabled = False
TxtldU.Enabled = False
TxtContrasefia.Enabled = False
TxtRepetir.Enabled = False
BtnAceptar.Enabled = False

CmbNivel.Enabled = False
TxtActual.Enabled = False
BtnModificar.Enabled = True
Else
TxtContrasefia. Text =
TxtRepetir. Text =""
TxtNombreU.Text =™
CmbNivel.SelectedIndex = 0

TxtldU.Text=""
TxtActual . Text =""
TxtNombreU.Enabled = False
TxtldU.Enabled = False
TxtContrasefia.Enabled = False
TxtRepetir.Enabled = False
BtnAceptar.Enabled = False

CmbNivel.Enabled = False

TxtActual.Enabled = False

DgvUsuario.Enabled = True

BtnAgregar.Enabled = True

BtnModificar.Enabled = True

BtnEliminar.Enabled = True
End If

Me.FrmMantenedorUsuario_Load(Me, Nothing)
End If

End Sub
Validar Usuario

Public Function ValidarUsuario(ByVal usuario As String) As DataTable
Dim command As New MySglCommand
Dim dataset As New DataSet

command.Connection = conexion.GetConexion
conexion.AbrirConexion()
command.CommandText = "SELECT * FROM usuario WHERE id_usuario like'%" & usuario & "%"

Dim dt As New DataTable

Dim reader As New MySqlDataAdapter
reader.SelectCommand = command
reader.Fill(dataset)

conexion.CerrarConexion()

Return dataset. Tables(0)
End Function
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Agregar Usuario

Public Function InsertarUsuario(usuario As Usuario)
Dim consulta As String
consulta = "INSERT INTO usuario VALUES(" & usuario.ID_USUARIO & ™,"" & usuario.Contrasenna
& """ & usuario.NombreUsuario & "'," & usuario.Nivel & ")"
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
If r>0 Then
MessageBox.Show("Usuario agregado exitosamente. ")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(""No se logré agregar el usuario.")

End Try

conexion.CerrarConexion()
Return usuario
End Function

Modificar Usuario

Public Function ModificarUsuario(usuario As Usuario)
Dim consulta As String
consulta = "UPDATE usuario SET nom_usuario="" & usuario.NombreUsuario & ", contrasena=""' &
usuario.Contrasenna & "', nivel=" & usuario.Nivel & " WHERE id_usuario="" & usuario.ID_USUARIO & "

Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim respuesta As Integer
respuesta = cmd.ExecuteNonQuery
If respuesta > 0 Then
MessageBox.Show(""Usuario modificado exitosamente.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error al modificar al Usuario.")
End Try

conexion.CerrarConexion()
Return usuario
End Function

Eliminar Usuario

Public Function EliminarUsuario(usuario As Usuario)
Dim consulta As String
consulta = "DELETE FROM usuario WHERE id_usuario ="' & usuario.ID_USUARIO & " "
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)

Try
conexion.AbrirConexion()
Dim respuesta As Integer
respuesta = cmd.ExecuteNonQuery
If respuesta > 0 Then
MessageBox.Show(""Usuario eliminado exitosamente")
End If
Catch ex As Exception

MessageBox.Show("Error al eliminar al Usuario.")
End Try
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conexion.CerrarConexion()
Return usuario
End Function

Codigo fuente Mantenedor de Pago

Ingresar Pago

Private Sub BtnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnAceptar.Click
Dim pago As New Pago
If (CmbRut.FindStringExact(CmbRut.Text) > -1) Then
CmbRut.Enabled = False
Else
MsgBox("Error, debe ingresar un Rut de Cliente Valido")
CmbRut.Selectedindex = 0
Return
End If
bsnPago.LlenarPago(rut, CmbNumMedidor.Text)
TxtAbono.Text =""
CmbRut.Enabled = True
End Sub
Public Function InsertarPago(pago As Pago)
Dim cupon As DataTable
cupon = daoConsumo.BuscarCupon(pago.Medidor)
pago.Cupon = cupon.Rows(0)(0)
Return daoPago.InsertarPago(pago)
End Function
Function LlenarPago(rut As String, medidor As String)
Dim pago As New Pago
'Dim Tpago As DataTable
Dim consumo As DataTable
Dim CamposValor As DataTable
Dim Tencontre As DataTable
' Dim totalcolumnas As Integer
Dim suma As Integer
Dim cupon As DataTable
consumo = daoConsumo.PagarConsumo(rut, medidor)
If consumo.Rows.Count <> 0 Then
pago.Fecha = consumo.Rows(0)(0)
pago.Medidor = medidor
CamposValor = daoConsumo.CamposValores(pago)
‘totalcolumnas = CamposValor.Rows.Count

For cont As Integer=0To 5
If cont =2 Then
suma = suma - CamposValor.Rows(0)(cont)
Else
suma += CamposValor.Rows(0)(cont)
End If

Next
"Tpago = daoPago.NumeroPago
pago.Total = suma

'suma = Convert.Tolnt32(Tpago.Rows(0)(0)) + 1

cupon = daoConsumo.BuscarCupon(medidor)
pago.Cupon = cupon.Rows(0)(0)
pago.Abono = Convert. Tolnt32(FrmMantenedorPago. TxtAbono. Text)
saldo = pago.Total - pago.Abono
If saldo <0 Then

saldo = saldo * -1

MsgBox("Vuelto para el cliente: " & saldo)
Else

pago.Saldo = saldo
End If
Tencontre = daoPago.BuscarPago(medidor)
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If Tencontre.Rows.Count =0 Then
daoPago.InsertarPago(pago)
Else
MsgBox("Error, el consumo ya fue pagado.")
End If
Else
MsgBox("Error, Este Cliente no registra consumo de agua')
End If
Return pago
End Function

Public Function InsertarPago(pago As Pago)
Dim consulta As String
consulta = "INSERT INTO pago VALUES(" & Format(pago.Fecha, "yyyy-MM-dd") & ™', &
pago.Medidor & "™,"" & pago.Cupon & "™," & pago.Total & "," & pago.Abono & "," & pago.Saldo &

iy
Dim cmd = conexion.Comando(consulta)
Try
conexion.AbrirConexion()
Dim r As Integer
r = cmd.ExecuteNonQuery
Ifr>0Then
MessageBox.Show("Pago agregado exitosamente.")
End If
Catch ex As Exception
MessageBox.Show("Error, no se logr6 agregar el pago, es posible que ya exista. ")
End Try
conexion.CerrarConexion()
Return pago
End Function

Imprimir comprobante de pago
Private Sub Btnimprimir_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Btnlmprimir.Click
cap_santa_juliaDataSet.EnforceConstraints = False
Me.DataTablelTableAdapter.Fill(Me.cap_santa_juliaDataSet.DataTablel,
CmbNumMedidor.Text, CmbNumMedidor.Text, rut)
Me.RvComprobante.RefreshReport()
End Sub

Consultar pago

Private Sub  TxtBuscar_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TxtBuscar. TextChanged
If RbBuscarRut.Checked = True Then
If bsnConsumo.BuscarRut(TxtBuscar.Text).Rows.Count > 0 Then
DgvPago.DataSource = bsnPago.BuscarRut(TxtBuscar.Text)
End If
Elself RbBuscarNombre.Checked = True Then
If bsnConsumo.BuscarNombre(TxtBuscar.Text).Rows.Count > 0 Then
DgvPago.DataSource = bsnPago.BuscarNombre(TxtBuscar. Text)
End If
End If
End Sub

Private Sub ConsultarPagoToolStripMenultem_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
ConsultarPagoToolStripMenultem.Click
FrmConsultar.LblOpcion.Text = "PAGO"
FrmConsultar.Show()
Me.Dispose()
End Sub

80



