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RESUMEN

KEYWORDS: Construccion de piscinas.

En el presente estudio de pre factibilidad técnica y econémica, que tiene por
finalidad generar una empresa constructora dedicada a la construccion de piscinas, la cual
debera cumplir con las exigencias existentes en el mercado actual de la V Region.

Esta evaluacion consta de 3 partes, las cuales seran divididas en capitulos, el
primero de ellos “PRESENTACION DEL PROYECTO?”, esta dirigido a los objetivos de
la empresa, en nuestro caso a la construccion de 14 piscinas en el primero afio con una
utilidad del 35%.

Analizaremos nuestra empresa a través del FODA, sistema el cual nos permite
determinar nuestras fortalezas y debilidades, ademas de las oportunidades y amenazas que
existen en el mercado al cual entrara nuestra empresa. Esto debera estar complementado
con un estudio de mercado, a través de este, podremos determinar con mayor detalle las
proyecciones, se van resolviendo los temas de la localizacién y tamafio del proyecto, que
en nuestro caso corresponde a la inversion.

En el segundo capitulo “INGENIERIA BASICA Y CONCEPTUAL DEL
PROYECTO”. En esta parte se reordenan los antecedentes recopilados, en cuanto a los
aspectos juridicos (leyes, reglamentos, normas, etc.) que nos ayudaran a entender y
determinar las diversas condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas
que puedan afectar directa o indirectamente en la elaboracion y evaluacién del proyecto.
Una vez determinados los margenes legales y de normativas, podremos establecer los
disefios técnicos, los cuales nos ayudan a determinar los costos de inversion que seran
requeridos. También se realizaran la descripcion de procesos, de planificacion y
organizacion, con la finalidad de obtener los mejores beneficios.

Para finalizar en el tercer capitulo “EVALUACION ECONOMICA”, a través de
este estudio podremos analizar, si los objetivos y el escenario determinado para nuestro
analisis justifiquen si es rentable 0 no, y en caso de ser rentable, en qué periodo de tiempo

se recuperara la inversién y cuan rentable resulta ser.
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INTRODUCCION

Como es sabido, cada afio la temperatura en época de verano ha ido
incrementando considerablemente, esto producto de los cambios climéticos que ha estado
viviendo el planeta, es por esto que los seres humanos, han buscado la manera de enfrentar
las altas temperaturas, ya sea, refrescandose en las playas, rios, lagos, parques, etc. Pero
muchas veces no se tiene la facilidad para poder acceder a estos recursos naturales o
servicios privados como camping, parques, piscinas, etc. Es por esto, que surge la
necesidad de implementar un sistema para poder recrearse y refrescarse, a modo de
contrarrestar las altas temperaturas, el cual pueda estar ubicado dentro de su propio
terreno. Asi es como surge la necesidad de poseer una piscina.

Desde un principio el hombre ha buscado la manera de poder almacenar agua
utilizando variados materiales, y buscando la forma correcta, la cual permita, tener un
espacio adecuado para poder introducirse y sumergirse en ella, para poder aprovechar
estas aguas en los momentos de altas temperaturas. Asi es como se construyeron las
primeras piscinas.

Con el pasar de los afios, y la creaciéon de nuevas tecnologias, nuevos materiales
y herramientas, es que estas estructuras se han ido mejorando, incluso implementando
sistemas de calefaccion de aguas, para poder utilizar las piscinas en épocas donde las
temperaturas son mas bajas.

Es por esto que, el proyecto presentado a continuacion esta destinado a crear una
empresa dedicada a la construccién de piscinas. Como la competencia existente respecto
a la fabricacién y construccion de piscinas es amplia, la finalidad de este proyecto, es que,
nuestros trabajos cumplan con los mejores estandares de calidad y servicio, ademas de
insertar una metodologia de trabajo eficiente, la cual nos permitira aumentar nuestra
productividad.

En el desarrollo y estudio del presente proyecto se analiza la factibilidad técnica
y econdmica de implementar una nueva empresa en el mercado, de lo cual se realiza
estudio de ofertas y demandas, de tal forma se establecen los estandares, limitantes y
formas de comercializacion del servicio.

A partir del estudio se determinan tantos costos variables y fijos, con estos
obtenemos la inversion total necesaria.

Y en el ultimo caso se realiza en detalle la evaluacion econdmica, que compete
netamente a la estimacion numérica dando diferentes aspectos y criterios, quienes

entregaran resultados que se analizaran, y definiran si el proyecto es rentable o no.



CAPITULO 1: PRESENTACION DEL PROYECTO




1. PRESENTACION DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como finalidad realizar un estudio técnico econdémico
de una Empresa Constructora dedicada a la construccion de piscinas, la cual se ubica en
la Quinta Regidn.

1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general de este proyecto sera la creacion de una nueva empresa que
entregard servicios de soluciones de ingenieria y analizar si resulta rentable
econdmicamente.

Para evaluar si este proyecto resulta rentable se analizaran puntos importantes,
tales como, las caracteristicas, antecedentes generales, objetivos, variables e impacto de

una nueva empresa y el desarrollo que tendré frente al mercado existente.

1.1.1. Objetivo general

Evaluar y analizar la prefactibilidad para crear una empresa constructora
dedicada a la construccion de piscinas, cuyo desarrollo se realizara a través de un estudio
tecnico econdmico, y la recopilacion de datos, los cuales seran analizados para determinar

la rentabilidad de la empresa durante un periodo de tiempo determinado.

1.1.2  Obijetivos especificos

e  Evaluar y Estudiar la demanda existente en el mercado.

e Analizar el servicio entregado por la competencia.

e  Desarrollar un plan de trabajo, que permita optimizar la produccién.

e  Determinar las inversiones necesarias para el desarrollo de la empresa, y
posteriormente proyectar la rentabilidad de dicha inversion, con el propdésito de

evaluar viabilidad de la empresa.



1.2. PRESENTACION CUALITATIVA DEL SECTOR INDUSTRIAL DEL
NEGOCIO

La idea de crear una empresa dedicada al rubro de la construccion de piscinas
surge, tras la necesidad de poseer un espacio destinado para la recreacién, diversion,
relajacion, etc. El cual este ubicado dentro de tu propiedad, sobre todo en épocas de
verano, donde el aumento de la temperatura se hace notar.

La empresa constructora ya mencionada anteriormente, se vera en la obligacion de
competir con diversas empresas dedicadas al rubro de la construccion, para esto debemos
entender en detalle todos los requerimientos técnicos que los potenciales demandantes
requieran para la construccion de su producto, para ello es importante desarrollar un buen
servicio, que este a la altura de las exigencias que existen en el mercado actual. Para ello
es importante definir metodologias de trabajo, mano de obra adecuada, la cual cumpla con
los requerimientos de la empresa y este capacitada para realizar este tipo de trabajos,
materiales de calidad, y tener claro el tipo de clientes a quienes ira dirigida.

En primera instancia la empresa se vera en la obligacion de trabajar con un grupo
limitado de clientes, esto debido a los altos costos, y a la gran competencia existente en el
rubro, de este modo su insercion debe ser paulatina, y conforme a los cumplimientos de

las metas proyectadas por la empresa.

1.3. FODA

El andlisis FODA, es una herramienta de planificacion estratégica que permite
determinar la situacion actual de la empresa, de esto modo obtendremos un diagnéstico
preciso que permita, en base a sus resultados, tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas formuladas.

Para dicho andlisis se deben considerar cuatro variables; Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Estas variables se dividen en dos aspectos; los
aspectos internos, y propias de la organizacion, donde se analizan las Fortalezas y
Debilidades, es posible actuar directamente sobre ellas. Y los aspectos externos, las

Oportunidades y las Amenazas, que por lo general resulta muy dificil poder modificarlas.
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Figura 1-1. Esquema del Analisis FODA

Fortalezas

Ser una empresa confiable, aplicando altos estandares de calidad y seguridad, por
tener profesionales con vasta experiencia en el rubro.

Conocimiento del mercado.

Facilidad en la obtencion de materiales para los proyectos.

Capacitaciones internas para todos los trabajadores que ingresen a la empresa.
Contar con un sistema de trabajo ya estipulado, el cual no genere problema al
momento de ejecutar las obras.

Estrategias de mejora constantes (Ciclo de Deming).

Oportunidades

El crecimiento de la Quinta Region, que afecta de manera favorable a los clientes
que solicitan servicios.

El incremento de la temperatura en los veranos producto del calentamiento
global, influye considerablemente en la decision de tener un lugar donde
refrescarse para los clientes.

Poseer un lugar donde recrearse y refrescarse en época estival, para los clientes,
que en dicha época buscan alternativas para poder hacer frente a las altas

temperaturas.



1.3.3.

1.3.4.

1.4.

Debilidades

Inversidn inicial, los costos en la inversién inicial son elevados. Se debe invertir
en herramientas y equipos.

Prestigio, por ser una empresa reciente, esta no cuenta con un prestigio en el
mercado, como el que si presentan las demas empresas dentro del rubro.
Publicidad, un aspecto que se debe mejorar paulatinamente, para llegar a mas
clientes.

Una expansion acelerada en la cantidad de clientes, a quienes les ofrecemos los

servicios, esto debe realizarse de manera gradual.

Amenazas

La posicion de las empresas oferentes que llevan mayor tiempo en el mercado, esta
por encima de una empresa que recién se inicia en el rubro

La competencia obliga a bajar los precios por el servicio

La insercién de mas empresas en el rubro

El clima, mal tiempo provoca retraso en la ejecucion de la obra

TAMANO DEL PROYECTO

Segun el Servicio de Impuestos Internos las empresas se clasifican de acuerdo al

nivel de ventas producidas durante un afio. En donde se consideran como empresas

pequefias a las que venden entre UF 2.400 y UF 25.000 al afio y como empresas medianas

a las que venden entre UF 25.000 y UF 100.000 por afio. Esto en términos de ventas

anuales, define como PYMES a las empresas que logran vender entre UF 2.400 a UF
100.000.



Tabla 1-1. Clasificacion de empresas

Clasificacion de Empresas segun Ley N° 20.416 (en UF) Clasificacion General
Tipo de Empresa Desde Hasta
Microempresas 0 2.400 | Empresa de Menor
Pequena Empresa 2.400 25.000 Tamario (EMT)
Mediana Empresa 25.000 100.000
Gran Empresa 100.000 y mas Gran Empresa

Valor UF al 31 de diciembre de 2014: $24.627,10
Fuente: SlI

Como la empresa constructora pretende lograr ventas anuales de
aproximadamente 4.005,12 UF el primer afio, podemos analizar a simple vista que se
encuentra en la categoria de “Pequefia Empresa”.

Al momento de determinar el tamafio del proyecto, se deben analizar varios
factores que influyen en esta decision y que estan relacionados entre si, como lo son;
ubicacién geografica, disponibilidad de insumos, la demanda existente, y un plan
estratégico comercial para el desarrollo futuro de la empresa.

Para determinar la ubicacion geogréafica, influye en demasia la disponibilidad de
insumos, tanto humanos, como materiales y financieros. Estos influyen en el tamafio del
proyecto, de modo tal que se vuelven vital para alcanzar los objetivos planeados, es por
esto que se determina abarcar solamente la Quinta Region.

En el caso de los insumos financieros, se cuenta con un financiamiento especifico
para una “Pequena Empresa”. Debido a este motivo, es que se ha seleccionado solo esta
region.

En cuanto a la demanda, al ser una Pequefia Empresa que recién se esté iniciando,
su funcion no estara relacionada a un crecimiento esperado por el mercado, ya que se
espera ir adecuandose a mayores requerimientos de operacién para poder hacer frente a
un mercado creciente. Se estimara una meta al primer afio de 14 Piscinas construidas y
para el quinto afio se espera una venta de 22 Piscinas. Para un efecto de desarrollo
potencial estimado de la empresa en los siguientes afios, se afiadira como meta un 10% de
piscinas adicionales anualmente.

El marketing también tiene un rol fundamental al momento de establecer el
tamafo real y las proyecciones de desarrollo para el proyecto. EI marketing tendra un
monto anual por concepto de publicidad y actividades de plan de desarrollo.

Para cada area se dispondra de personal capacitado para poder llevar a cabo todos

los procesos que requiera la empresa.



1.5. LOCALIZACION

Al momento de definir un lugar estratégico para la ubicacion de la empresa,
debemos analizar las multiples alternativas existentes, que en términos précticos resulta
ser un campo de eleccién muy amplio.

Para analizar y determinar la zona en donde se va a desenvolver la empresa, se
han estimado los siguientes pardmetros, su ubicacion como principal factor, ya que es
importante entregar los servicios dentro de los tiempos estimados, y ademés que el
material requerido para la ejecucion de los trabajos este en el momento solicitado, otro
punto importante es el area de trabajo, donde se encuentran las implementaciones mas
importantes como lo son; oficina(s), bafio(s), bodega, comedor y servicios publicos.

Como podemos apreciar, las posibilidades de encontrar el lugar idoneo donde
ubicar la empresa es amplia, para ello analizaremos las posibles opciones a través de la

macro localizacion y la micro localizacién de cada alternativa.

1.5.1. Macro localizacion

Es en este punto, es donde se analizan los factores mas relevantes y especificos

que debemos considerar para determinar la zona seleccionada para la macro localizacion.

1.5.1.1. Fuentes de abastecimiento

La empresa esta orientada a un mercado especifico, y la cercania con las fuentes
de abastecimientos resulta de vital importancia debido a dos factores; el primero de ellos
hace referencia a la proximidad, la cual permite un ahorro en los costos de transporte y
traslado de materiales, y el segundo, que no pueda estar ubicada en zonas alejadas, grandes
distancias que por las caracteristicas de los proyectos que tienen necesidades inmediatas

de materiales, equipos y recursos humanos.

1.5.1.2. Cercania al Mercado

Este punto es el de mayor importancia, debido a que la empresa esta orientada al
mercado de modo de brindar comodidad y un buen servicio, esto es lo que buscan los

clientes.



1.5.1.3. Mano de obra

La posible ubicacion de la empresa, debe disponer una mano de obra calificada,
para no incurrir en costos excesivos por capacitacion, y para no verse en la obligacion de
desembolsar altas cantidades de dinero en atraer a este recurso humano.

Debemos considerar que la tasa de desempleo en la Quinta Region es alta, por lo
que no sera dificil encontrar la mano de obra adecuada.

Para el caso de la mano de obra calificada, debemos considerar la gran cantidad
de institutos profesionales y centros de formacion técnica que imparten carreras
relacionadas con la construccion, lo que nos permite tener un acceso expedito a este tipo

de trabajador.

1.5.1.4. Criterios v analisis para seleccionar una macro localizacion

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, respecto a los factores de
localizacion, se determina que la macro localizacion de la empresa sera en la Quinta
Region de Valparaiso.

El lugar seleccionado proporciona un mercado vigente con las caracteristicas que

requiere la empresa, disponibilidad de materias primas y mano de obra.

1.5.2. Micro localizacion

Una vez seleccionada la zona de macro localizacion donde trabajara la empresa,
corresponde seleccionar el lugar donde se emplazaran las instalaciones, ya sean, oficinas,
bodegas, comedores, camarines, duchas y bafios.

Para dicho analisis, se han seleccionados dos opciones, las cuales presentan las
caracteristicas antes mencionadas, se han elegidos estas dos opciones, ya que, a simple
vista se muestran como las mas favorables para la ubicacion de la empresa (por su espacio
fisico y su ubicacion).

El primero de ellos es un terreno de 800 m?, ubicado en la ruta F-30-E de
Maitencillo, Puchuncavi, el cual posee un galpén de unos 400 m?, se encuentra a unos 500
metros de la ferreteria Higuerillas y supermercado Lider, como se puede apreciar en la

Figura 1-3. Plano de ubicaciéon Maitencillo.
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Figura 1-2. Plano de ubicacion Maitencillo

La segunda opcion, es un terreno ubicado en Puchuncavi, a un costado del
supermercado Unimarc y frente a una ferreteria Higuerillas, posee unos 1.200 m? de
superficie, de los cuales 800 m? estan ocupados por un galpon, este terreno también se

ubica a un costado de la ruta F-30E. Ver Figura 1-4. Plano de ubicacion Puchuncavi.

Fuente: Google Maps

Figura 1-3. Plano de ubicacién Puchuncavi



1.5.2.1. Eleccién de la micro localizacién

Las alternativas antes mencionadas, seran evaluadas por ciertos criterios, que a
continuacion se explican.

Uno de los principales factores a evaluar es, su cercania con los posibles
demandantes y su cercania con las fuentes de suministros necesarios para desarrollar los
trabajos.

La posibilidad de acceder a lugares con una buena infraestructura vial que
comunica en forma rapida con todos los puntos de la Comuna y la Quinta Region.

Para determinar el terreno mas favorable para la empresa, se realizé un andlisis,
segun la cercania del terreno con los puntos mas relevantes para le empresa, se evaluaran
en unas escala de 1 a 7, donde 7 es lo més favorable y 1 lo méas desfavorable. Estas

ponderaciones se representan en la siguiente tabla:

Tabla 1-2. Tabla de localizacion

Aspecto Maitencillo | Puchuncavi
Costo por arriendo 7 5
Cercania a fuentes de suministros 6 7
Mano de Obra 6 5
Cercania con suspuestos demandantes 7 4
Disponibilidad de vias y transporte 7 7
Ponderacion 33 28

Fuente: Microsoft Excel

El lugar seleccionado para la ubicacién de la empresa segun el analisis y los
resultados entregados por la Tabla 1-1, sera el terreno que se encuentra a un costado de la
Ruta F-30-E en Maitencillo, Puchuncavi, Quinta Region. Se ha seleccionado este terreno
debido a su cercania con los centros de suministros y abastecimientos, su rapida
conectividad con la Ruta F-30-E la cual une toda la comuna de Puchuncavi, y la Quinta
Region, ademas de tener cercania con los supuestos demandantes.

El lugar elegido debe contar con servicios de electricidad, agua, proteccion contra
incendios, servicios de teléfonos, servicios de internet, sistemas de seguridad, entre otros,

de no contar con ellos, estos se deberan instalar.



1.6. SITUACION SIN PROYECTO V/S CON PROYECTO

Antes de iniciar una empresa, debemos definir las condiciones e impactos que se
producirén en el mercado antes y después de su creacion. Para ello analizaremos estas dos

condiciones, las cuales son; situacion sin proyecto y la situacion con proyecto.

1.6.1. Situacion sin proyecto

En la actualidad existe una amplia gama de empresas dedicadas a la construccion
de piscinas, lo cual nos indica que existe una ardua competencia entre las empresas
existentes. Otra situacion por la cual se puede competir, es el tipo de servicio que se ofrece
en las deméas empresas, debido a que alguna de ellas presentan materiales, que quizas no
sean de una alta resistencia (fibra de vidrio) o blogues de hormigdn, que si no se realizan
con materiales de primera calidad o trabajos mal realizados, la durabilidad de las obras no
sera muy confortante para los clientes. La metodologia de trabajo, es un factor en tener en
cuenta, debido a que, quizas las empresas existentes no cuenten con un sistema de trabajo
previamente definido, lo cual les resta produccion, retraso en obras, malas terminaciones,

etc.

1.6.2.  Situacién con proyecto

Corresponde al momento en que se encuentre funcionando la empresa, lo que se
traduce en una alta competitividad con los demés oferentes. Para ello es que hemos
seleccionado realizar los trabajos en hormigon armado, el cual nos permite obtener
trabajos con una gran resistencia y durabilidad. Ademas lo fundamental es poseer una
filosofia la cual permita satisfacer las necesidades de los clientes en todos los aspectos, lo
cual nos permite tener un alto nivel de confianza a la hora de ofrecer nuestros servicios.
Esto se logra a partir de un excelente nivel de profesionalismo en la gestion de la empresa,
Logrando una metodologia de trabajo adecuada para la empresa, la cual nos ayudara a

generar mayor produccion, realizando trabajos de calidad y con una buena terminacion.



1.7. ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado nos permite determinar las caracteristicas generales del
mercado en el que se va a desenvolver la empresa, el cual nos permite recomendar o
rechazar la asignacion de los recursos. Este conocimiento nos ayudara a obtener
informacidn importante para desarrollar los flujos de caja.

Es en el mercado, donde las personas reflejan sus intereses, deseos y necesidades.
Es donde el ser humano presenta un orden de prioridades respecto sus necesidades y
establece una identidad en relacion con los bienes que desea poseer y adquirir.

Es este punto, el que servira de guia para obtener un estimado del alcance del
proyecto, se consideraran parametros como la oferta y la demanda, actual y futura, que se
puede apreciar en el mercado. También comprende la busqueda de informacion, la cual
permitira determinar y conocer el comportamiento del mercado en un determinado

periodo.

1.7.1. Determinacién del producto o servicio, insumos Y sub productos

Para determinar el producto o servicio que va a ofrecer nuestra empresa en este
proyecto, debemos presentar toda la informacién necesaria, para realizar analisis
comparativos con las demas empresas existentes en el rubro. Mostrar nuestras fortalezas
0 ventajas que tendremos respecto a los demas. Una vez determinado nuestros servicios,
podremos conseguir una mejor insercion en el mercado y ser altamente competitivos.

El Servicio que ofrecera la empresa, es el de construccion de piscinas, realizadas
en hormigdn armado, dichos servicios estaran a disposicién de la poblacion, nuestra area
de trabajo abarcara en un principio todo el territorio de las comunas de Puchuncavi y
Zapallar, para posteriormente, abarcar toda la Quinta Region de Valparaiso. Mientras que
las instalaciones de la empresa se encuentran ubicadas a un costado de la ruta F-30-E en
Maitencillo, Puchuncavi, Quinta Region de Valparaiso.

1.7.2.  Area de estudio

Para determinar el area del mercado el cual se desea abarcar, es necesario analizar
lo que esté sucediendo econdmicamente en la region, especificamente en la Quinta Regién
de Valparaiso, ya que esta es la zona en donde se pretende desenvolver la empresa. Para
esto, debemos analizar la actividad economica de la region, la cual nos permite apreciar

el comportamiento econdmico presente y pasado. Para poder realizar un analisis sobre la



demanda y oferta, es necesario conocer el area de estudio, por lo tanto, es necesaria una
investigacion de mercado de las deméas empresas dedicadas a la construccion de piscinas.

El principal objetivo de este estudio, es determinar cuales son las empresas
oferentes y hacia quienes van dirigidos los servicios entregados por dichas empresas, es
decir los demandantes. Para luego estudiar la posibilidad que, exista una relacion entre la
oferta y la demanda, de este modo, si el resultado es positivo, existe la posibilidad que el
mercado nos entregue las condiciones necesarias para sustentar nuestro proyecto, de lo
contrario, si el resultado es negativo, la empresa se ve en la obligacion de justificar el
ingreso al mercado usando otra estrategia.

Dicha estrategia es, tratar de quitarle participacion en el mercado a las demas
empresas que conforman la oferta actual. Esto se logra con una planificada y sofisticada
estrategia comercial, con uso e imagen de marca, que resalte las cualidades y virtudes, las
cuales destacaran a la empresa cuando ingrese al mercado, y por otra parte se trata de
opacar a la competencia, mostrando sus debilidades, comparandolas con nuestras mejores
virtudes en los mismos aspectos. Todo esto se hace con la finalidad de, mostrarle al
consumidor, que al elegir nuestros servicios, se le garantiza un trabajo de calidad,
durabilidad, y que pueda resolver todas sus inquietudes y necesidades, esto en
comparacion con las deméas empresas existentes dedicadas a la construccion de piscinas.

Para no tener que abarcar todos los mercados posibles, nuestra empresa se
centrara en el mercado residencial, debido a que nuestros servicios, seran ofrecidos a

personas particulares.

1.7.3.  Andlisis de la Demanda (actual v futura) v variables que la afectan

Se analizaran los factores, que intervengan en la demanda, ya sea actual y futura,
ademas de las variables que puedan afectarla, ya sea aumentando o disminuyendo la

necesidad de los clientes, quienes en nuestro caso, son los demandantes.

1.7.3.1 Demanda actual

Es dificil determinar con seguridad cual es la demanda actual, sobre las empresas
dedicadas a la construccion de piscinas, por lo tanto es dificil estimar el flujo de la
demanda actual de la regién, en donde abarcara la empresa. Sin embargo existen algunos
sitios que nos pueden otorgar algunos datos aproximados.

En el sitio web, www.emb.cl indica que aproximadamente desde el afio 2002 en
adelante la clase media ha comenzado a adquirir mas continuamente una piscina. Algo

gue antes se daba casi solamente en la clase alta, hoy en dia el rango de clientes a lo largo



del pais es mucho mas amplio y variado. Esto nos indica que la demanda se ha ido
incrementando en los Ultimos afios.

Tambieén se sefiala que la construccidn de piscinas de hormigon armado en casas
y parcelas crecid cerca de un 25% en el afio 2010 respecto al afio anterior y que hasta el
2018 la demanda siguié manteniendo un incremento anual sostenido, entre un 5% a un
9% aproximadamente.

Al no existir datos certeros respecto al niUmero de piscinas de hormigdn armado
construidas en la region, utilizaremos los datos obtenidos desde la publicacion del sitio
web www.economiaynegocio.cl respecto a la regién metropolitana.

A modo de ejemplo, utilizaremos a la empresa piscineria, una de las empresas
mas antiguas en el rubro, afirma que solamente en el 2010 se logré vender 309 piscinas.
Esta cifra es un 21,3% mas que el afio anterior (2009). El grafico mostrado a continuacion,

demostraria la demanda aproximada desde el afio 2009 hasta el presente afio (2018).

Tabla 1-3. Demanda aproximada, empresa “Piscineria”

Ano N2 Demandado | Incremento (%)
2009 243

2010 309 1,213
2011 375 1,05
2012 354 1,06
2013 417 1,05
2014 438 1,07
2015 469 1,09
2016 511 1,05
2017 536 1,07
2018 574 1,05

Fuente: Microsoft Excel
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Gréfico 1-1. Andlisis de la demanda, empresa Piscineria, Region Metropolitana

A través de estos datos aproximados, de la Region Metropolitana, podemos
observar un claro incremento en la demanda de este producto, por lo tanto, haciendo una
comparacién con la Quinta regién, es probable que existan un alza significativa en el
sector, donde actualmente existen muchisimas casas o terrenos en venta, que presentan las

condiciones favorables para la instalacion de una piscina.

1.7.3.2. Demanda futura

Como es sabido en los dltimos afios, la temperatura atmosférica, ha ido
incrementando gradualmente cada afo, esto se ha hecho notar, especialmente en las
estaciones de primavera y verano en nuestro pais, por lo cual podemos estimar que esta
tendencia se mantenga en los proximos afos.

Tomando en cuenta que durante los afios 2010 hasta el presente 2018 ha existido
un alza continua en relacion a la demanda de piscinas, y considerando el aumento
significativo de la temperatura promedio en las estaciones de verano de cada afo, es de
esperar que la demanda futura de piscinas de hormigén armado en la quinta regién se siga

manteniendo entre un 5% a un 11% anual.



1.7.3.3. Variables que afectan la demanda

Las variaciones que afectan a la demanda pueden ser mdltiples y de diversa
naturaleza, alguna de estas, pueden ser:

e  Periodo de recesion del pais.

e  Alza de precios, producto de la variacion de la norma, exigiendo un “estudio de
mecanica de suelos”.

e Alza de precios en los materiales que se utilizaran, esto puede provocar un alza
en el valor de las piscinas, lo que genera una disminucion en la demanda.

e Demora y problemas durante la ejecucion de las obras, provocaria mala
reputacion.

e  Mala publicidad.

e  Cambio climético, descenso de las temperaturas promedio anuales.

1.7.4. Andlisis de la Oferta (actual y futura) vy variables que la afectan

El analisis de la oferta, hace referencia al estudio del valor por el cual se desea
comercializar un determinado producto o servicio. En el caso de las empresas dedicadas
al rubro de la construccion de piscinas, analizaremos los precios que cobran dichas
empresas por sus servicios dentro de la region, tomando dichos datos como referencia y
realizando un estimativo en cuanto al precio de comercializacion, podremos concluir con

un valor aproximado por producto.

1.7.4.1. Oferta actual

Para poder realizar un andlisis sobre la oferta existente en el mercado actual,
debemos tener en cuenta los factores que influyen directamente. Dos de los mas
importantes que analizaremos son; el primero factor, hace referencia a la cantidad
aproximada de empresas dedicadas a la construccion de piscinas que existen en la quinta
region. Se nombrara alguna de estas, las mas conocidas y que ya estan consolidadas en el
rubro.

El segundo a factor a tener en cuenta, y quizas el mas influyente en la oferta, el
precio actual, que cobran algunas empresas por sus servicios al momento de construir una

piscina.



1.7.4.2. Cantidad aproximada de empresas

El nimero de empresas que actualmente existen en la Quinta region de
Valparaiso es de aproximadamente entre un 25 a 35 empresas, las cuales se de dican a la
construccion de piscinas de hormigon armado.

Alguna de estas empresas son:

e  Piscineria

e  Con Con piscinas

e  Constructora hidroagua piscinas
e  Piscinas tribar

e Casade la piscina

e  Full piscinas

e  Piscinas Pizarro

e  Piscinas Herrera

. Full Piscinas

1.7.4.3. Precios y cotizaciones

Con el fin de determinar el valor promedio al cual se estd comercializando la
construccion de piscinas de hormigén armado de dimensiones 6 x 4 mts con una
profundidad que va desde los 1.4 a 1.9 mts, se han solicitado cotizaciones a diferentes
empresas ya mencionadas de la Quinta Region [Ver Anexo A]. Para realizar un analisis
mas completo, hemos seleccionado la cotizacion enviada por la empresa Full Piscinas,
empresa dedicada al disefio y construccion de piscinas a lo largo de todo Chile, que cuenta

con una sucursal en Vifia del Mar. Dicha cotizacién es la siguiente:



Galeria Construccion (ver mas en www.full-piscinas.cl)

Valor Total :$8.250.000 + IVA
Periodo de entrega : 29 dias habiles sin lluvia
Condiciones de pago : 50% al aceptar presupuesto

25% a diez dias del inicio y saldo al

término de la obra

Garantia Obra Civil :5afios
Garantia equipos : 2 afios de fabrica
Opcionales:

» Revestimiento definitivo Marble-Dust

Valor :$1.740.000 + IVA

Este producto tiene la ventaja de evitar pintar la piscina, pues viene con el
color incorporado y tiene una duracidn practicamente eterna. Con esto
podrd mantener la piscina siempre con agua, sin necesidad de vaciar,
ahorrando los costos de puesta en marcha en cada temporada.

F: 323193151 - 9 95440212 Cotizaciones@full-piscinas.cl www.full-piscinas.cl

Fuente: PDF Cotizacion Full Piscinas

Figura 1-4. Cotizacion solicitada a empresa Full Piscinas

Al momento de definir el precio mercado promedio a partir de la cotizacién
enviada por la empresa Full Piscinas, se hablara de que una piscina de hormigén armado
de 6 x 4 mts de area y una profundidad que va desde 1.4 a 1.9 mts, con sus respectivo
sistema de bomba, filtro de agua, fulget o piedra reconstruida y sin agregados adicionales
como luces, revestimiento especial, etc. Estaremos hablando de un valor aproximado de
$8.250.000 + IVA, es decir UF 305,65 + IVA al dia 18 de Octubre de 2018.



1.7.4.4. Oferta Futura

Podemos deducir que los precios de las ofertas sobre las piscinas, durante los
proximos afios variaran muy levemente de acuerdo con el mercado y los factores
econodmicos, como la inflacion. Pero como la tendencia de cualquier producto actual, es
de incrementar sus precios muy levemente cada afio. Podemos establecer que el

incremento que se va a producir sobre la oferta sera del 1,8% anual.

1.7.45 Variables que afectan la oferta

Alguna de las variables que afectaran la oferta podemos encontrar,
principalmente factores externos, algunos de estos son:

e Poca demanda. Al existir poca demanda, la empresa se ve en la obligacién de
realizar promociones, para poder producir ventas. Esto provocara una reduccion
en el valor de los servicios.

e  Variacion en los precios dentro del mercado. Este factor hace referencia a que si
las deméas empresas, incrementan o disminuyen su valor de oferta, la empresa
deberd ajustarse a esas variaciones adecuadamente, a modo de obtener el mejor
provecho posible.

e Aumento del valor de los insumos por parte de los proveedores.

e  Distancia del proyecto.

1.7.5. Determinacién del precio

Este es uno de los puntos mas fundamentales dentro del estudio de mercado, el
poder determinar el precio de los servicios entregados por la empresa, este establecera el
valor por el cual la empresa ofrecerd sus servicios a los clientes.

Para determinar el precio, se realizara un presupuesto, el cual se debe elaborar a
partir de una cubicacion y un andlisis de precios unitarios, afiadiendo en este proceso los
costos asociados a la mano de obra, materiales, maquinaria, etc.

Finalmente, como en todo presupuesto, para efectos de calculo de precio de venta
en base a costos de produccion, se sumaran los costos de Gastos Generales (15%),
Utilidades (35%) e Impuestos al valor agregado (IVA:19%).

Como podemos observar a continuacion, en la tabla de presupuesto, el precio de
una piscina tendra el valor final de 286.08 UF (IVVA incluido), es decir unos $7.721.674.



Tabla 1-4. Presupuesto piscina hormigon armado

PRESUPUESTO
ITEM PARTIDA UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL
1 AREA TECNICA
1.1 Planos e Informe mecanica de suelos gl 1 9,5 9,5
2 OBRAS PREVIAS
2.1 Habilitacion del terreno
2.1.1 Escarpe y limpieza gl 1 3,54 3,54
2.1.2 Trazado y niveles gl 1 0,56 0,56
2.1.3 Excavaciones m3 80 0,1 8
2.14 Retiro de material m3 80 0,13 10,4
3 OBRA GRUESA
3.1 Fundacion
3.1.1 Dren m3 1,2 1,6 1,92
3.1.2 Emplantillado m3 1,2 45 5,4
3.1.3 Trazados para enfierradura ml 55 0,02 1,1
3.14 Enfierradura para losa y muros kg 180 0,03 54
3.1.4.1 Rebalses laterales losa ml 24 0,11 2,64
3.1.4.2 Hormigon m3 4,8 3 14,4
3.2 Muros
3.2.1 Enfierradura muros kg 270 0,022 5,94
3.2.2 Moldajes m2 60 0,095 5,7
3.2.3 Hormigon m3 6 3 18
3.2.4 Rellenos compactados m3 34 0,21 7,14
3.2.5 Palmetas piedra reconstituida un 20 0,68 13,6
4 INSTALACIONES
4.1 Tuberias fitting un 10 0,41 4,1
4.2 Filtro purificador gl 1 6,3 6,3
4.3 Bomba de piscina gl 1 7,85 7,85
4.4 Caseta tipo bodega jardin gl 1 8,42 8,42
4.5 Skimmer un 1 2,8 2,8
4.6 Boquilla succion un 1 0,55 0,55
4.7 Boquillas impulsién un 2 0,55 1,1
4.8 Caja de comandos eléctricos un 1 5,2 5,2
49 Canalizacion eléctrica m 18 0,12 2,16
5 TERMINACIONES
5.1 Afinado mortero impermeable m2 45 0,11 4,95
5.2 Impermeabilizacion interior m2 45 0,08 3,6
SUB TOTAL NETO 160,27
GASTOS GENERALES 24,04
UTILIDADES 56,09
SUB TOTAL 240,41
IVA 45,68
TOTAL UF 286,08

Fuente: Microsoft Excel




1.7.6. Sistema de comercializacion

Elegir el método de comercializacion adecuado, cumple un rol importante a la
hora de captar la atencion de los clientes y llevar a cabo efectivamente la venta, para poder
Ilevar a cabo los servicios de la empresa.

La idea principal es determinar un sistema de comercializacion el cual nos
permita establecer de manera formal, un dialogo concreto para consolidar ventas, poder
establecer los pagos con sus plazos respectivos y la correcta recepcion de la ejecucion
completa de las obras.

Una parte esencial de la comercializacion es la publicidad y el marketing de la
empresa. Este ultimo analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

A través de este sistema la empresa, buscara la manera de encontrar los
mecanismos mas eficientes y con mejores resultados para poder promocionar el servicio.

Como primera linea de publicidad, la empresa implementara el uso de las
plataformas y redes sociales como Facebook e Instagram, los cuales son ideales para
promover y dar a conocer los servicios que entrega la empresa, esto debido a la gran
cantidad de personas que diariamente utilizan estas redes sociales.

Existen también otras alternativas de comercializacion mas tradicionales, como
lo son; los letreros con gigantografias, afiches, paginas web, el diario, etc. De este modo
la empresa buscara implementar la mayor cantidad de tipos de publicidad, con la finalidad

de desarrollar una imagen contundente y que sea llamativa para todo publico.



CAPITULO 2: INGENIERIA BASICA Y CONCEPTUAL DEL PROYECTO




2. INGENIERIA BASICA Y CONCEPTUAL DEL PROYECTO

Al momento de analizar los aspectos relacionados con la ingenieria basica y
conceptual, estaremos formando la estructura técnica y legal de la empresa, estos temas
son los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos de inversion que
deberan efectuarse si se implementa el proyecto.

En este capitulo, se abarcaran algunos temas que tendran una gran incidencia en
la composicion de la empresa y los protocolos més significativos en sus procesos, en su
estructura organizacional, en los perfiles de los trabajadores y sus cargos, en el area de
impacto ambiental, en los disefios de las dependencias donde se realizaran los trabajos.
Ademas de la documentacién bésica y fundamental que se requiere para llevar a cabo
cualquier proyecto de ingenieria, como lo son las especificaciones técnicas, bases

administrativas, calculos obtenidos e informes técnicos.

2.1. ESTUDIO TECNICO

Este estudio es uno de los pilares fundamentales de la ingenieria bésica y
conceptual de todo proyecto, en él se describen los procesos, l0s equipos e insumos para
realizar la prestacion de servicios, las instalaciones, ademas de la estructura societaria,
normativa ambiental y el personal capacitado para efectuar de manera eficaz y eficiente

cada una de las etapas que posee el proceso de esta empresa.

2.1.1. Descripcién vy seleccion de procesos

Al hablar sobre el proceso de produccion, se puede definir como el mecanismo
mediante el cual una serie de insumos y materias primas se transforman en un producto
determinado, por medio de la participacidn de una determinada tecnologia, energia y mano
de obra, conjugada a un método y/o a un procedimiento de operacion.

Previo a los procesos de produccion, existen otros procesos fundamentales dentro
de una empresa que se llevan a cabo al momento de captar a los posibles compradores,

como lo es el proceso contractual entre la Empresa y el Mandante.



2.1.1.1. Proceso contractual

El orden de sus fases es ldgico, simple, basico y cumple un rol fundamental a la
hora de realizar un procedimiento perfecto. Cada una de sus etapas tiene la misma
importancia que las demas y si existiera algin percance en alguna de ellas, la venta no se
podria llevar a cabo.

El proceso contractual del mandante con la empresa constructora de piscinas, se

define por las siguientes etapas:

e  Solicitud de cotizacion
Al momento de solicitar una cotizacion de piscinas, debe realizarse mediante
correo electrdnico, por parte del mandante. EI mandante podra llamar via telefonica, pero
de igual manera se solicitara un mensaje mediante correo electronico para respaldo de

ambas partes

e  Envio de cotizacion
El envié de cotizacion formal por parte de la empresa serd mediante correo
electronico al mandante. El plazo méximo del envid de la cotizacion sera de 48 horas,
desde el momento de recepcion de la solicitud enviada por el mandante. De esta manera
se buscara captar de manera mas eficiente posibles compradores y generar un proceso mas

dindmico.

e  Aprobacion
La aprobacion del mandante, sobre la cotizacion debera realizarse a través de un
correo electronico o via telefonica, siempre y cuando el mandante envié dicha informacion

mediante correo electronico, a modo de respaldo para ambas partes.

e Visitaaterreno
Se agendara una visita a terreno con la finalidad de que el profesional pueda
constatar la situacion real e inspeccionar efectivamente el area de ejecucion de las obras.
A través de esta visita se establecera el criterio para adicionar 0 no costos por topografia
irregular, cercania a la red de alcantarillado o agua potable, segin corresponda. Estas
observaciones se indicaran en el informe a confeccionar, en dicho informe se deberan

afadir fotografias y toda la informacion necesaria respecto al terreno.



e Contrato
El contrato se firmara en la oficina central de la Empresa y se establecera toda la
base legal para la celebracion contractual. Este hito contemplard todos los detalles
necesarios a establecer legalmente, como lo son; pagos, plazos, multas por atraso, etc.

2.1.1.2. Proceso constructivo

Este proceso es uno de los mas importantes al momento de ejecutar una obra de
construccion. En él se definen una serie de acciones que se relacionan entre si, poseen un
orden l6gico con el cual se busca lograr un objetivo previamente definido.

Definir el Proceso Constructivo serd fundamental para la empresa constructora,
debido a que a través de dicho proceso se buscara ejecutar eficientemente todos los
proyectos, logrando un alto estandar de calidad, generando confianza hacia los clientes y
cumpliendo los plazos establecidos segln el contrato.

Los pasos mas importantes dentro del Proceso Constructivo vienen sefialados
generalmente por las partidas establecidas en el presupuesto del proyecto. Por ende,

serian:

e  Obras preliminares
-Se debera realizar limpieza del terreno y escarpe de 0.2 mts.
-Se realizara el trazado y establecer los niveles.
-Se llevara a cabo la excavacion con maquina de los 70 m?3 aproximadamente,
para luego perfilar los bordes.
-El material extraido producto de la excavacion, debera ser trasladado al botadero

autorizado mas cercano a la obra, a través de un camién tolva.

e Obragruesa

-Se debera nivelar el terreno, y compactara para evitar suelo removido.

-Se realizard el dren en el fondo de la piscina.

-Una vez terminado el dren, se conformara el emplantillado.

-Se deberé trazar la ubicacion exacta de la enfierradura correspondiente a la losa
y los muros.

-Posteriormente se instalara la enfierradura de la losa y la enfierradura vertical de
los muros.

-Una vez instaladas las enfierraduras, se instalaran separadores, a modo de

asegurar un recubrimiento de 5cm en la losa.



-Se instalaran rebalses perimetrales para la losa y se afianzaran al terreno

mediante estacado.

-Se hormigonara la losa.

-Posterior al fraguado del hormigon correspondiente a la losa, se retiraran los

rebalses perimetrales.

superior.

-Se procederd a instalar la enfierradura horizontal de los muros perimetrales.
-Se colocaran los separadores correspondientes y camisas para tuberias.

-Se instalaran los moldajes de muros y loseta superior.

-Instalar skimmer.

-Posteriormente se procederd a hormigonar los muros perimetrales y loseta

-Se realizaran los rellenos exteriores a los muros perimetrales, cuidando de su

correcta compactacion.

2.1.2.

-Se instalaran las palmetas de piedra reconstituida.

Instalaciones
-Se procede a instalar todo el fitting correspondiente.
-Se instalara la canalizacion, circuito eléctrico y caja de comandos.

-Se instalara el filtro purificador y bomba correspondiente.
Terminaciones
-Se debe afinar toda la superficie de hormigdn con mortero impermeable.

-Se revestira toda la superficie con impermeabilizante.

Diagrama de blogues

A través del diagrama de bloques se puede analizar de manera general, simple y

objetiva la organizacion de los principales procesos internos de la empresa. En ellos,

intervienen una gran variedad de factores, que no necesariamente son visibles.

Podemos decir que al utilizar el diagrama de blogques, podemos comprender en

detalle la correcta correlacion que existe entre cada etapa, mediante las cuales se logra

Ilevar a cabo finalmente la venta del producto.

En relacion a la empresa constructora de piscinas, se puede observar en la Figura

1-5 que el diagrama de blogues es de lazo abierto, ya que cuenta con un principio y final

del proceso, dividido en una serie de etapas, obteniendo un modelo manejable de

interpretacion directa para quienes participaran en forma directa en las diferentes etapas.



El diagrama presentado a continuacion cuenta con ocho procesos identificados

por cuadros desde un inicio a un final de proceso.
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Diagrama 2-1. Diagrama de bloques

2.1.3. Diagrama de flujos

Mediante el siguiente diagrama de flujos, podemos apreciar de manera clara cada
una de las etapas que componen el proceso de prestacion de los servicios de la empresa
dedicada a la construccién de piscinas.

Este diagrama nos ayuda a comprender el proceso y poder identificar los
problemas y las oportunidades, a modo de mejorar el proceso, es ventajosa la realizacién
del diagrama de flujo con el fin de evitar pasos redundantes, conflictos de autoridades,
asignacion de responsabilidades, estancamientos, entre otros que a continuacion se

exponen:
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Diagrama 2-2. Diagrama de Flujos

2.1.4. Diagrama de Lay Out

El diagrama de Lay Out nos muestra la disposicion general en planta de los
distintos sectores de las instalaciones de la empresa. La distribucién de planta de la
empresa constructora de piscinas estara compuesta por dos areas, las cuales son; el area
de oficina administrativa y el area de taller de trabajo. Para determinar las disposiciones
de espacio se han determinado ciertos criterios necesarios, estos son:

a) Reduccion del riesgo para la salud y un aumento de la seguridad de los

trabajadores.



b) Elevacién de la moral y la satisfaccion de los trabajadores.

c) Lograr una supervision més eficiente y mejor.

d) Incremento en la produccién.

e) Disminucion de los retrasos de la produccion

f) Ahorro de espacio.

g) Consideracion de espacios aptos para el bienestar del personal.

h) Control de calidad mas efectivo y mejor.

2.1.4.1. Layout oficina administrativa
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Figura 2-1. Layout oficina administrativa




2.1.4.2. Layout taller de trabajo
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Figura 2-2. Layout taller de trabajo
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2.1.5. Seleccion de equipos

Los equipos son una parte esencial dentro del desarrollo de una empresa o
proyecto independiente del sector en el que se desenvuelva.

Lo esencial es contar con los equipos adecuados para promover la eficiencia y
efectividad de las funciones y tareas que se realizan diariamente en una empresa. Gracias
a la implementacion de dichos equipos, se lograran menores tiempos de ejecucion y una
mayor calidad del producto terminado, que a la larga se traducen en menores gastos de
inversion y una mayor economia para la empresa.

Los requerimientos para la empresa constructora de piscinas en relaciéon al
equipamiento y/o herramientas para su correcto funcionamiento se compondran de dos

areas; area de oficina administrativa y el area taller de trabajo.
e Area de oficina administrativa

La tabla que se muestra a continuacién hace referencia a todos los equipos
requeridos para poder realizar las labores que se llevan a cabo en esta area de la empresa.

Tabla 2-1. Area de oficina administrativa

Equipacion Oficina Administrativa
Descripcion Cantidad
Computador 2

Impresora
Silla
Escritorio
Silléon
Mesa
Microondas

R IR ININIO|IN

Fuente: Microsoft Excel

e Areataller de trabajo
La siguiente tabla determinara el equipamiento necesario que esta contemplado
para el Area Taller de Trabajo, de manera tal, que se puedan desempefiar todas las labores
que requiera la empresa en dicha area. El equipamiento seleccionado sera utilizado tanto

en el taller de trabajo local, como en el proceso constructivo en terreno.



Tabla 2-2. Area taller de trabajo

Equipos Taller y Terreno
Descripcién cantidad
Computador 1

Escritorio

Silla

Sillén

Mesa
Microondas

Esmeril Angular 7" 2400 W
Sonda Vibradora 50mm. Alta frecuencia 6m.
Betonera 200 It
Cascos
Antiparra
Guantes cabritilla
Carretilla 901t
Nivel topografico
Camion 3/4
Camioneta Pick up
Extension 15m
Placa Compactadora
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Fuente: Microsoft Excel

2.2 ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES

Antes de iniciar una empresa, y que esta tenga un buen funcionamiento, debemos
definir qué tipo de sociedad y constitucion le corresponde, de este modo podremos cumplir
con la normativa vigente. Ademas se debe tener en cuenta el total de trabajadores que
necesitara la empresa y el tipo de contrato que se le deba realizar, a su vez debemos definir
el perfil que necesitaremos de los profesionales y trabajadores que participaran en la
empresa.

En cuanto al ambito medio ambiental, se realizara un analisis segun la ley

ambiental 19.300, si a la empresa le corresponde realizar una DIA o EIA.

2.2.1. Estructura organizacional

Es fundamental en toda empresa definir su estructura organizacional, debido a
que, es en esta en donde se definen las caracteristicas basicas de la organizacién, ademas
tiene como finalidad establecer el orden de autoridad, jerarquia, cadena de mando,

organigramas y departamentalizaciones, etc.



Las empresas en todos sus niveles, debera poseer una estructura organizacional
que se adapte a las actividades y tareas que pretenda desarrollar. Esto se logra mediante
una estructura que permita establecer de manera clara sus funciones y responsabilidades,
con la finalidad de producir sus productos o servicios, a través de un orden y un adecuado
control que permita alcanzar las metas y objetivos previamente seleccionados.

El organigrama de una empresa tiene por finalidad graficar la estructura
organizacional por medio de la jerarquia y la autoridad, realizando un esquema sencillo y

de facil interpretacion.
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Fuente: Microsoft Visio

Figura 2-3. Organigrama

De acuerdo a la Figura 2-3, el organigrama muestra la jerarquia, autoridad y
cadena de mando que tendra la empresa. Los niveles de mando estaran conformados por
las siguientes areas:

e  Areade gerencia de la empresa
e Area Administrativa
e Areade supervision y gestion

e Areade trabajo y apoyo



2.2.2. Personal, cargos, perfiles

Al momento de seleccionar el personal, se debe determinar imperativamente
segun la necesidad que la empresa deba cubrir, ademas de las funciones que formen parte
del ciclo de produccion y ejecucion.

En la Tabla 2-3, que a continuacion se expone, se detallara el perfil, cargo y
sueldo del personal que deberd componer la Empresa Constructora de Piscinas, cuyos
requerimientos deberan cumplir con lo establecido en el codigo del trabajo en relacion a
sueldos, beneficios y horarios.

Como se ha sefialado en el organigrama de la Figura 2-3 se contara con personal
de planta compuesto por 5 puestos, donde a continuacion se presentaran por cargo y

requerimientos que debe cumplir cada uno.

Tabla 2-3. Cargos y funciones

N° Cargo Titulo Experiencia Descripcion del cargo

-Tomar decisiones econémicas y financieras de la

empresa.

Gerente

General

Ingeniero
Constructor o
Ingeniero
Civil

8 anos

-Evaluar desempeio econoémico de la empresa.
-Administrar los recursos humanos y econémicos.
-Decidir y coordinar proyectos y plazos.

-Estudiar tecnologias a implementar para el desarrollo de
la empresa.

-Realizar cotizaciones y compras de material.

Calculista

Ingeniero

Civil

8 anos

-Realizar visitas a terreno para constatar topografia del
lugar de proyecto a modo de determinar la viabilidad de
construccion.

-Emision de memoria de calculos.

-Emision de planos de calculo.

Jefe

supervision

Tec. en

Construccion

-Supervisar labores de taller de fabricacion y ejecucion en
terreno.

-Coordinar el personal en proyectos.

-Controlar avances, plazos y calidad de los proyectos.
-Coordinar el traslado de materiales desde taller de
fabricacion.

los de material desde los

-Coordinar despachos

proveedores.

Capataz

Ensefnanza

Media

Safos

-Liderar el personal de terreno para ejecucion de las obras.

-Formular informes de desempeiio.

Secretaria

Secretaria

2 afnos

-Brindar en documentacion y  tramites

apoyo
administrativos.
-Gestionar cotizaciones y pagos.

-Coordinar las visitas a terreno por parte del calculista.

Fuente: Microsoft Excel




2.2.2.1. Programa de trabajo, turnos vy gastos en personal

El horario de trabajo del personal de planta de la empresa, estara designado de
manera tradicional, al igual que el de cualquier obra en el rubro de la construccion, el cual
es, de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas, con una hora de colacion. Excepcionalmente
se trabajaran los dias sdbados si alguno de los proyectos lo requiera.

Cadigo del Trabajo, articulo 22 inciso 1°

Segun el Cédigo del Trabajo articulo 22 inciso 1°, indica que la jornada de trabajo
no podra exceder las 45 horas semanales distribuidas en no menos de 5 ni mas de 6 dias.
En la empresa, la jornada sera de 9 horas diarias y 1 hora de colacion.

Respecto a las horas extras, se consideraran parte del contrato y solo son
realizables cuando exista una necesidad por parte de la empresa frente a una situacion y
temporal.

En cuanto a los montos de remuneraciones correspondientes de las horas extras
seran regulados segun lo establecido en el Codigo del Trabajo articulo 23 inciso 1° y
correspondera un sobre cargo de un 50% del sueldo convenido por la hora de jornada
ordinaria de trabajo, las cuales deben ser pagadas juntamente con el sueldo
correspondiente al periodo del trabajo normal.

Cddigo del Trabajo, Articulo 22 inciso 2°

En el caso del Gerente General se aplicara el Articulo 22 inciso 2° segln el
Caodigo del Trabajo, el cual establece la excepcidn de las 45 horas semanales, sin necesidad
de registro de hora de llegada ni salida a sus labores diarias.

Para el caso del calculista, este tendrd un costo anual proyectado de $250.000.-
(9,34 UF) por proyecto visitado, evaluado y documentado por medio de planos y memoria
de célculo. Se realizaran los pagos por medio de boleta de honorarios.

El costo mensual estimado se expresara de manera grafica [Ver Anexo B], a

continuacion se muestra la tabla resumen de los gastos en el personal:



Tabla 2-4. Resumen Gasto en Personal

Sueldo Sueldo Total Total
N° Cargo Sueldo Base L. . .

Liquido | imponible Gastos Gastos UF
1 | Gerente General |$ 625.600|S 913.100| $1.150.000 | $1.188.525 44,03
2 Calculista - - - - -
3 | Jefe Supervision |S 383.520($ 559.770| S 705.000| $ 728.618 26,99
4 Capataz S 329.120|S 480.370| S 605.000( S 625.268 23,17
5 Secretaria S 197.320|$ 288.000| § 362.720| S 374.871 13,89
6 Contador S 197.320|S 288.000( S 362.720( S 374.871 13,89

| Total [$3292.152| 121,97

Fuente: Microsoft Excel

2.2.3. Marco legal

A continuacion analizaremos los aspectos legales por los que se debe regir la
empresa, dicho analisis estara dividido en dos partes, la primera se hara referente a los
aspectos legales técnicos externos, mientras que la segunda parte, hara referencia al marco

legal interno de la empresa.

2.2.3.1. Marco legal técnico externo

Hoy en dia, no existe una normativa predominante con respecto al disefio y
construccidn de piscinas de uso privado.

Pero, haciendo referencia al marco legal, podemos hacer énfasis en el Decreto
327 que modifica el Decreto N°40, de 1.955 “Reglamento de Piscinas” en Santiago el 25
de Octubre del afio 1.977, el cual “establece normas de disefo, operacion, mantencion y
uso de piscinas en relacion con el aspecto sanitario”.

De dicho decreto, podemos destacar algunas consideraciones basicas como, por

ejemplo:

e Titulo IV
Requisitos relacionados con la calidad del agua
“Articulo 25°.- El disefio de una piscina debera ser tal que evite toda posibilidad

de interconexion entre el agua de la pileta y la red de agua potable”.



e TituloV

Condiciones sanitarias Generales

“Articulo 34°.- El fondo y las paredes de toda pileta deberan estar revestidos con
un material blanco o de color claro, impermeable, liso y no poroso y que no presente
grietas ni junturas en las que pueda acumularse suciedad. Las paredes deberan ser
verticales y las esquinas redondeadas. No se permitira el uso de pinturas como acabado de
paredes y fondo de las piletas, salvo aquellas expresamente autorizadas por el Servicio
Nacional de Salud.

La pendiente del fondo no debera sobrepasar de 7% cuando la profundidad sea
menor de 1,6 metros, salvo el caso de piletas de disefio especial con entradas tipo playa,

las que en todo caso deberan consultar superficies antideslizantes”.

2.2.3.2. Marco legal interno

En este punto, se analizara el marco legal de la empresa y sus aspectos mas
relevantes.

Referente a la constitucion legal de este proyecto, esta serd una empresa
constructora dedicada a la construccion de piscinas, la cual es del tipo Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada (EIRL).

De acuerdo al Servicio de Impuestos Internos, este nos indica los aspectos y
caracteristicas propias para una empresa EIRL, estos son:

1.- Para los fines de identificacion, debe consignar, al menos, su nombre y
apellido, pudiendo tener también un nombre de fantasia, sumado al de las actividades
econdmicas o giro. Esta denominacion debera cerrarse con la frase “Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada”, o bien utilizar la abreviatura “EIRL”.

2.- Estas empresas deberan constituirse por escritura publica, cuyo extracto se
inscribe en el Registro de Comercio y se publica en el Diario Oficial.

3.- La duracion de la empresa puede ser determinada o indefinida.

4.- La generacion de una EIRL permite dar vida a una persona juridica, siempre
de tipo comercial.

5.- El propietario de la empresa individual responde con su patrimonio y solo con
los aportes efectuados o que se haya comprometido a incorporar. Por su parte, la empresa
responde por sus obligaciones generadas en el ejercicio de su actividad con todos sus
bienes.

6.- Debe darse formalidad y publicidad especial a los contratos que celebre la

empresa individual con su propietario, cuando éste actta dentro de su patrimonio personal.



7.- La administracion corresponde a su propietario; sin embargo, éste puede dar
poderes generales o especiales a un gerente o mandatario(s).

8.- Para poner término a la empresa, destacan la voluntad del empresario, el
término de su duracion o muerte del titular.

9.- En caso de fallecimiento del empresario, sus herederos pueden continuar con
la empresa.

10.- La empresa individual se puede transformar en sociedad y una sociedad
limitada puede constituirse en una empresa individual. En este Gltimo caso, los derechos
de la sociedad que desaparece deben reunirse en las manos de una sola persona natural.

11.- Todo el régimen juridico aplicable a la empresa, incluso en materia

tributaria, es el Estatuto Juridico de las Sociedades de Responsabilidad Limitada.

2.2.4. Impacto medio ambiental

Es sabido que en toda empresa o proyecto ligado a la construccion se realizan
actividades, las cuales pueden generar algun tipo de deterioro, modificacion, alteracion
y/o conservacion del Medio Ambiente, es por esto, que se han generado normas y leyes
por las cuales dichas empresas 0 proyectos deben regirse.

Desde hace ya algunos afos, se ha hecho visible y constante el deterioro
provocado por diferentes empresas e industrias de diferentes sectores, lo que ha provocado
el desarrollo de herramientas y nuevas exigencias que promuevan el cuidado del Medio
Ambiente, creando medidas y acciones de prevencion, mitigacion, reparacion y
compensacion. Es aqui donde se vuelve indispensable y estrictamente obligatorio, la
inclusion de un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) o de una Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA) por parte de las empresas.

Respecto a lo sefialado anterior mente, todo proyecto de la Empresa Constructora
de Piscinas, por mas pequefio que este sea, su desarrollo implicara algln tipo de
intervencion Medio Ambiental. Es por esto que se ha determinado disponer una
Declaracion de Impacto Ambiental, aplicando las siguientes normativas vigentes:

Decreto Supremo N° 144
“Normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de cualquier

naturaleza”.

Decreto Supremo N° 146
“Normativa sobre niveles maximos permisibles de ruidos molestos generados por

fuentes fijas”.



Decreto Supremo N° 594
“Normativa sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en lugares de

trabajo”.

2.3. DISENO DE PLANTA

A continuacion se detallaran los disefios de tuberias y de obras civiles, que

tendran los proyectos de la Empresa Constructora de Piscinas.

2.3.1. Disefio de sistema de tuberias

Se ha determinado un disefio de tuberias de flujo circular para el agua, de acuerdo
a las solicitaciones, dicho disefio seré utilizado para la piscina tipo. El agua se ira tratando
continuamente por un sistema circular de filtrado estandar. Este sistema de filtrado
procurara mantener continuamente el agua en movimiento, trasladando constantemente el
agua a través de las tuberias proveniente del skimmer, rejilla de fondo y boquilla de
succion, de este modo el agua es sometida al proceso de filtrado para quitar impurezas a
través del filtro. Finalmente se genera la propulsion de agua filtrada por medio de la
motobomba, canalizandola por las tuberias y proyectandola por las boquillas de

propulsion.
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2.3.2. Disefio de obras civiles

Llamando obras civiles al tema central del proyecto que es la construccion de
piscinas, se determina que seran estructuras de hormigon armado, los cuales seran
emplazados desde las cotas de terraza hacia las cotas inferiores del terreno. Los muros
soportaran las cargas generadas por el terreno y por la masa de agua contenida dentro de
la piscina, ambas cargas se desplazaran de manera lateral y en sentido contrario una contra

la otra.

2.4. DOCUMENTOS DEL PROYECTO

2.4.1. Planos generales de las instalaciones

En cuanto a un modelo tipo de Piscinas, la Empresa Constructora ha establecido
un modelo en donde sus dimensiones seran; 6 metros de largo, 4 metros de ancho y en
cuanto a su profundidad esta ira desde los 1,4 metros hasta alcanzar 1,9 metros de
profundidad.

Los planos generales de arquitectura seran:
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Figura 2-6. Plano de Planta
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Figura 2-9. Elevacion Posterior
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Figura 2-11. Corte B-B

2.4.2. Especificaciones técnicas (EETT)

Limpieza y despeje de terreno: Se realizara la preparacion del terreno y limpieza de
arbustos y matorrales, ademas de una limpieza total de basuras, escombros, desperdicios
y todo otro elemento dentro del area de trabajo, para dejarlo apto para las obras de

construccioén.

Trazado: Se deberéa respetar las indicaciones de planimetria y cotas de nivel, de acuerdo

a lo indicado en planos.

Excavaciones: Las excavaciones se confeccionaran con un sobre ancho de por lo menos
1 metro, este sobre ancho se debe efectuar tomando de referencia el trazado de la cara

externa del muro perimetral de la piscina.

Drenaje: Se contempla para el drenaje de la piscina, la construccion de un dren, el cual
tendra como finalidad absorber el agua sobrante de los vaciados. Dicho dren estara

compuesto por un pozo de 1 m? el cual estara relleno de grava.



Emplantillado: El emplantillado estard compuesto por una capa de 5 cm. de hormigén
H-5 en toda el area base.

Enfierradura de losa: Se realizara una enfierradura de losa, la cual estard compuesta por
una doble malla de acero A63-42H de didmetro 8 mm. Las mallas deberan formar unas
cuadriculas de 20 x 20 cm. y deberan presentar una separacion de 10 cm. entre si. Para los

traslapos de la enfierradura, estos deberan efectuarse de al menos 40 cm.

Enfierradura de muros: Para los muros, se solicita una doble malla de acero A63-42H
de didmetro 8 mm. Las mallas deberdn formar unas cuadriculas de 20 x 20 cm. y deberan
presentar una separacion de 10 cm. entre si. Para los traslapos de la enfierradura, estos

deberan efectuarse de al menos 40 cm.

Moldaje: Los moldajes deben ser herméticos, para asegurar la perfecta estanqueidad a
modo de asegurar un correcto llenado de hormigon, con el fin de que no exista perdida de

lechada.

Hormigdn para muros y losa: EI hormigdn que se ocupara para los muros y losa, tendra
una nomenclatura HB30-(90)-20-10. Como se describe en la nomenclatura, la colocacion
del hormigdn se realizara a través de bomba telescopica. El espesor de los muros y el de

losa serd de 20 cm.

Recubrimiento para el Acero: Se solicita para la enfierradura que conforma la estructura,

ya sean muros y losa, un recubrimiento de 5 cm.

Escalera: Para la escalera se contempla un disefio para los peldafios en donde las huellas
y contrahuellas mediran 35 cm.

Estuco de terminacion: Para la capa de estuco de terminacion, se realizara con una capa

de mortero impermeable SikaTop 107 Flex.

Impermeabilizacién: Se solicita para la impermeabilizacién de la piscina un aditivo

especial SIKA 1 Con el fin de asegurar la total estanqueidad de los muros y losa.

Pintura: Para pintar la superficie total de la piscina se requiere una pintura Supercaucho

celeste agua chilcorrofin.



Borde: Los bordes superiores, se realizaran con palmetas de piedra constituida de un
espesor de 30 cm., las cuales se instalaran por todo el contorno de la piscina, con un ancho
de 60 cm.

Propulsion hidraulica: Se contempla para la propulsién hidraulica, una motobomba
autocebante Espa modelo Silen con prefiltro incorporado, acoplamiento monoblock con

motor eléctrico monofasico 220 volts de 3/4 HP de 12 m®/horaa 6 m.c.a.

Filtro: Para el filtro se solicitara un purificador con estanque termoplastico base filtrante
de arena de cuarzo marca Espa modelo Aries 450 con valvula de comando de seis

posiciones y manémetro incluido de un caudal de 12 m®hora.

Accesorios de equipamiento: Los accesorios del equipamiento seran:
- Un skimmer Astralpool de 15 Its.
- Un sumidero o dreno de fondo en ABS astralpool.
- Dos boquillas de impulsion “Multiflow” Astralpool.

- Una boquilla de succion Astralpool.

Instalacion eléctrica: La instalacion eléctrica se realizara en conduit, con alambre de 2,5
mm Yy automatico de proteccion monofasico de 15 A. Una caja de comandos eléctricos

con transformador y reloj de control incluido.
Instalacion hidraulica: Se solicita para la instalacion hidraulica, que sea realizada en
PVC clase 10 de 50 mm. con sus respectivos fittings de alta presion, uniones americanas

y valvulas de corte rapido independientes para skimmer y fondo de piscina.

Limpieza y Aseo: Durante la ejecucion de los proyectos, se retirardn permanentemente

los materiales sobrantes, manteniéndose un orden y aseo constantes.

2.4.3. Cotizaciones (originales en anexo)

Para las cotizaciones, se realizaran enfocadas en los accesorios y maquinaria que
se requiera para la puesta en marcha de la Empresa que se dedicara a la construccién de

piscinas. Dichas cotizaciones se adjuntaran en [Ver Anexo C].



2.4.4. Céalculos obtenidos

Como hemos apreciado en los puntos anteriores, para la realizacion de este
proyecto la infraestructura que se utilizard en cuanto a galpén y oficinas, estos
corresponden a edificaciones existentes en el terreno seleccionado para la empresa, por lo

tanto no se requieren célculos de ningun tipo.

2.45. Informe técnico

De acuerdo a lo estipulado en el punto anterior, para la realizacién de este
proyecto la infraestructura que se utilizara en cuanto a galpén y oficinas, estos
corresponden a edificaciones existentes en el terreno por lo tanto no se deberan realizar

informes técnicos de ningun tipo.



CAPITULO 3: EVALUACION ECONOMICA




3. EVALUACION ECONOMICA

Como hemos visto en los capitulos anteriores, hemos realizado una evaluacion
técnica para el proyecto, en donde se han analizado las variables, factores y aspectos
técnicos més relevantes, los cuales son fundamentales para realizar esta Gltima etapa, la
cual tiene por finalidad determinar la rentabilidad del proyecto.

La evaluacidén econdmica se mide a través de diversos criterios; el primero de
ellos se considera un proyecto puro, es decir, financiado un cien por ciento por los
inversionistas, y el segundo, un proyecto con financiamiento externo, en este caso a traves
del préstamo de un banco.

Una vez analizados estos criterios, podemos determinar si el proyecto planteado
es rentable o no, cuan rentable resulta ser, y de ser asi, en qué periodo de tiempo logra ser
beneficioso.

Este capitulo tiene la finalidad de analizar las principales técnicas de medicion

de la rentabilidad del proyecto, a través de una seria de herramientas econdémicas.

3.1. ANTECEDENTES FINANCIEROS

Para la conformacion y funcionalidad del proyecto de crear la Empresa
Constructora de piscinas logre ser rentable y deseable, serd esencial contar con un monto
de 584,79 UF, el cual seré& determinado por las inversiones iniciales de:

e  Capital de trabajo
e  Puesta en marcha
e Inversion activos
e Imprevistos

Para hacer posible este proyecto, una vez identificada la inversion para su puesta
en marcha, se deben explorar y analizar las mejores alternativas de financiamiento que se
puedan encontrar en el mercado actual Chileno. Dichas alternativas deberan cumplir con
las condiciones y necesidades existentes relacionadas con el funcionamiento de la

empresa.



3.1.1. Fuentes de financiamiento

Para seleccionar la fuente de financiamiento del proyecto, tenemos dos
posibilidades, la primera, que se haga a través de los aportes de los inversionistas, mientras
que la segunda, por préstamo a largo plazo de alguna entidad bancaria. Antes de optar por
un crédito bancario, se deben analizar los costos que representan principalmente los
intereses, los plazos, los periodos de gracias, los montos maximos que adeudan y otras
condiciones tales como exigencias de garantias o avales.

Dicho financiamiento debera ser analizado eligiendo la mejor rentabilidad segun
los tres escenarios posibles, en los cuales el proyecto sera evaluado, estos serén; 25%,
50% y 75%.

Para el proyecto, se analizaran 3 alternativas de financiamiento a largo plazo
mediante préstamo bancario, entre 3 bancos diferentes, con un horizonte para el proyecto
de 5 afios.

Las alternativas probables sometidas a analisis seran:

Tabla 3-1. Fuentes de financiamiento

items Banco Interés Unidad
1 Banco Estado 4,8% UF anual
2 Banco Itau 4,9% UF anual
3 Banco santander 4,9% UF anual

Fuente: Microsoft Excel

Como se puede apreciar en la Tabla 3-1. Fuentes de financiamiento, la mejor
opcidn es la entregada por el Banco Estado, el cual presenta un interés anual de 4,8%, que
al compararlo con las demés entidades bancarias nos ofrece el interés mas bajo. Ademas,
nos ofrece una tasa de interés anual del 6,1% para créditos a corto plazo [Ver Anexo D].

3.1.2. Costos de financiamiento (tasa y amortizacion)

El financiamiento del proyecto, se realizara a través de un crédito a largo plazo,
el cual sera otorgado por el Banco Estado, Con una tasa de interés de 4,8% anual. En el
caso de que el proyecto necesite un crédito de corto plazo, este tendra una tasa de interés
anual del 6,1%.



A continuacién aplicaremos la tabla de amortizacion, la cual nos mostrara el

completo desarrollo de los pagos que se deberan realizar con el objetivo de eliminar la

deuda del crédito con el banco seleccionado.
Como se ha mencionado con anterioridad, la tabla de amortizacion analizara

créditos con un 25%, 50% y 75% de financiamiento. Para realizar los pagos de la deuda,

se utilizara el método francés.

Tabla 3-2. Amortizacién con un 25% de Financiamiento

Tabla de Amortizacion
Financiamiento 25%
Tasa de interes anual 4.8%
N2 de periddos 0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) 146,20 119,64 91,80 62,62 32,04 0,00

Amortizacion 26,56 27,84 29,18 30,58 32,04

Interés 7,02 5,74 4,41 3,01 1,54

Cuota o Pago (PMT) 33,58 33,58 33,58 33,58 33,58

Fuente: Microsoft Excel

Tabla 3-3. Amortizacién con un 50% de Financiamiento

Tabla de Amortizacion

Financiamiento 50%
Tasa de interes anual 4.8%
N2 de periddos 0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) 292,40 239,27 183,59 125,24 64,09 0,00
Amortizacion 53,13 55,68 58,35 61,15 64,09
Interés 14,04 11,49 8,81 6,01 3,08
Cuota o Pago (PMT) 67,16 67,16 67,16 67,16 67,16

Fuente: Microsoft Excel



Tabla 3-4. Amortizacién con un 75% de Financiamiento

Tabla de Amortizacion
Financiamiento 75%
Tasa de interes anual 4,8%
N2 de periddos 0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) 438,60 358,91 275,39 187,86 96,13 0,00
Amortizacion 79,69 83,52 87,53 91,73 96,13
Interés 21,05 17,23 13,22 9,02 4,61
Cuota o Pago (PMT) 100,75 100,75 100,75 100,75 100,75

Fuente: Microsoft Excel

3.1.3. VAN, TIRY PRI

Ante el anélisis para crear cualquier proyecto, es primordial el anélisis de una
evaluacion econémica de dicho proyecto, a modo de, poder determinar su viabilidad y
rentabilidad que este lograra. Para ello, se utilizaran 3 indicadores econémicos nombrados
a continuacion, los cuales nos ayudaran a entender los posteriores resultados que se

lograran a través de los flujos de caja, dichos indicadores econémicos son:

VAN (Valor Actual Neto)

Este criterio de inversion consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto
con el fin de conocer que cantidad de dinero se va a ganar o perder en una inversion.

También se puede utilizar el VAN, para la toma de dos tipos de decisiones; una
de ellas es, si la inversidn es factible y ejecutable, y la otra, si existe otra alternativa mas
viable de inversion.

Los criterios que utiliza el VAN son los siguientes:

e VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversién
generaran beneficios, el proyecto es rentable.

e VAN = 0: La inversion no obtendra pérdidas ni ganancias. Abordar un proyecto
en estas condiciones, no es recomendable, se recomienda rechazar tal proyecto
de inversion.

e VAN < 0: El proyecto de inversion producird pérdidas, por lo cual se debe

rechazar el proyecto.



TIR (tasa interna de retorno)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion determinada. Es decir, es el porcentaje de beneficios o pérdida que tendra una
inversion o el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero en el
proyecto de inversion.

La TIR nos indicara cuan rentable resulta el proyecto, expresada en porcentaje, y

dependera del horizonte del proyecto de inversion.

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Este indicador, determinara el periodo en el que se logra recuperar el total de la
inversion. Mientras antes se logre recuperar la inversion inicial, nos indicara que existe un
riesgo menor. Se aceptara un PRI que sea menor al horizonte del proyecto, en nuestro caso

se aceptara un PRI menor a 5 afios. De lo contrario se desechara el proyecto de inversion.

3.1.4. Tasa de descuento y horizonte del proyecto

Es esencial fijar un modelo para determinar el célculo de la tasa de descuento con
el objetivo de poder evaluar en forma financiera el proyecto, y poder determinar su
rentabilidad.

La tasa de descuento ser el interés minimo exigido al proyecto de inversion para
que este sea considerado rentable. Cabe destacar, que si se utiliza una tasa de descuento
inapropiada, puede traer un resultado incorrecto en la evaluacion.

Para determinar la tasa de descuento utilizaremos la tabla denominada “Prima de

riesgo por proyecto”.

Tabla 3-5. Prima de riesgo por proyecto

Nivel de | Prima por

Ejemplos de proyecto
riesgo riesgo HSmB RISY

Contratos internacionales

Alto Sobre 20% |Proyectos con criterio innovador

Desarrollo de nuevos proyectos

Productos en el mercado de dificil interpretacién
Mediano | 10% - 20% |En el mercado, productos e insumos no aprobados
Proyectos recientes que no han sido completamente investigados
Implementacién de nuevas tecnologias ya conocidas
Promedio | 5% -10% [Incremento de la capacidad de produccidn

Proyectos con informacién de mercado incompleta
Expansion de un mercado donde es lidery lo conoce bien
Mejoramiento de la productividad

Proyectos relativos de seguridad

Reduccidn de costos

Bajo 1% - 5%

Muy bajo 0% - 1%

Fuente: Microsoft Excel



Para determinar la tasa de descuento, se tomara en cuenta la tabla anterior, la cual
nos indicara en porcentaje el riesgo, de acuerdo al tipo de proyecto, que sumado a otros
factores, nos da como resultado la tasa de descuento, dichos factores son:

e  Tasa por riesgo: 15% ( Segun Tabla de Prima por Riesgo de Proyecto)
e Tasa minima de inversion sin riesgo: 1,6 % (De acuerdo informacién Banco

central ,periodo 2018)

e Tasa adicional del inversionista: 4,8% (informacion conocida)
Una vez recopilada la informacién, podemos definir qué, la tasa de descuento

para el proyecto es de un 21,4%, con un horizonte de 5 afios.

3.1.5. Inversiones

De acuerdo a los estudios realizados anteriormente, nos dan la posibilidad de
reunir informacion técnica, organizacional y del mercado actual, la cual nos da una
referencia mas acertada del tamafio del proyecto, y el total de la inversion inicial que se
deba cubrir para desarrollar dicho proyecto.

A continuacion, se definira la inversion en activos fijos, puesta en marcha y

capital de trabajo.

3.1.5.1. Inversiones en acticos fijos y/o tangibles

La inversidn en activos fijos nos hace alusion al sacrificio economico por la
incorporacion de bienes fisicos principalmente que proporcionaran a la empresa
constructora de piscinas herramientas fundamentales para la puesta en marcha y la

realizacion de sus obras.

Tabla 3-6. Inversion para maquinas y equipos

Descripcion Cantidad |Precio unitario Total Total UF

Betonera 200 It. 2 S 341.649 S 683.298 25,31
Carretilla 90 It. 2 S 43.990(S 87.980 3,26

Camioneta Volkswagen Saveiro 1 S 6.440.000 | $ 6.440.000 238,59
Esmeril Angular 7" 2400 w 1 S 66.990 (S  66.990 2,48
Sonda Vibradora 50 mm. 1 S 274980 | S 274.980 10,19
Herramientas varias 1 S 65.000( S  65.000 2,40

Total $ 7.618.248 282,23

Fuente: Microsoft Excel



Tabla 3-7. Inversion para equipamiento de oficina

Descripcion Cantidad |Precio unitario Total Total UF
Escritorio home collection 2 S 57.990( S 115.980 4,30
Extintor multipropdsito 2 S 9.990(S  19.980 0,74
impresora multifuncional Brother 1 S 149.990 | S 149.990 5,56
Mesa de cocina 2 S 59.990 | S 119.980 4,45
Microonda somela 2 S 46,990 | S  93.980 3,48
Mueble de oficina 3 S 89.990| S 269.970 10,00
Sillon ejecutivo Asenti 2 S 29.990| S  59.980 2,22
Sillas cocina 11 S 17.990| $ 197.890 7,33
PCAIllin one HP 2 S 299.990| S 599.980 22,23
Total $1.627.730 60,31

Fuente: Microsoft Excel

3.1.5.2. Inversiones en puesta en marcha

Para la constitucion de la empresa y lo referente a su marketing inicial, tiene un
rol preponderante, al momento de realizar una inversion. Se adjunta tabla con sus

respectivos valores.

Tabla 3-8. Inversion para puesta en marcha

Descripcion Unidad Total Total UF
Constitucion de la Empresa gl S 400.000 14,82
Marketing inicial gl S 800.000 29,64
Total S 1.200.000 44,46

Fuente: Microsoft Excel

3.1.5.3. Inversiones en capital de trabajo

Al momento de definir la inversion necesaria en cuanto a capital de trabajo, es
necesario establecer los parametros estimativos en relacién a la proyeccién de ventas de
piscinas del primer afio que se ha determinado para la empresa, y de este modo determinar

las tablas de Demanda Anual y Maximo Déficit Acumulado.



Tabla 3-9. Proyeccién de demanda anual

Proyeccion de Demanda Actual
Mes 1 2 3 4 5 6
N2 de piscinas realizadas 1 2 2 2 1 0
Total de ingresos 286,08 572,16 572,16 572,16 286,08 0
Mes 7 8 9 10 11 12
N2 de piscinas realizadas 1 2 0 2 0 1
Total de ingresos 286,08 572,16 0 572,16 0 286,08
Valor por picsina 286,08

Con la ayuda de la Demanda podemos realizar la Tabla del Método del Mé&ximo

Fuente: Microsoft Excel

Déficit Acumulado. Dicha tabla nos indicara el mes en el cudl el déficit es mayor.

Tabla 3-10. Método del maximo déficit acumulado

Método del Maximo Déficit Acumulado

Mes 1 2 3 4 5 6
Total de ingresos 286,08 572,16 572,16 572,16 286,08 0
(-) Costo de Servicios por mes 36,86 36,86 36,86 36,86 36,86 36,86
(-) Costo Sueldo fijo por mes 121,97 121,97 121,97 121,97 121,97 121,97
(-) Costo de Produccién 160,27 320,54 320,54 320,54 160,27 0
Saldo -33,02 92,79 92,79 92,79 -33,02 -158,83
Saldo Acumulado -33,02 59,77 152,56 245,35 212,33 53,5

Mes 7 8 9 10 11 12
Total de ingresos 286,08 572,16 0 572,16 0 286,08
(-) Costo de Servicios por mes 36,86 36,86 36,86 36,86 36,86 36,86
(-) Costo Sueldo fijo por mes 121,97 121,97 121,97 121,97 121,97 121,97
(-) Costo de Produccién 160,27 320,54 0 320,54 0 160,27
Saldo -33,02 92,79 -158,83 92,79 -158,83 -33,02
Saldo Acumulado 20,48 113,27 -45,56 47,23 -111,6 -144,62

Fuente: Microsoft Excel

Como se puede apreciar en la tabla anterior, se ha determinado que el mayor

déficit acumulado se presenta en el mes 12 con un saldo acumulado de -144.62 UF.



3.1.6. Cuadro de reinversiones

A continuacion se puede apreciar el cuadro de reinversiones. Dicho cuadro esta

realizado a partir de la recopilacion de los datos obtenidos anteriormente.

Tabla 3-11. Cuadro de reinversiones

Inversiodn inicial Valor ($) Valor UF
Inversion en Activos S 9.245.978 342,55
Puesta en Marcha S 1.200.000 44,46
Capital de trabajo S 3.903.483 144,62
Sub Total S 14.349.461 531,63
Imprevistos (10%) S 1.434.946 53,16
Total Inversion Inicial S 15.784.407 584,80

Fuente: Microsoft Excel

De Acuerdo a lo indicado en la Tabla 3-11. Cuadro de reinversiones, podemos
determinar a simple vista que la inversion inicial total para la realizacion del proyecto
debe ser de 584,80 UF, equivalentes a $15.784.407.

3.1.7. Costos

Esta parte de la evaluacién econdémica del proyecto hace referencia a los distintos
tipos de costos estimativos en los cuales incurrird la empresa. Dichos costos son; costos
fijos, costos variables, costos operacionales o de produccion, costos de imprevistos y
gastos. Ademaés se incluira la tabla de depreciacion.

3.1.7.1. Estructura de costos (Fijos/Variables o Directos/Indirectos)

Los costos fijos son aquellos costos que se mantienen en tiempo y no varian en
funcién de la produccion de la empresa. Para la empresa constructora de piscinas se han

fijado los siguientes costos fijos.



Tabla 3-12. Costos fijos, oficina y taller

Descripcion Valor Mensual |Valor Mensual UF| Valor Anual |Valor Anual UF
Arriendo Oficina S 280.000 10,37 S 3.360.000 124,48
Arriendo Taller S 400.000 14,82 S 4.800.000 177,84
Agua potable S 75.000 2,78 S 900.000 33,34
Electricidad S 90.000 3,33 S 1.080.000 40,01
Internet S 37.990 1,41 S 455.880 16,89
Telefonia moévil S 76.980 2,85 S 923.760 34,22
Gastos Generales S 35.000 1,30 S 420.000 15,56
Total S 994.970 36,86 $11.939.640 442,35
Fuente: Microsoft Excel
Tabla 3-13. Costos fijos, sueldos del personal
Descripcion Valor Mensual [Valor Mensual UF| Valor Anual ([Valor Anual UF
Secretaria S 374.871 13,89 S  4.498.452 166,66
Jefe de supervision | S 728.618 26,99 S 8.743.416 323,93
Capataz S 625.268 23,17 S 7.503.216 277,99
Total S 1.728.757 64,05 S 20.745.084 768,58

Fuente: Microsoft Excel

3.1.7.2. Costos de operacion o produccion

Los costos de operacion o de produccion varian en el tiempo segun la produccion
que tenga la empresa, por lo que se podrian definir como costos variables.

Estos costos estaran asociados, a todo lo necesario que requiera la empresa, para
solventar la construccion de una piscina, tomando en cuenta la documentacion, arriendo

de magquinaria, insumos y la mano de obra.



Tabla 3-14. Costos de produccién

Costos de produccion
Descripcion Valor Valor UF
Maquinaria S 450.000 16,67
Enfierradura S 295.340 10,94
Moldajes S 120.000 4. 45
Hormigdn S 360.846 13,37
Tuberias y fitting S 60.250 2,23
Bomba, Skimmery filtro S 295.470 10,95
Terminacidn en piedra S 215.680 7,99
Sistema de canalizacién eléctrica S 35.000 1,30
Comandos de control automatico S 89.677 3,32
Impermeabilizacion y Pintura S 48.500 1,80
Personal de Terreno S 2.105.268 78,00
Remuneracion calculista e informes S 250.000 9,26
Total S  4.326.031 160,27

Fuente: Microsoft Excel

3.1.7.3. Costos de imprevistos

Para la empresa constructora de piscinas, se ha determinado para los costos de

3.1.7.4. Costos administrativos

imprevistos el 10% del total de inversidn, en donde se contempla puesta en marcha, capital

de trabajo y adquisicion de activos. El valor calculado para imprevistos es de 53,16 UF.

Los costos administrativos hacen relacion a los recursos necesarios para las

operaciones y manejos internos dentro de una empresa. Se han determinado como gastos

de administrativos para la empresa constructora de piscinas las areas de gerencia y de

contabilidad.
Tabla 3-15. Costos administrativos
Descripcion Valor Mensual |Valor Mensual UF| Valor Anual |Valor Anual UF
Gerente general S 1.188.525 44,03 $14.262.300 528,40
Contador S 374.871 13,89 S 4.498.452 166,66
Total S 1.563.39 57,92 $18.760.752 695,07

Fuente: Microsoft Excel




3.1.7.5. Depreciaciones

La depreciacion hace referencia a la pérdida del valor de un activo producto de
su uso, que a lo largo de su vida Util se va desgastando paulatinamente. Para el calculo de
la depreciacion de los activos que se utilizaran para la empresa constructora de piscinas,
se utilizard la vida util segun el tipo de activo, de acuerdo a lo dispuesto por el Sl en el
afio 2003.

Tabla 3-16. Depreciacion de activos

Activo Valor Valor T 1 2 3 4 5 V‘alor Valor Dif. Vta- VI
compra |compra UF Libro | Venta
Betonera 200 It. $ 683298 2531 | 8| 316 | 3,16 | 3,16 | 3,16 | 3,16 | 9,49 | 1519 5,70
Carretilla 90 It. $ 87980 3,26 1| 3,26 0,00 | 1,30 1,30
Camioneta Volkswagen Saveiro | $ 6.440.000 | 238,59 | 7| 34,08 | 34,08 | 34,08 | 34,08 | 34,08 | 68,17 | 143,14 | 74,97
Esmeril Angular 7" 2400 w S 66.990 2,48 3108|083 083 0,00 0,99 0,99
Sonda Vibradora 50 mm. S 274.980 10,19 8| 1,27 | 1,27 | 1,27 1,27 1,27 3,82 6,11 2,29
Herramientas varias S 65.000 2,40 31080 | 0,80 | 0,80 0,00 0,96 0,96
Escritorio home collection S 115.980 4,30 7061|061 061 ]| 061 | 061 1,23 1,72 0,49
Extintor multipropdsito S 19.980 0,74 2| 037 | 037 0,00 0,30 0,30
impresora multifuncional Brother[$  149.990 5,56 3| 18 | 1,85 | 1,85 0,00 3,34 3,34
Mesa de cocina S 119.980 4,45 71064 | 064 ]| 064|064 064 | 1,27 1,78 0,51
Microonda somela S 93.980 3,48 9(1039(039] 039 039] 039 | 1,55 1,39 -0,16
Mueble de oficina $ 269.970( 1000 | 7| 1,43 143 | 1,43 | 1,43 | 1,43 | 2,8 | 400 1,14
Sillon ejecutivo Asenti $ 59980 2,22 5| 044 | 044 | 044 | 044 | 0,44 | 000 | 0,89 0,89
Sillas cocina $ 197.890 7,33 5| 1,47 | 1,47 | 1,47 | 1,47 | 1,47 | 000 | 2,93 2,93
PC All in one HP $ 599.980 22,23 |6 370 370|370 370|370 370 | 889 5,19
Total [$9.245.978] 34254 | [54,31]51,05]50,68]47,20] 47,20] 92,09 [ 192,93] 100,84

Fuente: Microsoft Excel

3.2. FLUJOS DE CAJA Y SENSIBILIZACION

Un flujo de caja es un tipo de informe financiero y econémico, que presenta los
ingresos y egresos de una empresa durante un periodo de tiempo previamente
determinado.

En el caso de la empresa constructora de piscinas, se realizaran cuatro flujos de
caja, en los cuales el factor de Financiamiento crediticio variard, dichos flujos seran:

e  Flujo de caja puro (financiado 100% por inversionistas)
e  Flujo de caja con 25% de Financiamiento crediticio.
e  Flujo de caja con 50% de Financiamiento crediticio.

e  Flujo de caja con 75% de Financiamiento crediticio.



En cuanto a los flujos de cajas, se han determinado los siguientes criterios y
consideraciones:

e  Para efectos de la proyeccion de la Empresa constructora de piscinas, se espera
obtener una cantidad de ventas para el primer afio de 14 piscinas, y se pretende alcanzar
una meta de 22 piscinas para el quinto afio de acuerdo a lo estipulado en la seccion 1.4.
Tamario del proyecto.

e De acuerdo a lo indicado en la seccion 1.7.3. Analisis de la Demanda (actual y
futura) y variables que la afectan, hace referencia, a que la proyeccion de ventas de
piscinas en la Quinta Regidn se visualiza que el aumento estimado es entre 5% y 11%
anual en ventas, lo cual apoya a la proyeccién estimada para la empresa.

e De acuerdo a la seccién 3.1.4. Tasa de descuento y horizonte del proyecto, para
efectos de los flujos de caja se utilizara una tasa de descuento anual de un 21,4%, con un

horizonte de 5 afnos.

3.2.1.  Flujo puro

Para el Flujo Puro no se requerira ningun tipo de financiamiento bancario para la
inversion, como lo son los créditos a largo plazo. Se requerird solamente créditos a corto
plazo, para cuando el flujo asi lo amerite, dicho crédito serd otorgado por Banco Estado,
el cual tendra una tasa de interés de un 6,1% anual, segin seccion 3.1.1. Fuentes de

financiamiento.



Tabla 3-17. Flujo puro

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ |ingresos 4005,12 4577,28 5149,44 5721,60 6293,76
- |Costos -4149,78 -4470,32 -4790,86 -5111,40 -5431,94
= |Utilidad -144,66 106,96 358,58 610,20 861,82
- |Intereses LP
- |Intereses CP -8,82 -2,84
- |Depreciacion -54,31 -51,05 -50,68 -47,20 -47,20
-/+|Dif x Vtade Acta VL 100,84
- |Pérd de Ejerc Ant -198,97 -151,89
= |Utilidad ant de Impto -198,97 -151,89 153,17 563,00 915,46
Impto 25% -38,29 -140,75 -228,86
= |Utilidad desp Imptp -198,97 -151,89 114,88 422,25 686,60
+ |Pérd de Ejerc Ant 198,97 151,89
+ |Depreciaciéon 54,31 51,05 50,68 47,20 47,20
- |Amort LP
- |Amort CP -144,66 -46,52
+ [VtaActVL 92,09
- |Kde Trabajo -144,62 144,62
- |Pta en Marcha -44,46
- |Inversién en Act -342,55
- |Imprevisto -53,16
= |Total Anual -584,79 -144,66 -46,52 270,93 469,45 970,51
+ |Créditos LP
+ |Créditos CP 144,66 46,52
= |Flujo Neto -584,79 0,00 0,00 270,93 469,45 970,51
Flujo N. Act -584,79 0 0 151 216 368
Flujo N.Acum -584,79 -584,79 -584,79 -433,37 -217,24 150,81
VAN (UF) 150,81
PRI (afios) 5
TIR (%) 28%
Fuente: Microsoft Excel
3.2.2.  Flujo de caja con 25 % de financiamiento crediticio

Para el siguiente Flujo de Caja, se debe considerar un crédito bancario a largo
plazo el cual cubra en un 25% el total de la inversién. La tasa de interés anual que sera
utilizada sera de un 4,8 %. En cuanto a lo requerido para los créditos a corto plazo cuando
la empresa lo amerite, se realizaran al Banco Estado el cual posee una tasa de interés del

6,1% anual, segln seccion 3.1.1. Fuentes de financiamiento.



Tabla 3-18. Flujo de caja con 25% de financiamiento crediticio

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ |ingresos 4005,12 4577,28 5149,44 5721,60 6293,76
- |Costos -4149,78 -4470,32 -4790,86 -5111,40 -5431,94
= |Utilidad -144,66 106,96 358,58 610,20 861,82
- |Intereses LP -7,02 -5,74 -4,41 -3,01 -1,54
- |Intereses CP -10,87 -7,06
- |Depreciacion -54,31 -51,05 -50,68 -47,20 -47,20
-/+|Dif x Vtade Acta VL 100,84
- |Pérd de Ejerc Ant -205,99 -166,69
= |Utilidad ant de Impto -205,99 -166,69 129,74 559,99 913,92
- |Impto 25% -32,43 -140,00 -228,48
= |Utilidad desp Imptp -205,99 -166,69 97,31 419,99 685,44
+ |Pérd de Ejerc Ant 205,99 166,69
+ |Depreciacidn 54,31 51,05 50,68 47,20 47,20
- |Amort LP -26,56 -27,84 -29,18 -30,58 -32,04
- |Amort CP -178,24 -115,74 0,00 0,00
+ |VtaActVL 92,09
- |Kde Trabajo -144,62 144,62
- |Pta en Marcha -44,46
- |Inversién en Act -342,55
- |Imprevisto -53,16
= |Total Anual -584,79 -178,24 -115,74 169,77 436,62 937,31
+ |Créditos LP 146,20
+ |Créditos CP 178,24 115,74
= |Flujo Neto -438,59 0,00 0,00 169,77 436,62 937,31
Flujo N. Act -438,59 0 0 95 201 355
Flujo N.Acum -438,59 -438,59 -438,59 -343,70 -142,69 212,77
VAN (UF) 212,77
PRI (afios) 5
TIR (%) 33%
Fuente: Microsoft Excel
3.2.3.  Flujo de caja con 50 % de financiamiento crediticio

Para el siguiente Flujo de Caja, se debe considerar un crédito bancario a largo
plazo el cual cubra en un 50% el total de la inversién. La tasa de interés anual que sera
utilizada sera de un 4,8 %. En cuanto a lo requerido para los créditos a corto plazo cuando
la empresa lo amerite, se realizaran al Banco Estado el cual posee una tasa de interés del

6,1% anual, segun seccion 3.1.1. Fuentes de financiamiento.



Tabla 3-19. Flujo de caja con 50 % de financiamiento crediticio

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ |ingresos 4005,12 4577,28 5149,44 5721,60 6293,76
- Costos -4149,78 -4470,32 -4790,86 -5111,40 -5431,94
= [Utilidad -144,66 106,96 358,58 610,20 861,82
- Intereses LP -14,04 -11,49 -8,81 -6,01 -3,08
- Intereses CP -12,92 -11,28
- Depreciacion -54,31 -51,05 -50,68 -47,20 -47,20
-/+ |Dif x Vtade Acta VL 100,84
- Pérd de Ejerc Ant -213,01 -181,50
= [Utilidad ant de Impto -213,01 -181,50 106,30 556,99 912,38
- Impto 25% -26,58 -139,25 -228,10
= |Utilidad desp Imptp -213,01 -181,50 79,72 417,74 684,28
+ |Pérd de Ejerc Ant 213,01 181,50
+ |Depreciacion 54,31 51,05 50,68 47,20 47,20
- Amort LP -53,13 -55,68 -58,35 -61,15 -64,09
- Amort CP -211,82 -184,95
+ [VtaActVL 92,09
- K de Trabajo -144,62 144,62
- Pta en Marcha -44,46
- Inversion en Act -342,55
Imprevisto -53,16
= [Total Anual -584,79 -211,82 -184,95 68,60 403,79 904,11
+ |Créditos LP 292,40
+ |Créditos CP 211,82 184,95
= |Flujo Neto -292,39 0,00 0,00 68,60 403,79 904,11
Flujo N. Act -292,39 0 0 38 186 343
Flujo N.Acum -292,39 -292,39 -292,39 -254,05 -68,15 274,72
VAN (UF) 274,72
PRI (afios) 5
TIR (%) 41%

Fuente: Microsoft Excel

3.2.4. Flujo de caja con 75 % de financiamiento crediticio

Para el siguiente Flujo de Caja, se debe considerar un crédito bancario a largo
plazo el cual cubra en un 75% el total de la inversion. La tasa de interés anual que sera
utilizada sera de un 4,8 %. En cuanto a lo requerido para los créditos a corto plazo cuando
la empresa lo amerite, se realizaran al Banco Estado el cual posee una tasa de interés del

6,1% anual, segun seccion 3.1.1. Fuentes de financiamiento.



Tabla 3-20. Flujo de caja con 75 % de financiamiento crediticio

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ ingresos 4005,12 4577,28 5149,44 5721,60 6293,76
- Costos -4149,78 -4470,32 -4790,86 -5111,40 -5431,94
= [Utilidad -144,66 106,96 358,58 610,20 861,82
- Intereses LP -21,05 -17,23 -13,22 -9,02 -4,61
- Intereses CP -14,97 -15,50
- Depreciacion -54,31 -51,05 -50,68 -47,20 -47,20
-/+ |Dif x Vtade Acta VL 100,84
- Pérd de Ejerc Ant -220,02 -196,31
= |Utilidad ant de Impto -220,02 -196,31 82,86 553,98 910,84
Impto 25% -20,72 -138,50 -227,71
= |Utilidad desp Imptp -220,02 -196,31 62,14 415,48 683,13
+ Pérd de Ejerc Ant 220,02 196,31
+ Depreciacion 54,31 51,05 50,68 47,20 47,20
- Amort LP -79,69 -83,52 -87,53 -91,73 -96,13
- Amort CP -245,41 -254,16
+ Vta Act VL 92,09
- K de Trabajo -144,62 144,62
- Pta en Marcha -44,46
- Inversién en Act -342,55
- Imprevisto -53,16
= |Total Anual -584,79 -245,41 -254,16 -32,55 370,95 870,91
+ Créditos LP 438,60
+ Créditos CP 245,41 254,16
= |Flujo Neto -146,19 0,00 0,00 -32,55 370,95 870,91
Flujo N. Act -146,19 0 0 -18 171 330
Flujo N.Acum -146,19 -146,19 -146,19 -164,38 6,40 336,68
VAN (UF) 336,68
PRI (afos) 4
TIR (%) 56%
Fuente: Microsoft Excel
Tabla 3-21. Tabla resumen, flujos de caja
It Proyecto | Financiado | Financiado | Financiado
em Puro 25% 50% 75%
VAN 150,81 212,77 274,72 336,68
PRI 5 5 5 4
TIR 28% 33% 41% 56%

Fuente: Microsoft Excel




3.2.5. Anélisis de sensibilidad del precio

El andlisis de sensibilidad del precio tiene como finalidad, facilitar la toma de
decisiones dentro de la empresa. Dichos valores nos indicaran las variables que mas
afectan el resultado econémico de un proyecto y aquellas variables que tienen menor
incidencia en el resultado final. En el caso de la Empresa constructora de piscinas, la
variable sera el precio de venta asignado a una piscina de hormigon armado.

Al realizar el analisis de sensibilidad del precio de nuestro proyecto, se utilizara
el flujo de caja con 75% de financiamiento crediticio, segin lo estipulado en el punto
3.2.4. Flujo de caja con 75 % de financiamiento crediticio, debido a que es el que presenta
el mayor VAN (336.68 UF).

Tabla 3-22. Anélisis sensibilidad del precio

100% | 98% | 9% | 94% | 92% 90%
PRECIO
336,68 | 286,08 | 280,08 | 274,08 | 26808 | 262,08 | 256,08
100% c 160,27 | 336,68 | 99,14 | -149,98 | -399,10 | -648,23 | -902,64
104% o 166,27 | 99,14 | -149,98 | -399,10 | -648,23 | -902,64 | -1165,57
107% s 172,27 | -149,98 | -399,10 | -648,23 | -902,64 | -1165,57 | -1429,76
111% . 178,27 | -399,10 | -648,23 | -902,64 | -1165,57 | -1429,76 | -1705,20
115% o 184,27 | -648,23 | -902,64 | -1165,57 | -1429,76 | -1705,20 | -1980,65
119% 190,27 | -902,64 | -1165,57 | -1429,76 | -1705,20 | -1980,65 | -2256,10

Fuente: Microsoft Excel

Tabla 3-23. Variacion Precio - VAN

Variacion Precio VAN
100% 336,68
98% 99,14
96% -149,98
94% -399,10
92% -648,23
90% -902,64

Fuente: Microsoft Excel



Tabla 3-24. Variacion del precio donde el VAN es cero

Variacion precio (%) Precio VAN
100% 286,08 336,68
97% 277,69 0,00

Fuente: Microsoft Excel

Como se puede apreciar en el analisis de la sensibilidad del precio, el cual fue
demostrado en las tablas anteriores, podemos observar la alta sensibilidad del precio, al
cual se le ha reducido su valor progresivamente en un 2%, restandole 6 UF
respectivamente. Esta alta sensibilidad se debe a que el VAN se hace 0 cuando el precio
disminuye a un 97% de su valor presupuestado segun el proyecto. De este analisis, hemos
podido obtener el valor minimo por el cual se podria llegar a cobrar por una piscina, para
no generar pérdidas en un periodo de 5 afios, dicho valor minimo sera de 277,69 UF
equivalentes a $7.495.217.

Sensibilidad del Precio
400,00
200,00
0,00

100% 98% 96% 94% 92% 90%
-200,00

VAN

-400,00
-600,00
-800,00

-1000,00
Precio (%)

Fuente: Microsoft Excel

Grafico 3-1. Variacion precio - VAN



CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La finalidad del presente Estudio de prefactibilidad Técnico y econdmico el cual
tenia como proposito demostrar la rentabilidad que puede generar el crear una Empresa
Constructora de Piscinas, se ha conseguido de manera satisfactoria. En cuanto a los
objetivos principales y especificos, se han demostrado y desarrollado en su totalidad, a
través de distintas herramientas académicas e investigativas.

En primera instancia hemos realizado un anélisis de la demanda y oferta, tanto
actual como futura, y los factores que podrian provocar variaciones en estas. Dicho
analisis nos han arrojado datos estadisticos y comerciales, los cuales fueron recopilados
de manera real y fueron utilizados como base para determinar el area que va abarcar la
empresa, la cual es, la Quinta Regién de Valparaiso. A través de un estudio a las empresas
existentes en el rubro de la construccion de piscinas, se ha logrado determinar el precio de
venta para la Empresa. Se logré determinar la localizacion de la empresa. Se pudo
determinar los aspectos técnicos, administrativos y legales, sistema de comercializacion,
sistema de produccion a través de las especificaciones técnicas, planos, célculos, etc.

Por Gltimo, se realizé una evaluacion técnico econdmica en profundidad, gracias
a los datos recopilados en las etapas anteriores y antecedentes financieros reales.

Como se puede apreciar en cada flujo de caja obtenido, ya sea para el flujo puro,
y los que tenian financiamiento crediticio de 25%, 50% y 75%, arrojaron un VAN
positivo, lo cual se traduce, en que el proyecto es rentable. Sin embargo realizando un
analisis méas detallado y critico, en cuanto al resultado y a la situacién financiera de la
Empresa, ninguno de los resultados obtenidos nos ofrece una opcidn deseable de
inversion. Esto se ha determinado en base a:

Analizando el flujo de caja con el 75% de financiamiento crediticio, el cual nos
ha arrojado el mayor VAN (336,68 UF), con un horizonte para el proyecto de 5 afios,
resulta muy arriesgado para el inversionista, esto producto por la poca ganancia que
generara la Empresa constructora de piscinas.

En cuanto al PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversion), el cual se produce
al 4° afo, siendo este muy tardio en comparacion al horizonte proyectado para la empresa,
el cual es de 5 afios. Esto se traduce nuevamente en riesgos para el inversionista, resulta

poco rentable, con un alto riesgo y un lento retorno de la inversion.



A demaés otro factor a tomar en cuenta es la altisima sensibilidad del precio, la
cual es de un 97% del precio normal para obtener un VAN igual a cero al quinto afio. Lo
cual se traduce que, al momento de pensar en soluciones para generar ganancias, las cuales
serian realizar ofertas, reduciendo los precios de venta y aumentar la publicidad a modo
de aumentar las ventas anuales de la empresa, no resultaria rentable producto de la alta
sensibilidad del precio.

A modo de buscar soluciones para que el proyecto resulte aln mas rentable y
genere ganancias para el inversionista, existen algunas posibilidades, que quizas no se
hayan estudiado en el proyecto, como por ejemplo, una reduccion en el personal, que a la
larga se traduce en una leve disminucion en los costos de produccion y area administrativa,
pero podria traer consigo consecuencias en cuanto a las terminaciones y calidad de las
piscinas. Otra solucion podria ser arrendar una oficina y galpdn mas pequefios.

También, existe la posibilidad de trabajar con algun otro material, como lo es la
realizacion de piscinas en base a fibra de vidrio, dicho sistema es de rapida ejecucién e
instalacion, ademas se utilizan los mismos sistemas hidraulicos y eléctrico, se obtienen
buenas terminaciones. La implementacion de este material podria generar a la Empresa
Constructora de piscinas mayores ganancias en el mismo periodo de tiempo. Pero en
cuanto a la durabilidad de las piscinas de fibra de vidrio estas tienen una menor durabilidad
si las comparamos con las piscinas construidas de hormigén armado, por lo que su
demanda en el mercado actual es incierta, producto de que la gente hoy en dia busca

productos de calidad, durabilidad y alta terminacion.
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ANEXOS



ANEXO A: COTIZACION PISCINA DE HORMIGON ARMADO
CONSTRUCTORA HIDROAGUA

S Hidroagua G2 BRITE

D&R SPA BG’OSEL') AGGREGATE FINISHES

Constructora

Jueves, 18 de octubre de 2018

PRESUPUESTO N°1418-2018

Sr. Benjamin Pizarro
Presente Ref.: construccion Piscina privada

Es grato para nuestra empresa, presentarle nuestro presupuesto por construccion de piscina
privada, segun visita técnica.

l.- CARACTERISTICAS FiSICAS DE ACUERDO CON DISENO

Medidas interiores de la piscina (Agua

Largo maximo 6.00 mts. Volumen aprox. Agua 39.60 mts3.
Ancho maximo 4.00 mts. Superficie aprox. Agua 24.00 mts2.
Profundidad max. 1.90 mts. Borde 0.40 mts.
Profundidad min. 1.40 mts. Escalones 3

Superficie Prof. Max. 500 mts2. Pendiente Max. Construccion 5%

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE CONSTRUCCION

¢ Dosificacion de 280 Kg. cemento/m3

e Estructura de acero en muros y losa (malla acma (C-139) Traslapos de 0,40 mts.
e Se considera cinturdn de doble malla.

e Cadena de amarre de acero en todo el perimetro. (Pilar acma 15 x 15)

e Espesor de muros de 0,15 mts.

e Espesor de losa de 0.20 mts. Sobre estabilizado Compactado.

e Pozo de drenaje bajo losa, segln calculo.

e Terminacion de muros y losa en estuco afinado de 2 cms. de Espesor aprox.

e Impermeabilizacion en base a hidréfugos.

e Incluye excavacion, ya sea manual o mecénica.

e Se considera limpieza y aseo final.



NOTA: Se deja expresa constancia que para la ejecucién de la obra se entiende un terreno nivelado, en
condiciones normales y de fécil acceso. El presente presupuesto no contempla aspectos como rebaje de
terreno, napa de agua, arcilla expansiva, rocas de gran tamafio, terreno de relleno, alcantarillado, sistemas

de agua potable, gas, electricidad u otros. Asi como tampoco el uso de herramientas especiales.
Todas las situaciones especiales descritas en el parrafo anterior seran con cargo al propietario.
OBSERVACIONES:

1.- El trazado se realizaré con la presencia del propietario y un representante de nuestra empresa, una vez
definido el lugar exacto y la cota correspondiente se firmara y se dard por aprobado para dar inicio a los
trabajos.

2.- Presupuesto considera obras civiles garantizadas por 5 afios.

.- EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES:

FILTRO § FILTRO VC-50 VULCANO 9 M3/H

MOTOBOMBA 4 BOMBA PREMIUM MOTOR ITALIANO 3/4 HP

SKIMMER i SKIMMER 15L /PF/ BOCA STD./ TAPA CIRC. ASTRAL POOL
DRENAJE 3 DRENAJE HAYWARD, rejilla aspiracién 9”

TIMER d Reloj programador automaético de filtrado.

Las instalaciones hidraulicas incluyen filtro, motobomba, empotramiento de drenaje, skimmer, tendido de
tuberias de PVC, conexiones eléctricas de timer con caja control hasta 15 mts., de la ubicacién del filtro y la

motobomba, estos tltimos anclados en losa de hormigén de 1 x 1 mts.

Plazo de entrega: 18 dias habiles (ejecucion total), no se consideran en este plazo dias afectados por
fendmenos climdticos, accidentes, causas externas o ajenas que no permitan al personal de nuestra empresa

el normal desempefio de sus labores.
V.- OBRA INCLUYE

FOCO LED BLANCO
BORDE FULLGET
PINTURA CHILCORROFIN

V.- OPCIONALES

BORDE MARMOL TRAVERTINO
DIAMOND BRITE
BOMBA DE CALOR

| |

| 1.544.000 OPCIONAL |

| 1.200.000 OPCIONAL |
MOSAICO | OPCIONAL |

‘ :

|

|

VALORES Y FORMAS DE PAGO:
VALOR OBRA CIVIL

VALOR EQUIPOS E INSTALACIONES
SUB-TOTAL (Incluye items |, I1, 1lI, IV)
OPCIONALES (V)

VALOR NETO

IVA

VALOR TOTAL

w v v v n

8.400.000.-

Forma de pago:

25% inicio trabajos
Estados de Pago de acuerdo con avances de Obra semanales hasta un 90 % de la Obra.
Ultimo 10% contra entrega de la Obra sin Observaciones (acta entre empresa y mandante).

Cheque:

Transferencias: Contratos: Notaria Humberto Santelices Narducci

Av. El Bosque Norte #043, Las Condes.
(Esquina Apoquindo)

Roberto Rojas Sepulveda
Gerente Comercial
Roberto.rojas@hidroagua.cl
227040834 — (+56) 9 42061497



GASTOS EN PERSONAL

ANEXO B

. Gratificaciones |AFPy Salud | Seguro de Sueldo Sueldo | Seguro cesantia Seguro de Total Total
N° Cargo Titulo Sueldo Base , . . .
(25%) (20%) [cesantia (0,6%)| Liquido | Imponible |Empleador (2,4%)|Accidentes (0,95%)| Gastos | Gastos UF

1 |Gerente General| Ing. Constructor |$  625.600 | $ 287.500|$ 230.000|$ 6.900($ 913.100|$ 1.150.000 | S 27.600 | $ 10.925]$ 1.188.525| 44,03

2| Calculista Ing. Civil - - - - - - - - - -

3 | Jefe Supervisién | Tec. en Construccion | $ 383.520| $ 176.250 | $  141.000|$ 4230|$ 559.770|$ 705.000|$ 16.920|$ 6.698 |5 728.618| 26,99

4 Capataz EnsefianzaMedia |S  329.120|$ 151.250$ 121.000|$ 3.630(S 480.370|$ 605.000 (S 14.520|$ 5748 (S 625268 23,17

5 Secretaria Secretaria $ 197.320|$ 90.680|5  72.544|6 2.176(S 288.000(S 362.720S 8.705 (S 34465 374871 13,89

6 Contador Contador $ 197.320|$ 90.680|5 725446 2.176(S 288.000(S 362.720$ 8.705 | $ 34465 374871 13,89
| total  [$3292152] 12197




ANEXO C: COTIZACIONES

Precio Desde
Modelo

Nueva Cabina Simple 1.6

$ 6.440.00¢
MT Power Plus So i Cr

EVEREST

HCM700S
CODIGO: MI-EVE-04
Stock: 88

$341.649

(IVA incluido)

UF 12,66

Carretilla compensada acero 90 litros Lioi
MODELO: 1024-28701 | SKU: 3195139 | kkkk = 40 (1) Compartir <&

UF 238,59

BETONERA 200 Litros 800w 220v

© Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$43.990 C/U UF 1,63

Acumulas: 293 CMR Puntos

Cantidad
+
1 = Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas
Costo Total Crédito: $43.990 1
CAE: 0.00%

Valor cuotas
+ §43990

Disponibilidad y métodos de entrega

I:B Disponible para despacho a domicilio

E No disponible para retiro en tu tienda seleccionada

% Stock disponible en tiendas

Simular costo de despacho

Ver tiendas disponibles

Ver stock



Inicio > Herramientas > Herramientas Eléctricas Portéatiles > Esmeriles >

Esmeril angular 7" 2400 watts G1808 Max

Tipo:
Marca

Modelo:

Peso:

Potencia:

Voltaje:

Frecuencia.
Velocidad:

Diémetro del Disco:
Profundidad de Corte:
Rosca:

Garantia:

Origen

Esmeril angular

Max

61808 Normal: $66.990

53kg

UF 2,48

2400 watts/3,2 hp

Cantidad:
220v 7 | Agregar

50 Hz
8500 rpm
7°(180 mm)
@ Revisar stock en tienda
218
HlezM1a [;]g Simula tu despacho
1 afio por proveedor
China Retiro en Tienda

Extintor ABC multipropésito 30x9 cm Rojo Fire Master

SKU: 644064 |

Compartir «§

© Precio a tienda:Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$9.990 cu UF 0,37

Acumulas: 66 CMR Puntos

Cantidad
Agregar a mi lista

+
(R o< al camo

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $9.990 &

AL doo% 1 + 59990
Disponibilidad y métodos de entrega

Eb Disponible para despacho a domicilio Simular costo de despacho

E Disponible para retiro en tu tienda seleccionada Ver tiendas disponibles

=3 Stock disponible en tiendas Ver stock

Multifuncional inyeccién de tinta a color WIFI Brother

MODELO: DCPT510W | SKU: 373532X |

Compartir <

© Precio a tienda:Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$149.990 cu UF 5,56

Acumulas: 999 CMR Puntos

Cantidad
+
1 = Agregar al carro ™ Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $149.990 1 s 5149990

CAE: 0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

@ Disponible para despacho a domicilio Simular costo de despacho

E No disponible para retiro en tu tienda seleccionada Ver tiendas disponiles

[ Ver stock en tiendas

Mesa comedor Rubberwood Blanca Homy

MODELO: NAPOLES | SKU: 362244-4 |

Compartir <

© Precio a tienda: Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

HOMY.

$59.990 cu

Acumulas: 399 CMR Puntos

UF 2,23

Cantidad
+
2] Agregar al carro ™ Agregar a mi lista

N° de cuotas
1 4| $59.990

Calcula el valor de tu cuota CMR Valor cuotas
Costo Total Crédito: $59.990

CAE: 0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

[C1y pisponibie para despacho a domiciio Simular costo de despacho

TR o disponibte para retro en tu tienda seleccionada Ver tiendas disponioles

{53 Ver stock en tiendas

Ver opciones

No disponible



Horno microondas analogo 20 litros silver Somela

MODELO: FANCY 2000 | SKU: 2734486 | %k KkJ 45 (2) Compartir <

© Precio a tienda:Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro

$46.990 cu UF 1,74

Acumulas: 313 CMR Puntos

Cantidad
+
1 = Agregar al camo =

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $46.990 a
CAE: 0.00% i > 345,890
(2) Garantia extendida 1 afio 2afios 3 afios

Leer mas 7590 513990 $19.990

Disponibilidad y métodos de entreg

[:g Disponible para despacho a domicilio

Gabinete 3 repisas 180x60x32 cm Scandinova

MODELO: CEDRO | SKU: 106899-7 | Compartir <

© Precio a tienda:Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$89.990cu  UF 3,33

Acumulas: 599 CMR Puntos

Calor: sacro
Cantidad
+ Agregaram
il = Agregar al carro ™
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas

Costo Total Crédito: $89.990

CAE: 0.00% 1 4 $89.990

Disponibilidad y métodos de entrega

N Nicnnnihla nara dacnachn 2 damirilin Simular costo de despacho

All in One HP 20-c403la Intel Celeron 4GB RAM/1TB DD/19,5"

] Q $299.990
UF 11,12

1 v AGREGA A TU CARRO

Escritorio 75x120x59 cm café Home Collection

MODELO: CANARIAS | SKU: 2311429 | Compartir <

© Precio corresponde a tienda:Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$57.990cu  UF 2,15

Acumulas: 386 CMR Puntos

Color:

Cantidad
+
1 = Agregar al carro ™= Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas

Costo Total Crédito: $57.990

CAE: 0.00% 1 4 857.990

Disponibilidad y métodos de entrega




Silla PVC 82x47x47 cm negro DVP

SKU: 2938165 |

MODELO: NEO | Compartir <

@ Precio a tienda:Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$17.990 cu UF 0,67

Cantidad
" Agregar a mi lista
T L= egar al carmo ™
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $17.990 i
CAE: 0.00% 1 B $17.990
Disponibilidad y métodos de entreg

@ Disponible para despacho a domicilio Simular costo de despacho

E No disponible para retiro en tu tienda seleccionada Ver tiendas disponibles

Silla para PC 59x56x89,5/97 cm negro Asenti

MODELO: CHARLIE | SKU: 268386-5 | Ykdkk 4.9 (14) Compartir <

Unidad motriz eléctrica Emaquip

MODELO: UMOTRIZE | SKU: 3401782 | Compartir =<

Vibrador de inmersion 45 mm 6 m acero

MODELO: SVI45 | SKU: 229316-1 | Compartir <

© Precio a tienda:Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$29.990cu  UF 1,11

Acumulas: 199 CMR Puntos

Cantidad
+
1 k= Agregar al carro m  [EEEIEREIERUTES
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $29.990 N
CAE: 0.00% 1 s $29.990
Di ibilidad y mé de entreg

[:Q Disponible para despacho a domicilio Simular costo de despacho

E No disponible para retiro en tu tienda seleccionada Ver tiendas disponibles

a Ver stock en tiendas

© Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$164.990cu  UF 6,11

Acumulas: 1.099 CMR Puntos

Cantidad
+
1 = Agregar al carro ™ Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $164.990 N
CAE: 0.00% 1 4+ $164.990
Di étodos de entreg;

EB Disponible para despacho a domicilio Simular costo de despacho

B No disponible para retiro en tu tienda seleccionada Ver tiendas disponibles

a Ver stock en tiendas Ve

Power Pro

© Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$109.990cu  UF 4,08

Acumulas: 733 CMR Puntos

Cantidad
+
1 RECEEER M foreosa milsta

N° de cuotas

1 B

Valor cuotas
$109.990

Calcula el valor de tu cuota CMR
Costo Total Crédito: $109.990
CAE: 0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

@ Disponible para despacho a domicilio Simular costo de despacho

E No disponible para retiro en tu ienda seleccionada Ver tiendas disponibles

Ver stock

{55 Ver stock en tiendas



ANEXO D: TASA DE INTERES BANCO ESTADO

REDITOS PARA PEQUENAS EMPRESAS

CREDITOS COMERCIALES TASA NOMINAL

Taza de Interés Anua

Desde 24 a 48 meses Desde 48 a 72 meses
hasta UF 500 3.78% 3.7%
sobre UF 500 5% 4.8%
Fara ciertos preductos o servicios pueden existir gastos asociados (impuestos esiablecidos en la Ley de Timbre y gastos notariales), gue también sen de cargo del cliente y cuya

cuantia varia en funcion de los montos.

REDITOS PARA PEQUENAS EMPRESAS {continuacion)

CREDITOS
Tasa de Interés Anual
Desde 12 hasta 45 meses
Monto del Préstama Menor 3 12 mases Hasta UF 2.000 Mayora UF 2.000
Cualguier monto 5.1% 57% 5.1%
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