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Resumen

Las crecientes exigencias ambientales, regulatorias y de sostenibilidad han impulsado a las
organizaciones a incorporar herramientas de gestion que permitan controlar sus impactos
ambientales y mejorar su desempefio. En este contexto, el presente trabajo tuvo como objetivo
desarrollar las bases para la futura implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
bajo los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 para Jofré Asociados Ltda., empresa dedicada
a la fabricacion, reparacion y revestimiento de piezas de poliuretano y caucho para la industria

minera e industrial.

Para el desarrollo del proyecto se realizoé un diagnostico de la organizacion mediante el andlisis
de su contexto interno y externo, la identificacion de partes interesadas, la evaluacion de riesgos y
oportunidades ambientales y la determinacion de aspectos e impactos ambientales significativos.
Adicionalmente, se revisaron los requisitos legales aplicables y se efectu6 la cuantificacion de la
huella de carbono organizacional, con el proposito de identificar las principales fuentes de

emision de gases de efecto invernadero asociadas a las operaciones de la empresa.

Los resultados obtenidos evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la integracion
de criterios ambientales dentro de la gestion organizacional, la formalizacion de procedimientos
de gestion ambiental, el fortalecimiento de la capacitacion y toma de conciencia de todos los
trabajadores, y la implementacion de mecanismos de seguimiento y control del desempeiio
ambiental. Ademas, se cuantifico la huella de carbono que permiti6 identificar las actividades con
mayor contribucion a las emisiones de gases de efecto invernadero, proporcionando informacion

relevante para la definicion de objetivos ambientales y controles operacionales.

Como resultado del proyecto se desarrollaron los principales elementos requeridos para una
futura implementacion del SGA, incluyendo la identificacion de aspectos e impactos ambientales,
la evaluacion de riesgos y oportunidades, la definicion de objetivos ambientales e indicadores,
propuestas de controles operacionales, mecanismos de comunicacion, capacitacion, seguimiento

y mejora continua.
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Capitulo 1: Introduccion y objetivos

1.1 Introduccion

Durante las ultimas décadas, el cambio climatico se ha convertido en uno de los principales desafios
ambientales a nivel mundial. Diversos estudios cientificos han evidenciado un aumento de la
temperatura promedio del planeta, acompanado de fendmenos como la desaparicion de glaciares,
alteraciones en los patrones de precipitacion, periodos prolongados de sequia y una mayor
frecuencia e intensidad de eventos climaticos extremos. Estas modificaciones han generado

impactos significativos sobre los ecosistemas, la biodiversidad y las actividades humanas.

Si bien las variaciones climaticas han ocurrido de forma natural a lo largo de la historia de la Tierra,
lo cual se ha evidenciado con fuentes naturales como anillos de los arboles, rocas y nucleos de
hielo y con equipos modernos como satélites, la rapidez con la que se han manifestado los cambios
observados durante los Ultimos siglos ha despertado una gran preocupacion. Numerosas
investigaciones han identificado una estrecha relacion entre este fendmeno y el aumento de las
concentraciones atmosféricas de GEI, tales como el didéxido de carbono (CO-), metano (CHa4) y

oxido nitroso (N20).

Los GEI cumplen una funcion fundamental para la vida en el planeta, ya que permiten retener parte
del calor proveniente de la radiacion solar, manteniendo condiciones adecuadas para el desarrollo
de los ecosistemas y la vida como la conocemos. Sin embargo, el incremento desenfrenado de estas
emisiones ha intensificado el efecto invernadero natural, generando el aumento de la temperatura

promedio global y a las consecuencias ambientales asociadas al cambio climatico.

Gran parte de estas emisiones se encuentra vinculada al desarrollo de actividades humanas,
especialmente aquellas relacionadas con la generacion de energia, la industria manufacturera, el
transporte, la agricultura y otros procesos productivos. En este contexto, las organizaciones
desempefian un rol fundamental en la gestion de sus impactos ambientales, siendo necesario
adoptar herramientas que permitan identificar, controlar y reducir los efectos derivados de sus

actividades, productos y servicios.

11
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Capitulo 1: Introduccion y objetivos -
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Frente a esta realidad, los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) se han convertido en una
herramienta estratégica para las organizaciones que buscan mejorar su desempefio ambiental,
cumplir con los requisitos legales aplicables y avanzar hacia un modelo de desarrollo mas
sostenible. La norma ISO 14001 proporciona un marco de referencia internacionalmente
reconocido para la implementacion de estos sistemas, promoviendo la mejora continua, la
prevencion de la contaminacion y la integracion de la gestion ambiental en los procesos

organizacionales.

El diagndstico inicial de la organizacion evidencid una baja integracion de criterios ambientales
dentro de la gestion corporativa. Si bien la empresa cuenta con un Sistema de Gestion Integrado
(SGI) enfocado en calidad, se identificaron brechas asociadas a la gestion ambiental, tales como la
ausencia de una politica ambiental formal, la falta de identificacién de aspectos e impactos
ambientales, la inexistencia de controles operacionales especificos y la ausencia de mecanismos
sistematicos para el seguimiento del desempeiio ambiental. Estas brechas evidenciaron la
necesidad de desarrollar un SGA alineado con los requisitos de la norma ISO 14001:2015, con el
proposito de fortalecer la gestion ambiental, asegurar el cumplimiento normativo y promover la

mejora continua de la organizacion.

En este contexto, la presente memoria de titulacion tiene como proposito desarrollar una propuesta
de SGA bajo los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 para Grupo Empresas Jofré, mas
especificamente a la organizacion dedicada a la fabricacion, reparacion y revestimiento de
poliuretano, Jofré Asociados Ltda. A través de este trabajo se busca establecer las bases necesarias
para una futura implementaciéon del sistema, permitiendo identificar aspectos e impactos
ambientales, definir controles operacionales y fortalecer la gestion ambiental de la organizacion,
contribuyendo al desarrollo sostenible de sus actividades y al cumplimiento de los desafios

ambientales actuales.

12
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Capitulo 1: Introduccion y objetivos I
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar las bases para la futura implementacion de un SGA bajo los lineamientos de la norma
ISO 14001:2015 para la empresa Jofré Asociados Ltda., especificamente en las actividades de
fabricacion, reparacion y revestimiento de poliuretano y caucho, con el fin de fortalecer la gestion

ambiental de la organizacion y mejorar el control de sus aspectos e impactos ambientales

1.2.2  Objetivo Especifico

e Analizar el contexto organizacional interno y externo de la empresa incorporando criterios
ambientales relevantes para el desarrollo de un SGA.

o Identificar las partes interesadas pertinentes y determinar sus necesidades y expectativas
relacionadas con la gestion ambiental.

e Evaluar los riesgos y oportunidades asociados a los aspectos ambientales de la organizacion
conforme a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

e Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades de
fabricacion, reparacion y revestimiento de poliuretano y caucho.

e Establecer objetivos ambientales e indicadores de desempeio que permitan medir el
cumplimiento y eficacia de la gestion ambiental propuesta.

e Disefiar controles operacionales orientados a prevenir, mitigar o controlar los impactos
ambientales significativos identificados.

e Proponer mecanismos de seguimiento y evaluacion mediante auditorias internas,
inspecciones y monitoreos que permitan verificar la eficacia de los controles establecidos.

e Desarrollar propuestas de capacitacion, comunicacion y toma de conciencia ambiental para
fortalecer la cultura organizacional y el compromiso ambiental de los trabajadores.

e Elaborar una propuesta documental alineada con los requisitos de la norma ISO 14001:2015

que sirva como base para una futura implementacioén del SGA.
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Capitulo 2: Antecedentes de la organizacion

2.1 Empresas Jofré

2.1.1 La organizacion

El Grupo Empresas Jofré corresponde a una empresa familiar de manufactura nacional con mas de
60 afios de trayectoria, especializada en el desarrollo de soluciones de ingenieria e innovacion para
los sectores industrial, minero y de la construccion. A lo largo de su historia, la organizacion ha
consolidado una oferta integral de productos y servicios orientados a satisfacer los requerimientos

de sus clientes mediante altos estandares de calidad, experiencia técnica y mejora continua.

La empresa desarrolla sus actividades a través de diversas lineas de negocio que abarcan procesos

de manufactura, fabricacion y servicios especializados, entre las que destacan:
o Fundicion.
o Fabricacion de estructuras metélicas.
e Maestranza de precision y mecanizado.
e Revestimientos de poliuretano.
o Fabricacion y revestimientos de caucho.
o Ingenieria y desarrollo de soluciones industriales.

La integracion de estas areas permite a Grupo Empresas Jofré ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente, abordando proyectos de distinta complejidad para la
industria nacional. Dentro de sus principales desafios estratégicos se encuentra la generacion de
valor agregado mediante la innovacion, la excelencia operacional y el fortalecimiento continuo de

la calidad de sus productos y servicios.
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2.2 Jofré Asociados Ltda.

2.2.1 Jofré Asociados Ltda.

Jofré Asociados Ltda. corresponde a una de las empresas pertenecientes al Grupo Empresas Jofré
y es la unidad productiva enfocada en la fabricacion, reparacion y revestimiento de componentes
industriales mediante poliuretano y caucho. Sus actividades estan orientadas principalmente a
entregar soluciones para equipos sometidos a condiciones severas de desgaste, impacto y abrasion,

especialmente en el sector minero.

2.2.2  Ubicacion de la empresa

Las instalaciones de Jofré Asociados Ltda. se encuentran emplazadas en el sector industrial de la
comuna de Padre Hurtado, Region Metropolitana de Santiago. Su ubicacion en el sector industrial
de la comuna permite una adecuada conectividad con los principales centros industriales y mineros
del pais, facilitando tanto el abastecimiento de materias primas, interaccion con proveedores de

servicios externos y la distribuciéon de productos terminados.

ny

;’Jofré;\s&)‘éiado

Figura 1 Ubicacion Jofré Asociados Ltda. (Fuente: Google Maps)
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2.2.3  Rubro y principales productos

El enfoque productivo de Jofré Asociados Ltda. se centra en la fabricacion, reparacion y
revestimiento de piezas industriales mediante poliuretano de alta resistencia y compuestos
elaborados a partir de caucho. Estos materiales son disefiados en diferentes formulaciones y
niveles de dureza, con el proposito de prolongar la vida util de equipos y componentes sometidos

a condiciones operacionales exigentes.

Los revestimientos fabricados por la empresa son utilizados principalmente en equipos asociados
a procesos mineros, tales como celdas de flotacion y sistemas de transporte de material, donde se
requiere una elevada resistencia al desgaste abrasivo, impactos y agentes quimicos presentes
durante la operacion.

Durante el ano 2025, la empresa proceso un total de 39.138 kg de poliuretano, alcanzando un
promedio mensual de 3.266,5 kg destinados a la fabricacién y revestimiento de componentes
industriales.

Entre los principales productos elaborados se encuentran rotores para celdas de flotacion de hasta
6,7 metros de didmetro, rotores centrifugos, brazos de soporte, faldones, discos rotadores, ruedas
de polin, impulsores, dispersores, liners antiabrasivos, cajones modificadores internos, portas

boquillas y otros componentes especializados utilizados principalmente en la industria minera.

2.2.4 Mision y vision

e Mision: “Brindar soluciones integrales para los sectores de la mineria, construccion e
industria, en las dareas de estructuras, revestimientos y mecanizados, mediante el desarrollo
de productos y servicios personalizados, basados en ingenieria e innovacion, con altos
estandares de calidad. Nuestro propdsito es asegurar la satisfaccion de nuestros clientes,
contribuyendo al mismo tiempo a un futuro sustentable y socialmente responsable.”

e Vision: “Ser una empresa lider en la manufactura nacional, enfocada en sus lineas de
negocio, capaz de anticiparse y adaptarse de manera dagil a los cambios del entorno,
utilizando la ingenieria y la innovacion como pilares para generar eficiencia operacional

’

v valor sostenible para nuestros clientes.’
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2.2.5 Organigrama de la empresa

La estructura organizacional de Jofré Asociados Ltda. estd conformada por los distintos niveles
jerarquicos y funcionales necesarios para la gestion administrativa y operacional de la
organizacion. El organigrama permite visualizar las lineas de autoridad, comunicacion y
responsabilidad existentes dentro de la empresa. Como se observa en la Figura 2, la organizacién
dispone de un equipo responsable de la administracion del SGI, dentro del cual se encuentra el
responsable de coordinar, implementar, mantener y realizar el seguimiento del SGA, asegurando
el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables, asi como la mejora continua de

su desempeino ambiental.

Director
General
Director Juridico [ > Dlrec‘tor_{'ie
Innovacién
v h 4 L 4 L - h 4
Director(a) Subgerencia de
Gerente de L L Gerente RRHHy Gerente de
A administracién ; . -
Adquisiciones ) Comercial Prevencion de Operaciones
y finanzas ;
Riesgos
A h 4
Jefg{_a} de Jefe de Control
v Planificacion de Calidad
v v Centralizada
l v

Encargada del

Sistema de | | Coordinador de
Gestion “ | 7| Operaciones

Integrado

'

Coordinador del

A

Sisterna de
Gestién Conductor
Ambiental
Secre‘tanc de
Operaciones

Figura 2 Organigrama. (Fuente: elaboracion propia)
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2.2.6  Procesos productivos

El proceso de fabricacion y revestimiento de piezas con poliuretano tiene como finalidad producir
componentes industriales capaces de operar bajo condiciones severas de desgaste, impacto,
abrasion y exigencias mecanicas propias de la industria minera y otros sectores productivos. Para
garantizar el cumplimiento de los estdndares de calidad requeridos por los clientes, se utilizan

materias primas especialmente seleccionadas por sus propiedades fisicas, quimicas y mecanicas.

2.2.6.1 Materias primas principales

Las principales materias primas utilizadas durante el proceso productivo corresponden a:

e Prepolimeros (TDI y MDI), utilizados como base para la formacion de las cadenas

poliméricas del poliuretano.

e Curativos (1,4-Butanodiol y MOCA), empleados como agentes endurecedores del sistema

polimérico.
o Catalizadores, destinados a acelerar las reacciones de formacion del polimero.
o Pigmentos, utilizados para otorgar color e identificacion a los productos.

o Agentes desmoldantes, aplicados en los moldes para facilitar la extraccion de las piezas

terminadas.

e Adhesivos, utilizados para asegurar la adherencia entre el poliuretano y la estructura

metalica.

o Piezas base o almas metalicas, que corresponden a las estructuras sobre las cuales se realiza

el revestimiento.

2.2.6.2  Equipos principales del proceso

El proceso productivo requiere la utilizacion de diversos equipos industriales destinados a la
preparacion de estructuras metélicas, fabricacion de moldes, dosificacion de materias primas,

conformacion del polimero y terminacion de productos.

Entre los principales equipos utilizados se encuentran:
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e Cortadora plasma CNC.

e Esmeriles angulares y de banco.

e Equipos de soldadura SMAW y MIG.

e Tornos convencionales.

e Tecles eléctricos para maniobras de izaje.
e Grua horquilla para transporte interno.

e Hornos de descristalizacion de prepolimeros.
e Mezclador e inyector de poliuretano.

e Hornos de precalentamiento y curado.

o Equipos de terminacion y acabado.

o Compresores de aire.

2.2.6.3  Descripcion general del proceso
De manera general, el proceso comienza con la preparacion y acondicionamiento de la estructura
metalica (alma) que actuard como base del revestimiento. Posteriormente se realiza la limpieza

superficial, aplicacion de adhesivos y el armado del molde.

En paralelo, los prepolimeros y curativos son acondicionados térmicamente para alcanzar las
condiciones requeridas de procesamiento. Una vez preparados los componentes, estos son
dosificados y mezclados mediante equipos especializados, incorporando los aditivos necesarios

para posteriormente ser vertidos o inyectados en los moldes correspondientes.

Finalizado el proceso de moldeo, las piezas son sometidas a etapas de curado controlado tanto de
tiempo como temperatura que permiten alcanzar las propiedades mecanicas especificadas.
Finalmente, se realizan actividades de desmoldeo, inspeccion, terminaciones y control de calidad

antes de la entrega del producto terminado al cliente.
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Figura 3 Diagrama de bloques del proceso. (Fuente: elaboracion propia)
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3.1 Sistema de Gestion

3.1.1 Sistema de Gestion

Un sistema de gestion corresponde a un conjunto de elementos interrelacionados de una
organizacion, que incluyen politicas, objetivos, procesos y recursos, orientados a planificar,
ejecutar, controlar y mejorar continuamente su desempefio. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2015)

Este sistema permite estructurar la gestion organizacional de manera sistematica, facilitando el
logro de los objetivos estratégicos y operacionales. Su implementacion y mantenimiento son
responsabilidad de la alta direccion que debe asegurar su adecuada comunicacioén, comprension y
aplicacion en todos los niveles de la organizacidn, asi como la disponibilidad de los recursos

necesarios para su funcionamiento.

3.1.2  Sistema de Gestion Integrado

Un SGI es la integracion de mas de un sistema de gestion dentro de una misma organizacion,
generalmente enfocados en ambitos como la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en
el trabajo. La implementacion de un SGI permite gestionar de manera conjunta y simultanea los
procesos organizacionales, optimizando recursos. Asimismo, facilita la toma de decisiones
basandose en datos, a través del uso de indicadores de desempefio, y promueve la mejora continua

en todas las areas de la organizacion.

Entre sus principales beneficios se encuentran la reducciéon de productos no conformes, la
optimizacién en el uso de recursos (como energia y materias primas), la estandarizacion de
procesos y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la

sostenibilidad.

3.1.3 Sistema de Gestion Ambiental

Un SGA corresponde a la parte del sistema de gestion de una organizacion destinada a gestionar

sus aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos aplicables, abordar
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riesgos y oportunidades ambientales y mejorar continuamente su desempefio ambiental

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Su proposito es proporcionar un enfoque estructurado para identificar, controlar y reducir los
impactos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de una organizacion,
promoviendo simultdneamente la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la

contaminacion.

La implementacion de un SGA permite integrar la variable ambiental en la gestion estratégica y
operacional de la organizacion, contribuyendo al uso eficiente de recursos, al cumplimiento

regulatorio y al fortalecimiento de la relacion con las partes interesadas.

3.2 Normas de gestion

3.2.1 Normas ISO

Las normas ISO corresponden a estandares internacionales desarrollados por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en ingles), cuyo objetivo es proporcionar la
orientacion y requisitos para mejorar la gestion organizacional, promover la eficiencia y lograr la

mejora continua.

Estas normas son de caracter voluntario y permiten a las organizaciones implementar sistemas de

gestion reconocidos internacionalmente, entre las mas utilizadas se encuentran:
o ISO9001:2015, orientada a la gestion de la calidad y la satisfaccion del cliente.

e ISO 14001:2015, enfocada en la gestion ambiental y el control de los impactos asociados a

las actividades organizacionales.
e ISO45001:2018, destinada a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La adopcion de estas normas permite fortalecer la competitividad organizacional, mejorar la
confianza de clientes y partes interesadas, y demostrar que la organizacién cumple con estdndares

que son reconocidos internacionalmente.
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3.2.2 Norma ISO 14001

La Norma ISO 14001 corresponde al principal estandar internacional para la implementacion del
SGA. Su objetivo es proporcionar una metodologia estructurada y sistematizada que permita a las
organizaciones gestionar sus aspectos ambientales, prevenir la contaminacioén, cumplir con los

requisitos legales aplicables y mejorar continuamente su desempefio en el &mbito ambiental.

La norma se encuentra basada en el enfoque de mejora continua y en la gestion de riesgos y
oportunidades, promoviendo la integracion de la gestion ambiental dentro de la estrategia

organizacional.

Entre los principales beneficios asociados a su implementacion destacan:

Mejora del desempefio ambiental.

e Cumplimiento de requisitos legales y regulatorios.
e Prevencion de la contaminacion.

e Optimizacion del uso de recursos.

o Fortalecimiento de la imagen corporativa.

o Incremento de la confianza de clientes y partes interesadas.

Acceso a nuevos mercados y oportunidades comerciales.

Esta norma sigue la misma estructura comuin de los otros sistemas de gestion, de calidad y

seguridad, lo cual facilita su integracion obteniendo el SGI.
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Figura 4 SGI. (Fuente: elaboracion propia)

3.2.3 Ciclo PHVA

El ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), también conocido como ciclo de Deming,
constituye la base metodologica de los sistemas de gestion modernos y del enfoque de mejora

continua promovido por las normas ISO.

Este modelo busca asegurar que las organizaciones planifiquen sus actividades, ejecuten los
procesos definidos, evaluen los resultados obtenidos y adopten acciones de mejora cuando sea

necesario.
Las etapas del ciclo corresponden a:

o Planificar (P): establecer objetivos, identificar riesgos y oportunidades, y definir los

procesos necesarios.
e Hacer (H): implementar las actividades planificadas.
e Verificar (V): monitorear, medir y evaluar el desempefio obtenido.

e Actuar (A): implementar acciones correctivas y oportunidades de mejora.
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La aplicacion continua de este ciclo permite fortalecer progresivamente la eficacia del sistema de
gestion, favoreciendo su madurez, robustez y adaptacion frente a los cambios del contexto

organizacional.

3.3 Gestion Ambiental

3.3.1 Medio ambiente

Corresponde al entorno en el que opera una organizacion, incluyendo elementos naturales y sus
interacciones, tales como el aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna y las personas.
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015)

3.3.2 Desarrollo sostenible

Corresponde al modelo de desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades,
equilibrando aspectos ambientales, sociales y economicos. (UN, 2023)

3.3.3  Sustentabilidad

Uso correcto y eficiente de los recursos naturales, asegurando que no se extraigan a un ritmo mayor
al que tardan en reponerse.

3.3.4 Economia circular

La economia circular corresponde a un modelo que busca extender el ciclo de vida de los productos,
materiales y recursos, evitando el esquema de proceso tradicional de produccion y consumo lineal.
Su objetivo es que los residuos generados sean reutilizados como materias primas o insumos para
nuevos procesos, promoviendo una red de intercambio y aprovechamiento de materiales y energia
que reduzca la generacion de residuos y el consumo de recursos naturales (Ministerio del Medio
Ambiente, 2021).
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ECONOMIA LINEAL

Figura 5 Economia lineal (Fuente: (Ministerio del Medio Ambiente, 2021))

EcoNoMmia CikcULAR

Figura 6 Economia circular (Fuente: (Ministerio del Medio Ambiente, 2021))
3.3.5 Prevencion de la contaminacion

Consiste en la mitigacion, eliminacion o prevencion de la polucion en la fuente de contaminacion
y asi poder evitar dafios al medio ambiente. (Louisiana Department of Environmental Quality,
2026)

3.4 Conceptos fundamentales del SGA

3.4.1 Aspecto ambiental

Corresponde a la accidon o actividad que realiza la organizacidén que interacta, ya sea directa o
indirectamente, en sus procesos, productos o servicios, con el medio ambiente, ejemplo: emision
de GEI.
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3.4.2  Impacto ambiental

Corresponde a la consecuencia que genera el aspecto ambiental sobre el medio ambiente, ejemplo:
contaminacion de la atmosfera y contribucion al cambio climatico.

3.4.3 Riesgo y oportunidad

Eventos o situaciones (potenciales) que pueden afectar la capacidad de la organizacion para lograr
los resultados previstos en el SGA. (ISOTools, 2026)

3.4.4 Parte interesada

Persona(s) u organizacion que pueden afectar, verse afectados o percibirse como afectados por las
actividades y decisiones ambientales de una organizacion. (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2015)

3.4.5 Desempenio ambiental

Corresponde a los resultados medibles, ya sea de cualitativa o cuantitativamente, que obtiene una
organizacion al gestionar sus impactos y aspectos ambientales.

3.4.6 Control operacional

Controles que tienen como finalidad prevenir, reducir o controlar los impactos ambientales
derivados de las actividades desarrolladas por la empresa, contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos ambientales y a la mejora del desempefio ambiental. (ISOTools, 2026)

3.4.7 Competencia, capacitacion y toma de conciencia

Permiten asegurar que los trabajadores comprendan la relevancia de sus funciones dentro del
sistema y la forma en que sus actividades pueden influir en el desempefio ambiental de la

organizacion.

3.5 Cambio climatico y huella de carbono

3.5.1 Cambio climatico

Ciclo de variacion sostenida de las condiciones climaticas del planeta, la etapa de ciclo actual
genera como consecuencias un aumento de la temperatura promedio, derretimiento de glaciares,
cambios en los patrones de lluvia, sequias més largas y eventos extremos mas frecuentes. (Roig,
2025)
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3.5.2 Gases de efecto invernadero (GEI)

Gases como el dioxido de carbono (CO»), el metano (CHs) y el 6xido nitroso (N20O), entre otros,
que retienen parte del calor del sol en la atmdsfera siendo un proceso natural y necesario para la
vida tal como la conocemos.

3.5.3 Huella de carbono organizacional

Cantidad total de GEI que genera una organizacidn a través de sus actividades. Se mide en tres
"alcances": las emisiones directas de la empresa (Alcance 1), las que vienen de la energia eléctrica
que compra (Alcance 2), y las que genera indirectamente en su cadena de valor, como materias
primas y transporte (Alcance 3). Cuantificarla permite saber exactamente de donde vienen las
emisiones y priorizar qué controlar primero.
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Capitulo 4: Metodologia

4.1 Analisis del contexto organizacional

Como punto de partida para el desarrollo del SGA, se revisd el contexto organizacional
previamente definido dentro del SGI de la organizacion. Dicho andlisis habia sido elaborado
mediante la metodologia FODA, herramienta utilizada para identificar factores internos y externos
que pueden influir en el desempefio de la empresa, clasificandolos en fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

La elaboracion de este analisis se habia desarrollado mediante reuniones de planificacion
estratégica realizadas por la persona responsable del sistema de gestion junto a integrantes de la
alta direccion, instancia en la cual se identificaron diversos factores relacionados con la operacion

y el entorno de la organizacion.

Si bien las normas ISO no establecen una metodologia especifica para determinar el contexto
organizacional, se identificod que el analisis FODA presentaba cierta falta de objetividad y de
caracter principalmente cualitativo y a su alta dependencia de la percepcion de los participantes.
Esta situacion podia dificultar la trazabilidad de los resultados obtenidos y la justificacion objetiva

de los factores considerados relevantes para la organizacion.

Con el objetivo de fortalecer el analisis y aumentar su nivel de objetividad, se complement6 la
metodologia existente mediante herramientas de analisis estratégico que permitieran una

evaluacion mas estructurada de los factores internos y externos que afectan a la organizacion.

Para el andlisis de los factores internos se aplicé la metodologia denominada "Mapeo de Dolores",
herramienta orientada a identificar problematicas, fortalezas, necesidades y oportunidades de
mejora presentes en cada area de la organizacion. Su aplicacion se realizd mediante entrevistas
semiestructuradas a jefaturas y responsables de proceso, utilizando preguntas agrupadas en bloques
tematicos relacionados con fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan directa

o indirectamente el desempefio de cada area.

La aplicacion de esta metodologia permitié obtener informacion detallada sobre la realidad

operacional de la empresa, incorporando la vision de las distintas areas y fortaleciendo la
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participacion de los jefes de areas, es decir, los responsables de cada proceso. Asimismo, facilito
la identificacion de brechas operacionales, necesidades de recursos, oportunidades de mejora y

factores relacionados con la calidad, seguridad, productividad y desempefio ambiental.

Para el analisis de los factores macro externos se aplicd la metodologia PESTEL, herramienta
utilizada para identificar y evaluar variables politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas,
ecologicas y legales que pueden afectar a la organizacion. Esta metodologia permitid analizar
elementos del entorno sobre los cuales la empresa posee una capacidad limitada de control, pero

que pueden influir significativamente en su desempefio y desarrollo futuro.

Complementariamente, se aplico la metodologia de las Cinco Fuerzas de Porter con el objetivo de
evaluar el entorno competitivo en el cual se desarrolla la organizacion. Esta herramienta permitid
analizar los factores micro externos, es decir, la influencia de clientes, proveedores, competidores

actuales, posibles nuevos entrantes y productos o servicios sustitutos presentes en el mercado.

La aplicacion de la metodologia PESTEL se desarroll6 inicialmente mediante sesiones de lluvia de
ideas destinadas a identificar factores externos relevantes para la organizacion. Posteriormente, los
resultados obtenidos fueron revisados y validados por la alta direccion con el fin de asegurar su

coherencia con la estrategia organizacional y las proyecciones futuras de la empresa.

De forma similar, el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter se realizé mediante reuniones de trabajo
con representantes del sistema de gestion y miembros de la alta direccion, permitiendo identificar

y evaluar los siguientes factores:
e Rivalidad entre competidores.
o Poder de negociacion de los proveedores.
o Poder de negociacion de los clientes.
e Amenaza de nuevos entrantes.
e Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Finalmente, los resultados obtenidos tanto del mapeo de dolores como de los analisis PESTEL y

de las Cinco Fuerzas de Porter fueron consolidados en una matriz FODA, con el propoésito de
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representar de manera simple, visual y estratégica los factores internos y externos identificados

durante el proceso de analisis del contexto organizacional.

4.2 Identificacion de las partes interesadas

Como parte del desarrollo del SGA, se reviso el analisis de partes interesadas previamente definido
en el SGI de la organizacion. Posteriormente, este analisis fue complementado incorporando
actores relevantes desde la perspectiva ambiental, incluyendo organismos reguladores, entidades
fiscalizadoras, clientes, proveedores, comunidad circundante y otras partes interesadas con

capacidad de influir o verse afectadas por el desempefio ambiental de la organizacion.

Para cada parte interesada identificada se analizaron sus necesidades, expectativas y requisitos

pertinentes, evaluando su relacion con el SGA y su influencia sobre la organizacion.

4.3 Definicion de alcance del SGA

La definicion del alcance del SGA se realizéd considerando los requisitos establecidos por la norma

ISO 14001:2015 y las caracteristicas particulares de la organizacion.
Para determinar los limites y la aplicabilidad del sistema se analizaron los siguientes elementos:
o Limites fisicos de las instalaciones.
« Areasy procesos incluidos dentro del sistema.
o Limites operacionales de la organizacion.
» Etapas del ciclo de vida de los productos y servicios.

o Requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Relacion e interaccion con la comunidad y otras partes interesadas.

El analisis de estos factores permitio establecer claramente las actividades, procesos y ubicaciones

que formarian parte del alcance del SGA.
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4.4 1dentificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Se llevo a cabo el levantamiento de los procesos en cada una de las empresas, en las cuales se

implementara el SGA. Esta etapa corresponde a una de las mas relevantes del sistema de gestion,

ya que contempla el desarrollo de matrices de identificacion de aspectos e impactos ambientales.

En dichas matrices se consideraron las distintas etapas de los procesos, incluyendo actividades,

productos, servicios, residuos y emisiones dentro del alcance definido.

Para ellos, se desarrollaron las siguientes etapas metodoldgicas:

Identificacion y analisis de las actividades del proceso de cada empresa: para esta etapa se
realizaron visitas a terreno, identificando las actividades desarrolladas en las distintas areas
de la organizacion, incluyendo tareas de apoyo. Asimismo, se identificaron los equipos
eléctricos y electronicos utilizados, junto con los insumos asociados a cada actividad. En el
area operacional se efectud un levantamiento de los principales equipos, herramientas y
materias primas utilizadas en los procesos productivos. Adicionalmente, se considerd una
perspectiva de ciclo de vida a nivel operacional, evaluando las etapas relacionadas con
adquisicion de materias primas, operacion, almacenamiento, transporte y disposicion de
residuos, conforme a los lineamientos establecidos en la norma ISO 14001:2015.
Identificacion de aspectos ambientales asociados a cada proceso: en base a la informacion
recopilada durante el levantamiento en terreno, se identificaron las actividades, productos
y servicios que interactiian o pueden interactuar con el medio ambiente, determinando los
aspectos ambientales asociados a cada proceso.

Determinacion de los impactos ambientales asociados: posteriormente, se identificaron las
consecuencias ambientales derivadas de los aspectos ambientales previamente
determinados, considerando tanto impactos negativos como impactos positivos sobre el
medio ambiente.

Evaluacion de significancia de los impactos ambientales: los impactos identificados fueron

evaluados mediante criterios previamente establecidos por la organizacion, con el objetivo
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de determinar su nivel de significancia ambiental y priorizar aquellos con mayor nivel de
impacto.
A continuacion, se presentan los criterios utilizados para establecer la significancia de los

impactos ambientales

Tabla 1 Criterio para evaluar los impactos ambientales negativos. (Fuente: Empresas Jofré¢)

Criterios para evaluar los impactos Ambientales Negativos

Para evaluar el impacto ambiental en la matriz de aspectos e impactos, aplicamos criterios de evaluacién que facilitan la priorizacién y el analisis
de riesgos. Los criterios son Frecuencia x Impacto (Severidad y Magnitud del impacto), cada uno con su propio puntaje o escala.

Tabla 2 Frecuencia impactos ambientales negativos. (Fuente: Empresas Jofr¢)

Frecuencia
Evalda la regularidad con la que ocurre el aspecto ambiental.
Tipo Frecuencia Descripcion
Baja: 1 Ocurre en eventos aislados o situaciones de emergencia/ Podria ocurrir una vez a dos veces en el afio
Media: 2 Ocurre de manera periédica, pero no continua/ Podria ocurrir mas de 2 veces a 5 veces en el afio
Ocurre continuamente o en la mayoria de las operaciones/ Podria ocurrir mas de 5 veces a 10 veces en
3 elafo

Tabla 3 Severidad impactos ambientales negativos. (Fuente: Empresas Jofr¢)

Severidad
Determina el dafio ambiental potencial que el aspecto puede causar en el tiempo.

Tipo Frecuencia Descripcion
Baja: 1 Impacto leve, no genera dafios significativos
Media: 2 Impacto moderado, genera efectos reversibles a corto plazo
3 Impacto significativo, efectos duraderos y posibles sanciones
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Tabla 4 Magnitud impactos ambientales negativos. (Fuente: Empresas Jofré)

Magnitud
Determina la magnitud del dafio ambiental potencial que el aspecto puede causar.

Tipo Frecuencia Descripcion
Baja: 1 Impacto localizado y manejable
Media: 2 Impacto que afecta una parte importante del proceso o recursos
3 Impacto amplio, afecta varios recursos o areas criticas

Tabla 5 Calculo total impacto ambiental negativo. (Fuente: Empresas Jofr¢)

Calculo del Total Criterio Impacto Ambiental

1. Multiplica los valores de Frecuencia, Severidad y Magnitud Impactopara obtener un puntaje total ampliado.
Ejemplo: Frecuencia (3) x Severidad (2) x Magnitud (3) =18

2.Clasificacion del Impacto Total
Tipo Clasificacion Acciones/ Apetito
Impacto NO
Significativo Entre 1-9
(Bajo): Manejo simple o menor prioridad / no requieren controles adicionales.

Impacto
Significativo Entre 10- 18
Media: Requiere seguimiento / Es opcional tener controles

Entre 19 - 27

Prioridad alta; requiere acciones inmediatas y controladas

Tabla 6 Criterio para evaluar los impactos ambientales positivos. (Fuente: Empresas Jofr¢)

Criterios para evaluar los impactos Ambientales Positivos

Para evaluarimpactos ambientales positivos, aplicamos criterios similares a los negativos, pero adaptados para identificar y potenciar las
oportunidades ambientales. Los criterios son Frecuencia x Beneficio (Beneficio y Magnitud del impacto), cada uno con su propio puntaje o escala.

Tabla 7 Frecuencia impactos ambientales positivos. (Fuente: Empresas Jofr¢)

Frecuencia
Evalua la regularidad con la que ocurre el aspecto ambiental.
Tipo Frecuencia Descripcion
- 1 Ocurre en eventos aislados o situaciones de emergencia/ Podria ocurrir una vez a dos veces en el afio
Media: 2 Ocurre de manera periédica, pero no continua/ Podria ocurrir mas de 2 veces a 5 veces en el afio
Ocurre continuamente o en la mayoria de las operaciones/ Podria ocurrir més de 5veces a 10 veces en
Alta 3 elafo
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Tabla 8 Beneficio impactos ambientales positivos. (Fuente: Empresas Jofré)

Tipo Frecuencia Descripcion
1 Beneficio leve, con impacto ambiental limitado
Media: 2 Beneficio moderado, mejoras ambientales notables
Alta 3 Beneficio significativo, con impacto ambiental amplio y duradero

Tabla 9 Magnitud impactos ambientales positivos. (Fuente: Empresas Jofré)

| Magnitud
Determina la magnitud del beneficio ambiental que el aspecto puede causar.

Tipo Frecuencia Descripcion
1 Impacto localizado y manejable

Media: 2 Impacto que beneficia una parte importante del proceso o recursoso

Alta 3 Impacto amplio, beneficia varios recursos o areas criticas

Tabla 10 Célculo total impacto ambiental positivo. (Fuente: Empresas Jofré)

Calculo del Total Criterio Impacto Ambiental

1. Multiplica los valores de Frecuencia, Magnitud del Beneficio Ambiental y Magnitud.
Ejemplo: Frecuencia (3) x Beneficio (2) x Magnitud (3) =18

2.Clasificacion del Impacto Total

Tipo Clasificacion Acciones/ Apetito
Entre1-9
Impacto positivo menor; podria ser ampliado con mejoras adicionales/ Podria no tomarse
Entre 10- 18 Impacto positivo moderado; se recomienda mantener y optimizarr/ Mantener o transferir o aumentar con
Media: acciones
Entre 19 - 27
Alta Impacto positivo significativo; prioridad alta para fortalecery promover / Tomar la oportunidad

e Identificacién de controles operacionales existentes: en esta etapa se identificaron los
controles operacionales y medidas de gestion ambiental existentes en la organizacion,

verificando ademads su nivel de implementacion y aplicacion efectiva en terreno.
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e Propuesta de controles ambientales: se propusieron medidas de control operacional y
acciones de mitigacion enfocadas principalmente en aquellos aspectos e impactos
ambientales evaluados con significancia media y alta, considerando tanto impactos
adversos como oportunidades de mejora ambiental.

e Definicion de responsables y plazos de implementacion: finalmente, se asignaron
responsables y plazos de ejecucion para cada una de las medidas y controles propuestos,

con el fin de facilitar su seguimiento y cumplimiento dentro del SGA.

La aplicacion de esta metodologia permitié identificar los aspectos ambientales significativos de
la organizacion y establecer una base técnica para la definicion de controles operacionales y

acciones de mejora ambiental.

4.5 Planificacion del SGA

Una vez realizado el analisis del contexto organizacional y el diagnostico de la situacion actual de
la organizacion, se desarroll6 la planificacion del SGA conforme a los requisitos de la norma ISO

14001:2015.

Esta etapa contemplo:
o Laidentificacion de riesgos y oportunidades ambientales.
o La determinacion de requisitos legales y otros requisitos aplicables.
o La definicion de objetivos ambientales e indicadores de desempefio.

La planificaciéon permitié establecer las acciones necesarias para controlar los impactos
ambientales identificados, mejorar el desempefio ambiental y fortalecer el cumplimiento de los

requisitos aplicables.

4.5.1 Metodologia de riesgos

La identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades se desarrollé tomando como referencia
los lineamientos establecidos en la norma ISO 31000:2018 para la gestion del riesgo. Esta

metodologia permitio establecer un enfoque sistematico para identificar, analizar, evaluar y tratar
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aquellos eventos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y el

desempefio ambiental de la empresa.

Como etapa inicial, se consider6 el contexto organizacional previamente definido y las partes
interesadas pertinentes identificadas durante el desarrollo del SGA. Estos elementos
proporcionaron la base para comprender los factores internos y externos que pueden influir en la

organizacion y generar riesgos u oportunidades.

Posteriormente, se realizd la identificacion de riesgos asociados a los procesos, actividades y
condiciones de la organizacion. Una vez identificados, los riesgos fueron analizados y evaluados
utilizando los criterios definidos por la empresa, con el proposito de determinar su nivel de

significancia y priorizar aquellos que requerian tratamiento.

1.Establecer el contexto
organizacional
2. Establecer Partes
Comunicacion Interesadas Seguimiento y

y consulta Revision

3.Evaluacion del riesgo
3.1 Identificar el riesgo

3.2 Analizar el riesgo
3.3 Evaluar el riesgo
3.4 Tratar el riesgo

R/ -

Figura 7 Metodologia del riesgo. (Fuente: Empresas Jofé)

El proceso fue desarrollado bajo un enfoque de mejora continua, considerando la comunicacion y
consulta permanente con las areas involucradas, asi como el seguimiento periddico de los riesgos

identificados.
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4.6 Elementos de apoyo

Con el fin de proporcionar soporte al SGA, se definieron los elementos necesarios para su adecuado
funcionamiento, considerando los requisitos establecidos en la cldusula 7 de la norma ISO

14001:2015.
Entre los principales elementos desarrollados se incluyeron:
e Definiciéon de recursos y responsabilidades.
e Programas de capacitacion y toma de conciencia ambiental.
e Mecanismos de comunicacién interna y externa.
e Control de la informacion documentada.

Estos elementos permitieron establecer las bases necesarias para apoyar la operacion y

mantenimiento del sistema de gestion.

4.7 Control operacional

A partir de los resultados obtenidos en la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, se desarrollaron controles operacionales orientados a gestionar los aspectos

ambientales significativos identificados.

La definicidn de estos controles considero los riesgos ambientales asociados a cada actividad, los
requisitos legales aplicables y las condiciones operacionales de la organizacion, con el objetivo de
reducir la probabilidad de ocurrencia de impactos ambientales adversos y fortalecer el desempefio

ambiental de la empresa.

Los controles son clasificados utilizando una jerarquia de controles:
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Mas efectivo

Medida de eliminacién

Control de Ingenieria

Menos efectivo

Figura 8 Jerarquia de controles (Fuente: (Twind Team, 2025))

e Medida de eliminacion (M.E): remueve fisicamente el peligro o la fuente del aspecto
ambiental.

e Medida Sustitucion (M.S): reemplaza el peligro por una alternativa con menor impacto.

e Control de Ingenieria (C.I): adopta medidas fisicas o modificaciones estructurales en el area
de trabajo, maquinas o procesos.

e Control Administrativo (C.A): medidas basadas en la gestiobn, organizacion y
procedimientos de trabajo seguro.

e Equipo de Proteccion Personal (E.P.P): ultima barrera de defensa, no elimina ni reduce el
impacto, solo mitiga el impacto o dafio sobre el trabajador en caso de accidente o

exposicion.
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4.8 Evaluacion del desempeiio

Con el proposito de establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del SGA, se definieron
herramientas destinadas a medir su desempefio y verificar el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

Entre las herramientas consideradas se incluyeron:
e Indicadores y KPI ambientales.
e Auditorias internas.
o Inspecciones y verificaciones en terreno.

e Seguimiento del cumplimiento de objetivos ambientales.

Evaluacion del cumplimiento legal.

Estas herramientas permitieron establecer una metodologia para evaluar la eficacia del sistema y

detectar oportunidades de mejora.

4.9 Mejora continua

Finalmente, se desarrolldé una propuesta de mejora continua basada en los principios del ciclo

PHVA y los requisitos de la norma ISO 14001:2015.
Para ello, se establecieron mecanismos orientados a:
e Identificar no conformidades y oportunidades de mejora.
o Definir acciones correctivas.
e Realizar seguimiento de las acciones implementadas.
e Actualizar y optimizar los procesos del sistema en funcion de los resultados obtenidos.

La incorporacion de estos mecanismos permitid establecer las bases para el fortalecimiento

progresivo del SGA y su adaptacion a los cambios internos y externos de la organizacion.
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Capitulo 5: Resultados y discusiones

5.1 Contexto de la organizacion

5.1.1 Diagnostico inicial de la organizacion

El diagnéstico inicial realizado evidencio una baja integracion de criterios ambientales dentro de
la gestion de la organizacion. Si bien la empresa cuenta con un SGI consolidado, este se encuentra
orientado principalmente a la gestion de la calidad, observandose un déficit de elementos asociados

a la gestion ambiental dentro de la planificacion, operacion y control de los procesos.

Durante el levantamiento de informacion se identificd que la gestion ambiental existente se
desarrolla principalmente a través de practicas operacionales informales, sin contar con
procedimientos sistematicos que permitan asegurar una gestion ambiental estructurada. Entre las
principales brechas detectadas se encuentran la ausencia de procedimientos especificos para la
gestion de residuos, la falta de incorporaciéon de consideraciones ambientales en instructivos

operacionales y la falta de indicadores ambientales orientados a visualizar la eficiencia ambiental.

Asimismo, se observo que la alta direccion no habia definido una estrategia ambiental formal que
orientara la gestion de los aspectos ambientales de la empresa, ni se habian establecido recursos
permanentes destinados al seguimiento y aseguramiento del cumplimiento de los requisitos
ambientales aplicables. Esta situacion dificultaba la integracion de la variable ambiental dentro de

la toma de decisiones organizacionales y de los procesos de mejora continua.

Respecto a la gestion de emergencias, se encontrd la existencia de procedimientos enfocados
principalmente en materias de seguridad y salud ocupacional, sin contemplar escenarios de
emergencia ambiental que pudieran generar impactos sobre el entorno. Del mismo modo, se
identifico la ausencia de una matriz de aspectos e impactos ambientales que permitiera reconocer,
evaluar y priorizar los riesgos ambientales asociados a las actividades de la organizacion, limitando
la capacidad para establecer controles operacionales alineados con los impactos ambientales mas

significativos.

Adicionalmente, se detectaron oportunidades de mejora relacionadas con la gestion de sustancias

y residuos, particularmente en las areas de almacenamiento de materias primas, gases y residuos
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peligrosos, donde no se disponia de procedimientos e instructivos especificos que estandarizaran
las actividades de manipulacion, almacenamiento y control. Finalmente, se observo la inexistencia
de un proceso formal de verificacion periodica del cumplimiento ambiental operacional, lo que
dificultaba evaluar de manera sistematica el desempeno ambiental de la organizacion y la eficacia

de las medidas de control implementadas.

5.1.2 Resultados obtenidos

Se aplico la metodologia de "Mapeo de dolores" a las distintas areas de la empresa. Los resultados
obtenidos permitieron identificar brechas, problematicas y oportunidades de mejora asociadas a la

gestion organizacional, los cuales se presentan en la Tabla 11
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Mantencion

Bodega

Operaciones

Tabla 11 Mapeo de dolores. (Fuente: elaboracion propia)

-Alto conocimiento técnico

- Capacidad de reaccién ante
contingencias operacionales.

-Existencia de alternativas de
externalizacion en emergencias.

-Enfoque hacia la mejora
continua y mantenimiento
preventivo.

-Compromiso del equipo con la
continuidad operacional.

¢ Buen control de inventario.

¢ Capacidad de respuesta rapida
ante requerimientos.

e Uso de SAP y acceso a
herramientas digitales.

e Disponibilidad de stock de E.P.P.

¢ Adaptabilidad operativa.

e Alto conocimiento técnico
operativo.

e Capacidad de resolucion de
problemas.

¢ Disponibilidad de maquinaria
estratégica.

¢ Apoyo de ingenieria y calidad.

¢ Uso de herramientas de
planificacion (SAP y Planner).

¢ Predominio del mantenimiento
correctivo sobre el preventivo.

e Falta de formalizacién de
solicitudes de trabajo.

* Sobrecarga laboral por bypass
del conducto regular.

* Problemas en gestion de
compras y abastecimiento técnico.

e Falta de instrumentacion técnica
especializada.

¢ Déficit de capacitaciones
técnicas para operadores y
certificaciones.

e Falta de stock critico para
contingencias (amperimetros,
cuenta de revoluciones, analizador
de vibraciones, camara térmica,
etc).

¢ Dependencia del drea de
compras.

e Errores recurrentes en
facturacion.

* Limitaciones de espacio fisico.

e Falta de automatizacion de
inventario.

* Necesidad de capacitacion en
SAP y Excel.

¢ Dependencia de una sola
maquina PUR operativa.

¢ Informacién técnica
desactualizada u obsoleta.

e Falta de respaldo formal de
informacion.

* Dependencia de servicios
externos.

* Necesidad de mayor
automatizacion y herramientas
tecnoldgicas.

* Brechas en capacitacion
metroldgica.

¢ Reacondicionamiento de maquina PUMA.

* Implementacion de planes de
mantenimiento preventivo.

e Incorporacion de herramientas de
diagnostico técnico.

¢ Estandarizacién de tiempos de mantencién.

¢ Implementacion de controles visuales,
demarcacion y orden.

¢ Desarrollo de indicadores de
mantenimiento y analisis de fallas.

¢ Implementacion de codificacion y lectores
de cddigo de barras.

e Ampliacion de infraestructura de
almacenamiento.

¢ Mejora de integracion documental.
e Mayor autonomia operacional.
e Fortalecimiento de controles periédicos SGI.

* Rehabilitacion de maquina PUMA.

e Incorporacion de nuevas tecnologias y
automatizacion.

e Internalizacion de procesos externalizados.
¢ Mejoras de eficiencia energética en hornos.

o Adquisicion de equipos ergondmicos y de
apoyo operacional.
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Calidad

Abastecimiento

Calidad Terreno

Administracion

e Alto nivel técnico y experiencia
practica.

¢ Capacidad de deteccion de
desviaciones.

¢ Buen desempefio en inspeccion
técnica y liberacion.

e Evaluacion activa de proveedores.

e Vision orientada a mejora
continua.

 Trazabilidad mediante correos y
SAP.

* Buena relacion con proveedores.

¢ Capacidad de busqueda de
alternativas.

¢ Uso eficiente de herramientas
digitales.

¢ Buena comunicacion interdreas.

e Actualizacion técnica constante.

e Capacidad de control y
trazabilidad.
® Seguimiento activo de
proveedores.

* Buena gestion de planificacion y

cumplimiento de plazos.

e Uso de SAP y herramientas de
seguimiento.

e Coordinacion constante con
produccion.

e Capacidad de adaptacion
operacional.

e Falta de claridad estratégica y
definicion de KPIs. (Toma de
conciencia)

e Cultura reactiva enfocada en
urgencias.

e Falta de sistematizacion de
datos de fallas.

e Ausencia de procedimientos de
soldadura calificados.

e Falta de definicion formal del rol
de Jefe de Calidad. (informar)

® Exceso de carga administrativa
documental.

¢ Deficiencias en documentacién
de proveedores.

e Falta de personal de apoyo.

e Solicitudes tardias desde otras
areas.

¢ Informacion incompleta en
requerimientos.

e Dependencia de produccion y
bodega.

* Necesidad de capacitacion
técnica y administrativa.

e Falta de instrumentos
certificados (medidor de
espesores certificado).

¢ Problemas con dossieres de
calidad.

e Deficiencias técnicas de
proveedores.

® Reprocesos por interpretacion
incorrecta de planos.

e Alta dependencia de SAP.

¢ Vulnerabilidad frente a caidas
de sistemas.

e Cambios constantes de
requerimientos de clientes
afectan planificacion.

¢ Procedimientos externos
desactualizados.

Tabla 11 Mapeo de dolores. (continuacion) (Fuente: elaboracion propia)

¢ Implementacién de sistema digital de
gestion de calidad.

* Desarrollo de analisis preventivos (AMFE,
Poka Yoke, RCA).

e Fortalecimiento de cultura de calidad
organizacional.

¢ Estandarizacion documental y trazabilidad.

* Automatizacion de registros y hallazgos.

® Desarrollo de indicadores alineados a
estrategia.

* Desarrollo de nuevos proveedores.

* Especializacion de funciones del area.
* Capacitacion en lectura de planos y costos.

* Mejora de planificacion de compras.

* Implementacion de control documental
dedicado.

* Digitalizacion de seguimiento de
proveedores (planner).

e Fortalecimiento de trazabilidad documental.

* Incorporacion de herramientas
tecnoldgicas moviles (tablets).

 Fortalecimiento de controles periddicos.

* Mejor integracion de trazabilidad
documental.

¢ Desarrollo de planes de contingencia TI.

A nivel macro externo, se aplico la metodologia PESTEL para identificar factores politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales relevantes para la organizacion. Los

resultados obtenidos se presentan en las Figuras 9, 10y 11.
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Factores Politicos y EconéOmicos

d [
ams Politico

. Politicas comerciales y aranceles
Nuevos aranceles y restricciones comerciales estan reconfigurando
las cadenas de suministro globales.
3 Inestabilidad geopolitica
Conflictos globales generan disrupciones en suministros. Se
requiere mapeo de vulnerabilidades y diversificacion.

Factores positivos
Impulso estatal a la mineria y continuidad de proyectos estratégicos
en Codelco y grandes mineras privadas. (GEJ)
Mayor exigencia de proveedores locales o nacionales favorece
empresas nacionales con capacidad técnica y certificaciones.
Incentivos relacionados con sostenibilidad, eficiencia energética y
economia circular.
(responsabilidad social??)
. Riesgos
Cambios regulatorios laborales y ambientales pueden aumentar
costos operacionales.
Inestabilidad politica o reformas tributarias generan incertidumbre
en inversiones mineras.
Procesos de licitacién mds estrictos y burocraticos.

[~ Econoéomico

° Costos de materiales

La inflacién de materias primas exige contratos a largo plazo y mejores
prondsticos de demanda.

3 Factores positivos

Alto precio del cobre impulsa inversién minera y demanda de repuestos,
mantenciones y fabricacion.

Necesidad constante de reparaciony continuidad operacional en mineria.
Oportunidad de reemplazar importaciones con fabricacion nacional.

3 Riesgos

Variacion del délar afecta materias primas, aceros especiales,
consumibles y servicios externos.

Inflacion y alza de costos energéticos/logisticos.

Competencia de productos chinos de bajo costo.

Presién por reduccién de precios en contratos.

Aumento de costo empresa por legislaciones (ej, ley 40 horas)

Figura 9 Analisis PESTEL, factores politicos y econdémicos. (Fuente: elaboracion propia)

Factores Sociales y Tecnologicos

:8: Social

. Escasez de talento calificado
La brecha de habilidades manufacturera es critica. Se requiere inversion
en capacitaciones y retencion de talento.

. Condiciones laborales
Mayor escrutinio sobre condiciones laborales.
. Personalizacion de productos

Demanda creciente de manufactura flexible. Requiere agilidad operativa.

. Factores positivos

Mayor valoracion de seguridad, calidad y sostenibilidad.

. Riesgos

Escasez de mano de obra técnica especializada.

Por cambios tecnoldgicos podria bajar el requerimiento de personal
Desconfianza de la comunidad por tener una industria cerca de sus
hogares

P Tecnologico

. Ciberseguridad industrial

75% de compaiiias aumentan inversion en seguridad con IA. Amenazas
cibernéticas son prioridad critica.

3 Factores positivos

Automatizacion y digitalizacion aumentan competitividad.

Inversion en tecnologia verde

o Riesgos

Empresas menos digitalizadas quedan atras.

Dependencia de informacién en personasy archivos no controlados.
Alto costo de modernizacion tecnoldgica.

Figura 10 Analisis PESTEL, factores sociales y tecnolégicos. (Fuente: elaboracion propia)
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Factores Ecologicos y Legales

2

. Regulaciones CSRD

Nuevas regulaciones de sostenibilidad corporativa (CSRD) exigen reportes
de sostenibilidad detallados. Miles de empresas afectadas desde 2025.

. Normas ISO y descarbonizacién

Criterios ESG e ISO 14001 se posicionan junto a precio y calidad como
criterio de compra.

Ley marco de cambio climatico (carbono neutralidad para 2050)

3 Economia circular

Transicion hacia modelos de manufactura circular y reduccion de residuos
como ventaja competitiva.

3 Factores positivos

Clientes mineros exigen proveedores con gestion ambiental.

Economia circulary recuperacion de componentes favorecen reparacion y
reacondicionamiento.

1SO 14001 y sello cuantificacion HuellaChile entrega ventaja competitiva
Inversion en tecnologia verde

o Riesgos

Exigencias ambientales cada vez mayores.

Control de residuos, emisiones y sustancias peligrosas.

Ley REP aumenta costos

Riesgo reputacional ante incumplimientos.

&k

3 Propiedad intelectual
La IA generativa plantea nuevos desafios en PI. Proteccion de disefios y
procesos propietarios es esencial.

. Legislacion laboral

Regulaciones de trabajo, seguridad industrial y condiciones laborales en
constante evolucion.

. Factores positivos

Normativas generan barreras de entrada para competidores menos
estructurados.

o Riesgos

Mayor fiscalizacion:

laboral, ambiental, seguridad.

Riesgo contractual por incumplimientos.

Figura 11 Analisis PESTEL, factores ecoldgicos y legales. (Fuente: elaboracion propia)

Por otra parte, para evaluar el entorno competitivo y las condiciones del mercado en el que opera
la organizacion, se aplicé el andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter. Esta herramienta permitid
identificar factores asociados al poder de negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de
nuevos competidores, la existencia de productos sustitutos y el nivel de rivalidad del sector. Los

resultados obtenidos se presentan en la Figura 12.

46

()
X UMBRA SOLEM
G ']



Capitulo 5: Resultados y discusiones

N

-[,
X UMBRA SOLEM
L ]

Detalle de las 5 Fuerzas

h Rivalidad Competitiva
oﬂ Poder de Proveedores
Poder de Compradores
A Nuevos Entrantes

Sustitutos

Competencia intensa por precio, calidad y plazos de entrega. Importaciones de bajo
costo presionan margenes.

Concentracion de proveedores de materias primas criticas. Volatilidad de precios limita
la negociacion.

Clientes con mayor acceso a informacion y alternativas globales. Demandan
personalizacién y sostenibilidad.

Barreras de capital moderadas. La automatizacion reduce la escala minima necesaria
para competir.

Manufactura aditiva (impresién 3D) y materiales alternativos amenazan procesos
tradicionales.

Figura 12 Resultado 5 Fuerzas de PORTER. (Fuente: elaboracion propia)

5.1.3  Analisis de resultados

El andlisis de los factores internos permitio identificar diversas brechas que podrian afectar el

desarrollo e implementacion de un futuro SGA. Como se observa en la Figura 13, de las siete areas

evaluadas se identificaron un total de once brechas, de las cuales cuatro fueron clasificadas como

criticas, evidenciando la necesidad de fortalecer diversos elementos organizacionales antes de

avanzar hacia una implementacion formal del sistema.
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Jofré Asociados — Brechas

Brecha Transversal Areas Afectadas

Cultura reactiva / urgencias Calidad, Mantencién, Operaciones CRITICA
Dependencia proveedores externos Mantencion, Oper., Abast., Cal. Terreno CRITICA
Falta de trazabilidad documental Calidad, Administracion, Cal. Terreno CRITICA
Dependencia personas/equipos Mantencién, Operaciones CRITICA
Procesos poco formalizados Mantencién, Calidad, Administracion

Falta de KPI alineados Calidad, Mantencién

Informacion técnica desactualizada Operaciones, Administracion

Sobrecarga laboral Mantencién, Calidad

Falta de automatizacion Bodega, Operaciones, Calidad MEDIA-ALTA
Dependencia SAP/TI Administracion, Bodega MEDIA-ALTA

Figura 13 Brechas internas. (Fuente: elaboracion propia)

Sin embargo, también se identificaron oportunidades que podrian favorecer el desarrollo del SGA.
Entre ellas destaca la disposicion de la organizacion hacia la capacitacion de sus trabajadores. Esta
condicion facilitaria la incorporacion progresiva de contenidos asociados a la gestion ambiental,
contribuyendo al fortalecimiento de competencias y a la generacion de una mayor conciencia

ambiental dentro de la organizacion.

Desde la perspectiva externa, los analisis PESTEL y de las Cinco Fuerzas de Porter permitieron
identificar oportunidades vinculadas a las tendencias actuales del mercado. Donde se observa una
creciente exigencia por parte de clientes del sector minero respecto de la adopcion de sistemas de
gestion estandarizados, la cuantificacion de la huella de carbono y la demostracion de compromisos
ambientales verificables. Esta situacion constituye un incentivo para fortalecer la gestion ambiental

de la organizacion, otorgando valor agregado a sus productos y servicios.

El creciente impulso de politicas publicas orientadas a la economia circular y la existencia de

programas de apoyo para iniciativas de sostenibilidad representan oportunidades para desarrollar
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proyectos relacionados con la reduccion, reutilizacion y valorizacion de residuos, asi como para

acceder a eventuales fuentes de financiamiento destinadas a mejorar el desempefio ambiental.

Por otro lado, también se identificaron factores que podrian dificultar la futura implementacion del
SGA. Entre los factores internos destaca la predominancia de una cultura organizacional con un
enfoque reactivo, orientado principalmente a la correccion de desviaciones una vez ocurridas, en
contraste con el enfoque preventivo promovido por la norma ISO 14001:2015. Esta situacion
podria dificultar la integraciéon de herramientas de gestion destinadas a anticipar riesgos

ambientales y prevenir la ocurrencia de impactos negativos.

De igual forma, la percepcion de una elevada carga documental en determinadas areas podria
representar una barrera para la incorporacion de nuevos registros y controles asociados a la gestion
ambiental. Lo anterior evidencia la necesidad de disefiar mecanismos documentales eficientes que

permitan cumplir con los requisitos del sistema sin generar una carga administrativa excesiva.

Respecto de los factores externos, se identifico que el incremento sostenido de los costos
energéticos, logisticos y operacionales podria limitar la disponibilidad de recursos para la
implementacion de mejoras ambientales, especialmente aquellas asociadas a tecnologias mas
eficientes o de menor impacto ambiental. En consecuencia, el desarrollo del futuro SGA debera
considerar estrategias que permitan compatibilizar los beneficios ambientales con la viabilidad

econdmica de las medidas propuestas.

5.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

5.2.1 Resultados obtenidos

Como parte del analisis de las partes interesadas, se reviso la matriz vigente (ver Tabla 12) utilizada

por la organizacion dentro de su SGI.
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Tabla 12 Partes interesadas, necesidades y expectativas. (Fuente: elaboracion propia)

Grupo de Interés| Parte Interesada IE;::::; Requisitos (r idades y exp tivas)
Necesidades
@.Bontinuidad operativa.
@.RQue se apliquen los estandares corporativos.
ACCIONISTAS B.Rue no se produzcan accidentes laborales.
o DIRECTORIO Interna
(DUENOS) )
Expectativas
@.Bhcrementar utilidades.
2.Bcciones para abordar el cambio climatico
(eficiencia energética y huella de carbono).
Necesidades
[@.Bontinuidad operativa.
B.Rue se apliquen los estdndares corporativos.
B.Rue no se produzcan accidentes laborales.
GERENCIA GERENCIA Interna

Expectativas
fi.Bhcrementar utilidades.
2.Bcciones para abordar el cambio climatico
(eficiencia energética y huella de carbono).

Comité Paritario

COLABORADORES| Comité Bipartito Interna

Personal

Necesidades
@.Bstabilidad laboral.
@.Rue se les proporcionen condiciones de trabajo
seguras y saludables.
B.Bumplimiento del acuerdo laboral.
@.Acceso a informacion clara sobre sus funciones y
responsabilidades.

Expectativas
@.RQue la empresa esté comprometida con la
proteccion del medio ambiente y que la conciencia
ambiental esté presente en todas las actividades.
2.@portunidades de desarrollo y capacitacién.
B.Beconocimiento por su desempefio y aporte a la
organizacion.

CLIENTES

Clientes Prime
Clientes

Externa

Necesidades
@.@umplimiento de requisitos técnicos.
2.Bumplimiento del plazo de entrega.

B.Bontinuidad operativa.
@.@umplimiento de requisitos SICEP.

Expectativas
@.Politica de eficiencia energética (programa).

[2.8alculo de la huella de carbono (programa 2026).

B.Bomunicacién oportuna ante cambios o
contingencias del servicio.

PROVEEDORES

Proveedores

Externa

Necesidades (Proveedores / servicios externos)
[@.Pagos oportunos.
@.Retroalimentacion del desempefio de los
proveedores de servicios externos.

B.Blaridad en los requisitos técnicos y contractuales.

Expectativas (Proveedores / servicios externos)
@.Relacion comercial estable y de largo plazo.
@.@omunicacién oportuna frente a cambios en
requerimientos o plazos.
B.Mrato justo y transparente en la evaluacion de
desempefio.

50



Capitulo S: Resultados y discusiones

N

I\
T UMBRA § SOLEM
L ]

Tabla 12 Partes interesadas, necesidades y expectativas. (continuacion) (Fuente: elaboracion propia)

Necesidades
@.@umplimiento de requisitos legales y
normativos.

Sl 2.Risponibilidad de informacién y registros
SEREMI Salud requeridos por la autoridad.
GOBIERNO /Entes M|n|ster|9 Medio B.Bumplimiento qpoﬁupo de reportes
Ambiente Externa obligatorios.
reguladores .
Inspeccion del
Trabajo Expectativas

Municipalidad @.@omportamiento ético y transparente de la

organizacion.
@.Prevencion de incumplimientos y reduccion de
riesgos regulatorios.
Necesidades
@.®portunidades laborales.
@.Relacion respetuosa con el entorno social local.

COMUNIDADES Vecinos Externa Expectativas
@.Bortalecer relaciones con la comunidad.
@.Ponativos y apoyo a iniciativas comunitarias.
B.Participacion responsable de la empresa en el
desarrollo local.

5.2.2 Andlisis de resultados y propuesta

Del analisis de las partes interesadas identificadas por la organizacién se observo que algunos
actores relevantes para la gestion ambiental no se encontraban suficientemente representados o

diferenciados dentro de la matriz existente.

En primer lugar, se identifico que la categoria "Gobierno / Entes Reguladores" agrupa organismos
con funciones y responsabilidades distintas. Por ende, propone desagregar esta categoria
incorporando de manera individual a los organismos con competencia ambiental, permitiendo una

mejor identificacion de sus requisitos y expectativas especificas.

Asimismo, se identifico la ausencia de organismos fiscalizadores con competencias ambientales
directas, tales como la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), cuya funcion resulta
relevante para asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. De igual forma, se
propone incorporar a los gestores autorizados de residuos como partes interesadas externas, debido
a su participaciéon directa en el manejo y disposicion final de residuos generados por la

organizacion.

Por otra parte, se identifico la necesidad de ampliar las expectativas asociadas a los clientes

estratégicos, especialmente aquellos pertenecientes al sector minero. Actualmente, muchas
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organizaciones han establecido metas relacionadas con sostenibilidad, descarbonizacion y
reduccién de emisiones en su cadena de valor, lo que incrementa la importancia de que sus
proveedores gestionen adecuadamente sus impactos ambientales y cuantifiquen sus emisiones de

GEL

En este contexto, se propone incorporar dentro de las necesidades y expectativas de los clientes
aspectos relacionados con la gestion de la huella de carbono, la transparencia en la informacion
ambiental reportada, la gestion adecuada de residuos peligrosos y la adopcion de iniciativas de
economia circular. Asimismo, se considera relevante incorporar expectativas vinculadas a la
continuidad operacional de la cadena de suministro, considerando que una gestion ambiental
deficiente podria derivar en incumplimientos regulatorios o eventos ambientales capaces de afectar

la capacidad productiva de la organizacion y/o a la detencion de esta.

Por lo tanto, la actualizacion de la matriz (ver Tabla 13) de partes interesadas permitiria representar
de mejor manera los requisitos actuales del entorno regulatorio y del mercado, fortaleciendo la
planificacion del futuro SGA y contribuyendo a una gestion mas alineada con las exigencias de las

partes interesadas relevantes.
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Tabla 13 Propuesta cambios de partes interesadas, necesidades y expectativas. (Fuente: elaboracion propia)

Grupo de Interés

Parte Interesada

Interna/
Externa

Requisitos (necesidades y expectativas)

CLIENTES

Clientes Prime
Clientes

Externa

Necesidades

@.B8umplimiento de requisitos técnicos.

@.Bumplimiento del plazo de entrega.

B.Bontinuidad operativa.

A.Bumplimiento de requisitos SICEP.

5. Traspaso de responsabilidad en la cadena de valor (Alcance 3 de Huella de Carbono)
6. Mitigacion de riesgos de suministro

Expectativas

[@.Politica de eficiencia energética (programa).

@.@alculo de la huella de carbono (programa 2026).

B.Bomunicacion oportuna ante cambios o contingencias del servicio.

4. Transparencia de datos (reportes huella de carbono y gestion de residuos)
5. Innovacion en ecodisefio o economia circular

Comunidades /
Autoridad local

Vecinos / Junta
de vecinos
Municipalidad

Externa

Necesidades
@.@portunidades laborales.
@.Relacién respetuosa con el entorno social local.

Expectativas

f.Bortalecer relaciones con la comunidad.

@.Donativos y apoyo a iniciativas comunitarias.

B.Participacion responsable de la empresa en el desarrollo local.

Gobierno / Ente
fiscalizador

SMA
SEREMI Salud
Ministerio Medio
Ambiente / RETC
Direccion del
Trabajo

Externa

Necesidades

@.Bumplimiento de requisitos legales y normativos.

@.Disponibilidad de informacion y registros requeridos por la autoridad.

B.Bumplimiento oportuno de reportes obligatorios.

4. Cumplimiento irrestricto de la normativa ambiental aplicable, entrega oportuna de
reportes en el sistema RETC (Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes) y
declaracién de residuos (SIDREP).

Expectativas

@.Bomportamiento ético y transparente de la organizacion.

@.Prevencion de incumplimientos y reduccion de riesgos regulatorios.

3. Transparencia ante incidentes ambientales, planes de contingencia robustos y
proactividad en la mitigacion de impactos.

Gestores de
Residuos
Autorizados

Hidronor

Externa

Necesidades

[.8Begregacion correcta en origen, etiquetado normado de sustancias peligrosas, hojas de
datos de seguridad disponibles y patios de acopio que cumplan las normativas de
carga/descarga.

Expectativas

[.@ontratos estables a largo plazo, coordinacidn logistica eficiente para evitar sobrestock
en los patios de almacenamiento de la empresa.

5.3 Alcance del SGA
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El alcance del SGA define los limites y la aplicabilidad del sistema dentro de la organizacion. Este

debe ser claro, coherente y consistente con el contexto organizacional, la politica ambiental y los

objetivos establecidos por la empresa. En otras palabras, el alcance debe estar alineado con la
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realidad operacional de la organizacion y representar fielmente las actividades que pueden generar

impactos ambientales.
El alcance del SGA debe estar directamente relacionado con:
o Los aspectos ambientales identificados.
o Las actividades reales desarrolladas por la organizacion.
e Los procesos incluidos dentro del sistema de gestion.
e Los requisitos legales y otros compromisos aplicables definidos en la matriz legal.

Para definir adecuadamente el alcance del SGA, es necesario tener identificados y definidos los

siguientes elementos:

o El contexto organizacional.

o Las partes interesadas y sus necesidades y expectativas.

o Los requisitos legales aplicables y otros compromisos asumidos.

e Las actividades, productos y servicios de la organizacion.

o La capacidad de control e influencia de la empresa sobre sus procesos y actividades.
En base a lo anterior, el alcance propuesto para el SGA es el siguiente:

“Fabricacion, reparacion y revestimiento de piezas de poliuretano, caucho y compuestos
poliméricos para la industria minera e industria general, incluyendo los procesos de apoyo
asociados, desarrollados en las instalaciones ubicadas en la comuna de Padre Hurtado, Region

Metropolitana, Chile.”

Como exclusiones del alcance, el presente SGA no considera aquellas actividades o servicios

externos sobre los cuales la organizacion no posee control operacional directo, tales como:
e Servicios prestados por proveedores externos.

e Transporte externo de materiales y productos.
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e Servicios subcontratados fuera de las instalaciones.
o Instalacion y montaje de piezas en terreno.

Sin embargo, la organizacion podra ejercer influencia sobre estas actividades cuando sea aplicable,

mediante requisitos establecidos a proveedores, contratistas y empresas externas.

5.4 Riesgos y oportunidades

De acuerdo con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, la organizacion debe
determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar para asegurar que el SGA logre
los resultados previstos, prevenga o reduzca efectos no deseados y promueva la mejora continua

del desempeiio ambiental.

Para la identificacion de riesgos y oportunidades ambientales se consideraron los antecedentes
obtenidos durante el analisis del contexto organizacional, la identificacion de partes interesadas,
los requisitos legales aplicables y la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales asociados
a las actividades desarrolladas por la organizacion. Este andlisis permitié identificar aquellas
situaciones que podrian afectar negativamente el desempefio ambiental, asi como también aquellas

condiciones que representan posibilidades de mejora para la gestion ambiental de la empresa.

Los principales elementos considerados durante la identificaciéon de riesgos y oportunidades

fueron:

o Los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades de fabricacion, reparacion

y revestimiento de piezas de poliuretano y caucho.
o Los requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables a la organizacion.
o Las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes.

o Las condiciones ambientales y factores externos identificados durante el andlisis del

contexto organizacional.
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Como resultado de este proceso se elabord una matriz de riesgos ambientales, presentada en la

Tabla 14, en la cual se identifican y evaluan los principales eventos que podrian generar impactos

ambientales adversos o afectar el cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables.

Por otra parte, se identificaron oportunidades orientadas a fortalecer el desempefio ambiental de la

organizacion, optimizar el uso de recursos, mejorar el cumplimiento normativo y responder a las

crecientes exigencias ambientales del mercado. Estas oportunidades se presentan en la Tabla 15.

Interno:
Emergenciase R-01
Infraestructura

Interno:
Culturay
Mantenimient
o

R-02

Externo:
Mercado y
Comercial

R-03

Interno:
Gestion R-04

Documental

Tabla 14 Riesgos ambientales identificados. (Fuente: elaboracion propia)

Debilidad / Amenaza Necesidad Riesgo / Oportunidad Consecuencia Regulacién
Contexto / / Parte Interesada ) / Tipo g/ p ) ) g. Prioridad
Fortaleza Expectativa Identificada Potencial Chilena

Debilidad: Ausencia de
kits antiderrames
operativos en areas de
almacenamiento y uso
de resinas.

Debilidad: Predominio
de cultura reactiva
enfocada en urgencias y
mantenimiento
correctivo.

Amenaza: Exigencias
eco-regulatorias
crecientes en el sector
minero (Huella de
Carbonoy
descarbonizacion).

Debilidad: Percepcion de
una elevada carga
administrativa
documental y
burocracia en calidad
terreno.

Gobierno / Entes
Reguladores
(SEREMI, SMA)

Direccién /
Gerencia

Clientes Prime
(Mineras /
Codelco)

Colaboradores /
Personal

Cumplimiento
legaly
prevencion de
riesgos sanitarios.

Continuidad
operativa y
transicionar a la
mejora continua
preventiva.

Proveedores con
gestion
ambiental
certificada,
calculo de Huella
y economia
circular.

Formatos del SGI
claros, agiles y
que no
entorpezcan la
fluidez diaria.

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Infiltracién de reactivos
quimicos y prepolimeros
en suelo o napas
subterraneas ante fallas
de manipulacion.

Falta de control
operacional proactivo,
actuando solo una vez
materializado el impacto
ambiental (fugas, picos
de consumo).

Pérdida de
competitividad comercial
y exclusién de
licitaciones estratégicas
por retrasos en
estructurar el SGA.

Rechazo, omisién o
falsificacion de registros
de control operacional
ambiental debido al
exceso de tramites
manuales.

Sumarios
sanitarios, multas
de la SMA y dafio
ambiental local.

No conformidades
mayores en
auditorias de
certificacién ISO
14001:2015.

Reduccién de
ventas directas,
pérdida de
contratos y dafio
reputacional
corporativo.

Pérdida de
trazabilidad de
residuos
peligrosos e
informacién
incompleta en
fiscalizaciones.

D.S.N°43/2016
(Sustancias CRITICA

Peligrosas)

Norma ISO
14001 (Cldusula
6.1.2)

CRITICA

Criterios ESG
Mineros / Ley
Cambio Climético

ALTA

Norma ISO
14001 (Clausula
7.5)

MEDIA
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Tabla 15 Oportunidades ambientales identificadas. (Fuente: elaboracion propia)

Debilidad / Amenaza Necesidad Riesgo / Oportunidad Consecuencia Regulacién
Contexto / / Parte Interesada ) / Tipo g0/ p N g' Prioridad
Fortaleza Expectativa Identificada Potencial Chilena

L, Eficiencia Acoplar KPIs ambientales Disminucién del
Fortaleza: Transicion y L N
) . energética, (control de fugas de agotamiento de N
Interno: avance firme hacia la . X 2, L D.S.N
L, ) ., Clientes / control de ) agua, calibracion de recursos hidricos
Gestién 0-01 implementacion de un ) o, Oportunidad ) 594/1999 / ALTA
X . Direccién procesos y hornos, monitoreo de (Impacto 18) y
Operacional Plan de Mantenimiento i ., Metas Internas
. aseguramiento COVs) en los planes reduccion de
Preventivo General. . -
de plazos. preventivos. costos energéticos.

Aumento en la

tasa de
Fortaleza: Alta Desplegar el programa  segregacion
X ) Capacitacién pieg P g . eres
disposicidn y apertura . de toma de conciencia  correcta en
) " L técnica . ) Norma ISO
Interno: de los equipos de Comité Paritario . ambiental aprovechando origen, .
. 0-02 ) " constantey Oportunidad . R 14001 (Clausula ALTA
Competencias trabajo para recibir / Operadores el alto conocimiento minimizando
o desarrollo de L 7.2y7.3)
capacitaciones . técnicoy la apertura del errores de
A competencias. . L.
ambientales. personal. manipulacion de
sustancias
peligrosas.

La identificacion de riesgos y oportunidades constituye un elemento fundamental para la
planificacion del futuro SGA, ya que permite establecer acciones preventivas y de mejora alineadas
con los objetivos ambientales de la organizacion y con los requisitos establecidos por la norma ISO

14001:2015.

5.5 Politica Ambiental

Actualmente, el Grupo Empresas Jofré dispone de un SGI sustentado en una Politica de Gestion
de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente comun para todas las empresas que conforman la
organizacion. Dicha politica establece lineamientos generales relacionados con la calidad de los
productos y servicios, la seguridad y salud de los trabajadores, y el compromiso con la proteccion

del medio ambiente.

Sin embargo, a partir del diagnostico realizado se identifico que, si bien la politica vigente
incorpora referencias generales al cuidado ambiental, estas no se encuentran desarrolladas con el
nivel de detalle requerido para orientar la gestion ambiental especifica de las actividades
desarrolladas por Jofré Asociados Ltda. Asimismo, se observo la ausencia de una estrategia

ambiental formal previamente definida por la alta direccion, lo que limita la incorporacion
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sistematica de criterios ambientales dentro de la planificaciéon y toma de decisiones de la

organizacion.

Considerando lo anterior, se propone fortalecer el componente ambiental de la politica existente,
incorporando compromisos especificos que permitan orientar el futuro SGA y reflejar de manera

mas explicita la vision ambiental de la organizacion.

En concordancia con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, la politica ambiental

propuesta debera:

Ser apropiada al propdsito y contexto de la organizacion.

e Considerar la naturaleza, magnitud e impactos ambientales asociados a sus actividades,

productos y servicios.
o Ser coherente con el alcance definido para el SGA.

e Incluir el compromiso de proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la

contaminacion.

e Incluir el compromiso de cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros

requisitos adoptados por la organizacion.

e Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos

ambientales.
e Promover la mejora continua del desempefio ambiental.

Adicionalmente, la politica deberd mantenerse como informacién documentada, ser comunicada a
todos los trabajadores y encontrarse disponible para las partes interesadas pertinentes, de manera
que constituya un elemento orientador para el desarrollo e implementacion futura del SGA

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

La politica actual de la organizacion se presenta en la Figura 14.
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Politica Calidad, Ambiente y Seguridad

Empresas lofré es un Grupo de empresas dedicadas a entregar soluciones integrales
e innovadoras para la mineria e industria chilena y latinoamericana en los campos
de mecanizados, fundicién metdlica, revestimientos de polimeros, estructuras
metalicas y compuestos y derivados de caucho.

Empresas Jofré se comprometa a:
® Cumplir con las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
® Cumplir los requisitos legales aplicables y con otros requisitos suscritos.

® Proteger el medio ambiente, previniendo la contaminacidn y el uso
sostenible de recursos.

® Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales.

# Mantener una revision y actualizacion periddica de nuestros objetivos
y metas, enfocados hacia la mejora continua del 5Gl y su desempefio.

Consecuentemente con los compromisos adquiridos, el Directorio de las Empresas
lofré, asume su responsabilidad de liderazgo para exigir en todos los niveles de las
empresas su colaboracion para la implementacién y el cumplimiento de esta
Politica.

Figura 14 Politica actual Grupo Empresas Jofré. (Fuente: Empresas Jofré)

59



Capitulo S: Resultados y discusiones

N

I\
T UMBRA § SOLEM
L ]

5.6 Identificacidon de Aspectos e Impactos Ambientales

5.6.1 Resultados

Para efectos de esta evaluacion, se excluyo el detalle de los aspectos e impactos ambientales las
actividades realizadas por proveedores externos fuera del control operacional de la organizacion,
incluyendo el transporte externo de materiales y productos, los servicios subcontratados ejecutados

fuera de las instalaciones y las actividades de instalacion y montaje de piezas en terreno.
Los aspectos identificados son los siguientes:

e Consumo de agua

e Consumo de combustible

e Consumo de energia eléctrica

e Consumo de gas licuado

e Consumo de papel

e Consumo Gas Oxigeno y Atal (Ary CO2)

e Disminucion del agotamiento de recursos no renovables
e Disposicion y almacenamiento no controlado de residuos
e Emision de Compuestos Orgénicos Volatiles (COVs)

e Emision de gases a la atmosfera (CO2, CO, NOx, MP2,5, MP10)
e Emision fugitiva de refrigerante

¢ Emisiones atmosféricas

e Generacion de material particulado

e Generacion de polvo de madera

e Generacion de polvo de PUR

e (Generacion de polvo metalico

e Generacion de Residuos Domiciliarios

e (Generacion de residuos industriales no peligrosos

e Generacion de residuos peligrosos

e Generacion de ruido

e (QGeneracion Humos metalicos
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e Manejo de sustancia quimica

e Reparacion y mantencion de equipos y herramientas
e Reutilizacion de residuos

e Riesgo de fuga

e Uso de madera

e Uso de recurso natural no renovable

e Uso de recurso natural renovable

Los impactos asociados, asi como la significancia de los impactos asociados quedan levantados en

la Matriz de aspectos e impactos ambientales (Ver Anexo 1)

5.6.2  Andlisis de resultados
La identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales permitié determinar aquellas
actividades que presentan una mayor interaccion con el medio ambiente y que requieren una

gestion prioritaria dentro del futuro Sistema de Gestion Ambiental.

Particular relevancia presentan las actividades asociadas al consumo de combustibles, gas licuado
de petroleo, energia eléctrica y adquisicion de materias primas, debido a su contribucion a las
emisiones de GEI identificadas posteriormente en la cuantificacion de la huella de carbono
organizacional. Estos aspectos fueron considerados prioritarios para la definicion de objetivos

ambientales y controles operacionales.

Los resultados obtenidos constituyen la base para la planificaciéon del Sistema de Gestion
Ambiental, permitiendo definir controles operacionales, establecer objetivos ambientales y
priorizar acciones orientadas a prevenir o reducir los impactos ambientales significativos

identificados.

5.7 Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos

5.7.1 Requisitos legales

Segun lo que establece la norma ISO 14001:2015 la organizacion debe determinar y tener acceso

a los requisitos legales relacionados con sus aspectos ambientales, determinar cuales aplican a la
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organizacion y tenerlos en cuenta a la hora de implementar, mantener y mejorar continuamente el
SGA. Los principales requisitos legales que aplican sobre los SGA a implementar son los

siguientes:
e Ley 19.300: Ley de Bases Generales del Medio Ambiente

Corresponde al marco juridico sobre el cual se construye todo el cumplimiento legal en Chile que
termina recayendo sobre la empresa, asegurando que la operacion sea legalmente viable y cumpla
con los compromisos de la alta direccion de “Proteger el medio ambiente, previniendo la

contaminacion y el uso sostenible de recursos” declarado en la politica de la organizacion.
e Ley 20.920 Ley REP de Responsabilidad Extendida al Productor

El andlisis de la Ley 20.920 (Ley REP) es fundamental para la empresa, ya que introduce la
responsabilidad legal que va mas allé de la gestion interna de residuos y se extiende hasta que el
producto llega a su disposicion final. En el marco de la ISO 14001, esta ley se convierte en un pilar

del ciclo de vida del producto.

Bajo la ley 20.920, la empresa califica como un Productor de Productos Primarios (PPP), ya que,

esa introduce al mercado comercial un bien contenido en envases y embalajes.

Tabla 16 Clasificacion Producto Prioritario Ley REP. (Fuente: elaboracion propia)

Material de Embalaje Categoria Ley REP Clasificacion

Film Alusap / Stretch Plastico No Domiciliario
Zunchos (Plasticos/Metalicos) Plastico / Metal No Domiciliario
Pallets de Madera Otros materiales No Domiciliario

La integracion de esta Ley al SGA actual implica cumplir con las siguientes responsabilidades:

o Registro y declaracion anuales del Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC): La empresa debe declarar a través de Ventanilla Unica
(VU) del RETC la cantidad total introducida al mercado nacional. Esta actividad

debe quedar como un procedimiento anual dentro del sistema de gestion.

62




Capitulo S: Resultados y discusiones

o Organizar y financiar: al ser productor, la empresa debe hacerse cargo de organizar
y financiar la gestion de los residuos de estos embalajes, ya sea forma interna o
externa contrata
o Cumplimiento de metas: La ley establece metas progresivas de recoleccion y
valorizacion las cuales deben ser establecidas por el equipo de gestion.
e Decreto Supremo N°1: Aprueba reglamento de registro de emisiones y transferencias de

contaminantes, RETC.

Al utilizar materias primas quimicas en su proceso y generar residuos tanto industriales no
peligrosos como no peligrosos el RETC obliga a realizar las declaraciones de las emisiones,
residuos y transferencia de contaminantes a la empresa encargada de realizar la respectiva

disposicion final.

e Decreto Supremo N°594/1999: Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales

Bésicas en los Lugares de Trabajo.

Este decreto regula los limites de tolerancia biologica, ventilacion interna, almacenamiento de
agua, disposicion de basuras industriales y condiciones de proteccion para resguardar la salud de

los trabajadores en las areas operacionales.

e Decreto Supremo N° 38: Establece norma de emision de ruidos generados por fuentes que

indica, elaborada a partir de la revision del Decreto N°146.

Durante el proceso productivo se generaran puntos de emision de ruidos, como en la fabricacion y
reparacion de la matriceria, el acabado superficial de las piezas revestidas, perforaciones y ajustes
dimensionales y el uso de compresor. Por ende, estas deben cumplir con los limites permisibles de

ruido establecidos por el decreto supremo

e Decreto Supremo N° 43: Reglamento de almacenamiento de sustancias peligrosas /

MINSAL.

El proceso requiere el uso de materias primas quimicas las cuales son calificadas como sustancias
peligrosas, el D.S. N° 43 establece las condiciones para el almacenamiento adecuado de estas

sustancias peligrosas.
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e Decreto Supremo N° 148: Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos

El proceso generara remanentes de mezcla, envases vacios de sustancias quimicas, solventes de
limpieza, pafos contaminados con hidrocarburos, equipos de proteccion personal (EPP) en desuso
entre otros residuos, que deben ser clasificados segun las caracteristicas de peligrosidad y a su
correspondiente almacenamiento en una bodega de residuos autorizada que cumpla con los
requisitos normativos, donde los residuos deben estar etiquetados correctamente y gestionar su

transporte y disposicion final mediante transportistas y destinatarios autorizados.
Otros requisitos legales que aplican a la organizacion son los siguientes:

e DFL N° 725 Codigo Sanitario

e Decreto Supremo N° 4 / Decreto Supremo N° 40: Modifica el DS N°594/1999 — Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas

o Ley 21.012: Garantiza seguridad de los trabajadores en situaciones de riesgo y
emergencias.

e Decreto Supremo N° 12: Establece metas de recoleccion y valorizacion y otras
obligaciones asociadas de envases y embalajes / ley REP

e Decreto Supremo N° 144: Aprueba norma basica para la implementacion de modificacion
al reglamento del registro de emisiones y transferencia de contaminantes, RETC.

e Resolucion N°5.081: Establece sistema de declaracion y seguimiento de desechos solidos
industriales

e NCh. N° 2.190:2019 Transporte terrestre de mercancias peligrosas — Distintivos para
identificacion de peligros.

e NCh. 1411/1 Prevencion de riesgos — Parte 1: Letreros de seguridad.

e NCh. 1411/2 Prevencion de riesgos — Parte 2: Seniales de seguridad.

e NCh. 1411/3 Prevencion de riesgos — Parte 3: Tarjetas de seguridad.

o NCh. 1411/4 Prevencion de riesgos — Parte 4: Identificacion de riesgos y oportunidades.

o NCh. N°2.245:2021 Sustancias Quimicas — Hojas de datos de seguridad - Requisitos
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5.7.2 Declaracion huella de carbono

Durante el desarrollo de esta memoria se llevo a cabo la cuantificacion de la huella de carbono
organizacional de la empresa, con el objetivo de identificar y evaluar las emisiones de GEI
generadas por sus procesos productivos, procesos de apoyo y otras emisiones indirectas asociadas

a sus actividades operacionales.

La cuantificacion realizada considera los lineamientos establecidos en las normas internacionales
ISO 14064 y en el Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), metodologias reconocidas

internacionalmente para la gestion y reporte de emisiones de GEI.

A la fecha de elaboracion del presente informe, el proceso de cuantificacion se encuentra en etapa
de verificacion a través del programa HuellaChile, iniciativa del Ministerio del Medio Ambiente
orientada a la gestion y reduccion de emisiones organizacionales, con el proposito de obtener el

sello de cuantificacion correspondiente.

En este contexto, la participacion en HuellaChile y el compromiso asociado a la cuantificacion de
emisiones se consideran como “otros requisitos” en el marco de la norma ISO 14001:2015, dado
que corresponden a compromisos voluntarios asumidos por la organizacion en materia de gestion

ambiental y cambio climatico.

5.7.3  Certificacion SICEP

La organizacion mantiene inscripcion y evaluacion activa en el sistema SICEP (Sistema de
Calificacion de Empresas Proveedoras), plataforma administrada por la Corporacion de Bienes de
Capital (CBC), utilizada principalmente por empresas del sector minero e industrial para evaluar y
controlar el desempefio de sus empresas proveedoras en materias de gestion, calidad, seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.

La certificacion y participacion en SICEP implica el cumplimiento de estandares técnicos y
administrativos exigidos por las empresas mandantes, incluyendo requisitos asociados al

desempefio ambiental, control operacional, cumplimiento legal y mejora continua.

En el contexto del SGA basado en ISO 14001:2015, SICEP se considera como un “otro requisito”

conforme a lo establecido en la cldusula 6.1.3 de la norma, debido a que corresponde a un
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compromiso externo adoptado voluntariamente por la organizaciéon y que genera obligaciones

relacionadas con la gestion ambiental y el desempefio operacional de la empresa.

5.8 Objetivos ambientales

Con el proposito de orientar la gestion ambiental de la organizacion y evaluar la eficacia de las
medidas de control propuestas, se establecieron objetivos ambientales alineados con los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015 y con los resultados obtenidos durante las etapas de

planificacion del SGA.

La definicion de los objetivos considerd los aspectos e impactos ambientales identificados, los
requisitos legales aplicables, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como los
riesgos y oportunidades determinados para la organizacion. Adicionalmente, se incorporaron otros
requisitos asumidos voluntariamente por la empresa, tales como el seguimiento de la huella de
carbono organizacional, debido a su relevancia para la gestion ambiental y a las crecientes

exigencias de sostenibilidad presentes en el mercado y particularmente en el sector minero.

Los objetivos ambientales fueron formulados bajo criterios de medicion y seguimiento,
permitiendo evaluar periddicamente el desempefio ambiental de la organizacidon mediante
indicadores cuantificables. Esto facilita la toma de decisiones basada en evidencia, la asignacion
de recursos y la identificacion de oportunidades de mejora orientadas al cumplimiento de las metas

establecidas.
Los objetivos definidos se orientan a:

e Controlar y optimizar el consumo de recursos naturales y energéticos utilizados en los

procesos productivos.
e Reducir las emisiones de GEI asociadas a las operaciones de la organizacion.

o Fortalecer la gestion de la cadena de suministro mediante la incorporacion de criterios

ambientales en la evaluacion de proveedores.

o Prevenir la ocurrencia de emergencias e incidentes ambientales.
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e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros compromisos ambientales

adoptados por la organizacion.

e Mejorar el desempefio ambiental y contribuir al cumplimiento de los compromisos de

sostenibilidad definidos por la organizacion.

De manera mas detallada, los objetivos relacionados con el consumo de energia eléctrica, gas
licuado de petréleo y agua responden principalmente a oportunidades de mejora identificadas
durante el analisis ambiental y al control de aspectos ambientales asociados al uso de recursos. Por
su parte, los objetivos vinculados a la intensidad de carbono, emisiones de GEI y reporte ambiental
de proveedores se encuentran asociados a otros requisitos adoptados por la organizacion,

particularmente aquellos relacionados con la cuantificacion y gestion de la huella de carbono.

Los objetivos orientados a prevenir emergencias ambientales, reducir incidentes operacionales y
asegurar el cumplimiento legal responden directamente a riesgos ambientales identificados durante
la etapa de planificacion del SGA y a las expectativas de organismos reguladores, clientes y otras

partes interesadas pertinentes.

Los objetivos ambientales propuestos fueron presentados a la alta direccion para su revision y
validacion, estableciéndose los indicadores, metas, frecuencias de seguimiento y responsables

correspondientes. La propuesta de objetivos ambientales se presenta en la Tabla 17.
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Tabla 17 Propuesta de objetivos ambientales y de SGI. (Fuente: elaboracion propia)

Objetivo

Mantener el abastecimiento del
consumo eléctrico de la

Indicador

Consumo eléctrico

Frecuencia

Foérmula

(Energia renovable certificada /

Responsable

L . 100 Anual . . fi i
organizacion mediante energia de renovable 00% fua Energia electrica consumida)*100% Jefe mantencién
origen renovable certificada.

Controlar y optimizar el consumo
de. gas licuado de petroleo (GLP) |Consumo Gas .hcuado en | dir Mensual | Litros de GLP / kg de PUR producido Encargado de
utilizado en hornos del proceso hornos (litros) Bodega
productivo.
Implementar un sistema de
@ed} cion y control del consumo Consumo Hidrico m"3 *medir Mensual m3 Jefe mantencion
hidrico por empresa dentro del
recinto.

s . Supervisora de
Mantener o reducir la intensidad .

.. . .. operaciones /
de emisiones de gases de efecto Intensidad de carbono kg CO2eq emitidos/ kg PUR
. > .. <8,3 kgkg| Anual . Enc. Bodega /
invernadero asociadas al proceso emitido por producto producido .

roductivo Coordinadora
P ' SGI
s Incrementar la cantidad de Incorporar
= % Proveedores que o .
proveedores que reportan su al menos 1 (N° proovedores con HC / Total Coordinadora
. reportan su huella de Anual
huella de carbono asociada a sus carboro proveedor proovedores)*100% SGI
operaciones. por afio
Reducir las emisiones directas de .
. . Coordinadora
GEI (Alcance 1) generadas por las Emision alcance 1 4,2 ton/kg Anual ton CO2eq Alcancel / kg producido SGI
operaciones de la organizacion.
Reducir las emisiones directas de .
s, . Coordinadora
GEI (Alcance 3) generadas por las Emision alcance 3 3,6 ton/kg Anual ton CO2eq Alcance 3 / kg producido SGI
operaciones de la organizacion.
Prevenir la ocurrencia de
emergencias ambientales derivadas N° Actividad de Cantidad de Emergencias Prevencionista
. . . 0 Mensual . . .
de las operaciones de la Emergencias Ambientales Ambientales registradas mensual de Riesgo
organizacion.
Refiucn la ocurrencia de 0 . Cantidad de incidencias ambientales | Prevencionista
incidentes ambientales N¢ incidentes ambientales 0 Mensual . .
. registradas mensual de Riesgo
operacionales.
Coordinadora
SGI/ Enc.
Bodega /
Asegurar el cumplimiento de los Generente
5! - . - 9 limiento Matri 1/ Jefe
8 requisitos legales aplicables a la % Cumplimiento legal 100% Mensual 7o Cump nmento Viatriz de Genera- / ‘Je €

Ly Requisitos Legales Abastecimiento
organizacion.

/ Jefe
Mantencion /
Prevencionista

de Riesgo
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5.9 Propuesta de Controles Operacionales

La identificacion de los controles operacionales se realiz6 a partir de la evaluacion de aspectos e
impactos ambientales, cuyos resultados se presentan en el Anexo 1, donde se detalla la significancia
de cada actividad evaluada. Para cada aspecto ambiental significativo se definieron medidas
orientadas a minimizar la probabilidad de ocurrencia de impactos ambientales negativos y

fortalecer el control de las actividades criticas del proceso productivo.

Considerando los resultados obtenidos en la cuantificacion de la huella de carbono organizacional,
se dio especial relevancia a aquellas actividades que representan las principales fuentes de
emisiones de GEI. En este contexto, se identificaron las cinco fuentes con mayor contribucion a
las emisiones directas e indirectas de la organizacion (ver Tabla 18), para las cuales se desarrollaron

controles especificos orientados a su gestion y seguimiento:

Utilizacion de vehiculos diésel para transporte de personal.

e Consumo de gas licuado de petréleo (GLP) en hornos y graa horquilla.
o Consumo de energia eléctrica.

e Adquisicion de prepolimeros (MDI) y curativos

e Adquisicidon de madera utilizada en los procesos productivos.

Estas actividades fueron previamente identificadas tanto en la matriz de aspectos e impactos
ambientales como en el inventario de emisiones de GEI, por lo que los controles propuestos buscan
contribuir a la reduccién de los impactos asociados al cambio climatico y al cumplimiento de los

objetivos ambientales relacionados con la gestion de la huella de carbono.

Adicionalmente, se desarrollaron controles operacionales orientados a abordar las brechas y
oportunidades de mejora identificadas durante la auditoria interna realizada a la organizacion,
cuyos resultados se presentan en el apartado 5.14. Estos controles buscan fortalecer el
cumplimiento de los requisitos del SGA y reducir la probabilidad de ocurrencia de desviaciones

operacionales que puedan afectar el desempefio ambiental.
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Los controles operacionales definidos consideran la aplicaciéon de medidas de eliminacion,
sustitucion o control de los impactos ambientales, segiin la naturaleza de cada actividad y las

posibilidades técnicas y operacionales de la organizacion.

Para asegurar la eficacia de los controles propuestos y facilitar el seguimiento del futuro SGA, se
recomienda implementar registros de control y verificacion periddica. Estos registros permitiran
mantener la trazabilidad de las actividades realizadas, evaluar la efectividad de las medidas

implementadas y generar informacion para la toma de decisiones y la mejora continua del sistema.

La propuesta de controles operacionales desarrollada para las actividades con mayores emisiones

de GEI se presenta en las Tablas 18 y 19.

70



Capitulo 5: Resultados y discusiones

Tabla 18 Extracto de matriz de aspectos e impactos ambientales con sus controles, enfoque en mayores emisores de GEI. (Fuente:
claboracion propia)

Operacion de

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE

Identificacion

Evaluacion
delimpacto
ambiental

HURTADO

C.A: Registro de consumos en
Planilla de consumos Cupén
Electrénico COPEC.

C.A: Sistema de registroy
seguimiento de los kilémetros

Controles

M.S: Solicitar contratacion de
nueva flota de vehiculos
eléctricos, solicitando una
cantidad necesaria para sustituir
los vehiculos a combustién mas
utilizados.

14-01-2026

grua horquilla.

consumo de gas por cada
recarga en planilla “CONSUMO
GAS GRUA FASMEL
GUILLERMO”

mas se utilizan

transporte Consumo de . recorridos por los vehiculos C.A: Sistema de registroy .
R . Agotamiento Impacto . o - Director(a) de
tercerizado para | combustible ... .. |utilizados en el transporte de seguimiento de los kildmetros L -
. de recursos no |significativo . . B administracién
soporte (diesel, . personaly actividades recorridos por los vehiculos X
. . A renovables medio N i . y finanzas
administrativoy | gasolina, gas) operacionales, con el fin de utilizados en el transporte de
comercial. mejorar la trazabilidad de la personaly actividades
informaciony permitir una operacionales, con el fin de
cuantificacion mas precisa de |mejorar la trazabilidad de la
las emisiones de GEl asociadas. |[informacion y permitir una
Mantenciones cuantificacién mas precisa de las
emisiones de GEl asociadas.
Suministroy C.A: Criterio de compra en los
recepcion de roveedores. Solicitar .
. P Uso derecurso | Agotamiento Impacto P ; . Director(a) de
insumosy R declaraciones ambientalesy . =,
- ) natural no de recursos no |significativo administracion
materias primas ) Huella de carbono del producto, )
renovable renovables medio y finanzas
para procesos bascar proveedores con
productivos. mitigacion de huella de carbono.
C.l: Larecarga de GLP de la
grua horquilla se realiza
mediante una estacion de carga
Transporte fija ubicada dentro de las M.S: Realizar contizacion para
. P - y Agotamiento Impacto |instalaciones, evitando el sustitucion de flota de vehiculos Encargado de
manipulacionde | Consumo de IR ; . > .
. X de recursos no |significativo|recambio manual de cilindros. |de combustion por vehiculos bodega, Jefe de
carga mediante gas licuado . ) X - - . -
renovables medio C.A: Se mantiene un registro del|electricos, sustituir vehiculos que | mantencién
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Tabla 18 Extracto de matriz de aspectos e impactos ambientales con sus controles, enfoque en mayores emisores de GEI. (Fuente:
claboracion propia)

Operacion de

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE

Identificacion

Evaluacion
delimpacto
ambiental

HURTADO

C.A: Se realizan lecturas y
registros diarios de los
remarcadores, con el fin de
monitorear el consumo de
energia y detectar desviaciones
ovariaciones inusuales. En

Controles

C.l: Proyecto de instalacién de un
sistema de rotacion de tambor,
con el objetivo de obtener una
homogenizacioén de la

14-01-2026

hornos Consumode | Agotamiento Impacto X - o
’ . . . ... |casode identificarse una temperatura de descristalizacion Jefe de
industriales para energia derecursos |significativo ; ) K o .
i g e . anomalia, se activa un proceso |dentro del sistema y disminuir la mantencion
descristalizacion eléctrica naturales medio ] X
. de levantamiento de tempereratura y los tiempos de
de propolimeros. : - P A
informacioén, analisis de causas |descrislizacion y obtener una
y definicion e implementacion |mejor eficiencia energética en el
de acciones correctivas para uso del horno
controlar el consumo
energético.
M.S: Evaluar pallets reutilizables
(evaluable) o reciclado
certificados.
C.A: Criterio de compra en los
proveedores. Solicitar
Preparacion de . declaraciones ambientales y
. Agotamiento Jefe control de
embalaje de Impacto Huella de carbono del producto, ..
de recurso . gestion,
maderay Uso de madera significativo bascar proveedores con .
. natural . R, adquisicionesy
paletizado de medio mitigacion de huella de carbono.
X renovable bodega
piezas. Ademas que cuenten con

certificaciones forestales vigentes
y que acrediten origen sostenible.
M.M: optimizacién del uso de
madera.

Ademas, otra de las brechas detectadas corresponde a la gestion de residuos. En este ambito, se

identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la segregacion,

identificacion,

almacenamiento y disposicion final de los residuos industriales no peligrosos y residuos peligrosos.
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En consecuencia, se proponen los siguientes controles, orientados a fortalecer la gestion integral

de residuos y asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable:

e Generar rétulos para contenedores de almacenamiento de residuos peligrosos: Disefiar e
implementar rétulos para los contenedores de acumulacion y almacenamiento de residuos
peligrosos, incorporando la identificacion del residuo, caracteristicas de peligrosidad,
pictogramas, fechas de control y demdas antecedentes exigidos por el D.S. N° 148 y

normativa aplicable.

RESIDUO PELIGROSO

NO MEZCLAR CON OTROS RESIDUOS

Nombre del residuo:
Area generadora:
Peligrosidad:
Fecha de inicio de acomulacion:

Figura 15 Propuesta formato de rotulo almacenamiento Residuo Peligroso. (Fuente: elaboracion propia)

e Implementar el almacenamiento conforme a la normativa vigente: Asegurar que la bodega
de residuos peligrosos cumpla con los requisitos de disefio, operacion y seguridad
establecidos en el D.S. N° 148, incluyendo segregacion por compatibilidad quimica,
contencion de derrames, ventilacion, sefalizacion, control de acceso y condiciones de
almacenamiento.

e Instalar sefializacion y rombos de riesgo: Implementar la sefializacion de seguridad y los
rombos de identificacion de riesgos conforme a la NCh1411/4.0178, indicando los riesgos
para la salud, inflamabilidad, reactividad y riesgos especiales presentes en la bodega de

residuos peligrosos.
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MIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

- MORTAL - DEBAJO DE 25°C
= MUY PELIGRCSD - DEBA.JD DE 37°C
- PELIGROED - DEBAJD DE 23°C
- POCO PELIGROSD - SOBRE 23°C

= 5IN RIESGO = NO SE INFLAMA

4
3
2
1
a

RIESGD

ESPECIFICO REACTIVIDAD
4 PUEDE EXPFLOTAR
0X - DXIDANTE SUBITAMENTE

- PUEDE EXPLOTAR

COR - CORROEIVD
EN CAS0 DE CHOOUE

A\ rapioacTivo O CALENTAMIENTO
2 - INESTABLE EN CASO DE
W NOUSAR AGUA CAMEBID QUIMICD VIGLENTO
1« IMESTABLE EN CASD DE
Agh RIESGO BIOLOGICO CALENT AMMENTE
0-ESTABLE

Figura 16 Roétulo sefal para la identificacion de riesgos de materiales. (Fuente: NCh1411/4.0178.)

Mantener Hojas de Datos de Seguridad (HDS) disponibles: Disponer las HDS de los
residuos o sustancias peligrosas asociadas en un lugar accesible para los trabajadores,
equipos de emergencia y afuera de las bodegas de sustancias peligrosas, elaboradas
conforme a la NCh. 2245:2015 y al D.S. N° 57 sobre clasificacion y comunicacion de
peligros.

Rotular los residuos para su transporte y despacho: Etiquetar los envases y contenedores

destinados al transporte externo conforme a los requisitos de la NCh. 2190, incorporando
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los pictogramas de transporte correspondientes, y cumplir con las disposiciones del D.S.

N° 148 para la entrega de residuos a un gestor autorizado.

RESIDUOS PELIGROSOS

EVITAR MEZCLAR CON OTROS RESIDUOS

Nombre del residuo: EPP EN
DESUSO
Procedencia:

Codigo: # A 3020
C. peligrosidad: IN

SOLIDO
INFLAMABLE,

Fecha Almacenamiento:

Peso:

Destinatario: HHDRONOR CHILE S.A.
Fecha Ingreso:

Fecha Salida:

Transportista:

JOFRE ASOCIADOS LTDA.

AV, JOSE LUIS CARO 1521, P. HURTADO

FONO: 56-2- 25870350
RUT 89.848.200-1

Figura 17 Propuesta formato de rotulo para transporte de residuos peligrosos. (Fuente: elaboracion propia)

Mantener registros de generacion y almacenamiento: Registrar la generacion, ingreso,
almacenamiento y salida de los residuos peligrosos, permitiendo asegurar la trazabilidad,
el control de tiempos de almacenamiento y el cumplimiento de las obligaciones legales.

e Capacitar al personal: Capacitar periddicamente al personal involucrado en la segregacion,
rotulacion, almacenamiento y manejo de residuos peligrosos, considerando los riesgos
asociados, procedimientos internos de manejo de residuos y respuesta ante emergencias.

e Inspeccionar peridodicamente la bodega RESPEL: Realizar inspecciones programadas para

verificar el estado de los contenedores, rotulacion, segregacion, elementos de contencion,

sefalizacion, orden y limpieza de la bodega, registrando las desviaciones y acciones

correctivas.
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Para los residuos industriales no peligrosos los controles son distintos, porque el énfasis no esta
en la peligrosidad, sino en la segregacion, valorizacién, almacenamiento y disposicion

adecuada.

e Rotular contenedores de residuos no peligrosos: Identificar los contenedores mediante
rotulos visibles que indiquen el tipo de residuo permitido, utilizando colores y

sefalizacion estandarizada para facilitar la segregacion.

RESIDUO INDUSTRIAL

NO MEZCLAR CON OTROS RESIDUOS

T T R e s LTl ENVASES DE PLASTICOS

Area generadora: TERMINACIONES
Fecha deinicio de acomulacidn:

Figura 18 Propuesta formato de rétulo de residuos industriales no peligrosos. (Fuente: elaboracion propia)

e Habilitar un 4rea de almacenamiento temporal: Mantener un sector destinado al
almacenamiento temporal de residuos industriales no peligrosos, limpio, ordenado,
sefalizado y protegido de las condiciones climaticas cuando corresponda.

e Favorecer la valorizacion de residuos: Priorizar la reutilizacién y el reciclaje de
materiales como metales, carton, plastico y madera mediante gestores autorizados o
empresas recicladoras.

e Gestionar la disposicion final: Entregar los residuos no valorizables a gestores
autorizados, manteniendo registros de retiro y disposicion final cuando corresponda.

e Capacitar al personal: Capacitar a los trabajadores sobre segregacion de residuos, uso
correcto de contenedores y buenas practicas ambientales.

e Realizar inspecciones periddicas: Verificar el estado de los contenedores, la correcta
segregacion y el orden del area de almacenamiento, corrigiendo desviaciones

detectadas.
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5.10 Competencia, capacitacion y toma de conciencia

5.10.1 Resultados obtenidos

Durante el diagnostico realizado se identifico que la organizacion dispone de instancias de
capacitacion asociadas a materias de calidad, seguridad y operacion. Sin embargo, se evidencid
una limitada incorporacion de contenidos relacionados con la gestion ambiental, aspectos
ambientales significativos, cumplimiento de requisitos ambientales y prevencion de impactos

ambientales derivados de las actividades desarrolladas por la empresa.

Asimismo, se observo la necesidad de fortalecer el conocimiento ambiental de los trabajadores,
particularmente en materias relacionadas con la gestion de residuos, uso eficiente de recursos,
respuesta ante emergencias ambientales y comprension de los objetivos ambientales definidos para
la organizacion. Esta situacion representa una oportunidad de mejora para favorecer la integracion
de criterios ambientales dentro de la cultura organizacional y promover una participacion activa de

los trabajadores en el futuro SGA.

Considerando los resultados obtenidos, se determind la necesidad de desarrollar instancias
formales de capacitacion y toma de conciencia que permitan fortalecer las competencias

ambientales requeridas para la implementacion y mantenimiento del SGA.

5.10.2 Propuesta
Como parte de las acciones propuestas para apoyar la futura implementacion del SGA se desarrollo
una propuesta de capacitacion orientada a incorporar contenidos ambientales dentro de las

actividades formativas del SGI.

La capacitacion propuesta tiene como objetivo presentar los principales elementos del SGA
desarrollado, explicando a los trabajadores la relacion existente entre sus actividades diarias, los
aspectos ambientales asociados a sus funciones y los objetivos ambientales definidos por la
organizacion. De esta manera, se busca fortalecer la comprension del sistema, fomentar la
participacion de los trabajadores y promover una cultura organizacional orientada a la prevencion

y mejora continua.
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la propuesta considera utilizar ejemplos y situaciones reales propias de la organizacion,
permitiendo facilitar la comprensién de los contenidos y reforzar la aplicacion practica de los

principios ambientales dentro de las actividades operacionales.

Como complemento a las actividades de capacitacion, se propone implementar instancias
periddicas de toma de conciencia con una frecuencia semestral, destinadas a reforzar los
compromisos ambientales de la organizacion y mantener un adecuado nivel de conocimiento

respecto a los temas ambientales relevantes.

Entre las tematicas propuestas para futuras capacitaciones y actividades de sensibilizacion se

consideran:
e SGAeISO 14001:2015.
e Huella de carbono organizacional.
e (Cambio climatico y emisiones de GEI.
e Uso eficiente de energia y recursos.
e Gestion y segregacion de residuos.
o Compras sostenibles y evaluacion ambiental de proveedores.
e Aspectos e impactos ambientales significativos.
e Respuesta ante emergencias ambientales.
o Cumplimiento de requisitos legales ambientales.

La propuesta de induccion desarrollada para integrar los contenidos ambientales dentro del SGI se

presenta en la Figura 21.

78



Capitulo S: Resultados y discusiones
([T SOt )

Nuestro Sistema de Gestidn Integrado

Como funciona en nuestra empresa

1SO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001

1SO 9001 - Certificada 1SO 14001 - En marcha 1SO 45001 - En marcha

Departamento SGI - 2026

Figura 19 Extracto (portada) induccion SGI. (Fuente: elaboracion propia)

5.11 Cuantificacion de huella de carbono organizacional

5.11.1 Resultados
Como parte del diagnostico ambiental de la organizacion, se realizé la cuantificacion de la huella
de carbono organizacional con el objetivo de identificar las principales fuentes de emision de GEI

asociadas a las actividades desarrolladas por Jofré Asociados Ltda.

La cuantificacion consider6 las emisiones directas e indirectas generadas por las operaciones de la
organizacion, permitiendo determinar la contribucion de cada fuente de emision al inventario total

de GEI. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 19.
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Tabla 19 Resumen cuantificacion huella de carbono Jofré Asociados Ltda. (Fuente: elaboracion propia)

Categoria

% X

categoria

TABLA RESUMEN

Subcategoria

tCO2e x Subcategoria

-[,
X UMBRA SOLEM
L ]

% x Subcategoria

Combustidn estacionaria 29,8 10,2%
Combustion movil 110,7 18,2%
Emisiones directas Uso suelo, cambios en eluso de suelo
140,5 48,2% o 0,0 38,2%
de GEI ysilvicultura
Procesos industriales 0,0 38,0%
Emisiones fugitivas 0,0 38,0%
Emisiones indirectas Electricidad importada 28,6 29,7%
de GEl causadas por 30,2 10,4% |Otra energiaimportada y/o pérdidas 16 9.8%
energiaimportada T&D ’ ’
Transporte 21,3 10,4%
Productos que utiliza la organizacién 91,0 15,7%
Otras emisiones 120,6 41,4%
indirectas de GEI 0,0 16,1%
Uso de productos de la orgnanizacion
Reciclaje y disposicion de residuos 8,3 7,2%
TOTAL 291,3 100%
5.11.2 Analisis y propuesta

A partir de la cuantificacion realizada, fue posible identificar las actividades con mayor

contribucion a las emisiones de GEI de la organizacion. Estas fuentes representan las principales

oportunidades de gestion para reducir el impacto asociado al cambio climatico y mejorar el

desempefio ambiental de la empresa.

Entre las fuentes de emision mas relevantes se identificaron aquellas asociadas al consumo de

combustibles, consumo energético y adquisicion de materias primas, las cuales concentran la

mayor proporcion de emisiones directas e indirectas generadas por la organizacion. Los resultados

obtenidos fueron utilizados como criterio de priorizacion para la definicion de objetivos

ambientales (apartado 5.8) y para el desarrollo de controles operacionales enfocados en la

reduccion de emisiones de GEI (apartado 5.9).
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Tabla 20 Emisiones GEI. (Fuente: elaboracion propia)

Cantidad . Nombre  kgCO2e Porcentaje

Alcance Categoria Subcategoria Descripcion Unidad ) " )
(consumo) (tipo) (emitidos) representativo

1. Emisiones 1.1 Combustién Caldera/Generador/  Consumo GLP: Horno post curado maquina, .

N . . . 17765,45  litros GLP 28247,07 9,7%
directas estacionaria General calefont, oxicorte y soplete
1. Emisiones 1.2 Combustién Vehiculo de

. X R Grua horquilla 14789,09  litros GLP 24106,22 8,3%
directas movil pasajeros o carga
lf Emisiones 1.2 (?ombusnon Vghlculo de Transporte de pasajeros o carga envehiculos  31616,88  litros Diesel 86630,25 29,7%
directas movil pasajeros o carga
2. Emisiones Emisiones indirectas
indirectas por - 4 r\ectricidad por energia Consumo eléctrico FASMEL, uso eLSenvicio 1 yaay 0 ayn 28583,50 9,8%
energia - Electrico Nacional (SEN)
. importada
importada
3. Otras 3.1 Aquisicién de Aquisicién de bienes
emisiones . q . q . Madera de pino verde bruto y pallets de madera 58,07 ton Madera  15649,97 5,4%
- Bienesy Servicios y servicios
indirectas
3. Otras 3.1 Aquisicién de Aquisicién de bienes
emisiones . q L q o Propolimero MDI 15800,00 kg 33654,00 11,6%
- Bienesy Servicios y servicios
indirectas
3. Otras o L . Resinasy productos basados en poliuretano:

1A A

emisiones gienfsu'séf!fv?c?; q“'s'cs';’:wd;obs'e”es Curativo MDI 1,4 - Butanodiol 3000,00 kg 14355,00 4,9%
indirectas y y Curativo TDI MOCA

Considerando la relevancia de esta informacion para la gestion ambiental, se propone incorporar
la huella de carbono como un indicador de desempefio ambiental dentro del futuro SGA. En
particular, se planted realizar el seguimiento periddico de las emisiones correspondientes al
Alcance 1 y Alcance 3, debido a que representan las principales fuentes de emision identificadas

durante la evaluacion.

Respecto al Alcance 2, asociado al consumo de energia eléctrica, actualmente la organizacion
mantiene un contrato de suministro eléctrico proveniente de fuentes renovables. Sin embargo, para
efectos de reconocimiento oficial bajo los criterios del programa HuellaChile, se requiere contar
con la certificacion RENOVA e I-REC que permita acreditar formalmente el porcentaje de energia
renovable consumida durante el periodo evaluado (HuellaChile, 2026). Debido a que dichos
certificados son emitidos posteriormente al periodo de cuantificacion, las emisiones asociadas al

consumo eléctrico no pudieron ser consideradas como nulas dentro del inventario desarrollado.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo relevante para la futura implementacion del SGA,
ya que proporcionan informacion objetiva para la toma de decisiones, la definicion de objetivos
ambientales y la priorizacion de acciones de mejora. Asimismo, permiten fortalecer la gestion de

la cadena de suministro al identificar materias primas y proveedores asociados a mayores niveles
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de emision, favoreciendo la incorporacion progresiva de criterios ambientales dentro de los

procesos de compra y seleccion de proveedores.

Finalmente, la incorporacion de la huella de carbono dentro de los mecanismos de seguimiento del
SGA permitira evaluar periddicamente el desempefio climatico de la organizacion, identificar
tendencias de emision y apoyar el cumplimiento de los compromisos ambientales y de

sostenibilidad asumidos por la empresa.

5.12  Seguimiento y medicion del desempetio ambiental

Con el fin de evaluar la eficacia de las medidas propuestas y verificar el cumplimiento de los
objetivos ambientales establecidos, se definieron mecanismos de seguimiento y medicion del

desempefio ambiental basados en indicadores cuantificables.

Los indicadores ambientales fueron desarrollados considerando los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales aplicables, los riesgos y oportunidades identificados, asi como
los compromisos ambientales asumidos por la organizacion. Para cada indicador se definié una
meta, frecuencia de seguimiento, formula de célculo y responsable de su control, permitiendo

estandarizar la recopilacion y andlisis de la informacion ambiental.

La propuesta de indicadores ambientales presentada en el apartado 5.8 constituye la principal
herramienta para el seguimiento del desempefio ambiental del futuro SGA. A través de estos
indicadores serd posible monitorear aspectos relacionados con el consumo de recursos, las
emisiones de GEI, el cumplimiento legal, la ocurrencia de incidentes y emergencias ambientales,

asi como el desempefio ambiental de proveedores relevantes.

La informacion obtenida mediante el seguimiento de estos indicadores permitird evaluar
periddicamente el cumplimiento de los objetivos ambientales, identificar desviaciones y generar

informacion de apoyo para la toma de decisiones y la mejora continua del sistema.

Adicionalmente, se propone que los resultados obtenidos sean revisados periddicamente por la alta

direccion como parte del proceso de evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion.
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5.13 Comunicacion

Durante el diagnoéstico realizado se identificé que el principal medio de comunicacion interna
utilizado por la organizacion corresponde al correo electronico corporativo, a través del cual se
difunden instrucciones, indicadores y resultados asociados al SGI. Asimismo, se realizan reuniones
periddicas con la alta direccion donde se presentan los principales indicadores de gestion y el

desempefio de los distintos procesos organizacionales.

Considerando la futura implementacion del SGA, se propone incorporar dentro de los mecanismos
de comunicacion existentes la difusion periddica de informacion ambiental relevante, con el
propoésito de fortalecer la participacion de los trabajadores, aumentar la toma de conciencia

ambiental y facilitar el cumplimiento de los objetivos ambientales definidos por la organizacion.
Entre los principales elementos a comunicar se consideran:

e Politica ambiental.

e Objetivos y metas ambientales.

e Indicadores de desempeiio ambiental.

e Resultados de la cuantificacion de huella de carbono.

o Resultados del seguimiento de objetivos ambientales.

o (Campanas de sensibilizacion sobre cambio climatico, gestion de residuos y uso eficiente de

recursos.

o Informacion relacionada con requisitos legales ambientales aplicables.

Resultados de auditorias, inspecciones y otras actividades de evaluacion ambiental.

La comunicacion de estos elementos permitirda mantener informados a todos los trabajadores
respecto del desempefio ambiental de la organizacion y contribuira al fortalecimiento de una cultura

organizacional orientada a la prevencion de impactos ambientales y la mejora continua.
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Asimismo, se propone que los principales resultados ambientales sean comunicados
periddicamente a la alta direccion mediante los mecanismos de reporte ya existentes en la
organizacion, favoreciendo la integracion de la gestion ambiental dentro de los procesos de

planificacion y toma de decisiones.

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion interna del
Sistema de Gestion Ambiental, se propone la creaciéon de un correo electronico corporativo
destinado exclusivamente al reporte de hallazgos, no conformidades, reclamos de clientes,

observaciones y oportunidades de mejora.

Este canal tiene por finalidad facilitar la comunicacion de situaciones que puedan afectar el
desempefio de los procesos, productos y servicios de la organizacion, asi como la satisfaccion de
los clientes y el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion. Asimismo, permitira
registrar y gestionar oportunamente la informacién reportada, facilitando la implementacion de

acciones correctivas, preventivas o de mejora cuando corresponda.

B® Microsoft 365

GD

Le damos la bienvenida al grupo de
Gestion de Desviaciones y Acciones Grupo

Use el grupo para compartir mens c y para coordinar eventos de grupo.

Ver grupo en Outlook

Figura 20 Canal oficial de reportes de hallazgos. (Fuente: Empresas Jofré¢)
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5.14 Auditoria interna

Durante el desarrollo del SGA, se realiz6 una auditoria interna con el objetivo de verificar la
correcta aplicacion de los controles operacionales ya implementados, evaluar el cumplimiento de

los requisitos establecidos e identificar posibles no conformidades y oportunidades de mejora.

El proceso de auditoria interna se llevo a cabo en las areas de bodega de insumos, bodega de
residuos peligrosos, bodega de residuos industriales no peligrosos y taller de operaciones,
considerando tanto las condiciones operacionales como el cumplimiento de los controles

ambientales definidos por la organizacion.

Para el desarrollo de la auditoria se elabord un checklist de verificacion, el cual permitio6 revisar de
manera sistematica cada uno de los requisitos y controles aplicables en las areas auditadas.
Asimismo, se realizaron inspecciones en terreno, revision documental y entrevistas al personal

involucrado en las operaciones.

Los criterios utilizados para la clasificacion de los hallazgos se basaron en los lineamientos
establecidos en la norma ISO 19011:2018, correspondiente a las directrices para la auditoria de

sistemas de gestion, cuyos criterios de clasificacion se presentan en la Tabla 21.

Tabla 21 Criterios de clasificacion de hallazgos. (Fuente: elaboracion propia)

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE HALLAZGOS (ISO 19011:2018, A.18)

Incumplimiento directo de un requisito legal aplicable o falla sistémica que compromete la integridad del

e Lk SGA o la capacidad de cumplir la politica ambiental.

Incumplimiento puntual de un requisito del SGA, procedimiento interno o norma aplicable, que no

HeLils e compromete la integridad del sistema.

Situacion que podria derivar en una no conformidad si no se atiende, pero que al momento de la
auditoria no constituye incumplimiento.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

Recomendacion de mejora que excede los requisitos actuales y aporta valor a la eficacia del SGA.

BUENA PRACTICA Practica destacable que evidencia madurez del SGA y que debe mantenerse.
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Cabe destacar que la clasificacion de hallazgos presentada en este informe fue desarrollada con
fines metodologicos y de aprendizaje, permitiendo priorizar aquellas no conformidades de mayor
impacto, especialmente las relacionadas con incumplimientos legales, manejo inadecuado de
residuos, almacenamiento de sustancias peligrosas y condiciones que pudiesen generar riesgos

ambientales o sanitarios para la organizacion.

Ademas, los resultados obtenidos durante la auditoria permitieron identificar brechas relevantes en
materia de control operacional, gestion documental y preparacion ante emergencias ambientales,
constituyendo un insumo fundamental para la mejora continua del SGA implementado en la

organizacion.

Los resultados de la auditoria se presentan en la Tabla 22, en la cual se identificé un total de 7 no
conformidades (NC). Para cada una de ellas se definieron acciones correctivas, ademds de

establecer responsables y plazos para la implementacion y seguimiento de los controles asociados.

e NC-01: Los productos quimicos almacenados en la bodega de sustancias peligrosas no se
encuentran segregados por clase y division de peligrosidad conforme a los criterios de
compatibilidad, evidenciandose productos de diferentes clases ubicados en una misma zona
sin barreras ni distancias minimas de separacion.

o Control operacional: Redisefiar la distribucion fisica de la bodega aplicando la matriz
de compatibilidad del DS N° 43. Demarcar y sefializar zonas por clase de peligrosidad.
Capacitar al encargado en criterios de segregacion y verificar implementacion mediante
inspeccion interna.

o Relacion con ISO 14001:2015: “Clausula 6.1.3 — Requisitos legales y otros requisitos”
Se incumple un requisito legal aplicable (DS N° 43/2015 MINSAL, Art. 7) que la
organizacion debe identificar, tener acceso y cumplir como parte de su SGA.

e NC-02: Labodega de residuos peligrosos no cuenta con capacidad suficiente para contener
la totalidad de residuos generados por la operacion (peligrosos y no peligrosos),
evidenciandose saturacion del espacio autorizado y derivacion de volimenes a otras areas.
o Control operacional: Evaluar ampliacion de la bodega de residuos peligrosos o

aumentar la frecuencia de retiro con gestor autorizado. Tramitar actualizacion de la

resolucion sanitaria si procede. Mantener registro de niveles de ocupacion semanal.
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Relacion con ISO 14001:2015: “Clausula 6.1.3 — Requisitos legales y otros requisitos”
Se incumple un requisito legal aplicable (DS N° 148/2003 MINSAL, Arts. 31 y 34)

relativo a las condiciones y capacidad autorizada de almacenamiento de residuos

peligrosos.

NC-03: Se identifica un patio de salvataje no autorizado que opera como punto de acopio

temporal de chatarra, productos no conformes, devoluciones de clientes, moldes y residuos

industriales y peligrosos, sin control formal previo a disposicion final ni registro trazable

de ingresos y salidas.

(@]

Control operacional: Desmantelar el acopio no autorizado de forma inmediata. Segregar
los residuos peligrosos existentes hacia la bodega autorizada o gestor externo. Si el sitio
se mantendra, iniciar tramite de autorizacion sanitaria. Establecer procedimiento de
control con registros de ingreso y salida.

Relacion con ISO 14001:2015: “Clausula 6.1.3 — Requisitos legales y otros requisitos”
Se incumple un requisito legal aplicable (DS N° 148/2003 MINSAL, Arts. 5y 25) que
prohibe el acopio de residuos peligrosos en sitios sin autorizacion sanitaria y exige

trazabilidad.

NC-04: No se pudo evidenciar durante la auditoria la disponibilidad de kit antiderrame

operativo en la bodega de sustancias peligrosas, siendo este un medio material critico para

la respuesta ante eventos de derrame en un area con aspecto ambiental significativo.

o

Control operacional: Instalar kit antiderrame en la bodega de sustancias peligrosas con
contenido acorde al volumen y tipo de sustancias almacenadas. Mantener inventario
actualizado y verificacion mensual de integridad.

Relacion con ISO 14001:2015: “Clausula 8.2 — Preparacion y respuesta ante
emergencias” La organizacion no evidencia los medios planificados para prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia

en un area de aspecto ambiental significativo.

NC-05: Se identifican contenedores destinados a productos en transito ("Ruedas y polines

revestidos en transito" y "Ruedas arenadas") con presencia de residuos mezclados,

evidenciando incumplimiento del procedimiento interno de segregacion en origen.
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o Control operacional: Inducir al personal operativo en el procedimiento de segregacion.
Incorporar verificacién en rondas semanales de supervision durante 2 meses. Afadir

sefalizacion clara de uso restringido en los contenedores de productos en transito.

O Relacion con ISO 14001:2015: “Cldusula 7.5.3 — Control de la informacion
documentada” La informacién documentada (procedimiento de manejo de residuos)
existe y esta disponible, pero no se encuentra implementada efectivamente en el punto
de uso.

NC-06: Se observa contenedor de residuos domiciliarios sin identificacion ni rotulacion,

condicion que puede inducir a errores en la segregacion en origen por parte del personal.

o Control operacional: Rotular todos los contenedores de residuos del sitio segun cddigo
de colores y tipo de residuo. Verificar estado de rotulacién en rondas de inspeccion
mensual.

o Relacion con ISO 14001:2015: “Clausula 8.1 — Planificacion y control operacional”
Falla un criterio de operacion establecido (identificacion de contenedores de residuos)
necesario para el control del aspecto ambiental "generacion de residuos".

NC-07: Se observa que los insumos en la bodega se encuentran almacenados sin orden ni

segregacion adecuada, sin zonas demarcadas por tipo de producto, lo que afecta la

trazabilidad y aumenta el riesgo de mezcla o derrame.

Accion correctiva propuesta: Implementar metodologia 5S en la bodega de insumos.

Definir layout con zonas rotuladas por familia de producto. Realizar verificacion interna a

60 dias.

Relacion con ISO 14001:2015: “Clausula 8.1 — Planificacion y control operacional” No

se evidencian criterios de operacion implementados para el orden y segregacion en el

almacenamiento de insumos, afectando el control sobre un aspecto ambiental.
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Tabla 22 Resumen de hallazgos auditoria interna. (Fuente: elaboracion propia)

RESUMEN EJECUTIVO DE HALLAZGOS

Categoria Cantidad Identificadores
NC MAYOR 3 NC-01, NC-02, NC-03
NC MENOR 4 NC-04, NC-05, NC-06, NC-07
OBSERVACION 3 OBS-01, OBS-02, OBS-03
OPORTUNIDAD DE MEJORA 2 OM-01, OM-02
BUENA PRACTICA 7 BP-01 a BP-07
TOTAL HALLAZGOS 19

5.15 Mejora continua

Una La mejora continua constituye uno de los principios fundamentales de la norma ISO
14001:2015, permitiendo fortalecer progresivamente el desempefio ambiental de la organizacion
mediante la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de acciones correctivas

y preventivas.

La propuesta de mejora continua desarrollada se basa en la aplicacion del ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA), el cual permite evaluar peridodicamente la eficacia de los

controles y acciones implementadas, promoviendo la optimizacion permanente del SGA.

Para ello, se propone utilizar como principales fuentes de mejora los resultados obtenidos a partir
del seguimiento de los indicadores ambientales establecidos en el apartado 5.8, las auditorias
internas, la evaluacion del cumplimiento legal y los resultados de la cuantificacion de la huella de

carbono organizacional.

Entre las oportunidades de mejora identificadas destacan la incorporacion de criterios ambientales
en la evaluacion de proveedores, el fortalecimiento de los controles operacionales y la integracion
de consideraciones ambientales dentro de los procedimientos e instructivos de trabajo de la
organizacion. Un ejemplo de esta integracion se presenta en la Figura 23, donde se incorpora el

apartado "Consideraciones ambientales" dentro de un instructivo operacional existente.
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Instructivo Codigo | I.FASMEL.02

Revisidn 10

Armado y Desarmado de
Matrices

Fecha 04.05.2026
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5.5 Consideraciones ambientales

5.5.1 Operario debe verificar que los portones se encuentren abiertos antes de aplicar
desmoldante, asegurando una ventilacion cruzada del area de trabajo.

5.5.2 Operario debe realizar la actividad en el area con adecuada ventilacion asegurando una
correcta dilucion de compuestos organicos volatiles.

5.5.3 En caso de derrame se aplica “Plan de emergencia Jofré Asociados Ltda.”

554 Los residuos generados, tanto del proceso como de la actividad de emergencia, deben ser
identificados por operario.

5.5.5 Operario debe realizar una correcta segregacion (residuos peligrosos, residuo industrial no
peligroso o residuo domiciliario) en su correspondiente contendedor definido.

5.5.6 Una vez finalizada la actividad, se debe dar cumplimiento al procedimiento P.SGI1.10
“Nanejo de Residuos”

Figura 21 Consideraciones ambientales dentro del instructivo “I. FASMEL.02 ARMADO Y DESARMADO DE MATRICES

Rev.10” (Fuente: elaboracion propia)

Adicionalmente, como apoyo al proceso de mejora continua, se propone la implementacion de un
canal formal de reporte de hallazgos, no conformidades, reclamos y oportunidades de mejora,
permitiendo recopilar informacion proveniente de los distintos niveles de la organizacion y facilitar

la identificacion temprana de desviaciones y oportunidades de optimizacion del sistema.

Finalmente, se propone implementar registros de seguimiento que permitan mantener la
trazabilidad de las acciones realizadas, facilitar la evaluacion de su eficacia y proporcionar

informacion para la toma de decisiones y la revision periddica del futuro SGA.
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

6.1Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto permitid establecer las bases necesarias para la futura
implementacion de un SGA bajo los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 en Jofré Asociados
Ltda. A través del diagnostico organizacional fue posible identificar brechas relacionadas con la
gestion ambiental, asi como oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el desempeio

ambiental de la organizacion.

Las herramientas de analisis permitieron comprender el contexto organizacional, identificar las
partes interesadas, evaluar riesgos y oportunidades ambientales, determinar los aspectos e impactos
ambientales significativos y establecer objetivos ambientales alineados con las necesidades de la
organizacion. Ademads, se desarrollaron propuestas de controles operacionales, capacitacion,

comunicacion, seguimiento y mejora continua que contribuyen a estructurar la madurez del SGA.

Adicionalmente, la cuantificacion de la huella de carbono organizacional entregd informacion
relevante para la toma de decisiones de la alta direccion, ademas de una concientizacion respecto
a la escala de sus impactos, permitiendo identificar las principales fuentes de emision de GEI y

establecer oportunidades de mejora orientadas a la reduccion de estos impactos ambientales.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian que la organizacion dispone de una
base técnica adecuada para avanzar hacia la implementacion de un SGA, el cual es el objetivo
principal de este proyecto, fortaleciendo el control de sus aspectos ambientales, el cumplimiento
de requisitos aplicables y la integracion de criterios ambientales dentro de sus procesos de gestion

y mejora continua.

6.2 Recomendaciones

Con el objetivo de avanzar hacia la implementacion efectiva del SGA desarrollado, se recomienda

a la organizacion:
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e Formalizar la aprobacion e implementacion de la politica ambiental y de los objetivos

ambientales definidos durante el presente proyecto.

e Asignar recursos, responsabilidades y plazos para la ejecucion de las acciones propuestas

dentro del SGA.

o Implementar los controles operacionales asociados a los aspectos ambientales significativos

identificados.

e Incorporar programas de capacitacion y toma de conciencia ambiental que permitan
fortalecer la participacion de los trabajadores y fomentar una cultura organizacional

orientada a la prevencion.

e Mantener la cuantificacion periddica de la huella de carbono organizacional como

herramienta para la gestion de emisiones y la toma de decisiones.

o Fortalecer la evaluacion ambiental de proveedores, especialmente respecto de aquellas

materias primas y servicios con mayor contribucion a las emisiones de GEI.

e Realizar auditorias internas periddicas para verificar la eficacia de los controles

implementados e identificar nuevas oportunidades de mejora.

o Evaluar, en una etapa posterior, la implementacion formal y certificacion del SGA bajo la

norma [SO 14001:2015.

La implementacion progresiva de estas recomendaciones permitira fortalecer la gestion ambiental

de la organizacion y consolidar las bases desarrolladas durante el presente proyecto.
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Anexo 1

Tabla 23 Matriz aspectos e impactos ambientales. (Fuente: elaboracion propia)

@ rAsMEL

Labores
administrativas

Trabajo en oficina

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacion

1

14-01-2026

1

Evaluacion del impacto ambiental

otamiento de recurso natural Impacto NO Manejo simple o
Continuo Consumo de agua Control hg DS 594/1999 Negativo 1 3 N p. L ) . p
renovable significativo menor prioridad
Impacto NO Manejo simple o
Periédico Consumo de gas licuado Control Agotamiento recursos no renovables Negativo 1 6 N p. L ) I. p
significativo menor prioridad
" No requieren
» . . - Agotamiento de recurso natural N Impacto NO
Operacion de servicios sanitarios para Periédico Consumo de papel Control & Negativo 1 3 N p. L controles
renovable significativo -
el personal. adicionales
ImpactoNO No requieren
Periédico Generacion de Residuos Domiciliarios Control Agotamiento de recursos no renovables Ley REP 20.920 Negativo 1 6 si :ificativo controles
8 adicionales
Impacto NO Manejo simpl
Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 N p- L anejo Sl.ml.) eo
significativo menor prioridad
i it Léctri I to N Manejo simpl
Uso de dispositivos eléctricos en zonas Continuo Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 3 WL anejosimpie o
de descanso o comedor. significativo menor prioridad
jo simpl
Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 Impacto NO Manejo SI.mP eo
significativo menor prioridad
No requieren
tamiento d tural I cto N
Periédico Consumo de papel Control Agotamiento de recurso natura Negativo 1 3 r."PaA o controles
renovable significativo dicional
Ejecucion de labores administrativas y adicionales
uso de equipamiento de oficina.
- . . B D.S.N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
Periédico de residuos Téner y cardtrige Control Alteracion de la calidad del suelo Negativo 2 12
odi e ( v ge) N°1/2013 - Ley REP 20.920 gativ significativo medio|  seguimiento
- " " PP ” " . Impacto NO Es opcional tener
Periédico Generacion de Residuos Domiciliarios Control Alteracion de la calidad del suelo Ley REP 20.920 Negativo 1 3 PR
significativo controles
P ) . . Impacto Requiere
Continuo Consumo de energia eléctrica Influencia Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 12 L p‘ . (.]l“. "
Operacion y mantenimiento de significativo medio|  seguimiento
infraestructura de Tly servidores. Generacion de residuos industriales no peligrosos D.S. N°1/2013 - Ley REP 1 t Es opcional t
Periodico ! " N lduos indu . I peligr Control Alteracion de la calidad del suelo - £y Negativo 2 12 | AmpAac ° . $ opclonattener
(residuos electrénicos) 20.920 significativo medio controles
. - . L - . Impacto NO Es opcional tener
Operacién y mantenimiento de Eventual Emision fugitiva de refrigerante Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 3 6 significativo controles
sistemas de climatizacién y control
srmi Impact Requi
térmico. Continuo Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 12 . 'mp'ac ° . equlgre
significativo medio| seguimiento
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Tabla 24 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ rAsMEL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacién

1

14-01-2026

1

Evaluacion del impacto ambiental

. . . . . N " . ) Impacto Requiere
Traslado en ruta, Operacién de transporte tercerizado Periédico Consumo de combustible (diesel, gasolina, gas) Influencia ¥ de nor Negativo 3 18 significativo medio seguimiento
fuera de la para soporte administrativo y
i i6 i Emision de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, . L Lo . Impacto Requiere
instalacién / terreno comercial. Periédico g ( Influencia Contribucién al cambio climatico Negativo 3| 18 | P . aut
MP10) significativo medio seguimiento
Impacto Es opcional tener
Periédico [of de (diesel, gas) Influencia de nor Negativo 2 2 | p. . P
significativo medio controles
Emisi6 tmosfé 2, NOx, MP2, I t Requi
Periodico mision de gases ala atmosféra (C02, €O, NOX, MP25, | /.o Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 3| 18 | meacte equiere
Trasladoenrutay | Suministroy recepcion de insumos MP10) significativo medio|  seguimiento
bodega para procesos productivos. Imnact ;
Periédico Uso de recurso natural no renovable Influencia de nor Negativo 2 2 | p?c © . Regul.ere
significativo medio|  seguimiento
- Periddico Uso de recurso natural renovable Influencia Agotamiento de recursos renovables Negativo 2 12 L !mpf:lcto N Regul.ere
Logistica transporte significativo medio seguimiento
- . Agotamiento de recurso natural ) Impacto Requiere
Periédico Consumo de gas licuado Control 8 Negativo 2 12 . p. . gm_
renovable significativo medio seguimiento
Emision de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, AR, L . | t Requif
Periédico mision de gases mosfeéra ( % Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 12 | 'mp.ac © . e&.quliere
MP10) significativo medio seguimiento
Transporte y manipulacion de piezas Agotamiento de recurso natural Impacto Requiere
portey p . P . Periédico C de (diesel, gas) Control g Negativo 2 2 | p. . q .
Cargaydespacho |para despacho mediante gria horquilla renovable significativo medio seguimiento
y camiones de despacho. o B ,
Ei tmosf 2, NOx, MP2, | t R
Periodico mision de gases ala atmosféra (C02, €O, NOX, MP25, | |\ Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 | 12 | meacte equiere
MP10) significativo medio seguimiento
Generacion de residuos industriales no peligrosos T Requiere
Periédico (embalajes posconsumo, pallets de madera, papel film, Control Alteracion de la composicon del suelo Ley REP 20.920 Negativo 2 8 | p. . q .
significativo medio seguimiento
zunchos)
- L . Impacto NO Manejo simple o
Periédico Consumo de energia eléctrica (esmerily taladro) Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 L L
significativo menor prioridad
D.S. N°38/2011/D I t Requi
Periédico Generacién de ruido Control Contaminacidn acustica S N° 38/20 S Negativo 2 12 | .mp.ac © . egmgre
594/1999 significativo medio seguimiento
Fabricacién y reparacion matriceria. Alteracion de la cali L suel lnnast Requier
Periédico Generacion de Polvo metalico Control eracién de la ca 'dad detsueloy Negativo 2 2 | P? © . ec.ju.e ©
atmosféra significativo medio|  seguimiento
G ion d id| industrial i D.S.N°1/2013 - Ley REP I t E: ional t
Periédico eneracion de rest lf?s n u‘s riates ng peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo S 3-Ley Negativo 2 12 | . -mp.ac © q S opetona’ tener
(restos metdlicos, discos de lija) 20.920 significativo medio controles
S Impacto Requiere
Fabricacion y/o 1 Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 2 | p. . q .
L Estacion de significativo medio seguimiento
reparacion de
matriceria soldadura I to NO Manejo simpl
mpacto anejo simple o
Periédico Consumo de gas licuado Control Agotamiento recursos no renovables Negativo 1 6 LLIAOL o simp
significativo menor prioridad
Agotamient recurso natural Impacto N Manejo simpl
Periodico Consumo Gas Oxigeno y Atal (Ary C02) Control gotamiento de ebl" sonatura Negativo 1] 6 ’ pf‘: °r 0 anelo simp de;’
Ejecucion de procesos de soldaduray renovable significativo menor prioridal
corte térmico de metales. ; ; B
Generacion Humos metalicos (diéxido de carbono, .
- . o PN N L L - . Impacto Requiere
Periédico ozono, 6xidos de nitrégeno, éxido de hierro, 6xido de Control Contaminacién atmosférica Negativo 2 8 | . .
P significativo medio seguimiento
manganesoy 6xido de cromo)
Generacion de residuos industriales no peligrosos .
D.S.N°1/2013 - Ley REP Impacto Manejo simple o
Periddico (cables de soldadura usados, electrodos, escoria, Control Alteracion de la calidad del suelo Y Negativo 2 12 . p. . 4 . p
20.920 significativo medio| menor prioridad
polvos de soldadura)
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Anexos

Tabla 25 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ rAsMEL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacién

1

14-01-2026

1

Evaluacion delimpacto ambiental

Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 12 | !mp'acto . Regul_ere
T Torneadoy ajuste de piezas y alma significativo medio seguimiento
omno
metalica. - . . . . -
. - Generacion de residuos industirales no peligrosos » . D.S. N°148/2004 - D.S. ) Impacto Requiere
Mecanizado del alma Periddico (viruta metalica, viruta PU) Control Alteracién de la calidad del suelo N°1/2013 Negativo 2| significativo medio|  seguimiento
en torno (proceso
Impacto Requiere
eventual) Perigdico [ de ible (diesel, ina, gas) Influencia de recursos no Negativo 2 | 12 | MPE . au
. Externalizacion y logistica de procesos significativo medio|  seguimiento
Servicio externo de mecanizado - - -
Periédico Emisién de gases a la atmosféra (C02, €O, NOX, MP2,5, Influencia Contribucién al cambio climatico Negativo 2 12 | !mp_acto . Requlgre
MP10) significativo medio|  seguimiento
Impacto Requiere
Periédico Consumo de gas licuado Control Agotamiento de recursos no renovables Negativo 2 12 | p. . q .
Transporte y manipulacion de carga significativo medio|  seguimiento
mediante grda horquilla. i . -
Periddico Emisién de gases a la atmosféra (C02, CO, NOX, MP2,5, Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 12 | !mp'acto . Re(-qw_ere
MP10) significativo medio seguimiento
Recuperacion de o Impacto Requiere
piezas metalicas del Externalizacion del proceso de Periodico c de ible (diesel, ina, gas) Influencia  |Agotamiento de recursos no renovables Negativo 2 | 12 | IMP@ . i
) . remocion de revestimientos para significativo medio|  seguimiento
cllente {proceso Servicio externo recuperacion de piezas metalicas a
Emision de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, . L L . Impacto Requiere
eventual) reutilizar, Periédico g { Influencia Contribucién al cambio climatico Negativo 2 12 | p. 9 q .
. MP10) significativo medio seguimiento
Impacto positivo
tencion i ieza metali Disminucié L n Impact
Obte C? y acopio de pieza metdlica Periédico delag o de ,o. Control Reutilizacion y economia circular Positivo 2 18 | p? © . modera.do,se
lista para granallado. renovables (ahorro en fabricacién de alma metilica) significativo medio|  recomienda
mantenery
Impacto Requiere
Periédico [of de (diesel, gas) Influencia  [Agotamiento de recursos no Negativo 2 12 | p. . q .
. Externalizacion y logistica de proceso significativo medio|  seguimiento
Granallado (arenado) | Servicio externo d \lad
e granallado. . Emision de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, ) — R ) Impacto Requiere
Periédico Influencia Contribucién al cambio climatico Negativo 2 2 | . o
MP10) significativo medio seguimiento
Impacto N Requier
Periédico Generacién de material particulado (polvo) Control Contaminacion atmosférica Negativo 1 6 . p?. . o eg .e ©
significativo seguimiento
Limpieza y desengrasado de matrices " . " o o
) L o . Generacion de residuos peligrosos (pafios y brochas . D.S. N°148/2004-D.S. . Impacto Manejo simple o
mediante ;iecr;::iscgl;na\:l;sly limpieza Periédico contaminadas con HC) Control Alteracion de la calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 12 significativo medio| menor prioridad
Emisiones atmosféri liberacion de vapor Impacto Requier
Periodico slones atmasféricas (iberacion de vapores y Control Contaminacién atmosférica DS 594/1999 Negativo 2| 18 | M ' equiere
volatiles) significativo medio|  seguimiento
Generacion de residuos peligrosos (envases vacios, .
- N N N » " D.S. N°148/2004 -D.S. . Impacto Requiere
Periédi filtr mascaras respiratoria, broch ntrol Alteracion cali L suel Negative 2 12
eriddico osde asc;;;;s:d;)“ 2, brochas Contro eracién de la calidad delsuelo | o) )013- LeyREP 20,920 | \OEAMMO significativo medio|  seguimiento
Se aplica adhesivo en superficie
Al ; - N " Lo . . Impacto Requiere
metalica a revestir. Periédico de p organicos (covs) Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 8 | . .
Armado de matriz significativo medio| seguimiento
Periddico Manejo de sustancia quimica Control Atteracion de la composicién del suelo D.S. N°43/2016 Negativo 1 9 Ir.np'a?to ’_lo Regul_ere
por derrame significativo seguimiento
inari . Generacion de residuos peligrosos (envases vacios, Lo . D.S. N°148/2004 - D.S. . Impacto Manejo simple o
Matriceria Periédico Control Alteracion de la calidad del suelo Negativo 2 18
brochas contaminadas) N°1/2013 - Ley REP 20.920 g significativo medio| menor prioridad
Aplicacién de agentes desmoldantes Impacto Requiere
P . & ) Periédico de p organicos iles (COVs) Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 18 (. p. . q .
quimicos en matrices o carcasas. significativo medio|  seguimiento
Periodico Manejo de sustancia quimica Control Alteracion de la composicién del suelo D.S. N°43/2016 Negativo 2 6 pRpacioND Regulfere
por derrame significativo seguimiento
Armado de matrices y sellado técnico - on de resi peligrosos de " . D.S.N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
de juntas. Periddico silicona) Control Alteracidn de la calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 8 significativo medio|  seguimiento
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Tabla 26 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ rAsMEL

Moldeo Maquina

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacién

Evaluacién delimpacto ambiental

1

14-01-2026

1

Impacto Requiere
Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 12 | p. . q .
significativo medio seguimiento
Operacion de hornos industriales para Impact i
P N, o P Periédico Consumo de gas licuado Control de no Negativo 2 12 (. p?c © . Regu{ere
descristalizacion de propolimeros. significativo medio| seguimiento
Horno isio é i
e Periédico Emisién de gases a la atmosféra (C02, CO, NOX, MP2,5, Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 12 | !mp'acto ' Re‘?”'_e’e
descristalizacion MP10) significativo medio| seguimiento
i i6 Impacto Requier
Transporte y manipulacion de Periodico Consumo de gas licuado Control  |Agotamiento de recursos no renovables Negativo 2 | 12 | IMP@ . equiere
propolimero a homo de significativo medio|  seguimiento
descristalizacion mediante gria i 4 .
horquilla Periddico Emisi6n de gases a la atmosféra (C02, CO, NOx, MP2,3, Control Contribucion al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2| 12 | !mp?cto . Regul_ere
. MP10) significativo medio seguimiento
G ion d iduo industrial iy D.S. N°1/2013 - Ley REP I t Requi
Periédico eneracion e'e.SI uoin us ."a no peligroso Control Alteracion de la calidad del suelo €y Negativo 2 12 | . ‘mpflc © . egul.ere
(prepolimero solidificado) 20.920 significativo medio seguimiento
Manipulacién y dosificacion de o Generacién de residuos pelig ( d " . D.S. N° 148/2004 - D.S. . Impacto Requiere
prepolimero descristalizado. Periddico vacios de prepolimero) Control Alteracién dea calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 1 significativo medio seguimiento
Alteracion mposicion del suel Impacto N Requier
Periodico Manejo de sustancia quimica Control eracion de la composicion del suelo D.S. N°43/2016 Negativo 2| s LKL equiere
por derrame significativo seguimiento
- " N . o . Impacto Requiere
Transporte y manipulacion de Periodico Consumo de gas licuado Control 8 de no Negativo 2| 2 significativo medio|  seguimiento
propolimero a inyectora PU medi
gria horquilla. Periodico Emisién de gases a la atmosféra (C02, €O, NOX, MP2,5, | o o\ Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2| 18 (IR Requiere
MP10) significativo medio seguimiento
. o : )
Periédico de !)ellgrosos N de Control Alteracion de la calidad del suelo D.5.N°148/2004-D.S. Negativo 2 18 | !mp_acto . Requ{ere
Manipulacién y dosificacién de curativo) N°1/2013 - Ley REP 20.920 significativo medio| ~ seguimiento
curativo. — — -
Periédico Manejo de sustancia quimica Control Alteracion de la composicién del suelo D.S. N°43/2016 Negativo 2 4 Ir.np'at':to I'IO Re‘_‘”'_e'e
por derrame significativo seguimiento
Impacto Requiere
Periédico Consumo de gas licuado Control Agotamiento de recursos no renovables Negativo 2 12 | p. . q .
Inyector PU Transporte y manipulacion de curativo significativo medio|  seguimiento
Purmatic ainyectora PU mediante grtia horquilla. 5 & i
¢ ) Periédico Emisién de gases a la atmosféra (C02, CO, NOX, MP2,5, Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 8 | !mp_acto . Regulfere
MP10) significativo medio| ~ seguimiento
0 i i D.S. N°148/2004 - D.S. Ii t Requi
Periédico de s pe igrosos ( de Control Alteracion de la calidad del suelo o S 8/200 S Negativo 2 g | meacto equiere
Manipulacién y dosificacion de pigmento) N°1/2013 - Ley REP 20.920 significativo medio|  seguimiento
pigmento.
Alteracion de la composicién del suelo Impacto NO Requiere
Periédico Manejo de sustancia quimica Control P D.S. N°43/2016 Negativo 2 4 . p. - q .
por derrame significativo seguimiento
. PN . . Impacto Requiere
Preparacion y sintesis de poliuretano Periddico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 18 ST Eato el sezuimiento
mediante mezcla controlada a
temperatura constante. Periodico Emisiones atmosféricas (tiberaci6n de vapores Control Contaminacién atmosférica DS 594/1999 Negativo 2| 18 Impacto Requiere
volatiles) significativo medio|  seguimiento
Inertizacion de inyectora PU mediante Emisiones atmosféricas (liberacion de vapores Impacto Requiere
desplazamiento de gases con Periédico . P 4 Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 12 | p. . q .
_ volatiles) significativo medio seguimiento
nitrogenao.
Generacion de residuos peligrosos (envases vacios . " D.S. N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
Periédico N pelig ( . v Control Alteracion de la calidad del suelo Negativo 2 18 (. p, . q )
Limpieza quimica de equipos y brochas contaminadas con cloruro de metilo) N°1/2013 - Ley REP 20.920 significativomedio|  seguimiento
herramientas de precision. " " -
Periodico Emisiones atmosferlca? !llberaclon devaporesy Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 18 | !mp_acto . Requ{ere
volatiles) significativo medio|  seguimiento
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Tabla 27 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ rFAsMEL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacion

1

14-01-2026

1

Evaluacion del impacto ambiental

i evesti - Impacto Requiere
pieza a revestir en homo para proceso Periédico Consumo de gas licuado Control g de no Negativo 2| 12 | MPE . aut
de pre calentamiento de la pieza significativo medio seguimiento
Transporte y ubicacion de matrices y Emision de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, Impacto Requiere
almas a horT]o para pr9ceso dt2 Periédico MP10) Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 18 Slenificatvomedia|  seguimiento
Horno pre Impacto Requiere
E Consumo de gas licuado Control g de no Negativo 3 18 | p. . eg .
calentamiento significativo medio seguimiento
Operacién de hornos para isio é i
P ! p. Emision de gases a la atmosféra (02, CO, NOx, MP2,5, Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 18 | I_mp_acto . Requl.ere
precalentamiento de la matrizy alma. MP10) significativo medio seguimiento
Impacto Requiert
Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 18 | p. . eg .e ©
significativo medio seguimiento
o . .
Moldeo PU Moldeo de poliuretano sobre matriz. Periédico Generacion de residuos industrial (rebarba de PU) Control Alteracion de la calidad del suelo D-S.N°1/2013 - Ley REP Negativo 1 6 pr??to ’.‘lo Requl.ere
20.920 significativo seguimiento
Aplicacion de llama para quema de Impacto NO Manejo simple o
burbujas superficiales con proceso de Periddico Consumo de gas licuado Control g de no Negativo 1 6 significativo menor prioridad
! do para terminaciony
- desgasificacion superficial de piezas Periddico Emision de Compuestos Organicos Volatiles (COVs) Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2| 18 | I_mp_acto . Requl.ere
Moldeo Maquina revestidas. significativo medio seguimiento
Impacto Requiert
Periédico Consumo de gas licuado Control g de no Negativo 3 18 | p. . eg .e ©
significativo medio seguimiento
Estabilizacién térmica y post-curado de isio é i
. y.p X Periédico Emision de gases ala atmosféra (02, CO, NOX, MP2,5, Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 8 | I_mp_acto . Requl.ere
polimeros en hornos industriales. MP10) significativo medio seguimiento
Horno pre moldeoy
Impacto Requiert
post curado Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 18 | . p. . egu .e ©
significativo medio seguimiento
- " . Impacto Requiere
Retiro y movilizacién de componentes Periédico Consumo de gas licuado Control de no Negativo 2 12 Significativomedia|  seguimiento
post-tratamiento térmico
( i Emisién d la atmosfér: 2, NOx, MP2, Impacto Requiert
gria horquilla. Periédico sion de gases a sféra (C02,CO,NOX, MP25, | o Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2| 18 | MPd ) equiere
MP10) significativo medio seguimiento
Aplicacion de agentes desmoldantes . " . " o " D.S. N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
quimicos en horos. Periédico Generacion de peligi Control Alteracion de la calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 18 Significativomedio seguimiento
Desmolde de componentes Generacion de residuos industriales no peligrosos D.S.N°1/2013 - Ley REP Impacto Requiere
- ) P X y Periédico ™ ) pelig Control Alteracion de la calidad del suelo ¥ Negativo 2 18 | p, . q N
desmantelamiento de matriceria. (silicona con PU, pin) 20.920 significativo medio seguimiento
Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 12 | !mp?cto . Requlfere
Operacion de hornos industriales para significativo medio|  seguimiento
descristalizacion de propolimeros. naeto Requiere
Horno Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2| 12 | M . qule
descristalizacion significativomedio|  seguimiento
(aparte del moldeo . i i
magquina) Transporte y manipulacion de Periddico Consumo de gas licuado Control de no Negativo 2| 12 | !mpfacto . Requlfere
propolimero a homo de significativo medio|  seguimiento
descristalizacién mediante gria Emision de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5 Impacto Requiere
Moldeo Manual horquilla. Periédico g (€02, €O, NOX, MP2,5, Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2| 18 | MPd . ul
MP10) significativo medio seguimiento
|mpacto Requiere acciones
Periédico Emision de Compuestos Organicos Volatiles (COVs) Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 18 significa’:ivo medio inmediatas y
Calentador moca | Descristalizacién del agente curativo. controladas
Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 12 | !mp?cto . Regulgre
significativo medio|  seguimiento
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Tabla 28 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ FAsMEL

Moldeo Manual

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacion

1

14-01-2026

1

Evaluacion del impacto ambiental

- Generacion de residuos peligrosos (prepolimero ” . D.S. N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
Periédico p € (p, P 4 Control Alteracion de la calidad del suelo Negativo 2 18 o p, . q )
Manipulacién y dosificacion de vacios de prep ) N°1/2013 - Ley REP 20.920 significativomedio|  seguimiento
prepolimeros descristalizado. — — -
Periodico Manejo de sustancia quimica Control Alteraci6n de la composicién del suelo D.S. N°43/2016 Negativo 2 4 DT Requl'ere
por derrame significativo seguimiento
i0 If D.S. N°148/2004 - D.S. I t Requi
Periédico de N ' de Control Alteracion de la calidad del suelo S 81200 S Negativo 2 1g | meacto equiere
Manipulacién y dosificacién de curativo curativo) N°1/2013 - Ley REP 20.920 significativo medio|  seguimiento
descristalizado.
Alt ion de L icion del suels Ii to N Requi
Periodico Manejo de sustancia quimica Control eracion de 'a composicion detsuelo D.S. N°43/2016 Negativo 2| & PRIy equlere
por derrame significativo seguimiento
ion d i if d D.S. N°148/2004 - D.S. I t Requi
Periédico © RN © Control Alteracion de la calidad del suelo S 8/200 S Negativo 2 1g | meacto equiere
Moldeo manual Manipulacién y dosificacién de pigmento) N°1/2013 - Ley REP 20.920 significativomedio|  seguimiento
pigmento.
Alt ion de L icion del suels Ii to NO Requi
Periédico Manejo de sustancia quimica Control eracion de a composicion delsuelo D.S. N°43/2016 Negativo 2 4 mpac ° N egulgre
por derrame significativo seguimiento
. PR . ) Impacto NO Manejo simple o
Mezclado y homogeneizacién manual Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 significativo menor prioridad
de reactivos qul’m?cos para la sistesis — om de vanores — Requier acciones
del poliuretano. Periddico 'W? P v Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 18 . p' . inmediatas y
volatiles) significativo medio
controlada:
) ' S.N° _Ds. Impact jo si
Periédico de peligrosos (( decloruro Control Alteracion de la calidad del suelo D:S.N°148/2004-D.5 Negativo 2 18 | . _mp_ac © . Manejo SI.m’.)le °
Limpieza quimica de equipos y de metileno) N°1/2013 - Ley REP 20.920 significativo medio| menor prioridad
herramientas de precision.
éricas (t i | 4 Requi
Periédico fcas (lib devaporesy Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 | 18 | mPacto equiere
volatiles) significativo medio|  seguimiento
Horno pre Operacién de hornos para Impacto Requiere
calentamiento P R p. Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 18 Lo p. . q .
(manual) precalentamiento de la matrizy alma. significativo medio seguimiento
- Generacion de residuos industrial no peligrosos ” . D.S.N°1/2013 - Ley REP . Impacto Es opcional tener
Moldeo de poliuretano sobre matriz. Periédico pelig Control Alteracion de la calidad del suelo Y Negativo 2 12 L p' . P
(rebarba PU) 20.920 significativo medio controles
Moldeo PU Desgasificacion por vacioy e Maneio simple o
estabilizacién estructural del Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 . p. ) ) p
. significativo menor prioridad
Aplicacién de llama para quema de Impacto NO Manejo si
- " N . jo simple o
burbujas superficiales con proceso de Periédico Consumo de gas licuado Control Agotamiento de recursos no renovables Negativo 1 6 significativo menor prioridad
flameado para terminaciony
A, .. " o - . o -, ) Impacto Requiere
desgasificacion superficial de piezas Periodico Emisién de Compuestos Organicos Volatiles (COVs) Control Contaminacién atmosférica DS 594/1999 Negativo 2| 18 | MPé ) quie
Horno post curado revestidas. significativo medio|  seguimiento
Estabilizacion térmi t- I t Requi
manual S abI'IZaCIOH crmica ypos cgrado de Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 2 18 - Ampéc © . egu@re
polimeros en hornos industriales. significativo medio|  seguimiento
Aplicacion de agentes desmoldantes . de peligl de o . D.S. N°148/2004 - D.S. . Impacto Manejo simple o
quimicos en hornos. Periddico desmoldante) Control Alteracion de a calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 18 significativo medio| menor prioridad
D [{ 1t i0 i i triale i D.S.N°1/2013 - Ley REP I t Requi
. esmolde d.e component 'esyl Periédico Generacion de restduus industriales no peligrosos Control Alteracién de la catidad del suelo S. 013 - Ley Negativo 2 18 - _mpfac 0 : egu@re
desmantelamiento de matriceria. (silicona con PU) 20.920 significativo medio|  seguimiento




Anexos

Tabla 29 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ rAsMEL

Terminacion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacién

1

14-01-2026

1

Evaluacién del impacto ambiental

- " N . ) Impacto Requiere
Montaje de estructuras en caballetes Periddico Consumo de gas licuado Control g de nor Negativo 2 12 PN e|  sesuimiento
para inspeccion y terminacion
ici i i i Emision la atmosfér 2, NOx, MP2 Impacto Requi
superficial mediante grda horquilla. Periédico sién de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 | 18 | M@ . equiere
MP10) significativo medio seguimiento
ia eléctri il it I to N Manejo simple
Periédico Consumo de energ.la el ec rica (efmer angular, esmer Control Ag . de Negativo 1 6 mpac 0 ) 0 anejo 5|.m[.J eo
de vibracién, multi dremel) significativo menor prioridad
Periodico Generac!on de res!fluos Illdustnales no peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo D-S. N°1/2013 - Ley REP Negativo 2 12 . !mpflcto " Regw.ere
(discos de lijas, hojas de cartoneros) 20.920 significativo medio seguimiento
Acabado superficial y desbarbado " " . . . )
- Generacion de residuos industrial no peligroso (rebarba o " D.S. N°1/2013 - Ley REP . Impacto Requiere
ani i i Periédico Control Alteracion de la calidad del suelo Negativo 2 18
Terminaciones mecanico de piezas revestidas. de PUy caucho) 20.920 & significativo medio|  seguimiento
Periodico Generacion de polvo de PU Control Atteracion de la call’dad delsueloy Negativo 1 9 ",“p??m lth Manejo Sl_m'_)le °
atmosféra significativo menor prioridad
-~ L . Lo - D.S.N°38/2011/DS . Impacto NO Manejo simple o
Periédico Generacion de ruido Control Contaminaci6n acustica 594/1999 Negativo 1 6 significativo menor prioridad
Periddico Generacion de re5|du’os industiales no peligroso Control Alteracion de la calidad del suelo D-S.N° 148/2004-D.S. Negativo 2 12 | !mpf«zcto . Reqw.ere
(metélicos y PU) N°1/2013 significativo medio|  seguimiento
Perforaciones y ajustes dimensionales ia eléctri i i jo si
raci ; y aju | i perivdico Consumo de energia eléctrica (herramientas motrices, Control Ag der Negativo 1 3 Impacto NO Manejo 5|mple [¢]
de piezas revestidas. taladro) significativo menor prioridad
.S.N° Ii i i
Periédico Generacién de ruido Control Contaminacion actstica D-S.N°38/2011/DS Negativo 2 12 (. .mp?c © . Regu@re
594/1999 significativo medio seguimiento
Periédico Consumo de energia eléctrica (compresor) Control Ag i de Negativo 1 6 Ir.np?t.:to lflO Manejo s'.m[.)le °
significativo menor prioridad
Impact Requi
Periédico de Comp Organicos Volatiles (COVs) Control Contaminacion atmosférica DS 594/1999 Negativo 2 12 R p-a ° . egwfere
significativo medio seguimiento
Retoque de pieza (pintado).
- Generacion de residuos peligrosos (brochas, rodillos, L . D.S.N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
Periddico tarro de pintura) Control Alteracién dela calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 8 significativo medio seguimiento
Retoque de pieza
" icién del .
Periédico Manejo de sustancia quimica Control Atteracién de la composicién del suelo Negativo 1 2 Ir.np?t.:to lflO Regu@re
por derrame significativo seguimiento
Alteracion de la composicion del suels Impacto N Requi
Periédico Manejo de sustancia quimica Control eracion de a composicion del suelo D.S. N°43/2016 Negativo 1 9 . p.a(.: ° . 2 egmgre
o - ) por derrame significativo seguimiento
Limpieza de superficies y equipos con
agentes solventes organicos. Generacion de r i o . i
- peligrosos (| 3 " " D.S. N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
Periédico Control Alteracién de la calidad del suelo Negativo 2 18
de diluyente epoxico) N°1/2013 - Ley REP 20.920 8 significativo medio seguimiento
P " . " . A . . Impacto Requiere
Externalizacion del tratamiento Periddico Consumo de combustible (diesel, gasolina, gas) Influencia g de nor Negativo 2 12 PN es|  seguimiento
Servicio externo superficial y pintura de piezas
i Emision la atmosfér 2, NOx, MP2 Impacto Manejo simpl
terminadas. Periédico sién de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, Influencia Contribucién al cambio climatico Negativo 2 | 12 | [P . anejo simpte o
MP10) significativo medio| menor prioridad
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Anexos

Tabla 30 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ rAsMEL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacién

1

1

4-01-2026

1

Evaluacion delimpacto ambiental

mient natural I t Requi
Periédico Uso de madera Control Agotamiento de recurso natura Negativo 2 12 | .mp-ac ° . eqw,ere
renovable significativo medio seguimiento
Periddico Generacion de polvo de madera Control Atteracién de a callldad delsueloy Negativo 1 9 I|.11p.:i?to NO Manejo 5|.m;.)le °
Preparacion de embalaje de maderay atmosféra significativo menor prioridad
Armado pallets paletizado de piezas.
. I to NO Manejo simpl
Periodico Uso de recurso natural renovable (clavos, zunchos) Control Agotamiento de recursos renovables Negativo 2 6 mpac ° N anejo 5|_m;_) €0
significativo menor prioridad
Despacho Impacto NO Manejo simple o
Periédico Consumo de energia eléctrica (compresor) Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 . p. - ) I. p
significativo menor prioridad
- N " . . Impacto NO Manejo simple o
Periddico Uso de recursos no renovables (cinta, papel film) Control Agotamiento de recursos no renovables Negativo 2 6 L -
significativo menor prioridad
Embalado Embalado. |mnacto NO No requieren
Periédico Generacion de Residuos Domiciliarios Control Agotamiento de recursos no renovables Ley REP 20.920 Negativo 1 6 si :i ficativo controles
e adicionales
D.S.N°38/2011/DS Impacto NO Manejo simple o
Periddico Generacion de ruido Control Contaminacion acistica Negativo 1 6 . p. - ) I. p
594/1999 significativo menor prioridad
Compresor Compresor Uso de compresor.
- PP " N Impacto NO Manejo simpl
Periddico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 r.np. L anejo SI.m'.) eo
significativo menor prioridad
- ” " . . " ” . D.S.N°1/2013 - Ley REP N | 1 Requi
Periédico Generacion de residuos industriales no peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo il Negativo 2 12 | AmpAac ° . equ@re
Disposicién transitoria de materiales 20.920 significativomedio|  seguimiento
de embalaje y envases. I to NO Maneio simpl
Periodico Generacion de Residuos Domiciliarios Control Alteracion de la calidad del suelo Ley REP 20.920 Negativo 1 3 mpac ° N anejo 5|_m;_) €0
Bodega de significativo menor prioridad
Bodega L
suministros i inid it i, i A i 3 i f
D t it EPPen D.S. N°148/2004-D.S. Impacto R
Isposicion ra!1$| oria de residuos Periddico de y e (EPPe Control Alteracion de la calidad del suelo S 8/200 S Negativo 2 12 | p' . egu@re
peligrosos. desuso, discos de lija) N°1/2013 significativo medio seguimiento
Revalorizacion y habilitacion de T, |mpacto positivo
envases metdlicos (tambores 200 1) Periédico Reutilizacion de residuos (tambores de 200 litros) Control Reutilizacion y economia circular Positivo 1 6 A D . . P P
L significativo bajo menor
como contenedores de idn de
Prioridad alta;
Suministro y manipulacion de GLP para . o L. . Impacto requiere acciones
. . Eventual Riesgo de fuga Control Contaminacion atmosférica Negativo 3 9 PR . "
grua horquilla. significativo alto inmediatasy
Tanque de gases Tanque de gases controladas
Suministro y manipulacion de GLP para Impacto Prioridad alta;
y P P Eventual Riesgo de fuga Control Contaminacion atmosférica Negativo 3 9 L P N requiere acciones
hornos y calefonts. significativo alto . .
inmediatas v
. . R " o SNe _DS.N® | o -
Manlpulau?n y allrncticena]mllento de Eventual Manejo de sustancia quimica Control Altere.monge la composicion d'el suelo | D.S.N°148/2004-D.S.N Negativo 3 9 - Amp?c 0 4 Regu@re
sustancias quimicas liquidas. yfiltracién a napas subterraneas 43/2016 significativo medio seguimiento
Manipulacion y almacenamiento de N N L Alteracion de la composicion del suelo | D.S. N°148/2004 - D.S. N° . Impacto Requiere
. L ™ Eventual Manejo de sustancia quimica Control Negativo 3 9 PP N .
Bodega de productos Bodega de sustancias quimicas solidas. por derrame 43/2016 significativomedio|  seguimiento
quimicos productos quimicos otamiento de recurso natural Impacto Requiere
Periédico Consumo de gas licuado Control hg Negativo 2 12 | p, . q )
Transporte y manipulacion de carga renovable significativo medio|  seguimiento
mediante gria horquilla. Emision de gases a a atmosféra (CO2, CO, NOX, MP2,5, Impact Requi
Periddico st 3 1a(C02,CO, NOx, . Control Contribucién al cambio climatico DS 594/1999 Negativo 2 12 | .mp- ° . eqw,ere
MP10) significativo medio seguimiento
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Anexos

Tabla 31 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ rFAsMEL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacion

1

14-01-2026

1

Evaluacion delimpacto ambiental

Almacenamiento transitorio de D.S.N°1/2013 - Ley REP Impacto Requiere
) . X . Periédico Generacion de residuos industriales no peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo y Negativo 2 18 A p. . q .
residuos industriales no peligrosos. 20.920 significativo medio seguimiento
Bodega RESPEL Bodega RESPEL
Almacenamiento transitorio de . i . . o . D.S. N°148/2004 - D.S. . Impacto Requiere
residuos peligrosos. Periddico Generacion de residuos peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 18 significativo medio) seguimiento
- " N . . Impacto NO Manejo simple o
Peri6dico Consumo de combustible (diesel) Control Agotamiento de recursos no renovables Negativo 2 4 L
significativo menor prioridad
Grupo electrégeno Generacion de energia eléctrica.
. . Emision de gases a la atmosféra (CO2, CO, NOx, MP2,5, I, L D.S.N°38/2020-D.S. . Impacto NO Manejo simple o
Patio
Periddico MP10) Control Contribucién al cambio climatico N°138/2005 Negativo 2 4 S menor prioridad
Se disponen temporalmente productos . . .
Di ici no contri Alteracion de la cali del suel Impacto R I(
Patio de acopio no conformes, moldes, matrices, Periédico v y N o controlado de Control eracion dea ca da’d elsueloy R.C.A (ley 19.300) Negativo 2 18 A p. N egu@ e
. N . . residuos aguas subterraneas significativo medio’ seguimiento
pallets. residuos industriales v residuos
Periodico Consumo de energia eléctrica (esmeril, esmeril angular, Control " der Negativo 1 5 Ir.np?t.:to NO Manejo y_mple [
Desbaste de PU, pléstico, teflén, dremel) significativo menor prioridad
bronce, aluminioy acero. o . i ai
Periddico Generacion de residuos industriales no peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo D.S.N°1/2013 - Ley REP Negativo 2 12 . !mp'elc(n . Manejo Sl_ml_)le 0
20.920 significativo medio| menor prioridad
periédico Consumo de energia eléctrica (taladro eléctrico, taladro Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 Impacto NO Manejo 5|mple o
Perforacion de piezas de PU, pléstico, pedestal) significativo menor prioridad
teflén, bronce, aluminio y acero. o _ I t i ai
Periédico Generacion de residuos industriales no peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo D-S.N°1/2013- Ley REP Negativo 2 12 - .mp-ac © . Manejo Sl.mPle °
20.920 significativo medio| menor prioridad
Impacto N Manejo simpls
Periédico Consumo de energia eléctrica (sierra, sierra de banda) Control Ag deri Negativo 1 6 . p.at.: ° . o anejo SI. p €0
Dimensionamiento mecénico y corte significativo menor prioridad
de componentes. D.S. N°1/2013 - Ley REP Impacto Manejo simple o
Periédico Generacion de residuos industriales no peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo - v Negativo 2 12 L p_ . ! . p
20.920 significativo medio| menor prioridad
L . Periddico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 4 ",“p?‘,:m NO Manejo m_mple 0
Mantencién Mantenimiento significativo menor prioridad
Generacion Humos metalicos (diéxido de carbono, .
i6 i Periédico ozono, 6xidos de nitrégeno, 6xido de hierro, 6xido de Control Contaminacion atmosférica Negativo 2 12 [ Requiere
Unin de componentes mediante ! gen A ’ & significativo medio|  seguimiento
soldadura por arco eléctrico. manganesoy 6xido de cromo)
neracion de resi industriales n ligr D.S.N°1/2013 - Ley REP Impacto N Manejo simpls
Periédico Ge. eracion de residuos d.us ales no pellgrosos Control Alteracion de la calidad del suelo S 013-Ley Negativo 1 4 . p.at.: ° . o anejo SI. pe °
(colillas de electrodos, escoria, polvos de soldadura) 20.920 significativo menor prioridad
Manejo de sustancia quimica (grasas diluyente epéxico, » c s .
Alteracion de la composicion del suelo Impacto Requiere
Periddico diluyente, bencina, limpia contacto, anticorrosivo, Control P D.S. N°43/2016 Negativo 3 18 . p. N q )
. o . ) por derrame significativo medio’ seguimiento
Mantenimiento mecanico de equipos y cloruro diclomenato, desmoldante)
herramientas.
. Generacion de residuos peligrosos (pafios y brochas . . D.S. N°148/2004 - D.S. . Impacto Requiere
Pericdico contaminadas con HC, filtros, aceites) Control Atteracién de la calidad del suelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 Negativo 2 1 significativo medio seguimiento
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Anexos

Tabla 32 Matriz aspectos e impactos ambientales. (continuacion). (Fuente: elaboracion propia)

@ FAsMEL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL JOFRE ASOCIADOS FASMEL PLANTA PADRE HURTADO

Identificacion

1

14-01-2026

1

Evaluacion del impacto ambiental

- . G ion d id industrial i .
Mantenimiento mecdnico de equipos y - eneracion de re§| 1s Indus r!a.es no pe |grost?s L. . D.S. N°1/2013 - Ley REP . Impacto NO Manejo simple o
) Periddico ( as, tuberias, , fittings, r Control Alteracion de la calidad del suelo Negativo 1 6 L o
herramientas. - 20.920 significativo menor prioridad
eléctricas)
Periédico Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 6 Ll FIEBLTY Manejo Sl.mPle °
Mantenimiento eléctrico de equipos y significativo menor prioridad
herramientas. ia " f : i o - io si
Mantencién Mantenimiento Peri6dico Generacion de residuos industriales no peligrosos Control Alteracion de la calidad del suelo D-S.N°1/2013 - Ley REP Negativo 1 6 Ir‘npfu.:to D.IO Manejo s@ple °
(cables, despuntes) 20.920 significativo menor prioridad
Periddico Reparacion y ion de equipos y herr Control Extecion devida l,ml de equiposy Positivo 2 18 L I.mp.acto . Requ@re
herramientas significativo medio seguimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos y herramientas. Generacién de resid peligrosos (h f o _ f
- r (herr en L . D.S. N°148/2004-D.S. . Impacto Requiere
Period Control Alt de la calidad del suel Negat 2| 18
eriodico desuso) ontro eracion dela calidad detsuelo N°1/2013 - Ley REP 20.920 egativo significativo medio|  seguimiento
. No requieren
. . C léct lumbrad . I . . | to NO
Iluminacién Todas las areas onsumo ? e? ricopara a, umbradoy Continuo Consumo de energia eléctrica Control Agotamiento de recursos naturales Negativo 1 3 mpac ° ) controles
continuidad operacional. significativo -
adicionales
Prioridad alta;
Actividad dfz Todas las dreas Fugas en sistema de aba.stemmlento Eventual Fuga de agua en sistema de 'fahasteumlento deaguay Control Agotamiento de recurso natural Negativo 3 18 ) !nfpaf:to reqwere §CC|ones
emergencia de aguay alcantarillado. alcantarillado renovable significativo alto inmediatas y
controladas
Priori lta;
. Generacion de material particulado, generacion de nfmdad a. &
Actividad de . . - . . " . . o . . Impacto requiere acciones
. Todas las areas Sismos y terremotos . Periddico residuos peligrosos, generacion de residuos Ningun Control Alteracion de la calidad del suelo Negativo 3 18 e . X
emergencia ) . L. significativo alto inmediatas y
industriales y generacion de escombros
controladas
Liberacion de gases, humos, material particulado, L . Prioridad alta;
- . L - o . Contaminacion atmosferica con GEl, X X
Actividad de . . . - sustancias quimicas voldtiles, generacion de residuos Ll Lo . Impacto requiere acciones
3 Todas las areas Amago de incendio. Periddico ) . N . . Control contamicion del suelo, alteracion Negativo 3 9 o N X
emergencia peligrosos, generacion de residuos industriales y - significativo alto inmediatasy
o quimica del suelo.
generacion de escombros controladas
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