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RESUMEN EJECUTIVO

La educacion financiera nace como una especie de reaccion a la crisis econdmica
internacional de 2008, originada en Estados Unidos y que luego, gracias a la interrelacion
entre los paises, se expandié a Europa. Dicha crisis evidencio el poco conocimiento del
mundo financiero y econémico que tienen los individuos y, por lo tanto, lo vulnerables que
se encuentran respecto al tema. Esto se ha visto expresado ademas en los crecientes niveles
de endeudamiento, que han afectado tanto a jovenes como adultos en todo el mundo. Chile
por su parte, no se encuentra ajeno a esto. El presente estudio da cuenta de la situacion
nacional sobre temas financieros, como se enfocan los esfuerzos en educar a la poblacion y

COMO generar una guia que sirva de apoyo en esta mision.

A continuacion, se detallan los resultados mas importantes:

El 50% de los trabajadores chilenos gana menos de $400.000 y practicamente 7 de
cada 10 trabajadores menos de $550.000 liquidos. Por tanto, existe un problema
salarial.

e En Chile se estiman mas de 11 millones de personas endeudadas y 5 millones serian
morosos a junio de 2020.

e Los jovenes entre 15 y 29 afios tienen acceso a créditos que otras generaciones
predecesoras jamas tuvieron. Sin embargo, el nivel de ingreso y la capacidad de pago
no estan correlacionados con dicho aumento en el acceso a productos financieros.

e Existen numerosas fuentes de educacion financiera. No obstante, estas fuentes

presentan falencias ya que muchas veces no tienen un segmento objetivo claro,



presentan cupos limitados, existen cursos de auto instruccion con procesos de
inscripcion complejos, etc.

En general, las encuestas de educacion financiera arrojan resultados negativos. La
encuesta PISA, ubica a los estudiantes chilenos bajo el promedio OCDE y la situacion
no es diferente en otras encuestas, donde se evidencia un pobre manejo de términos
financieros. Existe una encuesta con resultados ligeramente positivos, la Encuesta de
Alfabetizacion y Comportamiento Financiero De Profesores en Chile., donde el 53%
de los profesores resultaron alfabetos financieros.

La estructura del sistema educacional chileno dista mucho del que poseen paises con
mejores desempefios en educacion financiera. La inversion en educacion financiera

es notablemente dispar, lo cual se evidencia con claridad.



1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

El salario es uno de los factores de mayor importancia en la vida econémica y social
de toda comunidad. “Los trabajadores y sus familias dependen casi enteramente del salario
para comer, vestirse, pagar la renta de la casa en la que viven y asistir todas sus demas
necesidades” (Rioja, 2014). Lamentablemente, en lo que a nuestro pais respecta, se puede
concluir que se registra un atraso salarial considerable puesto que el 50% de los trabajadores
chilenos gana menos de $400.000 y préacticamente 7 de cada 10 trabajadores menos de
$550.000 liquidos. Ademas, en noviembre de 2018, la linea de la pobreza por ingresos en
Chile para un hogar promedio de 4 personas era de $430.763. Si consideramos a los
asalariados del sector privado que trabajan a jornada completa, el 50% gana menos de
$421.516, esto quiere decir que ni siquiera podrian sacar a su grupo familiar de la pobreza 'y
se hace obligatorio que al menos dos personas trabajen en el hogar ( Duran S. & Kremerman
S., 2019).

De acuerdo con esta informacion, sin duda Chile presenta un problema salarial y por
ello, resulta fundamental indagar en uno de los mecanismos que ha de explicar como se ha
mantenido el dinamismo de la demanda interna durante las Gltimas décadas a pesar de los
paupérrimos salarios. Este mecanismo no es mas que la deuda.

“Por deuda se entendera a todo préstamo de dinero que la institucién bancaria o no
bancaria otorgue a la persona natural requirente, tanto para efectos de consumo como
hipotecario” (Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras Chile, 2018).

Se estima que en Chile mas de 11 millones de personas estan endeudadas, lo que es
equivalente a méas del 80% de los mayores de 18 afios, de los cuales, 5 millones serian

morosos (junio 2020). Es decir, no pueden pagar las deudas que han contraido.



Especificamente, el nimero de deudores morosos! entre junio 2016 y junio de 2020 pasé de
4.083.513 a4.959.145 personas, donde el monto promedio de la morosidad fue de $1.894.721
(Universidad San Sebastian & Equifax, 2020)2.

En la actualidad los jovenes entre 15 y 29 afios tienen acceso a créditos que otras
generaciones predecesoras jamas tuvieron. “No obstante, el nivel de ingresos y la capacidad
de pago de los jovenes no ha estado necesariamente correlacionado a dicha facilidad de
acceso, lo que ha repercutido en un incremento del endeudamiento de este segmento etario”
(Dwyer, McCloud, & Hodson, 2011).

Esta problematica no es menor, si consideramos que los jovenes entre 15y 29 afios
representan al 22,4% de la poblacidén nacional (Instituto Nacional de Estadisticas Chile,
2018). Por otra parte, ellos enfrentan, ademas, una constante amenaza de desempleo, lo que
evidencia un riesgo a su estabilidad financiera y dificulta su desarrollo econémico personal.

Si bien es cierto que los jovenes representan el 11,9% de la poblacion deudora, con
una participacion en la deuda total de apenas 5,8%, el aspecto significativo en materia de
endeudamiento referente a este grupo radica en su alto indice de morosidad. En efecto, los
jévenes ocupan el mayor porcentaje en cuando a la deuda impaga con respecto al total de la
deuda (indice de deuda impaga o indice de mora) con un 6,1%. Asi, a pesar de que la deuda
representativa de los jovenes sea de $877.480 —aproximadamente la mitad de la deuda
representativa de Chile (1,8 millones de pesos) — presenta el indice mas alto de morosidad,

superior a la mediana total de la muestra de 3,6% Yy por encima de los adultos mayores, que

1 Es importante evidenciar que, en marzo de 2012, a través de la Ley 20.575 se efectud una condonacién
para gran parte de los deudores que aparecen en el registro de DICOM.
2 Ultimo disponible, correspondiente a datos del segundo trimestre de 2020.



son el segundo grupo mas moroso, con un indice de deuda impaga de 4,4% (Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras Chile, 2016).

El principal problema de los jovenes es que pueden acceder facilmente al crédito,
pero no son capaces de cumplir posteriormente con el pago de sus obligaciones financieras.
¢Qué lleva a los jovenes a endeudarse?, de acuerdo con un sondeo realizado por el Instituto
Nacional de la Juventud (9° Encuesta Nacional de Juventud 2018)3 1 de cada 3 jovenes sefiala
poseer algun tipo de deuda a su nombre. Las causas de endeudamiento se deben en gran parte
a las deudas adquiridas a través de tarjetas de crédito de casas comerciales o supermercados
(39% del total de la muestra) y por créditos universitarios (31.1% del total de la muestra).

Considerando que a veces los jovenes no tienen aun la capacidad econémica para
responder a estas deudas, la consecuencia inmediata es que las deudas sean adquiridas por
los padres, trayendo un incremento importante en el endeudamiento familiar. Por esto es de
suma importancia entregar una educacion adecuada de economia y financiamiento, méas adn
cuando el segmento con mayores indicadores de endeudamiento se encuentra entre los 35 y
40 afios (Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras Chile, 2018). Ante esta
realidad, se vuelve obligacidn procurar que los jovenes se encuentren preparados para realizar
elecciones inteligentes al endeudarse, previniendo problematicas futuras.

De lo anterior, nace la oportunidad de crear una guia de términos financieros para
contribuir con la educacién de los jovenes y promover su alfabetismo econdmico. Resulta
crucial entregar las mejores opciones y herramientas ya que una mala decision financiera

podria tener consecuencias profundas en el futuro.

3 El sondeo realizado por INJUV contd con 14 médulos teméticos, dentro de los cuales encontramos el tépico
de practicas econdmicas. Se realizé para jovenes, hombres y mujeres, de entre 15y 29 afios, residentes en
todas las regiones del pais, en zonas rurales y urbanas. El tamafio de la muestra fue de 9.700 casos.



¢El gobierno se preocupa de la educacion financiera de los jovenes chilenos? ¢La
situacion de endeudamiento juvenil nacional se condice con los resultados internacionales?
¢Hasta qué punto el sistema podra aguantar la carga de endeudamiento vy

sobreendeudamiento de los chilenos?

2.0BJETIVOS

Metas o propositos por alcanzar, instancias fundamentales del proceso de planificacion.

2.1 Objetivo general

Disefar una guia de términos financieros mediante técnicas de investigacion de mercados

para promover el alfabetismo econdmico juvenil en Chile.

2.2 Objetivos Especificos

Reconocer y analizar las encuestas publicadas en la actualidad sobre alfabetizacion
financiera en Chile.

Identificar y analizar fuentes de educacién financiera en Chile. Diferenciar entre
fuente de informacién enfocada en el aprendizaje de jovenes y de adultos.

Determinar los principales indicadores y términos financieros que presentan mayor

déficit en cuanto a conocimiento y que repercuten en las decisiones de endeudamiento.

Identificar y estudiar metodologia educacional y de alfabetizacion financiera juvenil
en paises destacados a nivel mundial.
Definir un plan operacional con respecto a las tecnologias adicionales para

implementar y hacer entrega de la guia mediante un analisis social-tecnoldgico.



3.MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de endeudamiento a nivel mundial

La deuda de las economias emergentes y en desarrollo alcanzo la cifra
récord de USD 55 billones en 2018, lo que marcé un periodo de ocho afios de incremento, el
mas grande, rapido y generalizado en casi cinco décadas, segun un nuevo estudio del Grupo
Banco Mundial que insta a las autoridades a actuar sin pérdida de tiempo para fortalecer sus
respectivas politicas econdmicas y reducir la vulnerabilidad ante las perturbaciones
financieras.

Dicho estudio, realiza un anélisis completo de los cuatro principales episodios
de acumulacién de deuda que se produjeron en méas de 100 paises desde 1970. En él se llego
a la conclusién de que la relacion entre deuda y PIB de los paises en desarrollo ha aumentado
54 puntos porcentuales hasta llegar al 168% desde que la deuda comenz6 a acumularse en
2010. En promedio, esa relacion se ha incrementado en unos siete puntos porcentuales por
afio, es decir, con una rapidez que casi triplica la que se registr6 durante la crisis de la deuda
de América Latina en la década del 70°. Ademas, el aumento ha tenido una base
excepcionalmente amplia, ya que se ha observado tanto en la deuda publica como en la
privada y practicamente en todas las regiones del mundo (Kose, Nagle, Ohnsorge, &
Sugawara, 2020).

En el estudio se determind que esta Ultima oleada difiere de las tres anteriores
en diversos aspectos: implica la acumulacion simultanea de deuda tanto publica como
privada, la presencia de nuevos tipos de acreedores, y no se limita a una o dos regiones. Parte
del incremento de la deuda ha sido impulsada por China, donde la relacion entre deuday PIB

ha aumentado 72 puntos hasta situarse en el 255% desde 2010. No obstante, la deuda es



notablemente mas elevada en los paises en desarrollo aun si se excluye a China del analisis:
entre las economias emergentes y en desarrollo, duplica el nivel nominal registrado en 2007.

Son esas caracteristicas que planean dificultades que las autoridades no habian
tenido que afrontar antes. Por ejemplo, en la actualidad el 50% de la deuda publica de las
economias emergentes y en desarrollo estd en manos de inversionistas no residentes,
porcentaje considerablemente mayor que en 2010. Para los paises de bajo ingreso, parte de
esa deuda se ha contraido en condiciones no concesionarias y por fuera del marco de la
resolucion del Club de Paris, espacio de discusion entre acreedores oficiales y paises
deudores, donde se renegocia en forma coordinada y conjunta las deudas externas de los
paises deudores con dificultades de pago.

“La historia muestra que los grandes aumentos de deuda suelen coincidir con
crisis financieras en los paises en desarrollo, con un elevado costo para la poblacion”, sefial6
Ceyla Pazarbasioglu, vicepresidenta de Crecimiento Equitativo, Finanzas e Instituciones, del
Grupo Banco Mundial. “Las autoridades deberian actuar sin demora para reforzar la

sostenibilidad de la deuda y reducir la exposicion a las perturbaciones econémicas”.

3.2 Situacion en Chile.

Tal como se evidencio6 anteriormente, la tendencia al endeudamiento es algo que preocupa a
nivel mundial. Por esta razon se deben tomar medidas y actuar rapidamente para hacer de la
deuda algo manejable y no caer en morosidades. (Como es el panorama en Chile? En este
apartado, se abordaran tematicas que ayudan a comprender la situacion nacional, tanto en
materia de ingresos, legislacion, deuda y morosidad y que medidas se estdn tomando al

respecto.



3.2.1 Ingresos en Chile

La Encuesta Suplementaria de Ingresos (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018), es
un modulo complementario de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Se levanta cada afio
en el trimestre octubre-diciembre, con el objetivo de caracterizar nacional y regionalmente
los ingresos laborales de las personas que son clasificadas como ocupadas en la ENE, asi

como los ingresos de otras fuentes de los hogares.}

El concepto de ingreso que mide la ESI es el ingreso corriente, es decir, los
ingresos nominales provenientes principalmente del mercado del trabajo, las rentas de
propiedad y las transferencias corrientes que perciben las personas y los hogares en el periodo
de referencia de la encuesta (mes anterior al de la semana de referencia de la ENE). Los
ingresos de la ocupacion que son capturados, en tanto, se refieren a los ingresos netos®.

Durante 2018, el ingreso medio mensual de la poblacién ocupara para ambos

sexos se estimo en $573.964 (Ver Figura 1), lo que implicé una variacion anual de 3,5%. De
las 8.063.152 personas ocupadas estimadas®, un 55,8% correspondié a hombres, quienes
percibieron un ingreso medio de $652.397. Las mujeres equivalieron a 44,2% del total de
ocupados y obtuvieron un ingreso medio de $474.911. Por tanto, la brecha de género en el
ingreso medio se ubicé en -27,2% en desmedro de las mujeres, la menor desde el afio 2010

(-32,8%).

4 Una descripcion conceptual y metodoldgica detallada de la encuesta se encuentra en www.ine.cl. Seccién
Ingresos y Gastos.

5> De acuerdo con la ESI, la poblacién ocupada es el conjunto de personas cuyo trabajo actual es el mismo
que tenian en el mes de referencia. Por esta razon, los stocks poblacionales pueden diferir con respecto a los
publicados por la Encuesta Nacional de Empleo.


http://www.ine.cl/

Ingreso medio mensual de fos ocupados y brecha de género en el ingreso,
segun sexo y ano, 2014 - 2018
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FIGURA 1: Ingreso medio mensual de los ocupados y brecha de género en el ingreso. (Fuente ESI 2018)

Complementando lo anterior, un 70% de las personas ocupadas recibid
ingresos menores o iguales que el ingreso medio nacional ($573.964). Ademas, del total de
personas ocupadas, un 13,3% recibid ingresos mayores a $1.000.000, y solo un 1,7% percibio
ingresos mayores a $3.000.000 (Ver Figura 2). Gréaficamente, se visualiza que el tramo de
ingresos de $300.000 a $400.000 concentré la mayor proporcion de ocupados (17.4%),

seguido por los tramos de $200.000 (15%) y de $400.000 a $500.000 (12,8%).
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FIGURA 2: Porcentaje de Ocupados segun tramos de ingresos. (Fuente ESI 2018)

Otro dato relevante es que a nivel nacional los grupos de edad con mayor proporcion

de asalariados informales fueron, personas entre 15-24 afios (25.7%) y 25-29 afios (16.2%), con

ingresos medios de $218.360 y $341.825, respectivamente (Ver Figura 3). En promedio, los

asalar

iados informales alcanzaron un ingreso medio de $366.655, aproximadamente la mitad de lo

que percibieron los formales.

Asalariados e ingreso medio mensual,
segtin grupo de edad e informalidad, 2018
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FIGURA 3: Asalariados e ingreso medio mensual segun grupo de edad e informalidad. (Fuente ESI, 2018).
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La desigualdad econémica sigue siendo un topico relevante en el pais. EI 2018, el
decil 1 (menores ingresos) concentrd 2,9% del ingreso total de los hogares. En contrapartida, el decil
10 representd 29,2% del ingreso total de los hogares. Los deciles 9 y 2 fueron los que registraron los
mayores aumentos en la participacion del ingreso total de los hogares respecto a 2017 (0,25 y 0,14

puntos porcentuales, respectivamente).

Participacion (%) de cada decil en el ingreso total de los hogares,
2017 - 2018
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Figura 4: Participacion (%) de cada decil en el ingreso total de los hogares. (Fuente ESI 2017-2018).

3.2.2 Nivel de deuda y morosidad en Chile
La Comision para el Mercado Financiero (CMF) publicé recientemente el

informe de Endeudamiento (2019), cuyo objetivo es contribuir a la evaluacion del
endeudamiento de las personas en Chile. Dicho informe considera informacion de 5,6
millones de deudores bancarios, con un total de $77 mil millones en colocaciones, lo que
corresponde al 81% del stock total de las colocaciones de consumo y vivienda del sistema
financiero. Adicionalmente, se incorpora un analisis del endeudamiento de aquellos clientes
gue no presentan deuda bancaria pero que tienen deuda en emisiones de tarjetas no bancarias

(ETNB) y cooperativas de ahorro y crédito (CAC) fiscalizados por la CMF.



El endeudamiento se trabaja en 3 dimensiones: nivel de deuda (préstamo de
dinero que una institucion financiera otorga a una persona natural), carga financiera
(porcentaje del ingreso mensual que es destinado al pago de obligaciones financieras) y
apalancamiento (el nimero de ingresos mensuales que un deudor tendria que destinar para
saldar sus obligaciones financieras por completo).

A junio de 2019, la deuda de los deudores bancarios en Chile (definida por la
mediana de la distribucion) alcanzo los $2.088.396. En tanto los indicadores de carga
financiera y de apalancamiento, se ubicacion en 19,9% y 3,7 veces, respectivamente. La
disminucion de estos indicadores respecto de lo ocurrido el afio anterior (Ver Figura 5) se
explica, fundamentalmente, por el traspaso de deudores desde emisores de tarjetas no
bancarias a sociedades de apoyo al giro bancario (Comisién para el Mercado Financiero,
2019). Cabe recordar gque a fines de 2018 dos emisores de tarjetas no bancarios se integraron
como Sociedades de Apoyo al Giro (SAG), directamente dependientes de las instituciones
bancarias, por lo que sus colocaciones consolidan el sistema. Este hecho tuvo un impacto
sobre los indicadores para los deudores bancarios, dado que los nuevos deudores
incorporados presentan deudas mas bajas y con plazos mas cortos.

De no haber mediado este fendmeno, los indicadores de endeudamiento
habrian mantenido la trayectoria creciente observada en los periodos anteriores: deuda $3,1
millones, carga financiera de 24,4% y un apalancamiento de 5,28 veces el ingreso,

respectivamente.



Indicadores de endeudamienio
Datos a junio 2019

(pesos del periodo, porcentaje, nimero de veces|

jun. 2015 jun. 2014 jun.2017 jun.2018 jun. 2019*
2.088.3%6
Devuda 2,235,615 2.358.015 2.528.253 2.78%.431 (3. 1millones)
Carga financiera 21.8% 22,1% 23,0% 23,8% 19.9% (24,4%)
Apalancamiento 4,4 4,5 4,6 5,1 3.7 (5,28)

[*) Entre paréntesis se indican los valores que excluyen la consolidacion de dos SAG
emisoras de tarjetas, a fines de 2018.
Fuente: CMF.

FIGURA 5: Indicadores de Endeudamiento (Fuente Comision para el mercado Financiero, 2019)

Existen diferencias significativas en el endeudamiento por zona geografica, tramos
etarios y nivel de ingreso. Asi, la region con mayor nivel de deuda es la de Antofagasta, con
$3,8 millones; el tramo de la poblacion entre 35 y 20 afios acapara los mayores niveles de
endeudamiento ($4,8 millones); y los deudores con rentas sobre $1,2 millones de pesos
acumulan el 64,4% de la deuda. A nivel de producto, la deuda mediana de consumo es de
$1,7 millones, y la hipotecaria de $23,7 millones.

Dentro de los deudores, existe un grupo denominado deudores vulnerables,
definidos como aquellos que presentan una alta proporcién de su deuda impaga y que exhibe
elevadas cargas financieras.

En el primer grupo (alta proporcién de deuda impaga) se encuentran los segmentos
con indices de morosidad superiores a la mediana, entre estos, los deudores de menores
ingresos (por debajo de $500 mil mensuales), los adultos mayores (mayores de 65 afios) y
los jovenes (menores de 30 afios).

En el segundo grupo (elevada carga financiera) se encuentran aquellos deudores
cuya carga financiera supera al 50% de su ingreso mensual. Asi, a junio de 2019 se estima

gue un 18,8% de los deudores tenia una carga financiera superior al 50% de su ingreso



mensual, cifra menor a la observada a igual fecha del afio anterior (22,6%). Por su parte,
26,6% de los deudores presentaban una carga financiera mayor al 40% de su ingreso, cifra
muy similar a la del afio anterior.

La falta de informacion consolidada sobre deuda puede afectar de manera
significativa y asimétrica a los diferentes oferentes de financiamiento y puede generar
condiciones para el sobreendeudamiento de ciertos segmentos de la poblacion. Asi, en el caso
de los créditos financiados por compafias de seguros se observa que los indicadores de
endeudamiento de sus clientes aumentan significativamente al considerar la informacion de

obligaciones con otras instituciones.

3.2.3 Inclusién Financiera

La importancia dada a la inclusion financiera en el ambito de las politicas
publicas se refleja en la creacion de instancias institucionales permanentes para enfrentar los
desafios asociados a la materia. Destaca a este respecto de la Comision Asesora para la
Inclusién financiera, constituida en noviembre de 2014 (Decreto N°954 del Ministerio de
Hacienda). La labor de dicha comisidn esta asociada al disefio y ejecucion de planes, medidas
y otras actividades, en tres dimensiones fundamentales: educacion financiera, acceso y uso
de herramientas financieras y proteccion de los derechos del consumidor.

La inclusién financiera se refiere al acceso y uso de servicios financieros
(crédito, ahorro, administracidn del efectivo y seguros) por parte de toda la poblacién, en
condiciones que resguarden la calidad y eficacia de las prestaciones. Segun la Alianza para
la Inclusién Financiera (La mediciéon de la inclusién financiera para entes reguladores:
Disefio e implementacién de encuestas, 2010), la inclusion financiera es un fenémeno

complejo, cuya evaluacion requiere de mediciones objetivas respecto de multiples



dimensiones: acceso, uso, calidad, y bienestar. Mientras las dos primeras dimensiones son de
caracter cuantitativo y de facil medicién a partir de datos de la oferta, las dos Gltimas son de
indole cualitativa de medicion mas compleja (normalmente a través de encuestas de
percepcion).

Como referencia del estado de la inclusion financiera en Chile resulta
interesante comparar cifras chilenas con las de otros paises, controlando por niveles de
desarrollo econdmico o ingreso per capita. Estadisticas comparables entre paises, basadas en
encuestas, se encuentran disponibles en The Global Database (La base de datos Global
Findex 2017: Medicion de la inclusion financiera y la revolucion de la tecnologia financiera.,
2018).

Las figuras 6, 7, 8 muestran que existe una relacién positiva entre indicadores
inclusion financiera y desarrollo econémico del pais, utilizando PIB per capita como proxy
de este Ultimo. Segun estas estadisticas, las cifras de Chile son comparables a pais con similar

nivel de desarrollo (Informe de Inclusion Financiera en Chile, 2019).
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En Chile, la inclusion financiera se mide a través del nivel de infraestructura
y del acceso que se tiene a las instituciones. Se entiende como infraestructura financiera como
la dotacion de canales fisicos habilitados por las entidades bancarias para la prestacion de sus
servicios. Para evaluar la cobertura de la infraestructura disponible y lograr su
comparabilidad, se suele presentar las magnitudes en funcién de la poblacion adulta asociada
(dotacidn para cada 100.000 adultos) y/o de la superficie territorial cubierta (dotacion por
cada 1000 km2).

El pais muestra una importante expansion en la cobertura poblacional de la
infraestructura financiera del pais. En efecto, la cobertura poblacional de la infraestructura

aumento en 247% en el periodo 2007-2017. No obstante, se observa un retroceso en la



cobertura poblacional de las sucursales y un nivel de cobertura de ATMs (cajeros
automaticos) muy similar al observado hace una década. Asi, el grueso de la expansion se
asocia a la red de POS y, en menor medida, a las corresponsalias.

El acceso a servicios financieros dice relacion con la mantencion de productos
ahorro, crédito y administracion del efectivo por parte de la poblacion. Para evaluar la
cobertura de los productos y lograr su comparabilidad suelen presentarse las magnitudes en
funcién de la poblacion adulta asociada. El pais muestra que el grueso de los adultos tiene
acceso a algun producto financiero (97%-98%). No obstante, una proporcién mucho mas
acotada dispone simultdneamente de productos de ahorro, crédito y administracion del

efectivo (32%-33%).

En general, no se observan ni advierten diferencias significativas entre
hombres y mujeres, salvo en productos de ahorro, categoria en que la cobertura de las mujeres

supera en 11 puntos porcentuales la cobertura de los hombres (Ver Figura 9).



Figura 9 Porcentaje de poblacidn adutla con productes bancarios par genero
{Porcenta)e del totsl de adultosl

Tenencia MN° Productos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

ADMINISTRACICON DEL EFECTIVO 73,0% .0% 202 1,94
Cuenta Corriente 18,6% 13.3% 1,38 1.28
Cuenta de Deposito 2 la Vista 47 4% &7 A% 1.82 .79
AHORRD 58.1% 49.0% 1.58 168
Depositos a Plazo 31.2% 4, 2% 1.45 1.54
Cuenta de ahorro para la vivienda 24.4% 35,8% 1,04 1.04
Otras cuentas de ahorro con giro incondicional 11,6% 11.4% 1.08 1.08
Otras cuentas de aharro con giro difendao £0.3% £B8% 121 123
CREDITO 460% 47,1% 298 2,49
Lirea de credito asociada a cla. Cle, 114% B1% 145 134
Lineas de creditos asociadas a cuentas vistas 0,3% 0.3% 1.03 1.07
Tarjetas de Cradito Bancarias 24.9% 27 2% 223 1.8%
Tarjetas de Crédito No Bancarnas 32,9% 38,4% 2,26 242
Crédito lipotecano para la vivienda 8.5% 5.5% 1.30 1.24
Creditos en Cuota 16,5% 11,4% 1.29 1.25
ALGUN PRODUCTO 87 4% BE.8% £31 524
Solo Administracion del efectve 13,4% 7180 1.5% 1.4%
Solo Ahorra B.0% %.5% 1.28 1.35
Solo Credito 5,0% 5.3% 238 212
Administracion de efectivo, ahorro y crédito R 329% 7.05 645

3.2.4. Legislacion sobre educacion financiera.

Con el pasar de los afios, la Educacion financiera ha adquirido una creciente
importancia a nivel mundial, debido a la ampliacién de los mercados financieros y a la gran
variedad de opciones en cuanto a productos y servicios financieros. Por ende, las personas
requieren herramientas que les posibiliten enfrentar de mejor manera las multiples

alternativas que los mercados ofrecen.



Chile también ha experimentado un desarrollo significativo de su sistema financiero
con mayor acceso Yy uso de los productos disponibles en el mercado. Sin embargo, hay un
desequilibrio entre el avance en ese acceso y los niveles de alfabetizacion financiera. Por
tanto, se requiere que las personas manejen conceptos y productos para adoptar decisiones

gue mejoren su bienestar presente y futuro.

La OECD define la educacion financiera como: el proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos
financieros, los conceptos y los riegos, y, a través de informacion, instrucciéon y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de
los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para
obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econémico (OECD,

2005).

En este contexto, la ley 21.092 (23 de mayo de 2018) modifica la Ley General de Educacion
(LGE) y se incorpora en la ensefianza contenidos de Educacion Financiera, para que los
educandos desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan conocer y
aplicar conceptos y técnicas financieras bésicas, asi como desarrollar actitudes, conductas y
practicas que favorezcan la toma de decisiones ciudadanas y le permitan ejercer acciones
eficaces para mejorar su bienestar econémico, personal y familiar. Bajo esa linea, la Unidad
de Curriculum y Evaluacidn esta trabajando arduamente para apoyar una implementacién
efectiva de la educacion financiera en las aulas. Esta meta se compone de dos lineas de accion
paralelas: a) elaborar programas de estudio y recursos educativos para reforzar la ensefianza
de la educacion financiera en las diferentes asignaturas a lo largo de los niveles escolares, y

b) desarrollar iniciativas a nivel preescolar y para educacién media para probar nuevas formas



de insertar esta tematica en todo el sistema escolar (Unidad de Curriculum y Evaluacion,

2020).

Las teméticas donde se aborda la educacion financiera segun asignaturas y niveles son las

siguientes:

1° medio: Historia, Geografia y Ciencias Sociales. Formacion econdmica de las personas y

el funcionamiento del mercado, procesos y agentes economicos, funcionamientos y factores

que lo modifican, instrumentos financieros de inversion y ahorro y los beneficios y riesgos

de su uso, consumo informado y responsable.

3° v 4° medio (en condicion de decreto en tramite):

Matemaéticas: Toma de decisiones de manera fundada mediante el analisis de datos
estadisticos con medidas de dispersion y probabilidades condicionales (3°) y
fundamento de decisiones en el ambito financiero y econdémico personal o
comunitario, a partir de porcentajes, tasas de interés e indices econémicos (4°).
Educacién Ciudadana: Evaluacion de relaciones Estado — Mercado, valoracion y
criterio sobre sueldos justos, productividad, carga tributaria, comercio justo,
probidad, desarrollo sustentable, riqueza y pobreza (3°). Analisis del impacto de
modelos de desarrollo y politicas econémicas en la vida cotidiana y en el cambio
climatico, sostenibilidad y aseguramiento de vida digna y justa (4°).

Electivo de Economia Formacion Diferenciada HC: Desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes propias de la economia para la toma de decisiones
fundamentadas y basadas en la comprensién del funcionamiento econémico de la

sociedad para la mejora de la vida propia (Unidad de Curriculum y Evaluacion, 2020).



Desde el gobierno del pais, se intenta fomentar la alfabetizacion financiera por todos los
beneficios que se sabe que esta proporciona. Los principales objetivos de la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF) son: realzar la importancia del ahorro a largo
plazo y de la educacion previsional, fortalecer la alfabetizacion digital y financiera, entregar
informacidn y capacitacion a la poblacion, promover buenas practicas financieras, fomentar
la investigacion en Educacion Financiera, etc. Estas acciones se realizan mediante la
inculcaciéon de la Educacion Financiera dentro del plan de estudio de los alumnos, la
propuesta de objetivos de aprendizaje vinculados a la temética de Educacién Financiera en
las bases curriculares de 3° y 4° medio, la entrega de contenidos y formacion de docentes y
directivos en temas de Educacion Financiera, entre otros (Instituto de Estudios Financieros,

2020).

Ademaés, en noviembre de 2017, desde el Ministerio de Hacienda y la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera nace la “Carta Circular Bancos N°4,
Cooperativas N°2, Sociedades de Apoyo al Giro N°2 y Emisores de Tarjetas de Pago N°3”,
la cual tiene como objetivo promover en las instituciones el desarrollo de bases sélidas de
educacién financiera que permitan crear conciencia sobre el uso racional de los recursos, el
endeudamiento responsable, la planificacién y la prevision financiera, fomentando la
confianza en el sistema financiero y al mismo tiempo su estabilidad. (Biblioteca Nacional,

2017).



3.2.5 Fuente y tipologia de Educacién Financiera Nacional.

Dentro de los ultimos afios, desde los gobiernos de Michelle Bachelet y Sebastian

Pifiera, se ha impulsado la educacién financiera de todos los chilenos. Por esta razén, muchos

organismos se han sumado para dar cumplimiento a esta tarea. A la fecha existen multiples

planes de educacion financiera enfocados en diferentes publicos objetivos.

En primer lugar, encontramos en orden cronoldgico segin su fuente los planes de

educacién financiera para adultos que ya se encuentran implantados en Chile. Dentro de ellos

destacan:

Educacion Financiera, Fundacion La Fuente (también para nifios): Programa que

busca contribuir al desarrollo educacional y al mejoramiento de la calidad de vida de
los sectores que participan en este programa, entregando a los participantes
conocimientos fundamentales en el ambito de la economia, la administracion y las
finanzas, brindandole un conjunto de herramientas que les permitan desenvolverse en
el mundo actual (Fundacion La Fuente, 2010).

Comics de educacion financiera, El condoro financiero de hoy (también para nifios):

Campafia de educacidn financiera que encabeza el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, FOSIS, servicio relacionado al Ministerio de Desarrollo Social, que busca
advertir a las familias con la entrega de comics y volantes, los principales errores que
se cometen al adquirir algiin producto o de aceptar los “ofertones” que prometen las
casas comerciales (El Morrocotudo, 2012).

Curso Introduccion a la Educacion Financiera, Servicio Nacional del Consumidor

(SERNAC) vy el Centro de Investigacién en Psicologia Econdmica y Consumo de la

Universidad de La Frontera (UFRO) : Curso que busca contribuir a la formacion de




relatores con conocimiento sobre manejo de los diversos instrumentos financieros y
los nuevos derechos del consumidor en esa materia, especificamente los relacionados
al SERNAC Financiero (Servicio Nacional del Consumidor, 2013) .

Para vivir mejor, educacidn financiera: Serie de 10 capitulos que tiene como objetivo

alfabetizar financieramente a la comunidad. Para ello, incorpora temas como el uso
del dinero y transaccion, crédito, ahorro, inversion y derechos financieros. Material
util para estudiantes de séptimo basico hasta personas adultas (Servicio Nacional del
Consumidor, 2014).

Documento de politica econémica: Reflexiones sobre la Educacién Financiera en

Chile, Gobierno de Chile: Documento que elabora sobre los factores que han

generado preocupacion sobre la educacion financiera. Menciona la masificacion de
los servicios y las lecciones surgidas a partir de la ultima crisis financiera global.
Presenta enseguida evidencia sobre los modestos niveles de educacion financiera en
Chile (Banco Central de Chile, 2015).

Banca facil, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) (también

para nifios): Sitio web educativo que ha sido desarrollado por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras de Chile. Su objetivo es ofrecer un conjunto
ordenado de contenidos que describa de manera didactica a los bancos y sus
principales productos, ademas de ofrecer informacion basica del mercado bancario a
estudiantes de educacion basica y media (7° basico a 4° medio) y también a
segmentos de la poblacion que estén siendo bancarizados recientemente

(Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, 2015).



Sitio web v actividades de Superintendencia de Pensiones: Sitio web de la

Superintendencia de Pensiones que facilita conceptos y herramientas sobre temas
previsionales. Dentro del sitio se puede encontrar el Simulador de Pensiones, Célculo
de costo previsional, Compare AFPs, entre otros (Superintendencia de pensiones,
2015) .

Curso Adelante con tu futuro; BBVVA, Museo Interactivo de Economia (MIDE) v el

TEC de Monterrey (también para nifios): Sitio de caracter responsivo -de libre acceso

desde cualquier dispositivo (smartphone, tablet o pc)-, que pone a disposicion de los
usuarios un amplio set de consejos sobre finanzas personales y la posibilidad que
tanto estudiantes de colegios como empleados de empresas puedan inscribirse online
para acceder a los cursos Yy talleres de educacion financiera que ofrece el banco
(Banco BBVA, 2016) .

Sano de lucas: Sitio web perteneciente al Banco Santander Chile, donde se puede
encontrar toda la ayuda que se necesite para mantener las finanzas saludables. Se
proporcionan tips y consejos, diccionario financiero, herramientas financieras, entre
otros (Banco Santander Chile, 2016).

Talleres presenciales y charlas educativas, Fondo Esperanza: Talleres y charlas que

brinda Fondo Esperanza a sus emprendedores con el fin brindar educacion financiera
para fomentar el crecimiento y la buena toma de decisiones tanto en su vida personal
como profesional en sus negocios (Universidad de Concepcion, 2016).

Prevision y finanzas personales: Programa radial transmitido los martes de 13:30 a

14:00 horas. Conociendo el intrincado mundo previsional de las finanzas desde una

perspectiva sencilla con los expertos Cristian Mufioz y Eduardo Jerez, donde tratan



distintos temas como; tributacion, alternativas de inversion y ahorro, como comprar
0 vender acciones, interés compuesto, entre otros (Universidad de Concepcion, 2016).

Educacién Financiera, Caja de Compensacion Los Andes: ElI Programa de

empoderamiento financiero EFI, busca dar alivio y tranquilidad a la poblacion, a
través de una buena salud financiera. Especificamente usando contenido de
Educacion Financiera y acceso a herramientas financieras (Ahorro, Proteccion y
Financiamiento) (Caja de compensacion Los Andes, 2016).

Chile Cuenta: Programa que promueve el pago de los beneficios sociales que entrega
el Estado a través de una cuenta bancaria. Entre algunos de sus alcances se encuentra
integrar a las familias mas vulnerables al sistema financiero. La institucion
responsable es MIDEPLAN- Ministerio de Desarrollo Social (Universidad de

Concepcion, 2016)

Coopeuch Educa: Sitio web que ofrece cursos en linea sobre finanzas personales,
consejos para emprendedores y herramientas para fomentar una mejor calidad de
vida. Ademas de contar con un glosario econémico con diversos conceptos utilizados
en el area de las finanzas (Universidad de Concepcidn, 2016).

SVS Educa, Superintendencia de VValores y Sequros (SVS) (también para nifos): Sitio

web de la Comision para el Mercado Financiero (ex Superintendencia de Valore y
Seguros de Chile), que tiene como misién promover el bienestar de la sociedad,
contribuyendo al desarrollo del mercado financiero y a preservar la confianza de los

participantes (Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, 2017).



Con letra grande: Sitio web del Banco BCI. Corresponde a un blog que cuenta con

una seccion de educacion financiera, pero mas que nada orientada a exponer
informacidn y consejos acerca de finanzas personales (Banco BCI, 2017).

Programa asesoria de Negocio, Banco Itad: Este programa de asesoria de negocio

nace con el objetivo de ofrecer conocimiento a un segmento clave - no solo para Itad,
sino que también para el pais - y complementar nuestra oferta financiera con
iniciativas que agreguen valor a nuestros clientes. El proyecto consiste en cuatro
talleres que abordan los siguientes temas: legislacion tributaria, contabilidad y
finanzas, modelo de negocios y endeudamiento responsable (Banco Itad, 2017).

Conoce tu Sequro, Superintendencia de Valores y Sequros (SVS): Pégina web

perteneciente a la actual CMF (ex SVS), que esta destinada a las personas que tienen
un seguro contratado en Chile y a quiénes son beneficiarios de uno. Quienes realicen
consultas recibiran respuesta en un plazo no superior a 30 dias (Superintendecia de
Valores y Seguros, 2017).

Educacién Financiera Banco de Chile: Sitio web que facilita el aprendizaje y

entendimiento de las finanzas. Consta de areas relacionadas a la educacion financiera,
conceptos econdmicos, planificacion econdémica, ahorro/inversion, endeudamiento
responsable, entre otros (Banco de Chile, 2018).

Eddu te ayuda: Iniciativa de Educacién Financiera de Banco Falabella, CMR

Falabella y Seguros Falabella, que nace de la necesidad de educar y entregar
herramientas a todas las personas para que tomen decisiones financieras informadas

y de manera responsable (Banco Falabella, 2018).



Educacién Financiera para Empresas (a trabajadores y profesionales), BBVA Chile:

BBVA ofrece a los trabajadores de empresas o instituciones que mantienen algun
convenio con el Banco talleres de educaciéon financiera que les permita tomar
decisiones mas informadas y de manera responsable y a la vez favorecer la salud
crediticia de los empleados de las compafiias (Wenz, 2018).

Educacién Financiera para la Sociedad (para clientes y no clientes del banco), BBVA

Chile: BBVA habilit6 un sitio exclusivo de educacion financiera para todo publico,
que agrupa todas las acciones en este &mbito y que ademas cuenta con consejos en
materias de ahorro, salud financiera y utilizacion eficiente de productos. De manera
complementaria, se difunden a través de las redes sociales (twitter, youtube y
facebook) mensajes educativos relacionados con la educacion financiera (Wenz,
2018).

Guia Cliente Bancario, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

(SBIF): La SBIF cred una guia para el Cliente Bancario, que busca ser de utilidad en
la eventualidad de tener algun problema con estas entidades (Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, 2018).

Educacién para el consumo, Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) (también

para nifios): Portal web dedicado a la educacion del publico general. En ella podemos
encontrar las lineas de trabajo que se abordan, una biblioteca educativa, cursos del
Aula Virtual y noticias ad hoc a la educacion para el consumo (Servicio Nacional del
Consumidor, 2018).

Convocatorias de cursos de educacion financiera: Anualmente el Centro de

Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), junto



al Banco Central de Chile, invita a los docentes de ensefianza media y estudiantes de
pedagogia a postular al curso online de educacion econdmica y financiera “La Ciudad
de las oportunidades” que tiene por objetivo contenidos asociados a micro y
macroeconomia, el funcionamiento del mercado financiero, las finanzas personales,
el manejo del dinero y el rol y funciones del Banco Central, para ser ensefiados
posteriormente a los estudiantes (Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigacies Pedagogicas, 2019).

En facil y en Chileno (también para nifios): BancoEstado con el apoyo técnico de

Centro de Excelencia en Psicologia Econdmica y del Consumo (CEPEC) de la
Universidad de La Frontera, han disefiado un Programa de Educacion Financiera, que
tiene como objetivo entregar conocimientos, actitudes y habilidades especificas para
actuar eficiente e informadamente en el mundo financieros, mejorando asi la gestion
de las finanzas tanto familiares como de tu negocio, aprendiendo a evaluar riesgos y
oportunidades al momento de relacionarse con una institucion financiera (Banco
Estado, 2019) .

Educacién para el consumo en la escuela, Servicio Nacional del Consumidor

(SERNAC) v el Centro de Perfeccionamiento: Curso virtual destinado a docentes

que busca formar ciudadanos criticos frente a las presiones del mercado, conscientes
de la importancia de optimizar recursos y diferenciar deseos de necesidades; y que,
por lo tanto, sean capaces de generar ahorro y prevenir el sobreendeudamiento.
Personas que comprendan que cada una de las decisiones de consumo que se toman,
impactan también de forma global, en la sociedad (Servicio Nacional del

Consumidor, 2020) .



En segundo lugar, en orden cronoldgico segun su aplicacion, encontramos los planes

de educacion financiera para jovenes y adolescentes que ya se encuentran implantados

en Chile. Dentro de ellos destacan:

Programas Fundacion Educacion Empresa (también para adultos): Dirigido a nifios y

jovenes, adultos jovenes y adultos emprendedores y con &mbito nacional, este
programa iniciado en 1994 y actualmente vigente son programas de educacion
econdmica Junior Achievement que preparan a nifios y jovenes para insertarse en el
mundo laboral. Algunos programas como Economia Personal intentan que los
alumnos asuman responsabilidades sobre el futuro, decisiones sobre consumo, ahorro
y uso prudente del crédito (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

Educacién Financiera, Fundacién La Fuente (también para adultos): Programa que

tuvo vigencia desde el 2004 hasta el 2008 y fue un proyecto que tuvo por objetivo
entregar a microempresarios de €scasos recursos un conjunto de conocimientos
fundamentales en el &rea de la economia, las finanzas y la administracion. También
se encargaba de formar a estudiantes y padres sobre gestidén de recursos escasos.

Economia més cerca, Banco Central de Chile: Esta iniciativa, dirigida a alumnos de

tercer y cuarto afio medio, asi como profesores, se implanté en 2005 y de forma
gratuita. Es un concurso creado por el Banco Central de Chile y patrocinado por el
Ministerio de Educacion, que tiene por finalidad incentivar el estudio econémico.
También se realizan seminarios de difusion del Banco Central. Hoy en dia sigue
vigente. (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

Curso Adelante con tu futuro; BBVA, Museo Interactivo de Economia: Esta

iniciativa, que fue desarrollada por BBVA, Museo Interactivo de Economia (MIDE)



y el TEC de Monterrey en 2008, en Chile fue desarrollada por el area de
Responsabilidad Corporativa del Grupo BBVA en conjunto con la Universidad del
Desarrollo. Es un sitio web gratuito interactivo con alcance mundial —aunque sélo en
espafnol — tanto para adultos como para nifios (aunque quiza, mas atractivo para
adultos) que permite a los usuarios que aprendan sobre finanzas personales a través

de diversas actividades disponibles (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

Ahorra tu suefio, Banco Estado: Lanzado en 2011, es un sitio web gratuito dirigido a
alumnos de colegios inscritos en la iniciativa en el que se informa acerca de los
productos que ofrece Banco Estado. Ademas, se intenta motivar el ahorro desde
temprana edad con algin objetivo para lo cual instala al interior de los colegios
inscritos una especie de banco en donde los mismos alumnos juegan a ser cajeros que
reciben los depositos de sus compafieros para luego ir a depositarlos realmente a
Banco Estado (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

lluminando el Mafana — Programa de Educacién Financiera SIM, Scotiabank:

Dirigido a alumnos de 1° y 2° Medio pertenecientes al Liceo Vicente Pérez Rosales
y Ramoén Barros Luco ubicados en Quinta Normal y La Cisterna y con un alcance de
América Latina y el Caribe (donde el banco tiene operaciones), es un programa que
tuvo por objetivo en octubre de 2012 aportar a la formacion de ciudadanos
conscientes e informados sobre las oportunidades y responsabilidades asociadas al
manejo de los recursos financieros (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

Economia para la Escuela, Fundacién Itau en conjunto con Educarchile: Dirigido a

docentes de 5to basico a 4to medio en las asignaturas de Historia, Geografia y

Ciencias Sociales, Matematica, Lenguaje y Comunicacion, al igual que el programa



de Educacién para el Consumo en la Escuela, este proyecto tiene como publico los
docentes, pero con el objetivo de que estos transmitan los conceptos adquiridos a sus
estudiantes. Lanzado en 2012, Economia para la Escuela es un sitio web gratuito para
ayudar a los docentes de 5to basico a 4to medio a llevar el mundo financiero a su
escuela, de manera transversal y curricular (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

SVS Educa, Superintendencia de Valores y Sequros (SVS) (también para adultos):

Es un programa dirigida a jovenes y publico en general. Es un sitio web con alcance
mundial pero enfocado principalmente en Chile que se lanzé en 2012 y que ensefia
de forma interactiva conceptos Utiles de educacién financiera.

Concurso “’Tu colegio decide’’, FOSIS: Dirigido en 2013 a Colegios municipales,

particulares subvencionados y de Administracion Delegada del pais. (El juego es para
ser utilizado por alumnos que cursen 7° y 8° basico). Es una iniciativa que contribuye
en la implementacién de la politica publica de Educacion Financiera, a través de la
entrega de 200 ejemplares del juego ’Tu Decides’’, juego de mesa que enseia
finanzas personales (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

Educacién Financiera para Colegios, Yo Uso Bien Mi Dinero: Programa vigente

desde 2013, con el cual se pretende empoderar a las futuras generaciones a ser
responsables, emprendedoras e inteligentes financieramente. Entre las actividades
que realizan, podemos destacar las charlas de Educacién Financieray Economia para
nifos de todas las edades, el trabajo con organizaciones sociales complementando la
labor con Educacion Financiera, el intento de que Chile sea un pais mas justo

mediante la expansién de conocimientos como el ahorro, el gasto inteligente,



evaluacion de consecuencias de decisiones financieras, entre otros (Instituto de
Estudios Financieros, 2020).

Comics de educacidn financiera, El condoro financiero de hoy; FOSIS, Chile Atiende

y el INJUV (también para adultos): Esta iniciativa, implementada en 2013, esta
dirigida al publico en general, pero con especial énfasis en las familias mas
vulnerables en los lugares méas concurridos de Tarapaca. Consiste en la entrega de
comics que cuentan 6 historias sobre ahorro, endeudamiento, créditos y uso de
tarjetas. La idea es apoyar a las familias mas vulnerables del pais para que la
celebracion del Dia del Nifio no se vuelva en un problema al futuro.

Educacién para el consumo en la escuela, Servicio Nacional del Consumidor

(SERNAC) v el Centro de Perfeccionamiento Experimentacién e Investigaciones

Pedagogicas (CPEIP) del Ministerio de Educacién (también para adultos): Este

programa se inicid en 2013 y estd orientado a docentes de aula de educacion
parvularia, basica, media y adultos. No es un curso gratuito, ya que tiene un coste de
$2.420 en concepto de inscripcion. Curso a distancia de perfeccionamiento docente
que busca desarrollar competencias de consumo y las trasladen a sus estudiantes con
la finalidad de contribuir en la formacion de ciudadanos responsables e informados
respecto de sus derechos como consumidores, de los instrumentos financieros del pais
y desarrollen habitos para prevenir el sobreendeudamiento, aumentar su capacidad de
ahorro y mejorar su calidad de vida. Aunque el curso esté dirigido a adultos, se intenta
que este curso sirva para mejorar la educacion financiera de los alumnos (Instituto de

Estudios Financieros, 2020).



Programa Piloto de Educacién Financiera, Servicio Nacional del Consumidor

(SERNAC). Se cuenta con el apoyo de la Universidad de la Frontera (UFRO), la

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) v el Banco Central:

Dirigido, en 2014, a Estudiantes, apoderados y profesores de colegios municipales y
particulares subvencionados de todo el pais, el Programa Piloto de Educacion
Financiera es una Iniciativa que busca alfabetizar financieramente a la comunidad
escolar, por lo cual se incluiran en el programa académico conceptos y se
desarrollaran habilidades para manejar dinero, organizar finanzas personales,
prevenir el sobreendeudamiento, promover el ahorro y tomar mejores decisiones en

el mercado financiero.

Para vivir mejor, educacion financiera; Servicio Nacional del Consumidor (también

para adultos): Es una serie de diez capitulos en formato video que tiene como objetivo
alfabetizar financieramente a la comunidad y, si bien el material fue disefiado para
jévenes estudiantes de séptimo basico a primero medio desde las asignaturas del
curriculum nacional vigente y desde los Objetivos Fundamentales Transversales de
la Educacion, también es posible utilizarlas con personas adultas, con el objetivo de
sensibilizar y motivar a través de charlas y talleres. (2014)

Banca facil, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) (también

para adultos): Este programa, orientado a estudiantes de séptimo basico a cuarto
medio y también a segmentos de la poblacion de reciente bancarizacion, es un sitio
web educativo acerca de productos financieros, instituciones financieras, con test

online y simuladores de operaciones bancarias. (2015)



A Fondo en mi Futuro, Fundacién Astoreca, Asociacion de Administradoras de

Fondos Mutuos (AAFM), Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

(SBIF), y otros colaboradores: Este taller, impartido desde 2015 de forma gratuita por

la Asociacion de Administradoras de Fondos Mutuos (AAFM) se basa en una
metodologia que integra clases presenciales con el apoyo de una plataforma digital,
para entregar conocimientos y herramientas a jovenes con respecto a temas de ahorro,
planificacion financiera, racionalizacion de gastos y derechos y deberes, etc
(Asociacion de Administradoras de Fondos Mutuos, 2015).

Liga de Educacion Financiera, BBVA Chile: Este programa, orientado a estudiantes

de ensefianza media, se trata de un programa online que ensefia conceptos
fundamentales de ahorro, gasto responsable y finanzas personales a jovenes entre 14
y 17 afios, y que para su difusion utiliza al embajador de marca de BBVA, Claudio
Bravo (Banco BBVA, 2016).

Juego de mesa EconémicaMente, Banco Central: Este divertido juego de mesa,

EconémicaMente creado por el Banco Central en 2017, tiene por objetivo dar a
conocer, de manera entretenida y dinamica, el rol del Banco en el panorama
econdmico del pais y acercar a los jovenes de manera simple a la toma de decisiones
financieras relativas al ahorro, el crédito y las inversiones (Instituto de Estudios
Financieros, 2020).

Portal educativo E-Cool, Fundacién Coopeuch: Dirigido a nifios entre 7 y 12 afios,

esta fundacion permite apoyar la formacion de este segmento de la poblacion

mediante juegos y dinamicas, acercandolos a conceptos como el ahorro y el consumo



responsable. Se busca también mejorar los resultados obtenidos por Chile en la prueba
PISA Financiera realizada por la OCDE (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

Gymkama Financiera, Banco Santander: En 2017 se inici6 la prueba piloto de este

proyecto, que fue el ganador del concurso Las Luces se Educan.
Se trata de una plataforma online en la que los alumnos de ensefianza media aprenden
conceptos financieros a través de videos informativos, que posteriormente ponen a
prueba mediante una competencia en parejas (Instituto de Estudios Financieros,
2020).

Seminario Internacional de Educacién Financiera, El Futuro comienza en el aula:

Educacién Financiera para la vida, Banco Santander: Enmarcado dentro del mes de

la Educacién Financiera en 2017, se destaca la importancia de ésta en la etapa escolar,
asi como entregar conocimientos, buenas practicas y herramientas Utiles para la
comunidad académica. Conté con exposiciones de doctores en economia de la
Universidad Complutense de Madrid, de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, entre otros.

Estrategia Nacional de Educacién Financiera, Gobierno de Chile: Los principales

objetivos para los afios 2017-2018 de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF) son realzar la importancia del ahorro a largo plazo y de la educacion
previsional, fortalecer la alfabetizacion digital y financiera, entregar informacion y
capacitacion a la poblacion, promover buenas practicas financieras, fomentar la
investigacion en Educacion Financiera, etc.

Educacién Financiera, dentro de la Ley General de Educacién (LGE) y la Unidad de

Curriculum y Evaluacion: Gracias al desarrollo que ha experimentado Chile en su




sistema financiero por un mayor acceso y uso de los productos financieros disponibles
en el mercado, hay un gran desbalance entre el avance en ese acceso y los niveles de
alfabetizacion financiera. Por tanto, la OCDE establece que se debe incorporar la
educacion financiera desde la mas temprana edad y mediante la educacion formal. En
este contexto, en el pais se modifica la LGE, LEY 21.092/mayo 2018 y se incorpora
en la ensefianza contenidos de Educacion Financiera.

Suefia, ahorra, alcanza; Ministerio de Educacion y Fundacion Chile: Es un proyecto

implementado en 2018, que pretende implementar la Educacion Financiera para
preescolares, con temas como la organizacién y la planificacidn de temas. El objetivo
es entregar mejores herramientas a los chilenos, desde temprana edad, para la toma
de decisiones en cuanto a los recursos financieros, claves para la vida actual, el
desarrollo del pensamiento critico y la comunicacién, entre otros. Aprender
tempranamente la importancia del ahorro o la diferencia entre deseos y necesidades
permitird a la persona enfrentar mejor la abundante publicidad que invita a consumir
(Instituto de Estudios Financieros, 2020).

La ciudad de las oportunidades, Banco Central e Instituto Milenio MIPP de la

Universidad de Chile: Curso disponible desde 2018, esta dirigido a docentes de

ensefianza media y tiene como objetivo entregar una herramienta que permita
incorporar, de manera original, contenidos econoémicos y financieros en clases y que
sean transmitidos a los estudiantes. Ademas, esta formacién es gratuita y esta
desarrollado en base a los contenidos planteados en el curriculo de los Planes y

Programas del Ministerio de Educacion (Instituto de Estudios Financieros, 2020).



Educacién para el consumo, Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) (también

para adultos): Este programa, orientado a docentes, nifios, jovenes, adultos y familias
completas, es un sitio web que intenta orientar a las familias acerca de un consumo
responsable y como optimizar sus recursos econdémicos para sacar el méaximo
provecho, gracias a una mejor administracion y gasto del dinero. (2018)

En facil y en chileno, Banco Estado y Universidad de la Frontera (también para

adultos): Esta especialmente dirigido a microempresarios, a quienes se les ayuda a
gestionar sus proyectos; a mujeres, a quienes se les da acceso a nuevas herramientas
y al conocimiento de oportunidades; a jovenes, para proyectar un futuro financiero
con decisiones informadas; a adultos, para aprender a planear el futuro; y a adultos
mayores, para un buen manejo de los recursos y que sean informados sobre
pensiones.(2019)

Agent Piggy; Programa de la CORFO, BBVA, area de innovaciéon de Movistar,

Innova Chile y otras instituciones: Esta dirigido a nifios de entre 5y 15 afios, y es un

sitio web disponible en espafiol, inglés y portugués en donde participan padres e hijos
y que consiste en gue los padres definen ciertas tareas para los nifios, las cuales deben
ser realizadas por ellos a cambio de “Piggypesos”, los cuales pueden ser canjeados
por premios en un marketplace integrado a la plataforma, donados a una fundacion o
ahorrados para obtener un premio mayor. Este sitio tiene una prueba gratis de 30 dias
y de 1 afio para clientes BBVA, después, el servicio es de pago ($2.490 al mes)
(Instituto de Estudios Financieros, 2020).

Feria de Educacion Financiera, Banco Central de Chile: El Banco Central de Chile

organiz¢ la Feria de Educacion Financiera, cuyo objetivo fue dar a conocer el trabajo



que realizan distintas organizaciones publicas y privadas en torno al temay llamar la
atencion acerca de la importancia de la educacién financiera. La feria, abierta al
publico, es visitada por alumnos de distintos colegios que asisten a obras de teatro,
visitas a museos, entre otras actividades. Ademas, el Banco, llevo al evento dos
personajes caracterizados de billetes que entregaron informacion al publico y
animaron un concurso en que los participantes respondian sobre cuestiones basicas
de economia (Instituto de Estudios Financieros, 2020).

e Educacion Financiera para Jovenes de SERNAC: Curso online gratuito

de "Educacion Financiera para Jovenes", cuyo proposito es entregar informacion y
herramientas que les permitan comprender el mercado financiero y tomar decisiones

de consumo responsable (SERNAC, 2020).

3.2.6 Encuestas sobre alfabetizacion financiera en Chile.

En este apartado, se tomarén en consideracion estudios cuyas muestras sean

representativas nacionalmente o de una subpoblacion altamente relevante.

3.2.6.1 Programme for International Student Assessment (PISA), OCDE.

La educacion financiera surge como una de las reacciones a la crisis
econdmica internacional originada en Estados Unidos el 2008 y que luego se expandio a
Europa, dejando de manifiesto el poco conocimiento del mundo financiero y econémico que
tienen las personas y lo vulnerables que se encuentran frente a él, 1o que se expresa a traves
de los crecientes niveles de endeudamiento que afectan no solo a los adultos, sino también a

los jovenes.


https://www.sernac.cl/portal/607/w3-propertyvalue-21053.html

Bajo esta arista, el Secretario Ejecutivo de la Agencia de Calidad de la
Educacién, Carlos Henriquez, dio a conocer, en 2017, los resultados de PISA Educacion
Financiera, prueba que evalla la alfabetizacion financiera de estudiantes de 15 afios a nivel
internacional, testeando temas como los conocimientos sobre términos y conceptos,
resolucion de problemas y calculos financieros, conociendo ademas las actitudes y
comportamientos de los estudiantes frente al gasto y al ahorro, uso y posesion de productos
(tarjeta de debito, cuenta bancaria) y fuentes de obtencién de dinero. Esta fue la primera vez
que se entregan los datos en Chile y en esta oportunidad participaron paises como: Australia,
Bélgica, Canada, China, Italia, Lituania, Paises Bajos, Polonia, Rusia, Eslovaquia, Espafia,
Estados Unidos, Per( y Brasil.

El puntaje de alfabetizacion financiera para Chile fue de 432 puntos, por
debajo de la media de los paises OCDE (486 puntos), y por sobre Peru y Brasil, lo que es
consistente con los resultados que se han obtenido en las demas evaluaciones de PISA. En
tanto, paises como Rusia, Lituania, Poloniay Eslovaquia, quienes tienen un Producto Interno
Bruto similar al nuestro, obtienen en promedio 473 puntos (Agencia de Calidad de la
Educacion., 2015).

Los resultados de PISA revelan también que el 38% de los estudiantes
chilenos se encuentra en el nivel de desempefio 1 o bajo; el 26,5% en el nivel 2; el 22% en el
nivel 3; el 10,5% en el nivel 4; y el 3% en el nivel 5 (mas alto). Ademas, es importante resaltar
gue en Chile no existe brecha de género en alfabetizacion financiera, a diferencia de lo que
se observa en paises como Estados Unidos, Italia o China, entre otros.

Respecto a las brechas socioeconémicas, PISA constata que los estudiantes
con mayores recursos tienen en promedio mejores puntajes que los jévenes mas vulnerables.

Mientras el primer quintil (estudiantes mas vulnerables) alcanza los 377 puntos, el quinto



quintil logra 488. El incremento en un nivel socioecondémico incrementa en 28 puntos el
rendimiento en alfabetizacion financiera. Asi, en Chile, la varianza de los resultados de
alfabetismo financiero se encuentra explicada en 13% por el estatus socioeconémico (6% en
paises de PIB similar), y existe una brecha de 112 puntos entre el grupo mas aventajado y
desaventajado. Esto contrasta con el panorama general de paises OCDE, donde, en promedio,
el 9,9% de la varianza se encuentra explicada por el estatus y hay 89 puntos de diferencia
entre el grupo mas y menos aventajado.

Los resultados de PISA Educacion Financiera se correlacionan fuertemente
con los puntajes que obtienen los estudiantes en Matematica. De hecho, la brecha de 112
puntos antes mencionada se reduce hasta los 18 cuando se controlan los resultados que
dependen de habilidades matematicas. En consecuencia, la escuela vuelve a tener un rol
fundamental.

“Si bien los resultados nos dejan bajo el promedio de la prueba, el rol de la
escuela resulta crucial para entregar las mejores opciones y herramientas a nuestros
estudiantes y, en particular, a los grupos mas vulnerables, donde una mala decision financiera
podria tener consecuencias mas profundas para su futuro”, destaco el Secretario Ejecutivo de
la Agencia de Calidad.

3.2.6.2 Encuesta de Alfabetizacion y Comportamiento Financiero en Chile.

La Encuesta de Alfabetizacion Financiera 2017 se realizé en el marco del Proyecto
de Educacion financiera en la Escuela, impulsado por el centro de Politicas Publicas UC y
Banco Santander, alianza que surgio a partir del convenio de colaboracion suscrito a través
de la Ley de Donaciones. Dicha encuesta fue ejecutada por la Direccion de Estudios Sociales

UC (DESUC), y coordinada por Centro de Politicas Publicas UC, aplicada entre el 14 de



agosto y el 25 de septiembre de 2017. El formato fue telefonico, 1200 casos y con
representatividad nacional por macrozona (Norte, Centro, Sur y Gran Santiago), y tramo
etario (18- 34, 35-54 y 55+ afios). La encuesta cuenta con dimensiones tales como:
percepcion de auto eficiencia financiera, calculos financieros, conocimiento conceptual,
nivel de acceso a sistema financiero, planificacion, ahorro, deuda, entre otros.

Finalmente, dentro de los resultados encontramos que mientras las personas mas ricas
tienen mayor poder de inversién por su nivel de ingreso y por el tipo de productos financieros
a los que acceden, gente de menor nivel socioeconémico esta constrefiida a un ciclo diferente
de uso y endeudamiento con productos financieros, principalmente con formas de crédito de
menor nivel que las bancarias, como las de casas comerciales, supermercados o cajas de
compensacion. Ademas, los resultados también dan a entender que los grupos con mayores
niveles de alfabetizacion financiera basarian sus decisiones y manejo financiero en educacion
formal en mayor proporcion respecto a otros grupos, aunque esto no quita que de todas
maneras las personas acudan en gran mayoria a otro tipo de fuentes menos sistematicas y
confiables, como amigos, colegas o experiencia personal para adquirir conocimientos
financieros (Centro de Politicas Publicas UC, 2017). Los resultados de los modelos de
regresion también nos entregan informacién altamente relevante para el andlisis de este
fendmeno. Uno de los aprendizajes mas importantes es que, entre todos los predictores
incluidos, uno de los méas potentes para determinar el nivel de alfabetizacion es el nivel de
ingresos.

3.2.6.3 Encuesta de Alfabetizacion y Comportamiento Financiero De Profesores en Chile.

Esta encuesta tenia como objeto dar cuenta de lo conocimientos, comportamientos y

valoracion de la educacion financiera de los profesores en Chile, explorando diferencias en



la educacion financiera de los profesores segun sus caracteristicas y las del establecimiento.

Fue ejecutada por la Direccion de Estudios Sociales UC (DESUC), y coordinada por Centro
de Politicas Publicas UC. EI formato fue telefénico, 1235 profesores y profesoras, con un
muestre estratificado por macrozona (Norte, Centro, Sur y R. Metropolitana), y dependencia
(Municipal, Part. Subvencionado, Part Pagado). La encuesta cuenta con modulos tales como:
Alfabetizacion Financiera, Valoracion de conocimientos sobre educacion financiera,
Actitudes y comportamientos financieros, Acceso a Servicios financieros y Educacion
Financiera en la escuela.

En cuanto a los principales resultados encontramos: el 53% de los profesores de Chile
son alfabetos financieros. Slo un 25,7% de los profesores ha recibido alguna capacitacion
en Educacién Financiera desde que ejerce como docente, reconocen requerir mayor apoyo
en los contenidos. Los profesores tienen un nivel de alfabetizacion financiera superior al de
la poblacion general. Los profesores, a pesar de no sentirse preparados para ensefiar
educacion financiera, reconocen la importancia en el aprendizaje escolar de la misma (Centro
de Politicas Publicas UC, 2019).

3.2.6.4 Encuesta de Proteccion Social (2009)

Esta fue la primera iniciativa a nivel nacional que buscé medir transversalmente
niveles de alfabetizacion financiera, en conjunto con otras tematicas relacionadas a la
cotizacion y a la reforma previsional recién implementada por el Estado. Los estadisticos
descriptivos reportados en el informe final dan cuenta de que la poblacion desconoce temas
esenciales como el funcionamiento del sistema de pensiones y beneficios estatales
elementales. Asimismo, menos de la mitad de la poblacion logra responder correctamente

preguntas sobre rentabilidad, interés compuesto y diversificacion. En linea con los resultados



obtenidos a nivel internacional (como fue especificado en la subseccién anterior), existen
diferencias en rendimiento segun sexo, nivel socioecondémico, edad y cercania a centros
urbanos. Aunque esta encuesta se repitio los afios 2012 y 2015, ni las bases de datos ni los
informes finales estan disponibles para el pablico; a raiz de esto la base de datos del afio 2009
ha sido la principal fuente de andlisis de alfabetizacion financiera en el pais (Centro de
Politicas Publicas UC, 2017).

3.2.6.5 Encuesta de medicion de capacidades financiera en los paises andino: Chile 2016

Con el objetivo de aportar a la medicion del estado actual de la educacion financiera
en Chile, la Corporacién Andina de Fomento (CAF — Banco de Desarrollo de América
Latina) en asociacion con la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile,
han financiado y auspiciado la aplicacion en Chile de la encuesta de medicion de capacidades
financieras desarrollada por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OECD), por primera vez con cobertura nacional. Esta encuesta tiene por objetivo realizar
un diagnostico sobre conocimientos, comportamientos y actitudes financieras de los chilenos
con relacion a distintas materias financieras (Ormazabal, Sepllveda, & Silva, 2016).

Las conclusiones son similares a las que se pueden extraer de la encuesta EPS del
2009: el manejo de conceptos financieros es pobre y, en general, se encuentra por debajo de
promedios internacionales. En general, los chilenos reportan actitudes orientadas al ahorro y
a la planificacion de largo plazo, aunque dichos resultados contrastan con cifras oficiales de
endeudamiento. Persisten en este instrumento de medicion resultados diferenciados segun
variables de caracterizacion sociodemografica: sectores rurales, mujeres, jovenes y niveles
socioecondémicos y educativos mas bajos se asocian con puntajes significativamente mas

bajos que los del resto de la poblacién.



3.2.6.6 UFRO -CEPEC (2015-2018)

En el marco del Proyecto Fondecyt n°1150665 titulado “Alfabetizacion financiera y
econdmica, actitudes hacia el dinero, patrones de consumo y satisfaccion vital en estudiantes
secundarios chilenos. Hacia un modelo integrativo”, que tiene como investigadora principal
a Marianiela Denegri, se efectud una encuesta a jovenes de primero y segundo medio para
medir tanto alfabetizacion financiera como actitudes respecto al consumo. Resultados
preliminares de este estudio dan cuenta de una comprension muy baja de conceptos clave
(52% de los encuestados se encuentra en un nivel basico o menor), y del nivel
socioecondémico como uno de los predictores claves de este rendimiento. Los perfiles de
consumidores propuestos por Denegri en base a su instrumento de medicion (no accesible al
publico a la fecha) dan cuenta que el materialismo seria mas prevalente en sectores
socioecondémicos mas bajos, acompafiado de caracteristicas como la impulsividad o la
susceptibilidad a la influencia respecto a su entorno. Estos resultados son discutibles desde
un punto de vista tedrico, pero una critica mas profunda no puede llevarse a cabo hasta que
se libere la metodologia y los datos que le dan forma al proyecto (Centro de Politicas Publicas

uc, 2017).

3.3 Modelo Educacional y de Alfabetizacion Financiera en paises destacados a nivel
mundial.

Para llevar a cabo este capitulo, se realiz6 un analisis de los Gltimos resultados
obtenidos en el Programa PISA Educacion Financiera. En 2018, veinte paises evaluaron y
reportan el mddulo opcional de Educacion Financiera en una muestra adicional de
estudiantes. Entre ellos, tres hispanos parlantes, Espafia, Peru y Chile, ademas Brasil de

Latinoamérica (Agencia de Calidad de la Educacion, 2020).



PISA reporta resultados en forma de promedios de escalas de puntaje y distribuciones

de estudiantes en niveles de desempefio que describen lo que ellos pueden hacer. En cuanto

a promedios de puntaje, los paises mejor evaluados son Estonia (547 puntos), Finlandia (537

puntos), Canada (532 puntos) y Polonia (520 puntos). Por otra parte, los resultados obtenidos

segun nivel de desempefio destacan a los paises: Estonia, Canada, Polonia y Finlandia, los

que cuentan con un mayor porcentaje de estudiantes comprendidos desde el nivel 2 hacia

arriba (entendiéndose el nivel 5 como el nivel maximo de compresion financiera). Por estas

razones, estos 4 paises fueron los elegidos para su estudio.

e Estonia: Laministra de Educacion del pais, Mailis Reps, cree que el éxito de

la educacion en Estonia se basa en tres pilares:

1-

La educacidn es valorada por la sociedad: Estonia es un pais joven, de
solo 27 afos. Pero hay algo que nunca cambid en la historia Estonia: el
aprecio de la poblacién por las letras y la cultura. Un ejemplo de ello son
los registros historicos de hace 150 afios que muestran que ya en esa época
el indice de alfabetizacion de la poblacién alcanzaba el 94%. Cuando el
pais se modernizd e independizo, el gobierno decidid priorizar las
inversiones en educacion. Actualmente el Estado invierte el 6% de su
Producto Interno Bruto (PIB) en la ensefianza. En la préactica, significa que
invierte unos US$7.400 por alumno al afio en la ensefianza bésica (Veiga,

2018).

El acceso es universal y gratuito: En Estonia la educacion es gratuita e

inclusiva en todos los niveles, lo que significa que todos tienen las mismas

posibilidades de insercion. “También ofrecemos acceso igualitario a



varios servicios de apoyo, segun las necesidades, como comidas gratuitas
en la escuela, suministro de materiales didacticos, servicios de
asesoramiento, ademdas de subsidios en transporte y, a partir de la
ensefianza secundaria, alojamiento”, comenta la ministra (Veiga, 2018).

Hay amplia autonomia (de profesores y escuelas): En Estonia los

profesores tuvieron un incremento de ingresos del 80% en la ultima
década. En 2018, el salario base de los docentes era de 1.150 euros
(US$1330). La educacion en Estonia siempre ha sido una prioridad para
las inversiones, ya sea los salarios de profesores, la red de escuelas o la
infraestructura digital. "La clave esta en el acuerdo con la sociedad. Todos
deben entender la necesidad de la educacion, solo asi es posible obtener
resultados”, aseguro la ministra Mailis (Veiga, 2018).

Por otra parte, las directrices de la ensefianza estan en el curriculo, pero
cémo aplicarlas queda, en gran parte, a criterio de cada escuela.

En general, las materias se ensefian de forma integrada, es decir, sin la
division clasica entre las disciplinas. Las competencias méas valoradas son

"aprender a aprender", ética, emprendimiento y educacion digital.

Finlandia: La historia de la educacion finlandesa es significativa porque
transmite esperanza a todos quienes se interesan en mejorar sus sistemas
educativos en caso de ser posible. Finlandia posee un sistema educativo unico
que ha progresado de la mediocridad a un modelo y se ha transformado en un

«actor solido» durante las ultimas tres décadas. Su éxito se basa en 3 puntos

importantes:



1-

Mejoramiento de la equidad: La equidad en educacion es un tema

importante en los estados de bienestar nordicos. Significa mucho mas que
el solo hecho de permitir el acceso a una educacion igualitaria para todos
(o equidad). La equidad en educacion es un principio que apunta a
garantizar una ensefianza de alta calidad para todos en distintos lugares y
circunstancias, independiente de la situacion familiar, el estatus
socioecondmico, el lugar de residencia o las condiciones individuales de
los nifios. En el contexto finlandés, la equidad consiste en mantener un
sistema educativo socialmente justo e inclusivo que se base en la igualdad
de las oportunidades educacionales y en la ecuanimidad de la asignacion
de recursos para la educacion (Sahlberg, 2015)

Prevencién del fracaso escolar: El aprendizaje personalizado y la

diferenciacion se transformaron en principios basicos en la organizacion
de la escolaridad para los estudiantes en toda la sociedad. El supuesto de
que todos los estudiantes pueden lograr metas educativas comunes si el
aprendizaje estd organizado de acuerdo con las caracteristicas y las
necesidades de cada estudiante, se transformé en otro pilar fundamental.
La repitencia y la agrupacién por capacidades iban claramente en contra
de estos ideales. Distintos estudiantes aprendieron a trabajar y a estudiar
juntos en la misma clase. Diversas personalidades, capacidades y
orientaciones de los estudiantes deben tomarse en cuenta en la creacion de
ambientes de aprendizaje y en la eleccién de métodos pedagdgicos en las
escuelas. Esto ultimo se convirtié en uno de los desafios profesionales méas

dificiles para los profesores.



3- Profesionalismo vy liderazgo del profesor: Todos los profesores de las

escuelas finlandesas primarias, secundarias y preparatorias deben poseer
una maestria; los profesores de ensefianza preescolar y kinder deben tener
el grado de licenciado. No hay métodos alternativos para obtener una
acreditacion de profesor en Finlandia; el grado académico universitario
constituye una licencia para ensefiar. Los profesores de escuela primaria,
que ensefian desde primero a sexto afio, poseen una mencion en educacion
general; mientras que los profesores de los cursos superiores enfocan sus
estudios en una asignatura particular, como en matematicas o didactica,
por ejemplo, concentrando el conocimiento del contenido pedagdgico
especifico de tal asignatura.
Polonia: EI modelo educativo polaco cuenta con educacion gratuita y
obligatoria desde los 6 a los 18 afios. Deben rendir 3 evaluaciones nacionales
estandarizadas a lo largo de su vida escolar y dentro del curriculo prima el
estudio de la lengua, las matematicas y las ciencias. Si bien el Gobierno fija
un marco curricular, las escuelas fijan los contenidos a impartir y los
profesores tienen libertad para desarrollar sus metodologias de ensefianza. El
salario de los docentes en Polonia esta muy por debajo de la media de la
OCDE vy del sueldo medio del pais, por lo que se dice que es una profesién
totalmente vocacional. Sin embargo, en 2007, el Gobierno introdujo un nuevo
sistema de incentivos que ademéas de sumar a los salarios las horas y la
antiguedad, tienen en cuenta aspectos como las tareas que se exigen a los
maestros, el tiempo que lleva realizarlas, los resultados, su formacion o los

resultados del centro educativo (aulaplaneta, 2015).



Por otra parte, el pais cuenta con entidades promotoras de programas de
educacion financiera, dentro de ellas destacan La Fundacion Kronenberg y el
Banco Nacional de Polonia, quienes buscan colmar una laguna del mercado
educativo polaco y responder a la necesidad de ofrecer una educacién
financiera de cara a una sociedad en la que los ciudadanos sean capaces de
gestionar eficazmente sus recursos financieros. “My Finances” es el mayor
programa de educacion financiera para jovenes en Polonia. Existe desde 2005,
y se lleva a cabo en estrecha colaboracién con el Banco Nacional de Polonia
y la Fundacion «Junior Achievement». El objetivo del programa es educar a
los jovenes para que puedan tomar decisiones financieras racionales y
ventajosas Yy actualizar periédicamente sus conocimientos financieros. Los
estudiantes que participan en el programa aprenderan como invertir en bonos,
fondos de inversion u otros instrumentos financieros, tomar decisiones con
conocimiento de causa en sus contactos con los bancos y mejorar su
comprension de los servicios bancarios basicos, analizar las consecuencias de
sus decisiones financieras y adoptar decisiones informadas sobre su seguridad
financiera tras la jubilacion. Mejoraran asi su comprension de los principios
de inversién en bolsa, el funcionamiento del sistema bancario, la importancia
y el papel del Banco Nacional de Polonia y el funcionamiento de los fondos

de pensiones (Comité Econémico y Social Europeo, 2017).

Canada: El pais cuenta con una estructura obligatoria desde los 6 afios
(Elementary School) hasta los 16 afios para estar escolarizado, aunque la gran

mayoria de los estudiantes de Canada continGan asistiendo a clases hasta



alcanzar el grado 12 (18 afios, Senior High School). Los colegios reciben
fondos principalmente a través de impuestos locales y, en menor medida,
provinciales. Cada distrito escolar es dirigido por un superintendente y
el “Board of Education” que es un grupo de personas elegidas localmente que
deciden las politicas educativas, contratan a los profesores, compran los
materiales y, en definitiva, gestionan el dia a dia de su distrito escolar. En la
etapa de Elementary School, los alumnos cuentan con asignaturas optativas
entre las que destacan Informatica, Tecnologia y Economia. Posteriormente,
en Secondary School, dentro del curriculo se encuentra la asignatura de
Estudios Financieros, que trabaja topicos como Contabilidad, Marketing,
Emprendimiento, Negocios Internacionales y Liderazgo en los negocios (CLS

Idiomas, 2019).

4.CONFECCION DE GUIA DE TERMINOS FINANCIEROS.

Ante tantas deficiencias, es menester trabajar en una nueva manera de entregar conocimientos
a los jovenes de Chile. Bajo esa linea, se confeccionara una guia de térmicos financieros y
para su desarrollo se haran diferentes comparaciones entre las fuentes que ya se encuentran
en circulacion y, ademas, se estudiaran las falencias que existen actualmente. Se definiran
parametros generales como objetivos, target, estrategia de difusion, contenido, fuentes de

informacion, entre otros.



4.1 Comparativas de las fuentes y tipologia de Educacion Financiera Nacional.

Dentro del capitulo anterior, uno de los temas abordados estaba ligado a la amplia

gama de fuentes y tipologias de Educacion Financiera Nacional. Se destacaron méas de 50

planes de educacion financiera, los cuales presentan similitudes y diferencias entre si. Por

esta razon, se realizara una caracterizacion y una evaluacion comparativa entre las multiples

fuentes encontradas. Dentro de los puntos de mayor relevancia comparativa encontramos:

Segmento Objetivo: Por lo general, una segmentacion o target busca dividir

el conjunto de personas en pequefios grupos homogéneos, que compartan
mismos ideales, gustos y necesidades, con el fin de llevar a cabo una estrategia
diferenciada para cada grupo en particular. De esta forma, se aborda de
manera mas precisa el comportamiento de los segmentos, permitiendo
desarrollar o readaptar los productos o servicios de la forma mas ajustada a
sus gustos y preferencias. En este apartado, los planes de educacion financiera
se clasificaron principalmente para adultos y jovenes estudiantes, sin
embargo, también existian fuentes de caracter general, con foco en profesores,
colegios, empresas e incluso preescolares.

Origen: Desde el afio 2008, la educacion financiera ha tomado cierta
importancia a nivel mundial. En Chile, el gobierno ha impulsado de manera
intensa este &mbito, generando ciertos cambios en la Ley General de
Educacion y creando una Estrategia Nacional de Educacion financiera.
Entidades publicas como SERNAC, SBIF, CMF, SVS, FOSIS, entre otras, se
han sumado en esta mision. Por otra parte, desde el sector privado, bancos

como BBVA, Falabella, Estado, Santander, BCI, Chile, Itad; y otros agentes



como Fondo Esperanza, Fundacion La Fuente, Caja de Compensacion Los
Andes y Coopeuch han impulsado la educacion financiera, intentando generar
un consumo responsable entre los usuarios actuales y futuros.

Metodologia: La economia conductual o economia del comportamiento es el
estudio de cémo los factores sociales, psicolégicos o cognitivos alteran e
influyen en las decisiones econdmicas de las personas. En general, las
personas perciben y adquieren los conocimientos de maneras diferentes.
Ademas, tienen preferencias hacia distintas estrategias cognitivas que generan
el entendimiento de la nueva informacion. Dentro de los planes de educacion
financiera se encuentran metodologias tales como: cursos presenciales y
online, juegos didacticos, sitios web de auto instruccion, material audiovisual,
guias, documentos informativos, talleres, seminarios y ferias informativas.
Cada metodologia se adapta al publico objetivo al que debe llegar y por ende,
genera mayor interés para los usuarios esperados.

Tematicas: Son muchas las fuentes de informacion y educacion financiera que
encontramos en Chile, sin embargo, no todas abordan los mismos topicos.
Dentro de los temas que mas se reiteran entre los planes de educacion
destacan: inversién, ahorro, derechos y deberes financieros, informacién de
productos financieros, endeudamiento y consumo responsable. No obstante,
también existen planes que abordan temas como legislacién tributaria,
seguros, rol del Banco Central, contabilidad, modelo de negocios, pensiones,

entre otros.



e Difusion: Contar con un contenido de gran valor no es util si no se difunde de
la manera correcta. Existen numerosos formatos para enviar y transmitir un
mensaje. Cada tipo de contenido funciona mejor en un canal diferente y dentro
de los planes de educacion financiera estudiados destacan métodos de difusion
como: articulos de diario, radio, volantes, sitios web propios de instituciones
publicas y privadas, y redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram. Por
su parte, Banco de Chile realiz6 difusién junto a Claudio Bravo, deportista
nacional.

e Costo: Si bien la mayoria de las fuentes de informacion y educacion financiera
son gratuitas, existen algunas como “Educacion para el consumo en la
escuela”, de SERNAC y CPEIP; y “Agent Piggy”, de CORFO, BBVA y
Movistar, que tienen un costo, $2.420 por inscripcion y $2.490 mensual,

respectivamente.

4.2. Analisis de falencias en el sistema de Educacion financiera.

Como se ha podido apreciar con anterioridad, casi la totalidad de la evidencia
levantada en el pais respecto a nivel de alfabetizacion y programas de educacion financiera
se ha llevado a cabo en los ultimos 15 afios. Ademas, es importante mencionar la creciente
atencion que se le da a este tema a nivel internacional, lo que ha repercutido en la
incorporacion de Chile en el afio 2008 a la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE)

y a la creacion, en 2014, de la Comision Asesora para la Educacion Financiera.

A pesar de estos esfuerzos, las distintas encuestas acerca de este topico a nivel
nacional generan un diagnoéstico de alfabetizacion financiera que denota un pobre manejo de

conceptos financieros y, en general, por debajo de promedios internacionales. Si bien como



pais se estan impulsando programas de alfabetizacion financiera, el poco tiempo existente
desde que se emplean no permite sacar conclusiones categéricas. No obstante, a priori,

existen algunas falencias que deben ser tratadas.

En primer lugar, uno de los aprendizajes extraidos al revisar las fuentes anteriormente
mencionadas, es que los programas de educacion financiera estandarizados no son demasiado
efectivos, en gran parte por la generalidad de los conocimientos entregados y, ademas, por la
dificultad de evaluar con exactitud el impacto que pueden tener sobre el comportamiento
financiero de los sujetos. En esta problematica se encuentran los programas que sirven tanto
para adultos como para jovenes y estudiantes, como es el caso de “Guia del Consumidor” de
Sernac, “Eddu te Ayuda” de Banco Falabella, “Facil y en Chileno” de Banco Estado, “Para
vivir mejor, educacion financiera” de Sernac, entre otros. En ese sentido, la solucion recae

crear modelos educacionales basados en un cluster o grupo de interés especifico.

En segundo lugar, existen muchas fuentes de educacion que cuentan con cupos
limitados, lo cual implica abarcar grupos minoritarios de adultos, jévenes y estudiantes. Si
bien es cierto que entregan herramientas para conseguir aprendizajes, gran parte de la
poblacion no logra participar en ellos, generando brechas de aprendizaje entre los individuos.
Dentro de este caso encontramos programas como “Concurso Economia + Cerca” de Banco
Central, “Concurso Tu Colegio Decide” de Fosis, “Educacion Financiera para Jovenes” de
Sernac, “Educacion Financiera” de Fundacion La Fuente, “Liga de Educacion Financiera”
de BBVA Chile, entre otros. Una via para solucionar este aspecto seria generar guia de libre

acceso para los jovenes y estudiantes.

Otro punto importante dentro de las falencias encontradas es la existencia cursos y

guias de auto instruccion. Aunque este punto tiene su lado positivo para quienes tienen mayor



afinidad con las tecnologias, un gran sector de la poblacion mantiene problemas con el
manejo de herramientas computacionales. Por otra parte, existen quienes requieren de
asistencia para la comprension de ciertas tematicas y, por esta razon, se debe trabajar con
plataformas sencillas y lenguaje familiar, sin olvidar tener medios de contacto para quienes
necesiten soporte. Ejemplo de ello son “Educacion Financiera para Jovenes” de Sernac,
“Banca Facil” de SBIF, “SVS Educa” de la Comision para el Mercado Financiero,

“Educacion para el Consumo” de Sernac, etc.

Otro punto de deficiencia es la educacion financiera que poseen los profesores
chilenos. Si bien el 53% de los profesores de Chile son alfabetos financieros, esta cifra sigue
siendo baja. Si a eso le sumamos que tan solo el 25,7% a recibido alguna capacitacion en
Educacion Financiera el panorama se vuelve ain mas complejo (Centro de Politicas Publicas
UC, 2019). Existen algunos programas de educacion para docentes, tales como “Educacion
para el Consumo en la Escuela 2020” de Sernac y “Curso de Educacion Econémica y
Financiera” de CPEIP, sin embargo, cuentan con cupos reducidos, dejando a gran parte de la

poblacion sin acceso.

Finalmente, encontramos el punto de difusion de informacion, que hace alusion al
proceso por el cual se transmite al usuario la informacién que necesita o darle la posibilidad
de obtenerla. Existen multiples vias de difusion: papel, anuncios, expositores, paginas web,
correos electronicos, radio, television, etc, y, para cada segmento, se deben ocupar los canales
optimos para la entrega del mensaje, procurando que el mensaje llegue a la mayor cantidad

de personas posibles.



4.3 Desarrollo de Guia de Términos Financieros.

Para generar la guia en cuestion fue necesario el estudio de los puntos 4.1y 4.2, que
entregaron grandes ideas para la confeccion. El analisis de las fuentes y tipologias de
informacion financiera brindan una nocion de los topicos que se estan trabajando en el pais
y a quienes estan dirigidos. Por otra parte, las falencias del sistema de educacion financiera
nacional entregan directrices para no cometer los mismos errores y trabajar los puntos débiles

que presentan las fuentes de educacion financiera.

Se utilizaron las guias “Guia para el Docente” y “Guia Familiar de Educacion
Financiera”, del Servicio Nacional del Consumidor, como ejemplo en el desarrollo y
confeccion de esta guia. Estas fuentes sirvieron como modelo para entender la manera de
expresarse hacia el lector, como describir ciertas tematicas y topicos tratados, de tal manera

que fuesen pedagdgicos y técnicos al mismo tiempo.

Para la materializacién, disefio y desarrollo de la guia, se utiliz6 la web Canva,
dedicada al disefio grafico y composicion de imagenes para la comunicacion. Esta plataforma
ofrece herramientas online para crear disefios propios, tanto para ocio como para indole
profesional. En este caso, se utilizo el servicio freemium, que permite utilizar la plataforma
de manera gratuita, sin embargo, a pesar de que tiene algunas limitantes, estas no fueron
impedimento para el desarrollo y confeccién de la guia ya que cuenta con una coleccién de
8000 plantillas gratuitas para 100 tips de disefio. Ademas, permite crear disefios propios

desde cero, afiadiéndoles imagenes, otros elementos y textos.



Bajo esta idea, la gestacion de la guia se hizo desde cero, afiadiendo imagenes que
fueran llamativas para el publico objetivo, de alta calidad visual y que representaran las
caracteristicas propias de cada tematica tratada, a modo de ejemplo, al hablar de ahorro la
imagen escogida fue una alcancia de oro. Cada uno de los tdpicos y su imagen, se encuentran
relacionados a una fuente tipografica especifica, jugando con los contrastes, texturas y

sombras, generando informacion amigable para el lector.

Luego de los analisis respectivos, la guia se desarroll6 a partir de los tépicos méas
tratados a nivel general por las distintas fuentes de informacion financiera, aunando los temas
en una sola guia. Ademas, se agregaron tépicos que se encuentran con algunas deficiencias
en cuanto a su comprension segun las encuestas estudiadas. Entre los temas abordados

encontramos:

e Necesidades, deseos y recursos.

e Planificacion y presupuestos.

e Ahorro, Inversion y Sistema de pensiones.
e El Dinero.

e EIl Crédito.

e El Endeudamiento.

e LaEconomiay su funcionamiento.

e Derechos del consumidor.

e Productos y Servicios Financieros.

e Glosarios y terminologias.

e ;Cuanto aprendi? (Preguntas).



Una vez finalizada la guia, se agradece a SERNAC, por sus guias que fueron de gran

ayuda para la confeccién de la guia.

Para visualizar la guia confeccionada, se puede ir a los anexos del informe, o bien, desde el

siguiente enlace: www.GuiadeTérminosFinancieros.usm.cl.

4.4 Plan operacional para difusion de guia.

El éxito y el impacto de un proyecto de esta envergadura dependen en gran medida
de las actividades de comunicacion y difusion que se realicen. Para garantizar esto, se
desarrolla una planificacion estratégica y una gestion eficaz de las actividades y herramientas

de comunicacion y difusion.
Este Plan de Comunicacion y difusidn esta compuesto por los siguientes elementos:

4.4.1 Objetivos del Plan.

Los objetivos generales del Plan de comunicacion y Difusion de la Guia de
Términos Financieros son:

e Poner en conocimiento del segmento objetivo la Guia de términos
Financieros: en qué consiste; sus objetivos, motivo de su creacion; origen;
entre otros.

e Proporcionar material de referencia para la realizacion de trabajos o estudios
futuros de estudiantes u organizaciones de investigacion.

e Incentivar a jovenes y estudiantes a adquirir conocimiento econdmico
financiero que les pueda ayudar a tomar mejores decisiones al momento de

ingresar y formar parte del sistema financiero.


https://drive.google.com/file/d/1fE_ECUu0Xda0RHxQX2OizPA-hD4xFVd0/view?usp=sharing

e Generar una comunicacion eficaz, transparente y entendible al publico
escogido, sobre los temas del proyecto: ahorro, inversion, derecho financiero,

informacidn de productos financieros, entre otros.

4.4.2 Segmentos de interés.

Las actividades del plan de comunicacion y difusion tienen como objetivo transmitir
una serie de informaciones y datos a grupos de destinatarios claramente identificados. Estos

grupos son:
Destinatarios directos:

e Estudiantes escolares mayores a 12 afios, es decir, alumnos que se encuentren
cursando desde 7° de ensefianza bésica.

e Estudiantes universitarios hasta 24 afios. Segun el portal Mifuturo.cl del
Mineduc, la edad promedio de quienes obtienen un cartdn en nuestra
educacion superior es de 27,9 afios (Las Ultimas Noticias, 2016), sin embargo,
por temas de segmentacién y generacion de material atractivo para el usuario,

la edad recomendada serd hasta 24 afos.
Destinatarios generales:

e Estudiantes memoristas, investigadores y comunidades académicas.



4.4.3 Estrategia y contenido de las medidas de publicidad.

La estrategia de comunicacion y difusion incluye tanto la difusién y comunicacion a

los potenciales beneficiarios directos como a los grupos de destinatarios generales.

La estrategia que se dirige a los beneficiarios directos y generales abarca las siguientes

lineas de actuacion y herramientas de difusion:

Web y tecnologias de la Informacion.

e Publicacidn de la guia en Blog Personal.

e Publicaciones de guia y/o blog en portales universitarios de plataforma Facebook.

e Campafia de Mailing.

e Publicaciones en LinkedIn.

e Publicaciones de guia y/o blog en portales de educacién chilena de plataforma
Facebook.

e Publicaciones de blog en perfiles de educacion chilena de plataforma Instagram.

El blog del proyecto serd un elemento central que servira para ofrecer la guia de manera
directa. El acceso sera libre y de uso intuitivo, eliminando problematicas que requieran de

ayuda para visualizar la guia.

En Chile, el 79% de las personas utiliza redes sociales, de acuerdo con el informe “Digital
2020” de Hootsuite. De acuerdo con estas cifras, en Chile existirian: 12 millones de usuarios
de Facebook, 8,2 millones de usuarios en Instagram y 5,4 millones de usuarios en LinkedIn

(Hootsuite, 2020). Al mismo tiempo, los usuarios abordados para efectos de esta guia



representan un 21,8% del total (2,6% de usuarios entre 13-17 afios y 19,2% de usuarios entre

18-24 afos), lo que resulta atractivo al momento de pensar en difusion.

Finalmente es importante sefialar que dadas las circunstancias sanitarias en las que se

encuentra Chile y el mundo, la idea de difundir de manera tangible la guia se vuelve inviable.

5.CONCLUSIONES GENERALES

Luego de horas de investigacion y de analisis del contexto mundial y nacional y, después de
haber confeccionado el material educativo para los jovenes chilenos, llega el momento de
reconocer e indagar cuales objetivos fueron cumplidos y cuales no. Ademas, se hace un

analisis de hallazgos encontrados durante el desarrollo de la investigacion.

5.1 Cumplimiento de Objetivos

El objetivo general radicaba en “disefiar una guia de términos financieros mediante
técnicas de investigacién de mercados para promover el alfabetismo econdmico juvenil en
Chile”. Desde el primer minuto los esfuerzos estuvieron enfocados en conseguir este
objetivo, desarrollando un marco tedrico que avale la urgencia de una nueva fuente de
informacién financiera dado el contexto mundial y nacional. Es asi como dentro de la
investigacion se reconocieron y analizaron diferentes encuestas, tanto para estudiantes,
jévenes y adultos, las cuales arrojaron una baja alfabetizaciéon financiera en todos los
segmentos.

Dentro de los hallazgos maés significativos se encuentra la existencia de un bajo
desempefio de forma transversal, por lo cual en la confeccion de la guia se abordaron la mayor
cantidad de topicos posibles. Por otra parte, los esfuerzos estuvieron concentrados en conocer

que se esta haciendo en los paises con mejores resultados en encuestas de educacion



financiera juvenil, evidenciando una diferencia enorme en el sistema educativo, donde los
paises en cuestion promueven con fuerza el conocimiento, invirtiendo gran parte de los
recursos en educacion. Ademas de esto, se analizo la situacion en Chile, identificando y
analizando diferentes fuentes de educacion financiera, para promover una guia diferente, que
aborde tematicas variadas y que sea de libre acceso para los estudiantes y jovenes del pais.
Dicha guia sera difundida tal como se detall6 en el plan de difusion, buscando que todos los
jévenes tengan acceso a ella.

Sin duda alguna, la educacién financiera es una materia que tiene mucho que trabajar
aun, al ser un tépico relativamente nuevo, existen muchos factores por estudiar y mejorar. ES
importante contar con grandes actores que se sumen en esta tarea, a fin de contar con usuarios
y clientes con grandes herramientas y conocimientos acerca de los instrumentos existentes

en el mercado.
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W%JBRESUPUESTU:

UN PRESUPUESTO ES UN PLAN PARA ORGANIZAR LAS FINANZAS, SABER CUANTO SE GASTA Y VISUALIZAR
POSIBILIDADES DE AHORRO. EL PROPGSITO PRINCIPAL DE CREAR UN PRESUPUESTO Y AJUSTARCE A éL ES SABER
COMO SE ESTa MANEJANDO EL DINERO, VER SI CUBRE TODO LO QUE SE NECESITA Y SI TENEMOS POSIBILIDAD DE
AHORRAR.

L0S BENEFICIOS DE CREAR UN PRESUPUESTO SON EXTENSOS, ENTRE ELLOS DESTACAN:

« PERMITE CONOCER CUANTO SE ESTa GASTANDO REALMENTE MES A MES.

« PERMITE DETERMINAR CUAL ES EL DESTINO DE LOS RECURSOS QUE INGRESAN.

« PERMITE SABER CUALES SON LOS GASTOS QUE SE DEBEN RACIONALIZAR (EVALUAR SI SON REALMENTE
NECESARIOS) CON EL FIN DE NO GASTAR Ma$S DE L0 QUE SE OBTIENE.

« PERMITE EVALUAR CUALES SON LOS GASTOS QUE SE PUEDEN REDUCIR, PENSANDO EL CREAR UN PLAN DE
AHORRO QUE PERMITA AUMENTAR EL PATRIMONIO, PERSONAL Y FAMILIAR.

o UN ASPECTO PRIMORDIAL DEL PRESUPUESTO ES INCORPORAR EN éSTE EL AHORRO. PASANDO DE PENSAR DE:

INGRESO TOTAL - GASTOS = AHORRO A INGRESO TOTAL - AHORRO = INGRESO DISPONIBLE
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:Como hacer un presupuesto y qué 08 [02505 & EOnslie @ SO

e Seleccionar la herramienta: Se puede ocupar una libreta, una planilla
excel o un cuaderno. Aqui lo fundamental es que esté disponible
rapidamente para revisar y registrar.

e Registrar ingresos: En la herramienta anotar ingresos del periodo
definido, tanto fijos (sueldo, jubilaciones, otras rentas) como variables
(horas extras, trabajos independientes, comisiones, etc).

e Identificar los gastos: Anotar gastos fijos (arriendos o dividendos, luz,

agua, gas, internet, colegiatura, transporte, créditos), gastos variables

(alimentacion, aseo, calefaccion, Utiles de estudio) y gastos extras

(entretenimiento, viajes, regalos, ocio, etq).

considerar al hacerlo?

El SERNAC vy otros agentes expertos en la materia, han
desarrollado formas simples y practicas de confeccionar un
presupuesto familiar, con el fin de ordenar las finanzas.

e Incluir ahorros: Incorporarlos al principio, no al final, ya

que al ubicarlos al final, jamas existira espacio para ellos.
\, e Gestionar el presupuesto: Una vez incorporados los
L ingresos y gastos se deberd hacer un balance. Si el
resultado es positivo se incrementara el recurso disponible
para ahorro o inversion. Si al contrario, el saldo es negativo,
se disminuiran los gastos variables o extras del hogar.



El Ahorro

En terminos simples, el ahorro es un porcentaje del ingreso
gue no se destina al gasto y que se reserva para necesidades
futuras.  Gracias al ahorro, se puede ser auto-eficiente
econdomicamente, sin necesidad de recurrir a terceros para
adquirir financiamiento. Por ejemplo, guardar dinero para ir de
vacaciones o comprar un auto.

Tipos de Ahorro:

e Ahorro Informal: Cualquier accion que persiga la
acumulacion de excedentes de forma domestica o
particular, sin instrumentos financieros. Por ejemplo: una
alcancia, una caja fuerte, etc. Este tipo de ahorro tiene
desventajas como la tentacion de gastarlo, riesgo de robo y
puede perder valor en el tiempo ya que no genera
intereses.

e Ahorro Formal: Ahorro que se realiza en instituciones
financieras como instituciones de crédito, bancos u otras
instituciones con las atribuciones para administrar
recursos. Estos ahorros estan generalmente seguros vy
generando intereses. Sin embargo, los requisitos para abrir
y mantener una cuenta, como depositos MiNiMos, cargos
por uso de cuentay por retiros, pueden ser costosos.
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El sistema de pensiones en Chile esta /A G o AFP ponen a disposicién de los afiliados 5
conformado  por entidades  privadas g g e

o o . W\ fondos de pensiones (AB,C,D y E), donde
lamadas Administradoras de Fondos de

A cada uno de ellos esta invertido en
Pensiones, las famosas AFP. Estas entidades instrumentos de renta fija y variable (menor y
administran los ahorros obligatorios que b | mayor riesgo).
hacen los trabajadores durante su vida { '\ ;
laboral. Cuando un trabajador aporta dinero |
en su cuenta de AFP, lo gue hace 'es
comprar cuotas de un determinado valor.
Desde ese momento, cada vez que suba el
valor de la cuota tendra ganancias; y si baja
el valor, existiran pérdidas.

El sistema de pensiones Chileno brinda libre
eleccion, donde los afiliados pueden
moverse de un fondo a otro, salvo quienes
presentan restricciones por su edad. Para
cambiarse de fondo deben realizar un
formulario llamado "Cambio de Fondo de
Pensiones”, = el ; aual.'se:’ plede: hacekh
presencialmente o via internet.

L. ONDON

Tipo de Fondo
Fondo A: Mas Riesgoso
Fondo B: Riesgoso
Fondo C: Intermedio
Fondo D: Conservador
Fondo E: Mas Conservador

Dato: Antes de 1998 las AFP no podian tener
pérdidas. Gracias a la Ley N° 18.137 promulgada
durante el gobierno de Eduardo Frej, se traspaso
el riesgo de pérdidas a los cotizantes, creando el
eufemismo de "rentabilidad negativa".



La Inversion

Es un porcentaje del ingreso que se utiliza para adquirir o
comprar activos fisicos. Por ejmplo, la compra de un
automovil, o si vives en una granja una inversion seria
compra de caballos y obtener ganancias por arrendarlos
para paseos. También puedes invertir en instrumentos
financieros, como un deposito a plazo, cuenta 2 o fondos
mutuos que haran aumentar tu dinero.

La diferencia entre el ahorro y la inversion es que el primero
implica la acumulacion de dinero y la inversion se refiere a
invertir un capital en algun bien o instrumento financiero
con la esperanza de obtener una ganancia.
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Uno de los principios mas basicos de la inversion es la relacion entre el
riesgo y la recompensa. A mayor riesgo, mayor sera el beneficio que se
puede obtener, pero cuidado, también existe la posibilidad de que no
se cumplan las expectativas que teniamos y se originen pérdidas
significativas.

Por o tanto, es importante siempre tener presente que las decisiones
financieras que toman las personas, Como comprar un terreno, un auto
0 un departamento, tienen asociados distintos niveles de riesgo.
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EL DINERO

El dinero en la economia se desplaza a través de 2 flujos relevantes. El primero corresponde al flujo productivo, las
empresas otorgan dinero a trabajadores mediante un salario; el segundo flujo es el de consumo de bienes y servicios
producidos y/o dispuestos en el mercado para su compra mediante dinero recibido del proceso productivo.

En Chile, el Banco Central manda a hacer a la casa de Moneda u otras instituciones, los billetes y monedas que necesitan
los bancos, personas y el Gobierno segin estimaciones de cada afio. El Banco Central provee dinero a los bancos para que
estos a la vez lo presten a personas y empresas cuando estas o requieran. Cuando las personas y empresas no demandan
prestamos existe una manera de incentivar que lo hagan: prestamos mas baratos, utilizando una tasa de interés menor.
Esta estrategia la utiliza el Banco Central con los bancos, quines otorgan a sus clientes tasas de interés mas bajas.

1.Aceptable: Renonocido como medio de cambio
2.Durable: No puede deteriorarse con facilidad, asi es facil de acumular

(_Cé Mo d e be Nelf el 3.Transportable: Peso y tamafio que permita su movimiento con facilidad.

4.Divisible: Debe poder subdividirse en pequefias partes facilmente y sin perder valor.
d INe ro? 5.Homogéneo: Unidad del bien debe ser exactamente igual.

6.Dificultad de producirlo: No falsificable.

7.Estabilidad: No estar sujeto a variaciones violentas de valor.

Tipo de dinero:

e Efectivo: Monedas y billetes emitidos por el Banco Central.

e Dinero de papel: Documentos aceptados por las partes, con un monto especifico y respaldado por
depdositos que se tienen en el banco. Los pagos deben hacerse efectivos en las fechas especificadas en el
documento. Ejemplos son cheques y pagarés.

e Dinero Bancario: Dinero creado por el banco a partir de depdsitos de sus ahorradores. El banco concede
prestamos con estos depositos, 1o que hace aumentar el dinero en la economia. Se distingue entre
depositos a la vista (cuenta corriente o de ahorro), de disposicion inmediata y depdsitos a plazo (dispocision
al terminar el plazo acordado).

e Dinero electronico: Transacciones digitales tales como compras y ventas de servicios y/o bienes a través
de internet, tranferencias, compras con tarjetas de débito y credito, etc.



0 en un solo pago. Ademas, qwen So||c:|ta ] cred|to debe pagarr_\.
quien presta el dinero por todo el tlempo que se mantg\/_o S|__r}:__e|. A4

En palabras simples, el interés es lo que la ent|dad
financiera cobra por hacer el préstamo.




- Credito de consuma: Préestamo de dinero que otorgan instituciones financieras con el compromiso de que en
el futuro se devuelva de forma gradual [cuotas]. con un interes adicional e incluyendao los costos
operacionales. El credito obtenido es de libre disponibilidad. por ende. puede ser usado para financiar lo que
desees.

Credito automotriz: Es un tipo de credito de consumo. pero con uso restringido dado que tiene como finalidad
la compra de un vehiculo que queda en prenda hasta que se pague la deuda. en otras palabras el vehiculo
garantiza el pago del credito.

Credito Hipotecario: Préstamo de dinero entregado por una institucion financiera a un consumidor, @ mediano
o largo plazo. Tiene como finalidad la compra. ampliacion. reparacion o construccion de una vivienda o incluso
sirve para la compra de un sitio. El préstamo se debera pagar en cuotas durante un tiempo determinado.
incluyendo la aplicacion de una tasa de interes establecida al momento de su contratacion. Se debe asegurar

el pago constituyendo una hipoteca sobre el inmueble adquirido u otro que sirva de garantia.
Tarjeta de credito: Instrumento financiero que es otorgado por entidades bancarias o de retail. permite al

consumidor disponer de un monto de dinero para adquirir productos. bienes o pagar servicios prestados por
otras entidades. siempre que estas Ultimas lo acepten como medio de pago.

Hvance en efectiva: Operacion bancaria que consiste en girar una suma de dinero con cargo al cupo total
disponible en |a tarjeta de credito. Por consiguiente. es un tipo de credito otrogado por la institucion
financiera que emitio |a tarjeta de credito.
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cQue hacer si no puedo pagar?
Siempre se puede renegociar la deuda contraida. Para hacerlo, debes acercarte
al acreedor (entidad con la cual se mantiene la deuda) y proponer un acuerdo

gue signifique bajar el monto de las cuotas y aumentar el plazo, asi el monto de
la cuota estara dentro de las posibilidades de pago.

Debes tener en consideracion que la repactacion de un crédito eleva la deuda
por |os intereses, gastos de cobranza y el mayor plazo asociado, lo cual puede
ser perjudicial para tus intereses y posibilidades personales. Es importante
sefialar que los intereses NO deben superar la Tasa Maxima Convencional, asi
como tampoco los gastos de cobranza deben superar los topes establecidos
por Ley.

Repactar genera una nueva obligacion, por lo que NO es legal que la deuda se

mantenga publicada en los registros de morosidad, a menos que el consumidor
se mantenga sin cumplir con sus pagos.

-

Tambiéen es importante sefalar la Ley 20.720, que en cuanto
al consumidor (lo denomina persona deudora o deudor),
viene a establecer una nueva manera de solucionar
problemas de no pago de obligaciones econdémicas. Consiste
en un procedimiento consursal de renegociacion, a traves del
cual el deudor puede dar solucion al problema de
endeudamiento y/o insolvencia mediante la renegociacion o
iguidacion (remate) de sus bienes, a través de una
negociacion directa, actuando la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento como facilitadora.



GLOSARIO

e Costo Total del crédito: Es el valor final que se va a pagar
por el crédito, sumando todos los costos asociados como:
cuotas, comisiones, impuestos, seguros, intereses, y otros
cobros, dependiendo del tipo de crédito.

e Tasa de interés: Es uno de los costos adicionales que se
debe pagar por un préstamo o crédito. En un crédito,
corresponde a la relacion que existe entre el interes y el
monto prestado. Por ejemplo, una tasa del 3% quiere decir
gue le cobraran 3 pesos por cada 100 pesos prestados.

e Cuota _mensual: Es el monto que el/la consumidor/a se
compromete a pagar mensualmente.

e Carga anual equivalente (CAE): Es un indicador que mide el
costo anual del crédito en un plazo determinado (12 meses).
Sirve para comparar cual es el crédito mas barato entre 2
opciones de igual valor y al mismo plazo. Para poder
distinguirlo, tenga presente que se presenta como un
porcentaje.
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La Economia

En la antiguedad, la economia trataba sobre la obtenciéony
la administracion del ingreso de las familias. Con el pasar del
tiempo el concepto ha ido variando en cuanto a su
significado, hoy en dia entendemos por economia una
ciencia social que estudia la produccién, distribuciéon y el
consumo de bienes y servicios, asi como tambien la
administracion de los mismos.

Cuando hablamos de economia sentimos que es un tema de
gran complejidad y que no tiene relacién con nosotros. Esto
es un error, la economia esta presente en nuestra vida
cotidiana, desde decisiones simples hasta las mas complejas.
Al decidir como utilizar el dinero para cubri nuestras
necesidades y deseos o al comprar en el lugar con los
mejores precios, estamos en presencia de decisiones
econdmicas cotidianas.

Por otra parte, no podemos olvidar que la economia y su
sistema estan estrechamente relacionados al desarrollo de
los paises y a sus problemas sociales. Ejemplo de esto ;Por
qué hay familias con niveles de ingreso diferentes? ;Por qué
existen paises mas avanzados que otros? ;Por qué existe
tanto desempleo si existen muchas cosas por hacer?.







AGENTES OUE FORMAN PARTE DE LA ECONOMIA
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Algunos términos en economia:




¢Cuadles son los derechos del consumidor
de acuerdo a la ley actual?

Los derechos de los consumidores se encuentran regulados en la Ley
N°19.496, lo que implica que cualquier vulneracion de estos implica
infringir una Ley, es decir, se comete una infraccion que se puede
denunciar o demandar. Al denunciar me protejo y también se estoy
protegiendo a la ciudadania.

~ El consumidor tiene los siguientes derechos:

) e Derecho a la libre eleccion de bienes y servicios.

e Derecho alareparacion e indemnizacion.

e Derecho a la informacion.

e Derecho a la seguridad en el consumo, la proteccion de la salud y el
cuidado del medio ambiente.

e Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.

e Derecho al retracto.

e Derecho ala educacion para el consumo responsable.

e Derecho a la calidad de bienes y servicios.

e Derecho a organizarse y participar.

e Derecho a la calidad y garantia legal.

e Derecho a reclamar.

e Derecho del consumidor financiero.

Para mayor detalle de los derechos del consumidor, visite www.sernac.cl



;Cuales son los Derechos
Financieros?

e Tienes derecho a cerrar cualquier producto financiero en 10 dias sin
que la institucion financiera te ponga problemas.

e Tienes derecho a que no te "amarren" con otros productos y/o
Servicios que no solicitaste.

e Tienes derecho a que las empresas no te cambien las condiciones o
costos del contrato si no estas de acuerdo.

e Si compras un producto asociado, debera estar en contrato aparte y
manifestar mediante tu firma la voluntad de contratarlo.

e No le pueden poner limites a los medios de pago electréonicos en caso
de que tengas cuenta en otro banco.

e Estd prohibido que te envien a tu domicilio o lugar de trabajo,
productos o contratos representativos de ellos cuando no los ha
solicitado.

e |3 cotizacidn que te entregue un banco o multitienda debe estar
vigente por 7 dias.

e Site cambian el plastico de la tarjeta no te pueden cobrar o aumentar
la comision o cambiarte el contrato.

e Siterminaste de pagar el crédito hipotecario, tienes derecho a que se
otorgue la escritura de cancelacion de hipoteca en 15 dias.

e Tienes derecho a conocer el costo total del crédito y la CAE.

e Tienes derecho a conocer las condiciones objetivas de rechazo de un
crédito.

e Tienes derecho a conocer la liguidacion de un crédito cuando lo
requieras.

Ley 20.555

En las Ultimas 2 décadas en nuestro pais, son
muchas las personas que han entrado a participar
del mercado financiero. Esto para muchos significa

una mejor calidad de vida, siempre y cuando los

usuarios interactuen con el conocimiento y las

habilidades para utilizar las herramientas de la
mejor forma posible.

El 05 de marzo de 2012, entro en vigencia la Ley
N°20.555, que modifica la Ley N°19.496,

incluyendo nuevos derechos y ambitos de
accion a favor de los consumidores del

mercado financiero.



cDonde acudir cuando los derechos como
consumidor no son respetados?

Existen Instituciones que tienen la responsabilidad de amparar a las personas cuando corresponda. Si sus
derechos como consumidor financiero son transgredidos, pueden reclamar a traves de organismaos
fiscalizadores, como son el Servicio Nacional del Consumidor (SERNACQ), las Superintendecias de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), la Comision para el Mercado Financiero (CMF) y los Tribunales Ordinarios de
Justicia (Juzgado de Policia Local). Por esta razon, es importante que las conozcan, que se familiaricen con
ellas de tal manera que cuando se necesiten, puedan acercarse a exigir sus derechos.
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1.- éQué es un Bochnds o o SET ; e

a) Algo Insustituible para eI blenestar personal bl U

b) Algo que queremos pero que no hace falta.” - . e ' :

¢) Antojar una hamburguesa por sobre un plato de Ientejas i ke L ‘

-~

2.- ¢Cuales son los pasos para hacer un presupuesto" Fodr Sl
a) Reglstrar ingresos; Seleccionar herramienta; Identlflcar gast05° Inclmr AhorrO' Gestlonar presupuesto.
b) Registrar ingresos; Identificar Gastos; Seleccwnar herramienta; Incluw Ahorro Gestionar presupuesto.

c) Seleccionar herramienta; Reglstrarlngresos Identificar Gastos; Incluir Ahorro; Gestlonar presupuesto. Bhs

d) Seleccionar herramienta; Ident|_f|car Gastos; Registrar ingresos; Incluir Ahorro; G-estlon_ar presupuesto.

3.- Un ejemplo de ahorro formal es: -

a) Depésito a plazo.

b) Fondo de pensiones. Bt

c) Grupos solidarios no vigilados. 3

d) ay b son correctas. 7 W L A cla b

4.- Son cualidades del dinero: , d i _ AR
a) Aceptable; divisible; transportable estable durable e | _ i
b) Facilidad de producirlo; estable; divisible; aceptable; transportable

C) Aceptable, transportable; divisible; inestable; homogéneo. : | %
d) Homogeneo; dificultar de producirlo; indivisible; aceptable. e
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5.-A Valentlna le acaban de dar un puestode trabajo bastante buepo pero es algo |EJOS y no. tlene Iocomocmn para llegar. A Valentina
le conviene solicitarun: -~~~ o Lk L - '
a) Crédito Hipotecario. = S b N

b) Crédito de Consumo.

c) Crédito Automotriz.

d) Avance en Efectivo. .

6.- "Porcentaje que sirve para comparar cual es eI credlto mas barato entre 2 opcmnes de |gual valor y aI mismo plazo, mcluyendo todos
los costos y gastos del crédito”. Esta descrlpcmn se reflere ar e ' - :
a) Carga Anual Equivalente. . =~ o a2 : b | /

b) Tasa de Interés. =il i i g e e e
c) Costo total del credlto ' ' ; i o Sl ' ' '
d) Inflacion.

e

o
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7.- Total ingresos: $600.000 D|V|dendos/arr|endos $250 000 _
¢Cual es el Ingreso L|qU|do Familiary eI Limite de endeudamlento famlllar mensual"

a) $350.000 y $85.700 | i Al U eal s
b) $350.000y $87.500 7 - ' £
c) $300.000 y $75.000 i - o
d) $300.000 y $75.700 o o o SR :
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8.- Forma‘parte de Ios derechos fmanaeros Iéy 20 555 de 2012 e e
a) Derechoa la mformacmn.___ s ASh e D e i
b) Dergchoal retrackos oo b = ios sty o 7
c) La cotizacion que entregue un banco o multltlenda debe estar VJgente por 7 dlas |

d) Derecho a Ia libre eleccmn de blenes y servmos

9.- Los mtereses de Ia Imea de credlto son,. _ I e
a) Mensuales. 7 et < il gy S
b) Diarios: - e R

c) Anuales. s e

d) No tiene intereses.

10.- "Al mvertlr en Fondos Mutuos no eX|sten rlesgos asoaados'“ e e s B S e e it

) Verdadero.
b) Falso. |

90196280/ ©9g ey pEIT Pl isersandsay

A I"LL'



La informacion mostrada en esta guia no corresponde
a una definicion exacta y formal de los términos
tratados. Estos términos han sufrido leves adaptaciones
para contextualizarlo a la Educacion Financiera y su
utilizacion debe estar relacionada solo a términos
pedagogicos. Con esta guia se busca generar un primer
acercamiento de los jovenes a los téerminos financieros y
por tanto Nno necesariamente corresponden a una
definicion técnica y exacta de los conceptos
mencionados.
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Espero que esta guia
haya sido de ayuday
ahora entiendas un poco
/ mas de Educacion

=
d Financiera.

B

iRecuerda, el saber es
@7 poder!
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