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RESUMEN
KEYWORDS: CAFETERIA INFANTIL — FAMILIAS — EL QUISCO

El presente estudio lleva por titulo “Evaluacion de Prefactibilidad de una Cafeteria con
Tematica Infantil”, el cual tiene por propoésito ofrecer un espacio integral orientado a familias,
combinando un servicio de cafeteria con un area de juegos segura para nifios, permitiendo

que los adultos disfruten de un ambiente comodo mientras los menores se recrean.

La ubicacion del proyecto se situa en la comuna de El Quisco, lugar caracterizado por su
actividad turistica y crecimiento poblacional, especialmente de familias. Esta condicion
genera una oportunidad para el desarrollo de servicios recreativos que actualmente no se
encuentran ampliamente disponibles en la zona. En este contexto, la propuesta busca cubrir
una necesidad real del mercado, ofreciendo un espacio diferenciado que promueva la

interaccion familiar, la recreacion infantil y el consumo en un entorno seguro y controlado.

Capitulo 1 “Diagndstico y metodologia de evaluacion”™: se presenta la idea del proyecto, sus
objetivos y la justificacion de su desarrollo, ademds de analizar la situacion actual sin

proyecto, identificando la falta de espacios recreativos familiares en la comuna.

Capitulo 2 “Analisis de prefactibilidad de mercado”: se estudian las caracteristicas del
servicio, el perfil del cliente objetivo y la demanda potencial, junto con el andlisis de la

competencia y la validacion del interés del mercado a través de encuestas.

Capitulo 3 “Analisis de prefactibilidad técnica™: se abordan los procesos operacionales del
servicio, la distribucion del espacio (layout), la capacidad instalada, los requerimientos de
personal, insumos y equipamiento, junto con la estimacion de costos operacionales e

inversiones necesarias para la puesta en marcha.

Capitulo 4 “Evaluacion econdmica del proyecto”: se analiza la viabilidad financiera mediante
la proyeccion de ingresos y egresos, la construccion de flujos de caja y la aplicacion de
indicadores economicos como VAN, TIR y PRI, ademas de evaluar distintos escenarios de

financiamiento y el comportamiento del proyecto frente a variaciones en variables criticas.
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Introduccion

La comuna de El Quisco se encuentra ubicada en el litoral central de la Region de Valparaiso,
Chile. Se caracteriza por su condicién de balneario y destino turistico, y se conforma por

cuatro localidades principales: El Quisco, Isla Negra, Punta de Tralca y El Totoral.

De acuerdo con el Censo de 2017, la comuna registr6é una poblacion de 15.955 habitantes, lo
que representa un incremento del 68,5% respecto de los 9.467 habitantes contabilizados en
el afio 2002, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Este crecimiento
demografico sostenido refleja la consolidacion de la comuna como un polo de atraccion
residencial y turistica. Asimismo, en el siguiente estudid se proyecta que en el 2026 la
poblacion local alcance al menos 19.737 habitantes, lo que evidencia una tendencia de
expansion que genera nuevas necesidades en materia de infraestructura, servicios y

equipamiento comunitario.

El crecimiento poblacional registrado en la comuna evidencia un aumento significativo de
las demandas sociales, no solo en materias esenciales como educacion, salud y empleo, sino
también en aspectos vinculados al entretenimiento y la recreacion familiar. Segln la Gltima
Cuenta Publica Municipal, se identifican al menos 2.045 nifios entre 0 y 9 afios en la comuna,

lo que representa un segmento poblacional relevante a considerar.

Actualmente, no existen infraestructuras ni espacios recreativos adaptados especificamente
a este grupo etario, tales como areas con juegos didacticos, electronicos u opciones de
esparcimiento seguro y permanente. La oferta disponible se restringe a juegos de tipo
Mampato, los cuales presentan limitaciones de estatura y edad, ademds de funcionar

exclusivamente en periodos acotados, como fines de semana largos o temporada estival.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la factibilidad técnica y economica de
implementar una cafeteria tematica infantil en la comuna de El Quisco, considerando el
andlisis del mercado, la demanda proyectada, los costos de operacion y los factores sociales
que pueden incidir en su éxito. El proyecto propone un espacio que combine servicios de
cafeteria para adultos con areas de recreacion seguras para nifios, ofreciendo una experiencia

diferenciada y orientada a la convivencia familiar.

La necesidad de esta iniciativa surge ante la falta de espacios familiares especializados en El
Quisco, donde la oferta actual se limita a restaurantes y cafeterias tradicionales sin areas de
esparcimiento infantil. Dado el carécter turistico de la comuna y la creciente demanda de
alternativas recreativas para familias, la cafeteria tematica se presenta como una propuesta
innovadora y sostenible, con potencial de generar un impacto positivo tanto en la comunidad

local como en el desarrollo turistico de la zona.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION



1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En este capitulo se presentara una vision general del proyecto, abordando sus principales
caracteristicas. Se definiran los objetivos generales y especificos que guiaran el desarrollo
del proyecto, ademas de identificar factores claves que influiran en su viabilidad. Finalmente,
se describira la metodologia de evaluacion utilizada, que permitira analizar tantos los
beneficios como los costos asociados, proporcionando una base para la toma de decisiones

respecto a la implementacion del proyecto

1.1. Diagnéstico

1.1.1. Antecedentes generales v especificos del proyecto

Las actividades de ocio orientadas a la vida familiar cumplen un rol relevante en el
bienestar social, especialmente durante la infancia, al fomentar la interaccion, el
desarrollo socioemocional y la convivencia entre adultos y nifios en entornos seguros

y significativos.

1.1.2. Objetivos del provecto

1.1.2.1. Objetivo general del provecto

Desarrollar un estudio de prefactibilidad técnica y econdémica para la creacion de

una cafeteria con tematica infantil en la comuna de El Quisco, Chile.

La propuesta busca crear un espacio innovador que combine el servicio de
cafeteria para adultos con areas recreativas seguras y estimulantes para nifios,
ofreciendo asi una alternativa diferenciadora en la oferta gastronémica y de

entretenimiento de la zona.

1.1.2.2. Obijetivos especificos del proyecto

* Analizar el mercado potencial en la comuna de El Quisco, identificando la

demanda de servicios recreativos y de cafeteria dirigidos a familias con nifios.

* Disefiar la propuesta de valor del proyecto, definiendo la infraestructura,
servicios, actividades y diferenciadores que garanticen la satisfaccion tanto de los

nifios como de los cuidadores.

* Evaluar la factibilidad financiera del proyecto, estimando costos, ingresos
proyectados y rentabilidad para determinar la viabilidad de la cafeteria con

tematica infantil



1.1.3. Contexto desarrollo del proyecto

La comuna de El Quisco, ubicada en la Provincia de San Antonio, Region de
Valparaiso, se ha consolidado como un relevante destino turistico del litoral central. Durante
la temporada estival, su poblacion aumenta considerablemente producto de la llegada de
visitantes nacionales y extranjeros atraidos por sus playas, oferta gastronémica y actividades
culturales, lo que ha impulsado una economia local basada principalmente en el turismo, el

comercio Y los servicios recreativos.

En este contexto, la oferta gastrondmica de la comuna estd compuesta mayoritariamente por
restaurantes, locales de comida rapida y fuentes de soda, orientados a satisfacer la alta
demanda estacional. No obstante, la presencia de cafeterias es reducida y, en su mayoria,
corresponde a formatos pequefios o de atencion principalmente “para llevar”, concentrados
en el sector céntrico. Asimismo, algunos restaurantes incorporan productos de cafeteria en

su carta, pero solo como complemento y sin una propuesta especializada.

Al extender el anélisis al litoral central, entre las comunas de San Antonio y Casablanca, se
observa la ausencia de espacios orientados especificamente al publico familiar con nifios. Las
alternativas recreativas disponibles, como juegos mecanicos o parques de entretencion, se
enfocan exclusivamente en la diversién infantil, sin integrar zonas de descanso 0 consumo
para adultos. En consecuencia, las familias que buscan un espacio que combine relajo,
recreacion infantil y servicio de cafeteria deben desplazarse hacia ciudades como Vifia del

Mar, Valparaiso, Melipilla o Santiago.

Este escenario se evidencia una oportunidad de desarrollo local a través de la creacion de una
cafeteria con tematica infantil, concebida como un espacio que integre servicio de cafeteria
para adultos con areas seguras de recreacion para nifios. La propuesta busca responder a una
necesidad no cubierta en la comuna, generando un entorno acogedor, funcional e innovador

que fomente la convivencia familiar y fortalezca la oferta de servicios locales.

1.1.3.1. Contexto social

La comuna de El Quisco presenta una alta participacién en actividades sociales,
culturales y recreativas, asociada tanto a su caracter turistico como a la vida comunitaria
local. La presencia constante de familias residentes y visitantes genera una demanda por
espacios de encuentro que favorezcan la convivencia, el ocio compartido y el bienestar
infantil. En este contexto, el desarrollo de servicios orientados a la vida familiar y a la primera
infancia contribuye al fortalecimiento del tejido social, fomenta la integracion comunitaria y

promueve un uso responsable y saludable del tiempo libre.



1.1.3.2. Contexto economico

La economia chilena muestra una recuperacion gradual tras los efectos de la pandemia
y los periodos de alta inflacion, proyectandose un crecimiento estable para los proximos afios,
con inflacién controlada en torno al 3% anual. Este escenario de mayor estabilidad
macroecondmica y recuperacion del poder adquisitivo favorece el consumo de servicios
recreativos y gastrondmicos. En comunas turisticas como El Quisco, este contexto representa
una oportunidad para el desarrollo de emprendimientos locales orientados al ocio familiar,

diversificando la oferta econdémicay fortaleciendo la actividad comercial durante todo el afio.

1.1.4. Tamaio del provecto

La determinacion del tamafio del proyecto se basa en la definicion de su capacidad de
atencion, superficie Util y recursos operativos necesarios, variables que inciden directamente
en la inversién inicial, los costos de operacion y la rentabilidad esperada. El proyecto
considera la habilitacion de una superficie aproximada de 100 m2, con una distribucién
funcional que permite atender simultdneamente a adultos y nifios bajo criterios de seguridad,

visibilidad y accesibilidad

La capacidad del establecimiento se define a partir del mobiliario y la superficie disponible,
contemplando 8 mesas para 2 personas (16 plazas sentadas) y un aforo estimado de 10 a 12
nifios simultaneos en el area infantil, bajo criterios de seguridad y supervisién permanente.
Esta capacidad se encuentra alineada con un modelo de atencion familiar y con una rotacion
moderada de clientes, coherente con el horario de funcionamiento propuesto y la demanda

esperada en la comuna.

Para la operacion del proyecto se considera una dotacién base por turno compuesta por un
encargado/a general, un barista y un garzén, con la posibilidad de incorporar personal
adicional en periodos de mayor afluencia, como fines de semana y temporada alta. Asimismo,
se contemplan los requerimientos técnicos minimos en infraestructura, equipamiento y

servicios basicos necesarios para garantizar un funcionamiento eficiente y seguro.

La inversion preliminar del proyecto se estima en un rango aproximado entre 883 y 1.261
UF?, equivalente a $35.000.000 y $50.000.000 CLP, respectivamente, valores que seran

definidos con mayor precision en el capitulo de evaluacion economica.

1.1.5. Proveccion de la demanda

Para determina el tamafio del proyecto es la demanda estimada para los primeros afios
de operacion. Segun las proyecciones del instituto nacional de estadisticas (INE), la
poblacién objetivo (familias con nifios entre 0 y 9 afios) en la comuna de El Quisco esta

creciendo de manera sostenida entre un 1,2-2,4% anual. Para 2026 se estima una poblacién

! Unidad de fomento: medida monetaria en Chile que reajusta su valor diariamente segdn la inflacion



de 19.737,

mientras que al 2030 este nimero aumenta a 21.346 lo que significa que a este

afio la poblacion de la comuna habra aumentado en un 12,6% respecto de la poblacion

censada en el afio 2024.

Tabla 1-1. Proyeccion de la poblacion nifios en El Quisco (2025-2030).

Afio 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Poblacion total 19.350 19.737 20132 | 20535 | 20946 | 21.364

estimada
Poblacion nifios 2.045 2.086 2.128 2,170 2,214 2.258

(0-9 anos)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos obtenidos de www.ine.gob.cl
1.1.5.1. Localizacion del proyecto
La localizacion del establecimiento incide directamente en la escala del proyecto. La

comuna de EI Quisco, por su conectividad y caracter turistico dentro del Litoral Central,

permite captar demanda tanto local como proveniente de comunas cercanas como El Tabo y

Algarrobo. Esta condicién favorece el flujo de clientes y optimiza aspectos logisticos y

operativos del negocio.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

El proyecto generara diversos impactos en el entorno local de la comuna de EI Quisco, los

cuales pueden clasificarse en impactos econémicos, sociales/culturales, institucionales y

ambientales, los que en su conjunto contribuyen al desarrollo sostenible del territorio.

1.1.6.1. Impactos economicos

Generacion de empleos directos, tales como encargado/a, barista, garzén y
personal de apoyo.

Impulso a proveedores locales de alimentos, insumos de cafeteria, servicios de
aseo, mantencion y transporte.

Diversificacion de la oferta gastronomica local, incorporando un formato
orientado al pablico familiar.

Incremento en la recaudacién municipal a través del pago de patentes comerciales,

permisos y tributos asociados.

1.1.6.2. Impacto social / cultural

Creacion de un espacio seguro, inclusivo y recreativo orientado a la infanciay a
la vida familiar.

Fomento de la convivencia intergeneracional y del uso positivo del tiempo libre.
Contribucidn al bienestar social mediante una alternativa de ocio accesible para

residentes y visitantes.



e Apoyo a la desestacionalizacion del consumo, ofreciendo un espacio activo
durante todo el afio.
« Potencial posicionamiento como punto de encuentro comunitario para familias de

la comuna Y Z0nas cercanas.

1.1.6.3. Impacto politico

« Alineacion con las politicas comunales de fomento al emprendimiento, turismo
familiar y desarrollo local.

e Formalizacion de la actividad econdmica mediante el cumplimiento de
normativas laborales, sanitarias y tributarias.

e Contribucién a la imagen de EI Quisco como una comuna con Servicios
ordenados, seguros y orientados al bienestar.

o Posibilidad de articulacion futura con programas municipales, actividades

comunitarias o iniciativas publico-privadas.

1.1.6.4. Impacto ambiental

o Impacto ambiental directo bajo, asociado principalmente al consumo de agua,
energia y generacion de residuos.
o Implementacion de practicas sustentables, tales como separacion de residuos, uso

de iluminacién eficiente

1.2. METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia aplicada combina un enfoque cuantitativo y cualitativo, a través de la
recopilacién de informacion secundaria (datos demograficos, turisticos y econdmicos) y el
analisis  primario  mediante = observacion  directa y  diagnéstico  local.
El analisis contempla la comparacion entre dos escenarios: la situacion actual de la comuna
sin la existencia del proyecto y el escenario esperado una vez implementada la cafeteria.
El objetivo final es determinar los beneficios esperados, los costos de inversion y los
indicadores de rentabilidad que permitan estimar la conveniencia econdmica y social de la

iniciativa.

1.2.1. Definicion de situacion sin proyecto

Contexto economico

e La comuna de El Quisco presenta una economia altamente dependiente del turismo

estival, con marcada estacionalidad en la demanda de servicios.

e Durante la temporada baja, gran parte de los locales gastronomicos reducen su

actividad, lo que limita la continuidad de ingresos y empleo.



o La oferta actual de cafeterias es escasa y mayoritariamente orientada al consumo
rapido o “para llevar”, sin propuestas diferenciadas ni especializadas en publico

familiar.

e Esta situacion restringe la diversificacion del comercio local y reduce las

oportunidades de emprendimientos permanentes orientados a familias residentes.
Contexto social y cultural

e Las familias residentes, especialmente aquellas con niflos pequefios, cuentan con

pocas alternativas de espacios de encuentro, recreacion y consumo durante el afio.

o La oferta recreativa infantil existente se limita principalmente a juegos temporales o

actividades estacionales, sin integracion con espacios de descanso para adultos.

 La ausencia de espacios disefiados para la convivencia familiar reduce las instancias

de socializacion, cuidado compartido y uso activo del tiempo libre en la comuna.
Contexto ambiental y urbano

La actividad comercial y recreativa se concentra en el borde costero, generando
saturacion en temporada alta y subutilizacion de otros sectores urbanos durante el

resto del afo.

No existen actualmente espacios consolidados que integren recreacion infantil bajo

criterios de seguridad, accesibilidad y bajo impacto ambiental.

La falta de proyectos permanentes orientados a familias limita el desarrollo de una

oferta urbana equilibrada y sostenible en el tiempo.

1.2.2. Definicion de situacion con provecto

Impactos econémicos positivos

 Generacion de empleos permanentes asociados a la atencion de publico, preparacion

de productos, supervision infantil, limpieza y administracion.

e Activacion econdmica durante todo el afio, contribuyendo a reducir la estacionalidad

propia del turismo en la comuna.

« Integracion de proveedores locales de alimentos, insumos y servicios, fortaleciendo

encadenamientos productivos a nivel comunal.

e Diversificacion de la oferta gastronomica y recreativa familiar, mejorando la

competitividad del sector servicios en El Quisco.

e Incremento en la recaudacion municipal mediante patentes, permisos € impuestos

asociados a una operacion formal.

Impactos sociales y culturales



e Creaciéon de un espacio seguro, inclusivo y orientado al bienestar familiar,

especialmente para nifios y sus cuidadores.

e Fomento de la convivencia comunitaria y del uso responsable del tiempo libre,

fortaleciendo la vida social local.

e Aporte a la calidad de vida de residentes y visitantes, ofreciendo una alternativa

recreativa familiar durante todo el afio.

e Promocién de una cultura de cuidado de la infancia, integracion familiar y

participacion social en un entorno protegido.
Impactos ambientales y urbanos

e Implementacién de précticas ambientales responsables, tales como reciclaje, uso

eficiente de energia y preferencia por proveedores locales.

» Uso eficiente y ordenado del espacio urbano, evitando la saturacion del borde costero

y descentralizando la oferta de servicios.

e Megjora del entorno inmediato mediante un disefio funcional, mantenimiento constante

y estandares de higiene y seguridad adecuados.

1.2.3. Analisis de separabilidad

En este estudio no se realiza un analisis de separabilidad, dado que el proyecto funciona
como un todo integrado. Cada uno de sus componentes es necesario para el correcto
funcionamiento del servicio y no resulta viable evaluarlos o ejecutarlos de manera

independiente sin afectar la propuesta del proyecto.

1.2.4. Método para la medicion de beneficios y costos

Para la medicion de beneficios y costos se empleara el método del flujo de caja

proyectado, considerando:

¢ Costos de inversion inicial, asociados a habilitacion del local, equipamiento,
mobiliario, permisos y capital de trabajo.
¢ Costos de operacion, tales como sueldos, insumos, servicios basicos, mantencion y
gastos administrativos.
¢ Beneficios esperados, derivados de la venta de productos (cafés, reposteria, snacks,
jugos, etc.) y del uso del area infantil como espacio recreativo.
El andlisis se realizard sobre un horizonte de evaluacion de 5 afios, aplicando una tasa de
descuento acorde a la rentabilidad promedio de proyectos de pequeia empresa en el sector
servicios (estimada en torno al 10%).
Los beneficios y costos se expresaran en valores actualizados y medidos en Unidades de
Fomento (UF), de manera de reflejar su valor real y mantener la comparabilidad en el tiempo,

considerando la variacion inflacionaria.
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1.2.5. Indicadores

Un indicador financiero es una herramienta cuantitativa utilizada para evaluar el
desempefio econdémico de un proyecto, empresa o inversion. Los indicadores proporcionan
informacion clave sobre la rentabilidad, eficiencia y viabilidad de un proyecto, ayudando a

tomar decisiones informadas a la hora de invertir en un proyecto.

1.2.5.1. VAN (valor actual neto)

Representa una medida de valor o riqueza, es decir, al calcular el VAN se busca
determinar cuanto valor o desvalor generaria un proyecto para una compaifia o inversionista

en el caso de ser aceptado.

Ecuacion 1-1. VAN (Valor actual neto)

Fuente: Preparacion y evaluacion de proyectos, Nassir Sapag.

1.2.5.2. TIR (tasa interna de retorno)

Evalua el proyecto en funcion de una tnica tasa de rendimiento por periodo, con la
cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsados

expresados en moneda actual.

Ecuacion 1-2. TIR (Tasa interna de retorno)

n

BN,

— ' =0
t 0
t=1(1+r)

Fuente: Preparacion y evaluacion de proyectos, Nassir Sapag.

1.2.5.3. PRI (periodo de Recuperacion de la Inversion)

Indicador mediante el cual se determina el numero de periodos necesarios para
recuperar la inversion inicial, resultado que se compara con el nimero de periodos aceptables

por la empresa.

Ecuacion 1-3. Payback (PRI)

Iy
PRI = —
BN

Fuente: Preparacion y evaluacion de proyectos, Nassir Sapag.

1.2.54. IVAN (indice de Valor Actual Neto Ajustado)

Se utiliza este indicador cuando existe financiamiento bancario, los métodos
tradicionales sugieren construir un flujo de caja que incorpore los factores econdomicos

derivados de la operacion del proyecto, como los efectos derivados de la estructura de
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financiamiento: basicamente el valor del crédito, los gastos financieros y las amortizaciones

de capital, calculando asi el VAN del inversionista.

Ecuacion 1-4. IVAN

VAN
IVAN =
0

Fuente: Preparacion y evaluacion de proyectos, Nassir Sapag.

1.2.6. Criterios de evaluacion

1.2.6.1. Valor actual neto (VAN)

VAN > 0; Se acepta el proyecto porque indica que los beneficios esperados son mayores o

iguales a los costos y por lo tanto genera valor al inversionista.

VAN = 0; El proyecto puede aceptarse o no, dependiendo de las expectativas del

inversionista. El proyecto no ofrece un retorno adicional, tampoco genera pérdidas.

VAN < 0; Se rechaza el proyecto ya que indica que los costos superan los beneficios, lo que

significa que la inversion no es rentable.

1.2.6.2. Tasa interna de retorno (TIR)

Se aceptara el proyecto con TIR > Tasa de descuento, ya que significa que la rentabilidad del

proyecto es igual o superior al costo de oportunidad del capital invertido.

Se rechazara el proyecto con TIR < Tasa de descuento, ya que la rentabilidad esperada es

menor al costo del capital, lo que indica que el proyecto no es financieramente viable.

Se rechazara el proyecto con TIR=0, ya que el proyecto no ofrece ninguna rentabilidad sobre

la inversion inicial.

El proyecto puede aceptarse o no, dependiendo de los objetivos del inversionista si la TIR =
Tasa de descuento indicando que el proyecto cubre sus costos y ofrece la tasa minima de

rentabilidad esperada, pero no genera rendimiento extra.

1.2.6.3. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Este criterio ayuda a determinar si la inversion inicial se recupera antes del término del
horizonte de evaluacion del proyecto. Si este fuese el caso, el proyecto se debera aceptar, de
lo contrario se debera rechazar. Para este proyecto, el horizonte de evaluacion se establece
en 5 anos, lo que significa que la inversion inicial debe recuperarse dentro de este periodo

para que el proyecto sea considerado aceptable.
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En este caso, se ha definido un horizonte de 5 afos, un periodo razonable que permite evaluar
el desempefio y crecimiento del proyecto antes de realizar nuevas inversiones en mejoras.
Esta eleccion también se basa en la naturaleza de los activos involucrados, como la pista, las
instalaciones y el equipamiento, que, si bien tienen una vida util de varios afos, requieren

revisiones periddicas y mantenimiento para asegurar su funcionalidad y calidad.

1.2.6.4. Indice de valor actual neto ajustado (IVAN)

SiIVAN > 0, se acepta el proyecto, ya que indica que, después de los ajustes, el valor presente

neto sigue siendo positivo y, por lo tanto, es rentable.

Si IVAN < 0, se rechaza el proyecto, ya que el valor ajustado indica que el proyecto no

generard suficientes beneficios para cubrir el costo del capital y otras variables relevantes.

SiIVAN =0, el proyecto puede aceptarse o no, dependiendo de los objetivos del inversionista.
En este caso, el IVAN igual a 0 significa que el proyecto genera exactamente lo necesario
para cubrir los costos y el capital invertido, considerando todos los ajustes. Aunque el

proyecto no genera valor adicional, tampoco presenta pérdidas.

1.2.7. Estructura de evaluacion del provyecto

Antes de ejecutar el proyecto es necesario recopilar y realizar un estudio completo
para evaluar si el proyecto es viable, por lo tanto, se evaluara en cuatro etapas las cuales

contemplan lo siguiente:

1.2.7.1. Diagnostico v metodologia de evaluacion

En esta primera fase se analiza el contexto actual de la comuna de El Quisco, considerando
su dindmica turistica, la oferta gastrondmica existente y la ausencia de espacios familiares
integrados. Esta etapa entrega una idea a grandes rasgos del proyecto a evaluar identificando
objetivos especificos y generales. Adicional, se entrega una vision de la situacion actual sin
proyecto y como seria si el proyecto se ejecutara. Se establecen en los indicadores de
evaluacion y los criterios que se consideraran a la hora de determinar si es factible realizar el

proyecto.

1.2.7.1.1. Analisis de prefactibilidad de mercado

Esta etapa tiene por objetivo determinar la viabilidad comercial de la cafeteria infantil. Se
define el servicio ofrecido, se analizan los segmentos de clientes, la demanda potencial, la
competencia directa e indirecta, los precios de mercado y las proyecciones de consumo.
También se identifican tendencias del comportamiento de los consumidores, especialmente
la preferencia por espacios familiares saludables y la reduccion del uso de pantallas en nifios.

Ademés, en esta etapa de debe definir la ubicacion donde se llevard a cabo el proyecto.
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1.2.7.2. Analisis de prefactibilidad técnica

En esta etapa se examinan los aspectos técnicos necesarios para la implementacion del
proyecto: infraestructura del local, distribuciéon de espacios (layout), equipamiento,
mobiliario, insumos, requerimientos eléctricos, sanitarios y de seguridad.
Ademas, se evalian los recursos humanos necesarios, turnos de trabajo, costos de
mantenimiento y requerimientos operativos, junto con la identificacion de los permisos
municipales y sanitarios que exige la normativa vigente para establecimientos gastrondmicos

y de atencion al publico infantil.

1.2.7.3. Evaluacion economica

Finalmente, se desarrolla la evaluacion econémica del proyecto considerando la inversion
inicial, los costos de operacion, los ingresos proyectados y el flujo de caja esperado durante
un horizonte de evaluacion de cinco afios.
Se calcularan los principales indicadores de rentabilidad Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), Relacion Beneficio-Costo (B/C) y Periodo de Recuperacion de la
Inversion (PRI) con el fin de determinar la factibilidad econémica del proyecto y su aporte

al desarrollo local de El Quisco.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DEL MERCADO

Este capitulo, analiza la viabilidad del proyecto desde la perspectiva del mercado. Se
estudia la demanda potencial, identificando el perfil y las necesidades de los usuarios.
Adicional, se evalia la competencia y las tendencias del mercado, asi como los factores que
podrian influir en el comportamiento de los consumidores. El presente analisis permitira
determinar si existen condiciones favorables para la implementacion del proyecto y definir

estrategias de posicionamiento que maximicen su aceptacion en el mercado objetivo.

2.1. Definicion del producto

El proyecto corresponde a la implementacion de una cafeteria con temaética infantil,
concebida como un servicio gastronomico y recreativo orientado a familias con nifios,

residentes y visitantes de la comuna de El Quisco, Region de Valparaiso.

La cafeteria se define como un bien servicio mixto, al integrar componentes tangibles
infraestructura, mobiliario, equipamiento, alimentos y bebidas con componentes intangibles,
tales como la experiencia de uso, el ambiente, la seguridad percibida, la atencion al cliente y

la comodidad para adultos y nifios.

La propuesta de valor del proyecto se sustenta en la creacidn de un espacio familiar integral,
que combina el servicio tradicional de cafeteria con un area de recreacién infantil segura,
visible y adaptada a la primera infancia, permitiendo que los cuidadores disfruten del servicio

gastrondmico mientras supervisan directamente a los nifios, sin requerir monitores externos.
Componentes del producto
Servicio principal:

« Servicio de cafeteria con café de grano en distintas preparaciones.
o Oferta de reposteria artesanal, pasteles, sandwiches y postres.

e Atencion en un entorno comodo, acogedor y de disefio abierto.
Servicios complementarios:

« Area infantil equipada con juegos didacticos, mini toboganes, zonas de
psicomotricidad, libros y juguetes, dispuestos bajo criterios de seguridad y alta
visibilidad.

e Linea de alimentacion saludable orientada a nifios, con porciones adecuadas y
preparaciones basadas en ingredientes naturales (arroz, cuscus, pollo, verduras y
frutas).

o Oferta de snacks saludables, frutos secos y productos de panaderia tradicional,

atendiendo distintos perfiles de consumo.
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Valor agregado:

« Disefio interior luminoso, funcional y orientado a la permanencia familiar.

o Promocion del juego libre, la interaccion social y la estimulacion activa, reduciendo
el uso de pantallas en la infancia.

o Propuesta alineada con tendencias actuales de crianza consciente, bienestar infantil y

consumo responsable.

2.2. Analisis De LL.a Demanda Actual Y Futura

Actualmente, la comuna de El Quisco cuenta con una poblacion residente aproximada de
19.350 habitantes (INE?), de los cuales una proporcion relevante corresponde a familias con
nifios en edad preescolar y escolar, asi como a adultos econdmicamente activos que ejercen

labores de cuidado y crianza.
Desde la perspectiva del comportamiento del consumidor familiar, se observa que:

El consumo asociado a servicios recreativos y gastrondmicos familiares presenta una alta
estacionalidad, intensificandose entre los meses de diciembre y marzo debido al aumento de

la poblacion flotante.

Durante la temporada baja, la oferta de espacios orientados a familias con nifios es limitada,
concentrandose principalmente en restaurantes tradicionales o areas de juego independientes,

sin integracion con servicios de cafeteria.

Las familias residentes carecen de espacios seguros y adecuados que permitan compatibilizar

el consumo gastrondmico con la recreacion infantil durante todo el afio.

En el ambito turistico, la comuna recibe una poblacion flotante estimada superior a 1,3
millones de visitantes anuales, alcanzando peaks cercanos a 350.000 turistas mensuales en
temporada estival (PLADETUR, 2025). Una proporcion significativa de estos visitantes
corresponde a grupos familiares con nifios, lo que amplia considerablemente la demanda

potencial por servicios recreativos familiares.

Bajo este contexto, la implementacion de una cafeteria con tematica infantil se orienta a
captar tanto a la demanda local permanente como a la demanda turistica estacional,
posiciondndose como una alternativa diferenciada que integra consumo, recreacion infantil

y permanencia prolongada, en un formato actualmente inexistente en la comuna.

2.2.1. Encuesta

Debido a la ausencia de datos historicos sobre la demanda de este tipo de cafeterias,
es necesario realizar una encuesta para determinar el tamafno 6ptimo de una muestra que

permitird proyectar la demanda de manera precisa.

2 Instituto nacional de estadistica
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Para estimar el tamafio de la muestra se utilizo6 la formula estadistica estdndar para
poblaciones finitas, considerando el nivel de confianza, el margen de error y la proporcion

esperada de respuestas positivas dentro de la poblacion.
Donde:

N*Kz*p*q
n =
e2(N—-1)+k2xpxq

Fuente: Material USM-Estadistica

Ecuacion 2-1. Célculo para determinar tamafio de muestra

n: tamafio de la muestra a calcular.

e N: tamafio de la poblacion (2.045 nifios de 0 a 9 afios segun datos municipales).

p: proporcion esperada de éxito (0,5).

g: complemento de p (1 - p=0,5).

e: margen de error permitido (0,07).

k: valor asociado al nivel de confianza del 95% (1,96).
Al reemplazar los valores:

2045 = (1,96)2 x 0,5 = 0,5

(0,07)2(2045 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n

Por lo tanto, se determind que el tamafio minimo de muestra requerido es de 179 encuestas
validas. Para asegurar la representatividad de los resultados y compensar posibles pérdidas

por no respuesta, se definid6 como meta practica la aplicacion de 200 encuestas efectivas.

Este tamafio de muestra permite estimar los resultados con un nivel de confianza del 95% y

un margen de error del +£7%, garantizando la validez estadistica del analisis de demanda.

La encuesta fue aplicada efectivamente a una muestra de 200 personas, cuyos resultados se
presentan a continuacion mediante graficos que permiten identificar tendencias relevantes,
preferencias de uso, disposicion a pagar y el valor percibido por los potenciales usuarios del

Servicio.
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Grafico 2-1 Comuna de residencia:

Comuna de residencia:
200 respuestas

@® El Quisco

@ Algarrobo

@ El Tabo

@ San Antonio
@ Santiago

® Lampa

@ Villa alemana
® Laligua

12V

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-1. Encuesta / Comuna de residencia
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Grafico 2-2 Indique su relacion con la comuna de El Quisco

Indique su relacién con la comuna de El Quisco:
200 respuestas

@ Residente permanente

@ Residente temporal o segunda vivienda
@ Visitante frecuente

@ Visitante ocasional

@ No resido ni visito regularmente

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-2. Encuesta / Relacion con la comuna

Grafico 2-3 ;Cuantos nifios o nifias tiene a su cargo menores de 12 afios?

¢Cuantos nifos o nifias tiene a su cargo menores de 12 afios?
200 respuestas

o1
[
@ 3 o0omas.

g

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-3. Encuesta / Nifios a su cargo

Grafico 2-4 Edad de los nifios o nifias a su cargo

Edad de los nifios o nifias a su cargo (puede marcar mas de una opcién):
200 respuestas

0 a 2 afos 70 (35%)
3 adafios 76 (38%)
6 a9 aros 55 (27.5%)

10 a 12 afios 56 (28%)

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-4. Encuesta / Edad nifios
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Gréfico 2-5 ¢ Con qué frecuencia visita cafeterias o lugares para compartir con su

familia?

¢Con qué frecuencia visita cafeterias o lugares para compartir con su familia?
200 respuestas

@ Una vez por semana

@ Dos o méas veces por semana
@ Dos o tres veces al mes

@® Rara vez

N

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

QGrafico 2-5. Encuesta / Visita a cafeterias

Grafico 2-6 ;Qué tan importante considera que existan cafeterias con espacios de
juego infantil en su comuna?

¢Qué tan importante considera que existan cafeterias con espacios de juego infantil en su
comuna?
200 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ No es relevante

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-6. Encuesta / existencia cafeteria con espacio infantil

Grafico 2-7 Si existiera una cafeteria con area infantil segura y equipada, ¢con qué

frecuencia la visitaria?

Si existiera una cafeteria con area infantil segura y equipada, ;con qué frecuencia la visitaria?
200 respuestas

@ Varias veces por semana
@ Una vez por semana
@ Dos o tres veces al mes

@ Solo en vacaciones o fines de semana
largos

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-8. Encuesta / Frecuencia de visita
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Grafico 2-8 ;Qué tipo de alimentos preferiria encontrar en la cafeteria?

¢Qué tipo de alimentos preferiria encontrar en la cafeteria? (puede marcar mas de una opcion)
200 respuestas

Cafeteria tradicional (cafes,

141 (70.5%
pasteles, sandwiches) ( )

Opciones saludables y naturales 140 (70%)

Men especial para nifios 131 (65.5%)

Snacks saludables (frutas, frutos

0
secos, sin azlicar afadida) 98 (49%)

Productos sin gluten / sin aztcar 60 (30%)

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Gréfico 2-8. Encuesta / Preferencia Alimentos

Grafico 2-9 ¢ Qué aspectos considera mas importantes en este tipo de espacio?

¢Qué aspectos considera mas importantes en este tipo de espacio? (escoja maximo 3)
200 respuestas

Seguridad del area infantil 168 (84%)

Variedad de productos y precios 67 (33.5%)

Alimentacion saludable 75 (37.5%)
Ambiente familiar y tranquilo 124 (62%)

Buena atencion y limpieza 97 (48.5%)

Accesibilidad y ubicacion 22 (11%)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-9 Encuesta / Aspecto relevantes

Grifico 2-10 ;Qué rango de precios le pareceria adecuado por persona (considerando
café + snack o postre)?

¢Qué rango de precios le pareceria adecuado por persona (considerando café + snack o postre)?
200 respuestas

@ Menos de $4.000

@ Entre $4.000 y $6.000
@ Entre $6.000 y $8.000
@ Mas de $8.000

|

-~

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-10 Encuesta / Rango precios
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Grafico 2-11 ;Preferiria un lugar donde los nifios puedan jugar sin pantallas (solo
juegos fisicos y didacticos)?

¢ Preferiria un lugar donde los niflos puedan jugar sin pantallas (solo juegos fisicos y didécticos)?
200 respuestas

@® Si, totalmente
@® Parcialmente

@ No, me es indiferente
8%
e

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-12 Encuesta / Juego sin pantallas

Grafico 2-12 ;Qué tan importante es para usted que este espacio esté ubicado en su
comuna o cerca?

¢Qué tan importante es para usted que este espacio esté ubicado en su comuna o cerca?
200 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ No es relevante

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-12 Encuesta / Ubicacion

Grafico 2-13 ¢ Visitaria este lugar en temporada baja (otofio—invierno)?

¢Visitaria este lugar en temporada baja (otofio—invierno)?
200 respuestas

@ Si, frecuentemente

@ Solo los fines de semana
@ Solo en vacaciones

@® Nolo creo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico 2-13 Encuesta / Visitas temporada baja
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2.2.2. Provyeccion de la demanda

A continuacion, se presenta la proyeccion de la poblacion de la comuna de El Quisco,
elaborada a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la cual evidencia un
crecimiento sostenido para el periodo 2024-2030. Cabe sefialar que dicha proyeccion fue

presentada previamente en el punto 1.1.5

Tabla 2-1 Proyeccion de la poblacion nifios en El Quisco (2025-2030).

Afo 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Poblacion total 19.350 19737 | 20132 | 20535 | 20946 | 21.364
estimada

PobIaC|orJ nifos 2 045 2086 2128 2.170 2.214 2.258
(0-9 arios)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos obtenidos de www.ine.gob.cl

2.2.3. Segmentacion en base a la encuesta

Para la segmentacion de la demanda se aplicara a la proyeccion poblacional
presentada en la Tabla 2-2 el porcentaje de interés obtenido a partir de la encuesta realizada.
En este caso, un 95 % de los encuestados manifestd interés en visitar una cafeteria con

tematica infantil, segin los resultados de la pregunta N°6 del instrumento aplicado.

Este porcentaje representa la proporcion del mercado potencial que valora y estaria dispuesto

a utilizar este tipo de servicio en la comuna.

A continuacion, se presenta la tabla de demanda potencial proyectada para el periodo 2025—

2030, considerando la segmentacion definida a partir de los resultados de la encuesta

Tabla 2-2. Segmentacion de demanda aplicando encuesta (2025-2030).

~ Poblacion Interes en V|,5|tar Demanda
Ao L la cafeteria .

objetivo infantil 9505 | Potencial
2025 2045 1943 1943
2026 2.086 1982 1982
2027 2.128 2021 2021
2028 2.170 2062 2062
2029 2.214 2103 2103
2030 2.258 2145 2145

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

2.2.4. Segmentacion en base a nivel de ingresos

Por otra parte, también se analizan los niveles de ingresos de la poblacion de El
Quisco. De acuerdo con datos obtenidos del ministerio del desarrollo social y familia
podemos observar el grafico 2-14 el cual muestra la distribucion porcentual de los hogares

de la comuna segun el tramo de clasificacion socioecondmica (CSE):
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Fuente: BIDAT Banco integrado de datos, ministerio de desarrollo social y familia

Grafico 2-14: Clasificacion socioeconémica El Quisco (CSE)

El grafico 2-14 muestra como se distribuyen los hogares de EI Quisco en diferentes

tramos segun su clasificacidén socioecondmica, los cuales se interpretan como indicadores del

nivel de ingresos.

De acuerdo con lo anterior, se puede dividir la poblacion en tres grandes grupos de ingresos:

e Ingresos bajos: Representados por el 60% de los hogares que se encuentran en el

tramo 0% - 40% de CSE. Este es el grupo mas numeroso en la comuna vy,

probablemente, el mas restringido en términos de disposicion a pagar por actividades

y momentos de ocio y entretenimiento.

o Ingresos medios: Representado por el 22% de los hogares que se encuentran en los

tramos 41% - 70% de CSE. Este grupo tiene una mayor capacidad de pago.

« Ingresos altos: Representado por el 18% de los hogares que estan en los tramos 71%

- 100% de CSE. Este grupo tendria una disposicion a pagar y podria ser el principal

impulsor de las actividades que requieran mayor inversion en actividades y momentos

de ocio.

En base al nivel de ingresos, se realiza la segmentacién de la demanda potencial mostrada en

la tabla 2-2, distribuyendo estos datos segun el nivel de ingreso

Tabla 2-3. Segmentacién de demanda segun nivel de ingresos

Ao Demanda Ingresos Ingreso Ingreso
potencial bajo 60% |medio 22% | Alto 18%
2025 1943 1166 427 350
2026 1982 1189 436 357
2027 2021 1213 445 364
2028 2062 1237 454 371
2029 2103 1262 463 379
2030 2145 1287 472 386

Fuente: Elaboracion propia 2025
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2.2.5. Provyeccion de la demanda

A continuacion, en la tabla 2-4 se detallan las demandas anual, mensual y semanal
calculadas en base a la encuesta y al nivel de ingresos de la poblacién de la comuna de El
Quisco, mostrada en el punto 2.2.3.y 2.2.4.

Tabla 2-4. Demanda anual, mensual y semanal (cantidad de personas)

~ Demanda Demanda Demanda
ANo
Anual mensual semanal

2025 1127 94 23
2026 1149 96 24
2027 1172 98 24
2028 1196 100 25
2029 1220 102 25
2030 1244 104 26

Fuente: Elaboracion propia 2025

La tabla 2-5 incorpora la frecuencia de asistencia estimada, obtenida a partir de la encuesta
aplicada, donde los encuestados indicaron cuantas veces asistirian a una cafeteria con
temaética infantil.

A cada alternativa de respuesta se le asignd una ponderacion segun su frecuencia (semanal,
mensual y anual), lo que permite transformar la intencion declarada en una demanda efectiva
esperada en el tiempo.

De este modo, la ponderacion ajusta la proyecciéon inicial de la demanda, considerando el
comportamiento real de consumo de las familias, y permite estimar de forma mas precisa la

asistencia semanal, mensual y anual del proyecto.

Tabla 2-5. Demanda anual, mensual y semanal segun frecuencia

Asistencia varias | Asiste 1 veza| asiste 3 |ponderacion| Ponderacién |Ponderacion

Afo veces a la semana | la semana veces al asistencia asistencia asistencia

(4 veces) 33% (27%) mes 35% semanal mensual Anual
2025 8 6 8 62 248 2975
2026 8 6 8 63 253 3034
2027 8 7 9 64 258 3095
2028 8 7 9 66 263 3157
2029 8 7 9 67 268 3220
2030 9 7 9 68 274 3284

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta 2025

2.2.6. Capacidad productiva

Si bien se ha estimado una demanda potencial relevante para el proyecto, resulta
fundamental contrastarla con la capacidad productiva del establecimiento, entendida como
el nimero maximo de personas que la cafeteria puede atender manteniendo condiciones
adecuadas de seguridad, confort, supervision infantil y calidad de servicio. Este andlisis
permite verificar la coherencia entre la demanda proyectada, la infraestructura disponible, el

disefio del local y la dotacién operativa definida.
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Los resultados de la encuesta aplicada evidencian una alta disposicion de uso permanente del
servicio, incluso fuera de la temporada alta. En efecto, un 62,5 % de los encuestados declara
que visitaria la cafeteria frecuentemente durante temporada baja, mientras que un 31 % lo
haria al menos los fines de semana, lo que demuestra que la demanda no se limita al periodo
estival. Este comportamiento es consistente con una necesidad real de espacios familiares

durante todo el afio para la poblacion residente.

En relacion con la ubicacion del establecimiento, los resultados muestran que para un 63 %
de los encuestados es muy importante que la cafeteria se ubique en su comuna o cerca, y un
31 % la considera importante, lo que refuerza el interés de las dindmicas sociales y culturales
del proyecto, orientado principalmente a familias residentes y visitantes frecuentes del litoral

central.

Respecto de la propuesta de valor infantil, los resultados son especialmente concluyentes: un
90,5 % de los encuestados manifiesta preferir un espacio donde los nifios puedan jugar sin
pantallas, privilegiando el juego fisico, didactico y la interaccion social. Este resultado valida
plenamente el enfoque del proyecto, alineado con tendencias actuales de crianza consciente

y estimulacion temprana.

En cuanto a la frecuencia de visita esperada, un 33 % de los encuestados sefiala que asistiria
varias veces por semana, un 27 % una vez por semana, y un 35 % dos o tres veces al mes, lo
que indica una alta rotacion potencial del espacio y una demanda constante, compatible con
una operacion regular durante la semana.

Asimismo, un 72,5 % de los participantes considera muy importante que existan cafeterias
con espacios de juego infantil en la comuna, lo que confirma la existencia de una necesidad
no cubierta en EI Quisco y refuerza el caracter diferenciador del proyecto frente a la oferta

gastrondmica tradicional.

Finalmente, considerando la infraestructura proyectada, el aforo estimado del area infantil
(10 a 12 nifos simultaneos) y la capacidad de atencion del sector de mesas (16 plazas
sentadas), se concluye que la capacidad productiva del establecimiento es coherente con la
demanda esperada, permitiendo atender de manera segura y eficiente a los usuarios, sin
comprometer la experiencia ni las condiciones de supervision infantil.

Por lo anterior, se contempla la operacién de martes a domingo, en horario de 13:00 a 20:00
horas, ajustandose a las regulaciones modernas de la jornada del trabajo, y se estima una

capacidad para atencion simultanea de 50 personas en su maxima capacidad.

2.3. Analisis de oferta actual y futura

La oferta actual de cafeterias en la comuna de ElI Quisco presenta un enfoque
predominantemente orientado al publico adulto y turistico, operando bajo un modelo

tradicional basado en la venta de café, pasteleria y alimentos de preparacion simple. En
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términos operativos, estos establecimientos privilegian formatos de atencion rapida y
consumo para llevar, lo que deriva en una baja permanencia de los clientes dentro del local

y en una experiencia centrada mas en la transaccion que en la estancia.

Asimismo, la infraestructura y el disefio de estos locales no estan pensados para promover
un servicio de permanencia prolongada, ya que carecen de elementos que fomenten

comodidad, interaccion social o espacios diferenciados para distintos tipos de usuarios.

Mediante observacion directa, complementdndose con plataformas como Google Maps,
TripAdvisor y redes sociales. Se han identificado las siguientes ofertas disponibles mas

representativas de las ofertas actuales:

Tabla 2-6 Ofertas actuales

Tipo de Identificacion N Descripcion operativay  |Servicio Estacionalidad
- - Localizacion . - . ; .
establecimiento |comercial atributos del servicio infantiles  |operativa
Cafeteria tradicional, para
Cafeteria A-mar Av Jose Narciso Aguirre| consumo en el local o para NO TODO EL ANO

llevar
Cafeteria tradicional, para
consumo en el local o para

Cafeteria Don Mario Av isidoro Dubournais o NO TODO EL ANO
llevar, frente a la via publica
(acceso directo).
Cafeteria tradicional orientada
a venta de helados, espacio FINES DE
Cafeteria Coffe coast Awv isidoro Dubournais | limitado para consumo en el NO SEMANA /
local, orientado a que sea un VERANO

servicio para llevar.
Cafeteria de pasteleria
premium, para consumo en el |SILLA PARA
local o para llevar,frente a la BEBES
via pablica (acceso directo).

Cafeteria La roca Av isidoro Dubournais TODO EL ANO

Restaurante con oferta SILLA PARA VERANO
Restaurant Bahia corsarios Costanera complementaria de café y BEBES / (DICIEMBRE A
pasteleria tradicional. MUDADOR MARZO)

Restaurante con oferta SILLA PARA VERANO
Restaurant Bahia Malva Costanera complementaria de café y BEBES / (DICIEMBRE A
pasteleria tradicional. MUDADOR MARZO)

Restaurante con linea bésica |SILLA PARA
Restaurant Don cangrejo Av isidoro Dubournais de café y pasteleria BEBES / TODO EL ANO
tradicional. MUDADOR

fuente: elaboracion propia, 2025.

La tabla comparativa elaborada permite visualizar de manera estructurada las principales
caracteristicas operativas de siete cafeterias y restaurantes de la comuna de EI Quisco. El
analisis evidencia que solo tres de los establecimientos identificados cuentan con elementos
minimos de apoyo para familias (como silla de bebé o mudador), y solamente uno de ellos
opera de manera continua durante todo el afio. En contraste, otros tres locales no presentan
ningun equipamiento infantil, aunque si mantienen funcionamiento anual, concentrandose

principalmente en pasteleria tradicional y atencion réapida.

A diferencia de los locales existentes, la propuesta del presente proyecto integra tres atributos

claves:
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Innovacion en el modelo de servicio, al fusionar gastronomia, recreacion infantil y
bienestar familiar.

Enfoque en alimentacion saludable, en sintonia con las politicas nacionales de
nutricion y consumo responsable.

Disefio orientado a la convivencia familiar, que permite a los adultos disfrutar del

servicio mientras supervisan a los nifios en un ambiente seguro y didactico.

2.4. Comportamiento del mercado

El comportamiento del mercado en la comuna de EI Quisco esta fuertemente influenciado

por la estacionalidad turistica, los habitos de consumo de las familias residentes y la dinamica

econdmica local. El funcionamiento del mercado para una cafeteria con tematica infantil

puede analizarse de forma ciclica:

En temporada alta, se registra un alto flujo de turistas, especialmente familias con
nifios, lo que genera una mayor demanda por espacios recreativos y de descanso
familiar, con un consumo mas espontaneo y orientado a experiencias integrales.
Durante fines de semana largos, el flujo es intermedio y predominan familias
residentes y visitantes de comunas cercanas, que buscan lugares acogedores, seguros
y adecuados para compartir con nifios.

En temporada baja (otofio-invierno), la oferta recreativa disminuye
considerablemente, pero se mantiene una demanda constante por parte de residentes
permanentes, con un consumo mas planificado y una preferencia por espacios locales

que favorezcan la vida familiar y la recreacion infantil.

2.4.1. Analisis FODA

2.4.1.1. Analisis interno

Fortalezas:

e Concepto innovador en la comuna, inexistente en la oferta actual.

e Enfoque familiar y seguro, con infraestructura adaptada para nifios.

e Integracion de una propuesta de alimentacion saludable para nifios y adultos.
e Posibilidad de fidelizacion mediante experiencias recreativas y educativas.

e Ubicacion estratégica en zona turistica y de alto flujo familiar.

Debilidades

e Inversion inicial significativa en adecuacion de infraestructura y equipamiento
infantil.

e Dependencia de la estacionalidad turistica para mantener flujo de clientes.

e Limitada capacidad de atencion en temporada alta (100 m? aprox.).

e Necesidad de personal capacitado para manejo infantil y atencion familiar.
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2.4.1.2. Analisis externo

Oportunidades

e Crecimiento del turismo familiar y del consumo de experiencias en la Region de
Valparaiso.

e Tendencia nacional hacia una alimentacion mas saludable y consciente.

e Politicas publicas que promueven entornos familiares libres de pantallas y mas
activos.

e Posibilidad de alianzas con jardines infantiles, colegios y programas municipales.

e Alta visibilidad del proyecto por su caracter tinico en la comuna.

Amenazas

e Inestabilidad econémica que puede afectar el gasto en ocio y consumo fuera del
hogar.

e Competencia futura ante la posible réplica del modelo en otras comunas costeras.

e Costos crecientes de insumos alimenticios y servicios basicos.

e Riesgo climatico y estacionalidad, especialmente en meses de baja turistica.

2.4.1.3. Estrategias del analisis FODA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

e Potenciar la diferenciacion a través del concepto “cafeteria con proposito”: ocio
familiar saludable y seguro.
e Desarrollar convenios con establecimientos educacionales y programas

municipales para actividades colaborativas.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

e Diversificar la oferta (eventos temadticos, talleres infantiles, celebraciones
familiares) para mitigar la estacionalidad.

e Implementar campafias de fidelizacion para clientes recurrentes fuera de

temporada alta.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

e Iniciar con una escala ajustada (100 m?) que permita crecer modularmente segin

la demanda.

e Capacitar al personal en atencion familiar y manipulacion infantil segura.

30



Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

e Optimizar costos de operacion mediante proveedores locales y gestion eficiente
de inventario.
e Disefiar promociones y alianzas que mantengan flujo estable durante meses de

baja afluencia.

2.5. Determinacion de niveles de precios v proyecciones

Para la determinacion de los niveles de precios del proyecto se consideré la informacion
obtenida a partir de la encuesta aplicada a 200 personas, orientada a identificar la disposicion
a pagar de potenciales usuarios de una cafeteria con tematica infantil en la comuna de El

Quisco.

Los resultados muestran que una parte significativa de los encuestados reside en la comuna
0 en sectores cercanos, lo que refuerza la validez de los rangos de precios definidos, al estar

alineados con el poder adquisitivo y los habitos de consumo del publico local y familiar.
En la encuesta se incluyo la siguiente pregunta clave:

o ¢Qué rango de precios le pareceria adecuado por persona (considerando café +
snack o postre)? (Gréafico correspondiente)

Los resultados obtenidos indican que:

e Un 46 % de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $4.000 y $6.000 por
persona.

e Un 44 % sefiala como adecuado un rango entre $6.000 y $8.000.

e Un 7 % preferiria precios inferiores a $4.000.

« Solo un porcentaje marginal considera precios superiores a $8.000.

Estos resultados evidencian que el 90 % de los encuestados acepta precios entre $4.000 y
$8.000, lo que confirma una disposicién a pagar consistente con una propuesta de cafeteria
familiar, accesible y de valor agregado, que combine servicio de cafeteria y espacio infantil

seguro.

A partir de esta informacion, es posible definir rangos de precios de referencia que se ajusten
a la percepcion de valor del pablico objetivo y permitan asegurar la sostenibilidad econémica

del proyecto.
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2.5.1. Determinacion de precios estimados adulto y nifio

Tabla 2-7 determinacion de precios adulto + nifio

Producto / Precio estimado| Precio estimado
Servicio (CLP) (UF)
Conﬁumo adulto $6.500 0.16

(café +

Men( infantil $4.500 0.11
saludable

Total adulto + $11.000 0,28

nifio (ticket

fuente: elaboracidn propia en base a encuesta, 2025.

2.6. Localizacion

La localizacion del proyecto es un factor clave para su viabilidad, ya que influye
directamente en la accesibilidad, seguridad y atractivo para el pablico familiar. La cafeteria
contempla la habilitacion de una vivienda de aproximadamente 100 m2, ubicada en un sector
residencial de facil acceso, cercana a la poblacion objetivo. La eleccion considera

conectividad, entorno seguro, cumplimiento normativo y condiciones adecuadas para adaptar
un layout funcional orientado a familias con nifios.

2.6.1. Macro localizacion

El proyecto estard ubicado en la region de Valparaiso, especificamente en la comuna de El
Quisco, a continuacion, se ilustra la localizacion del local dentro de la region, destacando su

visibilidad, accesibilidad y cercania con vias de transportes que facilitan el acceso de usuarios

de diferentes sectores del litoral central.
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Fuente: Google Maps, Satélite.
Figura 2-1. Macrolocalizacion de la cafeteria infantil
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2.6.2. Micro localizacion
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Fuente: Google Maps, Satélite.
Figura 2-2. Microlocalizacion de la cafeteria infantil

La micro localizacion del proyecto corresponde a un terreno de aproximadamente 300 m?,
ubicado en calle Miramar 66, EI Quisco, en un sector residencial consolidado y de facil
acceso. La ubicacidn presenta condiciones favorables para el funcionamiento de una cafeteria
con tematica infantil, debido a su entorno seguro, baja congestion vehicular y proximidad a

zonas habitacionales frecuentadas por familias con nifios pequefios.

El emplazamiento se encuentra a una distancia caminable del centro urbano y de servicios
complementarios, lo que facilita la llegada de usuarios tanto residentes como visitantes. La
calle Miramar posee caracteristicas que favorecen la permanencia y circulacion peatonal,
permitiendo un acceso comodo para coches de bebé y familias que se desplacen a pie.
Asimismo, su conexion directa con vias principales de la comuna asegura un adecuado flujo

de usuarios durante todo el ano.

La micro localizacién seleccionada presenta condiciones Optimas en términos de
accesibilidad, seguridad y compatibilidad con el uso proyectado, contribuyendo al
posicionamiento de la cafeteria infantil como un espacio de referencia comunitaria dentro de

la comuna.

Fuente: Google Maps, Satélite.
Figura 2-3. Instalacion del proyecto
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2.7. Analisis de comercializacion

El modelo de negocios Canvas fue seleccionado para el presente proyecto, ya que permite
visualizar de manera clara y ordenada el funcionamiento de la cafeteria con tematica infantil,

integrando en un solo esquema la forma en que se crea y entrega valor a los clientes.

Su utilizacion resulta pertinente para este estudio de prefactibilidad, dado que facilita la
articulacion entre el servicio de cafeteria para adultos y el espacio de juego seguro para nifos,
asegurando coherencia entre la propuesta de valor, el publico objetivo, los recursos
necesarios y la estructura de costos e ingresos. Asimismo, permite identificar tempranamente
los factores clave de éxito y evaluar la viabilidad comercial del proyecto antes de profundizar

en el analisis financiero.

A continuacion, se presenta el desarrollo del modelo Canvas para la cafeteria infantil

propuesta.

2.7.1. Segmentacion de clientes

o Familias residentes en El Quisco con nifios pequefios.
o Turistas nacionales y extranjeros que visitan la comuna.
e Padres/madres y cuidadores que buscan un espacio para compartir y descansar.

o Jardines infantiles y colegios (para convenios de actividades o celebraciones).

2.7.2. Propuesta de valor

o Cafeteria disefiada para familias con niflos, que combina gastronomia para adultos
con un espacio seguro y entretenido para los pequenos.

o Experiencia diferenciadora en la zona: café de calidad, menu saludable y areas de
recreacion infantil.

e Espacio acogedor para cuidadores, con wifi y ambiente relajado, mientras los

nifios juegan supervisados.

2.7.3. Canales

e Atencion presencial en la cafeteria.

e Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) con promociones y difusion de
actividades.

o Pagina web con informacién de servicios y reservas de cumpleafios.

o Alianzas con hoteles, hostales y operadores turisticos locales.

2.7.4. Relacion con los clientes

e Atencion cercana y personalizada.

e Actividades programadas para nifios (cuentacuentos, talleres, juegos).

o Programas de fidelizacion: descuentos para clientes frecuentes o residentes de la
comuna.

o Comunicacion activa en redes sociales para mantener interaccion con las familias.
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2.7.5. Fuentes de ingresos

e Venta de productos de cafeteria (cafés, pasteles, menus saludables).
e Servicios de cumpleafios y celebraciones infantiles.
o Talleres y actividades recreativas pagadas para nifios.

o Packs familiares 0 membresias con beneficios especiales.

2.7.6. Recursos claves

e Local con areas diferenciadas (zona de cafeteria y zona de juegos).
o Personal capacitado (baristas, garzones, monitores infantiles).
e Equipamiento de cafeteria y mobiliario adaptado para nifios.

e Marca y disefio tematico que atraiga al publico familiar.

2.7.7. Actividades claves

e Preparacion y venta de alimentos y bebidas.
e Organizacion de actividades recreativas y talleres infantiles.
e Gestion de marketing y redes sociales.

e Atencion al cliente y mantenimiento de la infraestructura.

2.7.8. Socios clave

e Proveedores de café, reposteria y alimentos saludables.
o Empresas de juegos y mobiliario infantil.
o Instituciones educativas (jardines, colegios) para convenios.

e Municipalidad de El Quisco y programas de fomento al emprendimiento.

2.7.9. Estructura de costos

e Arriendo y adecuacion del local.

e Sueldos de personal (cafeteria y monitores infantiles).

o Compra de insumos de cafeteria y materiales recreativos.
e Marketing y publicidad digital.

e Mantenimiento y renovacion de espacios de juego.

Al realizar el andlisis del modelo de negocios Canvas se confirma que el proyecto es
coherente desde el punto de vista operativo y responde a una oportunidad real del mercado
en la comuna de EI Quisco. Se destacan dos puntos fundamentales para el desarrollo del

proyecto.

En primer lugar, el proyecto se posiciona mediante una estrategia de diferenciacion por nicho,
al proponer un espacio que integra servicios de cafeteria con infraestructura especialmente
disefiada para la primera infancia, inexistente actualmente en el litoral central. Este enfoque,
junto con el uso de canales digitales, alianzas locales y una ubicacion residencial segura,
permite captar tanto a residentes como a turistas, respaldado ademas por el alto nivel de

interés manifestado en la encuesta aplicada.
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En segundo lugar, la propuesta de valor se sustenta en una experiencia integral que va mas
alla del consumo gastronémico, ofreciendo un entorno seguro, saludable y educativo. La
combinacién de supervision directa de los nifios, alimentacion consciente y promocion del
juego activo sin pantallas configura una ventaja competitiva clara, alineada con las tendencias

actuales de bienestar infantil y fortalecimiento de la convivencia familiar.

36



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

37



3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

El presente capitulo evalta la viabilidad del proyecto desde una mirada técnica. Se analiza
la infraestructura requerida, incluyendo el disefio y acondicionamiento del espacio, Asi como
la seleccion de equipos necesarios para el funcionamiento dptimo de la cafeteria infantil.
Adicional, se consideran los requerimientos operativos y logisticos, tales como el consumo

de energia, la distribucion de espacios y el personal necesario para llevar a cabo el proyecto

3.1. Descripcion y seleccion de procesos

Para asegurar el funcionamiento eficiente de la cafeteria infantil propuesta, se identifican
y describen los procesos operacionales esenciales, los cuales se agrupan en tres areas
fundamentales: operaciéon de sala y 4rea infantil, atencion al cliente y servicios
complementarios, y gestion administrativa y de soporte. Cada uno de estos procesos
contribuye directamente a la calidad del servicio, la seguridad de los usuarios y la

sostenibilidad del proyecto.

3.1.1. Operacion de sala vy area infantil

Este proceso engloba todas las actividades necesarias para el funcionamiento diario
del espacio donde interactiian adultos y nifios. Incluye la preparacion del salon antes de la
apertura, la higienizacion del mobiliario y la verificacion de las condiciones de seguridad en
el area infantil.
El espacio de juegos requiere inspecciones periddicas para asegurar la estabilidad del
mobiliario, la limpieza de los juguetes, la integridad del cercado perimetral y el estado del

suelo amortiguante.

Aunque no se contard con monitores infantiles, el disefio permitird que los cuidadores
mantengan supervision visual constante, por lo que el proceso operativo incluye sefialéticas,
normas de uso claras y la mantencion continua del orden y de las condiciones de higiene.
Asimismo, se considera la reposicion de insumos, mantencion de maquinas de café, revision

de equipos de refrigeracion y la organizacion del flujo de productos segiin demanda diaria.

3.1.2. Atencion al cliente y servicios complementarios

Este proceso abarca la interaccion directa con los usuarios durante su visita. Incluye la
recepcion de clientes, la toma de pedidos, la entrega de productos y el acompafiamiento en
sala para asegurar una experiencia cémoda y eficiente.
El personal debera mantener un estandar alto de atencion, considerando que el publico
objetivo son familias con nifios pequefios, lo cual exige rapidez, claridad y empatia en el

servicio.
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Dentro de este proceso también se incluye:

e Gestion de pedidos y coordinacidn interna entre garzon y baristas.

e Reposicion continua de productos en vitrinas y barra.

e Manejo de consumo en mesa y servicio para llevar, cuando corresponda.

e Organizacion de celebraciones infantiles pequenas, talleres o actividades
programadas en horarios definidos, segiin demanda del proyecto.

e Venta de productos complementarios (snacks saludables, articulos pequefios para

nifos, libros, etc.), segun la estrategia comercial.

3.1.3. Gestion administrativa v de soporte

Este proceso asegura el funcionamiento interno y la continuidad operacional del proyecto.

Incluye:

o Control financiero diario, registrando ventas, flujo de caja, costos de insumos y gastos
operacionales.

o Gestion de inventarios, tanto de insumos alimenticios como de materiales de limpieza
y articulos infantiles, garantizando disponibilidad continua.

e Coordinaciéon del personal, estableciendo turnos, descanso, capacitaciones y
responsabilidades especificas.

e Relacién con proveedores, programacion de abastecimiento y evaluacion de calidad.

e Cumplimiento normativo y sanitario, asegurando que la cafeteria mantenga las
condiciones exigidas por las autoridades competentes.

e Gestion de marketing y redes sociales, fundamental para atraer familias, aumentar la

visibilidad y comunicar actividades o promociones.

La correcta articulacion de estos procesos permite asegurar continuidad operativa, control

sanitario y calidad del servicio

3.2. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo presentado resume de manera integral el recorrido que realiza el
cliente desde su ingreso a la cafeteria infantil hasta su salida del establecimiento,
distinguiendo claramente los procesos segun si el consumo es para servir en el local o para

llevar.

En primera instancia, el cliente es recibido y orientado por el personal, momento en el cual
se determina si permanecera en el local o si desea un pedido para llevar. Si el consumo es en
el establecimiento, se asigna una mesa y se explica el funcionamiento del area infantil,
permitiendo el acceso seguro y supervisado por los propios adultos responsables.
Posteriormente, el cliente revisa el menu, toma la decision de compra e ingresa su pedido, el
cual es preparado y entregado para su consumo en la mesa, mientras los nifios utilizan el area

infantil. Al finalizar, el cliente solicita el pago y recibe su boleta antes de retirarse.
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En el caso de pedidos para llevar, el proceso se simplifica: el cliente revisa el menu, decide

si realizar la compra, paga el pedido, recibe la boleta y posteriormente el producto

empaquetado, tras lo cual se retira del local.

El diagrama permite identificar de manera clara los procesos, actividades y puntos de

decision del servicio, facilitando la comprension del flujo operativo y contribuyendo a la

estandarizacion y eficiencia del servicio al cliente.

Diagrama de flujo del proceso del servicio

EMITE
BOLETA

ENTREGA
DE PEDIDO

CLIENTE SE
RETIRA DEL
LOCAL

REVISION
DE MENU

DESICION:
DE
COMPRA

si

INGRESO Y
PAGO DE
PEDIDO

EMPAQUE
PARA LLEVAR

INGRESO A LA
CAFETERIA

RECEPCION Y
SALUDO

2CONSUMO
NO ENEL »(SI
LocaL?

D FIN

FIN

ASIGNACION DE

MESA Y EXPLICACION

DE FUNCIONAMIENTO
AREA INFANTIL

NO)«

INGRESO
PEDIDO AL
SISTEMA

REVISION
DE MENU

~ DESICION

“COMPRA~~

si

PREPARACION
DEL PEDIDO

.| ACCESO LIBRE

AREA INFANTIL

CLIENTE CONSUME

ENTREGA ELPRODUCTOY
DE PEDIDO UTILIZA EL AREA
INFA‘N‘NL.
oesen
oty
oy, soLicITuD EMITE
DE PAGO BOLETA
CLIENTE SE
RETIRA DEL
LOCAL

Fuente: Elaboracion propia en base a proceso de compra establecido

Figura 3-1 diagrama de flujo
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3.3. Seleccion de equipos

En la siguiente tabla se presenta la seleccion de los equipos mas relevantes para la operacion
de la cafeteria con temadtica infantil. Estos equipos han sido definidos en funcion de las
necesidades operativas, sanitarias y de servicio del proyecto, considerando las areas de
conservacion y exhibicion, preparacion de café y alimentos, lavado y sanitizacion, atencion
al publico, sala de consumo y sector de juego infantil. Referente al ltimo sector mencionado

se complementara con Anexo 1 imdgenes complementarias para mejor comprension del

proyecto.

Tabla 3-1 Seleccion equipo relevantes

Seleccion de equipos

Equipos de conservacion y exhibicion

Blanco M150D. Mademsa

Modelo Valor CLP Valor UF Referencia
Vitrina pastelera curva .
.590. https:// Ireyes.cl/
HKCS1500CS. Maigas $1.590.000 40,10 pecomerciaieyes.¢
Visi-Cooler 2 puertas 800 $989.990 24.97 https:/Awww.sodimac.cl/
litros negro/blanco. Maigas
Freezer Horizontal 142 Litros $279.990 7,06 htps://www.sodimac.cl

Equipos de preparacion de café y bebidas calientes

Modelo Valor CLP Valor UF Referencia
Magquina De Café Alta 2 .
.. . . https:// .imahe.cl/
Grupos Modelo Undici A2 $4.666.380 117,69 P Imane.¢
Molino Compak New E6 OD | $1.950.000 49,18 https://cafestore.cl/

Equipos para lavado

y sanitizacion

Acero Inox. FHS-50-PEDAL.

Modelo Valor CLP Valor UF Referencia
Lavafondos Acero Inox. QH- )
189.900 479 https://www.lider.cl/
S1W-1006R ProChef $ P
Lavamanos Accion Pedal $269.900 6.81 https:Huww, lider.cl

Equipamiento de oper

aciony servicio

de juegos

Modelo Valor CLP Valor UF Referencia

Meson Mural Acero
https:// lider.cl/
Inoxidable FSW-1500-B6. $239.900 005 oo er e
Equipamiento de sala

Modelo Valor CLP Valor UF Referencia
Silla Tolix $24.588 0,62 https:/colordiseno.cl/
Mesa Cuadrada 18 mm .

. https://colord .cl/
Espesor / 65 a 80 cms $64.588 1,63 pe-eolordiseno.¢
Silla comer (bebe,guagua) $44.900 1,13 https://casahoggar.cl/
M,Ud.ador De Bebe Para Bafio $83.990 2,12 https://articulo.mercadolibre.cl/
Publico
Equipamiento sector juego infantil

Modelo Valor CLP Valor UF Referencia
Goma Eva Tatami 2.5 $19.990 0,50 https://renner.cl/
Piscina de espuma sensorial $349.990 8,83 https://renner.cl/
Laberinto Conector, Centro $879.990 22,19 https://renner.cl/

Fuente: Elaboracion propia 2025
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3.3.1. Seleccion equipos complementarios

La tabla 3-2 presentan la seleccion de equipos complementarios necesarios para el
funcionamiento del proyecto

Equipo / Elemento Precio estimado (CLP) Precio estimado (UF)

H lectrico de y

omoe? 1_1co Ppoyo $350.000 8.82
(reposteria ligera)
Microondas industrial $180.000 4,54
Licuadora industrial (jug

icua 1a. industrial (jugos $250.000 6.3
y smoothies)
Hervidor eléctrico
; . 120.000 3.03
industrial s
Vitrina cal’lente $450.000 11.34
sobreme son
Estanteria metalica para $200.000 533
bodega
Contel%e dores herméticos $150.000 3.78
para alimentos (set)
Carro de aseo y limpieza $120.000 3.03
Sistema POS completo
(tablet + impresora + $600.000 15,13
cajon)
Camaras de seguridad (kit

’al.ualas seguridad (ki $300.000 7.56
basico)
Extintores y seilalética de

m.mesy seflalética $180.000 454

seguridad

Fuente: Elaboracion propia 2025

3.4. Proyectos complementarios

No se contemplan proyectos complementarios adicionales en esta etapa inicial. Sin
embargo, a medida que el bar gane estabilidad y se pueda evaluar el comportamiento del
mercado, se considerara la posibilidad de implementar proyectos complementarios que

puedan enriquecer la experiencia del consumidor.

3.5. Layout

La siguiente imagen, representa la distribucion de la cafeteria con temaética infantil, en la
cual se identifican las principales areas funcionales del establecimiento, tales como zona de
atencion y mesas, zona infantil, &rea de preparacion, servicios higiénicos, bodega y zona de
personal, considerando criterios basicos de operacién, seguridad y aprovechamiento del

espacio disponible.
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Figura 3-2 Layout
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Fuente: Elaboracion propia 2025

3.6. Determinacion de insumos, productos v subproductos.

1,3m

2 METROS

5m

La determinacién de insumos, productos y subproductos permite identificar los elementos

necesarios para el funcionamiento continuo de la cafeteria infantil, asi como los bienes finales

que seran ofrecidos a los clientes y los residuos generados durante la operacion. Esta

informacion es fundamental para la planificacion de compras, control de inventarios, gestion

sanitaria y evaluacion de costos operativos.

3.6.1. Insumos del Provecto

Los insumos corresponden a todos los elementos necesarios para la preparacion, servicio y

operacion mensual del local.

La siguiente tabla presenta los principales insumos requeridos para la operacion de la

cafeteria infantil. Estos corresponden a materias primas, productos de consumo y elementos

de apoyo necesarios para la preparacion de bebidas, menus infantiles y atencion al cliente.
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Tabla 3-3 Determinacién de insumos mensuales

Insumo Precio mensual | Precio mensual
(CLP) (UF)

Café en grano (1 kg) $390.000 9,84
Leche liquida (12 litros) $312.000 7,87
Azlcar / endulzantes (5 kg) $182.000 4,59
Té e infusiones surtidas $156.000 3,93
Vasos desechables / tapas $208.000 5,25
Servilletas y papel absorbente $130.000 3,28
Agua embotellada nifios (pack) $169.000 4,26
Bebidas y jugos (pack) $234.000 5,90
Insumos mend infantil (arroz, pollo,

$520.000 13,11
verduras, frutas)
Snacks saludables (frutos secos, $260.000 6.56
barras, etc.)
Productos de limpieza e higiene $208.000 5,25
Bolsas y empaques para llevar $117.000 2,95
TOTAL MENSUAL $2.886.000 72,78

Fuente: Elaboracion propia 2025

3.6.2. Productos

Los productos corresponden a los bienes y servicios finales ofrecidos a los clientes,
considerando tanto el consumo individual como el consumo familiar. La estructura de precios
se defini6 en coherencia con los resultados de la encuesta aplicada y con valores de mercado
local, permitiendo cubrir distintos perfiles de consumo. El consumo combinado adulto + nifio

representa la unidad base para la proyeccion de ingresos del proyecto.
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Tabla 3-4 determinacion de productos

Producto / Servicio Precio estimado | Precio estimado
(CLP) (UF)
Cafe .espresso $3.000 0.08
americano
Cafe especmlld.ad $4.200 011
(latte, cappuccino)
iebidas y jugos $2.500 0.06
Pastel o reposteri
astel o reposteria $4.500 0.11
artesanal
nack saludable $3.500 0.09
Menu infantil
$4.500 0.11
saludable
Consumo promedio
$6.500 0.16
adulto
Consumo promedio
. 11.000 0.28
adulto + nifio s

Fuente: Elaboracion propia 2025

3.6.3. Subproductos
Durante la operacion de la cafeteria infantil se generardn subproductos derivados
principalmente de la preparacién de alimentos, atencion al cliente y recepcion de insumos.
La identificacion y cuantificacion de estos subproductos permite evaluar su frecuencia de
generacion, destino final y posibles alternativas de manejo, considerando criterios de orden
operativo, higiene y gestion responsable de residuos. La siguiente tabla presenta los

principales subproductos estimados para la operacién del proyecto.

Tabla 3-5 Determinacion de subproductos

. Cantidad . Destino L
Subproducto Origen . Frecuencia 8 Observacion
estimada final
Borra de café Preparac!on 3 kg Diario Basyr_ero Puede usarse
de café organico | para compostaje
Preparacion
Céscaras de fruta | de menu 2 kg Diario Ba'su.ra . Desecho
organica | biodegradable
saludable
. Consumo . o . (o
Envases de jugos infantil 30 unidades Diario Reciclaje Plastico PET
. . R i6n . S Provenient
Cajas de carton e.cepc © 8 unidades Semanal Reciclaje ovenientes de
de insumos proveedores
Servilletas usadas Ata_enmon .150 Diario Basura Uso en mesas
clientes unidades
Bolsas plésticas venta para 20 unidades Diario Basura Uso en pedidos
llevar take away

Fuente: Elaboracion propia 2025

3.7. Requerimientos de personal de operaciones

El funcionamiento de la cafeteria infantil requiere una dotacion de personal acotada, pero
polifuncional, capaz de asegurar una atencion eficiente, segura y continua tanto en el servicio

de cafeteria como en la experiencia familiar del espacio. La estructura de personal se ha
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definido considerando el tamafio del local (100 m?), el flujo estimado de clientes y la

simplicidad operativa del modelo de negocio.

La siguiente tabla detalla la dotacion minima de personal necesaria, indicando para cada
cargo la cantidad requerida y sus principales funciones operativas, con el objetivo de

garantizar una atencion eficiente, segura y coherente con el enfoque familiar del proyecto.

Tabla 3-6 Dotacion de personal

Cargo Cantidad Principales funciones

Administracion general, supervision
del servicio, caja, coordinacién del
personal, control de stock y
cumplimiento de normas sanitarias.
Preparacion de café, bebidas, menus
Barista / Preparador 1 saludables, manejo de vitrina y apoyo
en despacho de pedidos.

Atencién de mesas, toma y entrega de
Garzon/a 1 pedidos, limpieza basica del area de
clientes y apoyo operativo general.

Encargado/a de local 1

Fuente: Elaboracion propia 2025

consideraciones operativas

e En dias de semana, la operacion se realizard con la dotacion base de 3 personas.

e En fines de semana, vacaciones o temporada alta, se considera la incorporacion de 1
0 mas garzones adicionales, segin nivel de demanda.

e FEl modelo privilegia la multifuncionalidad, permitiendo que el personal apoye
distintas tareas operativas en momentos de baja afluencia.

e No se contempla personal exclusivo para el area infantil, ya que esta es de uso

supervisado por los propios cuidadores.

3.8. Capacidad de produccion instalada v utilizada

La capacidad de operacion del proyecto se determina en funcion del tamafio del local, la
distribucion del lay-out, el equipamiento disponible y la dotacion de personal definida. El
establecimiento cuenta con una capacidad instalada que permite atender simultdneamente a
un numero acotado de familias, considerando tanto el aforo del salon de clientes como la

capacidad maxima segura del area infantil.

En una etapa inicial, se proyecta una utilizacion parcial de dicha capacidad instalada,
permitiendo un funcionamiento controlado, eficiente y acorde a la demanda esperada. Esta
estrategia facilita la optimizacion de recursos, el control de costos operacionales y la
adaptacion progresiva al comportamiento real del mercado, especialmente considerando la

estacionalidad propia de la comuna de El Quisco.
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3.8.1. Capacidad de operacion instalada

La capacidad de operacion instalada corresponde al maximo nivel de atenciéon que el
establecimiento puede ofrecer en condiciones normales de funcionamiento, considerando sus

recursos fisicos, horarios de operacidn y caracteristicas del servicio.

En el caso de la cafeteria infantil, la capacidad instalada est4 determinada principalmente por
el namero de plazas disponibles para adultos, dado que el modelo de negocio es de caracter
familiar y el consumo infantil se encuentra directamente asociado a la presencia de uno o
mas cuidadores adultos. En este sentido, el principal cuello de botella operativo del sistema
corresponde a la disponibilidad de mesas y asientos para adultos, mas que al area infantil

propiamente tal.

Desde una perspectiva técnica, el cuello de botella se define como aquel recurso cuya
capacidad limita el flujo total del sistema. Aunque el area infantil posee un aforo simultdneo
de 10 a 12 nifios, su uso es rotativo a lo largo de la jornada, mientras que el uso efectivo del

local depende de la ocupacién y rotacion de las mesas del area de cafeteria.
Los principales parametros de la capacidad instalada son los siguientes:

e Plazas sentadas para adultos: 16 personas (8 mesas con capacidad para 2 personas
cada una).
e Horario de operacion: 7 horas diarias (13:00 a 20:00 hrs).
Para estimar la capacidad diaria de atencion, se considera la rotacion de clientes en funcidon
del tiempo promedio de permanencia en el local, definido como un supuesto técnico acorde

al tipo de servicio prestado.

3.8.2. Calculo de capacidad instalada diaria

La capacidad instalada diaria para adultos se estima mediante la siguiente expresion:
Plazas sentadas x (Horas de operacion / Tiempo promedio de permanencia)

Asumiendo un tiempo promedio de permanencia de 120 minutos (2 horas) por grupo familiar,

se obtiene:

e Horas de operacion: 7 horas/dia
e Tiempo promedio de permanencia: 1,5 horas
e Rotacion estimada: 7/ 1,5 = 4,7 rotaciones diarias

Por lo tanto, la capacidad instalada diaria de atencion adulta es:
e 16 plazas x 4,7 rotaciones = 75 adultos/dia

Dado que el modelo de atencion es familiar, se establece una relacion nifio/adulto como factor

de estimacion.

e Con un factor 1 nifio por adulto, la capacidad infantil diaria estimada seria de 75

nifios/dia.
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Para efectos del presente proyecto, se considera un nivel de utilizacion del 40% de la
capacidad instalada, con el fin de establecer una estimacion conservadora y realista durante

la etapa inicial.

Este supuesto se fundamenta en que la poblacion objetivo presenta horarios diferenciados, lo
que limita la asistencia simultanea, y en que, al tratarse de un emprendimiento nuevo en la
comuna de EI Quisco, se espera un proceso gradual de posicionamiento, donde no toda la

demanda potencial se materializa desde el inicio.

De esta forma, el 40% de utilizacién permite incorporar estas condiciones, asegurando una

proyeccion coherente y técnicamente fundamentada.

3.9. Costos operacionales

Los costos operacionales corresponden a todos aquellos gastos necesarios para el
funcionamiento normal de la cafeteria infantil durante su operacion regular. Estos costos se
generan de manera periddica y permiten asegurar la continuidad del servicio, el cumplimiento

de estandares sanitarios y la adecuada atencion a los clientes.

Para efectos del presente estudio de prefactibilidad, los costos operacionales se clasifican en
costos fijos y costos variables, segin su comportamiento frente al nivel de actividad del

negocio.

Esta distincion resulta fundamental para el analisis econdmico posterior, ya que permite
proyectar con mayor precision los flujos de caja y evaluar la rentabilidad del proyecto bajo

distintos escenarios de demanda.

Tabla 3-7 costos operacionales: Servicio basicos

Consumo | Costo mensual Costo
Servicio Tarifa (CLP) estimado | estimado (CLP) mensual
estimado (UF)

Electricidad $158,868 por kWh 1.300kWh | $ 206.528 521
Agua $1.000 por m? 35m? $ 35.000 0,88
Gas (45 kg) $85.300 por 45 kg 1 recarga $ 85.300 2,15
Internet (Fibra) | $32.990 mensual 1 plan $ 32.990 0,83

TOTAL $ 359.818 9,07

Fuente: Elaboracion propia en base a tarifas de servicios de la comuna

3.9.1. Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que no dependen directamente del nivel de ventas o del nimero
de clientes atendidos, manteniendose relativamente constantes dentro de un periodo

determinado, incluso si la operacion disminuye temporalmente.
En el caso de la cafeteria infantil, estos costos incluyen principalmente:

48



e Arriendo del inmueble.

o Sueldos del personal base de operacion.

e Servicios basicos minimos (agua, electricidad, gas, internet).
o Gastos administrativos y contables.

« Mantenciones preventivas basicas.

Estos costos representan la estructura minima necesaria para que el local pueda operar, por
lo que su control resulta clave para la viabilidad del proyecto, especialmente en periodos de

baja demanda o estacionalidad.
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Tabla 3-8 Costos fijos

Costos fijos Costo mensual (CLP) Costo mensual (UF)
Arriendo del local $ 900.000 22,7
Electricidad $ 206.528 52
Agua potable $ 35.000 0,9
Gas (45 kg) $ 85.300 2,2
Internet (fibra Optica) $ 32.990 0,8
Sueldos personal operativo | $ 1.708.000 43,1
leple_za € Insumos $ 60.000 15
sanitarios
Total costos fijos $ 3.027.818 76.4
mensuales
Fuente: Elaboracion propia 2025
Tabla 3-9 Remuneraciones
Carao Cantidad Remuneraciéon | Remuneracion
g CLP UF

Encargado/a de local 1 $650.000 16,39

Barista / Preparador 1 $529.000 13,34

Garzon/a 1 $529.000 13,34

Total remuneracion $1.708.000 43,08

Fuente: Elaboracion propia en base a sueldo minimo en Chile

3.9.2. Costos variables

Los costos variables corresponden a aquellos gastos que fluctian directamente en funcién

del nivel de operacion del proyecto, aumentando o disminuyendo segun el volumen de

clientes atendidos y productos vendidos. En el caso de la cafeteria infantil, estos costos se

encuentran asociados principalmente a la elaboracion y provision de los productos ofrecidos.

La estimacion de los costos variables se realiz6 en base al volumen de ventas promedio

mensual proyectado para el primer afio de operacion, considerando el consumo unitario de

cada producto y la demanda esperada definida en la proyeccion de ingresos. De este modo,

se asegura una relacion directa y proporcional entre el nivel de actividad del negocio y los

costos incurridos.
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Tabla 3-10 Costos variables

Costos Variables
A2l Promedio
. Costo de fabricacion| Costo de fabricacion | Cantidad de mensual
Producto / Servicio L N mensual
unitario (CLP) unitario (UF) venta mensual costos
costos (UF)
(CLP)
Consumo adulto (café +
bebida/snack) $ 2.600 0,07 806 $2.095.600 52,85
Men0 infantil saludable $ 1.800 0,05 806 $1.450.800 36,59
Total adulto + nifio (ticket
familiar) $ 4.400 0,11 806 $3.546.400 89,44
Fuente: Elaboracion propia en base a sueldo minimo en Chile
3.10. Proyectos complementarios

En la presente etapa de formulacion del proyecto no se consideran proyectos
complementarios asociados a la operacion principal de la cafeteria infantil. No obstante, una
vez que el negocio alcance un nivel de estabilidad operativa y financiera, y se cuente con
informacion concreta sobre el comportamiento real del mercado, se evaluara la factibilidad
de incorporar iniciativas complementarias orientadas a fortalecer la experiencia del usuario,
diversificar la oferta de servicios y potenciar la competitividad del proyecto en el mediano y

largo plazo.

3.11. Estimacion de inversiones

La estimacién de inversiones tiene por objetivo identificar y cuantificar los recursos
financieros necesarios para implementar y poner en marcha el proyecto. En esta etapa se
consideran todas aquellas inversiones indispensables para habilitar el local, adquirir los
equipos y mobiliario requeridos, asegurar la correcta operacion del servicio y enfrentar

contingencias propias del inicio de actividades.

3.11.1. Activo fijo

El activo fijo corresponde al conjunto de bienes fisicos necesarios para el funcionamiento del
proyecto, cuya vida util es superior a un afio y que no estan destinados a la venta. Estos
activos permiten la operacion continua de la cafeteria y constituyen la base de la inversion

inicial.

En el caso del presente proyecto, el activo fijo incluye las obras de habilitacion del local, los
equipos de cafeteria, el mobiliario, los elementos del area infantil y la vajilla necesaria para

la atencion de clientes.
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Tabla 3-11 Activo fijo

Activo fijo Cantidad / Unidad Va'o(rgitg)"ado Va'Or(ES;')mado
ggijfay ;gzcub?r:zz)es (electricidad, 1 $3.000.000 75,66
Instalacion eléctrica + iluminacion 1 $1.200.000 30,26
Cafetera espresso profesional 1 $4.666.380 117,66
Molino de café (granos) 1 $1.950.000 49,18
Vitrina refrigerada (pasteles/snacks) 1 $1.590.000 40,08
Refrigerador vertical 1 $989.990 24,97
Freezer pequefio 1 $279.000 7,04
Microondas / Horno apoyo 1 $180.000 4,54
Mesas (8 uds.) 8 $516.704 13,03
Sillas (32 uds.) 32 $786.816 19,84
Sofa / moédulo descanso 1 $300.000 7,57
Estanterias 1 $200.000 5,04
- T -
;?2;1 gl;agt\l/ g)uegos blandos, tobogan, 1 $1.579.640 39,82
Piscina de pelotas 1 $349.990 8,82
Vajilla (tazas, platos, cubiertos, vasos) 1 $350.000 8,82
POS (Tablet + impresora + cajon) 1 $600.000 15,13
If_alza;;/.ia:irzfnos accesibles / mudador bafio 1 $155.980 3,03
sEeqﬁLgE(:isC ;i)e seguridad (extintor, 1 $150.000 3.78
TOTAL ACTIVO FIJO — $18.844.500 475,14

Fuente: Elaboracion propia 2025

3.11.2. Reinversiones futuras

En la etapa de prefactibilidad, se considera prudente incorporar una estimacion de
reinversiones futuras, orientadas a mantener la continuidad operativa, la seguridad del area
infantil y la calidad del servicio ofrecido. Estas reinversiones no corresponden a gastos
inmediatos, sino a reposiciones 0 mejoras que podrian realizarse una vez que el proyecto

alcance estabilidad operacional.

Para efectos de este estudio, se estima una reinversion equivalente al 5% del valor total del
activo fijo, la cual se destinaria principalmente a:

« Renovacion y reposicion de juegos infantiles.

o Reemplazo de vajilla y utensilios deteriorados.

o Mantencion y actualizacién de equipos menores.

o Mejoras estéticas y de seguridad del local.

Tabla 3-12 Reinversién futura estimada

. L Valor estimado .
Reinversion (CLP) Valor estimado (UF)

Reinversion futura

estimada (5%) $942.225 23,77

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3.11.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo corresponde a los recursos financieros necesarios para que el proyecto
pueda operar normalmente durante su ciclo inicial, cubriendo los egresos operacionales

mientras los ingresos aun no son suficientes para financiarlos por si mismos.

3.11.3.1. Método déficit maximo acumulado

El capital de trabajo del proyecto se estimé mediante el método del déficit maximo
acumulado, el cual permite identificar el mayor requerimiento de recursos necesarios para
cubrir los costos fijos y variables durante los primeros meses de operacién, antes de que el

negocio genere saldos positivos.

Para el analisis, se considera una etapa inicial de puesta en marcha, en la cual el nivel de
ventas es gradual y se expresa como un porcentaje de la capacidad proyectada. Durante los
primeros meses, los ingresos generados no logran cubrir completamente los costos
operacionales, lo que produce saldos mensuales negativos que se van acumulando en el

tiempo.

El saldo acumulado representa la suma progresiva de los resultados mensuales y permite
identificar el punto de mayor déficit financiero. En este caso, el déficit maximo acumulado
alcanza un valor de -118,67 UF, el cual corresponde al capital de trabajo minimo requerido

para asegurar la continuidad operativa del proyecto hasta alcanzar un equilibrio financiero.

Este monto garantiza que la cafeteria pueda cubrir sus obligaciones operacionales durante la
fase inicial, evitando interrupciones en su funcionamiento y permitiendo una transicion

estable hacia flujos de caja positivos.

Tabla 3-13 Ingresos mensuales estimados

Consumo Dias de | cantidad |. venta

. . . ., ingreso mensual . venta anual

promedio grupo diario estimado |operacié | mensual efectiva .
.~ base efectiva
(adulto + nifio) n ventas 90%
$11.000 31 26 806 $8.866.000 | $7.979.400 | $95.752.800
VALORES UE 0,28 - - - 223,6 201,2 24149
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Tabla 3-14 Déficit maximo acumulado
D A QWA A\D]®

Mes % ventas Q ventas Ingresos Costos fijos | costos variables Saldo Saldo acumulado
1 30% 242 67,08 -76,4 -26,60 -35,88 -35,88
2 35% 282 78,26 76,4 -31,03 -29,13 -65,01
3 30% 242 67,08 76,4 -26,60 -35,88 -100,89
4 45% 363 100,62 76,4 -39,90 -15,64 -116,53
5 55% 443 122,98 76,4 -48,76 2,14 -118,67
6 65% 524 145,34 -76,4 57,63 11,35 -107,32
7 75% 605 167,70 76,4 -66,50 24,84 -82,48
8 85% 685 190,06 -76,4 -75,36 38,34 -44,14
9 90% 725 201,24 76,4 79,79 45,08 0,94
10 90% 725 201,24 -76,4 -79,79 45,08 46,02
11 100% 806 223,60 76,4 -88,66 58,58 104,60
12 100% 806 223,60 -76,4 -88,66 58,58 163,18

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3.12. Gastos de instalacion y puesta en marcha

Los gastos de instalacion y puesta en marcha corresponden a todos aquellos desembolsos
necesarios para habilitar el funcionamiento del proyecto antes de iniciar la operacion
comercial regular. A diferencia de los activos fijos, estos gastos no se materializan en bienes
durables, pero resultan indispensables para cumplir con la normativa vigente, preparar el

local, formalizar la actividad econémica y permitir el inicio efectivo de las operaciones.

En el caso de la cafeteria infantil, estos gastos se concentran principalmente en la obtencion
de permisos legales y sanitarios, tramites administrativos, adecuaciones finales del local,
capacitacion inicial del personal y acciones de difusion necesarias para dar a conocer el

proyecto en su etapa inicial.

Desde el punto de vista normativo, el proyecto debe cumplir con una serie de requisitos
legales y sanitarios exigidos por la legislacion chilena y por las ordenanzas municipales de
la comuna de El Quisco. Entre los principales permisos y autorizaciones requeridas se

consideran:

o Patente comercial municipal, otorgada por la Municipalidad de EI Quisco,

indispensable para el funcionamiento de cualquier actividad econémica formal.

o Resolucion Sanitaria, emitida por la Autoridad Sanitaria (SEREMI de Salud), que
certifica que el local cumple con las condiciones de higiene, infraestructura,
manipulacion de alimentos y seguridad exigidas para establecimientos de expendio

de alimentos.

« Inicio de actividades ante el SII®, necesario para la formalizacion tributaria del

negocio.

e Permisos asociados a manipulacion de alimentos, que pueden incluir cursos o
certificaciones para el personal que participe en la preparacion y servicio de

productos.

« Autorizaciones y sefialéticas de seguridad, tales como extintores, sefializacion de

evacuacion y cumplimiento de normas bésicas de prevencion de riesgos.

Adicionalmente, en la etapa de puesta en marcha se consideran gastos asociados a la
habilitacion final del local, tales como limpieza profunda inicial, compra de elementos
menores no considerados como activo fijo, pruebas operativas de equipos, y adecuaciones

finales para garantizar un correcto flujo de atencion.

Asimismo, se incorporan costos de capacitacion inicial del personal, orientados a

estandarizar procesos de atencion al cliente, manipulacién de alimentos, protocolos de

3 Servicio de impuestos internos
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higiene y seguridad, y uso de los equipos instalados. Esta capacitacion resulta fundamental

para asegurar un funcionamiento eficiente desde el inicio de las operaciones.

Finalmente, se contemplan gastos de difusion y promocion inicial, destinados a dar a conocer
la apertura del establecimiento, generar visibilidad en la comunidad local y atraer a los

primeros clientes, especialmente durante los primeros meses de operacion.

En conjunto, estos gastos permiten reducir riesgos operativos, asegurar el cumplimiento
normativo y facilitar una transicion ordenada desde la etapa de inversion hacia la fase

operativa del proyecto.

A continuacién, se presenta una estimacion de los principales gastos asociados a la

instalacion y puesta en marcha del proyecto:

Tabla 3-15 Gastos de instalacién y puesta en marcha

Gastos de instalacién y puesta en marcha Valor estimado Valor estimado
yP (CLP) (UF)

Resolucion Sanitaria SEREMI $300.000 7,6
Patente comercial municipal (anual proporcional) $350.000 8,8
Certificacion eléctrica (SEC) $180.000 45
Tramites legales y notariales $200.000 5
Inscripcién y timbraje Sl $50.000 1,3
Sefalética obligatoria (salidas, bafios, seguridad) $120.000 3
Capacitacion inicial del personal $250.000 6,3
Imp.Ien’]entacmn final de seguridad (extintores, $180.000 45
botiquin)
Publicidad y difusion inicial de apertura $300.000 7,6
Gastos administrativos menores y contingencias $200.000 5

TOTAL GASTOS DE INSTALACION Y

PUESTA EN MARCHA $2.130.000 53,7 UF

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los valores presentados en la tabla de gastos de instalacion y puesta en marcha se basan en
referencias de mercado actualizadas a diciembre de 2025 para Chile, considerando promedios
de costos de materiales, servicios profesionales, trdmites municipales y requisitos sanitarios

aplicables a la comuna de El Quisco y su entorno regional (V Region).

3.12.1. Imprevistos

En todo proyecto, especialmente en etapas de prefactibilidad, es necesario considerar un
margen destinado a imprevistos, con el fin de cubrir eventuales desviaciones en costos,
ajustes operativos no previstos o gastos adicionales asociados a la habilitacion y puesta en

marcha del negocio.

Para el presente proyecto, los imprevistos se estiman como un porcentaje del total de la
inversion inicial, practica habitual en estudios de prefactibilidad, que permite absorber

contingencias sin comprometer la viabilidad operativa ni financiera del proyecto.

Este monto esta destinado a cubrir situaciones como:

o Ajustes menores en obras y habilitacion del local.
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e Variaciones en precios de insumos o equipamiento.
o Gastos adicionales en tramites, permisos o certificaciones.

e Reparaciones o compras no consideradas inicialmente.

Tabla 3-16 Imprevistos

L . . Imprevistos Imprevistos
0,
Activo fijo Yo iImprevistos (CLP) (UF)
$18.844.500 5% $942.225 23,8

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Finalmente, se considera un item de imprevistos equivalente al 5% del valor del activo fijo,
con el objetivo de cubrir eventuales variaciones de costos, ajustes no previstos o

contingencias menores propias de la etapa de implementacion del proyecto.

3.13. Resumen inversion inicial del provecto

La inversion inicial del proyecto considera el conjunto de recursos financieros necesarios
para materializar la implementacién y puesta en marcha del establecimiento, asegurando su

operatividad en condiciones técnicas, econémicas y normativas adecuadas.

Esta inversion contempla los activos fijos requeridos para el funcionamiento del local, los
gastos asociados a la habilitacion y apertura, el capital de trabajo necesario para cubrir los
primeros meses de operacion y un margen destinado a imprevistos, permitiendo una
evaluacion integral y realista del esfuerzo financiero requerido en la etapa inicial del
proyecto.

Tabla 3-17 Resumen inversion inicial

ftern de inversion Monto estimado | Monto estimado
(CLP) (UF)

Activo fijo $18.844.500 475,3

Gastos de instalacion y $2.130.000 53.7

puesta en marcha

Capital de trabajo $4.705.576 118,7
1 0,

!mpre\([stos (5% sobre $942.25 23.8

inversion base)

Inversion inicial $26.622.301 671,4

total estimada

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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CAPITULO 4: EVALUACION ECONOMICA
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4. EVALUACION ECONOMICA

4.1. Consideraciones iniciales

La evaluacion econdmica, es la parte final del proyecto, en la cual mediante el uso de
indicadores econdomicos (VAN, TIR, PRI e IVAN) se puede determinar la rentabilidad y
viabilidad del centro integral de patinaje artistico, ayudando a decidir si es factible llevar a
cabo su implementacion.

En el presente proyecto, se realizard el analisis de los indicadores econdmicos mencionados
considerando tres modalidades: primero, a través de un flujo de caja puro; posteriormente,

mediante flujos de caja que incorporan financiamiento externo en porcentajes 50% y 75%.

4.1.1. Horizonte de evaluacion

El proyecto se evaliia en un horizonte de cinco afios, periodo considerado adecuado para
reflejar el comportamiento econdémico de una cafeteria de escala pequefa—mediana,
permitiendo capturar la etapa de puesta en marcha, consolidacion operativa y estabilizacion
de los flujos de ingresos. Asimismo, este horizonte es coherente con la vida util de los
principales activos fijos del proyecto y con los criterios habitualmente utilizados en estudios

de prefactibilidad para emprendimientos del rubro gastronémico.

4.1.2. Tasa de descuento

Para la determinacion de la tasa de descuento se utiliza el Modelo de Valoracion de Activos
de Capital (CAPM), el cual considera tres componentes fundamentales: la tasa libre de riesgo
(Rf), la prima de riesgo del mercado (Rm — Rf) y el coeficiente beta (B), que mide la

sensibilidad del proyecto frente a las variaciones del mercado.

Dado que el proyecto serd evaluado bajo distintos escenarios financieros, se emplearan dos

tasas de descuento diferenciadas, segun el tipo de flujo analizado:

« Costo de capital propio (Ke): utilizado para la evaluacion del proyecto puro.

e Costo promedio ponderado de capital (WACC): utilizado para la evaluacién del
proyecto con financiamiento externo, especificamente en los escenarios de 50% y
75% de deuda, incorporando tanto el costo del capital propio como el costo de la

deuda, ponderados segun su participacion en la estructura de financiamiento.

La formula del método CAPM es la siguiente:

R=R;+ (Rn—Rf)*B+Rp

Fuente: Material USM-Evaluacion de proyectos
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Ecuacion 4-1. Célculo para determina tasa de descuento.
Donde:

R: Tasa de descuento

Rf: Tasa libre de riesgo

Rm: Tasa de rentabilidad observada en el mercado

B: Relacion que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo de mercado

Rp: Riesgo pais

4.1.2.1. Tasa libre de riesgo (Rf)

La Tasa Libre de Riesgo representa el retorno que se espera obtener al invertir en un activo
sin riesgo de incumplimiento, como los bonos emitidos en UF a 10 afios por el Banco Central
de Chile. Para este proyecto, se considera el promedio de las tasas de interés de estos bonos
durante los ultimos 12 meses. En la Tabla 4-1 se presentan las tasas y el promedio calculado,

el cual se utilizara como base para determinar la tasa de descuento final.

Tabla 4-1. Tasa libre de riesgo — Bonos en UF a 10 afios.

Tasas de interés mercado
secundario, bonos, en UF
(porcentaje)
Periodo Bonos en UF a 10
afios (BCU, BTU)
dic.2024 2,4
ene.2025 2,6
feb.2025 2,5
mar.2025 2,6
abr.2025 2,4
may.2025 2,6
jun.2025 2,6
jul.2025 2,6
ago.2025 24
sept.2025 24
oct.2025 24
nov.2025 2,3
PROMEDIO (Rf) 2,49

Fuente: Banco Central

4.1.2.2. Tasa de rentabilidad de mercado (Rm)

La Tasa de Rentabilidad de Mercado (Rm) refleja el promedio del retorno que los
inversionistas esperan obtener al participar en el mercado financiero, teniendo en cuenta el
riesgo asociado. Este calculo se basa en las variaciones del Indice de Precio Selectivo de
Acciones (IPSA), que representa el comportamiento del mercado accionario en Chile, segiin

los datos proporcionados por el Banco Central de Chile durante los Gltimos 5 afos.
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En la Tabla 4-2 se presentan las tasas de rentabilidad mensual del IPSA para este periodo,
junto con el promedio calculado. Este promedio se utilizard como referencia para establecer

la tasa de descuento del proyecto.

Tabla 4-2. Indices del mercado de renta variable

Indicadores bursatiles
Periodo
2021.2025 1.IPSA %var.
ene 9,92
feb 12,46
mar 17,8
abr 15,27
may 17,41
jun 16
jul 15,79
ago 19,22
sept 20,14
oct 22,34
nov 21,25
dic 12,83
PROMEDIO (Rm) 16,77

Fuente: Banco Central de Chile.

4.1.2.3. Beta

Para estimar el costo de capital del proyecto se utiliza un beta (B) de 1,01, correspondiente
al sector Restaurant / comedor segun la actualizacion 2025 de Aswath Damodaran. Este
valor es adecuado para una cafeteria infantil, ya que pertenece al rubro de alimentacién, con

un nivel de riesgo moderado y demanda sensible al entorno econdémico.

Un B de 1,01 indica que el proyecto tiene un comportamiento similar al mercado, lo que es
coherente con una empresa en etapa inicial, con ingresos variables, estacionalidad y costos
operacionales relevantes, pero con una propuesta diferenciada que reduce parcialmente el

riesgo.

El beta mide la sensibilidad de un activo o sector frente a los movimientos del mercado:

o Beta > 1: Mayor volatilidad y riesgo, pero también mayor potencial de retorno.
o Beta = 1: Comportamiento alineado con el mercado.

o Beta < 1: Menor volatilidad y riesgo, con menor retorno esperado.

En la Tabla 4-3, se presenta el indice beta seleccionado, que sera utilizado para estimar la
tasa de descuento del proyecto, considerando el nivel de riesgo asociado al sector.
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Tabla 4-3. Indice Beta sector entretenimiento.

Nombre de la NUmero de Beta sin
. . Beta apalancado .
industria empresas apalancamiento
Restaurante/Comedor 62 1.01 0,87

Fuente: Aswath Damodaran

4.1.2.4. Calculo de la tasa de descuento

Tomando los valores obtenidos anteriormente, la tasa de descuento seria la siguiente:

e Rf:2,49%

e Rm: 16,77%
e [:0,87

e Rp: 1,62%

R=2,49+(16,77-2,49) *0,87+1,62

Tasa de descuento del proyecto = R =16,53%

4.1.2.5. WACC

Ecuacion 4-2. Calculo de WACC para determina tasa de descuento.

E D
WACC=< K) Kyx(1—T
D+E "¢ +<D+Ex ax( )>

Donde:

e E = Patrimonio

D = Deuda

Ke = Costo de capital propio
Kd = Costo de la deuda

T = Tasa de impuesto a la renta

Tabla 4-4 Datos claves para célculo de WACC

Concepto Porcentaje %
Ke (CAPM) 16,53
Kd (crédito pyme estimado) 17,18
Tasa de impuesto (12 categoria) 25

Fuente: Elaboracion propia 2025

Tabla 4-5 Calculos de WACC
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Proyecto Financiamiento | CAPM (Ke) | Patrimonio(E) | Costo de la deuda (Kd) VESEC sy WACC %
a la renta (T)
Proyecto financiado 50% 16,53 50% 17,18 25% 14,71
Proyecto financiado 75% 16,53 25% 17,18 25% 13,80

Fuente: Elaboracion propia 2025

4.2. Moneda a utilizar

Todos los analisis y calculos realizados en el desarrollo del presente proyecto fueron
trabajados en pesos chilenos con el fin de facilitar la interpretacion inicial y posterior fueron
convertidos a UF (unidad de fomento), considerando su capacidad de ajuste diario en funcion
de la inflacion, lo que permite mantener una referencia de valor constante en términos reales.
Para el presente proyecto, se utilizé como referencia el valor de la UF al 11 de diciembre de

2025, que corresponde a $39.651,25..-

4.3. Depreciacion
La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste con el
paso del tiempo. Puede ser normal o acelerada. Para el caso del proyecto, la depreciacion

utilizada seré acelerada, que corresponde a reducir en un tercio de la vida 1til del activo.

Ecuacion 4-3. Calculo para determinar depreciacion acelerada de un activo.
I
VR
Fuente: Material USM-Evaluacion de proyectos

Donde:
e D= depreciacion de cada afo
e [=Valor compra del activo
e N= Numero de afios de vida 1util del activo
El nimero de anos de vida util del activo se obtiene de la nueva tabla de vida 1til de los

bienes fisicos del activo inmovilizado del SII.

4.4. Valor residual

El valor residual corresponde al valor con el cual se venden los activos a precio de mercado.
Para el presente proyecto, el valor dado a cada uno de los activos corresponde a un 30% de

su valor de compra.

4.5. Valor libro

El valor libro representa el valor de un activo pendiente por depreciar en un momento
determinado. Sin embargo, para el presente proyecto, el valor libro no aplica ya que los
activos del proyecto se deprecian completamente antes del término del horizonte de
evaluacion. Esto significa que al final del horizonte de analisis, los activos ya habran agotado

su depreciacion, y su valor libro serd igual a cero.
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4.6. Impuestos

El presente proyecto, contempla el pago de impuestos de primera categoria (IDPC), que grava
las utilidades de las empresas en Chile. Segtn el régimen tributario aplicable, se optd por
evaluar el proyecto bajo el Régimen Pro Pyme General, un régimen tributario en Chile
disefiado para micro, pequefias y medianas empresas (Pymes). Este régimen permite optar
por una contabilidad completa o simplificada, acceder a depreciacion acelerada y ofrece una
tasa reducida del Impuesto de Primera Categoria (IDPC) del 25% sobre la renta liquida
imponible a empresas que cumplen con ciertos requisitos como ingresos brutos anuales
inferiores a 75.000 UF y al menos el 65% de ingresos provenientes de actividades

operaciones.

4.7. Tabla depreciacion, valor libro y valor residual

La tabla 4-4 La siguiente tabla presenta la depreciacion de los activos fijos del proyecto,
calculada bajo el método de depreciacion acelerada, de acuerdo con la vida util establecida
por el Servicio de Impuestos Internos (SII). Bajo este criterio, todos los bienes se deprecian
completamente antes del horizonte de evaluacion de cinco afios, por lo que no se considera
valor libro al final del periodo.
Asimismo, se incorpora un valor de venta estimado equivalente al 30% del valor de
adquisicion de cada activo, utilizado como valor residual para efectos de la evaluacion

econdmica del proyecto.
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Tabla 4-6. Célculo para determinar depreciacion acelerada de un activo.

. : valor de |vida til - . - - - Valor | Valor
Activo fijo ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS .
compra SIT libro venta
Obras y adecuaciones
(electricidad, pintura, piso, 75.66 3 25,22 | 2522 | 2522 - - - 22.70
| bafios)
ion eléctrica +
Instalacion eléctrica 3026 | 3 10.09 | 10,09 | 10.09 : : . 9,08
ilnminacion
Cafetera espresso profesional 117.66 3 39.22 39,22 39,22 - - - 35.30
Molino de café (granos) 49.18 3 16.39 16.39 16.39 - - - 14.75
Vitrina refrigerada 40,08 3 13.36 | 1336 | 1336 - - - 12,02
(pasteles/snacks)
Refrigerador vertical 24,97 3 8,32 8.32 8,32 - - - 7.49
Freezer pequeiio 7.04 3 2,35 2,35 2,35 - = - 2.11
Microondas / Horno apoyo 4,54 3 1,51 1,51 1,51 - - - 1.36
Mesas (8 uds.) 13.03 2 6,52 6,52 = = = - 3.91
Sillas (32 uds.) 19.84 2 9.92 9,92 = = = - 5.95
Sofa / moédulo descanso 7.57 2 3,79 3.79 - - - - 2,27
Estanterias 5.04 2 2,52 2,52 = = = - 1.51
Zona Enfantll (juegos ‘t':landos. 30.82 5 19.01 19.91 i i i i 11.95
tobogan. alfombra EVA)
Piscina de pelotas 8.82 2 4.41 4.41 - - - - 2.65
Vajilla (tazas, platos, cubiertos, 3.8 ) 3.82 i i i i .65
vasos)
POS (Tablet + impresora +
S (Tablet *+ impresora 1513 | 2 757 | 7.57 - : . . 4.54
cajon)
Lavamanos accesibles /
mudador bafio familiar 393 3 1.31 1.31 1.31 ) ) ) 1.18
Equmploo.s de seguridad (extintor, 3.78 ) 1.89 1.89 i i i i 1.13
sefialética)
TOTAL 475,2 1831 | 1743 | 117.8 142,6

Fuente: Elaboracion propia 2025

4.8. Financiamiento del proyecto

El proyecto sera evaluado bajo tres escenarios financieros: un flujo de caja puro, sin

financiamiento externo, y dos flujos de caja con financiamiento equivalente al 50% y 75%

de la inversion inicial.

Para los escenarios con financiamiento externo, se considera una tasa de costo de la deuda

(Kd) estimada del 10% anual, valor representativo de tasas promedio de financiamiento para

proyectos de pequefia y mediana empresa en Chile. El plazo de amortizacion del
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financiamiento se establece en 5 afios, consistente con el horizonte de

evaluacion del

proyecto.
Tabla 4-7 Amortizacion financiamiento 50%
o Monto Interés Cuota L
N° cuota inicial (UF) | 17,18% ) Amortizacion (UF) [ Saldo (UF)
0 - - - - 356,25 Financiamiento 50%
1 356,25 61,20 111,81 50,61 305,64
2 305,64 52,51 111,81 59,30 246,34
3 246,34 42,32 111,81 69,49 176,85
4 176,85 30,38 111,81 81,43 95,42 Tasa 17,18%
5 95,42 16,39 111,81 95,42 0,00
Fuente: Elaboracion propia en base a tasa y porcentaje a financiar.
Tabla 4-8 Amortizacion financiamiento 75%
o Monto Interés Cuota L
N° cuota inicial (UF) (UP) (P Amortizacion (UF) [ Saldo (UF)
0 - - - - 534,38 Financiamiento 75%
1 534,38 91,81 167,72 75,91 458,47
2 458,47 78,76 167,72 88,95 369,51
3 369,51 63,48 167,72 104,24 265,27
4 265,27 45,57 167,72 122,15 143,13 Tasa 17,18%
5 143,13 24,59 167,72 143,13 0,00

Fuente: Elaboracion propia en base a tasa y porcentaje a financiar

4.8.1. Ingresos

Los ingresos del proyecto se estimaron considerando como fuente principal la venta de

productos de cafeteria y menus infantiles, asociados al consumo promedio por grupo familiar

(adulto + nifo), determinado a partir del analisis de demanda y capacidad operativa del

establecimiento.

La proyeccion de ingresos anuales se realizo sobre la base del ingreso mensual estimado del

primer afio de operacion, ajustado por estacionalidad y por una tasa de venta efectiva del

90%, la cual considera posibles mermas, productos no vendidos o fluctuaciones en la

demanda.

Para los afios posteriores, se asumid un crecimiento anual del 2%, justificado por la

consolidacion progresiva del negocio, el posicionamiento del establecimiento dentro de la

comuna, la fidelizacion de clientes recurrentes y el aumento gradual del flujo de visitantes.

Tabla 4-9. Ingresos anuales Cafeteria con tematica infantil.

Ingresos anuales (CLP)

Ingresos
anuales

(UF)

95.752.800

241487

97.667.856

2463,17

99.621.213

2512,44

101.613.637

2562,68

g W[N]

$
$
$
$
$

103.645.910

2613,94

Fuente:

Elaboracion propia 2025
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4.8.2. Egresos

Los egresos del proyecto corresponden a los costos asociados a la operacion anual de la
cafeteria y se clasifican en costos fijos y costos variables.

Los costos fijos incluyen aquellos gastos recurrentes necesarios para el funcionamiento
continuo del establecimiento, tales como arriendo del local, servicios basicos,
remuneraciones del personal y otros gastos operativos, los cuales no dependen del nivel de
ventas.

Por su parte, los costos variables estan directamente asociados al volumen de atencion y
ventas, e incluyen principalmente los insumos para la preparacion de productos, compra de
pasteleria a proveedores y materiales de empaque, variando segin la demanda y Ia
estacionalidad del negocio.

Tabla 4-10 Egresos anuales estimados

Egresos (UF) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costode ventaanual | o) 03 | ga927 | 88666 | -00430 | -922.48
(variable)

Arriendo del local -272,28 -272,28 -272,28 -272,28 -272,28

Electricidad -48,12 -48,12 -48,12 -48,12 -48,12
Agua potable -7,56 -7,56 -7,56 -7,56 -7,56
Gas (45 kg) -25,8 -25,8 -25,8 -25,8 -25,8
Internet (fibra dptica) -9,96 -9,96 -9,96 -9,96 -9,96

Sueldos personal 72648 | 72648 | -72648 | 72648 | -72648

operativo
Limpieza & insumos 1812 | -1812 | -1812 | -1812 | -1812
sanitarios
(TL?F;ALEGRESOS -1.960,55 | -1.977,59 | -1.994.98 | -2.012,71 | -2.030,80

Fuente: Elaboracion propia 2025

4.8.3. Flujo de caja puro

El flujo de caja puro representa los ingresos y egresos generados exclusivamente por la
operacion del proyecto, sin considerar efectos de financiamiento externo, permitiendo
evaluar su rentabilidad intrinseca.

Para su elaboracion, se considera un crecimiento anual de los ingresos del 2%, la aplicacion
de una tasa de impuesto a la renta del 25% correspondiente al régimen de Primera Categoria,
y una depreciacion acelerada conforme a la normativa vigente del SII. Este flujo constituye
la base para la aplicacion de los principales indicadores de evaluacion econdomica del

proyecto.
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Tabla 4-11 Flujo de caja proyectado puro

FLUJO DE CAJA PURO
Tasa de descuento 16,53%

0 1 2 3 4 5
|(+) Ingresos 24149 2.463,2 2.512,4 2.562,7 2.613,9
Costo Fijo -1108,3 -1108,3 -1108,3 -1108,3 -1108,3
Costo Variabble -1073,3 -1094,7 -1116,6 -1139,0 -1161,8
(-) Egresos -2181,6 -2203,1 -2225,0 -2247,3 -2270,1
(=) Utilidad 233,28 260,11 287,48 315,39 343,87
(-) Depreciacion -183,1 -174,3 -117,8 0 0
(-) Valor Libro
(+) Valor Residual 142,6
(-) Interés C/P
(-) Interés L/P
(-) Perdida del ejercicio
(=) Utilidad antes de impuesto 50,17 85,82 169,70 315,39 486,42
(-) Impuesto -12,54 -21,46 -42,43 -78,85 -121,60
(=) Utilidad después de impuesto 37,63 64,37 127,28 236,55 364,81
(+) Perdida del ejercicio
(+) Depreciacion 183,1 174,3 117,8
(+) Valor Libro
(+) Crédito C/P
(+) Crédito L/P
(-) Amortizacion C/P
(-) Amortizacién L/P
(+-) Capital de trabajo -118,7 118,7
(-) Gastos puesta en marcha -53,7
(-) Inversion en activos -475,26
(-) Costos Imprevistos -23,8
(=) Flujo de caja -671,39 221 239 245 237 483
(=) Flujo Actualizado -671,39 189 176 155 128 225
(=) Flujo Acumulado -671,39 -481,97 -306,22 -151,36 -23,08 201,93

Tabla 4-12 indicadores econdomicos flujo de caja puro

Fuente: Elaboracion propia 2025

VAN (UF) 201,93
PRI (ANOS) 5
TIR (%) 27,48%
IVAN 0,30

Fuente: Elaboracion propia 2025

4.9. Proyecto con financiamiento

4.9.1. Proyecto con financiamiento del 50%

En este escenario, el analisis del flujo de caja considera que el proyecto serd financiado

parcialmente mediante un crédito o préstamo, equivalente al 50% del capital requerido. El

restante 50% serd aportado directamente por el inversionista.

En la Tabla 4-11 se presenta el flujo de caja proyectado considerando el financiamiento

externo del 50%, con un horizonte de analisis de 5 afios.

67




Tabla 4-13 Flujo de caja con financiamiento del 50%

FLUJO DE CAJA FINANCIADO 50%
Tasa de descuento 14,71%
0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos 24149 2463,2 2512,4 2562,7 2613,9
(-) Egresos -2.181,60 -2.203,06 -2.224,96 -2.247,29 -2.270,07
(=) Utilidad 233,28 260,11 287,48 315,39 343,87
(-) Depreciacién -183,1 -174,3 -117,8
(-) Valor Libro
(+) Valor Residual 142,6
(-) Interés C/P
(-) Interés L/P -57,67 -49,48 -39,88 -28,63 -15,45
(-) Perdida del ejercicio
(=) Utilidad antes de impuesto -7,50 36,34 129,82 286,76 470,97
(-) Impuesto 1,88 -9,09 -32,46 -71,69 -117,74
(=) Utilidad después de impuesto -5,628 27,256 97,369 215,073 353,229
(+) Perdida del ejercicio
(+) Depreciacion 183,11 174,29 117,77
(+) Valor Libro
(+) Crédito C/P
(+) Crédito L/P 335,6965887
(-) Amortizacion C/P
(-) Amortizacién L/P -47,69 -55,88 -65,48 -76,73 -89,91
(+-) Capital de trabajo -118,7 118,7
(-) Gastos puesta en marcha -53,7
(-) Inversién en activos -475,3
(-) Costos Imprevistos -23,8
(=) Flujo de caja -335,70 129,79 145,66 149,66 138,34 381,99
(=) Flujo Actualizado -335,70 113,15 110,70 99,15 79,90 192,33
(=) Flujo Acumulado -335,70 -222,55 -111,85 -12,70 67,20 259,53

Fuente: Elaboracion propia 2025

Tabla 4-14 indicadores econdmicos flujo de caja 50% de financiamiento

VAN (UF) 55,74
PRI (ANOS) 4
TIR (%) 21,11%
IVAN 0,17

Fuente: Elaboracion propia 2025

4.9.2. Proyecto con financiamiento del 75%

En este escenario, el analisis del flujo de caja considera que el proyecto serd financiado
parcialmente mediante un crédito o préstamo, equivalente al 75% del capital requerido. El
restante 25% serd aportado directamente por el inversionista.

En la Tabla 4-13 se presenta el flujo de caja proyectado considerando el financiamiento

externo del 50%, con un horizonte de analisis de 5 afios.
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Tabla 4-15 Flujo de caja con financiamiento del 75%

FLUJO DE CAJA FINANCIADO 75%
Tasa de descuento 13,80%
0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos 2.414,87 2.463,17 2.512,44 2.562,68 2.613,94
(-) Egresos -2.181,60 -2.203,06 -2.224,96 -2.247,29 -2.270,07
(=) Utilidad 233,28 260,11 287,48 315,39 343,87
(-) Depreciacién -183,11 -174,29 -117,77
(-) Valor Libro
(+) Valor Residual 142,6
(-) Interés C/P
(-) Interés L/P -86,51 -74,22 -59,82 -42,94 -23,17
(-) Perdida del ejercicio
(=) Utilidad antes de impuesto -36,34 11,60 109,89 272,45 463,25
(-) Impuesto 9,09 -2,90 -27,47 -68,11 -115,81
(=) Utilidad después de impuesto -27,26 8,70 82,41 204,34 347,44
(+) Perdida del ejercicio
(+) Depreciacion 183,11 174,29 117,77
(+) Valor Libro
(+) Crédito C/P
(+) Crédito L/P 503,54
(-) Amortizacion C/P
(-) Amortizacién L/P -71,53 -83,82 -98,22 -115,10 -134,87
(+-) Capital de trabajo -118,7 -118,7
(-) Gastos puesta en marcha -53,7
(-) Inversién en activos -475,3
(-) Costos Imprevistos -23,8
(=) Flujo de caja -167,85 84,32 99,17 101,96 89,24 93,89
(=) Flujo Actualizado -167,85 74,10 76,57 69,19 53,21 49,19
(=) Flujo Acumulado -167,85 -93,75 -17,18 52,01 105,22 154,41

Fuente: Elaboracion propia 2025

Tabla 4-16 indicadores econdomicos flujo de caja 75% de financiamiento

VAN (UF) 154,41
PRI (ANOS) 3
TIR (%) 29,27%
IVAN 0,92

Fuente: Elaboracion propia 2025

4.10. Resumen indicadores economicos

El andlisis comparativo de los tres escenarios demuestra que la viabilidad del proyecto
depende estrictamente de su estructura de financiamiento. Mientras que el flujo puro resulta
inviable al presentar un VAN negativo de -107,27 y una TIR de 9,40% que no logra cubrir la
tasa de corte, la incorporacion de deuda genera un efecto de apalancamiento positivo que
transforma la rentabilidad. Al evaluar el escenario con 50% de financiamiento, el proyecto
alcanza el punto de equilibrio econdmico con un VAN de 55,74 y una recuperacion de capital
en 4 afios; sin embargo, es en el escenario del 75% de financiamiento donde se maximiza la
eficiencia financiera, logrando la TIR mas alta de 29,27% y reduciendo el periodo de
recuperacion a solo 3 afios, lo que consolida esta tltima opcién como la estrategia dptima

para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 4-17 Resumen indicadores econdmicos

Indicador Flujo puro financiado 50% financiado 75%
Capital propio 671,39 335,70 167,85
tasa de descuento 16,53% 14,71% 13,80%
VAN 201,93 55,74 154,41
PRI(ANOS) 5 4 3
TIR(%) 27,48% 21,11% 29,27%
IVAN 0,30 0,17 0,92

Fuente: Elaboracion propia 2025

4.11. Analisis de sensibilidad

El estudio de la viabilidad econdomica del proyecto se complementa con un analisis de
sensibilidad bidimensional, el cual permite evaluar el comportamiento del Valor Actual Neto
(VAN) ante variaciones simultaneas en las variables criticas de ingresos por venta y costos
variables. Esta herramienta técnica facilita la identificacion de los margenes de seguridad
operativa y determina la resiliencia del flujo de caja puro frente a escenarios de incertidumbre
en el mercado. A continuacion, se presenta la matriz de sensibilidad que proyecta los distintos
estados de resultados, seguida de una interpretacion detallada de sus zonas de riesgo y puntos

de equilibrio:

Tabla 4-18 Matriz de sensibilidad

INGRESOS POR VENTA
-107,27 130% 125% 120% 115% 110% 105% 100% 95% 90% 85% 80% 5% 70% 65%
130% 5724 368,5 1646 -39,3 -2432 -447,1 -651,0 -854,9 -1058,8| -1262,7 -1466,6| -1670,5] -18744 -2078,3]
125% 663,0 4591 255,2 513 -1526 -356,5 -560,4 -764,3 -968,2 11721 -1376,0) -15799 -1783 8| -1987,7]
120% 753,7 549,7 3458 1419 -62,0 -265,9 -469,8 -673,7 -877,6 -1081,5 -12854) -1489,3] -1693,2 -1897,1]
9 115%) 8443 640,4 436,5 2326 28,7 -175,2 -379,1 -583,0 -786,9 -990,8 -1194,7 -1398,6 -1602,5 -1806,4
2 110% 9349 731,0 5271 3232 1193 -84,6 -288,5 -492,4 -696,3 -900,2 -1104,1 -1308,0 -1511,9 -1715,8
5 105% 1025,5 8216 617,7 4138 2099 6,0 -1979 -401,8 -605,7 -809,6 -1013,5 12174 -14213 -1625,2
§ 100% 11161} 912, 7083 504,4 300,5 9,6 -107,3 -311,2 -515,1 -719,0 9229 -1126,8 -1330,7 -1534)6
§ 95% 1206,8] 10029 799,0 595,1 391, 1873 -16,6 -220,5 -424.4 6283 -832,2 -1036,2 -1240,1 -1444.0
3 90% 1297 4 10935 889,6 685,7 4818 2719 74,0 -129.9 -3338 -537,7 -741,6 -945,5 -1149,4 -13533
v 85% 1388,0) 11841 980,2 7763 5724 368,5 164,6 -39.3 -243,2 4471 -651,0 -854)9 -1058,8 -1262,7
80% 1478 6| 1274,7 1070,8; 866,9 663,0 459,1 255, 513 -152,6 -356,5 -560,4 -764,3 -968,2 11721
75% 1569,3 136541 11615 957,6 7537 549,7 3458 1419 -62,0 -265,9 -469,8 -673,7 -8716 -1081,5
70% 16599 1456,0] 1252,1] 1048,2 8443 6404 436,5 2326 28,7 -175,2 -379,1 -583,0 -786,9 -990,8
65% 1750,5] 1546,6] 1342,7 11388] 934,9 7310 5271 3232 1193 -84,6 -288,5 -492,4 -696,3 -900,2

Fuente: Elaboracion propia 2025

El anélisis detallado de sensibilidad para el flujo de caja puro confirma que el proyecto opera
en una zona de vulnerabilidad critica, dado que su escenario base presenta un VAN negativo
de -107,27, lo que indica una incapacidad estructural para generar valor por si solo. Se
observa una dependencia extrema hacia la variable de ingresos, ya que una disminucion de
apenas el 5% en las ventas (columna 95%) profundiza la pérdida a -311,2, mientras que el
punto de equilibrio econdmico solo se logra mediante un incremento del 5% en la facturacion
o una reduccion sustancial en los costos variables. En el peor escenario proyectado, donde
los costos aumentan al 130% y las ventas caen al 65%, el proyecto enfrenta un colapso
financiero con un VAN de -2078,3, demostrando que la operacion pura no posee la resiliencia
necesaria para absorber fluctuaciones negativas del mercado, lo que obliga a reconsiderar la

estrategia comercial o la estructura de costos para asegurar la supervivencia del negocio.
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4.11.1. Estrategia de viabilidad

Para transformar este escenario negativo en uno rentable, se propone la siguiente solucién

integral:

e Implementacion de Apalancamiento Financiero (75%): La solucion principal consiste
en transitar del flujo puro al flujo financiado. Al cubrir el 75% de la inversion con
deuda, se reduce el compromiso de capital propio y se aprovecha el beneficio
tributario de los intereses, lo que desplaza el VAN hacia terreno positivo y permite
que el proyecto soporte mejor las variaciones de la matriz.

e Blindaje de Ingresos mediante Contratos: Dado que el proyecto es "sensible al
ingreso", se sugiere establecer contratos de suministro o preventas con clientes clave.
Asegurar un volumen de ventas minimo (idealmente al 105% de lo proyectado)
garantiza que el flujo se mantenga siempre en la zona verde de rentabilidad.

e Gestion del Capital de Trabajo (Déficit Maximo): Se debe optimizar el ciclo de caja
negociando periodos de pago més extensos con proveedores de costos variables. Esto
mitiga el impacto de los meses con saldos negativos y reduce la necesidad de
inversion inicial en capital de trabajo.

e Estrategia de Costos Fijos vs. Variables: Se recomienda convertir costos variables en
costos fijos en la medida de lo posible para estabilizar el margen de contribucion,
evitando que el proyecto se desplace hacia las filas inferiores de la matriz ante alzas

inesperadas en los insumos.

4.12. Conclusiones

4.12.1. Capitulo 1: Diagnostico y metodologia

El diagnostico del proyecto permite identificar una brecha concreta en la oferta de servicios
familiares en la comuna de El Quisco. Segun los antecedentes presentados, la poblacion
alcanzaria aproximadamente 19.737 habitantes al afio 2026, con un crecimiento sostenido
cercano al 12,6% hacia 2030, lo que evidencia una expansion relevante del mercado

potencial.

Adicionalmente, la presencia de al menos 2.045 nifios entre 0 y 9 afios refuerza la existencia
de un segmento objetivo claro, el cual actualmente no cuenta con infraestructura permanente

orientada a su recreacidon en conjunto con servicios para adultos.

Desde la perspectiva econdmica, el contexto de estabilidad inflacionaria cercana al 3% anual
y la recuperacion del consumo favorecen la implementacion de servicios recreativos,

especialmente en comunas con alta actividad turistica como EI Quisco.

En cuanto a la metodologia, la utilizacion del flujo de caja proyectado a 5 afios y la evaluacion
mediante indicadores como VAN, TIR y PRI permite cuantificar de manera objetiva la

rentabilidad del proyecto. Ademas, la comparacion entre escenarios “con” y “sin proyecto

evidencia que la iniciativa no solo genera beneficios econdmicos, sino también impactos
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sociales relevantes, como la generacion de empleo directo y la mejora en la calidad de vida

de las familias.

4.12.2. Capitulo 2: Analisis de prefactibilidad del mercado

El andlisis de mercado confirma la existencia de una demanda potencial significativa y
validada empiricamente. A partir de una muestra de 200 encuestas, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del +7%, se obtiene evidencia estadisticamente representativa

del comportamiento del consumidor.

Uno de los resultados més relevantes es que un 95% de los encuestados manifesto interés en
asistir a una cafeteria con tematica infantil, lo que indica una alta aceptacion del concepto.
Asimismo, el 72,5% considera muy importante la existencia de este tipo de espacios en la

comuna, confirmando la existencia de una necesidad insatisfecha.
En relacion con la frecuencia de uso, los datos muestran que:

e Un 33% asistiria varias veces por semana
e Un 27% una vez por semana

e Un35% 2 a3 veces al mes

Esto evidencia una demanda recurrente, no solo ocasional, lo que es clave para la

sostenibilidad del negocio.

Respecto a la disposicion a pagar, el 90% de los encuestados acepta precios entre $4.000 y
$8.000, lo que permite definir una estrategia de precios alineada con el mercado local y con
el nivel socioecondémico de la comuna, donde el 60% corresponde a ingresos bajos, el 22%

a medios y el 18% a altos.

Ademas, el 90,5% prefiere espacios sin pantallas, lo que valida directamente la propuesta de

valor del proyecto basada en el juego fisico y la interaccion social.

Por el lado de la oferta, el andlisis demuestra que no existen competidores directos que
integren cafeteria + area infantil, lo que posiciona al proyecto en un nicho no explotado

dentro del litoral central.

4.12.3. Capitulo 3: Analisis de prefactibilidad técnica

El analisis de prefactibilidad técnica permite concluir que el proyecto de cafeteria infantil es
viable desde el punto de vista operativo, estructural y funcional, ya que integra de manera

coherente la capacidad instalada, los recursos disponibles y la demanda proyectada.

En primer lugar, la definicion de procesos operacionales distribuidos en operacion de sala,
atencion al cliente y gestion administrativa asegura un funcionamiento ordenado y continuo,
permitiendo mantener estandares adecuados de servicio, higiene y seguridad, aspectos
fundamentales en espacios que consideran la presencia de nifios. En este sentido, la operacion

contempla practicas alineadas con criterios generales de seguridad en recintos infantiles,
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como el uso de materiales seguros, sefialética, control del entorno y condiciones sanitarias

exigidas para locales de uso publico.

Desde el punto de vista fisico, el layout del establecimiento (100 m?) cumple un rol clave en
la viabilidad técnica del proyecto, ya que permite una distribucién funcional y eficiente de
los espacios, separando claramente las areas de atencion, preparacion, zona infantil, servicios
higiénicos y bodega. Esta organizacion facilita el flujo de clientes, reduce interferencias
operativas y permite mantener control visual permanente del area infantil por parte de los
cuidadores, lo que es fundamental para la seguridad y la experiencia del usuario. Ademas, la
incorporacion de un area de juegos delimitada y segura responde a criterios utilizados en
espacios infantiles, donde se exige una correcta ventilacion, materiales adecuados y zonas

diferenciadas segun uso.

En relacion con la capacidad operativa, el proyecto presenta una capacidad instalada de
aproximadamente 75 atenciones diarias, determinada por la disponibilidad de 16 plazas para
adultos y su rotacion (4,7 veces por dia). No obstante, se proyecta una utilizacion del 40% de
dicha capacidad, equivalente a cerca de 31 grupos diarios, lo que permite incorporar
condiciones reales como la estacionalidad de la comuna de El Quisco, los horarios
diferenciados de las familias y el proceso gradual de posicionamiento del negocio. Esta
decision asegura una estimacion prudente y coherente con el comportamiento esperado de la

demanda.

Por otra parte, la definicion de una dotacion de 3 trabajadores base, con refuerzo en periodos
de mayor demanda, junto con un modelo de trabajo polifuncional, permite optimizar los
recursos humanos sin comprometer la calidad del servicio. Asimismo, la identificacién
detallada de insumos, productos y subproductos contribuye a una adecuada planificacion

operativa y control de inventarios.

Finalmente, la estimacion de inversiones que incluye activo fijo, capital de trabajo de 118,67
UF, reinversiones y gastos de puesta en marcha permite dimensionar de manera integral los
requerimientos del proyecto, asegurando su implementacion en condiciones técnicas,

sanitarias y economicas adecuadas.

4.12.4. Capitulo 4: Analisis economico

La evaluacion econdmica del proyecto permite concluir que la cafeteria infantil presenta
viabilidad financiera condicionada a la estructura de financiamiento utilizada, evidenciando

diferencias significativas entre los escenarios analizados.

En el caso del flujo de caja puro, el proyecto resulta econdémicamente inviable, ya que
presenta un VAN negativo de -107,27 UF y una TIR de 9,40%, inferior a la tasa de descuento
calculada de 16,53%. Estos resultados indican que, bajo una inversion totalmente financiada
con capital propio, el proyecto no logra generar valor ni cubrir el costo de oportunidad del

capital invertido.
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Sin embargo, al incorporar financiamiento externo, se observa un cambio significativo en la
rentabilidad del proyecto debido al efecto del apalancamiento financiero. En el escenario con
50% de financiamiento, el proyecto alcanza un VAN positivo de 55,74 UF y un periodo de
recuperacion de aproximadamente 4 afos, lo que permite cubrir la inversion dentro del

horizonte de evaluacion, aunque con un nivel de rentabilidad moderado.

El escenario mas favorable corresponde al 75% de financiamiento, donde el proyecto logra
maximizar su eficiencia financiera, alcanzando una TIR de 29,27%, muy superior a la tasa
de descuento, y reduciendo el periodo de recuperacion a 3 afios. Este resultado se explica por
la menor inversion de capital propio y el aprovechamiento del costo de la deuda (10%),

inferior al rendimiento generado por el proyecto.

Desde el punto de vista operativo, los ingresos proyectados —basados en un consumo
promedio de $11.000 por grupo familiar, una demanda de 31 atenciones diarias, 26 dias de
operacion mensual y una venta efectiva del 90%— permiten generar ventas anuales cercanas
a $95.752.800 (2.414,89 UF). No obstante, el analisis de sensibilidad demuestra que el
proyecto es altamente dependiente del nivel de ingresos, evidenciando una alta

vulnerabilidad ante caidas en la demanda o aumentos en los costos variables.

En efecto, una disminucion del 5% en las ventas profundiza significativamente las pérdidas
en el escenario sin financiamiento, mientras que solo mediante aumentos en ingresos o
reducciones de costos se logra alcanzar el punto de equilibrio. Esto confirma que el proyecto
requiere una gestion activa de la demanda, control de costos y una estrategia comercial solida

para asegurar su sostenibilidad.

En este contexto, la implementacion de una estrategia de financiamiento con alto nivel de
apalancamiento (75%), junto con medidas complementarias como el aseguramiento de
ingresos minimos, la optimizacion del capital de trabajo y el control de costos variables,

resulta clave para fortalecer la viabilidad del proyecto.
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