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INTRODUCCION

Rosa Agustina Resort & Spa es una empresa de turismo y hoteleria con una destacada
trayectoria ofreciendo un servicio "all inclusive" de primera categoria. A lo largo de su
historia en la industria hotelera, ha ejecutado diversos proyectos que la han consolidado como
uno de los resorts mas prestigiosos de la VV Regién. Con un compromiso inquebrantable con
la calidad, la innovacién y el bienestar de sus huéspedes, Rosa Agustina se posiciona como
un lugar de referencia para la relajacion, comodidad y entretenimiento.

Sin embargo, la sucursal Rosa Agustina Conference enfrenta serios desafios en su
gestién de mantenimiento, una situacion que afecta su capacidad operativa durante la
temporada alta. Esta sucursal opera sin un sistema formal que permita el control efectivo de
sus equipos y de sus actividades de mantenimiento. Como resultado, el 100% de las
intervenciones de mantenimiento se realiza de manera correctiva.

El enfoque exclusivamente correctivo incrementa la frecuencia de fallas en los
equipos porque no se anticipan ni mitigan los desgastes o problemas recurrentes, lo que
provoca que los equipos operen hasta el punto de fallo. Este ciclo de fallas reduce su vida
atil, y ocasiona interrupciones en los servicios clave del resort, ademas de aumentar
significativamente los costos asociados al mantenimiento y las reparaciones de emergencia.

El presupuesto destinado al mantenimiento durante el ultimo afio alcanzd
aproximadamente 300 millones de pesos chilenos. Sin embargo, este gasto ha mostrado un
aumento sostenido en los dltimos afios sin lograr optimizar los recursos, debido a la
inexistencia de un enfoque en la gestion de activos. Ademas, la falta de un historial de
reparaciones y de un registro de inventario impide identificar patrones de fallas recurrentes
y areas de mejora, lo que limita la capacidad de anticipar problemas y planificar soluciones
efectivas.

Esta tesis propone implementar un sistema de gestion de mantenimiento eficiente,
disefiado en una plataforma accesible como Excel, que permita realizar un seguimiento
detallado de las actividades de mantenimiento y gestionar de manera efectiva el inventario
de equipos. El sistema incluird herramientas clave para registrar el historial de fallas, generar
ordenes de trabajo,etc.

El sistema propuesto, ademas, sera escalable a otras sucursales del resort, evitando costos
adicionales en software. Al adoptar un enfoque practico y adaptable, el sistema permitird a
Rosa Agustina mejorar la planificacion del mantenimiento, reducir el tiempo de inactividad

de los equipos y optimizar sus recursos, contribuyendo a mantener la excelencia operativa.



OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de gestion de mantenimiento mediante el andlisis de los
requerimientos del resort, disefiando un modelo de gestién que optimice el control de los
procesos de mantenimiento, planificacién, supervision y seguimiento de las actividades

relacionadas al mantenimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar las brechas del resort segun los principios de la norma ISO 55000, con el

proposito de determinar las necesidades en la gestién de activos.

Disefiar un sistema de gestion de mantenimiento para cubrir las brechas

identificadas, bajo los lineamientos de la norma ISO 55000.

Evaluar la viabilidad econdémica del sistema de gestion considerando los costos de
implementacion y los beneficios proyectados, bajo los lineamientos de la norma ISO 55000.



CAPITULO 1: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA Y SUPROBLEMATICA




1.1CONTEXTO DE LA EMPRESA INVOLUCRADA

Rosa Agustina Resorts & Spa es una empresa chilena dedicada al turismo, con una
oferta que incluye servicios de hoteleria, centro de convenciones, spa, recreacion y
esparcimiento, todo bajo el concepto "All Inclusive". La empresa se ha posicionado como
una de las principales alternativas turisticas y empresariales de la V Region, concretamente
en Olmue.

Ha sido reconocida por su compromiso con la calidad en el servicio y la satisfaccion
de sus huéspedes. Este enfoque ha permitido a la empresa consolidarse como lider en el sector
turistico nacional, atrayendo tanto a familias como a empresas que buscan experiencias
Unicas en entornos naturales.

Rosa Agustina cuenta con tres grandes resorts las cuales son mostradas en las
ilustraciones 1.1, 1.2, 1.3 : el Rosa Agustina Club y el Rosa Agustina Conference Resort &
Spa. Ambos complejos estan en la misma ciudad y ofrecen una experiencia unica a sus
visitantes, nacionales y extranjeros, combinando confort, naturaleza y entretenimiento.
Ademas, se encuentra un tercer resort a puertas de ser inaugurado en la ciudad de
Guanaqueros en la region de Coquimbo, este sera el primer resort de playa en Chile (Rosa

Agustina Resorts & Spa, n.d.).

lHustracion 1.1"Rosa Agustina Conference"

(Fuente: RosaAgustina.cl)



Tlustracion 1.2 “Rosa Agustina Club”

(Fuente: RosaAgustina.cl)

lHustracién 1.3"Rosa Agustina Guanaqueros"

(Fuente: RosaAgustina.cl)
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1.1.1 Misién

Rosa Agustina es una empresa dedicada al turismo, orientada a entregar servicios
de Hoteleria, Centro de Convenciones, Spa, Recreacion y Esparcimiento, bajo el concepto
"all inclusive", para satisfacer completamente las necesidades requeridas por los clientes
nacionales y extranjeros en un lugar sereno entre la naturaleza y lo confortable de nuestro

resort.
1.1.2Visién
Posicionarse dentro del resort como el mejor all inclusive en Chile, ofreciendo una
gama de servicios, de manera transparente y profesional, ademas de contar con modernas
instalaciones con constantes innovaciones; para poder lograr el bienestar de nuestros clientes

y de la comunidad.

1.1.3 Sucursal Seleccionada

Para la realizacion de esta tesis, se eligio trabajar en el Rosa Agustina Conference
Resort & Spa debido a una solicitud directa del gerente de mantenimiento, quien destaco la
importancia de abordar y mejorar los procesos de mantenimiento de esta sucursal. Este resort
se caracteriza por su infraestructura de alta calidad y su enfoque en brindar experiencias
integrales de relajacion y entretenimiento a sus visitantes. EI complejo cuenta con 282
habitaciones completamente equipadas para asegurar la comodidad de los huéspedes (Rosa
Agustina Resorts & Spa).

La unidad de mantenimiento del resort se encarga de las siguientes areas:

e Piscina, piscina con olas, rio con olas, toboganes, piscinas climatizadas y piletas,
que incluyen sistemas de bombeo, turbinas para la creacion de olas filtracion y
calderas, los cuales necesitan un mantenimiento constante para asegurar su correcto
funcionamiento y la calidad del agua.

e Tableros eléctricos, responsables de la distribucion y control de la energia en todo
el resort.

« Equipos de refrigeraciony aire acondicionado, esenciales para mantener el confort
en las habitaciones. Ademas, se cuenta con mantenedoras y freezer que aseguran que

los alimentos se mantengan en buen estado.
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La correcta gestion del mantenimiento en estas areas es fundamental para el
funcionamiento diario del resort.
A continuacion, se muestra un esquema de un organigrama donde se ve reflejada la

jerarquia dentro de la unidad de mantenimiento actual.

GERENTE DE
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR

SECRETARIA
TECNICA

Equipo encargado Equipo encargado Equipo encargado
de Electricidad de Piscinas y Piletas de Refrigeracion

Esquema 1.1 "Unidad de Mantenimiento Actual”

(Fuente: Elaboracion Propia)

1.2 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Para identificar las oportunidades de mejora y las necesidades del Rosa Agustina
Conference Resort & Spa, se recopild informacidn a través de entrevistas con el personal,

revision de procesos actuales y una auditoria basada en los lineamientos de la 1SO 55000.
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1.2.1 1SO 55000

La ISO 55000, junto con sus normas complementarias, la 1ISO 55001 y la ISO 55002,
proporciona un marco estructurado para implementar y mantener un sistema de gestion de
activos. (Instituto Nacional de Normalizacion. 2014).

Estas normas establecen los principios, requisitos y guias practicas necesarios para
una gestion eficiente, asegurando que las decisiones relacionadas con los activos sean
informadas, consistentes y sostenibles.

e 1SO 55000: Introduce los conceptos, principios y terminologia clave de la gestion de
activos, destacando su valor estratégico.

o 1SO 55001: Define los requisitos especificos para disefiar e implementar un sistema
de gestién de activos.

e ISO 55002: Proporciona guias practicas para adaptar los requisitos de la 1ISO 55001

al contexto particular de una organizacion.

1.2.2 Requisitos para Implementar un Sistema de Gestidén segin la 1SO 55000

Los requisitos bajo la norma ISO 55000 y sus normas complementarias para

implementar un sistema de gestion de manera eficiente son:
Contexto de la Organizacion:

« Identificar factores internos y externos que influyen en los activos.

o Definir las partes interesadas y sus expectativas.

« Delimitar el alcance del sistema de gestion.
Liderazgo y Compromiso:

e Asegurar el apoyo de la alta direccion.

o Definir roles y responsabilidades claros.

« Establecer una politica de gestion alineada con los objetivos estratégicos.
Planificacion:

o Fijar objetivos coherentes con la estrategia organizacional.

e Evaluar riesgos y oportunidades asociados a los activos.

o Desarrollar planes de accion para alcanzar los objetivos.
Soporte:

o Garantizar recursos adecuados (humanos, tecnolégicos y financieros).

o Capacitar al personal involucrado.

e Mantener registros y comunicacion efectiva.
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Operacion:
« Implementar procesos para ejecutar los planes de gestion de activos.
e Gestionar cambios en los activos o en el sistema.
Evaluacion del Desempefio:
o Establecer indicadores clave para medir la efectividad del sistema.
o Realizar auditorias internas y analizar resultados.
Mejora Continua:
o Detectar y corregir deficiencias.

e Implementar acciones para optimizar el desempefio de los activos.

1.2.3 Diagnostico actual de gestion de activos del resort

Segun la norma I1SO 55001, antes de implementar un sistema de gestién de activos, es
fundamental realizar un analisis detallado de la situacién actual de la organizacion. Este
analisis permite identificar las areas que requieren desarrollo o mejora, asegurando la
efectividad del sistema de gestion de activos propuesto.

En el caso del resort, se llevo a cabo una auditoria basada en el modelo AMS-1SO 55001
para evaluar la madurez de la gestion de activos en el resort y detectar brechas significativas

€n SuUS Procesos actuales.

1.2.4 Auditoria AMS-1SO 55001

La auditoria AMS (Asset Management Survey) es una herramienta disefiada para
medir el nivel de implementacién de la gestion de activos en una organizacién. Este proceso
se enfoca en identificar brechas y oportunidades de mejora en areas clave, como:

o Contexto de la organizacion.
e Liderazgo.

o Planificacion.

e Soporte.

e Operacion.

e Evaluacién del desempefio.
e Mejora continua.

El enfoque de la auditoria incluye un cuestionario estructurado en siete categorias
principales y veinticuatro subcategorias, evaluadas mediante noventa y cuatro preguntas
puntuadas en una escala que varia desde "Inocente” hasta "Excelente". En este cuestionario
se evalUa tanto la existencia del requerimiento como la aplicacion del mismo (ver ilustracion
1.4). Esta distincion es necesaria porque permite identificar no solo si los elementos o

procesos requeridos estan presentes en la organizacion (escala de existencia), sino también
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si estos elementos son utilizados o implementados de manera efectiva (escala de aplicacion).
Esto asegura un diagnostico mas completo al abordar tanto las brechas estructurales como

las operativas.

Puntuacion Escala de existencia del requerimiento
0 Proceso inexistente Inocente 0-0.5
1 Proceso muy deficiente Consciente 0.6-1.5
2 Proceso debajo del promedio Desarrollando 1.6-2.5
3 Proceso estandar promedio Competente 2.6-3.5
4 Proceso con muy buenas practicas Optimizado 3.64.5
5 Proceso a nivel de Clase Mundial Excelente 4.6-5
Puntuacicn Escala de aplicacion del requerimiento
0% Proceso Inexistente Inocente 0-10%
2% Proceso muy deficiente Consciente 11-20%
40P Proceso debajo del promedio Desarrollando 21-40%
60% Proceso estandar promedio Competente 41-60%
807 Proceso con muy buenas practicas Optimizado B1-80%
100% Proceso a nivel de Clase Mundial Excelente B1-100%

lustracion 1.4: Escalas de evaluacion auditoria AMS.

(Fuente: Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad aplicada a la Gestidn de Activos. Segunda Edicion 2015.
Editado por INGEMAN.)

Los siete requisitos analizados en esta auditoria representan los pilares
fundamentales del sistema de gestion de activos establecidos en la norma 1SO 55001. Estos
abarcan desde el andlisis del contexto de la organizacion hasta la implementacion de procesos
orientados a la mejora continua.

Cada uno de estos requisitos se complementa con un conjunto de veinticuatro
subcategorias, que desglosan los aspectos especificos necesarios para cumplir de manera
efectiva con los principios establecidos en la norma.

Este enfoque proporciona una vision completa del estado actual de la gestion de
activos, permitiendo identificar tanto el grado de implementacion de los procesos como las

brechas existentes.

1.2.5 Auditoria aplicada en el resort

La encuesta se desarrollo con base en la informacidn proporcionada por el gerente
de mantenimiento, el encargado de mantenimiento y la secretaria técnica quienes participaron
activamente en entrevistas orientadas a evaluar los distintos aspectos del sistema de gestion

de activos.

e Resumen de resultados por categoria:
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Tabla 1-1. Resumen resultados Auditoria

Requerimientos de la ISO

Escala de existencia Escala de aplicacion
55001

N

. Contexto de la Organizacion 1,7 13%

&)

. Liderazgo 24 22%

o

. Planificacién 28 14%

7. Soporte 1,8 19%

8. Operacion 2,9 29%

9. Evaluacion de desempefio 18 18%

10. Mejora 2,6 20%

Bajo estos resultados podemos identificar que los puntos ‘“contexto de la
organizacion”, “soporte” y “evaluacion de desempefio” son los que se encuentran en la
clasificacion de proceso muy deficiente.

e Resumen de resultado de subcategorias:

Escala de existencia del requerimiento --
Escala de aplicacion del requerimiento -

Contexto de la Organizacion
Mejora continua Comprender la oreanizado
P S ?fc-mpreﬁcer las n
Accidn preventiva

Mo conformidad y acddn comectiva Determinar el alcance del sistema de gestidn de activos

Mejora Sistema de Gestion de Activos

Revision de la gesticn Liderazgo

Auditoria interna Liderazgo y compromiso

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion Politica
Papeles (Roles) organizadonales, responsabiidades y

Evaluacion de desempefio - y
autoridades

Outsourcing (Tercerizacion) @ Planificacion
Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

Gestidn de cambio .
en el sistema de gestion de activos

. - . Objetivos de la gestion de activos y planificacion para
Planificacidn y control operacionales JETi = oSy P P
ograrlos
Operacidn Soporte
nformacion documentada Recursos

Requisitos de informacdo

adon Competencia
Comunicacion Condentizadon

Graficol-1. “Resultados subcategorias”

(fuente: Modelo de Auditoria AMS: ISO-55001)
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Se identifica las subcategorias “determinar el alcance del sistema de gestion”,
“Sistema de Gestion de Activos”, “Papeles organizacionales, responsabilidades y
autoridades”,” informacién documentada”, “requisitos de informacion” y “seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion” son las principales categorias que se encuentran en nivel

inexistente 0 muy deficiente.

1.2.6 Conclusion de diagnostico

El Resort enfrenta importantes desafios en su gestion de mantenimiento debido a la
ausencia de un sistema formal que permita registrar y controlar eficientemente las actividades
de mantenimiento relacionadas con sus activos. Entre las principales problematicas se
encuentran la falta de documentacion estructurada, la inexistencia de una cartera de activos
centralizada, la ausencia de seguimiento y analisis de intervenciones pasadas, y la gestion
reactiva de fallas, ya que el mantenimiento del resort es 100% correctivo y no existe ningun
tipo de planificacion. Estas deficiencias no solo incrementan los costos de mantenimiento
afio a afio, siendo el ultimo presupuesto de mantenimiento de un aproximado de 300 millones
el afio pasado, sino que también generan interrupciones en los servicios clave, afectando
negativamente la experiencia de los huéspedes.

En respuesta a estas brechas, se desarrollara un sistema de gestion de activos que
aborde los puntos criticos identificados en la auditoria.

e Determinar el alcance del sistema de gestion:

Esta subcategoria se refiere a establecer con precision cuéles activos, procesos y
areas seran gestionados dentro del sistema. Es fundamental para delimitar responsabilidades,
garantizar una cobertura adecuada y alinear la gestion de activos con los objetivos
estratégicos. En el caso del resort, esta falta de definicion dificulta asignar recursos de manera
eficiente.

e Sistema de Gestion de Activos:

La ausencia de un sistema formal en el resort limita la capacidad para monitorear
el desempefio de los equipos, documentar intervenciones y optimizar el ciclo de vida de los
activos.

e Papeles organizacionales, responsabilidades y autoridades:

Esta subcategoria aborda la necesidad de definir roles y responsabilidades dentro de
la gestion de activos. La falta de claridad en estas asignaciones genera confusion en la
ejecucion de tareas y dificulta la coordinacion entre las areas involucradas en el

mantenimiento del resort.
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¢ Informacion documentada:

Se refiere a mantener registros organizados y accesibles relacionados con los
activos, historiales de mantenimiento, y érdenes de trabajo. La falta de documentacion
estructurada en el resort impide un anélisis detallado de fallas y la planificacion preventiva.

¢ Requisitos de informacion:

Esta subcategoria trata sobre la necesidad de identificar qué informacion es esencial
para la gestion de activos y garantizar su disponibilidad. En el caso del resort, la carencia de
datos como tiempos de reparacion y sistemas intervenidos dificulta la toma de decisiones
basada en datos.

e Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion:

Enfocada en establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la
efectividad de las acciones de mantenimiento y el desempefio de los activos. La falta de
seguimiento en el resort no permite evaluar la eficiencia de las intervenciones.

Al alinearse con los principios de la 1SO 55000, este sistema no solo resolvera las
deficiencias actuales, sino que también proporcionara un marco sostenible para optimizar la

gestion de los activos a largo plazo.

1.3 PROCESOS DE MANTENIMIENTO EXISTENTES Y CARTERA DE ACTIVOS

A continuacion, se identificara los procesos de mantenimiento existentes en el resort

y la cartera de activos con los que cuenta.

1.3.1 Procesos de Mantenimiento actual

En Rosa Agustina Resort, el mantenimiento se lleva a cabo de manera correctiva,
ya que no existe un plan de mantenimiento preventivo implementado. El proceso comienza
cuando el personal de operaciones identifica una falla en algun equipo, ya sea a traves de
inspecciones visuales o durante el funcionamiento regular de los sistemas. Una vez detectada
la falla, esta es notificada a la unidad de mantenimiento, especificamente al supervisor.

El supervisor es quien decide cuando se llevara a cabo la intervencién, priorizando
las tareas de acuerdo con la gravedad de la falla y la carga de trabajo existente. El proceso no
sigue un esquema estructurado o programado, sino que se ajusta a las necesidades inmediatas
del resort y a la disponibilidad de recursos.

El supervisor asigna al personal encargado de realizar el mantenimiento correctivo,
determinando quiénes seran los responsables de la reparacion dependiendo a la unidad a la

cual permanezca el equipo (eléctrica, piscinas o piletas, refrigeracion).
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En aquellos casos donde se requieren repuestos para efectuar la reparacion, la
solicitud es gestionada a través de la secretaria técnica, quien se encarga de coordinar la
adquisicién de los repuestos necesarios para llevar a cabo la tarea. En el esquema 1.2, se

muestra el procedimiento de mantenimiento actual.

Operaciones identifica la falla Notificacién al supervisor de El supervisor prioriza la
(inspeccion o uso de equipos). mantenimiento. reparacién.
Solicitnd  de tos Ia
Asignacién del equipo de s 2 Ejecucién del mantenimiento
. . secretaria  técmica (i es
trabajo por el supervisor. . correctivo.
necesario).

Esquema 1.2 “Proceso de Mantenimiento Actual”

(Fuente: Elaboracion Propia)

Los equipos solo reciben atencién cuando presentan fallas, lo que provoca tiempos
de inactividad no planificados y una mala gestion de los recursos humanos. Al no haber
planificacion adecuada y dado que el personal es limitado, en ocasiones los trabajos deben
ser desplazados o postergados dependiendo de la importancia de las tareas, lo que afecta la
eficiencia del mantenimiento. Ademas, no se lleva un registro historico de las reparaciones,

lo que impide analizar patrones de fallas o anticipar necesidades futuras de mantenimiento.

1.3.2 Inventario de Equipos

Se identifica una clara oportunidad de mejora en la elaboracion del inventario, ya que
incide directamente en la categoria "*Contexto de la Organizacion™ de la Auditoria AMS
ISO-55001 con una escala de existencia evaluada en 1,7, correspondiente a un proceso
actualmente muy deficiente. Esta categoria, segun los lineamientos de la ISO 55001, es
fundamental porque permite declarar claramente el alcance del sistema de gestion de activos,
identificando y registrando los activos fisicos que seran gestionados.

De esta manera, al implementar un inventario digital, se avanza significativamente en
reducir esta brecha, proporcionando una estructura organizada y accesible para gestionar la
informacion sobre ubicacion, caracteristicas técnicas y estado operativo de los equipos. Esto
permitird, en adelante, planificar adecuadamente las tareas de mantenimiento, optimizar
recursos y tomar decisiones basadas en datos solidos, cumpliendo con las directrices

fundamentales establecidas por la norma 1SO 55001.
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A continuacion, se presenta el disefio del inventario realizado en Excel, destacando
los datos clave de cada equipo, incluyendo su ubicacion y otras caracteristicas esenciales para
la gestion efectiva del mantenimiento. Este registro sera la base para implementar un sistema

de gestidén de mantenimiento. (En Anexos se encontrara el inventario completo de equipos)

INVENTARIO DE EQUIPOS

D)],*

Fracuencia de Mantenimieifd]
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO 5HP-BOMBA1 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO SHP-BOMBA2 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO 5HP-BOMBA3 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO SHP-BOMBA4 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO 1400-FILTRO1 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO 1400-FILTRO2 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO 1400-FILTRO3 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO 1400-FILTRO4 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL CONTROL ELECTRICO TABLERO GENERAL-PISCINA CENTRAL ~ OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL CASCADA 3HPBOMBA-ACCESORIOS OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO CONTRA CORRIENTE 5HP-BOMBA1 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO CONTRA CORRIENTE 5HP-BOMBA2 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO CONTRA CORRIENTE 5HP-BOMBA3 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO CONTRA CORRIENTE 1400-FILTRO1 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO CONTRA CORRIENTE 1400-FILTRO2 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS PISCINA CENTRAL FILTRADO CONTRA CORRIENTE 1400-FILTRO3 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION

SALA DE BOMBAS CASCADA CASCADA 3HP-BOMBA1 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS CASCADA CASCADA 3HP-BOMBA2 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS CASCADA FILTRADO 1400-FILTRO1 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS CASCADA JACUZZI-FILTRADO 750-FILTRO-JACUZZ] OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS CASCADA JACUZZI -FILTRADO 4HP-BOMBA OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS CASCADA CONTROL ELECTRICO TABLERO GENERAL-CASCADA OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS CASCADA JACUZZ| 4HP-BOMBA-ACCESORIOS OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION
SALA DE BOMBAS CASCADA JACUZZI 2,2KW-AIREADOR1 OPERATIVO CORRECTIVO POR CONDICION

lustracion 1.5” Inventario de Equipos”

(Fuente: Elaboracién Propia)

1.3.2 Jerarguizacion de Equipos de forma cualitativa

Tras la elaboracion del inventario detallado de equipos del Rosa Agustina
Conference Resort & Spa, se evidencid la necesidad de priorizar los activos segun su
criticidad. Este paso es fundamental para garantizar que los recursos disponibles se enfoquen
en aquellos equipos que tienen mayor impacto en la operacion del resort y que representan
un mayor riesgo en caso de falla.

En este sentido, se realizO una auditoria cualitativa, Esta auditoria permite
identificar los equipos criticos basandose en criterios cualitativos como impacto operativo,
costo de reparacion o reemplazo, y disponibilidad de repuestos, considerando que no existen
datos histéricos cuantitativos.

Se seleccionaron tres criterios clave para evaluar la criticidad de los equipos:

Impacto Operativo: Determina qué tan vital es el equipo para el funcionamiento
diario del resort.

Costo de Reparacion o Reemplazo: Evalla el impacto econdmico asociado a las

fallas de los equipos.
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Disponibilidad de Repuestos: Analiza la facilidad o dificultad para obtener repuestos en
caso de fallas.

La recoleccion de datos se realizara con el encargado de mantenimiento don Gustavo
Cruz, dado que su amplio conocimiento técnico y afios de experiencia en el resort lo
convierten en la mejor fuente de informacion para identificar los equipos criticos. Este
enfoque garantiza precision en los datos recopilados, al reflejar su juicio experto sobre el
impacto operativo, los costos asociados y la disponibilidad de repuestos de cada equipo.

A continuacidn, se presentan las preguntas junto con su respuesta:
¢ Qué equipos considera mas importantes para el funcionamiento diario del resort?
Respuesta: Calderas, bombas y filtros, camaras frigorificas
¢Qué impacto tiene la falla de este equipo en la operacién del resort?
Respuesta: Camaras frigorificas se pierde la cadena de frio de los alimentos por ende
provoca una merma para el hotel. Bombas filtrados y caldera afecta directamente al servicio
de entretenimiento y relajacion que ofrece el hotel al estar en fallas estos equipos baja la
calidad del agua y la temperatura de estas para el uso de piscina
¢ Cudles son los equipos cuya falla podria afectar més la experiencia del cliente?
Respuesta: Camaras refrigerantes influye en la calidad de los alimentos que ofrece el hotel,
bombas y filtros al no contar con estos operativos la calidad de agua de las piscinas baja
por ende el cliente no utiliza este método de distraccion que ofrece el hotel. Caldera y aire
acondicionado su mal estado provoca problemas de climatizacion de habitaciones y areas
comunes ademas de afectar directamente la piscina climatizada.
¢ Qué equipos presentan mas dificultades para conseguir repuestos?
Respuesta: Bombas de piscina con ola
¢Existen repuestos que deben importarse, y cuanto tiempo tarda su llegada?
Respuesta: Sellos, rodamientos, impulsores de algunas marcas de bombas el cual tiene un

tiempo de importacion de meses

1.3.3Matriz

La matriz de priorizacion de activos fue disefiada como una herramienta cualitativa
para clasificar los equipos del resort segun su criticidad con los datos que se cuentan, ya que
no existe registro de la frecuencia de falla, ni los tiempos de reparacion estos quedan fuera
de andlisis. Este enfoque permite identificar los equipos que requieren mayor atencién en
términos de mantenimiento, considerando factores clave que influyen directamente en la

operacion del resort.



21

Cada criterio se evalia mediante una escala que clasifica los niveles de criticidad en
Alto (3 puntos), Medio (2 puntos) y Bajo (1 punto). Esta puntuacién permite calcular un
puntaje final que se utilizara para categorizar los equipos en niveles de criticidad Alta, Media

0 Baja como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1-2. Criterios para la matriz

IMPACTO OPERATIVO

ALTO: PERDIDA DE ACTIVIDAD DEL RESORT AL 100%

MEDIO: PERDIDA DE ACTIVIDAD AL 50%

BAJO: NO PRODUCE PERDIDA DE ACTIVIDAD (EQUIPO CUENTA CON RESPALDO)

COSTO DE REPARACION

ALTO: VALOR MAYOR A $250.0000

MEDIO: VALOR ENTRE LOS $100.000 Y $249.999

BAJO: VALOR IGUAL O MENOR A $99.999

DISPONIBILIDAD DE REPUESTO

ALTO: TIEMPO DE ADQUISICION DE REPUESTO MENOR 1 SEMANA

MEDIO: TIEMPO DE ADQUISICION DE REPUESTO ENTRE 4 Y 1 SEMANAS

BAJO: TIEMPO DE ADQUISICION DE REPUESTO MAYOR A 1 MES

Los resultados de la matriz fueron los siguientes:
Tabla 1-3. Matriz de Criticidad

IMPACTO COSTO DE DISPONIBILIDAD | VALOR DE
EQUIPOS OPERATIVO |REPARACION | DE REPUESTOS |CRITICIDAD
BOMBAS
CALDERAS
BOMBAS DE CALOR
CAMARA REFRIGORIFICAS
TABLEROS DE CONTROL
FILTROS
AIRES ACONDICIONADOS
AIREADORES
INTERCAMBIADOR DE CALOR
CONSERVADORAS
PLACAS DE FRiO
VITRINA REFIGERADA

RIRRR[RINNW
e N e N
RIRR R R R(R[R
Wwwwwi bdidlwu

Los resultados obtenidos en la Matriz de Criticidad proporcionan una vision clara
de los equipos mas relevantes en funcion de su impacto operativo, costo de reparacion y
disponibilidad de repuestos. Sin embargo, para priorizar de manera efectiva los esfuerzos de
mantenimiento y enfocar los recursos en los activos que representan el mayor riesgo o costo

para el resort, es fundamental realizar un andlisis mas visual y estructurado.
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En este contexto, el Diagrama de Pareto es una herramienta ideal, ya que permite
identificar los equipos mas criticos segun el principio 80/20, que establece que el 80% de los
problemas suelen originarse en el 20% de los equipos (Baldi, C. 2020) Aplicando este
enfoque a los datos de la matriz, podemos visualizar qué activos requieren atencion prioritaria

para maximizar los beneficios del mantenimiento y minimizar las interrupciones operativas.
A continuacion, se empleara el Diagrama de Pareto para analizar los resultados de

la Matriz de Criticidad, estableciendo un orden de prioridad para los equipos con mayor

relevancia estratégica.

Diagrama de Paretos

16% 100%
14% 90%
80%
12% 70%
10% 60%
8% 50%
6% 40%

30%
4% ’
20%
2% 10%
0% 0%
. S RS
: S
y & &
NP

Grafico 1-1 “Diagrama de Pareto”

(Fuente: Elaboracién Propia)

El andlisis de la Matriz de Criticidad y la auditoria resalta a las bombas, calderas,
bombas de calor y camaras frigorificas como los equipos mas criticos para la operacion
del resort Rosa Agustina. Estos equipos impactan significativamente en servicios esenciales,
como la climatizacion, la calidad del agua en piscinas y la preservacion de alimentos,

afectando tanto la experiencia del cliente como la operacion diaria.

Las respuestas del encargado de mantenimiento refuerzan esta conclusion,
destacando el impacto operativo y financiero de las fallas en estos equipos, asi como las
dificultades para adquirir repuestos, especialmente para las bombas de piscina con ola, cuyos

componentes pueden tardar meses en llegar
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En funcion de estos resultados, se recomienda desarrollar planes de mantenimiento
preventivo especificos para los equipos criticos, mejorar la gestion de repuestos asegurando
la disponibilidad de componentes clave y priorizando aquellos de adquisicién compleja, con

el fin de reducir tiempos de inactividad.
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CAPITULO 2: DISENAR UN SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA CUBRIR LAS

BRECHAS IDENTIFICADAS, BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA I1SO 55000.
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2.1 RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO

En el capitulo 1 de este trabajo se llevé a cabo una auditoria basada en los lineamientos de la
ISO 55001, mediante la cual se identificaron importantes brechas en la gestion actual del
mantenimiento en el Resort Rosa Agustina. Se identifica una oportunidad de mejora
relacionada con la categoria de “Liderazgo”, especificamente en lo que se refiere a la
definicion clara de roles y responsabilidades dentro de la organizacién. La norma 1SO
55001 establece como requisito esencial que exista una designacion explicita del equipo
responsable de gestionar los activos fisicos, lo que actualmente no esta implementado en el
resort, generando confusion operativa y limitando la eficacia en la ejecucion de las tareas.
En respuesta a esta brecha, se propone definir claramente las responsabilidades
dentro de la unidad de mantenimiento del resort. Esto implica asignar funciones especificas
a cada rol, asegurando que cada miembro del equipo conozca con exactitud su contribucion
en el sistema de gestidn de activos. Tal como sefiala Pistarelli (2010), esta definicion facilita
la supervision efectiva, la comunicacion clara y una adecuada trazabilidad de todas las

intervenciones realizadas.

2.1.1Evaluacion de la Situacién Actual

En el Resort, se ha identificado que la unidad de mantenimiento actual presenta
deficiencias. Segun lo expresado por Juan Morales, gerente de mantenimiento del resort, una
de las principales limitaciones es la falta de personal, lo que ha dificultado la capacidad de
responder adecuadamente a las necesidades del resort.

Ademas, la ausencia de un sistema de gestién de mantenimiento, como una base de
datos consolidada o un software especializado tipo SAP, ha complicado significativamente
la programacion y supervision de las tareas de mantenimiento. Esto contraviene el requisito
de informacion documentada, ya que la norma exige contar con herramientas que permitan
registrar y analizar datos clave para la planificacién y toma de decisiones.

Actualmente, no existe un cargo dedicado a la recopilacion y anélisis de datos, lo
que complica ain mas la planificacion. Esta deficiencia esta relacionada con el requisito de
funciones organizacionales, responsabilidades y autoridad, que demanda una asignacién
clara de roles para garantizar la recopilacion y analisis de informacion clave que respalde la

gestion de activos.
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Las actividades de mantenimiento se realizan de forma correctiva. Este enfoque
reactivo no cumple con el requisito de planificacion, que subraya la importancia de gestionar
los riesgos y oportunidades de los activos para reducir la frecuencia de fallas y optimizar su
ciclo de vida.

Ante esta situacion, se hace evidente la necesidad de una reestructuracion que
contemple la creacion de nuevos cargos, como el de un planificador de mantenimiento,
alineado con el requisito de liderazgo y compromiso, y la implementacion de un sistema de
gestiébn que permita un control méas riguroso de las actividades de mantenimiento,
garantizando la alineacién con los principios de la ISO 55001 para optimizar recursos y

garantizar la sostenibilidad del resort.

2.1.2 Propuesta de Organigrama de la Unidad de Mantenimiento

Para enfrentar las deficiencias identificadas en la gestion del mantenimiento, se
propone una reestructuracion que permitird optimizar la planificacion y ejecucion de las
tareas.

El principal cambio consiste en la contratacion de un planificador de mantenimiento,
la incorporacion de este cargo es una estrategia clave para abordar las deficiencias en la
gestion de activos, particularmente en un contexto como el del resort, donde las actividades
de mantenimiento actualmente se realizan de manera correctiva y sin una planificacion
adecuada, ademas sera el encargado del sistema de gestion y recopilacion de informacion.
Segun la 1SO 55001, la asignacion de responsabilidades especificas dentro de la estructura
organizacional es fundamental para garantizar una gestion efectiva y alineada con los
principios de la norma (Instituto Nacional de Normalizacion, 2014).

El siguiente organigrama refleja esta nueva estructura, donde el planificador de
mantenimiento desempefiara un rol fundamental en la gestion de los recursos y en la

optimizacion de los procesos.
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GERENTE DE
MANTENIMIENTO

SECRETARIA PLANIFICADOR DE
TECNICA SUPERVISOR MANTENIMIENTO

Equipo encargado Equipo encargado Equipo encargado

de Electricidad de Pi_sci.nas y de Refrigeracion
Piletas

Esquema 2.1 “Unidad de Mantenimiento Propuesto”

(fuente: Elaboracion Propia)

2.1.3 Funciones vy Responsabilidades de los Cargos

Segun los lineamientos de la 1SO 55001, el correcto funcionamiento de la unidad
de mantenimiento depende de la asignacion clara de funciones y responsabilidades dentro de
la estructura organizacional. La norma enfatiza que una distribucion adecuada de tareas y
autoridad no solo permite gestionar los activos de manera eficiente, sino que también mejora
la supervision, la planificacion y la ejecucion de las actividades de mantenimiento. Cada rol
dentro de la unidad tiene un impacto directo en el desempefio general del sistema, y su
definicion precisa asegura una operacion mas estructurada y controlada. A continuacion, se
describen las principales responsabilidades y funciones de los cargos en la unidad de
mantenimiento.

e Gerente de Mantenimiento: Responsable de la supervision general de la unidad de

mantenimiento, estableciendo estrategias de mantenimiento y coordinando con otras

areas del resort para garantizar el cumplimiento de los objetivos de mantenimiento.
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Supervisor: Encargado de supervisar directamente las actividades de mantenimiento

correctivo y preventivo, asignando las tareas a los técnicos correspondientes.

Planificador de Mantenimiento: El Planificador de Mantenimiento desempefia un

rol clave en la gestion de activos, apoya actualizando y gestionando herramientas
como el Excel, lo que facilita la planificacion, trazabilidad y optimizacion de las
actividades. Ademas, junto con el Supervisor, asegura que las operaciones diarias y
las 6rdenes de trabajo se cumplan, incluyendo la creacion de indicadores clave como
MTTR, MTBF vy la tasa de fallos, para monitorear la efectividad del sistema. Este
cargo también evalla continuamente los resultados de las intervenciones,
identificando oportunidades de mejora y adaptando los planes de mantenimiento a las
necesidades del resort. Asimismo, desarrolla y actualiza dichos planes basandose en
los datos recopilados de las 6rdenes de trabajo, y genera reportes clave para el Gerente
de Mantenimiento, proporcionando informacion valiosa que permite tomar decisiones
informadas, optimizar recursos y mejorar la gestion de activos. Esto asegura que el
sistema sea eficiente, eficaz y adecuado para las condiciones cambiantes de
operacion.

Secretaria Técnica: Apoya al equipo de mantenimiento en la gestién administrativa,

controlando la documentacion relacionada con las o6rdenes de trabajo, la compra de
repuestos.

Técnicos de Mantenimiento: Ejecutan las tareas de mantenimiento asignadas por el

supervisor. Los técnicos son responsables de realizar inspecciones de rutina, resolver
fallos en los equipos y ejecutar las ordenes de trabajo segun la programacion

establecida.

2.2 PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

A continuacion, se describe el procedimiento de planificacion de mantenimiento que se

propone implementar en el resort:

Identificacion de Necesidades:

Realizar inspecciones regulares de los equipos y sistemas del resort, especialmente
en areas clave como piscinas, refrigeracion y tableros eléctricos.

Revisar los datos histéricos de mantenimiento (una vez implementado el sistema de
gestion en Excel) para evaluar el desempefio de los equipos.

Identificar y priorizar las necesidades de mantenimiento, tomando en cuenta la
criticidad de cada equipo y su impacto en las operaciones del resort. Esto sera posible
gracias a la informacion y registros historicos que se tendran gracias al nuevo sistema

de gestién mediante Excel.
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e Recopilar la informacion sobre los equipos gue requieren mantenimiento, facilitando
la toma de decisiones sobre intervenciones necesarias.

e Analizar los registros de mantenimiento para detectar patrones de fallas recurrentes.
(cuando se logren identificar)

Desarrollo del Plan de Mantenimiento:

e Creacion de Planes: Desarrollar planes de mantenimiento preventivo o correctivo
detallados para cada equipo del resort, priorizando aquellos que presenten mayor
importancia.

Elaboracion de Ordenes de Trabajo:

e Las drdenes de trabajo se generaran en el Excel de gestion.

e Crear ordenes de trabajo detalladas, especificando la tarea a realizar, el equipo
involucrado, los recursos necesarios y la fecha programada.

Presupuesto:

e Entregar informacion al area administrativa del resort para la preparacion del
presupuesto anual de mantenimiento, asegurando la disponibilidad de los recursos
necesarios para cumplir con el plan de mantenimiento.

Herramienta de Gestion en Excel:

e Gestion de Datos: EI Excel de gestion sera la herramienta principal para registrar las
actividades de mantenimiento, las 6rdenes de trabajo y los resultados obtenidos

e Recopilacion de Datos: Asegurar que los datos ingresados de mantenimiento sean
precisos para permitir un seguimiento adecuado y analisis efectivo del rendimiento
de los equipos.

Documentacion:

e Registro de Actividades: Todas las actividades de mantenimiento se documentaran
en el sistema de gestion en Excel, creando un historial detallado de cada equipo y sus
intervenciones.

e Analisis de Datos: Los datos recopilados se analizaran regularmente para identificar

tendencias, areas de mejora y equipos que requieran atencion especial.

2.3 IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION

Debido a las limitaciones identificadas en la auditoria del capitulo 1, especialmente
relacionadas con la falta de informacion documentada y el registro historico insuficiente
sobre intervenciones y fallas, se evidencia la necesidad urgente de implementar una
herramienta que permita una gestion adecuada de los activos fisicos. Ante la imposibilidad
actual de contar con un software especializado como SAP por motivos presupuestarios, se
propone una solucién basada en una herramienta de Excel adaptada a las necesidades

especificas del resort.
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Este sistema permitird controlar de manera ordenada y eficiente el inventario de
equipos, generar un historial de fallas detallado y crear registros claros de las 6rdenes de
trabajo (OT), facilitando asi la planificacion efectiva, la toma de decisiones informadas y, en
el mediano plazo, la optimizacion de recursos y reduccion de costos operativos, atendiendo
directamente las brechas identificadas en la categoria “Soporte” con subcategoria
“informacion documentada” y “Requisitos de la informacién”, segin la norma ISO
55001.

2.3.1 Funcionamiento del Excel de Gestion de Mantenimiento

El Excel de gestién de mantenimiento propuesto esta disefiado para cubrir todas las
fases del proceso de mantenimiento, desde la creacion de las érdenes de trabajo hasta el
registro historico de fallas y la generacion de indicadores de desempefio. A continuacion, se

detalla el funcionamiento del sistema y las principales funcionalidades:

Inventario de Equipos

El primer componente esencial del Excel es el Inventario de Equipos, donde se
registra informacion detallada de todos los equipos que requieren mantenimiento. Esta base
de datos contiene campos como ubicacion, tipo de equipo, estado actual, tipo de

mantenimiento requerido, y observaciones. (llustracion 1.4 en capitulo 1).

Creacion y Relleno de Ordenes de Trabajo

El sistema incluye una Plantilla de Orden de Trabajo automatizada (Ilustracion 2.2),
que el Planificador de Mantenimiento utilizara para introducir los detalles de cada
intervencion. Esta plantilla esta disefiada para rellenar campos como el nimero de OT, la
fecha de creacion, el equipo asociado (seleccionado desde el inventario), la ubicacién, la
descripcion de la tarea, y el tipo de mantenimiento (correctivo o preventivo).

Una vez que se completa la OT, se puede exportar automaticamente en formato PDF
para su distribucién o archivo, asegurando que los detalles queden documentados de forma

claray accesible.



31

Limpieza Automética de la Plantilla

Después de la exportacion en PDF, el sistema limpia automaticamente la plantilla,
dejandola lista para la siguiente OT. Esto garantiza que el proceso sea agil y evita confusiones
en futuras intervenciones. Ademas, cada vez que se genera una nueva OT, el nimero de orden

se incrementa automaticamente, facilitando la organizacion y el seguimiento de estas.

Registro en el Historial de Ordenes de Trabajo

Una vez completada y exportada la OT, los detalles se registran automaticamente en
el Historial de Ordenes de Trabajo (llustracion 2.3), una base de datos integrada en el Excel.
Este registro es clave para llevar un control de todas las intervenciones realizadas en los
equipos. Cada orden de trabajo queda registrada con su numero de OT, fecha, equipo,
ubicacion, tipo de mantenimiento y descripcion de la tarea.

Este historial permite filtrar las OT por equipo o cualquier otro campo, lo que facilita
la basqueda y analisis de las intervenciones previas. Con esta herramienta, es posible conocer
el historial de fallas y mantenimiento de cada equipo, permitiendo una toma de decisiones

informada y basada en datos historicos.
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ORDEN DE TRABAJO
" OT: 47 Codigo de Equipe:
Tipa OM: Ubicacion:
Fecha de creacion: Area
Fecha de ejecucion: Responsable:
Fecha de cierre: Hora de inicio:
Prioridad: Hora de termina:
Programacidn:

Motivos de intervencion:

Cantidad de peronal

Tipo de Personal Mombre

Listado de centro de costos

NSerie Nombre Cantidad Precio Unitario Monto total
Listado de Comprobacion
1-.
2-.
3.
1.
Medidas de Seguridad:
SO OBLIGATORIO DE CASCO,GAFAS DE SEGUHIMD,GUANIES,PHUTEECI(&N AUDITIVA Y ROPA DE TRABAIO

OBSERVACIONES :

=41 Rosa

‘ ¥y “ Agustina

»

Normbre:

Firma:

Tlustracién 2.2 “Planilla de OT”

(Fuente: Elaboracién Propia)
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HISTORIAL DE ORDENES DE TRABAJO

2 Orden Bl Estado de orden |2 | F=cha de Ejecucisn | Blaes  BlNombredelEquipo  ETipaOM: Bl Descripeién Kl Semanafd|Mes K Anc  BNEstatus  KdIFecha de Termino L3
45 CERRADA PROGRAMADA T-11-2024 SALA DE BOMBAS PISCING TEMPERADA FILTRADO S00-FILTRO CORRECTAO 46 Moviembre 2024 " FINALIZADA T-1t-z2024
43 CERRADA NOPROGRAMADA 10-08-2024 SALA DE EOMBAS RIO LENTO CONTROL DE MARIPOSA OLAS 10HP-COMPRESORT CORRECTMO 24 Junio 2024 7 FINALIZADA 1H-06-2024
42 ABIERTA NOPROGRAMADA 03-1-2024 SALA DEBOMBAS RIOLENTO CORRIEMNTE DEL RIO STRW-BOMBAT PREVENTIVD 45 Moviembre 2024 ENPROCESO 10-11-2024
41 ABIERTA PROGRAMADA o7-1-2024 SALA DE BOMBAS PISCINA MIFID TEMPERADA CASCADA PISCINA TEMPERADA ZHP-BOMEAT PREVENTIVD 45 Moviembre 2024 EMPROCESO 10-11-2024
40 ABIERTA NOPROGRAMADA 06-1-2024 SALA DE BOMBAS PISCING TEMPERADA JACUZZI-FILTRADO ZHP-BOMBA CORRECTAO 45 Moviembre 2024 EMPROCESO 07-11-2024
33 ABIERTA PROGRAMADA 06-1-2024 SaLA OE BOMBAS PISCINAG DE OLAS FILTRADCIRIO! 1800-FILTRO PREVENTIVO 45 Mowiembre 2024 EMPROCESO 07-11-2024
38 ABIERTA PROGRAMADA 21-03-2024 SaLA OE BOMBAS RIO LENTO CORRIEMTE DEL RIO ST W-BOMBAT PREVENTIO 12 Marza 2024 EMPROCESO 21-03-2024
3T ABIERTA NOPROGRAMADA 21-05-2024 SALA DE BOMBAS PISCING TEMPERADA PISCINA TEMPERADA IHP-BOMEAT-CHORRO LUMEAR FREVENTIVD 21 Mawo 2024 ENPROCESO 21-05-20z24
36 ABIERTA NOPROGRAMADA 21-07-Z024 SALA DE EOMBAS PISCING TEMPERADA FILTRADO G00-FILTRO FREVENTIVO Z3 Julic 2024 ENPROCESO 21-07-2024
35 ABIERTA NOPROGRAMADA 22-07-2024 SaLA DE BOMESA PISCINA MEDIANA TEMPERADA FILTRADD 1HP-BOMEAT CORRECTWVO 30 Julic 2024 ENPROCESO Z2-07-2024
34 ABIERTA FROGRAMADA Z3-10-2024 SALADE CALDERAS PISCINA TEMPERADA BOMEA DE CALOR CORRECTAVO 43 Otubre 2024 ENPROCESO £3-10-2024
33 CERRADA NOPROGRAMADA 24-12-2024 SALA DEBOMBAS SPA FILTRADD 1HP-BOMBA-POZON4 CORRECTMO 52 Diciembre 2024 " FINALIZADA 24-12-2024
32 ABIERTA NOPROGRAMADA 25-1-2024 SALA DEBOMBAS SPA FILTRADD THP-EOMBA-POZOMN3 CORRECTAO 43 Moviembre 2024 ENPROCESO 25-11-2024
# ABIERTA NOPROGRAMADA 26-01-2024 SALADE BOMBAS BARO ROMAND FILTRADD 300-FILTROM CORRECTMO 4 Enera 2024 ENPROCESO 26-01-2024
30 ABIERTA FPROGRAMADA 27-02-2024 SALA DE BOMBAS PISCING TEMPERADA JACUZZI-FILTRADO ZHP-BOMBA CORRECTMO 3 Febrero 2024 ENPROCESO 27-02-2024
23 CERRADA NOPROGRAMADA 25-04-2024 SALA DE EOMBAS RIO LENTO FILTRADD BOO-FILTROZ CORRECTMO 17 Abril 2024 7 FINALIZADA 25-04-2024
28 ABIERTA NOPROGRAMADA 23-05-2024 SaLA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS FILTRADORIO! 1800-FILTRO CORRECTAO 22 Mawo 2024 EMPROCESO 23-05-2024
27 ABIERTA PROGRAMADA 26-02-2024 SALA DE BOMBA PISCINA MEDIANA TEMPERADA FILTRADD HP-BOMEAT CORRECTAO ] Febrero 2024 EMPROCESO 26-02-2024
26 CERRADA NOPROGRAMADA 28-04-2024 SALA DE BOMBAS PISCING TEMPERADA PISCINA TEMPERADA THP-BOMBEAT-CHORRO CERVICAL CORRECTAO 17 Abril 2024 7 FINALIZADA 28-04-2024
25 ABIERTA NOPROGRAMADA 0-m-2024 SALA OE BOMBAS RIO LENTO FILTRADD BOO-FILTROZ CORRECTVO 1 Enera 2024 ENPROCESD M-01-2024
24 CERRADA FROGRAMADA 0z-0z-2024 SALA DE BOMBAS PISCING DE OLAS GEMERACICN DE OLAS SERW-MOTOR CORRECTAVO 5 Febrero z024 " NOREALIZADA 0z-0z-2024
23 ABIERTA NOPROGRAMADA 03-08-2024 SaLA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS FILTRADD FE-006-FILTRO-ALXZ CORRECTWVO il Agosto 2024 ENPROCESO 03-08-2024
22 CERRADA NOPROGRAMADA 04-04-2024 SALA DE BEOMBAS PISCING CENTRAL FILTRADO COMTRA CORRIENTE HO0-FILTROZ CORRECTAVO 1 Abril 2024 7 FINALIZADA 04-04-2024
21 ABIERTA FROGRAMADA 05-03-2024 SALA DEBOMBAS SPA FILTRADD G30-FILTRO-POZOM1 CORRECTMO 0 Marzo 2024 ENPROCESO 05-03-2024
20 CERRADA NOPROGRAMADA 05-02-2024 SALADEBOMBAS PILETA RECTANGLLAR 2 FILTRADD ZHP-BOMA1 CORRECTAO G Febrero 2024 " NOREALIZADA 05-02-2024
13 ABIERTA NOPROGRAMADA 05-11-2024 SALA DE BOMBAS PISCING CENTRAL FILTRADD SHP-BOMERA CORRECTMO 45 Moviembre 2024 ENPROCESO 05-11-2024
1 ABIERTA NOPROGRAMADA 06-1-2024 PISCINA TOBOGANES MROS FILTRADD S00-FILTRO CORRECTAO 45 Moviembre 2024 ENPROCESO 06-11-2024
17 ABIERTA PROGRAMADA 06-1-2024 SALA DE CALDERAS PISCINA TEMPERADA ABASTIELE CALDERA 100W-BOMBAZ PREVENTIVD 45 Moviembre 2024 7 EWPROCESO 0B-11-2024
1 CERRADA FPROGRAMADA o7-1-2024 SALADEBOMBAS CASCADA ACHIQUE 2.2K\W-BOMBA CORRECTAO 45 Moviembre 2024 " EMPROCESO 07-11-2024
= CERRADA NOPROGRAMADA 08-1-2024 TEMPLO COCINAFRIA 1.5HP-COMSERVADORAZ CORRECTAO 45 Moviembre 2024 7 NOFREALIZADA 03-11-2024

(Fuente: Elaboracién Propia)

Ilustracion 2.3 “Historial de ordenes de Trabajo”
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Analisis y Propuestas de Mejora

Para enfrentar las brechas identificadas en la auditoria, especificamente en la
categoria de ""Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacidn', se implementara un sistema
de andlisis (Dashboards) basado en los datos obtenidos desde el Excel de gestion. El
responsable de este analisis serd el Planificador de Mantenimiento, quien utilizara los
registros histdricos de Ordenes de trabajo para identificar patrones de fallas recurrentes,
evaluar la frecuencia y duracion de las intervenciones, y proponer mejoras en los planes de
mantenimiento. Gracias a esta informacién recopilada de forma sistematica, sera posible
realizar una jerarquizacion efectiva de los equipos segun su criticidad, optimizando asi la
asignacion de recursos y estableciendo prioridades claras.

Ademas, mediante los indicadores generados por el sistema, como tiempos fuera de
servicio, frecuencias de fallas y tipos de mantenimiento realizados, se podra implementar una
estrategia que reduzca los tiempos de inactividad no planificados y contribuya a maximizar
la eficiencia operativa. Este enfoque responde directamente a la brecha identificada en la
categoria ""Evaluacion del Desempefio’™ de la norma I1SO 55001, especificamente en
"Seguimiento, Medicion, Anélisis y Evaluacion”.

Generacion de Indicadores de Mantenimiento

Con los datos de las OT y el inventario, el Excel permite la generacion de indicadores
clave de mantenimiento como el MTTR (Tiempo Medio de Reparacion), MTBF (Tiempo
Medio entre Fallas) y la tasa de fallos. Estos indicadores son fundamentales para medir la
eficiencia del mantenimiento y detectar posibles areas de mejora.
Ademas del inventario y la gestion de 6rdenes de trabajo (OT), se implemento una hojas de
Excel dedicadas al Dashboard.

Visualizacion del Estado de las Ordenes de Trabajo

El Dashboard mostrara en tiempo real el estado de todas las érdenes de trabajo: si
estan en proceso, completadas o no realizadas. Estas categorias permitiran identificar cuantas
ordenes se encuentran en cada estado, y se podran generar filtros para analizar de forma
especifica las 6rdenes pendientes o las que se han concluido.

Se creara un grafico que muestre de manera visual el porcentaje de OT completadas,
en proceso y no realizadas. Esto permitira evaluar rapidamente el avance del trabajo y

detectar posibles cuellos de botella en la ejecucion de las tareas.
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Analisis por Tipo de Mantenimiento

El sistema permitira filtrar las 6rdenes de trabajo segun el tipo de mantenimiento:
correctivo o preventivo. De esta forma, se podra ver cuantas OT correspondieron a
mantenimientos reactivos (correctivos) y cuantas fueron programadas (preventivas).
Esta funcionalidad sera clave para medir la efectividad del mantenimiento preventivo y
garantizar que se cumplan los objetivos de reducir las intervenciones correctivas mediante

una mejor planificacion.

Seguimiento de Ordenes Programadas o No Programadas

El Dashboard también permitird analizar si las OT estaban programadas o no. Esto
sera Util para controlar el porcentaje de érdenes planificadas que se ejecutan en tiempo y
forma, y cuéntas OT son emitidas de forma no planificada debido a fallas inesperadas.
Esta informacién serd fundamental para optimizar la planificacién del mantenimiento y

aumentar el porcentaje de tareas programadas, minimizando las paradas no planificadas.

Ubicacion de las Ordenes de Trabajo
Otra funcionalidad importante del Dashboard sera la visualizacién de las ubicaciones
donde se realizaron las OT. Se podran filtrar las érdenes por cada area del resort, como

piscinas, tableros eléctricos, sistemas de refrigeracion, etc.

Dashboards Semanal y Mensual

El Dashboard semanal mostrara el resumen de las actividades de mantenimiento
realizadas cada semana, permitiendo ver cuantas OT se ejecutaron, cuantas estan pendientes
Yy Su respectiva ubicacion.

El Dashboard mensual permitird visualizar el progreso general de las OT a lo largo
de un mes, mostrando tendencias y ayudando a planificar mejor los recursos para el préximo
mes.

Ambas versiones del Dashboard ofreceran gréficos y tablas dinamicas que se
actualizaran automéaticamente con la informacion ingresada en la base de datos de las OT.
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TIPO DE ACTIVIDAD .
MTTO POR UBICACION
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Tlustracion 2.4 “Dashboard semanal”

(fuente: Elaboracion Propia)
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Tlustracion 2.5 “Dashboard Mensual”

(fuente: Elaboracion Propia)
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Visualizacion de Tiempo Fuera de servicio por ubicacion.

El tablero de tiempo fuera de servicio estd disefiado como una herramienta clave
dentro del sistema de gestion de mantenimiento del resort Rosa Agustina. Su funcionalidad
se basa en el registro de datos provenientes de las 6rdenes de trabajo, permitiendo identificar
las ubicaciones con mayores horas acumuladas fuera de servicio. Este analisis no solo destaca
las areas con mayores interrupciones, sino que también brinda una base cuantitativa para
futuros procesos de jerarquizacién de equipos criticos.

El tablero facilitara la transicion de una evaluacion cualitativa, basada en la matriz
de criticidad y las entrevistas realizadas, hacia un enfoque cuantitativo méas robusto. Por
ejemplo, los equipos criticos previamente identificados, como calderas, bombas y cdmaras
frigorificas, podran ser monitoreados mas de cerca mediante este tablero. Esto permitira
confirmar si los datos operativos respaldan su clasificacion como criticos o si hay otros
equipos que emergen como prioridades debido a su tiempo recurrente fuera de servicio.

Ademas, el tablero complementara la jerarquizacion actual al proporcionar
indicadores clave duracion del tiempo fuera de servicio en los equipos criticos, fortaleciendo
las decisiones relacionadas con la planificacion de mantenimiento y la asignacion de
recursos. Esta relacion entre el anlisis cualitativo inicial y los datos cuantitativos obtenidos
del tablero asegura un enfoque integral y continuo en la optimizacion del mantenimiento del

resort.

Etig; ila
= $ALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS
= CORRIENTE DEL RIO
FTKw-BOMBAT
o FILTRADO
1600-FILTRO
= FE-006-FILTRO-ALx2
= FILTRADO RIO
1600-FILTRO
= GENERACION DE OLAS
SSKW-MOTOR
= $ALA DE BOMBAS RIO LENTO
@ = CONTROL DE MARIPOSA OLAS
10HP-COMFRESOR
= CORRIENTE DEL RIO
FTKw-BOMBAT
o FILTRADO
E00-FILTROZ
@ = $ALA DE BOMBAS PISCINA NIFIO TEMPERADA
= CASCADA PISCINA TEMPERADA
2HP-EOMEBAT
Total general

uuuuuu

1 1 1 1

. E e |
IW-BOMBAL 1E0ALTRD  FE-O06-FLTRO-AUNZ  1BOD-FILTRO SSKW-MOTOR  10WPCOMPRESOR]  37KM-BOMBAI 600-FILTROZ 2HP-BOMBAL

CORRIENTEDEL IO FILTRADG FLTRADORIO | GENERACKSN OE CONTROLDE | CORRIENTE DELRIO FLTRADO CASCADA PISOMA
oLas MARIPOSA DLAS TEMPERADA

SALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS SALA CE BOMBAS RID LENTD SALA OE BOMBAS
FISCINA MR
TEMPERADA

[lustracion 2.6 “Dashboard Tiempo fuera de servicio”

(fuente: Elaboracion Propia)
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2.4 RESUMEN DE BRECHAS ALCANZADAS CON EL SISTEMA DE GESTION

A continuacidn, se presenta una sintesis de las propuestas planteadas para abordar las brechas identificadas en la auditoria AMS, realizadas

conforme a los requerimientos de las normas 1SO 55000 y 55001. La tabla siguiente describe de manera resumida las principales categorias y

subcategorias evaluadas como “muy deficientes” en la auditoria, indicando claramente la situacion inicial del Resort Rosa Agustina en cada una de

ellas y las soluciones especificas implementadas mediante el sistema de gestidén basado en Excel.

TABLA 2-1 Resumen de brechas alcanzadas

CATEGORIA SUBCATEGORIA

PROPUESTA PARA MEJORAR

ALCANCE DE SISTEMA DE GESTION

Ante la ausencia de un inventario digital de activos que permita identificar claramente los
equipos y su ubicacién en el resort, se realizd un inventario detallado en Excel. Esto
facilita la definicion precisa del alcance del sistema de gestion de activos, identificando
claramente los equipos.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

Considerando la inexistencia de un sistema formal de gestion que permitiera monitorear y
documentar intervenciones de mantenimiento, se implement6 un sistema basado en Excel
que permitira generar 6rdenes de trabajo, registrar intervenciones realizadas, llevar un
control riguroso del inventario de activos del resort y elaborar dashboards de desempefio,
facilitando la gestion integral de activos.

LIDERAZGO

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION

Debido a la falta de claridad en roles, responsabilidades y autoridades dentro de la unidad
de mantenimiento, se realiz6 una reestructuracion organizacional definiendo claramente
las funciones y responsabilidades del personal. Ademas, se cre6 el cargo de Planificador

de Mantenimiento, quien serd responsable de gestionar el sistema de Excel, analizar datos,

generar indicadores y proponer mejoras al sistema de gestion.

REQUSITOS DE INFORMACION

Frente a la inexistencia previa de informacion ordenada y confiable sobre los activos, se
disefiaron registros detallados en Excel para recopilar informacién critica sobre los activos
del resort, asegurando la disponibilidad de datos claves para la toma de decisiones.

SOPORTE
INFORMACION DOCUMENTADA

Dado que no se contaba con un registro histérico ordenado de las intervenciones
realizadas, se implementaron historiales de mantenimiento y registros sistematicos en
Excel. Esto permite acceder rapidamente a los datos sobre intervenciones pasadas,
identificar patrones de fallas y mejorar la planificacion preventiva de los equipos criticos.

EVALUCION DE DESEMPENO SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Ante la falta previa de indicadores claros de desempefio, se cre6 un Dashboard en Excel
para monitorear semanal y mensualmente el desempefio de las actividades de
mantenimiento.
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CAPITULO 3: EVALUAR LA VIABILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA DE GESTION

CONSIDERANDO LOS COSTOS DE IMPLEMENTACION Y LOS BENEFICIOS PROYECTADOS,

BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA 1SO 55000.
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3.1 COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

A continuacion, se evaluaran los costos asociados a la implementacion del sistema de

gestién para la organizacion.

3.1.1 Costos licencia

La implementacion del sistema de gestion de mantenimiento propuesto implica
costos asociados que deben ser considerados para garantizar su viabilidad econémica. Uno
de los componentes esenciales es el uso de una herramienta de software accesible y efectiva
como Excel, tanto para la gestion de datos como para la creacion de tableros de control. Este
apartado detalla los costos involucrados en la adquisicion de la licencia de Microsoft Excel.

Microsoft 365 Business Standard (ideal para empresas), el costo es
aproximadamente $150 USD por usuario al afio. Este valor en conversion a pesos chilenos
seria un aproximado de $148.514 CLP.

3.1.2 Definicién de perfil del planificador de mantenimiento.

El planificador de mantenimiento sera responsable de toda la parte administrativa del
sistema de gestion de mantenimiento, asegurando el correcto funcionamiento. Sus principales
funciones incluyen: Planificacion y coordinacion, Gestion de actividades, Ordenes de trabajo,

Reportes y comunicacion.

3.1.4 Requisitos del cargo:

El candidato a eleccion debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Titulo de Ingeniero de Ejecucion en Mecéanica, Electricidad o Mantenimiento
Industrial.

e Experiencia en planificacion de mantenimiento

e Manejo avanzado de herramientas como Excel y capacidad para interpretar
indicadores de gestion.

e Comunicacion efectiva para interactuar con técnicos, gerentes y personal operativo,

asegurando un flujo de informacion constante.

e Competencia para confeccionar y gestionar 6rdenes de trabajo de forma eficiente
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3.1.4 Costo de contratacién

El costo de contratar a un planificador de mantenimiento incluye su remuneracion
mensual y otros beneficios legales asociados. Basandonos en informacion del mercado

laboral, se estima lo siguiente:

Tabla 3-1 Calculo Remuneracion

CALCULO REMUNERACION PLANIFICADOR DE MANTENIMIETO

HABERES IMPONIBLES % 1.391.537 DESCUENTOS LEGALES $  306.537
SUELDO BASE % 1.143.620 AFP $  160.027
GRATIFICACION (4,75) % 197.917 SALUD $ 97408
ASIGNACION DECARGO |3 50.000 SEGURO DE CESANTIA § 41746
IMPUESTO DE 2° CATEGORIA | § 7.356

HABERES NO IMPONIBLES | & 15.000
COLACION % 15.000 BASE TRIBUTABLE § 1.002.356
MOVILIZACION g TOTAL HABERES § 1.406.537
TOTAL DESCUENTOS §  306.537
SUELDO LIQUIDO $ 1.100.000
SUELDO ANUAL $13.723.439

Diciembre 2024

(fuente: Elaboracion Propia)

Tabla 3-2 Impuesto de Segunda Categoria

Monto de Calculo del Impuesto Unico de Segunda Categoria

Periodos Monto de la renta liguida imponible Factor Cantidad a rebajar Tasa de Impuesto Efectiva, maxima por cada tramo de Renta
Desde Hasta
MENSUAL 5 906.465.00 Exento Exento
5 908.469,01 5 2.018.5320,00 0,04 5 36.338,76 220%
52.018.820,01 $3.364.700,00 0,08 5 117.091,56 4.52%
5 3.364.700,01 54.710.580,00 0,13 5 302.150,06 7,09%
5 4.710.580,01 5 6.056.460,00 0,23 5 749.655,16 ),62%
5 6.056.460,01 5 8.075.230,00 ), 304 5 1.197.833,20 5.57%
5 8.075.280,01 $20.561.140,00 ),35 5 1.569.296,08 27.48%
5 20.561.140.01 1AS 0 $2.612.353,08 MAS DE 27 48

(fuente:SII)
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El sueldo mensual de $1.100.000 CLP para un ingeniero en mantenimiento se encuentra
dentro del rango promedio para cargos iniciales o intermedios en Chile, considerando que los
sueldos para estos profesionales suelen oscilar entre 900.000 CLP y 1.800.000 CLP,
dependiendo de la experiencia y el sector, segin datos de cl.Talent.com. (Salarios de

Ingeniero de Mantenimiento en Chile, 2024)

El valor de $13.723.439 considerara como un costo anual de implementacion del cargo, ya

que el profesional desempefiara un rol central en la operacion y éxito del sistema de gestion.

3.1.3 Costos de Elaboracion de Dashboard

En este apartado, se detalla el costo asociado al disefio y programacion de dicho
dashboard, considerando tanto el tiempo de trabajo requerido como el perfil del profesional
encargado de su elaboracion.

e Horas estimadas de elaboracion: 40 horas.
e Pago por hora en base al sueldo calculado: $7.000 CLP
e Costo total: HORAS X PAGO POR HORA = $280.000 CLP

3.1.4 Andlisis de los costos de fallas correctivas

A continuacion, se realizé un andlisis detallado del presupuesto de mantenimiento
basado en los registros disponibles, obteniendo un monto total anual de $373.071.157. Este
valor incluye actividades como jardineria, pintura, adquisicion de materiales de construccion,
compra de equipos, entre otros conceptos relacionados. A partir de esta informacion, se
derivaron las siguientes observaciones:

Se confirma lo sefialado por el técnico de mantenimiento respecto a que los meses
con mayores gastos de mantenimiento corresponden a la temporada alta, especificamente
eneroy febrero, debido a que los equipos operan por periodos mas prolongados y bajo mayor
exigencia. Sin embargo, también destaca el mes de julio, en el cual, aprovechando la
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temporada baja, se realizd6 un repintado de la piscina central, lo que incremento
significativamente los costos durante ese mes (Grafico 3-1).
A continuacion, se adjunta la tabla 3-3 con los costos mensuales y un grafico que

permite visualizar esta tendencia.
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GASTOS MANTENIMIENTO MENSUAL

Tabla 3-3 Presupuesto de Mantenimiento Mensual

MES GASTO MANT

ENERO S 44.242.248
FEBRERO S 43.621.175
MARZO S 28.969.723
ABRIL S 16.780.443
MAYO S 30.354.815
JUNIO S 17.538.579
JULIO S 47.675.665
AGOSTO S 38.772.076
SEPTIEMBRE S 37.001.066
OCTUBRE S 14.887.131
NOVIEMBRE S 24.147.240
DICIEMBRE S 29.080.996

(fuente: Elaboracion Propia)

Grafico 3-1 “Gastos de Mantenimiento Mensual”

(Fuente: Elaboracién Propia)
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Dado que no se dispone de una segregacion exacta de los costos asociados
Unicamente a fallas correctivas, se plantearon tres escenarios para evaluar su impacto en el
presupuesto anual:

e Escenario 1 (conservador): 40% del presupuesto anual asociado a fallas correctivas.

(Verde)

e Escenario 2 (intermedio): 60% del presupuesto anual asociado a fallas correctivas.
(Amarillo)

o Escenario 3 (critico): 80% del presupuesto anual asociado a fallas correctivas.
(Rojo)

Tabla 3-4 “Costos Mantenimiento Correctivo”

COSTOS DE MANTENIMIENTO
TOTAL ANUAL S 373.071.157
MANT CORRECTIVO (40%) S 149.228.463
MANT CORRECTIVO (60%) S 223.842.694

(fuente: Elaboracion Propia)

El costo de implementar el sistema de gestion es de $14.151.953 anuales. Esto

representa los siguientes porcentajes respecto al presupuesto anual destinado al
mantenimiento:

e 9.5% en el Escenario 1 (40%).

e 6.3% en el Escenario 2 (60%).

e 4.7% en el Escenario 3 (80%).

Tabla 3-5 “Porcentaje de costo de implementacion”

COSTOS DE COSTO ANUAL DE LA % IMPLEMENTACION
MANTENIMIENTO PROPUESTA DEL PLAN

TOTALANUAL |$373.071.157 $14.151.953 3,8%

MANT

CORRECTIVO

(40%) $149.228.463 $14.151.953 9,5%

MANT

CORRECTIVO

(60%) $223.842.694 $14.151.953 6,3%

(fuente: Elaboracion propia)
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Este analisis demuestra que el costo de implementacidn representa un porcentaje muy menor
en comparacion al presupuesto que se destiné el afio pasado al mantenimiento, incluso en el
escenario mas conservador, justificando su viabilidad econémica.

3.1.5 Calculo de retorno sobre la inversion

Retorno sobre la Inversion, es un indicador financiero que mide la rentabilidad de
una inversion en relacién con el costo que implico realizarla. Se utiliza para evaluar la
eficiencia de una inversién y para comparar diferentes proyectos o iniciativas, ayudando a
determinar cual generara mayores beneficios. Para llevar a cabo el calculo de este indicador

se utiliza la siguiente ecuacion:

ROI(%) = (Beneficio Neto/Costo de Inversiéon ) x 100

3.1. Ecuacidn célculo de retorno sobre inversion (ROI)

e Beneficio Neto: Es la ganancia obtenida de la inversién, calculada como los
ingresos o ahorros generados menos los costos operativos.
e Costo de Inversion: Es el monto inicial necesario para llevar a cabo el proyecto o

implementar el sistema.

La implementacion de un sistema de gestion de activos conforme a la norma 1SO
55000 puede conducir a una reduccién significativa de los costos operativos (Predictiva2l).

Segun Consuman, empresa especializada en soluciones de gestion de activos y
mantenimiento, la implementacion de estrategias de mantenimiento en base a un sistema de
gestion puede generar una reduccion de costos de mantenimiento de hasta un 18%
(Consuman).

Sin embargo, para nuestro caso seremos mas conservadores y consideraremos una
reduccion del 15%, teniendo en cuenta que el sistema de gestion propuesto incorpora
herramientas para mejorar la planificacion y ejecucion de actividades preventivas y
correctivas. Esta meta es razonable y alcanzable al optimizar recursos.

A continuacién, se realiza el calculo del ROI considerando el presupuesto anual
destinado al mantenimiento, el costo de implementacidn del sistema de gestion y una meta
de ahorro del 15% en los costos. Este andlisis busca demostrar la rentabilidad del proyecto al

relacionar los ahorros proyectados con la inversion inicial necesaria para su implementacion.
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Tabla 3-6 “Calculo de retorno sobre inversion”

COSTO DE ) PRESUPUESTO DE META BENEFICIO RO
IMPLEMENTACION MANTENIMINETO AHORRO ESPERADO
$14.151.953 $149.228.463 15% $22.384.269 58%
$14.151.953 $223.842.694 15% $33.576.404 137%
$14.151.953 $298.456.926 15% $44.768.539 216%

El andlisis demuestra que la implementacion del sistema de gestion de
mantenimiento es altamente rentable en todos los escenarios, incluso considerando una meta
de ahorro conservadora del 15%. Esto respalda la viabilidad econdémica del proyecto, donde
los ahorros generados superan ampliamente el costo de implementacion. Ademas, estos
resultados refuerzan la importancia de optimizar los procesos de mantenimiento y destacan
el impacto positivo de implementar un sistema alineado con las mejores practicas de gestion

de activos.

3.2. RELACION DEL SISTEMA DE GESTION CON LAS NORMAS 1SO 55000

Este apartado explora como el sistema de gestion propuesto para el resort se alinea
con los principios de estas normas internacionales, destacando los beneficios que aportan y
su conexion con el resort.

3.2.1 Beneficios de adoptar normativa

La adopcidén de 1SO 55001 de esta norma permite a una organizacion alcanzar sus
objetivos a través de la gestion eficaz y eficiente de sus activos. La aplicacion de un sistema
de gestion de activos asegura que esos objetivos se pueden lograr de manera consistente y

sostenible en el tiempo.

3.2.2 Relacidn del sistema de gestidon con la normativa

La implementacion del sistema de gestion propuesto en el resort Rosa Agustina tiene
una relacion directa con los principios de las normas 1SO 55000. Algunos puntos de conexiéon

clave son:
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Optimizacion del Valor de los Activos
e Centraliza y analiza datos clave del mantenimiento, mejorando la trazabilidad y
facilitando la toma de decisiones.
e Sienta las bases para la jerarquizacion futura y optimizacion de recursos.
Gestidn Alineada con los Objetivos Estratégicos
e Reducir riesgos en actividades criticas mediante la generacién de 6rdenes de trabajo
claras y trazables.
Ciclo de Vida de los Activos
e Documentar el estado y mantenimiento de los activos, asegurando una visién integral
para la toma de decisiones futuras.
e Disefiar planes de mantenimiento basados en datos reales, maximizando la vida util
de los equipos.
Documentacién y Trazabilidad
e Registrar de manera centralizada las 6rdenes de trabajo, los inventarios y los
mantenimientos realizados.
e Permitird generar reportes claros y trazables que proporcionen visibilidad sobre el
desempefio del sistema y los activos.
Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua
e Monitorea la efectividad del sistema mediante analisis de datos.
e Garantiza una evolucién constante hacia mejores practicas en la gestion de

mantenimiento.

3.2.3 Propuesta de objetivos

Las normas I1SO 550000 no solo proporcionan un marco conceptual para optimizar
la gestion de activos, sino que también facilitan la fijacion de objetivos claros y alineados
con los intereses de la organizacion. Bajo este enfoque, se pueden establecer objetivos
especificos, como:

Objetivo a corto plazo:

Implementar un sistema de Ordenes de trabajo (OT) que permita una mejor
trazabilidad de las actividades de mantenimiento. Esto proporcionara un mayor control y
gestion sobre las tareas realizadas, garantizando que todas las actividades queden

registradas y puedan ser auditadas de manera eficiente.
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Objetivo a mediano plazo:

Asegurar el cumplimiento del Decreto 44, que regula las condiciones de seguridad
en el trabajo. Con el sistema de gestion, sera posible establecer un registro detallado de las
actividades de mantenimiento, lo que garantizara la trazabilidad de incidentes y reducira el
riesgo de sanciones legales, ademas de reforzar la seguridad del personal al identificar las

condiciones de trabajo en los equipos involucrados.

Objetivo a largo plazo:

Jerarquizar los equipos segun su criticidad para priorizar recursos y desarrollar
planes de mantenimiento especificos para cada uno de forma cuantitativa. Este enfoque
optimizard el presupuesto asignado al mantenimiento, reducird costos operativos Yy

prolongara la vida atil de los activos mas relevantes para la operacion del resort.

3.2.4 Relacién del Cargo de Planificador de Mantenimiento con la Norma ISO 55001

y las Brechas Identificadas

La implementacion de Planificador de Mantenimiento en el Resort es una
respuesta directa a las brechas identificadas en la auditoria realizada, las cuales evidenciaron
la ausencia de planificacion preventiva, registros organizados y trazabilidad en las
actividades de mantenimiento. Este rol es clave para alinear las operaciones de
mantenimiento con los requisitos de la norma ISO 55001, que establece la importancia de
funciones organizacionales claras y la asignacion de responsabilidades especificas en el
sistema de gestion de activos. Los putos claves en los cuales se relaciona directamente son:
Establecimiento y Actualizacién de Planes de Gestion de Activos:

Segun la norma, es fundamental desarrollar y actualizar planes de gestion para
asegurar que los activos cumplan con los objetivos estratégicos. El planificador sera el
encargado de disefiar y ajustar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo,
garantizando que estos se adapten a las necesidades operativas del resort y a los datos
recopilados.

Monitoreo y Evaluacion del Desempefio:

La norma establece que es necesario medir y evaluar el desempefio del sistema de
gestion de activos. El planificador contribuira a este punto generando indicadores clave como
MTTR (Tiempo Medio de Reparacion), MTBF (Tiempo Medio entre Fallas) y la tasa de

fallos, permitiendo un analisis continuo del desempefio de los equipos.
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Garantizar la Idoneidad y Eficiencia del Sistema de Gestion:

El planificador jugara un rol crucial al mantener actualizado el Excel de gestion de
mantenimiento y analizar los datos recolectados para proponer mejoras. Esto asegura que el
sistema sea eficiente y esté alineado con los estandares de la norma.

Soporte en la Trazabilidad de los Procesos:

La norma requiere que las organizaciones tengan informacion documentada y

trazable. El planificador centralizara toda la informacién relacionada con érdenes de trabajo,

inventarios y mantenimientos realizados, mejorando la trazabilidad de los procesos.

3.3 DECRETO 44: NUEVO REGLAMENTO SOBRE GESTION PREVENTIVA DE LOS RIESGOS

LABORALES PARA UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

El Decreto 44 es una normativa chilena que establece los requisitos minimos de seguridad
en el trabajo, con el objetivo de prevenir accidentes laborales y proteger la salud de los
trabajadores (Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)).Este decreto regula, entre otros
aspectos, las condiciones de seguridad en actividades criticas, como trabajos en altura,
manipulacion de maquinaria pesada y uso de equipos peligrosos. Con fecha de entrar en

vigencia en Febrero 2025.

3.3.1 Relacién del sistema de gestion con el Decreto 44

En el decreto 44 se informa que: “Articulo 10.- Gestion preventiva en el uso de
maquinas, equipos y elementos de trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 de
este reglamento, la entidad empleadora sera responsable de informar convenientemente a las
personas trabajadoras expuestas a los riesgos derivados del uso de maquinas, equipos Yy
elementos de trabajo, acerca de su manejo adecuado y seguro, a fin de garantizar que su
utilizacion no constituye un riesgo para quienes las manipulan.

Adicionalmente debera informar para este mismo fin acerca del contenido sustancial
de los manuales, cuando existan, de las instrucciones y las fichas técnicas que hayan
proporcionado los fabricantes, importadores y proveedores de maquinas, equipos Yy
elementos de trabajo. Las entidades empleadoras que utilicen maquinas, equipos y
herramientas que puedan generar riesgo de atrapamiento, corte, lesion y/o amputacion
deberan contar, conforme a la normativa técnica vigente, con un procedimiento de trabajo

seguro en maquinas, equipos y herramientas motrices.
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Este procedimiento debera considerar, al menos, un programa preventivo de
operacion 'y mantenimiento de tales maquinarias, el control permanente de su
funcionamiento, asi como la existencia de protecciones. Ademas, deberan informar y
capacitar a las personas trabajadoras sobre la forma de uso correcto y seguro de tales
maquinarias. Para la elaboracion de este procedimiento, las entidades empleadoras podran
requerir la asistencia técnica del organismo administrador.”

Este articulo se relaciona directamente a tener un sistema de gestién de
mantenimiento ya que un procedimiento especifico para maquinas que puedan generar
riesgos graves, como atrapamientos, cortes o amputaciones. El sistema de gestion ayudara a
implementar y supervisar este procedimiento al documentar el programa, registrar y
monitorear actividades de mantenimiento programadas para garantizar que las maquinas y
equipos se mantengan en condiciones dptimas. Controlar el funcionamiento de los equipos
pudiendo generar reportes sobre el estado de las maquinas, permitiendo un control

permanente de su desempefio.

3.3.2 Multas Asociadas

Los montos especificos de las multas por incumplimiento del Decreto N°44 no se
detallan en la informacion. Sin embargo, considerando la normativa vigente y las practicas
de fiscalizacion en Chile, las multas pueden variar ampliamente segin la gravedad de la
infraccion y el tamafio de la empresa. Por ejemplo, en otras regulaciones laborales, las multas
pueden oscilar entre 1 y 60 unidades tributarias mensuales (UTM), equivalentes
aproximadamente entre $60.000 y $3.600.000, aunque estos valores pueden ser superiores
en casos de infracciones graves.

Los costos por incumplimiento no solo se limitan a las multas también se deben considerar:
o Gastos médicos y de indemnizacion.
e Tiempo de inactividad del personal y equipos.
e Incremento en las primas de seguros.

o Dafio reputacional.
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3.4 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Como parte del primer objetivo, se identificaron las principales brechas del
mantenimiento a través de una auditoria basada en los lineamientos de la norma 1SO 55000.
Este diagnostico permitio detectar las areas criticas que necesitaban intervencion, como la
ausencia de planificacién preventiva, la falta de registros organizados y un sistema de gestion
que permitiera optimizar la operacion del resort. Estos hallazgos sirvieron de base para
desarrollar estrategias orientadas a solucionar estas carencias, sentando las bases para una
gestién mas estructurada y efectiva.

Uno de los principales logros fue el redisefio de la unidad de mantenimiento,
incluyendo la definicion de roles y responsabilidades claras dentro del equipo, como el cargo
del planificador de mantenimiento. Este redisefio optimiza las actividades de planificacion,
supervision y ejecucion, mejora la eficiencia operativa y fortalece la trazabilidad y el control
de los procesos. Este enfoque asegura que los recursos sean utilizados de manera mas
estratégica, reduciendo tiempos de inactividad y maximizando el desempefio de los equipos.

Ademas, se disefid un sistema de gestion accesible, basado en herramientas como
Excel, que responde a las necesidades especificas del resort y asegura su sostenibilidad en el
tiempo. Este sistema no solo promueve la planificacion eficiente y la reduccién de costos,
sino que también facilita la recopilacién de datos criticos para futuros analisis y la
jerarquizacion de activos.

En cuanto a la evaluacion econdmica, se realizo el célculo del Retorno sobre la
Inversion (ROI), el cual alcanz6 un 58% con un presupuesto de mantenimiento proyectado
de $149.228.463 CLP (en su escenario mas pesimista), un costo de implementacion de
$14.151.953 CLP y un beneficio esperado de $22.384.269 CLP (15% de ahorro). Este
resultado demuestra que la implementacion del sistema no solo es financieramente viable,
sino también una solucion estratégica para optimizar los recursos del resort.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere considerar la jerarquizacion futura de
los equipos més criticos, basdndose en un andlisis mas profundo y cuantitativo. Asimismo,
se recomienda extender la implementacién del sistema a otras sucursales, lo que posibilitara
la estandarizacién de procesos, la optimizacién de recursos y la mejora continua en toda la
organizacion. Y como ultima recomendacion, implementar reuniones semanales y mensuales
dedicadas al andlisis de los tableros de tiempo fuera de servicio y otros indicadores de

mantenimiento.
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INVENTARIO DE EQUIPOS

)J,«

SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA DE BOMEAS PISCING CENTRAL
SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA DE BOMEAS PISCING CENTRAL
SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA OE BOMBAS PISCINA CENTRAL
SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA OFE BOMBAS PISCINA CENTRAL
SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA OF BOMBAS PISCINA CENTRAL
SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA OE BOMBAS PISCINA CENTRAL
SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA OE BOMBAS PISCINA CENTRAL
SALA DE BOMEBAS PISCING CENTRAL
SALA DE BOMEAS PISCING CENTRAL
SALA DEBOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DEBOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DEBOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DEBOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DEBOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
PISCINA TOBOGANES MIFIOS
PISCINA TOBOGANES NINOS
PISCING TOBOGANES MIFIOS
PISCINA TOBOGANES NINOS
PISCING TOBOGANES MIFIOS
SALA DE BOMEAS PISCINA DE OLAS
SALA OE BOMBAS PISCINA DE OLAS
SALA DE BOMEAS PISCINA DE OLAS
SALA OE BOMBAS PISCINA DOE OLAS
SALA DE BOMEAS PISCINA DE OLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS
SALA DE BOMEAS PISCINA DE OLAS
SALA DE BOMEAS PISCINA DE OLAS

hdl| Area

FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
COMTROL ELECTRICD
CASCADA
FILTRADD CONTRA CORRIEMTE
FILTRADC CONTRA CORRIENTE
FILTRADD CONTRA CORRIEMTE
FILTRADC CONTRA CORRIENTE
FILTRADD CONTRA CORRIEMTE
FILTRADO CONTRA CORRIEMTE
CASCADA
CASCADA
FILTRADD
JACUZZI-FILTRADO
JACUZZ -FILTRADD
COMTROL ELECTRICD
JACUZE|
JACUZE|
JACUZE|
JACUZE|
FILTRADD
FILTRADD
TOBOGAMNES
COMTROL ELECTRICD
TOBOGAMNES
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADD
GEMERACION DE OLAS
GEMNERACION OE OLAS
FILTRADORIO

Nombre del Eguipo

SHP-BOMEAT
SHP-BOMEBAZ
SHP-BOMEAZS
SHP-BOMEAD
1400-FILTRO
1400-FILTROZ
1400-FILTROZS
1400-FILTROS

TABLERO GEMERAL-PISCINA CENTRAL

3HPEOMBA-ACCESORIOS
SHP-BOMEAT
SHP-BOMBEAZ
SHP-BOMEAZS
1400-FILTROA
1400-FILTROZ
1400-FILTROZS
SHP-BOMEAT
SHP-BOMEAZ
1400-FILTRO
TS0-FILTRO-JACUZZ]
AHP-BOMEA
TAELERD GEMERAL-CASCADA
4HP-BOMEA-ACCESORIOS
22K -AIREADORT
2 2R -AIREADDRE
22K -AIREADDRS
S00-FILTROA
S00-FILTROZ
5.5HP-BOMBAT
TAELERD GEMERAL-TOBEOSAMN
5.5HP-BOMEAZ
1500-FILTRO
15HP-BOMEAT
FE-D0G-FILTRO-ALX1
FB-006-FILTRO-ALIKE
5.5HP-BOMEA
S5kW-MOTOR
55K -TUREINA
1500-FILTRO
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OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OFERATIMO
OPERATIVD
OFERATIMD
OPERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
ORERATIMD
OPERATIVD
ORERATIMO
OPERATIVD
ORERATIVO
OPERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD

Tipo de Mantenimiento
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD

- -]
POR CONDICICN
POR CONDICION
POR CONDICICN
POR CONDICION
POR CONDICICN
POR COMNDICICN
POR CONDICICN
POR COMNDICICN
POR CONDICICN
POR COMNDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICIN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR CONDICICN
POR COMNDICICN
POR CONDICION
POR COMNDICICN
POR CONDICION
POR COMNDICICN
POR COMNDICIGN
POR COMNDICICN
POR COMNDICICIN
POR COMNDICICN
POR COMNDICICIN
POR COMNDICICN
POR CONDICICIN
POR COMNDICICN
POR CONDICICN
POR COMNDICICN
POR CONDICICON
POR COMNDICICN
POR CONDICICN



SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADS
SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
SALA DE BOMBAS CASCADA
PISCINA TOEOGANES MIFIOS
PISCINA TOECGAKES NINOS
PISCIMAG TOBOGANES MIFOS
PISCIMA TOBOGANES MIFOS
PISCINA TOECGANES MINDS
SaLA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS
SaLA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCIMNA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS
SaLA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS
SaLA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS
SaLA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE DLAS
SALA DE BOMBAS PISCINA DE OLAS
SaLADE BOMBAS RIOLENTO
SALA DE BOMBAS RIOLEMTD
S8LA DE BOMEAS RID LEMTO
SALA DE BOMBAS RIOLENTO
SALA DE BOMBEAS RIOLEMTO
S8LA DE BOMEAS RID LEMTO
SaLADE BOMBAS RIOLENTO
SALA DE BOMBEAS RIOLEMTO
S8LA DE BOMEAS RID LEMTO
TOEOGAMN PISCING CEMTRAL
SaLA DE BOMBEAS PISCINA TEMPERADA
SaLA DE BOMEAS PISCING TEMPERADA
SaLaDE BOMBAS PISCINA TEMPERADS
SaLA DE BOMBEAS PISCINA TEMPERADA
SaLA DE BOMEAS PISCINA TEMPERADA
SaLa DE BOMBAS PISCINA TEMPERADS
SaLa DE BOMESS PISCINA TEMPERADS
SaLA DE BOMEAS PISCING TEMPERADA
SaLaDE BOMBAS PISCINA TEMPERADS
SaLa DE BOMESS PISCINA TEMPERADS
SaLA DE BOMEAS PISCINA TEMPERADA
SaLa DE BOMBAS PISCINA TEMPERADS
SaLa DE BOMBESS PISCINA TEMPERADS

JACUEZZ|-FILTRADD
CONTROLELECTRICO
JACLEZZ]

JACLIZE]

JACUZE]

JACLZZ]
FILTRADD
FILTRADOD
TOECGAMNES
COMNTROLELECTRICD
TOBOGAMNES
FILTRADD
FILTRADD
FILTRADC
FILTRADD
FILTRADD
GENERACION DE OLAS
GENERACION OE OLAS
FILTRADDRIC
FILTRADORIO
CORRIEMTE OEL RIO
COMNTROLELECTRICD
COMTROL ELECTRICD
COMNTROLELECTRICO
COMNTROLELECTRICD
COMTROL DE MARIPOSA OLAS
CORRIEMTE OEL RIO
GEMERACION DE OLAS RIO
GEMERACION DE OLAS RID
ACHIGUE
COMNTROL DE MARIPOSA CLAS
FILTRADC
FILTRADD
FILTRADD
COMTROL ELECTRICD
TOBOGAM PISCINA CEMNTRAL
JACUZZ|-FILTRADO
JACUZE -FILTRADD
JACUZZ|-FILTRADO
CASCADA
PISCINA TEMPERADA
FISCING TEMPERADA
FILTR&DO
FILTRADO
FILTR&DO
CALDERS
FILTRADOD
COMNTROLELECTRICO
COMTROLELECTRICO
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4HP-BOMEA
TAEBLERO GENERAL -CASCADA
4HP-BOMBA-ACCESORIOS
2. 2khw-AIREADDRT
22K -BIREADDRE
2.2KN-AIREADORS
S00-FILTRO
S00-FILTROZ
5.5HP-BOMEAT
TABLERD GEMERAL-TOEOGAN
5.5HP-BOMEAZ
TB00-FILTRO
15HP-EOMEAT
FE-00G-FILTRO-ALX1
FE-006-FILTRO-ALI=2
5, 5HP-BOMERA
S5k -MOTOR
55K w-TUREIMNA
1800-FILTRO
1SHP-BOMEAT
ITEN-BOMERT
TABLERO CONTROL FILTRADD OLAS
TABELERO CONTROL FILTRADO QLAY RICH
TABLERO CONTROL OLAS
TABLERD GENERAL
10HP-COMPRESCR1
ITEN-BOMERT
45K -MOTOR
TUREINA
2.2 -BOMEA
T0HP-COMPRESCR1
GO0-FILTROT
EO0-FILTROZ
BOMEAT
TABLERCO GEMERAL-RIDLEMNTO
5.5HP-BOMEAT
GO0-FILTRO1
ZHP-BEOMEA
2, 2KMW-AIREADDR
ZHP-BOMEAT
THP-BOMBAT-CHORRO CERWICAL
HP-BOMEAT-CHORRO LUMBAR
1200-FILTRON
S00-FILTROT
5.5HP-BOMEAT
3HP-BOMEAT
S00-FILTRO
TABLERO CONTROL FILTRADD
TABLERO COMTROL GEMERAL

Anexo 2. Inventario de equipos

OFPERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFPERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFPERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFPERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFPERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
FUERA OE SERVICIO
FUERA DE SERVICID
FUERA OE SERVICIO
FUERA DE SERVICIO
OFERATIVO
OFERATIVD
ORPERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
ORPERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVD
OFERATIVO
OFERATIVD
ORPERATIVD

CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVMO
CORRECTIVD
CORRECTIG
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTINVG
CORRECTIVMO
CORRECTIVD
CORRECTIG
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTINVG
CORRECTIVMO
CORRECTIVD
CORRECTINVG
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTINVG
CORRECTIVMO
CORRECTIVD
CORRECTINVG
CORRECTIVO
CORRECTIMD
CORRECTINVG
CORRECTIVMO
CORRECTIVD
CORRECTINVG
CORRECTIVO
CORRECTIVMO
CORRECTINVG
CORRECTIVMO
CORRECTIVO
CORRECTINVG
CORRECTIVO
CORRECTIVMO
CORRECTINVG
CORRECTIVMO
CORRECTIVO
CORRECTINVG
CORRECTIVO
CORRECTIVMO
CORRECTINVG
CORRECTIVMO
CORRECTIVO
CORRECTINVG
CORRECTIVO
CORRECTIVMO

POR COMDICIEN
POR COMDICISN
POR COMDICICN
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN



SHLM LIE BUIMIESD FISL N | ENMIFEHSLIMS
SALA DE BOMEAS PISCINA MIFID TEMPERADA
SALA DE BOMEAS PISCINA MIFID TEMPERADA
SALA DE BOMEAS PISCINA MIFIO TEMPERADA
SALA DE BOMEAS PISCINA MIFID TEMPERADA
SaLa OE BOMBA PISCIRNA MEDIAMNS TEMPERADA
SaLa OE BOMBA PISCIRNA MEDIAMNS TEMPERADA
SaLa OE BOMBA PISCINA MEDIAMNS TEMPERADA
SaLa OE BOMBA PISCINA MEDIAMNS TEMPERADA
SALA DE CALOERAS PISCIMNA TEMPERADA
SALADECALOERAS
SALADECALOERAS
SALADECALOERAS
SaLA OE CALOERAS PISCING TEMPERADA AEASTIELE
SaLA OE CALOERAS PISCING TEMPERADA AEASTIELE
SALA DE CALDERAS PISCINA TEMPERADA ABASTIELE
SALA DE CALDERAS PISCING TEMPERADA ABASTIELE
SaLA DE CALDERAS PISCING TEMPERADA ABASTIELE
PISCINS TEMPERADA (DEMTRO)
PISCIMNS TEMPERADA (DEMTRO)
SaLA DE CALOERAS OUCHASY POZCONES ABASTIELE
SaLA OE CALOERAS OUCHASY POZCOMES ABASTIELE
SaLA OE CALOERAS PISCIMNA TEMPERADA ABASTIELE
SaLA DE CALOERAS OUCHASY POZCOMES ABASTIELE
SaLA DE CALOERAS OUCHASY POZCONES ABASTIELE
SaLADE BOMBAS SPA
SalADE BOMBAS SPY
SalA DE BOMBAS SPa
SalA DE BOMBAS SPY
SalA DE BOMBAS SPY
SALADEEBDOMBAS SPA
SALA DEBOMBEAS SPA
SaLA DEBOMBAS SPA
SaLA DEBOMBAS SPA
SaLA DEBOMBAS SPA
SaLA DE BOMBEAS SPA
SaLADEBOMBAS SPA
SaLADEBOMBAS SPA
SaLADE BOMBAS SPA
SaLADE BOMBAS SPA
SaLADE BOMBAS SPA
SalADE BOMBAS SPa
SALADE BOMBAS BARD ROMAND
SALA DE BOMBAS BARO ROMAND
SALA DE BOMBAS BARD ROMAND
SALA DE BOMBAS PISCING EXTERIOR SPA
SALA OE BOMBAS PISCING EXTERIOR SPA
SALA OE BOMBAS PISCING EXTERIOR SPA
SaLa 0E BOMBAS PILETA RECTANGLULAR 2
SaLA DE BOMBEAS PILETA RECTANGLULAR 2

LUNIHJLELEL [HILU
FILTRADO
FILTRADO

CasCADs PISCINA TEMPERADA
HONGO RISCINA TEMPERADA
BOMBEC CALOERA
FILTRADO
FILTRADO
CONTROL ELECTRICO
PISCINA MEDIAMNS TEMPERADA

FISCINA TEMPERADA

PISCINA TEMPERADA

FISCINA TEMPERADA
CALOERA

CONTROL ELECTRICO
CALDERA

FISCINA TEMPERADA

FISCINA TEMPERADA

HONGO RISCINA TEMPERADA
JACUZE
CALDERA
CALDERA

CONTROL ELECTRICO

OUCHASY POZOMNES

OUCHASY POZONES
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO
FILTRADO

FOZ0MT
PCEOMZ
PCEOMS
PCE0M4
PCEOMNS
CAMAS SPA

CONTROL ELECTRICO
FILTRADO

CONTROL ELECTRICO
FILTRADO
FILTRADO

CONTROL ELECTRICO
FILTRADO

CONTROL ELECTRICO
FILTRADO
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ITHELERU LN THUL LENERML
GO0-FILTRON
ZHP-BOMEAT
ZHP-BOMEAT
THP-BOMEAT
3HP-BOMEAT
THP-BOME&T
S00-FILTRON
TABLERD CONTROL GEMERAL
INTERCAMEIADOR DE CALOR
TERMOTANCIE
BOMEA DE CALOR
EBOMBA DOE CALOR
1400w -BOMBE&T
TABLERD CONTROL GEMERAL
1400w -BOMEAZ
CALDERAT
CaLDERAZ
422K -BOMES CALOR
422K w-BOMES CALOR
1400w -BOMEAT
1400 -BOMEAZ
TABLERD CONTROL GEMERAL
CALDERA1
CALOERA:Z
THP-BOMEA-POZ0MN
THP-BOMBA-PCZ0OMNZ
THP-BOMBA-PCZ0MN3
THP-BOMBA-POZ0MN4
THP-BOMBA-PCZ0ONS
BS0-FILTRO-POZOMT
B50-FILTRO-POZOMN2
B50-FILTRO-POZ0OMNS
B50-FILTRO-POZ0MG
B50-FILTRO-POZ0MNS

ZHP-BOMBA-CHORRO CERMICAL

ZHP-BOMBA-DOLICHA
ZHP-BOMBA-CASCADA
ZHP-BOMBEA-HOROMASAJE
ZHP-BOMBA-CLCHA
AREADDR
TABLERD CONTROL GEMNERAL
300-FILTROA
TABLERD CONTROL GEMERAL
THP-BOMEAT
400-FILTRON
TABLERD CONTROL GEMERAL
ZHP-BOMEAT
TABLERD CONTROL GEMERAL
S00-FILTROA

UFEHM I
COPERATIVGD
COPERATIVNGD
COPERATIVGD
COPERATIVNGD
CPERATIVG
CPERATIMNO
CPERATIVG
CPERATIMNG
CPERATIVG
CPERATIMNG
CPERATING
CPERATMNG
CPERATIVNG
CPERATING
COPERATIVGD
COPERATIVGD
COPERATIVGD
COPERATIVNGD
COPERATIVGD
CPERATIMNO
CPERATIVG
CPERATIMNO
CPERATIVG
CPERATIMNG
CPERATIVG
CPERATIND
CPERATMNG
CPERATING
CPERATIVNG
COPERATIVGD
COPERATIVGD
COPERATIVNGD
COPERATIVGD
COPERATIVNGD
CPERATIVG
CPERATIMNO
CPERATIVG
CPERATIMNG
CPERATIVG
CPERATIMNG
CPERATING
CPERATMNG
CPERATIMNG
COPERATIVNGD
COPERATIVGD
CPERATIMNO
CPERATIVG
CPERATIMNO
CPERATMNG

LUBHEL T
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVMO
CORRECTMO
CORRECTMO
CORRECTMO
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVMO
CORRECTMO
CORRECTMO
CORRECTMO
CORRECTIVO
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVMO
CORRECTMO
CORRECTVO
CORRECTIVO
CORRECTIVOD
CORRECTIVO
CORRECTVO
CORRECTIVO
CORRECTVO

[ o U T[T
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICON
POR COMDICICON
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICIAN
POR COMDICICIN
POR CONDICICN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICICON
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICIAN
POR COMDICION
POR CONDICICN
POR COMDICICIN
POR COMDICICON
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICON
POR COMDICICON
POR COMDICICON
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICON
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR COMDICICON
POR COMDICION



SaLADEEBOMEAS PILETA RECTANGULAR 2
SaLA DEEBOMEAS PILETA RECTANGULAR 2
SaLA DEBOMBAS PILETA RECTANGLLAR 2
SALA DE BOMEAS PILETA RECTANGULAR 1
SALA DE BOMEAS PILETA RECTANGLLAR 1
SALA DE BOMEAS PILETA RECTANGULAR 1

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

TEMPLO

SEMIMARIO
SEMIMARIO

COMTROL ELECTRICD

FILTRADC
FILTRADD

COMTROL ELECTRICO

FILTRADO
FILTRADO
BODEGH PRIMCIPAL
BODEGH PRIMCIPAL
BODEGHA PRIMCIPAL
BODEGH PRIMCIPAL
BODEGH PRIMCIPAL
BODEGA PRIMCIPAL
BUFFETFRUTA
SALA DE WERDURAS
COCIMA FRIA
COCIMA FRIA
BODEGHA
PANADERIA
SALA DE POSTRES
SALA DE POSTRES
PANADERIA
COCINA CALIEMTE
COCINA CALIEMTE
COCINA CALIEMTE
COCINA CALIEMTE

REPOSICION COCINA FY'C
REPOSICION COCINA FY'C
REPOSICION COCINA FYC

BUFFET
BUFFET
BLFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BLFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BUFFET
BODEGA
Ser PISO
er PISO
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TABELEROCOMNTROL GEMERAL
S00-FILTRCA
ZHP-BOMAT

TABELERO COMTROL GEMERAL
g00-FILTRO1
ZHP-BOMA1

SHP-CAMARA FRIGORIFICAT
SHP-CAMARA FRIGORIFICAZ
SHP-CAMARA FRIGORIFICAS
1.5HP-COMSERY AD0RAT
1.5HP-CONSERVADDORAZ
1.5HP-COMSERVADORAS
1.5HP-COMSERYADODRAT
1.5HP-COMSERYADODRAT
1.5HP-COMSERYADODRAT
1.5HP-COMNSERVADORAZ
SHP-CAMARA FRIGORIFICAT
1.5HP-COMNSERYADODRAT
1.5HP-COMNSERYADDORAT
1.5HP-CONSERVADDORAZ
REFRIGERADDR
SHP-CAMARA FRIGORIFICAT
1.5HP-COMSERYADODRAT
1.5HP-COMNSERVADORAZ
1.5HP-COMNSERVADORAZ
C5-210-VITRINA REFIGERADAT
1.5HP-COMNSERYADDRAT
1.5HP-COMNSERVADORAZ

C5-210-VITRINA REFIGERADAT

CS-210-VITRINA REFIGERADAZ

CS-210-VITRINA REFIGERADAZ

CS5-210-VITRINA REFIGERADA

CS-210-VITRINA REFIGERADAS

CS5-210-VITRINA REFIGERADAG
PLACA-FRIAT

PLACA-FRIAZ
PLACA-FRIAS
PLACA-FRIAG
PLACA-FRIAS
PLACA-FRIAS
PLACA-FRIAT
PLACA-FRIAS
PLACA-FRIAS
PLACA-FRIATD
PLACA-FRIATI
PLACA-FRIATZ
PLACA-FRIATS
PLACA-FRIATY
FLACA-FRIATS
COMTEMEDCR REEFERT
48 000ETU-AIRE ACOMNDICIONADD
43, 000ETU-AIRE ACONDICIONADOZ

Anexo 4. Inventario de equipos

ORPERATIVO
OFERATIVO
ORERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
ORERATIVO
ORPERATIVO
ORERATIVO
ORERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
ORERATIVO
ORPERATIVO
ORERATIVO
ORERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
FUERA DE SERVICIO
OPERATIVO
OPERATIVO
ORERATIVO
ORPERATIVO
ORERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
ORPERATIVO
ORERATIVO
ORPERATIVO
ORERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
ORPERATIVO
OFERATIVO
ORERATIVO
ORERATIVO

CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIO
CORRECTI/O
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIVO
CORRECTIO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTI/O
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTI/O
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTI/O
CORRECTIO
CORRECTI/O
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTI/O
CORRECTIO
CORRECTI/O
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIO
CORRECTIO

POR CONDICION
POR CONDICION
FOR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
FOR CONDICION
FOR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
FOR CONDICION
FOR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICION
FOR CONDICIEN
POR CONDICION



SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
SEMINARIO
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1

JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
3erPISO
3erPISO
ZerPISO
ZerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
JerPISO
3erPISO
3erPISO
SerPISO
ZerPISO
JerPISO
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIOMES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIOMES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIOMES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIOMES
HABITACIOMES
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48 000ETU-AIRE ACONDICIOMADDZ
48 000ETU-AIRE ACONDICIONADDS
48 000ETU-AIRE ACONDICIONADD
48 000ETU-AIRE ACONDICIONADDS
48 000ETU-AIRE ACONDICIOMNADOG
48 000ETU-AIRE ACONDICIONADOT
48 000ETU-AIRE ACONDICIOMNADDS
48 000ETU-AIRE ACONDICIONADDS
438, 000ETU-AIRE ACONDICIONADOI0
438, 000ETU-AIRE ACONDICIONADOT
43, 000ETU-AIRE ACONDICIONADOTZ
48 000ETU-AIRE ACONDICIONADOTS
48 000ETU-AIRE ACONDICIONADO 14
45 000ETU-AIRE ACCONDICIONADOIS
45 000ETU-AIRE ACCONDICIONADOIE
458 000ETU-AIRE ACONDICIONADOT?
48, 000ETU-AIRE ACONDICIONADOTS
48, 000ETU-AIRE ACONDICIONADOTS
48.000ETU-AIRE ACONDICIONADDZ0
438, 000ETU-AIRE ACONDICIONADODZT
48.000ETU-AIRE ACONDICIONADDZZ
48, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADDZ3
48, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADDZ4
12 000BTU-AIRE ACONOICIOMADO-1101
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADD- 1102
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADD- 1103
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO- 1104
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-1105
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-T106
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-T107
12.000ETU-AIRE ACOMNDICIONADO- 1108
12.000ETU-AIRE ACOMNDICIONADO-T103
12 000ETU-AIRE ACONOICIOMNADO-1110
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-1111
12 000BTU-AIRE ACONOICIOMADO-1112
12 000BTU-AIRE ACONOICIOMNADO-1113
12 000B TU-AIRE ACONDICIOMADC-1114
12 000BTU-AIRE ACONOICIOMNADO-1115
12 000B TU-AIRE ACONOICIONADO-1116
12 000BTU-AIRE ACONOICIONADO-1117
12 000B TU-AIRE ACOMOICIONADO-1115
12,000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-1113
12.000ETU-AIRE ACOMNDICIONADO-T120
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-1201
12 000BTU-AIRE ACOMDICIOMNADO-1202
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIOMADO-1203
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIOMNADO-1204
12 000BTU-AIRE ACONDICIOMNADO-1205
12 000BTU-AIRE ACONDICIOMNADO-1206
12 000BTU-AIRE ACONDICIOMADO-1207
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-1205
12 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-1203
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-1210

Anexo 5. Inventario de equipos

OFERATIVO
ORPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
ORPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO

CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO

POR COMDICIEN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICISN
POR CONDICISN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR CONDICION
POR CONDICISN
POR CONDICISN
POR CONDICISN
POR CONDICISN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR CONDICISN
POR CONDICION
POR CONDICISN
POR COMDICISN
POR CONDICISN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR COMDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICISN
POR COMDICISN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMOICICIN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR COMDICISN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION



BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCK1
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
ELOCKZ
ELOCK:Z
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
ELOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
ELOCKZ
ELOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
ELOCKZ
ELOCK:Z
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
BLOCKZ
ELOCKZ
BLOCKS

HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIOMNES
HABITACIONES
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12,000BTIU-AIRE ACONDICIONADO-1203
12,0008 TU-AIRE ACOMOICIONADO-1210
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADC-1211
12,0008 TU-AIRE ACOMOICIONADO-1212
12, 000BTU-AIRE ACONOICIONADO-1213
12,000BTU-AIRE ACONOICIONADO-1214
12, 000BTU-AIRE ACONOICIONADO-1215
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1216
12, 000BTL-AIRE ACONDICIONADO-1217
12,0008 TU-AIRE ACONOICIONADO-1215
12,000BTU-AIRE ACOMOICIONADO-1213
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1220
12, 000BTU-AIRE ACONOICIONADO-Z21071
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2102
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2103
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADC-2104
12,000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2105
12.000BTU-AIRE ACOMDICIONADC-2106
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-2107
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-2105
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADC-2103
12, 000BTU-AIRE ACONOICIONADO-Z2110
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2111
12,000BTU-AIRE ACONOICIONADO-2112
12,000BTU-AIRE ACONOICIONADO-2113
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2114
12,0008 TU-AIRE ACONOICIONADO-2115
12,0008 TU-AIRE ACOMOICIONADO-2115
12, 000BTU-AIRE ACONOICIONADO-2117
12,0008 TU-AIRE ACOMOICIONADO-2115
12, 000BTU-AIRE ACONOICIONADO-2113
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2120
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADO-2201
12,000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2202
12,000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2203
12.000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-Z 204
12.000BTU-AIRE ACONDICIONADO-Z2205
12.000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-2 206
12.000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-2207
12.000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO- 2208
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2203
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2210
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-221
12.000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2212
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-2213
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-2214
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-2215
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2216
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2217
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2213
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2213
12,000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2220
12.000BTI-AIRE ACOMNDICIONADC-1-3101

Anexo 6. Inventario de equipos

OPERATIVD
OPERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVG
CPERATIVG
OPERATIVD
OPERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVG
CPERATIVG
OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVG
OPERATIVD
OPERATIVO
OFERATIVD
OFERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVG
OPERATIVG
OPERATIVD
OPERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVG
CPERATIVG
OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVG
OPERATIVD

CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO

POR CONDICIEIN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICISN
POR CONDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICISN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICISN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICISN
POR CONDICIEN
POR COMDICION
POR COMDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICISN
POR COMDICION



BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCHKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCK:3
BLOCK:3
BLOCK:3
BLOCK:
BLOCK:3
BLOCK:
BLOCK:3
BLOCK:3
BLOCK:3
BLOCK:3
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCK:S
BLOCKS
BLOCHKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS

HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
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12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADD-1-3102
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3102
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3103
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3103
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADD-1-3104
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3104
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3105
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3105
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3106
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3106
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3107
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3107
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3105
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3103
12.000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3103
12,000ETU-AIRE ACOMDICIONADOD-2-3103
12.000ETU-AIRE ACOMNDICIONADD-1-3110
12.000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3110
12.000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3111
12.000ETU-AIRE ACOMNDICIONADD-2-3111
12.000ETU-AIRE ACOMNDICIONADD-1-3112
12 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3112
12 .000BTU-AIRE ACOMNDICIONADD-1-3113
12 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3113
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADD-1-3114
12 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3114
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3115
12 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3115
12 000BTU-AIRE ACOMOICIONADD-1-3115
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3116
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3117
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3117
12 000BTU-AIRE ACOMNOICIONADD-1-5115
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3115
12 000BTU-AIRE ACOMNOICIONADD-1-5113
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3113
12 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADD-1-3120
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3120
12 000BTU-AIRE ACOMOICIONADD-1-5121
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3121
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3122
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3122
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3123
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3123
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3124
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3124
12 000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-1-3125
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIONADO-2-3125
12.000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3126
12,000BTU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3126
12.000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3127
12,000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-3127
12.000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3128

Anexo 7. Inventario de equipos

OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OFERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO

CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO

POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICICN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR COMDICICN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION
POR CONDICION



BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS
BLOCKS

HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES:
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES:
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES:
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
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12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADDO-2-3127
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-1-3125
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADDO-2-3125
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-1-3123
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3123
12, 000BETI-AIRE ACONDICIONADD-1-3130
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3130
12 D00ETL-AIRE ACONDICIONADD-1-3131
12, 000BETI-AIRE ACONDICIONADCD-2-3131
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-1-3132
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADDO-2-3132
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-1-3133
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2-3133
12, 000ETI-AIRE ACONDICIONADD-1-3154
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3134
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-1-3135
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-2-3135
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADC-1-3136
12,000BTIU-AIRE ACONDICIONADO-2-3136
12, 000ETI-AIRE ACONDICIONADD-1-3137
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3137
12,000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-1-3135
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-2-3135
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-1-3133
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3133
12, 000BETI-AIRE ACONDICIONADD-1-3140
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADO-2-3140
12 D00ETIL-AIRE ACONDICIONADD-1-3141
12, 000BETI-AIRE ACONDICIONADCD-2-3141
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-1-3142
12, 000BTL-AIRE ACONDICIONADDO-2-3142
12, 000BTIU-AIRE ACONDICIONADD-1-3143
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2-3143
12, 000ETI-AIRE ACONDICIONADC-1-3201
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3201
12,000BTIU-AIRE ACONDICIONADO-1-3202
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3202
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3203
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3203
12, 000BTL-AIRE ACONDICIONADD-1-320d
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3204
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3205
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-Z-3205
12, 000BTL-AIRE ACONDICIONADD-1-3206
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2Z-3206
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-1-3207
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3207
12, 000BTL-AIRE ACONDICIONADD-1-3208
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3203
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADO-1-3203
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-3203
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADD-1-3210
12, 000BTI-AIRE ACONDICIONADDO-2-3210

Anexo 8. Inventario de equipos

OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVD
OPERATIVO

CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIMO
CORRECTIVMO

POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR COMNDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR COMNDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR COMNDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICIEN
POR CONDICIEN
POR CONDICION



BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd

HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIOMES
HABITACIONES
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12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2-4101
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADO-1-4102
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-4102
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-1-4103
12,000ETU-AIRE ACOMDICIOMNADO-2-4103
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIOMNADO-1-410-4
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIOMADC-2-410d
12,000ETU-AIRE ACONDICIONADO-1-4105
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADCD-2-4105
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIOMNADO-1-4108
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIOMADC-2-4106
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADO-1-H07
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADC-2-4107
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-1-4105
12,000ETU-AIRE ACOMDICIOMNADO-2-4103
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIOMNADO-1-4103
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIOMNADC-2-4103
12, 000ETU-AIRE ACOMNDICIONADO-1-4110
12, 000BTU-AIRE ACOMNDICIONADO-2-4110
12, 000BTU-AIRE ACOMDICIOMNADO-1-4201
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIOMADC-2-4201
12,000ETU-AIRE ACONDICIONADCD-1-4202
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-4202
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIOMADD-1-4203
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADO-2-4203
12, 000ETU-AIRE ACONDICIOMNADC-1-4204
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-2-d204
12,000ETU-AIRE ACOMDICIOMNADO-1-4205
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-4205
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADCD-1-4206
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-2-4206
12,000ETU-AIRE ACONDICIONADC-1-4207
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-Z2-d20°7
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIOMADD-1-4205
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-2-4205
12, 000ETU-AIRE ACONDICIOMNADC-1-4203
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-2-d203
12,000ETU-AIRE ACONDICIONADO-1-4210
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADCD-2-4210
12, 000ETU-AIRE ACOMNDICIONADO-1-4211
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-2-4211
12,000BTU-AIRE ACONDICIONADO-1-4212
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADCD-2-4212
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADO-1-4301
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADO-2-4301
12, 000ETU-AIRE ACONDICIOMNADC-1-4302
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-2-4.302
12,000ETU-AIRE ACOMDICIOMNADO-1-4303
12, 000BTU-AIRE ACONDICIONADD-2-4303
12, 000ETU-AIRE ACONDICIOMNADC-1-430d
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-2-4.304
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADCD-1-4305
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-Z2-4305

Anexo 9. Inventario de equipos

OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
COPERATIVG
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
COPERATIVG
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
COPERATIVG
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO

CORRECTIVO
CORRECTIVG
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVG
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVG
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVG
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVG
CORRECTIVO

PIOR COMDICICM
PIOR COMDICIAN
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICION
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICICOM
POR COMDICICM
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICIAN
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICION
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICICOM
POR COMDICICM
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICIAN
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICION
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICICOM
POR COMDICICM
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICIAN
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
POR COMDICION
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICICOM
POR COMDICICM
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICIAN
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
POR COMDICION
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICICOM
POR COMDICICM
POR COMDICICN
PIOR COMDICICM
PIOR COMDICIAN
POR COMDICICN



BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
ELOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCK4
BLOCKd
BLOCK4

HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABTACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
HABITACIONES
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12 D00ETU-AIRE ACONDICIOMADC-1-4:310
12.000BTU-AIRE ACONDICIOMNADD-2-4 310
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-1-4311
12 D00BTU-AIRE ACONDICIOMADC-2-4.311
12 000ETU-AIRE ACONDICIONADO-1-4312
12 000BETU-AIRE ACONDICIOMNADD-2-4 312
12 .000ETU-AIRE ACONDICIOMNADC-1-d401
12 000BETU-AIRE ACONDICIONADD-2-4401
12 000BETU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-4402
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-2-4402
12 000BETU-AIRE ACONDICIONADD-1-4403
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-2-4403
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-1-d40d
1. 000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4404
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-1-4405
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4405
12.000BTU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-dd 06
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-2-4406
12 000BETU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-4407
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4407
12 000BETU-AIRE ACONDICIONADD-1-4405
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4408
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-1-4403
1. 000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4403
12 .D00ETU-AIRE ACONDICIOMNADC-1-d4410
12 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-2-4410
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-1-4411
12 000ETU-AIRE ACONDICIONADC-2-d411
12 D00ETU-AIRE ACONDICIONADC-1-d412
12.000BTU-AIRE ACONDICIOMNADD-2-4412
12 000ETU-AIRE ACONDICIONADC-1-4501
12 000BETU-AIRE ACONDICIOMNADD-2-4501
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-1-4502
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4502
12.000BTU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-4503
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4503
12 000ETU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-4504
12,000ETU-AIRE ACOMDOICIONADD-2-4504
12 000BETU-AIRE ACONOICIONADD-1-4505
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-2-4505
12, 000ETU-AIRE ACONDICIONADD-1-4506
1. 000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4506
12.000BTU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-4507
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADD-2-4507
12 000BETU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-4505
12, 000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-2-4505
12 000BETU-AIRE ACONDICIOMNADD-1-4503
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-2-4503
12 D00ETU-AIRE ACONDICIONADC-1-4510
12 000BETU-AIRE ACONDICIOMNADD-2-4510
12.000ETU-AIRE ACOMDICIONADO-1-451
12 D00ETU-AIRE ACONDICIONADC-2-4511

Anexo 10. Inventario de equipos

OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
ORERATIVO
OPERATIVO
OPERATID
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVO
OPERATIVD
OPERATIVO

CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTID
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTID
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVD
CORRECTIVD

POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICICON
POR COMDICION
POR COMDICICN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICICON
POR COMDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICICN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR COMDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICICON
POR COMDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICION
POR COMDICION
POR CONDICICON
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR CONDICION
POR COMDICIEN
POR COMDICICON



