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1. Problematica

1.1. Introduccion

En la era digital, la opinién publica se manifiesta de manera abrumadora, a través de diversas
plataformas en linea. Utilizamos X (o ex-Twitter) para expresar opiniones, instagram para subir con-
tenido social como fotos, memes y videos; Internet para consultar por informacién. Este fenémeno
proporciona una rica fuente de datos que puede ser analizada para entender y prever tendencias
politicas, especialmente en contextos electorales y procesos constitucionales. Este estudio se enfoca
en la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Automatizado (Machine Learning) para analizar, jus-
tamente estos grandes voliimenes de texto provenientes de diversas fuentes digitales con el objetivo
de anticipar y comprender las preferencias politicas en eventos clave, como elecciones presidenciales,
votaciones senatoriales, procesos constitucionales y cualquier otro evento politico, cuyo voto reside
en la ciudadania.

El analisis de texto mediante Machine Learning ha emergido como una herramienta poderosa
para extraer informacién valiosa de grandes conjuntos de datos no estructurados. La capacidad de
procesar opiniones expresadas en plataformas digitales ofrece una oportunidad dnica para compren-
der la dindmica de la opinién publica en tiempo real. Este enfoque no solo permite capturar la
diversidad de perspectivas, sino también anticipar patrones de comportamiento que influyen en la
toma de decisiones politicas.

A pesar del crecimiento exponencial de la informacién disponible en linea, existe una brecha en
la capacidad de los métodos tradicionales para analizar y sintetizar opiniones de manera eficiente y
precisa. La necesidad de una aproximacién mas avanzada se vuelve evidente al considerar la rapidez
con la que evolucionan las dinamicas politicas y la complejidad de los factores que influyen en la

formacion de opiniones. En este contexto, surge la pregunta central de este estudio: ;Cémo podemos



utilizar técnicas de Machine Learning para analizar de manera efectiva la opinién publica expresada
en textos digitales y prever tendencias politicas, especialmente en eventos cruciales como elecciones

y procesos constitucionales?

1.2. Justificacién

Aunque existen muchisimos enfoques de los que es abordable a esta extrafia, aunque ya resuelta,
situacién, politica, econdémica, social, legal, etc., el enfoque mas pulcro que puede ser obtenido es
a través del analisis de la opinién de la gente. Es la opinién piublica la que en si misma es una
medida de satisfaccién —o insatisfacciéon—, que se traduce en demandas sociales. Dahl argumentaba
que “una caracteristica clave de la democracia es la capacidad de respuesta continua del gobierno a
las preferencias de sus ciudadanos”(Dahl, 1993).

Estas demandas sociales y nuestra hipotesis es que tienen efecto en las politicas publicas. En
el estudio "Opinién publica y politicas piblicas: la sensibilidad de los ciudadanos y la receptividad
de los gobiernos en Espana" realizado por Ruth Cicuéndez Santamaria (2021) analizaba el el indice
de demanda de gasto y las asignaciones presupuestarias en la Defensa Nacional, Educacion, Salud,
Pensiones, entre otras; desde 2005 a 2019, en el cual se demostraba la significancia estadistica de

este modelo:

DGp(t) =«-+ ﬂlpRp(t) +e€

, tal que DG 4 es la intensidad de las preferencias de gasto para la politica p en el ano ¢, medido
por el indice de demanda de gasto, y PR, representa el presupuesto en millones de euros asignado

a la politica en ese ano en la politica p en el ano anterior (¢ — 1). (Cicuéndez, 2021)

Los resultados se muestran en la figura 1:



La receptividad de los ciudadanos a las decisiones gubernamentales sobre gasto
publico (2005-2019). Analisis de autorregresién

Correlacién’ R R? Constante B, beta t Sig. t
Defensa 0,283 0126 | 0,016 | -31,67 0,000851 | 0,126 | 0,421 | 0,68
Seguridad 0,115% 0330 | 0,109 | -18,54 0,001859 | 0,330 | 1,160 | 0,27
ciudadana
Educacién -0,130% 0666 | 0,444 | 141,81 -0,001762 | -0,666 | -2,964 | 0,01
sanidad 0,118** | 0,594 | 0,353 | 164,89 | -0,001287 | -0,594 | 2,448 | 0,03
Pensiones 0,852** | 0,838 | 0,703 9,19 0,000282 | 0,838 | 5325 | 0,00
Proteccion al 0,144 0,020 | 0,000 52,84 -2,797E-5 | -0,020 | -0,670 | 0,98
desempleo
Cultura 0,623* | 0,477 | 0,228 82,13 | -0,002824 | -0,477 | -1,800 | 0,09
Proteccin del -0,079 0,189 | 0,036 7916 | -0,001388 | -0,189 | -0,638 | 0,84
medioambiente ' ! ! ! ' ' ! '

Figura 1: Receptividad historica econémica de Chile. Fuente: CLAD

Segtn la teoria del modelo del termoestato (Wlezien, 1995), si los individuos son sensibles a
las decisiones de los responsables ptblicos, el aumento (o disminucién) de la demanda de gasto
en una politica correlacionara negativamente con el incremento (o reduccion) del gasto asignado a
esa politica. Esto quiere decir que cuando el gasto destinado a la politica p aumente, las preferen-
cias ciudadanas se ajustaran, disminuyendo la demanda de recursos; y cuando el gasto se reduzca,
aumentara la demanda de recursos.

Sin embargo, nos podemos dar cuenta que: 1) no todas las politicas son estadisticamente signifi-
cativas, por lo que en si mismo no podria argumentarse que la opinién piblica tiene un efecto total
en todas las politicas publica; 2) pareciera ser que los betas son econémicamente no significativos,
debido a que su valor de beta es bajo. Sin embargo, esta afirmacién no es real, debido a que estamos
comparando en millones de euros, por lo que una disminucién de un millén de euros en salud, por

ejemplo, significaria un aumentos del interés por salud avaluada en 1.282 euros; 3) existen factores



que tienen un a correlaciéon postiva por lo que, indicaria que un aumento del presupuesto en ella,
tiende a aumentar la demanda por esta politica, como lo es seguridad y pensiones. Esto porque se
teoriza que ambas politicas tienen un efecto mas indirecto que los otros y, que por lo tanto, puede que
los individuos solo reajusten sus preferencias si las medidas adoptadas son sustantivas y evidentes,
o que solo dispongan de informacién elemental y reaccionen a las decisiones politicas en su conjunto
(Wlezien, 1995)

Entonces, el estudio es relativamente funcional en su argumento estadistico al responder si es la
politica tiene una respuesta en la opinion.

Desde un punto de vista sociopolitico y filoséfico, podemos analizar las palabras de Sartori “es
en el voto como el ciudadano termina por expresar su propia opinion” (Sartori, 1992)

Lo anterior, basado en que el voto es en si mismo un acto racional y que esta infundado sobre la
racionalidad de la opinién publica, ya que los cambios en sus orientaciones responden al devenir de
los acontecimientos y a la disponibilidad efectiva de informacién, hecho que demuestra su capacidad
para establecer juicios coherentes a lo largo del tiempo (Del Valle, 2009)

E incluso en sus decisiones irracionales:

“Si bien el hombre de la calle carece de los elementos necesarios para tomar una decision racio-
nal, al menos cuenta con elementos para actuar como si fuera racional: haciendo lo que hacen sus
pares (Columbia) o, simplemente, reproduciendo la misma conducta electoral en funcion de un apego
psicoldgico (Michigan)”(Del Valle, 1996)

Con todo, este es solo una visiéon de un extenso debate, psociologico y filosofico que lejos de
solucionar, méas bien ha pretendido generar un hincapié en que, si suponemos cierto que, es la
opinién publica, definitoria en cuanto a politicas sociales y en voto, entonces es particularmente
atractivo su anélisis para la definiciéon de tendencias politicas.

La justificacién de esta investigacion radica en su potencial para proporcionar a los actores poli-



ticos, analistas y ciudadanos en general, una herramienta mas precisa y rapida para comprender las
dinamicas politicas en evolucién, permitiendo una toma de decisiones mas informada y contextuali-
zada, ademés de tener generar valor agregado al ser una herramienta bastante objetiva comparada
con otras como lo son las encuestas, las opiniones profesionales y otros anélisis cuantitativos deriva-
dos, cuya subjetividad muchas veces esta basada en el sesgo de confirmacioén y representatividad, o
simplemente intereses propios.

"El denominado sesgo a mi favor (myside bias), de aqui en mds SMF, ha sido caracterizado
como la tendencia a considerar y ponderar de manera positiva aquellos argumentos consistentes con
las propias opiniones, al mismo tiempo que se itgnoran y se evalian de manera negativa aquellos
argumentos que contradicen estas opiniones y creencias previas(Perkins, 2019)

De hecho, es el ejemplo de encuesta, un gran punto de inflexién sobre la tesis de este proyecto.
Pensemos en la encuesta politica realizada por CADEM. CADEM es una organizaciéon privada
que realiza diferentes estudios de marketing como Costumer Journey, Testeo de Publicidades, entre
otros, dentro de los cuales se encuentran los Estudios de Opinién Publica. Este tipo de encuesta es
realizada, a través del servicio llamado Plaza Publica, segtin reporta su web, a través de la siguiente
metodologia:

“Nuestro estudio contempla la realizacion de una encuesta probabilistica de 700 casos semanales
(con un consolidado mensual que va desde las 2.800 encuestas a 3.500 dependiendo de si el mes
tiene 4 o 5 semanas), aplicada en un 100 % a través de teléfonos celulares, utilizando una base de
datos propia de Cadem que contiene mds de 18 millones de nimeros, tanto de prepago como de
post pago, todos ellos obtenidos a través de Random Digit Dialing y consolidados durante los wltimos
anos. Su grupo objetivo son hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de las 16 regiones
del pais, en territorios urbanos o rurales. La muestra del estudio es estratificada previamente por

region, a partir de las proyecciones poblacionales realizadas por el INE para el anio 2023, segun el



ultimo Censo disponible (2017). Las comunas, por su parte, son seleccionadas de forma aleatoria.
Ademds, contamos con un consejo consultivo que asesora en la elaboracion del cuestionario semanal
de Plaza Publica”(Sitio web: CADEM,2024)

Sin embargo, segun el estudio realizado por San Martin y Alarcén-Bustamante, 2022., “Dissecting
Chilean surveys: The case of missing outcomes”, es justamente la metodologia de esta encuesta y la
realizacion de supuestos — lejanos a la realidad —, lo que conllevan a inferencias erréneas sobre los
resultados.

Una de las preguntas de su caso de estudio era: “Independiente de su posiciéon politica, ;Usted
aprueba o desaprueba la forma como Gabriel Boric esta conduciendo su gobierno?” teniendo 4 alter-
nativas votadas: 36 % aprueba la gestion del presidente; 53 % desaprueba la gestion del presidente;
5% no aprueban ni desaprueban la gestion del presidente; y 6 % no saben o no responde. Empero,
es la critica de esta publicacion, el hecho de que por probabilidad, tal aseveracion es incorrecta, pues
habla de una certeza, més que de una inferencia. De hecho, una de las sugerencias del estudio es
la aclaracién de los intervalos de confianza, a la hora de declarar un resultado. No obstante, en la
practica Cadem, no lo realizaria (San Martin & Alarcon-Bustamante, 2022).

El estudio demuestra que el intervalo es tan pobre que no genera ninguna informacién, puesto
que el intervalo calculado, por ejemplo para la pregunta anterior, fluctia entre 0,0693 y 0,9593, lo
que deberia parafraserse en la siguiente afirmacion: “al menos 6.93 % de las personas encuestadas
tienen una imagen positiva o muy positiva del presidente Gabriel Boric, y a lo sumo 95.93 % de las
personas encuestadas tienen una imagen positiva o muy positiva del presidente”. La amplitud del
rango es de 89 % lo cual es casi desinformativo. Por supuesto que no le conviene a Cadem, hablar
de esto, ya que es su negocio (San Martin & Alarcon-Bustamante, 2022).

Pese a que este documento es una critica clara a Cadem y la metodologia de recoleccion de

informacion, también lo es indirectamente a la medicién en si de la opinién publica que muchas
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veces paraciera predecir de mala manera los resultaos.

Adn mas, es en base a esta publicacion, que el Laboratorio Interdisciplinario de Estadistica
Social (LIES UC)(2022), utilizando los casos de estudios de las encuestas Casem, concluye, frente a
las encuestas que:

“En lugar de considerarlas (las encuestas) como representando una sola opinion, hay que verlas
como la posibilidad de manifestar la pluralidad de opiniones politicas. Esta pluralidad la hemos
representado por medio de un rango de porcentajes posibles, el cual se puede establecer usando los
datos proporcionados por la encuesta. Es por ello que, tampoco los resultados de una encuesta, como
por ejemplo la CADEM, no deben verse como una prediccion de lo que ocurrird politicamente en el
futuro. Es mds, lo que se espera en politica son acontecimientos, esto es, hechos que interrumpan el
(y los) proceso(s) rutinario(s)“(UC, 2022)

En el contexto chileno el proceso constituyente, las opiniones son el aspecto mas importante de
cara a su futuro, puesto que son estas opiniones las que deciden, ya sea de forma informada o no, si es
son las nuevas constituciones, lo que realmente el ciudadano demanda. Ruth Cicuéndez Santamaria
(2021) comentaba lo mismo, parafraseando a su vez a diversos autores, afirmando que:

“La gobernanza democrdtica se fundamenta en involucrar a los ciudadanos en las politicas piblicas
para asequrar que estas se desarrollan en sintonia con los intereses de la sociedad, la cual exige a
la élite politica que proporcione alguna respuesta a sus demandas. Desde esta perspectiva, el estudio
de la congruencia entre preferencias sociales y politicas publicas resulta fundamental para medir
la calidad de un sistema democrdtico, porque permite evaluar st la actividad gubernamental y los
resultados del proceso politico se ajustan a los deseos de la poblacion, y si los ciudadanos responden
modulando sus demandas en funcion de tales resultados”(Cicuéndez, 2021)

A partir de aquella importancia, en el éxito de las politicas publica y la democracia per sé, es que

la interpretacion y la inferencia sobre la verdadera opinién del ciudadano es un elemento crucial para
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entender sus demandas sociales. Por tanto, este estudio, por sobre pretender solucionar el problema
de Cadem, pretende generar un complemento desde un punto de vista distinto: poder analizar la
opinién publica, ya no desde un analisis cuantitativo, sino que a través desde el analisis textual de

las opiniones de la gente.
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2. Marco Teodrico

2.1. Aprendizaje Automatizado (Machine Learning)

El Aprendizaje Automético segtin Franco Alba en "Deep Learning"(2019) es:

"La rama de la Inteligencia Artificial que tiene como objetivo desarrollar técnicas que permitan a
los ordenadores aprender. De forma mas concreta, se trata de crear algortimos capaces de
generalizar comportamientos y reconocer patrones a partir de una informacién suministrada en
forma de ejemplos. Es, por lo tanto, un proceso de inducciéon del conocimiento, es decir, un método
que permite obtener por generalizacién un enunciado general a partir de enunciados que describen

casos particulares" (Alba, 2022)

Por tanto, al igual que una regresion, toma la experiencia pasada para tomar decisiones futuras,
con la diferencia fundamental de que buscamos que sea capaz de entender reglas o patrones, gene-
ralizando y dando como resultados un patrén automético. Este patréon a su vez permitira realizar

clasificacién y prediccion.

"El Aprendizaje Automaético, los humanos suministramos los datos como entrada al igual que las
respuestas esperadas de dichos datos con el fin de obtener a la salida las reglas que nos permiten

hacer la correspondencia efectiva entre entradas y sus correspondientes salidas" (Alba, 2022)

Un claro ejemplo podria ser Netflix, quien sugiere contenido acorde al entendimiento de patrones
de sus usuarios en el consumo de streamming.

Es el Machine Learning parte fundamental de la Inteligencia Artificial, puesto que a partir de
aqui derivaria en el entrenamiento de la méAquina, para que eventualmente, por si misma arroje

resultados propios u "originales" por medio del Deep Learning (fig. 2
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Figura 2: Jerarquia Inteligencia Artifical, Machine Learning y Deep Learning. Fuente: Master lesc
Angers

2.2. Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

2.2.1. Corpus

Para el procesamiento del Lenguaje Natural, se debe realizar a limpieza y transformacion de los
datos, cuyo origen proviene del analisis propio del texto, tanto en su semantica, morfologia, sintéxis
y significados. A partir de alli, de este analisis teorico se procede a realizar un proceso que determine
el modus operandi de cualquier texto a la hora de ser analizados.

Es asi, como en primera instancia tenemos el corpus que es definido como:

"Un corpus es un conjunto de (fragmentos de) textos naturales, almacenados en formato electro-

nico, representativos en su conjunto de una variedad lingiistica, en alguno de sus componentes o en
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su totalidad, y reunidos con el propdsito de facilitar su estudio cientifico (cf. Rojo 2014). " (Rojo,
2016)

Segin el mismo autor, esta definiciéon nos permite comprender que:

"Los textos deben ser naturales (no artificiales ni creados expresamente para su incorporacion al
corpus), han de estar en formato electronico porque esa es la unica forma de que podamos recuperar
la informacion que precisamos, tienen que ser representativos de la variedad de la que proceden v,
por 1ltimo, deben permitir su estudio cientifico (no exclusivamente lingiiistico), lo cual suele implicar
la adicion de informacion gramatical, léxica y pragmdtica a la simple secuencia de formas grdficas
que constituyen el texto en el sentido mds habitual de la palabra” (Rojo, 2016)

Por tanto, es necesario precisar que un corpus no solo requiere del anélisis de texto per sé, sino
que es necesario tener variables que nos indiquen procedencia, época, etc.

Ademas, son estos textos dentro del corpus, heterogéneos e independientes entre ellos. Su uti-
lizacién es meramente lingiiistica, lo cual no obedece al entendimiento contextual de un texto en
particular, mas si el entendimiento contextual del conjunto de textos, incluidos fenémenos extra-
textuales.

"Un texto se lee de forma continua, linea a linea, mientras que un corpus no se lee de corrido,
sino que se estudia, mediante el andlisis de las concordancias, el conjunto de casos del fendmeno en
cuestion contenidos en él."(Rojo, 2016)

Entonces, es en si mismo el Corpus es la base de datos utilizada para poder desarrollar el anélisis
computacional del Anélisis de Texto.

En el caso particular de los corpus en la codificaciéon computacional, se debe realizar un proceso
similar donde se le da como entrada los textos, llamados "documentos", para luego asignarle las
llamadas docvars que hacen referencia a las variables extras de los documentos, las que nos permiten

justamente conocer el contexto y clasificaciones texto a texto. También podemos asignar nombres a
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cada texto por medio de los docnames. Si no se le asignan nombre, entonces el algoritmo procede a

llamarlas genericamente "text1", "text2", "text3" y asi sucesivamente.

2.2.2. Bolsa de Palabras (Bag-of-words y tokens

A partir del corpus, como un conjunto de textos es donde se procede a descomponer estos textos
en palabras tinicas. Este proceso es conocido como "tokenization", el cual es el proceso indentifica
tokens, que a su vez es definido como la unidad bésica la cual no serd descompuesta en los procesos
subsecuentes (Webster & Chunyu, 1992) . De hecho, es en el NLP la entidad "palabra" su unidad
més basica. Empero, es la palabra una mezcla mas profunda de composiciones que la generan.

Una palabra en si misma requiere de un lexema y un morfema. El primero es el que por si solo
tiene significado y el segundo es el que acompana al significado para transformarlo en diferentes
subsignificados. Por ejemplo, la palabra gato, se dividiria en el lexema "gat" y en el morfema "o".
Si bien en si mismo "gato" hace referencia a una especie, si se cambia el morfema por "a", ahora
refleja la especie, més el sexo: hembra. Por tanto, cualquier palabra que se agregue antes, en medio,
o después para generar un contexto y una especificaciéon a la palabra, entonces es definido como un
morfema. Por supuesto existen direntes tipos de morfema que dan mas o menos significados y que
por tanto son clasificados de una u otra manera, pero no es relevante para nuestro anélisis.

De lo anterior, podremos definir formalmente la palabra como "un item formal (al menos un
morfema de largo), cuyo patron de ocurrencia puede ser descrito en terminos de de una secuencia
tnica ordenada de otros items léxicos que ocurren en su entorno" (Sinclair, 1966)

Ademas, es importante también tratar las colocaciones de las palabras. Las colocaciones son
"construcciones de verbo con complemento preposicional de régimen" (Travalia, 2006). Un ejemplo
serfa: "break in", cuya combinacion verbo Break (quebrar o romper) mas un adverbio de lugar In

(dentro), cuyo significado conjunto termina diciendo "Irrumpir". El ejercicio se complica atin mas si
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consideramos que existen homografos, es decir, palabras que se escriben igual pero tienen diferentes
significados como lo es Break, que siendo verbo se entiende como "Quebrar", pero también como
"Frenar".

Para ello, generalmente se utiliza un diccionario que permita identificar este tipo de patrones,
donde se pueda filtrar y eliminar estos tokens de forma correcta, quedando solo con tokens que sean
realmente significativos.

En el adrea computacional, existen funciones que realizan esta tarea. Las dos principales son el
"Lemmatization" y el "Stemming" cada una con ventajas y desventajas evidentes. La primera busca
encontrar el lemma de la palabra, permitiendo estandarizar muchas palabras a una sola raiz léxica.
A cambio, requiere de mucho procesamiento para tomar cada token y encontrar su rafz. El segundo,
utiliza menos procesamiento, permitiendo un anélisis rapido de las palabras, con todo tiende a tener
desempeno intermedio debido a que analiza las palabras utilizadas y las trunca, bajo la hipotesis
de que si yo tengo la palabra Love y Lover, entonces basta con cortar la palabra para encontrar
su raiz, lo mismo con una basta cantidad de verbos y sustantivos en inglés. Con todo, el espanol,
siendo un lenguaje de conjugacién méas compleja, no permite el corte de muchas de las palabras,
porque tenemos morfemas para definir género como lo es "Oso" y "Osa", por ejemplo. Lo mismo
con adjetivos. Esto hace que, el rendimiento de stemming en espanol sea bastante deficiente.

Para este trabajo, no se realiza ninguna debido a que no se cuenta con el procesamiento y la

opcidn efiente es poco eficaz. Tanto asi, que el analisis y sus tokens son més significativos sin cambios.

2.2.3. Matriz de Caracteristicas del Documento (DFM)

Una vez realizado la tokenizacion de las palabras, nos queda un tltimo paso y es vectorizar las
palabras para poder acceder a funciones que nos permiten estos, como las distancias euclidianas,

correlacién, frecuencia relativa, entre otros.
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Para ello, simplmente se toman todos los tokens de todos los textos y se extraen las palabras
unicas de aqui. Esta serd nuestra primera dimensiéon de la matriz. La segunda sera la cantidad de
textos dentro del corpus —en nuestro caso, 802 textos—. Luego se toma el vector de tokens de cada
texto y se le asigna a la matriz el nimero de frecuencias encontradas en ese texto, para un token
especifico.

Por ejemplo, digamos que tenemos 2 textos. El primero serd la frase: "Somos los mejores del
mundo. Los mejores" y el segundo serd: "Tengo a los mejores amigos del mundo". Definimos la

primera dimensién de la matriz como las palabras tnicas de ambos textos. Esto es:

Somos-los-mejores-del-mundo-tengo-a-amigos

Finalmente la Matriz quedaria visualmente algo como el estilo de la tabla 1

Somos | los | mejores | del | mundo | tengo | a | amigos
texto 1 1 2 2 1 1 0 0 0
texto 2 0 1 1 1 1 1 1 1

Tabla 1: Tabla ejemplo de Matriz y sus dimensiones. Elaboraciéon Propia

2.3. Text Analysis

2.3.1. Modelamiento de Tépicos

El modelamiento de topicos nos permite encontrar subgrupos dentro de un corpus, con la finalidad
de clasificar. Dada la naturaleza de la tarea se dice que el modelamiento de tépicos es un aprendizaje
no supervizado, puesto que no busca en si, ajustar el modelo a una respuesta, mas bien, busca
entender de las observaciones asignadas, si existen grupos de palabras, las cuales caractericen a un

texto.
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En ese sentido, se debe procedimentalmente realizar 2 cosas. Primero, generar una cantidad
optima de topicos que se ajusten a los subgrupos que puedan existir en el texto. Si existen muy
pocos topicos, entonces estamos realizando un mal-ajuste debido a que baja dimensionalidad implica
mayor sesgo de los topicos, debido a que asigna dentro de ella, palabras que no son, y por otra parte,
un k muy alto de toépicos puede hacer una especie de sobreajuste, asignando palabras a tépicos que
no van a ser relevantes.

Segundo, que cada topico represente correctamente a los documentos asignados, es decir, si tengo
el topico "Pensiones", debemos aserciorarnos que efectivamente esta problematica sea asignada al
documento, desde donde es originario. Recordemos que estos modelos solo toman bolsa de palabras y
no reciben propiamente tal, una segmentacioén previa. De hecho justamente la idea es que encuentre
por si solo estas relaciones.

De estos modelos que son llamados "generativos", existen tres principales LDA, CTM y STM,
de los cuales abordaremos el primero debido a que este anélisis permite la realizacién de topicos no

correlacionados entre si, lo que nos permite un mayor inferencia sobre ellos.

2.3.2. Analisis de Agrupaciones (Clustering)

También correspondiente a aprendizaje no supervizado, nos permite conocer por medio de dis-
tancias semanticas la agrupacion y clasificacion de los textos. A diferencia con el anélisis anterior,
esta clasificacion utiliza la distancia euclidiana en las matrices de dfm, para poder tender enque tan
diferentes son las observaciones. Estas observaciones, pueden provenir de muchas variables explicati-
vas del modelo, por lo que el modelo podria tener mas de dos dimensiones lo que nos imposibilitaria
ver la distancia entre puntos.

Para poder visualizar la distancia que es multidimensional, debemos de trabajar en un grafico de

dos dimensiones por lo que una de las soluciones para realizar eso, sin perder signifancia es realizando
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el proceso de seleccion de variables.

En general, muchas veces en las regresiones, se tiene que una variable es significativa, aunque
muchas veces su aporte al modelo, no sea en s{ mismo un gran aporte. Si visualizamos el R cuadrado,
podria ser que el agregar esta variable, tenga una mejora marginal, lo que no nos conviene.

Por tanto, para estos casos, se utiliza el proceso de seleccién de variables, eliminando algunas
de ellas, que no aportan mucho al modelo. Uno de esos enfoques, es el analisis de componententes
principales (PCA, en inglés) quien nos permite realizar una combinacion lineal entre los aportes de
todas las variables. Es decir genera una dimensién, por medio del promedio ponderado de p-variables.

Se puede realizar tantos componentes principales como variables se tiene, sin embargo, si utilizo
la misma cantidad, entonces en realidad, no se est4 generando ninguan reduccién y el modelo sigue
siendo el mismo.

Este procedimiento de reducciéon permite quedarse con las variables mas importantes, impor-
tancia medida por la cantidad de varianza explicada que crea el componente. A mayor varianza
explicada, mayor es la importancia de este componente principal, siendo sus cotas entre 0 y 1.

En el caso particular del clustering, las dos dimensiones de nuestro grafico, seran precisamente
la reduccion del modelo con k variables, a tan solo 2 (por medio de componentes principales) y
utilizando la distancia seméantica podemos visualizar las observaciones sin ingtin problema.

Con todo, esto solo nos permite simplificar el modelo, mas no clasificarlo. La clasificacién por su
parte, de realiza a través de un algoritmo, llamado "K-means" que pretende clasificar por medio de
un parametro dado, ese parametro es el k. El k nos dice la cantidad de clusters (grupos) queremos
definir, lo cual en la practica se define el k 6ptimo por medio de cross-validation.

Tomando el parametro K crea k-centroides dentro del plano, distribuidos de forma aleatoria, tal

y como la figura 3 para k = 3.
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Figura 3: Paso 1: Asignar Centroides Aleatorios. Fuente: Daily Dose of Data Science

Luego, toma un punto cualquiera y calcula la distancia de este punto a cada uno de los centroides

(fig.4
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Figura 4: Paso 2: Tomar una observacién y calcular la distancia con los centroides. Fuente: Daily
Dose of Data Science

Finalmente, se asigna esa observacién al centroide méas cercano, quedando en este caso de color

narajo, como se ven en la figura 5
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Figura 5: Paso 3: Asignar la observacion al centroide mas cercano Fuente: Daily Dose of Data Science

Repitiendo el proceso para todas las observaciones, se tiene la figura 6, donde todos los puntos
estéas clasificados en un grupo (cluster). Con todo, por supuesto que no es la clasificacion 6ptima,

puesto que los centroides asignados aleatoriamente no estaban en la mejor posicién.
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Figura 6: Paso 4: Repetir el proceso para todas las observaciones Fuente: Daily Dose of Data Science

Si repetimos el proceso podemos llegar al resultado que minimiza el error cuadratico medio.
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Figura 7: Paso 5: Reposicionar centroides Fuente: Daily Dose of Data Science

Con esto, podemos visualizar un patréon de agrupacién que en un anélisis preciso, puede darnos

informacién en sentimientos positivos y negativos, por medio de una puntuacion del - 5 al 5
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Realizar una nueva forma de analisis para la Comprension y anélisis de tendencias politicas por
medio del analisis de texto de la Opinion Publica, utilizando Aprendizaje Automatizado.
3.2. Objetivo especificos

1. Analizar la tendencia politica del proceso constituyente para definir un posible voto. Se aprueba

o se rechaza la constitucion.

2. Establecer el text analysis, como una herramienta poderosa para realizar anélisis de tendencias

politicas

3. Incentivar la creacién de nuevos anélisis de la opinién piiblica o mejora de los ya creados.

3.3. Alcances

1. El text mining no predice, solo clasifica, por lo que no se pretende predecir de forma exac-
ta, porcentajes de aprobacién o rechazo, sino que tendencias politicas, a partir de diferentes

métricas de opinién publica que nos podrian indicar su orientacién politica.

2. No se pretende hablar de otros casos de uso més que el de opinién piiblica, debido a la limitacién
misma que emprende el uso de text mining. Esto es: necesidad de una opinioén veridica y escrita
con sus propias palabras, lo cual en si mismo es una fortaleza, debido a que es un anélisis mas
cierto que lo que se pueda inferir y encapsular en una encuesta y una debilidad, en cuanto a

metodologia de obtenciéon de datos.
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4. Caso de estudio

4.1. Historia del Proceso Constitucional chileno

En el marco del estallido social en Chile, ocurrido el pasado 19 de octubre de 2019, sucedio lo
que a opinién de muchos fue el "despertar de Chile". Un despertar cargado de rabia, sufrimientos e
impotencia, ante los 30 anos de injusticias que, segtin la mirada de algunos, vivié el pueblo chileno,
desde que Chile volvié a la democracia después de 17 anos de régimen militar, culminados en el

ano 1990. Es de hecho, el afio 2019, cuando empieza el declive de la percepciéon econémica segiin la

ciudadania. Lo que se ve reflejado en la figura 8.

s Como calificaria usted la actual situacién ecanémica del pais?

(Total muestra) (Evolucién)

BACHELET PINERA BACHELET PINERA

—Mala + Muy Mala ——Ni Buena ni mala Buena + Muy Buena

58

Jun-Jul 06
Dic. 06
Jun, 07
Jun, 08

Ago. 09

Oct. 09

Abril. 12
Jul 14
Nov. 14
135

Nov-Dic 07
Abr

Mar-Abr 08
Nov-Dic 08
May-Jun 09
Jun-Jul 10

Oct. 10
Nov-Dic 10
Jun-Jul 11
Nowv-Dic 1
Jul-Ago 12
Nov-Dic 12
Jul-hgo 13

Sep-Oct 13
Ago. 15
Nov. 15
Jul-hgo 16

Nov-Dic 16

Abr-May 17

Jul-Ago 17

Sep-Oct 17

Oct-Nov 18
May.15
Dic. 19

Figura 8: Percepcion histérica econdémica de Chile. Fuente: CEP Chile

Desde las protestas, nacié la solucién: la creaciéon de una nueva constitucion. Una nueva carta

magna, desde la cual, el ciudadano pudiese construir un nuevo futuro para Chile

Meses mas tarde, Chile desde las masivas marchas, muchas veces pacifica, pero que signific6 una
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revolucién, se abri6 la posibilidad de eliminar la constituciéon creada en dictadura, a través de un
plebiscito. Este plebiscito aprobado por los chilenos tuvo una amplia mayoria y una participaciéon
ciudadana nunca antes vista. Se construfa una nueva constituciéon y no iba a ser realizada por
un diputado y/o senador, sino que por los mismos chilenos comunes y corrientes. Personas que
supuestamente sabia exactamente el sentir de toda una nacién.

No obstante, lejos de toda proyeccidon y desastrosos acuerdos entre los convencionales, se entregd
una propuesta a Chile, la cual con la misma fuerza con la que fue aprobada para su redaccion, ahora
fue rechazada. Los acuerdos politicos, llegaron a la conclusiéon de que debian construir una nueva
constitucion esta vez por politicos expertos y a través de un expresiéon de democracia, ellos redactar
la propuesta de constituciéon. Una segunda propuesta de constituciéon

Esta segunda propuesta, a su vez tuvo su votacion el 17 de diciembre de 2023. Por un lado,
estaba la opcion de "A favor" quienes votaban por aceptar la nueva propuesta constitucional; y
"En contra", para quienes no gustaban de esta nueva propuesta constitucional y que implicitamente
aceptaban quedarse con la propuesta actual.

Finalmente, Chile decidi6 rechazar la segunda propuesta, por lo que aqui se termina la historia

del proceso constitucional, al menos, hasta un par de anos mas.

28



4.2. Metodologia de Investigacion

En este caso de estudio, prentendo desde una mirada objetiva predecir cuél seria el resultado del
altimo proceso constitucional, debido a las influencias de todos los procesos culturales en la opinién
de la gente sobre el proceso constitucional y por lo tanto, las tendencias politicas, en cuanto a si
se aprobaria o no la segunda propuesta de constitucion para Chile como un caso hipotético, donde
nos situaramos previo a el segundo plebiscito de salida, correspondiente a la segunda propuesta
constitucional (17 de diciembre). Actualmente, sabemos que se rechazo esa propuesta, por lo que

sabemos que el resultado deberia estar orientado hacia all4.

4.2.1. ;Cbémo se realiza?

Para predecir lo anterior, se debe de buscar variables explicativas que predigan en gran parte
los resultados aqui obtenidos, sin embargo, se cree que un proceso tan grande como el vivido, es
explicado por variados factores tanto politicos, como econémicos, sociales y culturales; cuyos efectos
individuales son dificiles de cuantificar y no precisan de métricas de aplicacion efectivas, factibles
y tangibles para mensurar la opinién publica. Es por esto que, que el analisis de estos factores
de manera desagregada nos podria conducir a imprecisiones, cuantia de supuestos y sobre todo,
resultados insesgados.

Con todo, es importante retomar una discusiéon previa que realizamos donde nos basaremos en
el supuesto de racionalidad del voto, para decir que es el voto una toma de decisién objetiva con la
finalidad de considerar maximizar su interés social y el de otros, por medio, de un voto informado y no
influenciado por desinformacion e influencias externas sobre él. Si asi sucediese, entonces hablariamos
de observaciones que generan “ruido” pero que no son relevantes para este analisis. Este supuesto,
evita discusiones de cémo las encuestas de opinién no siempre ajusta el voto final en la urna como

lo son los precedentes de la Encuesta Cadem sobre los triunfos de algtn partido o figura politica, o
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la discusién socio-psico-politica de la veracidad de este.

4.2.2. ;Coémo se mide opinién publica?

. La opinién publica es actualmente, medida a través de encuestas especificas con preguntas que
buscan generar un seguimiento del cambio en las respuestas, como ya vimos anteriormente. Estas
preguntas se caracterizan por ser de opciéon miltiple, y en su mayoria de seleccion tnica. Como
ventaja, se puede ver que su simplicidad, ayuda en el seguimiento del cambio de la opinién piblica
asi como su inalterabilidad con forme pasan los afnos, tendencias politicas y cambios sociales. Ademas,
permite evitar ruido, al recibir opiniones escritas que no reflejan necesariamente su pensamiento. Su
desventaja es que, como todo tipo de encuesta, no refleja el “verdadero sentir” de la persona en su
vision cosmolbgica e integral, por lo que muchas veces su respuesta se ve restringida a la seleccion de
una respuesta que mas represente la respuesta total del encuestado. Sumado a esto una pregunta no
es en si misma, suficiente, sino que deber ser complementada por miltiples preguntas que permitan
comprender la totalidad de su opinién, lo cual dependeré de la calidad de pregunta y su intencion,
la cual puede no funcionar para todos los casos.

Ademas, este tipo de encuestas podrian tener cierto problema en la recoleccion de datos, ya sea
por cémo se realiza la pregunta al entrevistado, la comprensiéon de esta pregunta y la coherencia de
su respuesta, perdiendo cierto grado de precisiéon su respuesta. Estos y otro més factores, nos dejan
una gran incégnita de como podemos obtener en realidad una verdadera opinién de una persona en
sus propias palabras, incluyendo sus subjetividades, sesgos de todo tipo, etc. pero que a gran escala
representen un fragmento que nos ayuden a realizar todo un prisma de visiéon sobre qué es lo que los
chilenos piensan —realmente— sobre el proceso constitucional.

Es por ello, que decidimos utilizar un escrito que nos permita saber qué es lo que piensa esta

persona sobre alguna problemaética social. Es alli donde utilizamos las columnas de opinién desde
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diarios. Estas columnas se caracterizan por ser realizadas en mayor parte por la misma editorial
desde la visién de algin periodista, en el cual se desarrolla una temética, dejando sus criticas al
respecto, entablando posibles respuestas y/o soluciones, o encajando nuevas incognitas sobre la
problematica. Es esta una vision editorial de una problematica, una de muchas, las cuales como
un todo pueden representar perfectamente la opinién de diferentes sectores politicos, econdémicos y
sociales, sin perder, debido a su caracteristica per sé de los diarios — supuesto, pluralismo — , una
mirada mas precisa, poco sesgada y representativa de lo que busca la gente.

Es asf como, a través de una opinién esbozamos la realidad chilena y su voto en la precisiéon de

sus propias palabras.

4.2.3. ;Co6mo se interpreta, de una forma escalable, las opiniones?

La respuesta es: NLP y Machine Learning. El Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP, por
sus siglas en inglés), nos permitira con sus herramientas procesar grandes cantidades de textos para
trabajarlos de manera mas sencilla y con escalabilidad como vimos en la metodologia, por medio del
bag-of-words o los unigramas.

Podemos utilizar el Aprendizaje Automatizado (o Machine Learning, en inglés), donde se proce-
saré estas grandes entradas de datos y aprender de ellas, en el sentido de que sin saber de qué constan
los textos, es decir, por medio del aprendizaje no supervizado, realizar clasificacion teméatica de las
opiniones sobre la constitucion— y/o contexto de la investigacion, por sentimientos (positivos o ne-
gativos), agrupara en grupos de semenjaza lexicosemantica para encontrar relaciones extra-textuales
(fuera de lo textual, como el contexto). Todo esto con la finalidad de que podamos utilizar la gran
escala de las grandes y complejas opiniones, como un elemento enriquecedor de la investigacion, para
obtener relaciones que a simple vista no se podrian visualizar y/o que posiblemente requeririan de

opiniones expertas para su descubrimiento.
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4.3. Procedimiento

Estableciendo previamente el marco metodolégico de nuestra investigacion, se puede ser capaz de
ahondar en los procedimientos que se establecen en el camino y supestos realizados para continuar

en el anélisis de esta data particular, por encima de lo que se establece en la metodologia.

4.3.1. Extraccion de la Informacién

La informacion la encontramos en el sitio publico de https://espaciopublico.cl/categoria/prensa/,
donde utilizando el método de webscrapping, podemos obtener los diferentes textos de una pégina
web. Es valioso destacar que la fuente de los datos debe ser fidedigna y no sesgada a grupos de interés
politicos y/o sociales. Es por eso, que elegimos Espacio Publico, debido a que es un organismo
independiente que recibe fondos del extranjero, cuya vision es fomentar el estudio publico y el
desarrollo de nuestras politicas, por lo que es el website ideal para obtener nuestra informacion dura
para el analisis.

Desde esta pégina, retiraremos la informacién como el titulo, la fecha de emision, la tematica,
el periodico donde fue escrito y el cuerpo (o texto) de la columna. Lo anterior con el objetivo de
entablar lo que serén el corpus y las demas variables "docvars".

No obstante, esta extracciéon no fue suficiente, faltando datos de las diferentes variables como se
puede ver en la Tabla 2, debido a que en la mayor parte de ellas, la estructura HTML es diferente.

Estas casuisticas las abordaremos en la siguiente seccion.

Variables data
titulos | fechas | medios | tematicas | textos
0 0 17 47 58

Tabla 2: Cantidad de datos faltantes o NA
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4.3.2. Carga, limpieza y transformaciéon de datos

Si bien inicialmente extrajimos la informacién desde la web, el codigo requirié de algunas modifi-
caciones para la extracciones de algunas casuisticas como comentamos anteriormente. En la mayoria
de los casos por diferencias del codigo HTML. Es valioso comentar, que solo un texto de las 803
observaciones no pudo ser solucionado su problema, el cual fue descartado. Empero es una pérdida
minima. En el caso de las otras variables el problema no es solucionable, puesto que son NA’s, donde

efectivamente, la pégina no publica el medio o la tematica de la columna de opinién. Los datos

faltantes se puede ver en la tabla 3

Variables data

titulos

fechas

medios

tematicas

textos

0

0

17

47

0

Tabla 3: Cantidad de datos faltantes o NA, después de la carga de datos

En cuanto al proceder de medios y tematicas, no borraremos el registro completo, debido a que
puede ser que exista un medio en particular que tenga este modu operandis de no poner el medio o la
temética, pero cuyo anélisis agregado puede ser interesante. Solo en los andlisis —que ya veremos —,
donde se segmente por medios o por tematicas, solo alli, borraremos los NA, para no generar ruido.

En segundo lugar, realizamos la transformacion de la variable "fechas" a un formato ano-més-dia,

pasando de, por ejemplo, "5 de Octubre de 2019" a "2019-10-05". También se realiza la transforma-

cion de la variable "medios" con 2 cambios importantes:

1. Todos los datos venian con "Medio: La Tercera", ""Medio: Diario Financiero", y asi sucesiva-

mente, lo que ensucia el dato y por tanto, es retirado, dejando solamente el nombre del medio

periodistico.

2. Algunos diarios registraban como diferentes, aunque eran iguales, pero los ponian con mayis-
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culas y otros sin, o contracciones como por ejemplo, "Las Ultimas Noticias" y "LUN" que son

lo mismo. Estandarizamos todos estos registros para que fuesen uno solo.

Por ultimo, creamos una variable més para clasificar las columnas, segin el periodo en el que
fueron publicados. Esto con la intenciéon de mas adelante hacer un anélisis intertemporal entre lo que
se denomino "periodos" a subgrupos de fechas significativas para las constituciones. Esto es: Periodo
previo Plebiscito de entrada (desde 02 de Enero de 2019 a 5 de Octubre de 2020), post-plebiscito
(desde la fecha anterior hasta el 4 de Septiembre de 2022); post- rechazo primera constitucion (desde
la fecha anterior hasta el 17 de Diciembre de 2023) y post-rechazo segunda constitucion (desde la

fecha anterior y hasta donde se tengan actualizados)

4.3.3. NLP

Se realiza procedimiento de corpus, donde se asigna como input todos los textos de la variable
"texto" y se nombran como docvars a las demés variables.

Luego, se crean tokens con las palabras, creando unigramas, y ademaés realizamos limpieza de
puntuacion, simbolos, nimeros y conectores, tanto simples (ejemplo: "pero", "ademéas", etc) como
compuestos (ejemplo: "sin embargo", "no obstante", etc.). Esto permitira para el andlisis de frecuen-
cias evitar caer en repeticiones de este tipos de palabras como muy frecuentes pero que no tienen
relevancia alguna.

Finalmente, utilizamos la herramienta del DFM para establecer un espacio de frecuencia, agru-
pado por texto, de las diferentes palabras. Es, a partir de aqui que empiezan a salir a la luz los
primeros resultados.

Las nubes de palabras, fueron trabajados con un méximo de palabras de 50, aunque dependiendo
de la relevancia y también de la resolucién del gréafico, fueron agregadas més palabras -o quitado

menos palabras-. Ademés, es muy importante comentar que los resultados no son "puros", puestos
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que fueron pasados por un filtro humano, donde se quitaban palabras irrelevantes, asociados a
sustantivos, adverbios, adjetivos, etc.

En cuanto al grafico Keyness se realiz6 el mismo filtro, donde en cada resultado se fue iterando
la eliminacién de palabras hasta que se lograr una consistencia de la significancia de estas palabras.

En cuénto a las tablas de Palabras en Contexto, es importante recalcar que no se realizan desde
el dfm, debido a que el contexto necesita de todas las palabras incluyendo conectores, puntuacion,
etc. Acé, solo se utiliza el corpus como input.

Es importante destacar que, a lo largo de nuestro estudio realizamos una segmentacion o filtrado
por temética constitucional que si bien, es funcional, no es del todo puro, puesto que la tematica
es llamada "Corrupciéon y Democracia", pudiendo caer como significativo, palabras en un contexto

aparte de las propuestas constitucionales. Con todo, estos son minimos para el periodo establecido.

4.3.4. Modelamiento de Té6picos

Para el modelamiento de topicos se realiza el analisis de k 6ptimos por perplexity, debido a que,
ya que se basa en maximizar la funcién de verosimilitud, es esta funcién la que encuentra el mejor
parametro posible, es decir, insesgado y consistente, por lo que, se cree tiene mejor rendimiento que
otras medidas.

Para esto se utiliza un proceso de conversion del dfm a dtm, el cuél tiene una estructura mas
simple de frecuencia de las palabras por sobre el dfm, lo cual permite el calculo de perplexity.

Luego, una vez elegido el k, en mi caso es k = 4, puesto que es el k con el que existe una gran
disminucién eficiente del error cuadratico medio, dado el trade-off sesgo-varianza. Sin embargo, no
es el mas eficiente que en este caso seria 5 (fig. 9). Esto porque si bien con 5 es 6ptimo también se
realiza un analisis de relvancia de estos y pareciese que el més conguente es con k = 4

Teniendo el mejor k, podemos utilizamos la funcién LDA, que es la que mejor se comporta debido
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Figura 9: Grafico de célculo de perplejidad. Fuente: Elaboraciéon propia
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a los supuestos, en este caso, la independecia de topicos es relevante, pues permite que las palabras
entre topicos no se repitan y tengan una significancia por si sola y no una significancia conjunta.
Esta significancia conjunta, es preferida cuando buscamos modelos més complejos y flexibles que
predicen mejor, pero cuyas desventaja es la inferencia de estos topicos. Justamente, acd buscamos
la inferencia de estos topicos para el analisis de los periodos y/o medios.

Una vez aclarado lo anterior, partimos calculando como ya sabemos la distribucién Beta de las
palabras, asignando la probabilidad posterior de que la palabra pertenezca a determinado topico.
Esto permitira la asignaciéon de palabras. Luego simplemente para simpleza tomamos el top 10 de
palabras de cada t6épico y vemos su probabilidad de que este bien clasificada esta palabra dentro del
topico.

Finalmente, se hace un procedimiento inverso, que entregue una verdadera conclusion, puesto que
si bien la clasificacion de las palabras en topicos es relevante, solo nos indican un orden. Este orden
tiene relevancia, cuando se evalua cuales son los topico preeminentes en los periodos constitucionales
o en la opinién de cada medio periodistico. Para ello, se utiliza la matriz gamma que nos indica la
prevalencia de tépicos en los documentos, dada la funcién de distribuciéon gamma. De forma analoga

a Beta, ordenamos de mayor a menor, tomando la muestra de los 3 tépicos mas relevantes.

4.3.5. Clustering

La clusterizacion se realiza solo sobre los medios, debido a que como comentamos, la clusterizacion
se realiza sobre datos, cuya respuesta no es esperada. Busca asociacién entre textos, o conjuntos de
textos, porque es un modelo no supervisado. No se puede realizar sobre los periodos, porque son
los periodos clasificaciones previas, por lo que ya no seria no-supervisado. Ademas, no hace sentido
realizar clusterizacion entre cuatro elementos, ni tampoco para buscar alguna relaciéon como toépicos

inter-periodos, y que no sabriamos interpretar.
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Acé se realiza un proceso clave donde se calcula la matriz distancia de las palabras de los
documentos, aprovechandose de que el dfm, nos da en si mismo , la métrica de sparsity, la cual
permite saber si 2 textos se parecen, debido a la frecuencia que utilizan las mismas palabras. No
obstante, para realizar esta comparacién en términos de frecuencia, se debe realizar desde una
frecuencia relativa y no absoluta, para asersoriarnos de que se utilizan en la proporcién las mismas
palabras. Es necesario aclarar que es esta una proporcién local, es decir, el uso de la palabra en un
documento dividido en el total de frecuencias de palabras de ese documento individual.

Teniendo la distancia, se obtiene una matriz, donde se compara 1 a 1 los documentos de los
diferentes medios individuales, siendo la diagonal la comparaciéon de distancia de un medio x, consigo
mismo, lo cual da 0. Los otros elementos, nos indica en un niimero entre 0 y 1 su lejania seméntica.
Si es 0, son dos textos idénticos; y si es 1, son 2 textos toalmente diferentes. Tan diferentes que uno
ocupa ni una palabra que el otro texto haya utilizado.

Graficamente, se puede ver en la figura 10
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Figura 10: Mapa de calor distancias seménticas. Elaboracién propia

Una vez tenidas estas distancias entre documentos, se procede a clasificar acorde, utilizando,
ademaés el parametro de k = 6 como 6ptimo de agrupaciones.

Ademas, como anélisis extra se realiza un dendograma para la comparacion de estos cluster, ver-
sus este nuevo que permite, no establecer un k manual en el analisis, como discutimos anteriormente.

Este dendograma utiliza la misma matriz distancia que el cluster.

4.3.6. Analisis cuantitativo de Sentimientos

Para el anélisis de sentimientos, se utiliza un diccionario de emociones en especifico llamado
"Afinn". Este tiene como caracteristica en particular, no solo clasificar una palabra como "positiva"
o "negativa", sino también que tan negativa o positiva puede ser, dependiendo de la naturaleza misma

de la palabra, definidas por el marco de trabajo de este centro. Las palabras van desde el -5 siendo
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este puntaje una palabras muy negativa, 0 una palabra neutra y 5 una palabra muy positiva. Este
tipo de diccionario nos permite, definir dentro del espectro del sentimiento, su intensidad, abarcando
analisis cuantitativos que permitan definir sesgos y/o tendencias politicas sobre las constituciones
en los periodos constitucionales o la opinién "positiva" o "negativa" que tienen del proceso.

Para ello, a partir de los tokens, es decir las palabras sueltas, traducirlas a la clasificacién "posi-
tiva" o "negativa" y también asignarle puntos.

A partir de alli, a través de diferentes analisis se modifica la informacién para entregar resultados
significativos sobre estos sentimientos del proceso constitucional.

Vale la pena destacar que para que este proceso sea lo mas fidedigno posible, se decidi6é no quitar

palabras de ella, para que la clasificaciéon sea més pura, sin intervenciones de por medio.
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4.4. Resultados

Utilizando la metodologia del caso descrita anteriormente, partimos desde la concepciéon del NLP.
Cuando realizamos el DFM, tenemos una matriz que describe la frecuencia de palabras que aparecen
en términos Unicos a lo largo de diferentes textos. A partir de aqui podemos realizar un analisis de

precisamente estas palabras mas frecuentes en los 802 textos a analizar como un todo (corpus).

4.4.1. Nube de Palabras

En primera instancia, podemos ver graficamente en la figura 11 palabras, a través de una nube la
cual muestra las palabras mas utilizadas dentro de las columnas de opinién, que como comentamos
en el procedimiento, fueron filtradas con un maximo de 50 palabras y se retiraron palabras poco

significativas.

administracion
estrategia carabineros
econémica OPOrtunidad

regulacién delitos  riesgo  trabajadores
riesgos d€MOCracia economia
pandemia PENSIONES iiertad

desarrollo{rg baJ O confianza

) laboral

reomasreforma @

8 ConvenC!}chD .SJL:ISStICIa
0 9% Cr|S|Syida € §
= 2% salud derecho?
e oo

corrupcion acuerdos

transparenciaeducacion
financiamiento

roteccion

Figura 11: Nube de Palabras de todas las columnas de opinién analizadas. Elaboracién propia
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Las palabras mas frecuentes son las mas grandes. A medida que se alejan hacia los bordes y
pierden tamano, son palabras menos frecuentes. No obstante, es importante destacar que las palabras
menos frecuentes, no son en si mismas palabras con baja frecuencia. Es tan solo que, en comparaciéon
con las demés, no tienen una frecuencia tan alta, sin embargo, siguen siendo palabras recurrentes y
significativas, utilizadas dentro de los textos.

Podemos darnos cuenta que las palabras més frecuentes de todos los textos hablan de "reforma",
"gobierno", "politica", "mujeres", "convencion", "crisis", "riesgo", etc. Preeliminarmente estas pa-
labras no concluyen demasiado si consideramos que es un andlisis agregado y considera todas las
columnas de opinién, en donde podria hablarse de reforma, pensando en la reforma de la constitu-
cion, cuando en realidad es la reforma de las pensiones o carbineros. Sin conexto es dificil saber,
por lo que, en pos de lo anterior, se realizaré dos tipos de analisis: un analisis solo constitucional,
que permite saber por las palabras mas utilizadas de qué se hablo en este periodo sobre la temética,
y otro analisis que permita la comprensiéon de otras opiniones relacionadas a otros ambitos que sin
duda jugan un rol fundamental en la decisién del votante.

Analizando por constituciones exclusivamente, se tiene en la figura 12, nuevas palabras como
"violencia", "boric", "vida", entre otras, y que palabras como "salud" y "trabajo", pierden tamano
relativo, a otras palabras que aparecen mas. Esto nos dice que por lo menos, se habla menos en las
constituciones comparado con el analisis conjunto opinién y constituciones. También, desaparecen
palabras como "educacion" y "mujeres". Todo esto, por supuesto, en las proporciones de frecuencias
de palabras, por tanto, no es que se hable —o se deje de hablar— de algtin tépico, es solo que se habla
més o0 menos, en comparacion con el resultado anterior ahora que solo se analizan textos exclusivos

de constituciones.
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Figura 12: Nube de Palabras de columnas de opinién exlusivas de constituciones

Si realizamos un anélisis mas segmentado, podriamos buscar palabras frecuentes, de textos espe-
cificos de nuestro interés como lo son los periodos constitucionales que buscamos analizar. En este
caso los 3 periodos constitucionales seran: Pre-Apruebo Plebscito de Entrada, Post-Apruebo Ple-
biscito de Entrad (, o Pre-Rechazo Primera Propuesta Constitucional) y Post-Rechazo de Primera
Propuesta Constitucional. Lo anterior se ve reflejado en las figura 13, por medio de una nube de

palabras, que ahora segmenta por periodo las palabras més frecuentes. La interpretaciéon del tamano

de las palabras se mantiene.
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Figura 13: Nube de palabras por peridodos columnas de opinién exclusivas de constituciones. Ela-
boracién propia

Desde aqui podemos ver la potencialidad de estas nubes de palabras: ya apreciamos palabras
significativas que hacen sentido con el proceso constitucional vivido y nos otorgan un contexto im-
portante, antes de determinar tendencias, lo que en conjunto, nos ayudara a tomar una decisiéon. Por
ejemplo, el periodo pre-plebiscito de entrada. Este tiene como palabras méas utilizadas "Carabineros",
"Crisis", "Reforma", "Corrupcion", entre otras, que hablan justamente debido a la posible reforma
de carabineros, debido a la desconfianza en la institucion en el periodo dicho (fig. 14). Es decir, a
través de las palabras a gran escala, ya se pueden percibir, ciertas palabras claves que describen
justamente situaciones que nos permiten saber que esta pasando en el contexto.

Analogo para los demas periodos.
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Figura 14: Confianza ciudadana en las Fuerzas Armadas y de orden. Fuente: CEP Chile

Si realizamos el mismo analisis para las opiniones — definiendo opinién, como todo lo que no es
propio del proceso constitucional —, podemos ver que las figuras 15 y 16 nos muestran nuevas palabras
como "isapres", "crecimiento", "ambiental", "precios", etc. que nos hablan de las problemaéticas
sociales que en ese periodo se estuvo muy en boga como lo fue la posible eliminaciéon de las isapres
y el movimiento "No mas AFP" o la preocupacion del costo de un nuevo proceso constitucional
sumado al ya realizado para la convencion constitucional y la redacciéon de una propuesta que fue

rechazada.

Cuando se habla de constitucién en el periodo pre-rechazo de constitucién, pareciera centrarse

maés en la discusion politica después del triunfo del apruebo.
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Figura 15: Nube de Palabras de Columnas de Opinién, sin Constituciones. Elaboracién propia

Estas problematicas, no obstante, van tomando fuerza en diferentes periodos y contextos que
hacen que se priorizen unas por sobre otras, lo cual se ve reflejado en la figura 16 y 17. Si bien las
problematicas sociales son transversales en el periodo 2019-2023, se ve como hubo periodos, donde

algunas tomaron mayor relevancia por la opinion publica (fig. 17)
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Figura 16: Nube de Palabras de Columnas de Opinién, sin Constituciones por periodo

propia
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¢Cuales son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en
solucionar el Gobierno?
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Figura 17: Proleméticas sociales prioritarias en el tiempo. Fuente: CEP Chile

Incluso podemos establecer una relacién entre palabras por periodos para saber la recurrencia
que tienen entre si las palabras para referirse. En la figura 18, nos muestra un grafo o network, donde
nos relaciona por medio de estas lineas las palabras relacionadas entre si para el top 20 de palabras
utilizadas en columnas de opinion exclusivas de constituciéon. A mayor grosor de estas, la relacion
es més recurrente y por tanto, mas estrecha. Por ejemplo, si se habla de "reforma", ésta tienen
una relacién estrecha con "carabineros", debido a la crisis institucional sufrida por esta dltima y la

demanda social de reformala.

48



Red de palabras en el periodo Pre-Apruebo Plebiscito de Entrada, solo Constituciones
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Figura 18: Network de Top 20 palabras Periodo Pre-Apruebo Plebiscito de Entrada. Solo constitu-
cién. Elaboracion propia

En cuanto, al mismo periodo, pero filtrando por solo opiniones, nos encontramos una estrecha
relacion entre "crisis" y "climatica", asi como "calidad" y "educacién". Con todo se debe ser claro que
no es que cuando se hable de "calidad" necesariamente existe una tnica relacién con "educacion",
puede que tenga més, sin embargo, solo estamos desarallando la rede de palabras para el top 20

palabras.
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Red de palabras en el periodo Pre-Apruebo Plebiscito de Entrada, sin Constituciones
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Figura 19: Network de Top 20 palabras Periodo Pre-Apruebo Plebiscito de Entrada. Solo opinién.
Elaboracion propia

Anéalogamente, el resto de los periodos. Tenemos que en el periodo post-apruebo, cuando se habla
de constituciones, en la figura 20 una estrecha relaciéon entre "convenciéon" y "trabajo" y en general

"convencién" como nodo de muchas relaciones tales como "confianza", "oportunidad" y "derechos".
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Red de palabras en el periodo Post-Apruebo Plebiscito de Entrada, solo Constituciones
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Figura 20: Network de Top 20 palabras Periodo Post-Apruebo Plebiscito de Entrada. Solo constitu-
cién. Elaboracion propia

Para el caso donde solo se analiza opiniones, también se habla bastante de "trabajo" y "conven-

cion", asi como de "mujeres" y "laboral" o "empleo" y "trabajadores"
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Red de palabras en el periodo Post-Apruebo Plebiscito de Entrada, sin Constituciones
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Figura 21: Network de Top 20 palabras Periodo Post-Apruebo Plebiscito de Entrada. Solo opinién.
Elaboracion propia

Para el periodo post-Rechazo, solo constituciones, las palabras "penal" y "persecucion" son

estrechas.

92



Red de palabras en el periodo Post-Rechazo Primera Porpuesta Constitucional, solo Constituciones
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Figura 22: Network de Top 20 palabras Periodo Post-Rechazo Primera Propuesta. Solo constitucion.
Elaboracion propia

Para solo opiniones, tenemos que se suele hablar mucho de "reforma" v "pensiones" de forma
)

recurrente.

53



Red de palabras en el periodo Post-Rechazo Primera Porpuesta Constitucional, sin Constituciones
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Figura 23: Network de Top 20 palabras Periodo Post-Rechazo Primera Propuesta. Solo
Elaboracion propia

4.4.2. Términos Relevantes (Keyness)

mujeres

Igboral

opinion.

En paralelo con lo anterior, podemos realizar un analisis no solo de la relevancia en términos de

frecuencia como lo apreciamos en la nube de palabras, sino que también, a partir de la relevancia

de términos que son caracteristicos de unos textos, dado que en comparativo con otro, este mismo

término es mencionado en baja frecuencia. Desde lo anterior, podemos establecer una especie de

"relacion de autenticidad", si comparamos dos textos, por lo que tiene uno y no tiene el otro, por

medio de probabilidades.

En el trasfondo particular del periodo constitucional, podemos justamente complementar lo que

menciondbamos anteriormente, y es que por méas que existan probleméticas sociales permanentes,

estas probleméticas de una forma periodioca van tomando mayor o menor relevancia que se visualizan
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en, nuestro caso, por medio de los diferentes periodos constitucionales establecidos.

Si realizamos el andlisis para el periodo Pre-Apruebo y Post-Apruebo Plebiscito de Entrada, po-
demos ver en la figura 24, considerando todas las columnas de opinién, que en el periodo pre-apruebo
podemos hablar, con propiedad, que se caracterizé, por las crisis de carabineros, los incidentes de
vandalismo contra el Metro de Santiago y los movimientos que afectaron al comercio local —pyme

en su mayoria— cercano a los lugares de manifestacién —principalmente, Plaza Baquedano— .

Keyness Pre-aprobacion y Post-aprobacion Plebiscito de Entrada
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Figura 24: Palabras claves del periodo Post-Apruebo (target), en comparacion con el periodo Pre-
Apruebo. Elaboracién propia

Sin embargo, es importante destacar, que realizar estas afirmaciones son un tanto riesgosas, sino
tenemos el sustento de su contexto, para verificar si son efectivamente estos, los casos de usos de
estos términos analizados. Para ello, nos apoyaremos de las Palabras en Contexto (Keywords in

Context, o KWIC), una herramienta que permitira analizar los contextos en los que se mencionan
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estas palabras para evitar mal entendidos y dar mayor sustento a los resultados encontrados por el
Keyness

La herramienta, precisamente, toma la palabra tokenizada y la individualiza en diferentes uso
de la misma, dentro del corpus, pudiendo nosotros otorgarle la cantidad de términos de contexto,
previo y post a su uso. En nuestro caso, con intencién de no ser extensivos, solo se hizo seleccién de
algunas palabras del Keyness para dar contexto al periodo y una seleccién de muestra aleatoria de

5 casos de uso por término, tal como la figura 25

KWIC carabineros
Contexto Previo Término Contexto Posterior

7  puede revisarse con mas detalle en el analisis que hice sobre uno deellos Carabineros vy el gobierno de |a seguridad publica es evidente y preocupante , pero
en mi columna de mayo pasado.El retroceso en el discurso lo que mas sorprende es que |3 autoridad eche pie atras alo que se
gubernamental en materia de reforma a comprometio hace

53 sociales, y también en |a casi exclusiva reaccidn acotada con obstinacion  Carabineros ha cometido excesos en muchos casos en los que no era necesario, y
al ejercicio de |a fuerza . Segun datos de la misma encuesta, el 45 % un 21 % que Carabineros ha usado la fuerza incluso en algunas
considera que ocasiones donde no era

27 delos delitos respecto a la situacidn actual se requiere un fortalecimiento  Carabineros especializadas existentes en la actualidad en materias de investigacion

significativo de sus recursos y capacidades . En la contracara , habria que criminald . Un tema en particular son los laboratorios de ambas policias
tomar decisiones sobre estructuras de .En una definicién de especializacién real no se
96 sido solo la punta del iceberg . A fines del afio 2017 se conocid Carabineros dela Araucania incurric en la fabricacion e implantacién masiva de
pablicamente la « Operacién Huracan », episodio en el que una unidad pruebas falsas.Tras una supuesta interceptacion de comunicaciones
de Inteligencia de electrdnicas encriptadas ( en sistemas de mensajeria como Telegram y
WhatsApp)
38 ., altrabajo de Carabineros en el manejo de las protestas y movilizacion ~ Carabineros dando de cuentas de violaciones graves a derechos como , por ejemplo
social.Diversos informes emitidos por organizaciones de derechos . laintegridad fisica, la libertad y el derecho a manifestarse libremente
humanos han entregado una vision muy critica del trabajo de en forma pacifica . Mas

Figura 25: Palabras en Contexto - Término "Carabineros". Elaboracién propia

En la figura 25, se puede apreciar que el término es usado por algo negativo, tanto para hablar
de denuncias a actos que atentaban contra derechos humanos, o incluso operaciones, donde se acusa

fabricacion e implementacion de pruebas; como su reforma, por los motivos anteriores.
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KWIC corrupcion

Contexto Previo Término Contexto Posterior
86 por qué este caso sera uno de los mas recordados de los dltimos corrupcion de mayor magnitud y complejidad que recuerde la regién . En
tiempos.Odebrecht es uno de los escandalos de términos de magnitud , segdn consigna el repositorio de

139 muchas caras. Se anunciaban « Tiempos mejores » y en algunos aspectos  corrupcién |, el eslogan puede ser cierto. Luego de varios afios en discusion e
relacionados con la legislacién para combatir la innumerables llamados de |a sociedad civil

23 Transparencia Interhacional y que este afio evalud a 180 paises basadoen  corrupcién . Las noticias para la regidn siguen siendo malas con un puntaje

una combinacién de encuestas y evaluaciones de la promedio de 43 ( en una escala de
67 tipo de hechos den informacién precisa , veridica y comprobable que corrupcion . 5& puede reducir la pena en hasta dos grados.La delacion
contribuya a la investigacion . En el caso de compensada a veces es criticada porque puede producir una
75  porun plazo determinado mientras ésta se investiga.La decision de nuestro  corrupcién |, ya que no es posible que no protejamos a aquellos que estan
maximo tribunal es una buena noticia en materia de dispuestos a denunciar este tipo de hechos

Figura 26: Palabras en Contexto - Término "Corrupcién". Elaboracién propia

En cuénto a la figura 26, se habla en su mayoria de demandas en cuanto a los aumentos de

corrupcién y de implementacién de medidas preventivas para su disminucion.

KWIC metro
Contexto Previo Término Contexto Posterior
21 el servicio a Maipa-Melipilla y la extensién del Metro de Valparaiso hacia La Metro a Concepcion o un tren entre Puerto Montt y Puerto Varas . Por
Calera.Ademas , debiera corregir |a « Ley de Espejo », empujando grandes dltimo , la ministra deberd enfrentarse a los ruidosos taxistas para
proyectos regionales como el regular de una vez por todas

15 del Transantiago como un hecho aislado, ya que viene a complementar varios Metro  como el soporte del sistema de transporte pablico , impulsando una

cambios que se hanimplementado en los ltimos afios . El mas relevante, fue ambiciosa extension de lineas.Esta era la idea original , pero fue
situar a distorsionada por los técnicos que disefiaron el Transantiago
g recientemente aumentado su tarifa . Una accion politica de protesta, sin metro  con policia . Ello aumentd los niveles de tension y conflicto, los cuales
embargo el el gobierno lo interpretd como un problema de orden y seguridad escalaron a tal nivel que el gobierno decidié cerrar toda la red de
.llenando las estaciones de metro el viernes
20 destacado ingeniero Franco Basso . Un segundo objetivo es avanzar con los Metro de Valparaiso hacia La Calera.Ademas , debiera corregir la « Ley de
trenes, priorizando el puente ferroviario sobre el Biobio , el servicio a MaipU- Espejo », empujando grandes proyectos regionales como el Metro a
Melipillay la extension del Concepcidn o un tren entre Puerto Montt

16 de transporte publico, impulsando una ambiciosa extension de lineas.Esta era  Metro  por 300 kildmetros de corredores segregados de buses de alto costo y
la idea original , pero fue distorsionada por los técnicos que disefiaron el poco beneficio . Ademas se eliminaron millones de transbordos
Transantiago final y que pretendian reemplazar indtiles, se modificaron cientos de recorridos para aumentar

Figura 27: Palabras en Contexto - Término "Metro". Elaboracién propia

Acé en la muestra, lejos de toda proyeccion, su uso estd més orientado, a las criticas del sistema
de transporte en general, en lo que se menciona a TranSantiago como un proyecto mal ejecutado y
posibles extensiones de Lineas. En tan solo una observacion se habla de lo sucedido el 19 de Octubre

con el comienzo de las evasiones masivas y el Estallido Social.
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KWIC pymes

Contexto Previo Término Contexto Posterior
3 autoridad como para los trabajadores . Establecerlo requiere la accion colectiva pymes . Los montos envueltos no son pequefios, pero son mucho menores
y la colaboracién de la gran empresa, |a extension a proveedores y, finalmente que el costo de la pérdida de producto y empleo que nos aguarda si
. hacia todas las no ponemos ala

g la reducida fraccion de pymes que estan en el régimen semiintegrado . ; Son pymes para resolver su supuesta carga desmedida ? Asimismo , no sabemos

sociedades de inversidn ? ; Basta con ampliar el acceso al régimen gue existe quiénes son los contribuyentes en el tramo exento que pagan

para las impuestos por no recibir crédito completo por las utilidades
4 considera transferencias importantes para todos los trabajadores , no solo pymes .Dejando, ademas, abierta la posibilidad de ir ajustando estos
para quienes tienen acceso al subsidio de cesantia, y que incluye un programa programas e incorporar nuevas inidativas de acuerdo con cémo
importante para proveer crédito a las evolucione |a crisis.El caso del ministro de Salud,
6 de poneren riesgo el propio sistema financiero.Apoyo a empresas El Gobierno  pymes | Aellas se deben agregar apoyos adicionales a través de |3 provision
contempla |a postergacion del pago de impuestos y el adelanto de de garantias de crédito, profundizando su extension . Por ejemplo,
devoluciones, medidas destinadas principalmente a las pueden simplificarse los requisitos y
12 importante de pymes que tributan en el sistema semiintegrado . Pero no se pymes pasar al régimen especial que hoy existe para ellas, uno en que

necesita reintegrar a todos para lograr este alivio : basta con que se les permita
a estas

tributan sobre |a base de su flujo de caja y que ya esta integrado . Las
pymes

Figura 28: Palabras en Contexto - Término "Pymes". Elaboracion propia

El contexto de las "pymes", esta envuelto en el periodo de la pandemia, donde debido al confina-
miento de las personas en sus casas por el Covid-19. El sector méas afectado fueron las Pymes quienes
no podian pagar un sueldo, si no podian abrir, y asi mismo sus trabajadores no podian en un periodo
dificil no recibir sus salarios. Las demandas eran la flexibilizacion del régimen tributario, la opcién

a crédito con aval del Estado para su supervivencia y el subsidio del sueldo para trabajadores, cuya

fuente de empleo no podian pagarle o debian de despedirle.

KWIC reforma

Contexto Previo

Término

Contexto Posterior

89 . en la reforma constitucional de 1970, en virtud de la cual se requeriala  reforma | sin embargo, dejé en evidencia la forma y modo en el cual la tradicién

autorizacion del Senado solo si el viaje era superior a quince dias . Esa constitucional chilena entendia la funcién presidencial como una
actividad continua y permanente . Algunos

20 reflexidn distinta a la que ha surgido a partir de la segunda mitad del afio  reforma profundz o estructural a Carabineros y no solo un proceso de

2019y que ha llevado a un consenso importante sobre la necesidad de modernizacioni . Como ya sefialaba , el proyecto es mas bien tributario
realizar una de esta ultima vision ( es de
25 a Carabineros, y atendiendo a los comentarios previos, no me parece  reforma y como este proyecto debiera coordinarse con ella . No solamente es un
razonable que se avance en este proyecto sin antes decidir cuales son los problema de temporalidad , sino centralmente de contenidos . Avanzar
pasos prioritarios para la en este proyecto sin que contenga lo

78 deberiamos analizar es la manera de proteger los derechos de los reforma del sistema de pensiones, de |a salud y la propia reforma tributaria,

trabajadores, permitiendo a la vez la innovacion de las empresas . Un forma parte de los cuatro ejes estructurales que definirdn nuestra
asunto que, combinado con la sociedad para los proximos afios.Asi las
152 el patronazgo de la politica sobre la administracién publica, garantizarla  reforma  constitucional de 1943, controlar directamente el presidencialismo . La

inversion adecuada de los fondos plblicos, fiscalizar que los funcionarios
cumplanlaleyy, trasla

derecha no debe olvidar que en el pasado no sélo hizo uso y abuso
sistematico de la Contraloria denunciando al

Figura 29: Palabras en Contexto - Término "Reforma". Elaboraciéon propia
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Finalmente, en la figura 29, se habla de la reforma en tres contextos: reforma del sistema de
pensiones, reforma institucional de carabineros, y finalmente reforma constitucional. Todo esto con
un trasfondo, donde incluso se queria eliminar las AFP’s (movimiento "No mas AFP") y empezar
desde cero una nueva policia.

Si analizamos el periodo Post-Apruebo de la figura 24, podemos darnos cuenta que sus palabras
caracteristicas obedecen a demandas y probleméticas sociales fuera de la constitucion que se dieron
en este periodo, como la conversaciéon a posteriori sobre la eleccién de constituyentes, los escanos
para los pueblos originarios, los nombres de tres candidatos a la presidencia: Boric, Kast y Sichel, de
los cuales mas adelante fue electo el primero de ellos. Asi mismo de los populares retiros previsionales
de las AFP, como el latente Covid-19 y sus nuevas variantes.

Si se busca dar atun mayor contexto a estas situaciones, se puede utilizar nuevamente el KWIC
para complementar esta informacion.

En la figura 30, se puede apreciar, que efectivamente en la muestra el contexto de Convenciéon
es para referirse precisamente a la figura de la Convencién Constitucional, quien era le encargada
de redactar la nueva propuesta constitucional para los chilenos. Vale la pena destacar, que estos 5
ejemplos hablan sobre el proceso administrativo y las discusiones politicas que se pueden generan
desde diferentes perspectivas criticas sobre el desarrollo de la mirada publica, con respecto, tanto a

sus personajes politicos como el desarrollo propio de la propuesta.
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KWIC convencién
Contexto Previo Término Contexto Posterior

3

]

6 vale la pena.La probabilidad de que nuestro voto decida el resultado, Convencién  Mixta, es tan pequefia, que el mas minimo costo asociado a votar sera
ya sea entre el Apruebo y el Rechazo , o entre la Convencidn mayor que el beneficio esperado de ser el voto decisivo . ¢ Para qué votar
Constitucional y la

245 . como herramientas complementarias para lograr cambios . Sin Convencion Constituyente debiese comprender rapidamente que, mientras las
embargo , nada de eso sirve si no somos capaces de percibir el facciones internas disputan protagonismos superficiales , el tiempo
momento en gue nos encontramos.De ahi que la avanza y el pacto social que deben proponer para la Constitucidn es

precisamente el

156 unainformacion falsa o tergiversada puede propagarse masivamente Convencién Constitucional , sin embargo , entre quienes se informan por redes
afectando la imagen de la Convencitn o de algunos convencionales . sociales |a confianza sube a mas de 55 % y entre quienes lo hacen
Un 48 % del total de la muestra confia en la primordialmente mediante prensa escrita,
228 tiempos necesarios para la entrada en vigencia de las nuevas Convencion aborde el trabajo sustantivo de nuevas normas constitucionales, la
instituciones que determine el texto, o el plazo para que las discusion publica sobre la adecuacion del cuerpo normativo a estas
instituciones existentes incorporen estos cambios.A medida que la disposiciones puede tener un efecto informativo en el esclarecimiento de
292 , después de mantenerlos ausentes de debates televisivos y convencion donde nadie tiene derecho a veto de un tercio.Esta fue una eleccidn
entrevistas a pagina completa en los diarios . Pero esos 17 escafios donde todos estdbamos mirando la apelacién que hizo la derecha al voto
seran clave en |a creacion de alianzas en una estratégico, pero que nos sorprendid

Figura 30: Palabras en Contexto - Término "Convenciéon". Elaboraciéon propia

En el caso particular del término "inflacion" de la figura 31, se ve la preocupacién de la ciudada-
nia, con respecto al proceso inflacionario que comenzo6 a vivir el mundo y Chile, junto con una baja
en el crecimiento econdémico que podia hacer caer en una crisis recesiva econdémica que después de

una pandemia, podria ser extremadamente danina.

KWIC inflacion

Contexto Previo Término Contexto Posterior
6 7 Chile ha logrado construir una economia en |a que los shocks inflacionarios  inflacién serd de 3 % en el mediano plazo . Es precisamente eso lo que se
persisten menos que en el pasado y en la que los agentes econdmicos arriesga : que empresas y personas comiencen a usar con mas
confian en que la intensidad mecanismos para protegerse
27 dejando este gobierno con los precios de |a electricidad y del transporte inflacion internacional .El ajuste es inevitable . El presupuesto aprobado
colectivo congelados y las gasolinas subsidiadas . Son , justamente, estos normalizara |a politica fiscal . El Banco Central ha subido |3 tasa de
precios los gue mas reflejarian la interés y, si quiere que la inflacion eventualmente

29 suavizar la convergencia ? No es una tarea facil, las herramientas son toscas. inflacién lo permita.Es fundamental intentar que la eventual recesion sea breve

Al menos el Banco Central puede amortiguar el ajuste, en la medida que la y no una‘ de verdad * { cualquiera sea su definicion ). Y que , después
del ajuste
24 la inflacidn estuviera cerca de la meta, el Banco Central podria decir * inflacion disparada no tiene ese |ujo. La tasa de interés debera ser adn mas
esperemos, s un shock de precios por una vez y contractivo ™. Con la alta.A esto se agrega la incertidumbre de un nuevo gobierno . Aungue

el presidente entrante ha

35 La decision correcta seria subir gradualmente |as tasas para evitar alzas inflacién y alto desempleo ? Algunos podrian proponer hacer una acusacion por
posteriores mas costosas. ; Qué ocurre, sin embargo, si llegamos a fin de subir tasas cuando el desempleo es adn 10 % y la inflacién esta
afio con menor controlada . Que la inflacién no

Figura 31: Palabras en Contexto - Término "Inflacion". Elaboracién propia

Si nos referimos al término "pueblos", se da en un contexto sumamente nuevo para Chile y
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es el involucramiento de una convencién constituyente, cuyos escanos, tenian un minimo de cupo

representativo de pueblos originarios. En particular de los 5 ejemplos, todos estaban a favor de estos

escanos reservados para los representantes indigenas.

33
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KWIC pueblos

Contexto Previo Término

como durante |a jornada eleccionaria surgieron denuncias de electores  Pueblos

indigenas, y también de |as y los vocales de mesa : falta de papeletas
verdes con candidaturas para los 10
constitucional de la descentralizacién el poder , una que ha estado pueblos
presente desde los inicios de la Republica y que ha provocado
permanentes frustraciones. Y el pacto con los
. Sera primera vez en la historia de Chile en que votaremos por las mujeres  pueblos
y hombres que escribirdn la nueva Constitucién , en paridad y con
representantes de los
. muchas veces con argumentos mas bien efectistas . Tengo una vision pueblos

fruto de afios de trabajo en el desarrollo de economia intercultural
indigena en Chile y con los diez

en sus diferentes ambitos , siendo la administracion piblica uno de ellos.
En diferentes casos se ha evidendado lo complejo que resulta concretar
diferentes derechos que atafien a estos

Pueblos

Contexto Posterior

que participaron , desconocimiento de parte de electores / as respecto de
su incorporacién en el padrén electoral , falta de proactividad en vocales
de mesa para ofrecer la alternativa

ariginarios , uno que desde el retorno a la democracia ha tratado de
canalizar mecanismos para corregir las injusticias provocadas a las
comunidades indigenas , especialmente desde finales del siglo

indigenas . También sera la primera vez que lo haremos en dos dias
consecutivos.Frente a la gran relevancia de esta eleccion en si, la forma
parece un detalle,

indigenas del Cauca Colombiano.Soy partidario de la plurinacionalidad
como reconocimiento a los pueblos originarios , parte de un esfuerzo para
cicatrizar las heridas y deudas histéricas que dejé la mal

y que no son coherentes con lo establecido en el Convenio 169, como se
ha dado cuenta en diferentes experiencias para el caso chileno . A este
analisis se

Figura 32: Palabras en Contexto - Término "Pueblos". Elaboracién propia

En el caso del término "rechazo" de la figura 33 su uso es diverso. Por un lado, es la referencia

a la campana del Rechazo —quienes no querfan aprobar la nueva propuesta de constitucion — y su

aparente crecimiento; y por otro, para referirse al rechazo que realizé la ciudadania a que la propuesta

constitucional fuese redactada por diputados y/o politicos, sino por ciudadanos comunes.
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KWIC rechazo

Contexto Previo Término Contexto Posterior
35 tiempos actuales. La otra posibilidad es que se ponga a prueba lateoriade  rechazo ha causado entre muchos arquitectos chilenos, en ambitos
quienes sostienen que ni los desequilibrios macroecondmicos ni el profesionales y académicos, un pretendido decreto del Ministerio de
maximalismo adolescente acarrean grandes consecuencias.Alarma y Vivienda y Urbanismo que modifica la ordenanza vigente sobre el
acondicionamiento
27 ha facilitado enormemente la labor de quienes estan por el rechazo . Los rechazo en las encuestas y pensarlo dos veces antes de presentar al pleno
convencionales debieran tomar conciencia de cémo, sin proponérsela, normas gue terminaran siendo testimoniales.El 4 de julio la Convencién
algunos han contribuido a que crezca el concluye su labor y comienza una campafia que
25  otras que son impopulares en parte importante del electorado . Existeun  rechazo en el plebiscito de salida no solo dependera de las normas que se
problema adicional, sin embargo , que también se debe considerar.Pareciera incluyan en el texto definitivo, sino también del proceso que llevé a su
que la decision de votar apruebo o aprobacién . Se
24 varias normas ya aprobadas que no son esenciales para lograr los objetivos  rechazo  se debe a que las normas que estd aprobando el pleno incluyen varias
principales de la nueva Constitucién y que pueden restar muchos votos.La que son desprolijas y otras que son impopulares en parte importante
propuesta anterior supone gque el incremento del del electorado . Existe un problema
37 creen en el discurso del mérito individual, pero que desconfian rechazo alas ofertas tradidionales . Este tipo de movimientos no es nuevo en

profundamente de los actores politicos tradicionales.En vez de identificarse
con algln partido o candidato, pareciera que votan en

politica . Lo vimos en Italia con el surgimiento de Beppe Grillo y el
maovimiento de las

Figura 33: Palabras en Contexto - Término "Rechazo". Elaboraciéon propia

Finalmente, con respecto a la palabra "retiros" de la figura 34, los usos convergen al contexto de
los retiros previsionales como método de financiamiento para los chilenos, debido a la pandemia y

el desempleo causado por la anterior mencionada. Con todo, la perspectiva es la de que los retiros

son una respuesta social del descontento social, con respecto al sistema.

KWIC retiros

Contexto Previo

Término

Contexto Posterior

7 ahora, sin elecciones a la vista y una economia recalentada , esa obsesién se  retiros  afectan las pensiones futuras ya no genera mayor impacto . La realidad

vuelve el reflejo de una politica pobre en proyectos de futuro.El argumento es gue la burbuja de que el sistema de AFP podia proveer pensiones
de quelos dignas se rompid hace rato
18  irrelevante dado que la inmensa mayoria de los afiliados no se ha jubilado retiros no sucedieron antes . Esta pérdida se cristaliza cuando comienzan las
aln.La pérdida de legitimidad del sistema de AFP es un primer elemento jubilaciones masivas bajo el nuevo sistema, hace una década . Las tasas
para explicar por qué los de reemplazo ( pensién como fraccién

8 La realidad es que |a burbuja de que el sistema de AFP podia proveer retiros terminaron matandola para quienes menos ahorros tenian . Ademas, el

pensiones dignas se rompid hace rato . Y si algo quedaba de esa ilusién , los argumento de su efecto en la inflacion es, al menos, dificil de
venderVarias cosas se combinan en

23 mayor participacion de mercado que ni siquiera la acepta en forma retiros de las AFP - que el Banco Central ha debido importar billetes por via

presencial . Todo esto precisamente en el momento en que la demanda por aérea, aumentando adn mas el costo del efectivo . ; Cual podria ser la
efectivo ha crecido tanto -por los razén
1 de beneficios , con topes minimo y maximo en pesos, hace progresivo al retiros al jubilar.Este disefio no es casual : es fruto del aprendizaje de los 20

sistema . Como los recursos son comunes , no existen las herencias desde el
FCSni

afos de operacion previa del sistema de pensiones . Por unlado, se
agregd un

Figura 34: Palabras en Contexto - Término "Retiros". Elaboracion propia

Analogamente para los periodos Post-Apruebo Plebiscito de Entrada y Post-Rechazo Plebiscito
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de Entrada, podemos ver, en la figura 35, que ahora algunos términos han cambiado, ahora que

hemos cambiado la comparacién. Entran al analisis palabras como "television", "desconfianza" y

"esperanza"

Keyness Pre-rechazo y Post-rechazo de Primera Propuesta Constitucional
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Figura 35: Palabras claves del periodo Post-Rechazo Primera Propuesta (farget), en comparacion

con el periodo Post-Apruebo. Elaboracién propia

Si realizamos un anélisis de contexto de las palabras mencionadas anteriormente podemos ver
que en la figura 36, la palabra "desconfianza" de utiliza para hablar de la incertidumbre que existia

del proceso y la desconfianza de si efectivamente el proceso desembocaria en un resultado aceptable

o en un fracaso.
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KWIC desconfianza

Contexto Previo Término Contexto Posterior
7 ‘ poco realistas como si fueran pujas de una subasta entre buenosy  desconfianza estan garantizadas.Esto es significativo . Ninguno de los ditimos
malos . Cuando ese remate de promesas se produce en |a Constitucién , gobiernos pudo, simultaneamente , entusiasmar a la ciudadaniay
la frustracion y la generar confianza de parte de los mercados . De acuerdo con

8 el proceso constituyente se han mantenido estables ; la esperanzayla desconfianza . Nuevamente, las personas evidencian una alta preferencia por que
alegria siguen siendo las que lideran este camino, aungue les siguen de convencionales privilegien los acuerdos por sobre sus propias posturas
cerca la incertidumbre y la . aungue aquello implique renunciar a ellas . ¥ si

25 esoesimportante partir por convencerse (y comunicar ) que las cifras  desconfianza  que esta instalada entre nosotros frustre el proceso constituyente.La

son lo que son y no lo que uno quisiera que fueran.Existe el temor de desconfianza influye en la forma en que evaluamos y discutimos casi
quela todas las propuestas que vienen de quienes piensan distinto .
37 quienes quieran ejercerlo como personas con Covid positiva, desconfianza en lasinstituciones cuyas autoridades habra que elegir. Tercero : que el
postradas o privadas de libertad que no han perdido este derecho. entusiasmo que se vivid el domingo se traduzca en vias efectivas de
Segundo : que no decaiga la participacion por la abrir la participacion a grupos
1 En la sexta y (ltima medicidn, realizadaentre el 12y el 25 dejulio, la  desconfianza . Pareciera ser que el momento nacional redne un poco de todo:
esperanza fue superada en promedio por la incertidumbre y alcanzada esperanza, desconfianza y falta de certezas, y cuesta separar cuanto de
porla esto es resultado del

Figura 36: Palabras en Contexto - Término "Desconfianza". Elaboraciéon propia

En La palabra "esperanza" de la figura 37, nos relata otro sentir de la ciudadania que se tenia
sobre el proceso constituyente. Esperanza que en caso de que no cumpla la expectativas, terminaré

con un posible voto encontra, lo que finalmente pasé.

KWIC esperanza

Contexto Previo Término Contexto Posterior

33 las emociones es lo que permite que los engranajes , en vez de chirriar, pongan el esperanza puesta en el proceso constituyente ( 2 sabiduria de las

barco en movimiento.En Chile hay desconfianza, pero paradojalmente coexiste emociones ? ). Todo es dificil y las cosas pueden salir mal . Y si,
con una gran hay procesos gue

31 alas élites . Parafraseando a Mudde, el populismo seria una respuesta esperanza . @ los lideres populistas , no son simplemente personas

democratica antiliberal a un liberalismo que ha sido antidemocratico.Entonces, encandiladas por la fardndula o las luces . Si estan dispuestos a
quienes miran con agrado, o induso seguir a un politico que hace politica desde

34  sudemocracia.Como muchos otros chilenos que vivieron su exilio en Espafia,  esperanza dentro de un tanel terriblemente oscuro . Quizas hubiera arena
Italia y otras partes del sur de Europa, para mi familia este ejemplo era unaluz de de playa debajo de los adoquines, quizas algin dia se abrieran

otra vez las grandes alamedas . Casi 50

44 destacar tres. En primer lugar, y pese al enceguecimiento de cierta elite, la esperanza | la creencia de que Chile puede estar mejor que lo que esta hoy .
conversacion en estos didlogos se realiza sobre el deseo de un futuro visto con En la misma linea , en una destacada entrevista a Kathya Araujo
realizada en este

8 chilenos respecto al proceso constituyente . En primer lugar, los resultados son  esperanza (57 %), pero también incertidumbre (37 % ) . Esto se expresa
consistentes con las emociones que los encuestados expresan, en general , hacia que la poblacién muestra, de manera mayoritaria, una alta
el proceso constituyente : expectativa de cambios

Figura 37: Palabras en Contexto - Término "Esperanza'". Elaboracién propia

Finalmente, se habla de la televisién, en particular, debido a la desconfianza que existia por este

medio de informacion. Se alegaba que ocultaban la verdad o simplemente desinformaban con una
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supuesta intencién oculta de manipular la opinién de lo que sucedia. La mejor informacién provenia

de las redes sociales. Con todo, se tuvo que tener mucho cuidado con las fake news, debido a que se

estableci6 las rr.ss. como primera fuente de informacién "confiable".

KWIC television

Contexto Previo Término

oo

su respeto y colaboracion constructiva . Ademas, Kast decidid asistiral  televisién
hotel donde se encontraba Gabriel Boric y tuvieron una pequefia reunién .
Luego, todos pudimos ver por

10 practicas de la politica tradicional . Porgue pagar lo que probablemente  televisién
sean sueldos abultados a asesores de campafia, que ademas presidian
partidos de la coalicion, y confesar en

3 la desconfianza se destacan entre quienes se informan por diarios o television
revistas en papel ; y . finalmente, la incertidumbre y desconfianza
prevalece entre quienes se informan por la

14 asuvwvez, el actual ministro de Defensa comunicd su respaldo al reproche  televisién
de un general de Brigada del Ejército a un segmento de humor de un canal
de

12 posible identificar que los grupos mas jovenes se informaban television
preferentemente a través de redes sociales, mientras que los de mayor
edad lo hacian por medio de una combinacién entre

Figura 38: Palabras en Contexto - Término

Contexto Posterior

abierta una videollamada entre el Presidente en ejercicio y quién
asumira el liderazgo del Ejecutivo en marzo de 2022 . Fue una
conversacién formal , republicana y con altura .

que se emitieron boletas ideoldgicamente falsas se parece demasiado a
la vieja politica que se iba a reemplazar . ; Benefician los problemas de
Boric a la candidatura de Provoste

. Al considerar |a reciente renovacion de la mesa directiva de la
Convencion y el comienzo de la segunda etapa , mas enfocada en la
discusién propia de las normas

. ¢ Qué tiene en comun todo lo anterior 7 Cada uno de estos hechos da
cuenta de sefiales en la direccidn equivocada , donde no prima la
condena a

y portales de internet.Medios de informacion sobre el proceso
constituyente:Al profundizar en los discursos de las personas sobre el
rol de los medios de comunicacién en la entrega de informacién

"Television". Elaboracion propia

Finalmente, si analizamos el periodo constitucional Post-Rechazo de la Primera propuesta, se

puede analizar la palabra "Isapres" y "pensiones" en las figuras 39, 40 y 41, respectivamente, con-

vergen a la conclusion de que ain rechazada la propuesta las probleméticas sociales siguen latentes

mas que nunca, pero no pareciera considerarse en esta ocasiéon que la solucién provenga de una

constitucion.
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KWIC isapres

Contexto Previo Término Contexto Posterior
10 la Corte Suprema, el mandato de ‘asegurar la sostenibilidad del sistema’era  isapres a restituir las ganancias excesivas que habrian obtenido entre 2020 y
un desafio mayor . El primero, de noviembre de 2022, obliga a las 2022, por no haber considerado en el precio de los planes |a tabla dnica
de factores emitida por
60 ,como lasalud. La pandemia demostrd la necesidad de un Estado activoy  Isapres nos muestra lo que pasa cuando los prestadores privados funcionan
con capacidad preferente en la provisidn de salud , y la crisis autoinfligida de con criterios de negocios . La propuesta aprobada en general en la
las Comisién de Expertos vuelve a consagrar esta division
47 indican que las isapres siguen siendo sumamente impopulares para la isapres y . al mismo tiempo, que se introduzcan reformas largamente
ciudadania.La solucién a la crisis de las isapres requiere que se cumpla el postergadas . Viabilidad financiera sin reformas no es politicamente
fallo, dando viabilidad financiera a las factible ni socialmente deseable y, por otro lado,
29 . |la opcidn mas eficiente.Hay mucho que mejorar en los sistemas de isapres y Fonasa.Lo mismo vale para otras prestaciones de seguridad social . Es
pensiones e isapre. También en el seguro de cesantia, en Fonasayen la imposible predecir en qué direccién evolucionaran las mejoras en cada
interaccion entre caso. Dependerd de lo que
59  aquelas personas de mayor riesgo y menores ingresos se concentren en isapres y un creciente sentimiento de desproteccidn en los afiliados . Enla
Fonasa . También son sintomas de las falencias del sistema la significativa practica, cuando los espacios para compartir riesgos y solidaridad se
judicializacién de controversias con las constrifien, Ia libertad de eleccién resulta
i . 4 : n n 4 :
Figura 39: Palabras en Contexto - Término "Isapres". Elaboracion propia
KWIC pensiones
Contexto Previo Término Contexto Posterior
105  Congreso llegue a un acuerdo en una reforma de pensiones . Este dato nos  pensiones . 5ino porgue no se la estan explicando bien . Por otra parte, la
indica que la gente no estd poco informada porque no le interese modificar el multiplicidad de visiones indica que no serd facil construir un nuevo
sistema de contrato social en pensiones
57 y . entre ellos, cerca de 200 mil pensionados . En total se retiraron $ 53 mil  pensiones antes de los retiros . El impacto sobre el sistema de pensiones
millones de délares , equivalentes a 25 % de los fondos de resultd sustantivo y se estima que los efectos son mayores en
mujeres y jdvenes y en los afiliados
131 . incluyendo rentas generales , aseguramiento social y pagos de las familias. El  pensiones  ysalud. Por ello, esimprescindible considerar que ante recursos
envejecimiento de |a poblacién presionara fuertemente el gasto en cuidados, que pueden expandirse en forma gradual y limitada , las
pero lo mismo ocurrira con definiciones respecto de un sistema repercutiran en las
37 eleccion, aungue si hay competencia,, competencia por la cancha, enlugar  pensiones de vejez y de los seguros privados de salud ilustran bien la
de competencia en la cancha . Los disefios del seguro de cesantia, del sistema diversidad de opciones que se emplean en Chile para proveer |a
de seguridad social.La provision del seguro de cesantia
132 las posibilidades y |a velocidad de desarrollo de otros . Esta disyuntiva debiera  pensiones y saludUno de los dilemas centrales de la politica es como

estar presente en las definiciones de politica pablica que se adopten en la
discusion de reformas como

transformar las palabras en accion, el deseo en faena y el ideal en
una realidad posible. La

Figura 40: Palabras en Contexto - Término "Pensiones". Elaboracion propia
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KWIC seguridad

Contexto Previo

16 dltima década, sino también observar de manera comparada nuestro gasto
en relacién con otros paises y si este es concordante con nuestros niveles de
ingreso.En nuestro reciente informe sobre

22 en materias que corresponde dejar a la politica ordinaria . Por ejemplo, la
regulacion del financiamiento y provisidn de ciertos derechos sociales (
libertad de eleccién en salud y

7 de construir mas carceles, lo que tampoco es, valga la pena decir, una
politica facil de concretar.No parece posible seguir con este frenesi legislativo
en materia de

19 sistemas de justicia es proporcionalmente alto en relacién con |a proporcién
del gasto en seguridad que paises europeos destinan a sus policias.Esta
revision busca poner en perspectiva el gasto de

63 vividos durante los dltimos afios y los dafios cometidos por sus autores. ¢ Es
eso una justificacion para tomar una decision tan compleja como retirarse de

Término Contexto Posterior

seguridad puablica, buscamos responder algunas de estas interrogantes,
tomando como punto de partida la informacién presupuestaria que

existe tanto en Chile como en diversos paises en el mundo .

seguridad social, propiedad de los fondos de pensiones , y normas sobre
financiamiento y curriculum de la educacidn escolar, entre otros ), la

definicion de actividades asociadas a

seguridad sin hacernos cargo de una vez por todas, de manera seria y con
perspectiva de Estado y largo plazo, del enorme elefante que hay en

la cristaleria .

seguridad en Chile . Mas alla del monto concreto que tenga el aumento en
préximos ejercicios presupuestarios, hacemos unllamado a que la
determinacion del presupuesto esté acompafiada de una
puablica ? No, en mi opinién eso es una impostura . Los delitos
cometidos por las personas indultadas se dieron dentro de un

seguridad

los acuerdos de contexto, y es eso mismo

Figura 41: Palabras en Contexto - Término "Seguridad". Elaboracién propia

4.4.3. Topic Modelling

Pareciese que ya encontramos un contexto bastante potente de lo sucedido y como la opinién
piblica a evolucionado con el tiempo. Con todo, quedan muchas interrogantes, debido a que si bien
este analisis cuantitativo es relevante, necesita de un sustento mayor. Es por esto que, buscaremos
por medio del Topic Modelling (modelo de clasificacién no supervisado) y ya hablando de Machi-
ne Learning, intentar encontrar topicos a lo largo de estos periodos constitucionales en los cuales
podamos entablar una conclusion, jqué es lo preemiente de un periodo?

Para ello, se utiliza el LDA para clasificar un texto, esperando encontrar estos patrones, pero no
patrones definidos, sino agrupaciones de texto que tienen entre ellos alguna relacion aparente. De
hecho, nosotros solo facilitamos el texto, sin dar ninguna clasificacién previa.

Como ya explicamos en el procedimiento se elije previamente por medio de perplezity, el k
o6ptimo de topicos, que para este caso de estudio seré 4. Siendo asi, procedemos de manera "ruastica"
a asignar nombre a esos tOpicos de manera que tengan no solo un sentido matematico, sino que

también politico y es alli donde nos muestra la figura 42, como los 4 grandes t6picos se basan en la
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Crisis de carabineros, Discusiéon Post-Apruebo, Pensiones y Salud; y Demandas estallido social
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Figura 42: Modelamiento de Tépicos, k = 4. Elaboracién propia

Como puede ver, estos topicos no son en si mismo, una problemética social en si que aqueja a la

sociedad y que se deberia ver reflejada aqui, mas bien es una caracterizacion de grandes conversa-

ciones que se tuvieron a lo largo de la opinién publica. Es decir, si queremos saber qué sucedi6 en el

proceso constitucional, entonces tenemos que remontarnos a explicar estos 4 topicos, cuyo contenido

refleja el proceso constitucional y la evoluciéon de la opinién piblica.

Adn mas, si quiseramos caracterizar lo anterior, podemos establecer quienes son los topicos

relevantes para cada periodo — en nuestro caso, se selecciond 2 —, podemos ver en la figura 43 que

efectivamente para el periodo pre apruebo, lo mas significativo de este proceso fue las demandas

68



Topicos preeminentes
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Figura 43: Topicos Preeminentes (k = 2) por periodo constitucional. Elaboraciéon propia

sociales que iniciaron el proceso constituyente y la crisis intitucional de carabineros. Si hablamos del
proceso Post-Apruebo, entonces las demandas siguen vigentes més que nunca, pero ahora sigue la
discusion si es que serén estas satisfechas por la propuesta constitucional y toda la incertidumbre
detrés de ello. Finalmente, si hablamos del Post-Rechazo de propuesta, se caracteriza por la discusion
més que nunca de pensiones y salud, esta vez como un tema cercano, donde se estan viviendo las
consecuencias y no solo un descontento. Ademaés se sigue hablando de las mismas demandas sociales,
pero no de solucionarlo por medio de una segunda propuesta.

De hecho, es la segunda propuesta constitucional una decisiéon politica, "pensando en el ciuda-

dano", méas no del ciudadano per sé como lo fue la primera propuesta.
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4.4.4. Analisis Cuantitativo de Sentimientos

Conociendo el contexto del proceso, el sentir de la poblacién y su opinién con respecto, tanto a la
constitucion como otras variables que afectan su opinién. Sin embargo, nos falta ese je ne sais quoi,
para definir un voto. No se puede definir un voto, solamente defiendo descriptivamente los hechos
sucedidos, sino que debemos saber como afecté este contexto en la percepcion de calidad y éxito
de la constitucion para que ésta pueda ser aceptada. Si se percibe mal la constitucién, entonces lo
méas probable es que se vote "en contra" y viceversa. Por tanto, si la ciudadania percibe el proceso,
como en una especie promedio, tanto de contexto social como constitucional exclusivamente, como
negativo, la propuesta de constitucion se deberia rechazar.

Son estos sentimientos positivos como negativos en las columnas de opinion, los que seran ana-
lizados, con tal de estimar este posible voto.

Este analisis lo hemos denominado "anélisis cuantitativo de sentimiento", lo que nos permitira no
solo estimar de forma dicotémica "Positivo" o "Negativo", sino que también el grado de positividad
o negatividad, segin corresponda.

Utilizando el procedimiento descrito, en las paginas anteriores podemos clasificar cada palabra
usada a lo largo del texto, de forma que en primera instancia podemos encontrar la figura 44, en la
cual se calcula la proporcion de apariciones de términos positivos en contraposiciéon con los términos
negativos. Para ello, se reliza la proporcién de los puntajes de palabras segmentadas por periodo

constitucional.
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Sentimientos proporcionales al periodo
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Figura 44: Enter Caption

Podemos ver claramente, que las proporciones no son significativamente altas mas bien estan
dentro de un rango que pudiese llamarse neutro, pero la tendencia clara es el sentimiento negativo
de la constitucién. De hecho la proporcion del periodo previo al rechazo, marca aproximadamente
55,22 % muy cercano a la votacion real que rechazo la segunda propuesta constitucional con 55,7 %.
Con todo, este pronoéstico se condice que por ejemplo, el periodo Pre-Apruebo del Plebiscito de
Entrada, como una especie de canalizacion, el sentimiento negativo, se traduciria en el porcentaje
de aprobacion de la Entrada, lo cual claramente no es (57,9 % sentimiento negativo versus 78,28 %
de aprobacién para el plebiscito de entrada).

Si analizamos mas de cerca el proceso, fijindonos en la opinién exclusivamente sobre las pro-
puestas constitucionales, podemos ver en la figura 45 que, interesantemente, aument6 levemente

la proporcion de sentimientos. Parciera que si hablamos de la opinion publica de forma agregada,
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entonces podemos encontrar que los sentimientos no son tan negativos como cuando se habla de la

opinién publica en cuénto al proceso constitucional.

Sentimientos proporcionales al periodo
Solo Constituciones
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Figura 45: Enter Caption

Por otro lado, podriamos analizar los sentimientos dentro de un evolutivo en el tiempo, en el cual
se pueda apreciar los cambios de percepciéon de esta constituciéon por sobre una métrica absoluta.

En la figura 46, se aprecia un cambio en el periodo pre-apruebo del plebscito de entrada, desde
una mirada mas neutro, con fluctuaciones entre 0 y -0.2 para a finales del ano 2019 tener una
baja importante y acentuarse ain mas para mediados del 2020. De alli hubo una recuperacion
a niveles postivos, luego del triunfo del apruebo. Con todo existié bajas importantes al llegar al
ano 2022. Desde alli hubo una recuperacién importante que se mantuvo relativamente el resto del
periodo, llegando al post-rechazo donde hubo un aumento del positivismo en este periodo y una baja

considerable justo antes de las votaciones para el plebiscito de la segunda propuesta consitucional.

72
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Figura 46: Enter Caption

Aun maés, si utilizamos regresion local para el suvizamiento de la series, para enfocarnos mayor-
mente en las tendecias, podemos ver lo siguiente:
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Figura 47: Enter Caption

Pero, si analizamos desde el punto de visto solo constitucional en la figura 48, podemos ver
una forma similar a las tendencias del andlisis agregado, pero con un nivel mayor (es mas negativo),
pudiendose recalcar que esta vez el periodo post-rechazo primera propeusta constitucional, tiene una
caida més notoria con respecto al agregado, previa votaciéon de la segunda propuesta constitucional

(fig. 49).
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Figura 49: Enter Caption

No obstante, es importante destacar la naturaleza de los datos y es que al tratar con columnas
de opinién de editoriales de medios periodisticos, éstas, si bien emiten una opinién politica, esta no
puede ser extremadamente subjetiva, ni refleja de forma fidedigna el pensamiento del autor de la
columna. Esta es revisada y filtrada por una editorial para que los pensamientos se unan més a la
linea —politica— que se desea.

Es por esto que si analizamos los sentimientos de forma desagregada por cada uno de los diferente
medios periodisticos, podriamos ver si es en efecto esta hipotesis correcta.

En la figura 50, podemos ver que de forma agregada, tomando solo 7 de todos los medios selec-
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cionados (debido a que solo aportaban menos de 10 observaciones), 5 de los 7 medios tienen una
opinién negativa a lo largo del periodo constitucional, destacando La Hora, cuya proporcion es la
méas negativa con poco més del 60 %.

Sentimientos proporcionales al Medio Periodistico
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Figura 50: Enter Caption

A modo descriptivo igualmente, podemos visualizar en la figura 51, que los tres diarios con més
observaciones tienen su mediana, entorno al -1 con un rango intercuartil entre -2 y 2. Comportandose
sus datos de manera idéntica. Es natural, igualmente encontrar que no pasen los maximos ni minimos
del 5 y -5, respectivamente, debido a que es el puntaje maximo asignado por el diccionario. Para el
caso de Ciper, su distribucién es similar, sin lograr los méximos ni minimos que si tienen los otros
diarios. Esto nos permite también afirmar que, dado que Ciper es un medio independiente de los
holdings de "La Segunda", "ElI Mercurio", "La Tercera" y "La Hora", por lo que la opinién de los
diarios no viene, dada necesariamente por grupos de interés econémicos. Finalmente, "El Mostrador"
y "Diario Financiero", mantienen una mediana por sobre 0, argumentando una posible tendencia

politica diferente de las anteriores.
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Figura 51: Enter Caption

Las figuras 52 y 53 nos muestran la media mé6vil para medios y la tendenica suavizada. En estos,
solo estan presentes 3 de los 7 seleccionados, debido a que al realizarse una media de 30 observaciones,
los demés medios restantes no contaban con trayectoria suficiente, como para ser significativas.

"El Mercurio" y "La Segunda", siendo del mismo holding, opinan bastante diferente del periodo
constitucional, mostrando en el caso del segundo una baja sostenida a lo largo de todo el periodo
pre-apruebo plebiscito de entrada. A partir de alli un alza sostenido a lo largo de los procesos
restantes, hasta llegara un sentimiento promedio positivo hacia el dia de la votacién, mientras que
"El Mercurio", casi de manera ciclica siempre, cercano a las hitos relevantes (plebiscitos), muestra
una tendencia negativa y luego repunta a niveles positivos por el resto del periodo. Hacia el final
muestra una tendencia neutral en las votaciones.

Finalmente, "La Tercera", muestra una tendencia similar a la del Mercurio con ciclos mas pro-
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nunciados con una mayor variaciéon de sentimientos a lo largo del proceso, pero con una tendencia a

acentuar su percepcion negativa dias antes de la votacion.
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De forma anéloga, si realizamos un filtro por solo las columnas de opinién que hablen de consti-
tuciones, tenemos que, en las figuras 54 y 55. La tendencia de "El Mercurio" cambia a una tendencia
més claramente negativa, en cuanto al proceso constituyente se habla y tiende a tener una pequena
diminucién de negatividad en el final. "La Segunda" mantiene su tendencia y nivel de negatividad

con repunte a lo largo del proceso, al igual que "La Tercera", solo que con menos variabilidad.
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4.4.5. Clustering

Como sabemos el Clustering nos podria ayudar justamente a vislumbrar estas diferencias que

existiesen entre medios periodisticos, a través de la distancia

semantica entre las palabras. Es asi,

donde no solo a través de su percepcipon podriamos hablar de algiin sesgo politico, sino que también,

a través de las distancias entre sus opiniones.

Como mencionamos en el procedimiento, nuestro k 6ptimo seré igual a 4, lo cual se ve reflejado en

la figura 56, donde podemos ver la misma tendencia de los sentimientos visto en la figura 51, donde
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"La Segunda", "La Tercera" y "El Mercurio" tenfan una similitud notable. Sorprendentemente,
Ciper es similar a El Mostrador seménticamente hablando, incluso atin cuando pareciera que sus
inclinaciones politicas eran diferentes y finalmente, como casos apartes, tenemos a Diario Financiero
y La Hora como dos tipos de medios con una redaccién y seméntica bastante diferntes de las demés.
Con todo es improtante destacar que esta clasificaciéon no es tan significativa dado que la suma de
las dos dimensiones, suma tan solo 57,3 % cuando en general los componentes principales para ser

considerado bueno, requiere de un 80 a 90 %.

Cluster de Medios Periodisticos
k=4

Dim2 (25%)

1-La Tercera

Dim1 (37.3%)

Figura 56: Enter Caption

Ademas como doble comprobacion, podemos darnos cuenta que el clustering jerarquico nos

proporciona los mismos grupos.
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5. Conclusiones

5.1. Conclusiones del caso

En resumen, la utilizacién del NLP nos permitié poner en contexto y comprobar situaciones que
fueron afectando la opinién publica. Dimos un contexto por cada situacion a lo largo de cada periodo
constitucional, pudiendo comprobar hechos puntuales que caracterizaron a cada uno de los periodos.
Increiblemente, en un analisis a escala de la frecuencia de palabras nos permitié conocer y discutir
procesos, aun en la complejidad de estos procesos, de una manera mas simple, permitiendonos
entregar resultados sin sesgo politico. En ese sentido, perfectamente este analisis podria ser utilizado
por otras disciplinas para comparar, o mejor un analisis interdisciplinario con el objetivo de generar
una mayor riqueza en el analisis.

Por medio del topic modelling pudimos entablar una manera probabilistica y matematica acerta-
da de comprobar los analisis de NLP por medio de clasificacién no supervisada. Por tanto, desde dos
perspectivas diferentes se pudo llegar a las mismas conclusiones, estableciendo un nivel de confianza
mayor en los resultados.

Finalmente, por medio del anéalisis de sentimiento definir la denominada opinién publica, por
medio de la percepcién positiva y negativa, tanto de los procesos constitucionales como procesos
sociopoliticas ocurridos en el periodo, encontrando niveles de significancia diferentes para cada uno.
También segmentar por medios periodisticos acentuando en pequenas tendencias politicas de sus
editoriales, aportando también un caso de estudio, para posibles extensiones sobre este tema, debido
a que actualmente, existen muy pocas publicaciones sobre esto, en el contexto chileno y de los medios
periodistico aqui utilizados.

Inclusive, pudimos encontrar por medio del clustering relaciones entre medios periodisticos para

identificar posibles sesgos periodisticos de nuetsro anélisis, dandonos cuenta que de las observaciones
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obtenidas, los 3 medios periodisticos mas relevantes (con mayor cantidad de observaciones), tienden
a agruparse, lo que nos indica que, sumado a la distribucién similar de los sentimientos, que estos
medios podrian tener un sesgo politico asociado, y que en general en el universo de medios periodistico
existe una heterogeneidad de expresion sobre las noticias que informan.

Este anélisis, con todo, lejos de ser perfecto, tiene sus defectos y es que si bien su procesamiento
permite conclusiones sencilla, puede ser este justamente tambiénm su debilidad. Esto, debido a la
ultra simplificacion de procesos sociopoliticos,en genral, ultra complejos que requieren de muchos
puntos de vistas diferentes, lo que puede llevarnos a sesgos. Es importante destacar, que si bien
se realiza un anélisis de gran escala, muchas veces pasan desapercibidos ciertos micro procesos,
como lo pudo ser la gran caida de la "lista del pueblo", movimiento politico con mayor escafios
utilizados de la convencién que se caracterizaba por ser los canalizadores de las demandas sociales.
Eran ellos, ciudadanos comunes y corrientes que supuestamente "sabian mejor que nunca lo que
queria el chileno". Muchos de ellos, participantes activos de las marchas del estallido social como
Giovanna Grandon (conocida como "tia Pikachu") o Rodrigo Rojas Vade ("pelao Vade"), fueron
justamente la mayor fuente de criticas, por su actuar dudoso. Sobre todo este iltimo quien ya siendo
electo como constituyente, tuvo que renunciar, debido a informacién revelada de que su supuesta
condicion médica era en realidad falsa y que fue utilizada como movil para ser reconocido y electo.
A partir de alli, la lista del pueblo fue desmoronandose y con ello, creciendo la incertidumbre sobre
el proceso. Podria ser incluso este evento, un canén que repercutiria para siempre en la percepcion
ciudadana en la confianza del proceso constitucional, empero no pudo ser percibido por este anélisis.

No obstante, a favor de este, podriamos decir que si este proceso de la lista del pueblo, no fue
analizado, se podria deber a que si bien este proceso es relevante, dentro de la escala del anélisis, no
lo es tanto. No es este un problema tan tranversal de algtin periodo caracteristico, sino que de un

pequeno momento. Eso, sumada a que tal vez una anélisis no tan agregado, sino que identificando
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procesos més pequenos que los establecidos en esta publicacién ayudarian a individualizar este tipo
de acontecimientos. Ademas, podriamos argumentar, que si bien no se logra identificar, si puede ser
canalizado por la opinién publica, por medio del analisis de sentimiento, como forma agregada que
ponderaba todos los sentimientos, incluso en las pocas observaciones que pudiesen exsitir sobre la
estafa de Rojas Vade.

Por otro lado, se pudo entablar una posicién politica, en la cual se marca un precedente al intentar
cuantificar por medio de columnas de opiniéon (parcialmente, al menos) la percepcion publica sobre
los procesos constitucionales, utilizando precisamente opiniones y no encuestas, dejando la puerta
abierta a mejores analisis que puedan analizarse con datos potencialmente mas precisos, como lo
podria ser otras fuentes de opinién fidedignas y veridicas extraidas directamente del ciudadano
comun; y por otro lado, que es la opinién publica una buena fuente de informacioén, que permite
entablar una predicciéon de tendencia politica. En este caso, es la prediccion acertada del voto "En
Contra", dada la contextualizaciéon del pensamiento politica existente y la percepcion a nivel de la
carga sentimental que se realiza de forma subjetiva dentro de la opinién sobre un tema.

Sin embargo, lejos de afirmar que es el Machine Learning, sea un reemplazo de encuestas de opi-
nién u otras metodologias de medicién de la misma; o la forma definitiva de prediccién de tendencias
politicas, queda como tarea comprobar la precisiéon de esta a lo largo de otros analisis similares a
nuestro caso de estudios, asi como de posible extensiones que se puedan realizar para la mejora

sustancial de esta clase de estudios.

5.2. Conclusiones finales

Es la opinién publica por lo tanto, una serie de factores, la cual se ve reflejada en el sentir de
la poblacién. Son, por ende, las demandas sociales periodicas que van y vienen tomando fuerza en

mayor o menor medida, dado ciertos contexto socio-politicos y econémicos, lo que crea una evoluciéon
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del pensamiento del ciudadano y a la larga, en una posicién politica, y es, precisamente, esta posiciéon
politica, la que determina en si misma el voto final del ciudadano.
En efecto, es por medio del Analisis de Sentimiento, que se puede canalizar estas posiciones
politicas de una forma més simple, con tal de predecir un voto. Prediccién que nos da como resultado
Finalmente se debe velar por el uso ético de estos analisis, debido a la sensibilidad de sus resul-

tados, al ser modificados por el ojo humano.

= Realizar una nueva forma de analisis para la Comprension y anélisis de tendencias politicas

por medio del analisis de texto de la Opinién Publica, utilizando Aprendizaje Automatizado.
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