N
O’A‘A
5]E]
0‘ L]

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

-0

Departamento de Ingenieria Comercial

De las Aulas al Hogar: Analisis del Teletrabajo de la
Docencia en Ovalle Durante la Emergencia Sanitaria

Tesis de pregrado presentada por

Francesca Heredia Cataldo

Para optar al titulo profesional de

ingeniero comercial

Profesor Guia:

Rene San Martin Ulloa

Profesora Correferente

Andrea Urrutia Mundaca

Fecha
Enero, 2024



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Departamento de Ingenierfa Comercial

1. AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, agradecer a mis papas que desde el dia uno confiaron en mis capacidades y
me brindaron todo su apoyo para poder terminar mis estudios lejos de casa, sin ellos no

hubiese sido posible y por eso estoy eternamente agradecida. Mama4, Papa, Hermano.

A mi abuela que me cuido desde pequefia y durante toda mi etapa colegial regaloneandome,

sin duda fue mi gran apoyo y sin ella tampoco estaria donde estoy hoy.

Mis compafieras/amigas de toda la vida las quiero un montén, cada llamada, mensaje y visita
significaron que a pesar de la distancia la amistad siempre estuvo intacta, siempre voy a estar

agradecida de la familia que escogi.

Mi mejor amiga de la universidad, la primera persona con la que conecte como si nos
conociéramos de toda la vida, todas las salidas, pijamadas, las risas, el apoyo incondicional

va a ser algo que siempre voy a recordar con mucho carifio, te quiero trixi

Finalmente, a los amigos que hice durante mi paso por la universidad, en especial a dos
personas con quienes, desde el inicio de las clases online, formé un vinculo muy especial.
Tuve el privilegio de compartir todo este proceso académico con ellos hasta terminar los
estudios. A lo largo del camino, nuestro pequefio grupo crecid con la incorporacion de tres
personas mas, quienes se convirtieron en un pilar fundamental y un gran apoyo en esta etapa.
A todos ellos, los Lulos, les agradezco de corazén, ya que sin la ayuda mutua que nos
brindamos, no solo en lo académico, sino en todos los aspectos de la vida, mi experiencia

universitaria habria sido completamente diferente. Los quiero mucho.



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Departamento de Ingenierfa Comercial

2. RESUMEN EJECUTIVO

A lo largo del tiempo, y especialmente tras la pandemia que afect6 a nivel mundial, se hizo
necesario transformar las modalidades de trabajo y reconfigurar la presencialidad, tanto en los
empleos como en las actividades cotidianas. Esto llevo a que muchas de estas actividades,
incluidas las académicas y laborales, se realizaran desde el hogar, lo que a su vez trajo consigo
una serie de desafios. Entre estos, destacan la gestion del tiempo en casa y la creciente
difuminacion de la linea entre lo laboral y lo personal, dado que ambos &mbitos ahora
comparten el mismo espacio. Por ello, este estudio se enfoca en los profesores de Ovalle que,
durante su labor de docente, han experimentado tanto la modalidad online como la presencial.
Este estudio se centra en analizar la adaptacion a la ensefianza online y la percepcion de eficacia
docente, asi como los impactos psicoldgicos y laborales asociados. Se identificaron barreras
significativas en términos de capacitacion, acceso a recursos y apoyo institucional, asi como
en la salud mental de los profesores.

Al ensefiar frente a una pantalla y en una sala de clases, estos docentes se han enfrentado a
ambas realidades, y a través de este estudio se busca explorar las vivencias, ya sean dificultades
o facilidades que surgieron al impartir clases desde sus hogares. A partir de sus experiencias
individuales, compartidas mediante una encuesta, que aborda los aspectos de manera integral
los impactos a través de un muestreo objetivo de los profesores de distintos niveles educativos
que facilitaron distintas perspectivas de los contextos laborales vividos.

Estudio que reveld deficiencias en la preparacion tecnoldgica y metodol6gica del cuerpo
docente. La necesidad de incorporar plataformas digitales sin formacion previa resulté en una
disminucion de la percepcion de eficacia, acompafiada de niveles elevados de estrés,

agotamiento y desequilibrio entre la vida personal y laboral.
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3. ABSTRACT

Over time, and especially following the pandemic that affected the world on a global scale, it
became necessary to transform work modalities and reconfigure physical presence, both in
employment and daily activities. This shift led many activities, including academic and
professional tasks, to be carried out from home, which in turn brought a series of challenges.
Among these, time management at home and the increasing blurring of the line between work
and personal life stand out, as both realms now share the same physical space. Therefore, this
study focuses on the teachers of Ovalle who, in their teaching roles, have experienced both
online and in-person modalities. The study analyzes their adaptation to online teaching, their
perception of teaching efficacy, and the associated psychological and professional impacts.
Significant barriers were identified regarding training, access to resources, institutional

support, and the mental health of teachers.

Teaching both in front of a screen and in physical classrooms, these teachers have faced both
realities. This study seeks to explore their experiences, including the difficulties and
opportunities that arose while teaching from home. Based on their individual experiences,
shared through a comprehensive survey, the research examines the impacts from a holistic
perspective. An objective sampling of teachers from various educational levels provided

diverse insights into the work contexts experienced.

The study revealed deficiencies in the technological and methodological preparation of the
teaching staff. The need to incorporate digital platforms without prior training resulted in a
decrease in the perception of efficacy, accompanied by high levels of stress, burnout, and an

imbalance between personal and professional life.
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5. INTRODUCCION
El teletrabajo, definido como la realizacion de actividades laborales a distancia mediante redes
de telecomunicaciones conectadas a los sistemas informaticos de una empresa, se implementd
de manera masiva durante la pandemia de COVID-19, que comenzo en marzo de 2020 y llevo
a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a declarar una emergencia global. Aunque este
modelo laboral surgié en Estados Unidos durante la crisis energética de los afios 70 para
optimizar el uso de energias no renovables, su adaptacion a un contexto pandémico global
acelerd la adopcion de herramientas tecnologicas y de comunicacion que permitieran la
continuidad de actividades laborales y educativas. La transicién hacia el teletrabajo en el
ambito educativo trajo consigo ventajas, como la flexibilidad y la reduccién de costos, pero
también desafios significativos en términos de equilibrio entre vida laboral y personal,

especialmente para los docentes.

La modalidad online ofrece beneficios, como la flexibilidad para ajustar el tiempo de trabajo a
la vida personal, el ahorro en traslados y la posibilidad de un ambiente de trabajo personalizado.
Sin embargo, también presenta desafios, como la dificultad de desconectar del trabajo y la
sensacion de aislamiento social, que afecta tanto el bienestar fisico como el mental. En
respuesta, algunos paises, como Chile, implementaron leyes para proteger los derechos
laborales en el contexto del teletrabajo, como la Ley 21.220, que regula las condiciones de
desconexion digital y busca mitigar el impacto negativo de la jornada extendida. No obstante,
la ensefianza a distancia ha demostrado ser un reto para muchos docentes, quienes
experimentaron una mayor carga laboral al adaptar sus clases, crear materiales y gestionar el

rendimiento de sus estudiantes en un entorno virtual.

La modalidad presencial, por otro lado, refuerza la cultura organizacional y permite una

separacion clara entre los espacios personal y laboral, facilitando una comunicacion directa y
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promoviendo la cohesion y el sentido de pertenencia. Para los docentes, el retorno a la
presencialidad ha implicado recuperar algunos beneficios de la interaccion cara a cara, pero
también ha puesto en evidencia la sobrecarga y el desgaste acumulados durante la pandemia.
En este contexto, este estudio analiza las experiencias y percepciones de los docentes respecto
a ambas modalidades, evaluando su impacto en la calidad de vida, el estrés laboral y la eficacia
percibida de la ensefianza, con el objetivo de comprender como podrian equilibrarse ambos
modelos en el futuro y qué condiciones son necesarias para una mejor adaptacion al teletrabajo

en el sector educativo.

La pandemia de COVID-19 impuls6 una transicion acelerada hacia el teletrabajo en todo el
mundo, incluido el ambito educativo, que debid adaptarse rapidamente para asegurar la
continuidad de la ensefianza. Esta investigacion parte de una premisa fundamental: la
modalidad de ensefianza afecta significativamente el bienestar de los docentes, su
productividad y su capacidad para equilibrar la vida laboral y personal. Aungue el teletrabajo
se presentd como una solucion urgente y necesaria, también trajo consigo desafios en la gestién

del tiempo, el manejo del estrés y el establecimiento de limites entre el trabajo y el hogar.

El estudio combina un analisis de las ventajas y desventajas de ambas modalidades, evaluando
cémo cada una influye en la adaptacién de la ensefianza, el nivel de interaccion con los
estudiantes y el impacto psicologico que tuvo. A través de una recopilacion detallada de las
experiencias de los docentes, se abordan temas como la falta de capacitacion en herramientas
tecnoldgicas, las dificultades para captar la atencién de los estudiantes en entornos virtuales y
el aumento en la carga de trabajo fuera del horario laboral en la modalidad online. La Ley

21.220, que regula el teletrabajo en Chile, también juega un papel relevante en esta
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investigacion, ya que fue implementada para proteger los derechos laborales de los trabajadores

remotos y mitigar los efectos negativos de la jornada extendida.

Al examinar estos factores, el estudio busca obtener proporcionar una comprension profunda
de las condiciones laborales en contextos educativos cambiantes, estableciendo una base de
conocimiento que permita optimizar las politicas de teletrabajo y fortalecer el apoyo
institucional. Con esto se pretende contribuir a una mejor adaptacion del sector educativo a
futuros escenarios de ensefianza hibrida o a distancia, donde se puedan aprovechar las ventajas

del teletrabajo sin comprometer el bienestar y la calidad de vida de los docentes.
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivos General:
Analizar las percepciones y experiencias de los profesores de distintos niveles educativos en la
comuna de Ovalle sobre las ventajas y desventajas de las clases en linea y presenciales,
evaluando su impacto en el bienestar docente, el desempefio laboral, la carga de trabajo y la

participacion estudiantil.

6.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar cdmo la modalidad online afectd el equilibrio entre vida laboral y personal de
los docentes.

2. ldentificar los principales desafios y beneficios percibidos en ambas modalidades de
ensefianza.

3. Determinar la percepcion de efectividad de la ensefianza online frente a la presencial
en términos de aprendizaje y participacion estudiantil.

4. Examinar el impacto de la Ley 21.220 sobre las condiciones laborales de los docentes

que trabajaron en modalidad online.

5. Evaluar el impacto del teletrabajo educativo en la salud mental y percepcion de

eficacia docente.

10
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7. MARCO TEORICO
7.1 Antecedentes
Para realizar el estudio y contextualizacion de lo que estaba ocurriendo en el mundo, en el afio
2020 la pandemia fue declarada emergencia de salud publica por la organizacién mundial de
salud (OMS), lo que llevé a tomar medidas de confinamiento y restricciones estrictas, ya que
se estaba viviendo dificiles momentos debido al aumento de contagios y muertes (Senado de
chile, 2021), lo que conllevo a que las medidas tomadas afectaran el diario vivir de forma

obligatoria de todos los individuos.

En la imagen se muestran los primeros registros de casos confirmados diarios hasta la fecha

del 01 de abril de 2020, donde en inicios de abril se obtuvieron 293 casos diarios.

01 de abril 2020 Ministerio de Salud

Casos confirmados diarios

*Informacién entregada por Seremi de Salud

(Gobierno de Chile, 2020)

Luego de un mes con fecha 01 de mayo 2020 se muestra el significativo aumento de casos

confirmados diarios, alcanzando un total de 17.008, presentando también 9.018 casos

11
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recuperados, casos activos de 7.756 y una suma a la fecha de fallecidos de 234, cifras

alertadoras que reflejan la gravedad de situacion epidemiologica.
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(Gobierno de Chile, 2020)

En Chile, nuestro pais, experimentd profundos cambios en los ambitos econémico, social y
educativo. En el caso particular de la educacion, las clases presenciales fueron reemplazadas
por el formato de las clases online. Estas circunstancias genero planteamientos sobre las
conductas de ensefianzas que se impartieron por los profesores, y como los afectd, teniendo en

cuenta las nuevas dindmicas y desafios que surgieron en este contexto

7.2 Teletrabajo

El teletrabajo o segun definido como trabajo que se realiza a distancia, funcionando en
conexion con una empresa y sus sistemas informaticos a través de una red de
telecomunicaciones (RAE, n.d.). Este se implanto principalmente debido a la pandemia que
azoto a Chile y al mundo, donde los primeros casos y su exponencial expansion ocurre desde
el 3 de marzo en el 2020 y es por eso que el 11 de marzo la OMS declara pandemia global, con

ello una paralizacién en el mundo (Aguilera, 2022).

12
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El teletrabajo lleg6 en primera instancia a estados unidos, por la crisis energética que estaba
ocurriendo en los afios 70 y para optimizar las energias no renovables de forma innecesaria, se
decidié implantar el teletrabajo, en un comienzo fue todo un reto ya que la tecnologia era
existente en la época era limitada, ya que los equipos eran costosos y las conexiones a internet
eran lentas, sin embargo el crecimiento tecnoldgico fue rapido avances que por consecuencia
disminuyeron los precio de las tecnologias y el internet se convirtié en una de las fuentes de
comunicacion indispensable y rapida para poder realizar los trabajos de forma colaborativa.

(Morales, G. Romanik, K, 2011).

7.3 Modalidad Online

La modalidad online en términos de oficios en general contiene estudios de los beneficios que
se fueron dando a medida que mas se conocia la herramienta tecnoldgica, entre ellos por el
trabajo online, se distingue la flexibilidad en la gestion del tiempo ya que se puede permitir
ajustar las horas de trabajo en cuanto a la vida personal, el ahorro de tiempo y dinero en
traslados, aumenta la autonomia de las personas en cuanto a la autogestion, ambiente

personalizado de trabajo (State Of Remote Work 2020, n.d.).

La reduccion de costos para la empresa, disminuyendo gastos de oficina, infraestructura y de
suministros basicos que deberia proveer en condiciones de presencialidad (Latest Work-At-

Home/Telecommuting/Remote Work Statistics, n.d.).

La productividad aumentada de los trabajadores que realizan su actividad en teletrabajo ha
crecido sustancialmente, alcanzando un 13% mas en relacion con la productividad de quienes

realizan su trabajo en una oficina clasica. Esto se debe, entre otras razones, a que se reducen

13
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las distracciones que suelen aparecer dentro del trabajo compartido, dada la interrupcién
muchas veces continuada de los comparieros de trabajo. A esto también hay que afiadir que el
teletrabajo permite a los trabajadores poder disfrutar de un espacio de trabajo mas comodo y
personalizado, lo que contribuye a centrar mejor la atencion y a una mayor eficiencia en la
tarea realizada. No sélo esto, sino que el teletrabajo no sélo incrementa la productividad en el
trabajo, sino que, ademas, aumenta la satisfaccion por el trabajo realizado, generando un
impacto positivo en la calidad del trabajo realizado y en la motivacion para alcanzar las metas

laborales (Universidad De Stanford (Bloom Et Al., 2013), n.d.)

En cuanto a la modalidad Online y a los desafios que se presentan al trabajar desde casa es la
difuminacion entre la vida laboral y personal la separacion de estas dos formas de trabajar
se hace compleja al momento de compartir el mismo espacio ya que los limites los separa una

linea muy delgada (Panorama Laboral 2020. América Latina Y El Caribe, 2020).

Se presentan los problemas para la desconexion, en donde los trabajadores sienten
presion/ansiedad por estar conectados mas tiempo del que deberian de su jornada laboral,
pudiendo desencadenar enfermedades tanto fisicas como mentales (Castro, n.d.) es por eso
mismo que se crea ley 21.220 para la proteccion de los trabajadores impidiendo que realice
jornadas laborales mas largas de las habituales. La total dependencia y el aislamiento social
también surge como problematica ya que puede afectar al &mbito laboral y personal, por esto
mismo pueden surgir problemas de comunicacion pudiendo generar malentendidos dentro de

la organizacion. (Ley Chile - Ley 21220 - Biblioteca Del Congreso Nacional, n.d.)

7.4 Modalidad Presencial

La modalidad presencial en la formacion de oficios generales presenta diversos beneficios,

especialmente en lo que respecta a la cultura organizacional dentro de las empresas. Estar

14
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fisicamente en el lugar de trabajo permite a los empleados comprender mejor la cultura y los
valores de la organizacién, fortaleciendo los lazos interpersonales y mejorando la colaboracién
en equipo. Como resultado, se refuerza la cohesion y el sentido de pertenencia en el entorno

laboral (SHRM, 2021).

El trabajo presencial permite una comunicacion directa y efectiva, ya que facilita las
conversaciones cara a cara con los colaboradores y una supervision mas cercana por parte de
los superiores. Ademas, promueve una mayor socializacién y trabajo en equipo, lo que
incrementa la colaboracion entre colegas y fortalece el sentido de pertenencia hacia la empresa.
Esta modalidad también ofrece acceso a mas recursos, como tecnologia, y mayor proximidad
a otros equipos de trabajo dentro de la organizacion, lo que facilita la obtencion de informacion

y la ampliacién de redes de contacto (Concur, 2024).

La separacion clara entre el espacio personal y laboral permite mantener un equilibrio
saludable cuando ambos se encuentran delimitados. Esta distincion facilita una mejor gestion
de la vida personal y profesional, evitando que se mezclen y promoviendo un balance adecuado
entre ambas areas, ya que se encuentran en lugares fisicos completamente distintos (¢ Cuél es

el equilibrio entre la vida personal y laboral?, n.d.).

7.5 Posibles factores que afectaron a los docentes durante el teletrabajo

7.5.1 Calidad de vida disminuida:

con calidad de vida disminuida hace referencia a bienestar fisico, emocional y social
Por ejemplo, una investigacion realizada en el Colegio COMFACESAR de Valledupar,

Colombia, identifico que el teletrabajo ha generado una alta afectacion en la calidad de vida de

15
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los docentes, debido a la limitacion de tiempo en familia y al aumento de la carga laboral, lo

que ha derivado en insatisfaccion laboral. (Rivera et al.)

Asimismo, un estudio sobre el teletrabajo y la calidad de vida laboral en docentes universitarios
de Lima, Per0, encontrd una relacion altamente significativa entre ambas variables, indicando
que el teletrabajo influye directamente en la calidad de vida laboral de los docentes que incluyo
a 72 docentes que laboraban bajo la modalidad de teletrabajo. Se aplicaron cuestionarios para
medir ambas variables y determinar su relacion. Los resultados mostraron aumento de estrés,

ansiedad, frustracién, agotamiento y carga laboral. (Lazo and Castro 1-16)

16
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7.5.2 Bienestar fisico y mental

El teletrabajo ha tenido un impacto significativo en el bienestar fisico y mental de los docentes.
Segun el estudio de Bloom et al. (2013) sobre un experimento de teletrabajo en la empresa
china CTrip da informacion sumamente importante frente a los factores fisicos mentales que
se puede atribuir de igual forma a los docentes que también vivieron el trabajar desde casa .
Los empleados de la empresa estudiada que trabajan desde casa mostraron un aumento del 13%
en su rendimiento y reportaron una mayor satisfaccion laboral, también se observo que
aproximadamente el 50% de ellos optaron por volver a la oficina después de realizar el estudio.
La razon principal fue el sentimiento de aislamiento y soledad que experimentaron al trabajar
desde casa. Por lo que su bienestar mental se vio altamente afectado, incrementando los niveles
de estrés y ansiedad. En el contexto docente, la falta de interaccion diaria con colegas y
estudiantes puede exacerbar estos sentimientos, afectando la motivacion y la satisfaccion
laboral. Ademas, la ausencia de un entorno de trabajo adecuado en el hogar puede conducir a
problemas fisicos como dolores musculares, fatiga visual y malas posturas, debido a el lugar

no acondicionado para realizar las clases (Bloom et al., 2013)

7.5.3 Incremento de las horas de trabajo en relacion con el equilibrio entre el trabajo
y la vida familiar

Durante el periodo de pandemia, segin estudios realizados un gran nimero de docentes
incrementaron de forma notable el nimero de horas que trabajaban debido a la necesidad de
adaptarse a las clases virtuales y todo lo que conlleva este proceso, incluyendo capacitaciones,
realizacion de material didactico y revision virtual de evaluaciones/ trabajos. Esta investigacion
realizada en Chile determind que el 78.7% de los docentes detecté una mayor carga laboral en
el trabajo desde casa y el 86% de ellos se refirid a efectos negativos sobre su equilibrio trabajo-

familia por la estrecha linea de separacion entre la modalidad online y la vida dentro de su
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hogar. El balance se vio claramente afectado, teniendo un impacto negativo en su calidad de

vida con repercusiones negativas en su salud mental. (Lizana, 2021, 11)

7.5.4 Desgaste emocional

Estudios de la unidad educativa de colon, revelan la influencia en el bienestar emocional de los
docentes en el confinamiento, mostrando que el 60% de los docentes evaluados en el estudio
presentd cansancio emocional, mientras que in 14% experimento despersonalizacion y una baja

realizacion personal, los cuales indican la presencia del sindrome de burnout.

El 60% reporto altos niveles de estrés asociados al teletrabajo, reflejando el impacto negativo
de esta modalidad en su bienestar. Solo un 5% de los encuestados considero el teletrabajo como
una mejor opcién que la presencialidad, mostrando una baja satisfaccién laboral. Estas cifras
subrayan la necesidad de implementar politicas de apoyo, como programas de salud mental,
capacitacion tecnoldgica y regulacién de horarios, para mitigar los efectos negativos del
teletrabajo y mejorar el bienestar emocional de los docentes en escenarios similares. (Ginger

Quiroz and Jisson Vega)

7.5.5 Financiacion y niveles educativos impartidos por los docentes

En base al desempefio de los docentes y dependiendo de la financiacion y la caracteristica de
la institucion en la que desempefian el trabajo los docentes, influyen en coémo se llevan a cabo
modalidades de educacion a distancia. Las instituciones particulares o concertadas, al poseer
medios diferenciados, tienden a dar una respuesta mas rapida ante la incorporaciéon de la

tecnologia educativa frente a las instituciones publicas. Igualmente, los obstaculos y beneficios
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del teletrabajo se pueden distribuir a traves de distintos niveles educativos (educacién, inicial,
basica o media), dado que también las demandas pedagdgicas y la madurez del alumnado son

diferentes. (Schwal, 2024, #)

7.5.6 Adaptacién a la ensefianza online y percepcion de eficacia

La implementacion de metodologias de ensefianza a distancia ha requerido un proceso de
reflexion y adaptacion metodologica por parte de la comunidad educativa. que a través de
tutoriales desarrollados con ayuda de las instituciones educacionales y con las comunidades
virtuales de trabajo (Llorente (2006)). La falta de un cuerpo teérico unificado que oriente a los
educadores sobre como organizar la docencia en un contexto con diversos grados de no
presencialidad ha sido una barrera adicional, aungue el uso de las TIC (tecnologias de la
informacidn y comunicacion) ha conllevado grandes avances en todos los campos, también ha
supuesto una serie de inconvenientes que tienen como base un problema atencional (Sanchez,
2019). por lo que la docencia no solo se basa en entregar el contenido de estudio, sino que de

guiar el estudio del alumnado (Jordan, 2022, #)

La adaptacion a la docencia virtual ha influido en la percepcion de eficacia de los docentes. Un
estudio sefiala que el bajo uso de recursos digitales en el aula de manera habitual se relaciona
con un incremento de dificultades y de incomodidad del profesorado para afrontar situaciones
de docencia virtual. por lo que depende significativamente de la preparacion digital de los
docentes y su capacidad para manejar herramientas tecnolégicas. Y la falta de familiaridad con
las herramientas digitales puede disminuir la autopercepcion de competencia y eficacia en

entornos virtuales (Garcia, 2023, #).
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7.5.7 Participacion de los estudiantes y control del rendimiento

La ensefianza en linea también afecto la participacion de los estudiantes y el control del
rendimiento académico. Segun un estudio de Ortiz et al. (2023), los estudiantes universitarios
percibieron que la falta de interaccion directa con sus profesores y compafieros disminuy6 su
motivacion y compromiso con el aprendizaje. Ademas, la ausencia de un entorno
estructurado dificulta el seguimiento y evaluacion del rendimiento estudiantil, complicando la

identificacion de dificultades de aprendizaje y la implementacion de intervenciones oportunas

7.5.8 Estrés y desafios post-pandemia

El uso rutinario de las tecnologias generalmente a todas las personas que tienen un extensivo
uso tecnoldgico las ha llevado al fendmeno del “estrés digital", caracterizado por la sensacién
de agobio ante la constante exposicion a dispositivos y plataformas digitales. La necesidad de
adaptarse rapidamente a herramientas tecnoldgicas, junto con la sobrecarga de informacién, ha

incrementado los niveles de estrés entre docentes y estudiantes. (Vélez., 2020)

En el ambito educativo, los docentes enfrentan desafios al integrar tecnologias digitales en sus
practicas pedagdgicas. Un estudio destaca que la transicion a entornos virtuales ha requerido
el desarrollo de nuevas competencias, generando demandas adicionales en la formacion inicial

docente (Palma, 2024, #)
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La hiperconectividad y la falta de limites claros entre la vida laboral y personal han afectado la
salud mental de los profesionales. La constante disponibilidad y la presion por responder de
inmediato a comunicaciones digitales han contribuido al aumento de la ansiedad y el
agotamiento. Un estudio en Chile reveld que el 77% de los docentes que trabajan de forma
remota reportan sentir estrés, el 49,8% frustracion y el 41% angustia. (Importantes Resultados
Sobre Salud Mental En Profesores Durante La Pandemia Son Revelados Por Estudio Del

CIME, 2021)

7.5.9 Condiciones laborales de la ley 21.220 para los profesores

Esta ley fue promulgada el 24 marzo del afio 2020 entrando en vigor en abril del mismo afio,
modificando el codigo de trabajo en Chile, ya que el cambio del lugar fisico del trabajo a
realizar, también implicaba un cambio en las condiciones que existen en el contrato, en él

incluyendo esta aplicacion al sector de la educacion.

Esta normativa regula el trabajo a distancia, que ayuda a respetar la jornada laboral pactada
desde un inicio por el empleador, evitando el trabajo fuera de los horarios indicados. El
surgimiento de esta ley principalmente fue para proteger los derechos de los trabajadores y sus
condiciones laborales, permitiéndoles tener mas flexibilidad dentro de su jornada laboral, ya
que se vieron forzados a trabajar desde casa debido a la pandemia, en el caso de los profesores,
que por su labor de ensefianza debia seguir. La ley ofrece un marco de proteccion definiendo
tanto los deberes del empleador como los del empleado, incluyendo el derecho a la desconexion
digital, para que no estén obligados a responder fuera de su horario laboral, este derecho es

relevante ya que, es claro que el trabajo implica atender a una gran cantidad de alumnado, los
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cuales tienen facilidad al generar contacto por via correo o alguna red social. La normativa en
este caso juega a favor de los profesores, permitiéndoles respetar un minimo de 12 horas
continuas en las cuales no tienen obligacion de responder fuera de su horario, sin embargo,
implementar estas normativas es complejo por la naturaleza de la profesion. (Ley Chile - Ley

21220 - Biblioteca Del Congreso Nacional, n.d.).

La sobrecarga laboral y estrés de los docentes por los excesivos contagios, pérdidas familiares,
cansancio de confinamiento, compatibilizar la vida laboral / familiar del hogar y el constante
estrés de cumplir a los estudiantes en lo académico lleva a implementacién de medidas para la
reduccién de estos efectos de sobrecarga, aplicando las llamadas pausas tecnologicas, que
como consecuencia permite una mayor organizacion del tiempo en sus labores y mejorar su

bienestar (Colegiodeprofesores, 2021).
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8. HIPOTESIS

8.1 Hipotesis Primaria:
La modalidad online, implementada durante la pandemia, tuvo un impacto negativo
significativo en el bienestar y la calidad de vida de los docentes en comparacion con la

modalidad presencial.

8.2 Hipotesis Secundarias:

o Los docentes perciben mayores niveles de estrés y carga laboral en la modalidad online
en comparacion con la presencial.

o La interaccion con los estudiantes y la percepcion de control en las clases son méas
efectivas en la modalidad presencial.

o La Ley 21.220 ha generado cambios significativos en las condiciones laborales de los
docentes en el &mbito educativo.

o La participacion estudiantil fue menor en la modalidad online debido a la falta de
interaccion presencial.

o Los colegios privados tuvieron mayor rapidez de reaccion al implementar las clases

online en comparacion de los publicos
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10. METODOLOGIA

10.1 Enfoque Metodologico:
La presente investigacion se basara en el uso de una encuesta como instrumento principal de
recoleccion de datos para alcanzar el objetivo del estudio. Este enfoque es eficaz y fundamental
para obtener informacion cuantitativa y analizar datos numeéricos relevantes y asi poder
relacionarlos. Ademas, se empleara una metodologia cualitativa que permitira comprender en
profundidad las experiencias y perspectivas de los profesores en diversas instituciones. Ambas
herramientas proporcionan un acceso directo a datos de fuentes primarias de manera rapida y
eficiente. La encuesta estara dirigida a explorar las vivencias de los docentes durante la

pandemia, especificamente en relacidn con la transicidn entre clases presenciales y en linea.

El estudio se llevara a cabo en instituciones educacionales de la cuidad de Ovalle, que segln
el censo de 2017, tiene una poblacion de 111.272 personas (Reporte Comunal - Ovalle, 2017),
y cuenta con 115 colegios (Tiching, n.d.). de los cuales cuentan con un promedio de 20 docentes
por establecimiento tanto en niveles basicos y medios, estos nimeros varian ya que los
municipales y subvencionados suelen tener entre 18 y 21 docentes por colegio, mientras que
en una institucion particular puede tener aproximadamente 35 profesionales (Variacion

Docente, 2021)

El muestreo que se estimara con la siguiente formula:
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n es el tamafio de la muestra.
N es el tamafio de la poblacion (en este caso de 2300).
Z es el valor critico para el nivel de confianza deseado (1.645 para un 90% de confianza).

p es la proporcién esperada (0.5 es el valor mas conservador cuando no se tiene una proporcion

conocida).
g representa 1-pl - pl—p.
E es el margen de error aceptado (usualmente 0.05 o0 5%).

Lo que da un resultado de n: 271; por lo que para ajustar la poblacion finita de N:2300 se utiliza.

gy
L+ (%)

n —

Donde:
no: es 271

que es reemplazado en la férmula, entregando un valor de 242 profesores que deberan ser

encuestados para obtener una muestra representativa
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10.2 Disefio De La Encuesta
Esta incluyé preguntas cerradas y abiertas de respuesta rapida, que abordaran temas como la
participacion de los estudiantes en clases online y presenciales, la carga laboral percibida, y las
preferencias de los profesores respecto a las modalidades de ensefianza y preguntas de su
experiencia y perspectiva de lo que fue ensefiar a través de una pantalla. La encuesta sera
distribuida de manera online, utilizando Google Forms, lo que permitird un acceso facil para

las personas que seran encuestadas.

Para el analisis final de los datos, se emplearan herramientas estadisticas como los gréaficos
para generar reportes que permitan comparar los diferentes aspectos evaluados en la encuesta
a los docentes. Las respuestas seran completamente voluntarias y andénimas, y los datos

obtenidos se trataran de manera confidencial.

El llevar a cabo este estudio y de conseguir las respuestas esperadas por el muestreo 6ptimo,
como prediccion es posible de realizar y de obtener las réplicas necesarias para poder llevar a

cabo el estudio.
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11. RESULTADOS

11.1 Distribucién de Profesores Por Institucion Escolar
El gréafico presentado (Figura N° 1) muestra la distribucion de respuestas obtenidas en la
encuesta realizada a profesores de diferentes instituciones escolares. En total, se recopilaron
datos de 30 colegios y jardines infantiles, lo que refleja una amplia diversidad de experiencias

y contextos educativos.

Cada segmento del grafico corresponde a una institucion educativa y la cantidad de respuestas
recibidas de profesores que ensefian 0 han ensefiado en ella. Esto permite observar la
participacion de cada colegio y tener una vision general de la representacion de los docentes

en el estudio.
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12. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

12.1 Informacion general de instituciones y niveles educativos

Figura N° 1: Representa el nimero de respuestas por institucion, reflejando indirectamente la

cantidad de profesores por colegio, siendo participe 260 profesores.

¢A qué institucion escolar pertenece?

260 respuestas

==

Colegios involucrados en el estudio:

Colegio Amalia Errazuriz: 19 respuestas

Escuela de Artes y Musica: 16 respuestas

Colegio Manantial: 15 respuestas

Colegio Pucara: 15 respuestas

Colegio Tamelcura: 15 respuestas

Liceo Alejandro Alvarez Jofré: 15 respuestas

Escuela Los Nogales: 14 respuestas

Escuela Béasica Florencio Espinoza Lopez: 13 respuestas
Colegio San Viator: 11 respuestas

Escuela Guardiamarina Ernesto Riquelme V: 11 respuestas

Liceo Estela Avila de Perry: 10 respuestas

@ Basica Comun Delia Andrade de Tello
@ Centro Integral de Adultos Limari

() Colegio Amalia Errazuriz

@ Colegio de Adultos Galileo

@ Colegio Fray Jorge

@ Colegio la Providencia

@ Colegio Manantial

@ Colegio Part. Santa Teresa de Jesus

115 V¥
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Escuela Arturo Villaldn Siluane: 9 respuestas

Liceo Politécnico de Ovalle: 9 respuestas

Escuela Especial de Lenguaje IWOKA: 9 respuestas
Colegio Raul Silva Henriquez: 8 respuestas

Escuela Union Campesina: 8 respuestas

Colegio Fray Jorge: 7 respuestas

Colegio San Juan Bautista: 7 respuestas

Escuela Aurora de Chile: 7 respuestas

Escuela Hasberto Velazquez Velazquez: 6 respuestas
Escuela Béasica Juan Pablo Artigues Pefafiel: 5 respuestas
Escuela Basica Bernardo O’Higgins Riquelme: 5 respuestas
Escuela Béasica Valentin Letelier: 5 respuestas

Jardin Infantil Parvus: 5 respuestas

Basica Comun Delia Andrade de Tello: 1 respuesta
Centro Integral de Adultos Limari: 1 respuesta

Colegio de Adultos Galileo: 1 respuesta

Colegio Santa Teresa de Jesus: 1 respuesta

Escuela Especial de Lenguaje Palabra Norte: 1 respuesta

Jardin Infantil EI Rincon de los Nifios: 1 respuesta
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Figura N° 2: Representa los porcentajes de financiacion de las instituciones que fueron
participes de esta encuesta.

¢Qué sistema de financiacion tiene la institucion en la que usted trabaja?

260 respuestas

@ Particular
@ Subencionado
Publico

Analisis:

Dentro de los profesionales encuestados el financiamiento publico correspondiente a un 55%
indica que una mayoria de los encuestados trabajan en colegios, escuelas o jardines que
dependen del estado. Reflejando una mayor representacion de profesores del sector publico en

la encuesta.

El segundo mayor porcentaje corresponde a un 35.4% de los encuestados que trabajan en
instituciones subvencionadas. Este grupo representa una parte considerable y destaca la

relevancia de los colegios que combinan financiamiento estatal con particulares.

Finalmente, sélo el 9.6% de los encuestados indicaron trabajar en colegios de financiamiento

completamente particular. Esto se debe a que existe una menor cantidad de estas instituciones

privadas en la ciudad de Ovalle.
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Figura N° 3: Las respuestas recolectadas de los 260 profesores reflejan que algunos no solo
imparten clases en un nivel educativo, sino que pueden ensefiar en dos o incluso tres niveles al
mismo tiempo (Educacion inicial, Basica 'y Media).

¢A gué nivel educativo imparte clases?
260 respuestas

Educacion Inicial 52 (20%)
Basica 118 (45.4%)
Media 116 (44.6%)
0 25 50 75 100 125

Anélisis:
Los niveles de Media tienen representacion de un 37.7% y Bésica un 37.3% tienen una

representacion similar, indicando que casi el 75% de los encuestados trabaja en uno de estos

dos niveles.

La Educacidn Inicial cuenta con el 16.9% de los encuestados, siendo una representacion menor

pero significativa.
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12.2 Modalidades de ensefianza (evaluacion comparativa de los modelos de
educacion)

Figura N° 4: Presenta un analisis de las percepciones de los profesores con respecto a su

experiencia ensefiando de manera online durante la pandemia.

¢Coémo describiria su experiencia ensefiando de manera online durante la pandemia?

260 respuestas
@ Muy positiva
38.1% @ Positiva
Neutra
@ Negativa
@ Muy negativa

16.9%

Andlisis

1. Percepcion Negativa
Una mayoria significativa, con un 49.3% (38.1% + 11.2%), tuvo una experiencia
negativa ensefiando de manera online durante la pandemia. Esto refleja los retos
significativos que enfrentan los docentes, como la adaptacion a herramientas digitales,

la falta de interaccion directa con los estudiantes y problemas técnicos.

2. Percepcion Neutra
El 28.8% de los encuestados calificd su experiencia como neutra, lo que sugiere que
estos docentes no perciben grandes cambios positivos o negativos en comparacion con

la ensefianza presencial.
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3. Percepcion Positiva
Solo el 21.9% (16.9% + 5.0%) de los encuestados reportd una experiencia positiva, lo
que podria estar relacionado con beneficios como la flexibilidad en los horarios, la

reduccién de desplazamientos o el aprendizaje de nuevas competencias digitales.

Mas del 70% de los encuestados (sumando percepciones negativas y neutras) tuvieron una
experiencia que no fue positiva. Esto evidencia que, aungue la educacion online fue una
solucion necesaria durante la pandemia, también representd un desafio significativo para la

mayoria de los docentes.

Figura N°5: Se presenta las percepciones de los profesores sobre la eficacia del aprendizaje

de los alumnos en clases presenciales comparado con las clases online

¢Coémo calificaria la eficacia del aprendizaje de los alumnos en clases presenciales versus online?
260 respuestas

@ Mucho mas eficaz en presencial
@ Algo mas eficaz en presencial
Igual de eficaz en ambas modalidades
@ Algo mas eficaz en online
@ Mucho mas eficaz en online

Andlisis:

1. Eficacia Mayor en la Modalidad Presencial
La mayoria, con un 88.8% (53.8% + 35.0%), considera que el aprendizaje es mas eficaz

en la modalidad presencial. Esto refuerza la idea de que la interaccion cara a cara, el
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entorno controlado y la dinamica tradicional de las clases presenciales tienen un
impacto positivo en el proceso de aprendizaje.

2. Eficacia Igualitaria
Solo el 7.3% afirmd que la eficacia del aprendizaje es igual en ambas modalidades. Este
grupo puede haber encontrado formas de replicar exitosamente las condiciones del
aprendizaje presencial en el entorno online.

3. Mayor Eficacia en Online
Un pequefio 3.8% (2.3% + 1.5%) califico el aprendizaje como mas eficaz en la

modalidad online, destacando que, en casos especificos, posiblemente por mayor

flexibilidad o recursos digitales disponibles.

Figura N° 6: El gréafico refleja las opiniones de los profesores sobre la continuidad del formato

online como opcidn regular tras superar las contingencias sanitarias

¢Cree que el formato online deberia seguir siendo una opciodn regular una vez superadas las

contingencias sanitarias?
260 respuestas

®si
® No

No estoy seguro

Analisis:

1. Rechazo al Formato Online como Opcion Regular

Casi la mitad de los encuestados (48.1%) considera que el formato online no deberia
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mantenerse como una opcion regular una vez superadas las contingencias sanitarias.
Esto podria reflejar las dificultades experimentadas por los docentes y estudiantes, asi
como una percepcion general de que el aprendizaje presencial es més efectivo.

2. Indecision sobre el Tema
Un 26.2% de los encuestados no esta seguro, lo que podria indicar que ven tanto
ventajas como desventajas en el formato online, pero no tienen una opinion concluyente
sobre su continuidad.

3. Apoyo al Formato Online
Un 25.8% cree que el formato online deberia seguir siendo una opcion regular, lo que
refleja un segmento que valora las ventajas de esta modalidad, como la flexibilidad y el
acceso a recursos digitales.

Aunque casi la mitad de los encuestados esta en contra de la continuidad del formato online,

existe un grupo considerable (alrededor del 52%) que esta indeciso o a favor de mantener

esta opcion. Esto sugiere la necesidad de un debate mas profundo sobre cémo integrar lo

mejor de ambas modalidades en el futuro educativo.
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Figura N° 7: Se muestran las preferencias de los profesores respecto a la mejor modalidad de

ensefianza en una situacion sin pandemia.

En situacion normal (sin pandemia) ;Cual considera usted que es la mejor modalidad de
ensefanza?

260 respuestas

@ presencial
® online

hibrido con énfasis presencial (por
ejemplo 3 presencial y 2 online)

@ hibrido con énfasis online (por ejemplo 3
online y 2 presencial)

i

Andlisis:

1. Preferencia Mayoritaria por la Modalidad Presencial
Una abrumadora mayoria, el 88.5%, considera que la modalidad presencial es la mejor
opcién en condiciones normales. Esto reafirma la percepcidén de que la ensefianza
presencial ofrece ventajas clave, como la interaccion directa y un entorno mas
controlado para el aprendizaje.

2. Interés en un Modelo Hibrido
El 10.7% (8.8% + 1.9%) esta abierto a un modelo hibrido, con una clara preferencia
por el énfasis en lo presencial (8.8%). Esto refleja cierto interés en integrar tecnologias

digitales y flexibilidad, pero manteniendo una base presencial sélida.
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3. Baja Preferencia por el Formato Online Exclusivo
Solo el 0.8% considera que la ensefianza online es la mejor opcion, lo que indica una

percepcion limitada de su efectividad en comparacién con otros formatos.

Los datos demuestran una fuerte inclinacion hacia la ensefianza presencial como la
modalidad ideal en condiciones normales. Sin embargo, la apertura a modelos hibridos
indica que existe un interés creciente en explorar combinaciones que aprovechen lo

mejor de ambos mundos.

Figura N° 8: Refleja las opiniones de los profesores sobre qué modalidad facilita una mejor

interaccion entre estudiantes y docentes

¢Qué modalidad cree que permite una mejor interaccion entre estudiantes y profesores?
260 respuestas

@ Exclusivamente presencial

@ Mayormente presencial
Ambas de manera equilibrada

@ Mayormente online

@ Exclusivamente online

Andlisis:

1. Preferencia por la Modalidad Presencial
Un 83.4% (49.2% + 34.2%) de los encuestados cree que la interaccion entre estudiantes
y profesores es mejor en la modalidad presencial (mayormente o exclusivamente). Esto
refuerza la importancia del contacto directo y las dindmicas tradicionales para una

interaccion efectiva.
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2. Equilibrio entre Ambas Modalidades
El 14.2% considera que ambas modalidades permiten una interaccion equilibrada, lo
que sugiere que este grupo encontrd formas de adaptar la ensefianza online para
mantener una buena comunicacion con los estudiantes.

3. Preferencia por la Modalidad Online
Solo el 2.3% de los encuestados cree que la interaccion es mejor en la modalidad
mayormente online, destacando que, aunque es minoritario, hay casos en los que la

tecnologia podria haber facilitado la interaccién de formas novedosas.

Figura N° 9: Muestra el reflejo de la percepcion de los profesores sobre la efectividad de la
ensefianza online en comparacién con la presencial

En una escala del 1 al 5 siendo 3 neutro, ; Cémo calificaria |la efectividad de |la ensefianza online en

comparacién con la presencial?

260 respuestas

150

100

101 (38.8%)

85 (32.7%)

50
47 (18.1%)

5 (1.9%)

22 (8.5%)

1. Percepcion Negativa
La mayoria de los encuestados, un 56.9% (18.1% + 38.8%), considera que la ensefianza
online es ineficaz en comparacion con la presencial. Esto indica que, para mas de la
mitad de los docentes, la modalidad online no cumple con los estandares esperados de

efectividad.
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2. Percepcion Neutra
Un 32.7% califica la efectividad como neutra (3 en la escala). Este grupo probablemente
no percibe grandes diferencias entre las dos modalidades, aunque tampoco resalta
ventajas claras del formato online.

3. Percepcion Positiva
Solo un 10.4% (8.5% + 1.9%) encuentra que la ensefianza online es eficaz o muy eficaz
en comparacion con la presencial. Este porcentaje refleja que, aunque minoritario, hay

docentes que valoran las posibilidades del aprendizaje remoto.

Los resultados muestran una tendencia clara hacia la percepcion de que la ensefianza
online es menos eficaz que la presencial. Sin embargo, el grupo neutral y el pequefio
porcentaje con una percepcién positiva sugieren que, con mejoras en las herramientas

y metodologias, la efectividad de la modalidad online podria aumentar
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Figura N° 10: Refleja las percepciones de los profesores sobre si la modalidad online genera
mayores dificultades que la modalidad presencial para mantener una separacion entre trabajo
y vida personal.
¢Considera usted que la modalidad online genera mayores dificultades que la modalidad presencial
para mantener una separacion entre trabajo y vida personal?

260 respuestas

®si
® No

Andlisis:

1. Dificultades para Separar Trabajo y Vida Personal
La gran mayoria de los encuestados (84.6%) considera que la modalidad online genera
mayores dificultades para mantener una separacion entre el trabajo y la vida personal.
Esto refleja como el teletrabajo puede difuminar los limites entre los entornos laborales
y domésticos, aumentando el riesgo de agotamiento y estrés.

2. Sin Dificultades Adicionales
Un 15.4% indico que no experimentd mayores dificultades en la modalidad online. Este
grupo pudo haber implementado estrategias efectivas para equilibrar las
responsabilidades laborales y personales o pudo estar trabajando en condiciones mas

controladas.

La percepcion predominante es que la ensefianza online plantea un desafio importante

para mantener un equilibrio saludable entre trabajo y vida personal. Esto subraya la
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necesidad de establecer limites claros y politicas que protejan el bienestar de los

docentes en entornos remotos.

12.3 Participacion, rendimiento y tareas de los estudiantes.

Figura N° 11: Muestra la percepcion de los profesores sobre el nivel de participacion de los

estudiantes en clases online en comparacion con las clases presenciales

¢Cuan participativos fueron los estudiantes en las clases online en comparacién con las

presenciales?
260 respuestas

@ Mucho menos participativos
@ Menos participativos
Igual de participativos
@ Mas participativos
@ Mucho mas participativos

Andlisis:

1. Participacion Reducida
Una gran mayoria, con un 81.5% (46.9% + 34.6%), considerd que los estudiantes
fueron “menos participativos” o “mucho menos participativos” respectivamente en
comparacion con las clases presenciales. Esto sugiere que la transicion a la modalidad
online impactd negativamente la interaccion y el compromiso de los estudiantes.

2. Participacion Igual

Solo el 14.6% afirmé que los estudiantes fueron igual de participativos. Este grupo
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probablemente tuvo estrategias efectivas o trabajo con estudiantes que estaban mas
adaptados a la modalidad remota.

3. Participacion Mejorada
Apenas un 3.9% (3.5% + 0.4%) observé un aumento en la participacion de los

estudiantes durante las clases online. Donde los estudiantes probablemente se sintieron

mas comodos participando en un entorno virtual.

Los resultados reflejan una reduccién significativa en la participacion estudiantil en la
modalidad online. Esto podria deberse a factores como la falta de conexion presencial,

desmotivacién, dificultades técnicas o entornos domésticos poco propicios para el aprendizaje.

Figura N° 12: Refleja las percepciones de los profesores sobre el porcentaje promedio de

estudiantes que completaron con éxito las tareas asignadas en clases presenciales.

¢Cuantos de sus estudiantes, en promedio usted cree que completaron con éxito las tareas

asignadas en clases presencial?
260 respuestas

@ Presencial (100%)
@ Presencial (75%)
Presencial (50%)
@ Presencial (25%)
@ Presencial (0%)

Analisis:

1. Alta Tasa de Complecion (75%-100%)

La mayoria de los docentes, un 78.8% (56.9% + 21.9%), cree que los estudiantes
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completaron al menos el 75% o mas de las tareas asignadas en clases presenciales. Esto
demuestra una mayor efectividad en el cumplimiento de tareas en este entorno.

2. Moderada Tasa de Complecion (50%)
El 18.5% de los encuestados reportd que los estudiantes completaron aproximadamente
el 50% de las tareas. Esto indica que existe un grupo de estudiantes con dificultades
moderadas para cumplir con las asignaciones en el entorno presencial.

3. Baja Tasa de Complecion (25%)
Solo el 2.7% de los docentes cree que los estudiantes completaron un cuarto 0 menos
de las tareas asignadas. Este porcentaje es pequefio y podria representar casos
excepcionales.

4. Conclusion General
Los datos reflejan que las clases presenciales permiten un nivel alto de cumplimiento
de tareas por parte de los estudiantes, con mas del 75% alcanzando tasas satisfactorias.
Esto subraya la importancia del entorno presencial para fomentar la responsabilidad y

el seguimiento de las tareas escolares.
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N° 13:Se muestra las percepciones de los profesores sobre el porcentaje promedio de

estudiantes que completaron con éxito las tareas asignadas en clases online.

¢Cuantos de sus estudiantes, en promedio usted cree que completaron con éxito las tareas
asignadas en clases online?

260 respuestas

@ Online (0%)
@ Online (25%)
Online (50%)
@ Online (75%)
@ Online (100%)

LA
Y

Andlisis:

1.

2.

3.

Baja Tasa de Complecion (25% 0 menos)
La mayoria, un 57.7% (47.7% + 10.0%), reporta que los estudiantes completaron un
25% o0 menos de las tareas asignadas en clases online. Esto refleja una gran dificultad
en el cumplimiento de asignaciones en este entorno, posiblemente debido a factores
como la falta de supervision, problemas de motivacién o acceso limitado a recursos.
Tasa Moderada de Complecion (50%)
Un 25.0% de los docentes cree que los estudiantes completaron aproximadamente la
mitad de las tareas, lo que indica que una cuarta parte logré un cumplimiento moderado
a pesar de los desafios.

Alta Tasa de Complecion (75%-100%)
Solo el 17.3% (9.6% + 7.7%) reporta que los estudiantes completaron entre el 75% y
100% de las tareas. Este grupo es minoritario y puede incluir a estudiantes con un

entorno mas propicio para el aprendizaje remoto.
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4. Conclusion General
Los datos indican que el cumplimiento de tareas en clases online fue significativamente
menor que en las presenciales. La mayoria de los estudiantes no alcanzd niveles

satisfactorios, lo que subraya la necesidad de estrategias especificas para aumentar la

efectividad y el seguimiento en el entorno virtual.

12.4 Estrés y control en la ensefianza online. Bienestar docente durante la
pandemia

Figura N° 14: Analiza como el teletrabajo afecto el bienestar fisico y mental de los profesores,

identificando tanto mejoras 0 empeoramientos generales o con impactos relevantes.

Durante el teletrabajo, ; Como cree que le afectd a su bienestar fisico y mental en comparacion con

el trabajo presencial?
260 respuestas

@ Mejoré significativamente
@ Mejord ligeramente
Se mantuvo igual
@ Empeord ligeramente
@ Empeord significativamente

Analisis:

1. Impacto Negativo
Una mayoria significativa, con un 63.9% (40.8% + 23.1%), percibio que su bienestar
fisico y mental empeoré durante el teletrabajo. Esto indica que, para la mayoria de los

encuestados, se presentan desafios importantes durante la estadia dentro del hogar
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2. Impacto Positivo
Solo el 22.6% (3.8% + 18.8%) considerd que su bienestar mejoro en algln grado. Este
grupo experimento los beneficios del teletrabajo.

3. Estabilidad Equilibrada
El 13.5% de los encuestados afirmo que su bienestar se mantuvo igual. Esto refleja que,

para una minoria, el cambio a teletrabajo no tuvo un impacto importante en su

la modalidad presentd desafios importantes, como lo fue el aislamiento social, aumento de
estres/ ansiedad o dificultades para equilibrar la vida laboral y personal. Este grupo
probablemente experimentd beneficios como la eliminacion de traslados y mayor flexibilidad
en sus horarios. La mayoria de los participantes percibié un impacto negativo en su bienestar
con la modalidad de teletrabajo, lo que sugiere que, a pesar de sus ventajas, esta forma de

trabajo tiene limitaciones significativas para ciertos grupos de personas

Figura N° 15: Evalda los niveles de estrés de los profesores durante las clases en linea en

comparacion con las presenciales.

¢Como evaluaria su nivel de estrés durante clases en linea comparada con las clases presenciales?

260 respuestas

@ Mucho mayor estrés en clases en linea

@ Algo mayor estrés en clases en linea
Igual en ambas modalidades

@ Algo mayor estrés en clases
presenciales

@ Mucho mayor estrés en clases
presenciales

Andlisis:
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1. Mayor Estrés en Clases en Linea
Una clara mayoria, el 67.3% (38.8% + 28.5%), reportd mayor estrés durante las clases
en linea en comparacion con las presenciales. Esto destaca que la ensefianza online
genera mayores demandas emocionales o técnicas, posiblemente relacionadas con el
uso de tecnologias, la falta de interaccion directa y el desafio de mantener la atencion
de los estudiantes.

2. Mayor Estrés en Clases Presenciales
Un 21.9% (14.2% + 7.7%) indicd experimentar mayor estrés en las clases presenciales,
lo que podria deberse a factores como la carga de trabajo presencial, la gestion de aula
0 la presion por cumplir con el programa.

3. Estrés Similar en Ambas Modalidades
Un 10.8% considera que su nivel de estrés es igual en ambas modalidades, lo que
sugiere que este grupo no percibe grandes diferencias en las demandas emocionales de
las dos formas de ensefianza.

4. Conclusion General
Los datos reflejan que las clases en linea generan niveles de estrés significativamente
mas altos para una mayoria de los docentes. Esto subraya la importancia de ofrecer
apoyo técnico y emocional, asi como herramientas adecuadas, para reducir el estrés

asociado con la ensefianza remota.

47



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Departamento de Ingenierfa Comercial

Figura N° 16: Se analiza las percepciones de los profesores sobre el control de la disciplina

en clases presenciales en comparacion con las clases online

En términos de disciplina, {Cudnto mas o menos control siente en una clase presencial en
comparacioén con una clase online?

260 respuestas

® 100% mas
® 50% mas
0% mas (es igual)
@ 50% menos
@ 100% menos

Andlisis:

1. Mayor Control en Clases Presenciales
La gran mayoria de los encuestados, un 76.9% (39.2% + 37.7%), reporta tener mas
control en términos de disciplina en las clases presenciales en comparacion con las
online. Esto refleja la percepcién de que el entorno presencial permite una gestion mas
efectiva del comportamiento estudiantil.

2. Control Igualitario
Un 13.1% de los docentes considera que el control es igual en ambas modalidades. Este
grupo probablemente haya encontrado estrategias efectivas para mantener la disciplina
en entornos virtuales.

3. Menor Control en Clases Presenciales
Solo un 10.0% (8.8% + 1.2%) siente que tiene menos control en clases presenciales, 1o
que sugiere que la disciplina en estas situaciones puede estar influenciada por factores

especificos, como el tamafio del grupo o la dindmica particular del aula.
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Los resultados refuerzan la percepcién de que el control disciplinario es mas facil de
mantener en las clases presenciales. Este hallazgo subraya la necesidad de desarrollar
estrategias y herramientas efectivas para abordar los desafios disciplinarios en el

aprendizaje online

Figura N° 17: analiza los niveles de estrés percibidos por los profesores durante la ensefianza

online en comparacion con la presencial

En una escala del 1 al 5, donde 1 es mucho menos, 5 es mucho mas y 3 indica que no hay
diferencia ;Como calificaria el nivel de estrés aso...nsefianza online en comparacion con la presencial?

260 respuestas

100

82 (31.5%)

(=]

50

(0]

Analisis:

1. Percepcion de Mayor Estrés en la Ensefianza Online
Una mayoria significativa, el 49.0% (34.8% + 14.2%), considera que ensefiar online
genera mas estrés en comparacion con la ensefianza presencial. Esto refuerza la idea de
que lamodalidad online presenta desafios adicionales, como problemas técnicos, mayor

carga administrativa y menor interaccion efectiva con los estudiantes.
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2. Sin Diferencia Percibida
Un 31.5% de los encuestados reporta que no hay diferencia en su nivel de estrés entre
las modalidades online y presencial. Esto sugiere que, para un grupo considerable, el
estrés asociado con la ensefianza no esta relacionado directamente con la modalidad,
sino con otros factores inherentes a la docencia.

3. Percepcion de Menor Estrés en la Ensefianza Online
Un 19.6% (6.5% + 13.1%) siente menos estrés al ensefiar en linea, lo que puede estar
relacionado con beneficios como la eliminacién de traslados, mayor flexibilidad horaria

0 un entorno mas comodo para trabajar.

La mayoria de los docentes perciben un nivel de estrés igual o mayor al ensefiar en linea,
con una clara tendencia hacia una experiencia mas estresante en comparacion con la
modalidad presencial. Esto resalta la importancia de ofrecer apoyo técnico y emocional

para los docentes en entornos virtuales.

12.5 Impacto del teletrabajo en los profesores. Carga laboral y limites del
teletrabajo
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Figura N° 18: Muestra las percepciones de los profesores sobre la facilidad de control y

seguimiento del rendimiento de los estudiantes en las modalidades online y presencial.

¢Como es, comparativamente, el control y seguimiento del rendimiento de los estudiantes en las
modalidades online y presencial?

260 respuestas

@ Mucho mas sencillo en presencial
@ Algo mas sencillo en presencial

Igual de sencillo en ambas modalidades
@ Algo mas sencillo en online
@ Mucho mas sencillo en online

Andlisis:

1. Facilidad en la Modalidad Presencial
La gran mayoria, con un 88.1% (58.5% + 29.6%), considera que es mas sencillo realizar
el control y seguimiento del rendimiento de los estudiantes en la modalidad presencial.
Esto sugiere que los métodos tradicionales de evaluacion y supervision directa son mas
efectivos o comodos para los docentes.

2. Facilidad en la Modalidad Online
Un 8.5% (7.7% + 0.8%) considera que el control y seguimiento del rendimiento es mas
sencillo en la modalidad online. Esto puede deberse al uso de herramientas digitales
que permiten automatizar ciertas tareas, como el registro de asistencia y evaluaciones.

3. Eficacia Igualitaria
Solo el 3.5% de los encuestados percibié que ambas modalidades son igual de sencillas
para el control y seguimiento, lo que indica que este grupo no encontrd diferencias

significativas entre las dos.
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4. Conclusion General
Los resultados refuerzan la percepcion de que el entorno presencial ofrece mejores
condiciones para un seguimiento efectivo del rendimiento estudiantil. Esto puede estar
relacionado con la interaccion directa y la facilidad de observar sefiales no verbales,

como la atencion y el esfuerzo, que son mas dificiles de evaluar en entornos virtuales.

Figura N° 19: Muestra cuanto tiempo adicional dedican los profesores a corregir trabajos y

tareas en la modalidad online en comparacion con la presencial.

¢Cuanto tiempo adicional dedica a corregir trabajos y tareas en la modalidad online en comparacion

con la presencial?
260 respuestas

@ No requiere tiempo adicional
@ 1-2 horas mas por semana
3-5 horas mas por semana
@ Mas de 5 horas mas por semana

Analisis:

1. Incremento Moderado en el Tiempo Dedicado
La mayoria de los encuestados, un 45.4%, indic6 que dedica 1-2 horas adicionales por
semana para corregir trabajos y tareas en la modalidad online. Esto sugiere que, aunque
la carga adicional es evidente, no es excesiva para una gran parte de los docentes.

2. Carga de Trabajo Significativa (3-5 horas 0 mas)

Un 42.3% (30.4% + 11.9%) reportd dedicar 3 0 mas horas adicionales por semana. Este
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grupo destaca el impacto significativo que la modalidad online tiene en términos de
correccion de tareas, lo que podria estar relacionado con el manejo de plataformas
digitales y la necesidad de proporcionar retroalimentacion mas detallada.

3. Sin Impacto Adicional
Un 12.3% de los docentes afirm6 que no requiere tiempo adicional, lo que indica que

un pequefio porcentaje ha logrado mantener la eficiencia en ambas modalidades.

Los resultados muestran que, para la mayoria de los docentes, la modalidad online
representa un aumento en la cantidad de tiempo dedicado a corregir tareas, con un grupo
considerable enfrentando una carga adicional significativa. Esto subraya la necesidad
de herramientas y estrategias para optimizar la gestion de las tareas en entornos

virtuales.

Figura N° 20: Se muestra si los profesores tuvieron que atender a alumnos fuera del horario
laboral durante el periodo de clases online

¢ Usted tuvo que atender a alumnos fuera de horario laboral en el periodo de clases online

260 respuestas

@ Si, pero no mas que presencial
@ si y mas que presencial
no

53



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Analisis:

1. Atencion Adicional Fuera del Horario Laboral
Una gran proporcion, el 41.9%, reportd que atendié a alumnos fuera del horario laboral
mas frecuentemente que en clases presenciales. Esto destaca como la modalidad online
puede extender la jornada laboral de los docentes, borrando los limites entre el trabajo
y el tiempo personal.

2. Atencion Similar a la Modalidad Presencial
Otro 41.5% indicé que atendi6 a alumnos fuera del horario laboral, pero sin un
incremento significativo en comparacion con las clases presenciales. Esto sugiere que
este comportamiento ya era comun, independientemente de la modalidad.

3. Sin Atencion Fuera del Horario Laboral
Solo un 16.5% afirmd que no atendi6 a alumnos fuera del horario laboral durante las
clases online. Esto representa un pequefio grupo que pudo mantener los limites

establecidos en su jornada laboral.

Los resultados reflejan que la ensefianza online aumentd la tendencia de los docentes a
atender a los alumnos fuera del horario laboral, lo que puede ser un desafio para el
equilibrio entre la vida laboral y personal. Esto subraya la necesidad de establecer

limites claros y promover préacticas sostenibles en la ensefianza remota.
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12.6 Capacitacion y herramientas tecnolégicas Contexto: Preparacion para la
ensefianza digital

Figura N° 21: Muestra las plataformas que las instituciones educativas contintan utilizando

después de la pandemia.

¢Qué plataformas siguen usando después de la pandemia en su institucién?

260 respuestas

Outlook 15 (5.8%)
Class room
Meet / zoom 93 (35.8%)

Ninguna 128 (49.2%)

Lirmi 2(0.8%)
Presencial 1(0.4%)
Teams 1(0.4%)
Dropbox y libro digital kimche 1(0.4%)
Correo institucional 1(0.4%)
0 50 100 150
Anaélisis:
1. Mayor Desuso de Plataformas

La mayoria de los encuestados, un 49.2%, report6 que no siguen usando ninguna
plataforma después de la pandemia. Esto podria indicar un retorno predominante a
métodos tradicionales de ensefianza en muchas instituciones.

2. Uso de Meet/Zoom
El 35.8% continda utilizando plataformas como Meet 0 Zoom, lo que sugiere que estas
herramientas han mantenido cierta relevancia en la ensefianza o reuniones
institucionales, incluso después de la pandemia.

3. Uso de Classroom

Un 24.6% de los docentes mencioné seguir usando Classroom. Esto indica que esta
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plataforma ha encontrado un espacio como herramienta de soporte en las actividades
educativas, especialmente para tareas y seguimiento del aprendizaje.

4. Outlook, un Uso Limitado
Solo un 5.8% sigue utilizando Outlook, probablemente como herramienta secundaria
para comunicacion institucional o gestion de correos electronicos.

5. Conclusion General
Aungue muchas instituciones han regresado a meétodos tradicionales, un numero
considerable de docentes sigue utilizando plataformas digitales, especialmente
Meet/Zoom y Classroom, lo que demuestra una integracion parcial de estas

herramientas en el sistema educativo actual.

Figura N° 22: Refleja la cantidad de sesiones de capacitacion que los profesores recibieron

para el uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza online.

¢Cuantas sesiones de capacitacion recibié en el uso de herramientas tecnoldgicas para ensefianza
online?

260 respuestas

@ Ninguna
@ 1-2 capacitaciones
3-5 capacitaciones
@ Mas de 5 capacitaciones

Analisis:
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1: Capacitacion Basica (1-2 sesiones)
Casi la mitad de los encuestados (49.6%) recibi6 1-2 capacitaciones en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza online. Esto refleja un esfuerzo inicial por preparar a los
docentes, aunque posiblemente insuficiente para muchos.

2: Falta de Capacitacion
Un 36.2% indico que no recibié ninguna capacitacion, lo que pone de manifiesto una
importante brecha en la preparacién docente para enfrentar la transicién a la ensefianza online
durante la pandemia.

3: Capacitacion Moderada (3-5 sesiones)
Solo un 8.1% tuvo acceso a 3-5 capacitaciones, 1o que sugiere que solo un pequefio grupo
recibio un nivel moderado de formacion.

4: Capacitacion Extensa (Més de 5 sesiones)
Apenas un 6.2% de los docentes recibié mas de 5 capacitaciones, indicando que este nivel de
preparacion fue raro y probablemente reservado para casos especificos o instituciones con mas

recursos.

Aunque la mayoria de los docentes recibié al menos una capacitacion, el nivel general de
preparacion fue bajo, con mas de un tercio sin ninguna capacitacion formal. Esto evidencia la
necesidad de una inversién mas significativa en formacién tecnol6gica para garantizar un mejor

desemperio en entornos educativos digitales.
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12.7 Retos y cambios en la implementacion de clases online

Figura N° 23: Muestra la percepcion de los profesores sobre la rapidez con que sus

instituciones educativas implementaron clases online durante la pandemia.

¢Cudn rapida fue la decision de su institucién educacional para implementar clases online para los
estudiantes en la pandemia ?

260 respuestas

® Menos de una semana
@ Demoro 2-4 semanas
Demoroé un mes
@ Demord 2 o mas meses
@ No se impartieron clases online
@® No recuerdo
@ No lo recuerdo
@ no lo se, no estaba trabajando aqui
@ Mas de 4 meses

Andlisis:

1. Decision Moderadamente Rapida (2-4 semanas)
La mayoria de las instituciones (33.5%) tomaron entre 2 y 4 semanas para implementar
clases online, lo que refleja una respuesta relativamente rapida frente a las restricciones
de la pandemia.

2. Implementacion Demorada (2 0 mas meses)
Un 27.7% reporta que la implementacién tomo 2 o mas meses, lo que sugiere gque estas

instituciones enfrentan mayores desafios logisticos, tecnoldgicos y organizativos.
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3. Respuesta Muy Rapida (Menos de una semana)
Un 20.8% implement6 clases online en menos de una semana, lo que indica una
capacidad de adaptacion destacable en un entorno de alta presion.

4. Respuesta Intermedia (Un mes)
El 15.4% tardd aproximadamente un mes en establecer las clases online, mostrando una
planificacién mas pausada en comparacion con el grupo mas rapido.

5. Otros Tiempos
Solo el 2.7% selecciond "otros”, lo que podria incluir variaciones especificas o

contextos unicos no contemplados en las opciones principales.

Aunque muchas instituciones respondieron con rapidez (en menos de un mes), casi la
mitad demord mas de un mes, lo que refleja diferencias significativas en la capacidad
de adaptaciéon. Esto pone de relieve la necesidad de estrategias proactivas para gestionar

futuras crisis educativas.

Figura N° 24: Refleja la frecuencia semanal con la que se realizaron clases online una vez que

esta modalidad se implemento.

Cuando las clases online ya eran una realidad, ; cuantos dias a la semana tuvo clases online ?

260 respuestas

@ Una vez por semana

@ Dos a tres veces por semana
Tres a cuatro veces por semana

@ De lunes a viernes

Andlisis:
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1.

Clases Online de Lunes a Viernes
La mayoria de los encuestados (61.9%) reporta que tuvo clases online todos los dias de
la semana, de lunes a viernes. Esto refleja una transicion completa al formato online,
con un horario que replicaba el de las clases presenciales.

Clases Online Frecuentes (3-4 dias por semana)
Un 18.5% tuvo clases online entre tres y cuatro veces por semana. Esto podria indicar
una adaptacion parcial al formato online, posiblemente intercalando actividades
asincronicas.

Clases Online Ocasionales (2-3 dias por semana)
El 16.9% tuvo clases dos o tres dias por semana, reflejando un modelo mas flexible o
limitado por las condiciones de cada institucion.

Clases Online Muy Esporéadicas
Solo un 2.7% tuvo clases online una vez por semana, lo que podria estar asociado a
situaciones especificas, como limitaciones tecnoldgicas o curriculares.

Conclusion General
La mayoria de los docentes experimentaron una carga alta de clases online, replicando
las condiciones del formato presencial. Sin embargo, una parte significativa tuvo menos
frecuencia de clases, lo que puede deberse a la flexibilidad del modelo o a restricciones

propias del entorno virtual.
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12.8 Percepcion de ventajas y desventajas del formato online

Figura N° 25: Muestra las opiniones de los profesores sobre las principales ventajas del

formato online.

¢Cuales considera que son las mayores ventajas del formato online?

260 respuestas

166 (63.8%)
174 (66.9%)

Flexibilidad horaria
Ahorro de tiempo en traslados
Uso de tecnologia innovadora 141 (54.2%)
Mayor autonomia de los estudi... 104 (40%)
Mayor control de la participacio...

40 (15.4%)

Menos distractores para el prof...

Optimizar tiempo real de tareas... |1 (0.4%)

El apoyo de la familia para lar...|—1 (0.4%)

0 50 100 150 200

Ventajas Principales

e Ahorro de tiempo en traslados (66.9%) es la ventaja mas destacada, reflejando cémo la
modalidad online elimina la necesidad de desplazamientos y permite a los docentes y
estudiantes gestionar mejor su tiempo.

e Flexibilidad horaria (63.8%) es también una de las ventajas mas valoradas, mostrando
que la posibilidad de ajustar horarios segun las necesidades individuales es un aspecto

clave del formato online.

Uso de Tecnologia
El 54.2% de los encuestados menciona el uso de tecnologia innovadora como una ventaja
importante. Esto resalta el papel del formato online en la adopcidn de herramientas tecnoldgicas

modernas.
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Autonomia de los Estudiantes
El 40% destaca la mayor autonomia de los estudiantes, indicando que este formato permite
desarrollar habilidades de autogestion y responsabilidad en el aprendizaje.

Participacion y Distractores

e EIl 25.8% valora el mayor control de la participacion, aunque es una minoria en
comparacion con las otras ventajas mencionadas.
e Solo el 15.4% menciona menos distractores para el profesor, lo que sugiere que este

beneficio no es tan ampliamente reconocido.

Las ventajas del formato online estan principalmente relacionadas con la eficiencia en términos
de tiempo (ahorro en traslados y flexibilidad horaria) y la incorporacion de tecnologia. Sin

embargo, aspectos como la participacién y los distractores parecen ser menos valorados.

Figura N° 26: Principales desventajas del formato online segun los profesores encuestados

¢Cudles considera que son las principales desventajas del formato online? Seleccionar una o mas

respuestas.
260 respuestas

Falta de interaccion directa 164 (63.1%)
180 (69.2%)

174 (66.9%)

Distracciones en el hogar
Dificultad para mantener el inte...
127 (48.8%)
129 (49.6%)

Falta de acceso a recursos fisi...

Ausencia de comunicacién no...

incertidumbre sobre nivel de at... 89 (34.2%)

Imposibilidad de resguardar la...}—1 (0.4%)

No fue facil saber si el alumno... }—1 (0.4%)

La conectividad es lo primordia...}—1 (0.4%)
0 50 100 150 200

Andlisis:
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1. Principales Desventajas
o Lafalta de interaccion directa es la desventaja mas mencionada (83.1%), lo que
subraya la importancia del contacto humano en el proceso educativo.
o Las distracciones en el hogar (69.2%) y la dificultad para mantener el interés de
los estudiantes (66.9%) son también desafios clave, destacando como el entorno
y la motivacion afectan la ensefianza en linea.
2. Aspectos Logisticos
o La falta de acceso a recursos fisicos (48.8%) y la ausencia de comunicacion no
verbal (49.8%) reflejan limitaciones del formato online en términos de
herramientas y la riqueza de la interaccion.

3. Incertidumbre sobre el Nivel de Atencion
Un 34.2% sefala este aspecto como una desventaja, indicando que los docentes a
menudo no tienen claridad sobre si los estudiantes estan realmente comprometidos con
el aprendizaje.

4. Respuestas Adicionales (Otros)
Solo un 1.2% de las respuestas mencionan "otros" como opcién, lo que podria incluir

comentarios especificos no cubiertos por las categorias principales.

Las desventajas del formato online se centran en la falta de interaccién directa, las
distracciones y la dificultad para mantener el interés de los estudiantes. Estos factores
resaltan la importancia de disefiar estrategias que mitiguen estas limitaciones para

mejorar la experiencia de ensefianza y aprendizaje en linea.
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12.9 Adaptacion al formato presencial después de la pandemia

Figura N° 27: Principales desafios que enfrentaron los profesores al regresar a la modalidad
presencial tras la ensefianza online

¢Cudles son los mayores desafios que ha enfrentado al volver a la modalidad presencial?

Seleccionar una o mas respuestas.
260 respuestas

Adaptacion al tiempo en la esc... 123 (47.3%)
166 (63.8%)

171 (65.8%)

Problemas de disciplina y convi...
Mayor carga de trabajo admini...
Dificultad para implementar me... 107 (41.2%)

Menos tiempo disponible a cau... 80 (30.8%)

Problemas de supervision y co... 37 (14.2%)
1(0.4%)
1(0.4%)
1 (0.4%)

0 50 100 150 200

Vacios de aprendizajes por pa...
La cantidad de trabajo y activid...

Atraso en los contenidos. Mayo...

Andlisis:

1. Principales Desafios Identificados

o La mayor carga de trabajo administrativo es el desafio mas reportado (65.8%),
lo que destaca el impacto del retorno a lo presencial en términos de tareas
adicionales para los docentes.

o Los problemas de disciplina y convivencia (63.8%) son también un reto
significativo, reflejando las dificultades en la readaptacién de los estudiantes al
entorno presencial.

2. Adaptaciéon y Metodologias
o EI 47.3% menciona la adaptacion al tiempo en la escuela como un desafio, lo

que podria estar relacionado con los cambios en la dinamica diaria.
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o La dificultad para implementar metodologias hibridas (41.2%) muestra la
complejidad de equilibrar enfoques presenciales y digitales.
3. Aspectos Administrativos
o EI 30.8% reporta que las reuniones administrativas consumen mas tiempo,
afectando su disponibilidad para otras tareas esenciales.
4. Desafios Menores
o Solo un 14.2% menciona problemas de supervision y control, y menos del 1%
reporta problemas especificos como vacios de aprendizaje o atrasos en los
contenidos.
5. Respuestas Adicionales (Otros)
o Las respuestas en "otros" (1.2%) probablemente abordan desafios especificos

no contemplados en las opciones principales.

Los desafios al volver a la modalidad presencial estdn dominados por el aumento de la
carga administrativa y los problemas de disciplina, lo que subraya la necesidad de
estrategias para gestionar estas areas de manera mas efectiva. Ademas, la dificultad para
implementar metodologias hibridas refleja la necesidad de formacion adicional en este

ambito.
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12.10 Condiciones Laborales

Figura N° 28: Se refleja la percepcion de los profesores sobre como la Ley 21.220, que regula

el teletrabajo, ha influido en su experiencia de ensefianza online.

¢Cémo considera que la Ley 21.220, que regula el teletrabajo, ha influido en su experiencia de
ensefianza online?

260 respuestas

@ Ha mejorado significativamente mis
condiciones laborales

@ Ha mejorado ligeramente mis
condiciones laborales

No ha tenido un impacto notable en mis
condiciones laborales

@ Ha empeorado ligeramente mis
condiciones laborales

@ Ha empeorado significativamente mis...
@ No estoy familiarizado con la Ley 21.220

Andlisis:

1. Sin Impacto Notable
La mayoria, un 47.3%, reporta que la Ley 21.220 no ha tenido un impacto notable en
sus condiciones laborales. Esto indica que, para muchos docentes, la regulacion del
teletrabajo no ha alterado significativamente su experiencia de ensefianza online.

2. Mejoras Percibidas
Un 25.8% (22.7% + 3.1%) considera que la ley ha mejorado sus condiciones laborales
en algin grado. Esto resalta que, aunque minoritario, hay un grupo que valora las
disposiciones legales para la modalidad de teletrabajo.

3. Desconocimiento de la Ley
Un 16.5% de los encuestados no esta familiarizado con la Ley 21.220. Esto sugiere que
un namero significativo de docentes no conoce los detalles o beneficios que esta

legislacion podria ofrecerles.
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4. Empeoramiento Percibido
Un 10.4% (8.5% + 1.9%) reporta que la ley ha empeorado sus condiciones laborales,
aunque este porcentaje es relativamente pequefio, lo que indica que las criticas hacia la

ley son limitadas.

La Ley 21.220 parece no haber tenido un impacto significativo para la mayoria de los
docentes, pero hay un grupo menor que percibe tanto mejoras como dificultades. Esto
subraya la necesidad de mayor difusion y discusion sobre como esta legislacion puede

influir positivamente en la ensefianza online.

12.11 Experiencia Inicial de las Clases Online

Figura N° 29: Se evalua el nivel de dificultad que experimentaron los profesores al adaptarse

segun sus propias experiencias a las clases online al inicio de la pandemia.

¢Qué tan dificil fue adaptarse a las clases online al comienzo?
260 respuestas

@® Muy dificil
@ Dificil
Neutro
@ Facil
@ Muy facil
Andlisis:
1. Adaptacion Dificil

Una mayoria significativa, con un 69.2% (50.4% + 18.8%), encontro dificil o muy
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3.

dificil adaptarse a las clases online en un comienzo. Esto resalta los retos iniciales
enfrentados por los docentes, por la falta de formacién previa, acceso limitado a
tecnologia adecuada y el estrés de un cambio abrupto del trabajo.

Percepcion Neutra
El 16.5% de los encuestados tuvo una experiencia neutral, indicando que el proceso de
adaptacion no fue desafiante ni facil para ellos.

Adaptacién Facil
Solo el 14.2% (10.4% + 3.8%) de los docentes califico la transicion como facil o muy
facil, lo que podria estar vinculado a su familiaridad previa con herramientas digitales

0 su disposicion para adaptarse rapidamente a la nueva modalidad.

Los datos reflejan que, para una mayoria considerable, la transicién inicial a las clases

online fue un desafio importante. Esto destaca la necesidad de una mayor preparacion y

soporte para los docentes en situaciones similares en el futuro, incluyendo formacién en el

uso de herramientas digitales y estrategias para el aprendizaje remoto.
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13. CONCLUSIONES

Los datos recopilados muestran una clara preferencia de los docentes por la modalidad
presencial. La mayoria considera que el aprendizaje, la participacion y el control del
rendimiento estudiantil son més efectivos en clases presenciales, una percepcion que se
refuerza con la idea de que la ensefianza online es menos eficaz en estos aspectos. En
condiciones normales, los encuestados manifiestan una fuerte inclinacion hacia la
presencialidad como la mejor opcién educativa, destacando los beneficios que ofrece en

términos de interaccion y control del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La migracion a la modalidad online generd un incremento notable en el nivel de estrés y en la
carga de trabajo para muchos docentes. Un alto porcentaje reporta que la ensefianza en linea
dificulta mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, ya que se ven obligados a
atender a estudiantes fuera del horario laboral con mayor frecuencia que en la modalidad
presencial. Esta situacion sugiere que la modalidad online trajo consigo nuevos desafios en

cuanto a la gestion del tiempo y el bienestar docente.

A pesar de la implementacion de la Ley 21.220 para regular el teletrabajo, la mayoria de los
docentes no percibié un cambio significativo en sus condiciones laborales. La ley no parece
haber tenido un impacto considerable en mejorar la experiencia de ensefianza online, aunque
algunos docentes reportan leves mejoras. Esto podria indicar que las necesidades especificas
del &mbito educativo en términos de teletrabajo no fueron completamente abordadas por la

normativa.

La capacitacion en herramientas tecnoldgicas fue insuficiente para muchos docentes. Mas de
la mitad de los encuestados no recibié ninguna sesion de formacién en el uso de plataformas

digitales, lo cual podria haber afectado su adaptacion a la modalidad online y haber
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incrementado su carga de trabajo y nivel de estrés. Esta falta de preparacion adecuada resalta
un area clave de mejora, pues el uso eficaz de tecnologia es fundamental para gestionar de

manera optima la ensefianza en linea.

En cuanto a la participacion y el interés de los estudiantes, muchos docentes percibieron una
disminucion en el entorno online. Ademas, el seguimiento del rendimiento estudiantil fue
sefialado como mas dificil en comparacion con la presencialidad. Esto indica que, aunque la
modalidad online ofreci6 una solucién rapida y necesaria durante la pandemia, no fue capaz de
replicar completamente las condiciones gue facilitan la motivaciéon y el compromiso de los

estudiantes en un aula fisica.

La implementacion de clases online fue rapida en la mayoria de las instituciones, con muchas
de ellas logrando instaurar esta modalidad en menos de un mes. Sin embargo, la velocidad de
respuesta fue variada, y algunos centros educativos tardaron hasta dos o mas meses en
adaptarse. Esto revela un esfuerzo institucional para responder a la crisis, pero también pone

de manifiesto diferencias en recursos y capacidades de adaptacion.

En cuanto a las hipotesis se alinean con los hallazgos preliminares del estudio y las respuestas
obtenidas en la encuesta, sirviendo como base para validar o refutar los supuestos mediante

analisis estadisticos y cualitativos.

La implementacion de la modalidad online durante la pandemia tuvo un impacto negativo
significativo en el bienestar y la calidad de vida de los docentes, este hallazgo se respalda en
diversos aspectos clave. que el estudio permitié evaluar de manera integral la adaptacion de los
docentes de Ovalle a la ensefianza virtual, abordando los objetivos planteados y validando la
hipotesis inicial. Se analizaron los factores determinantes en la transicion al formato online, la

percepcién de eficacia docente y los efectos psicoldgicos y laborales asociados, generando
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hallazgos de gran relevancia para comprender el impacto de esta modalidad en el ambito

educativo.

Estrés y agotamiento (fisico y emocional): La falta de separacion entre la vida laboral
y personal, junto con la sobrecarga laboral, incrementd los niveles de estrés y
agotamiento en los docentes. Muchos reportaron dificultades para establecer limites

claros entre sus roles profesionales y personales.

Condiciones de trabajo: La transicion abrupta al trabajo desde casa expuso la carencia
de espacios de trabajo adecuados, lo que afecto la ergonomia y el bienestar fisico de los

docentes, aumentando problemas como dolores musculares y fatiga visual.

Capacitacion y adaptacion: La falta de formacion previa en herramientas tecnoldgicas
agravo la percepcion de ineptitud y gener6 inseguridad en la ensefianza online, lo que

contribuyd al deterioro del bienestar emocional.

Interaccion social: La pérdida de interaccion directa con colegas y estudiantes impacto
negativamente en el sentido de comunidad y motivacién profesional, factores esenciales

para el bienestar docente.

Osea los resultados confirman la hip6tesis de que la modalidad online tuvo un impacto adverso
en comparacion con la presencialidad. Esto resalta la importancia de disefiar politicas de apoyo
que incluyan capacitacion tecnoldgica, acceso a recursos ergondémicos y apoyo emocional para

los docentes, con el fin de mitigar los efectos negativos en situaciones futuras similares.

71



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Departamento de Ingenierfa Comercial

En cuanto a las hipotesis secundarias

Mayores niveles de estrés y carga laboral en modalidad online:
Los resultados confirman que los docentes percibieron un aumento significativo en los niveles
de estrés y la carga laboral durante la modalidad online en comparacion con la presencial. Este
incremento se debié a factores como la necesidad de adaptarse rapidamente a nuevas
tecnologias, la falta de capacitacion previa y las dificultades para equilibrar las demandas

laborales con las personales.

Interaccion y control en clases presenciales:
La interaccion directa con los estudiantes y la capacidad de controlar el desarrollo de las clases
se identificaron como mas efectivas en la modalidad presencial. La ensefianza online limito la
interaccion en tiempo real y la observacion directa del progreso estudiantil, afectando la

percepcidn de control de los docentes sobre el proceso de aprendizaje.

Impacto limitado de la Ley 21.220:
Se concluye que la implementacién de la Ley 21.220, que regula el teletrabajo, no generd
cambios significativos en las condiciones laborales de los docentes, siendo lo contrario a lo que
se plante6 en un comienzo, creyendo que si genera cambios positivos a los profesores al
momento de trabajar. Esto sugiere la necesidad de una mayor adaptacién de las normativas

para realmente poder apreciar los cambios.

Participacion estudiantil en modalidad online:

La participacion estudiantil fue menor en la modalidad online, como resultado de la falta de

interaccion presencial y de entornos domésticos que no favorecieron el aprendizaje. Esto
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evidencia la importancia de crear estrategias que promuevan el compromiso estudiantil en
entornos virtuales, especialmente en situaciones de emergencia.

Estos hallazgos destacan las limitaciones y desafios de la modalidad online en comparacién
con la presencial, subrayando la necesidad de politicas y estrategias que apoyen tanto a los
docentes como a los estudiantes en contextos de educacion virtual o hibrida. La experiencia

adquirida durante la pandemia ofrece una oportunidad para mejorar las condiciones y

herramientas educativas en el futuro.

Rapidez de reaccion de los colegios privado/ publico

Los colegios privados se adaptaron mas rapido a la educacion online debido a su mayor
capacidad de inversion en tecnologia, formacidn docente y autonomia en la toma de decisiones.
En cambio, los colegios publicos enfrentaron barreras significativas, como la falta de
infraestructura digital y menor flexibilidad administrativa, lo que retraso su implementacion de

clases virtuales.

Finalmente, tras la pandemia, casi la mitad de los docentes han dejado de utilizar plataformas
digitales en sus actividades diarias. Esto podria reflejar un retorno generalizado a la
presencialidad y una posible preferencia por métodos tradicionales. La disminucién en el uso
de herramientas digitales sugiere que, aunque la tecnologia fue atil como solucién temporal,
muchos docentes y centros educativos han optado por dejarla de lado en favor de las
interacciones presenciales. En conjunto, estos hallazgos destacan la importancia de abordar las
limitaciones del modelo online y de considerar formas de apoyo mas efectivas para el personal

docente en futuras implementaciones de ensefianza a distancia.

El estudio destaca la importancia de establecer estrategias preventivas para futuras emergencias

que requieran la implementacién de la educacion a distancia, ya sea por una nueva pandemia,

73



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Departamento de Ingenierfa Comercial

una catastrofe natural o cualquier otro evento que interrumpa la ensefianza presencial. Para
ello, es fundamental que los docentes reciban una formacion continua en herramientas
digitales y metodologias de ensefianza remota, asegurando que estén preparados para
adaptarse de manera eficiente y minimizar el impacto en la calidad educativa. Asimismo, se
recomienda la creacion de protocolos institucionales claros, que definan los pasos a seguir en
caso de emergencia, incluyendo el acceso a plataformas virtuales, la gestion del tiempo y la
provision de apoyo emocional. De esta manera, se garantiza una transicion mas organizada y
efectiva hacia la modalidad online, reduciendo el estrés y la incertidumbre para docentes y

estudiantes.

Este estudio no solo evidencia las areas de oportunidad en la educacion digital, sino que
también proporciona una base solida para futuras investigaciones y el disefio de estrategias
gue promuevan una educacion inclusiva, resiliente y de calidad en un mundo en constante

transformacion.

Propuestas de mejora: politicas de apoyo que promuevan el bienestar docente

Para mejorar la experiencia docente en la educacién online y reducir los impactos negativos
identificados, es fundamental implementar programas de capacitacion continua que
fortalezcan las competencias digitales y metodoldgicas de los profesores, asegurando su
preparacion para el uso de plataformas tecnoldgicas y estrategias pedagogicas innovadoras.
Asimismo, se requiere un mayor apoyo institucional, que garantice la provision de recursos
tecnolégicos adecuados, acompafiamiento emocional y apoyo psicolégico para que los
docentes puedan gestionar el estrés y las dificultades asociadas a la ensefianza en entornos
virtuales. Finalmente, es crucial el desarrollo de politicas de bienestar, disefiadas para

equilibrar las exigencias laborales con la vida personal de los docentes, promoviendo

74



ey,
UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Departamento de Ingenieria Comercial

estrategias que minimicen la sobrecarga y el estrés derivados del teletrabajo. Estas propuestas
contribuirian a optimizar el proceso educativo a distancia, garantizando una ensefianza mas

efectiva y sostenible en el tiempo.
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