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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio, por un lado, tiene como objetivo identificar y analizar la percepcion
y preferencias del Sistema Actual de Abonados, el cual es un servicio que tiene un precio
determinado que permite asistir a una cantidad fija de partidos que el Club Deportivo San Luis
de Quillota disputa en el estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez en las respectivas
Temporadas. Por otro lado, busca conocer el impacto en asistentes de habilitar en el
Campeonato de Transicion 2017 el Sector Galeria Arauco a un precio de $3.000 por ticket para
cada partido, sector que no se encontraba habilitado la Temporada anterior y que su apertura
para el campeonato actual fue influenciada por hinchada, cuerpo técnico y jugadores.

Para alcanzar ambos objetivos, se aplica una Investigacion de Mercados estructurada
segun Kinnear & Taylor (1998) en nueve pasos. En primera instancia se identifican las fuentes
de datos internas y externas, para posteriormente llevar a cabo una Fase Exploratoria utilizando
la herramienta de Entrevista en Profundidad y una Fase Concluyente utilizando como
instrumento de medicion el Cuestionario realizando cuatro distintas Encuestas, siendo una de
prueba y por ende, tres validas, enfocadas a; abonados, no abonados y asistentes al sector
Arauco. Estas encuestas fueron aplicadas en tres sectores del estadio; Pinto, Preferencial y
Arauco, consultado en primera instancia a los encuestados de Pinto y Preferencial si eran
Abonados o No Abonados del club para asi aplicar la respectiva encuesta.

El nimero total de observaciones necesarias a recolectar era de 196 segun la ecuacion
de Gabaldon, de donde se alcanzaron a obtener 209 siendo 199 validas para su codificacion y
posterior procesamiento el cual se llevo a cabo a través del software Microsoft Excel.

EL procesamiento de las observaciones recolectadas permitié conocer sobre la

caracterizacion que los Abonados son en su mayoria hombres, mayores de 40 y menores de 60



afios, casados, que asisten a mas del 75% y que su motivacion principal de asistir al estadio es
seguir a San Luis. Los No Abonados son en su mayoria del sexo masculino, solteros, menores
de 40 afos en Pinto y mayores de 40 afios en Preferencial, asisten a menos del 50% de los
partidos y los motiva asistir al estadio ver fatbol en general y seguir a San Luis. En
preferencial, los asistentes también se ven incentivados a presenciar un partido del club por ir a
ver un jugador en especial o por la magnitud de algun partido en cuestion. Los asistentes al
sector Arauco son en su mayoria menores de 40 afios y que suelen a asistir a menos de la mitad
de los partidos.

Respecto a la percepcion de atributos y motivacion de adquirir el Servicio de Abonos,
se detectd que los hinchas canarios contratan el servicio por amor al club que por sobre el
ahorro de dinero por entradas, siendo este ultimo atributo de igual forma considerado muy
importante junto al exento de retiro de entradas y el asiento reservado para todo el campeonato.
Los no abonados no contratan el servicio principalmente por no asistir regularmente al estadio y
por no conocer del servicio, existiendo un 70% de encuestados que se abonarian al club.

Referente a los posibles atributos que el club podria implementar al Servicio de
Abonados para la préxima Temporada, el reconocer a la antigliedad abonada es considerado el
mas importante por los consultados, seguido por premios ligados al primer equipo ya sean
autografos especiales, saludos de cumpleafios y sesiones de autografos especiales.

Acerca de la conformidad con el precio actual que Abonados cancelan por contratar el
Servicio, alrededor de un 92% esta de acuerdo con el precio que desembolsan por adquirir el
actual Servicio. El diferencial disconforme, cree que el precio debiese ser un 20% y 15% menos

en las localidades Pinto y Preferencial respectivamente.



Ante la apertura del Sector Arauco, se detecté que tanto Abonados como No Abonados
estan de acuerdo tanto con la medida mencionada como con el precio de $3.000 que cuesta
adquirir un ticket en dicha ubicacion. Respecto a si Abonados en localidades Pinto y
Preferencial dejarian su Abono por cambiarse de ubicacion a Arauco, se manifestd que un 87%
y 92% mantendrian sus actuales ubicaciones en Pinto y Preferencial respectivamente,
independiente de la apertura de un sector mas econdémico. Si se crease un eventual Abono en
Arauco ni para Abonados de Pinto ni de Preferencial seria un factor que los motivara a
cambiarse desde su localidad actual hacia Arauco. De los No Abonados que se Abonarian al
club, el 35% lo haria en Arauco.

Los actuales asistentes a Arauco acuden a esta localidad por ser mas econémico y por el
ambiente euforico que se genera en dicha ubicacion debido a que es ahi donde se concentra la
barra oficial del club. Los asistentes a Arauco para partidos de alta convocatoria deben ceder
esta galeria a las hinchadas visitantes por un tema netamente de recaudacién de dinero, dado
que es para estos partidos en donde se generan mas ingresos por el concepto de entradas para el
club. Sabiendo esta medida, existe un 55% de los actuales asistentes a Arauco que estan a favor
de esta medida y un 45% en contra, en donde los opositores a esta medida argumentan que es
para estos partidos que el equipo debe sentir mas el apoyo y aliento por parte de sus
simpatizantes y con esta medida eso no es posible obtener.

Finalmente, tras la obtencion de la informacion detallada anteriormente, se generan una
serie de recomendaciones que buscan en primera instancia perfeccionar el actual Servicio de
Abonos que el club le ofrece a sus seguidores y posteriormente validar o no la medida que tomé
la gerencia del club de habilitar el sector Galeria Arauco a un precio de $3.000 para el presente

Campeonato de Transicién 2017.
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1. INTRODUCCION

En la ultima década se ha experimentado un creciente auge en comercializacion e
internacionalizacion del fatbol, lo que ha llevado a que los distintos clubes del deporte rey
definan y afinen sus modelos de negocios respecto a sus fuentes de ingresos, las cuales son
otorgadas principalmente a traves de la venta de entradas, merchandising de productos, derechos
de television, sponsors y traspasos de jugadores, esto tanto para potencias mundiales como lo son
el Manchester United de Inglaterra, Barcelona de Espafia y el Paris Saint Germain de Francia,
como para clubes de una magnitud bastante menor como lo es San Luis de Quillota de Chile.

El Club Deportivo San Luis tiene sus inicios el 8 de diciembre del afio 1919 en la
localidad de Quillota ubicada en la Quinta Region. En su historia, el club ha oscilado en las tres
categorias profesionales del fatbol chileno, llegando a estar mas de una década en la en ese
entonces Tercera Division, actual Segundo Division del futbol nacional, situacién que desde el
2015 se contrapuesta debido a que el club se ha ido consolidando en la division de honor
llegando a la séptima posicién en la temporada 2016-2017, hito historico para el club.

Dentro de las fuentes de ingresos que percibe el club se encuentra la venta de entradas,
gue, en su composicion, tiene un Servicio Especial para los Ilamados en la industria del fatbol,
Abonados, los cuales son adherentes al club que asisten frecuentemente al estadio los fines de
semana que el equipo Quillotano juega sus partidos de local en el Estadio Municipal Lucio
Farifia Ferndndez ubicado en esta comuna.

El Servicio de Abonados que entrega San Luis de Quillota, ofrece beneficios como el de
tener un asiento reservado en el estadio, evitar hacer filas para obtener las entradas, descuentos

comerciales en tienda del club y casas comerciales adheridas, entre otros.
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Al término de la temporada 2016-2017, el club lleg6 a contar con méas de 1.600 abonados,
cifra historica para esta institucion deportiva, y que la administracion busca aumentar
campeonato a campeonato, es por esto, que en primera instancia, este trabajo se enfoca en
diagnosticar la percepcion que tanto Abonados como No Abonados tienen sobre el Sistema
Actual que se les ofrece mediante una Investigacion de Mercados Cuantitativa llevada a cabo en
las dependencias del Estadio Lucio Farifia, la cual permite tener una vision de los puntos bajos y
altos que identifican estos segmentos objetivos.

Para el nuevo Campeonato de Transicion que se disputara el sequndo semestre del 2017,
la administracion del club decidio habilitar el Sector Galeria Arauco del Estadio en que el club
juega sus partidos de local a un precio de $3.000, decision que radicd por sugerencias realizadas
por parte del cuerpo técnico, jugadores e hinchada del equipo, argumentada porque es en ese
sector, debido al layout del estadio, los canticos, alientos y euforia que proporcionan los
simpatizantes al plantel en los partidos de local, se sienten con mas efervescencia, lo cual entrega
un incentivo mayor a los jugadores que estan disputando el partido dentro de la cancha para que
logren el objetivo final, el cual es ganar el compromiso que estan disputando.

La apertura del Sector Arauco, no se encuentra sustentada bajo ninguna evidencia
empirica, siendo una decision que se llevara a cabo de una forma irracional, pero bajo el
concepto que tiene el club de escuchar la voz del hincha. De aqui radica la segunda parte de este
trabajo, el cual busca a través de una Investigacion de Mercados realizada en los compromisos
que el club disputé de local, conocer el impacto que tendra habilitar este sector en Abonados y
No Abonados del club, y ver la conveniencia de llevar a cabo esta implementacion por parte de

la administracion en las siguientes temporadas con Abono en dicha localidad.
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Finalmente, para evaluar lo mencionado, se generan una serie de recomendaciones que

permitan tomar dichas decisiones bajo un sustento mas empirico que emocional.

17



2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Investigacion de Mercados enfocado a un andlisis de percepcion por parte de
simpatizantes del Club Deportivo San Luis de Quillota sobre el actual Servicio de Abonos que el
club ofrece y al impacto en estos mismos de habilitar el Sector Arauco del Estadio Municipal
Lucio Farifia Ferndndez, orientado al publico que asiste a los encuentros que el club disputa de

local con la finalidad de originar un plan de recomendaciones para San Luis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar posibles atributos que se podrian implementar al Servicio actual de Abono.

o Realizar una medicion a No Abonados y Abonados sobre como califican el actual
Sistema de Abonados.

o Analizar impacto en Abonados y No Abonados de habilitar Sector Arauco.

o Analizar impacto en Abonados y No Abonados de eventual creacion de Servicio de
Abono en Localidad Arauco.

o Medir conformidad de Abonados en sector en el que se encuentran adheridos.

o Identificar atributos que trasladarian a No Abonados y Abonados al Sector Arauco del
estadio.

o Proponer recomendaciones y estrategias para una posible mejora del Sistema Actual de
Abonos de acuerdo a las necesidades y preferencias de quienes asisten al estadio cuando

el club juega de local.
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3. ANTECEDENTES GENERALES
3.1 HISTORIA DEL CLUB

Las raices del Club Deportivo San Luis de Quillota se remontan al 8 de diciembre de
1919 en el ex Instituto Quillota - actual Instituto Rafael Ariztia -, a través de alumnos licenciados
de dicha institucion los cuales formaron el club Ex - Alumnos Instituto Football Club, institucion
deportiva que posteriormente pasé a llamarse Deportivo San Luis de Quillota en el afio 1921 en
honor al hermano marista Louis André Tiron y Julien quien fue Director del actual Instituto
Rafael Ariztia y que tuvo una influencia importante en el desarrollo del deporte dentro de este
establecimiento.

En sus inicios, el escudo y colores del club se inspiran en el mismo establecimiento
educacional de donde nace la institucion, el cual se identifica por un intenso color amarillo que

se asocia con el ave Canario, en donde dicho color y ave identifican al Club hasta el dia de hoy.

lustracion 1: Escudos San Luis de Quillota.

Fusnite: Elaboracidn Propia en base a formacidn de sitio gficial del club
Los primeros pasos que dio el Club Quillotano fueron en la Liga Quillota, la cual disputd
por 32 afios, en donde logro en cinco ocasiones hacerse acreedor de la Division de Honor de

dicha liga.
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No conforme con esto, fue mas alla, y en el afio 1953 ingreso al profesionalismo, a la en
ese entonces Asociacion Central de Futbol, actual Segunda Division del Fatbol Chileno, donde le
basto dos afios para adjudicarse dicha liga y conseguir el primer ascenso a la Primera Division
del Futbol Profesional Chileno. Ya interiorizado en la Division de Honor, es en el afio 1957 que
el club sufre un importante golpe, se le restan 13 puntos por la mala inscripcion de un jugador?,
renegandolo a la Segunda Division cuando vivia su mejor temporada hasta en ese entonces,
alcanzando un destacado e historico tercer lugar que finalmente fue solo una ilusién.

Si bien el golpe fue duro, el elenco quillotano supo reponerse y logré al afio siguiente
volver a la Division de Honor tras ser campeon del torneo de Ascenso. Posterior a este logro, el
club estuvo 9 afios en Primera Division, donde no logr6 estabilizarse debido a que en cada
temporada estaba en constante riesgo de descender, lo cual ocurrié finalmente en el afio 1967
donde bajo nuevamente de categoria.

Por mas de una década el club lucho en el Campeonato de Ascenso del futbol nacional y
es en el afio 1980 de la mano de un ya reconocido Patricio Yafiez que logra adjudicarse el
Campeonato de Segunda Division y subir nuevamente a la Division de Honor, el cual fue un
breve paso debido a que lamentablemente la irregularidad del Club Quillotano nuevamente se
hizo presente y al afio siguiente vuelven a descender. Tras este descenso, el plantel canario oscilo
durante casi una década entre la Primera y Segunda Division disputando una mayor cantidad de
temporadas en ésta Gltima.

La irregularidad de San Luis de Quillota Ilevé a que el club viviera el punto mas critico
en su historia el afio 1990 al descender a la Tercera Division del fatbol chileno, descenso que
impensadamente duré mas de una década y que logrd repuntar trece afios mas tarde de la mano

de un en ese entonces no reconocido Humberto “Chupete” Suazo. Tras una década en la actual

! Inscripcidn registrada de jugador Juan José Negri en la Asociacién Central de Fatbol no contaba con firma.
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Primera B, el club quillotano logra ascender a la Division de Honor el afio 2010, teniendo
nuevamente un fugaz paso en esta division descendiendo en la siguiente temporada.

Paralelamente a los resultados deportivos, el afio 2006 cuando el equipo se encontraba en
la actual Primera B, el club experiment6 una reforma administrativa que marcaria un antes y un
después en la organizacion; los canarios dejarian de ser controlados por la Corporacion de San
Luis de Quillota, pasando a tomar el control una Sociedad Anonima lo cual conlleva un cambio
de nombre del equipo a Club Deportivo San Luis de Quillota Sociedad Andnima Deportiva
Profesional, en conformidad a la Ley de la Republica 20.019? promulgada el afio anterior. Este
nuevo formato de Sociedad Andnima de carécter cerrada elige a su presidente a través de
votacion de los accionistas, quienes posteriormente, definen al Gerente General del club.

Tres afios mas tarde, el afio 2009 bajo la nueva administracion del club, se dio a conocer
la adquisicidn de un campo agricola de 8 hectareas que posteriormente pasaria a ser el Complejo
Deportivo del Club Quillotano llamado Complejo San Isidro, cuya finalidad era generar una
ciudad deportiva para el primer equipo y las divisiones inferiores del club. En el afio 2012 el
complejo ya contaba con dos canchas de pasto natural y con la zona de vestuario finalizada, y fue
en este mismo afio que por primera vez el plantel de honor utiliz6 las dependencias del Complejo
San Isidro. Al afio 2016, el recinto deportivo se encontraba méas consolidado, contando con
camarines, sala médica, gimnasio equipado y una sala para los integrantes del cuerpo técnico. El
Gltimo y gran paso se dio en junio del afio 2017 en donde tras una alianza estratégica junto a la
empresa La Cruz Inmobiliaria se permitié la construccion de camarines equipados para las ocho
categorias del futbol formativo, camarines, bafios, sala técnica y bodega de utileria.

En el afio 2010, bajo la administracién de la Presidenta de Chile, Michelle Bachellet, el

Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez, donde los canarios disputan sus partidos de local,

2 Regula las Sociedades Andnimas Deportivas Profesionales.
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conform¢ parte de la Red de Estadios Bicentenario, lo que conllevo a su reconstruccion en su
totalidad bajo los estandares FIFA3, modificando su cancha desde pasto natural a artificial, lo
cual permite hoy en dia contar con un estadio moderno, seguro y de calidad para actividades
tanto de entrenamiento como de participacion en todas las competencias en las cuales participe.
En este mismo afio, en el ambito deportivo, el canario se encontraba en la actual Primera
B y tuvo que esperar hasta el afio 2015 para volver a la actual Primera Division, y es desde ese
afio hasta la actualidad, que el club quillotano se encuentra disputando la Division de Honor del
campeonato nacional, en donde la temporada 2016-2017 logré un historico séptimo lugar, lo cual

poco a poco lo va consolidando en la elite del fatbol profesional chileno.

3.2 ORGANIZACION

La organizacion del club se desarrolla en tres lugares geogréaficos distintos; Complejo
Deportivo San Isidro, lugar ubicado a las afueras de la ciudad en donde entrena y disputa sus
partidos el Futbol Joven del club a cargo del Jefe Técnico del Futbol Joven y donde en ciertas
ocasiones entrena el Plantel de Honor, el Estadio Municipal Lucio Farifia, situado en la ciudad
quillotana, centro deportivo donde regularmente entrena el primer equipo y en consecuencia
donde regularmente se desarrolla todo el trabajo de la Gerencia Deportiva del Plantel de Honor,
donde también, de vez en cuando, se realizan entrenamientos y partidos de las Divisiones
Menores del club, y por Gltimo, esta la Sede del Club, ubicada estrategicamente en pleno centro
de la ciudad, y en la que se encuentran las oficinas de Gerencia General, Sub-Gerencia de

Administracion y Ventas, Operaciones de Estadio, Departamento de Prensa y Secretaria, ademas

3 Federation Internationale de Football Association
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de la Tienda Oficial del Club. En Anexo 1 se encuentra el organigrama completo de la
institucion.

A continuacion, se encuentra el detalle de las labores de los principales cargos de esta
institucion.
Gerencia General: Encargada de la coordinacion de todas las jefaturas, ademas es la cara
visible del Directorio y quien debe difundirlas informaciones emanadas desde éste hacia todo el
Club. Tiene labores enfocadas al Marketing, dado que es quien debe negociar los contratos
publicitarios y de auspicios del Club, el control de stock de merchandising y de que tanto el
Primer Equipo como las divisiones de Futbol Joven cuente con sus indumentarias, generando los
pedidos necesarios a los proveedores de éstas, finalmente también es quien debe controlar los
presupuestos y visar la mayoria de los egresos financieros.
Jefatura de Prensa: Encargado de la difusion de informacidn hacia los simpatizantes canarios y
prensa en general a través de las redes sociales y medios nacionales sobre partidos oficiales,
compromisos amistosos, actividades sociales que el club realice y toda informacion general que
compete a los seguidores de San Luis.
Gerente de Administracion y Finanzas: Entre sus labores principales esta el hecho de llevar la
contabilidad del Club ordenadamente y actualizada, el control de las cuentas financieras,
relaciones bancarias, cobranza y pago de clientes y proveedores. Ademas, es quien es
responsable por el area de Recursos Humanos, controlando contratos y pagos de remuneraciones
tanto de personal administrativo como jugadores y cuerpo técnico.
Jefatura de Operaciones: Debe velar por la correcta gestion de la realizacion de partidos de
local, donde se menciona la solicitud del estadio hacia la municipalidad y la coordinacion con

Gobernacion, Carabineros y Seguridad Privada para la realizacion de espectaculo, la decision del
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numero de entradas a emitir y el control de aforo e identidad. Es quien vela por que el
espectaculo se realice de manera correcta y segura.

Gerente Deportivo: Encargado de velar que se realicen los funcionamientos referentes al Primer
Equipo del Club, a que tanto jugadores como Cuerpo Técnico cuenten con lo necesario para
entrenamientos y partidos, es ademas quien coordina los viajes de los entes mencionados
anteriormente en caso de jugar de visita y de la recepcion de los clubes que tengan que jugar de
visitante en el Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez.

Jefatura Fatbol Joven: Situacion similar al de la Gerencia Deportiva del Club, pero con el
enfoque hacia todas las divisiones de Futbol Joven del Club, que van desde la Sub-11 hasta la
Sub-19. Ademas, ésta Gerencia tiene como responsabilidad velar por la buena educacion y

comportamiento de quienes conformen estas divisiones.

3.3 FUENTES DE INGRESOS
En la actualidad los ingresos que percibe San Luis de Quillota al igual que la mayoria de
los clubes de fatbol profesional son principalmente a través de cuatro fuentes, las cuales son:
o Derechos de Television: Corresponden a la mayor parte de los ingresos fijos que percibe
el Club Quillotano donde su administracion corresponde directamente a la ANFP* y el
CDF® de acuerdo a los contratos acordados por el consejo de presidentes de los clubes
asociados. Hoy en dia, el CDF posee los derechos de transmision televisiva y sonora de
los campeonatos organizados por la ANFP para su comercializacion y explotacion,

proporcionando un monto fijo y equitativo a todos los clubes que se encuentran en la

4 Asociacion Nacional de Futbol Profesional.
5 Canal del Futbol.
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Division de Honor y Primera B del campeonato chileno, siendo un monto menor en esta
altima division.

Marketing y Sponsors: Corresponde al arriendo de espacios publicitarios al interior del
estadio, en la indumentaria deportiva e incluso en la marca que fabrica dicha
indumentaria. Para el Club Canario, la venta de indumentaria y articulos relacionados al
club generan un monto no menor dada la magnitud de la organizacion.

Traspaso de Jugadores: Para los clubes de futbol de nivel mundial, el traspaso de
jugadores de un club a otro maneja montos estratosféricos, montos que incluso superan
los 100 millones de euros, cifra utdpica para la realidad que vive San Luis de Quillota.
Sin embargo, dentro de su contexto, esta fuente de ingreso también impacta en la
recaudacion total que tiene el club, siendo cada vez méas importante debido al auge en
general que viene teniendo el deporte rey en el Gltimo tiempo.

Venta de Abonos y Entradas en General: Esta fuente de ingreso se da en dos
situaciones; al comienzo de la temporada y partido a partido. La primera, tiene relacién
con el Servicio de Abono que ofrece el club a sus seguidores, ofreciendo ciertos
beneficios siendo el mas importante la adquisicion de todas las entradas en alguna
localidad del estadio para todos los partidos que el club dispute de local en el
campeonato, a un precio reducido al que pagarian por comprar las entradas partido a
partido. La segunda, es la compra de entradas en las distintas localidades del estadio, pero
compromiso tras compromiso. Por tratarse de un punto que varia de partido en partido,
este ingreso variable va directamente relacionado con la campafia actual y en términos
generales no es la principal fuente de ingresos, pero a su vez donde mas espacio hay para

crecer.
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Es en este ultimo punto donde se concentra esta investigacion, con un mayor enfoque en

los Abonados y en el Servicio que el club les ofrece a estos.

3.4 SISTEMA DE ABONADOS

El afio 2009, la administracion del club da el punta pie inicial al Servicio de Abono que,
desde ese entonces, y hasta hoy en dia, se les ofrece a los seguidores del club quillotano. En su
instauracidn, no se brindaba ningln tipo de convenio, existiendo solamente el Ilamado Abonado
Titular, acto que fue modificado brevemente creandose el Abonado Adicional, el cual se da
cuando un Abonado Titular abona a un familiar y que, por ser adicional del otro, tiene un precio
mas bajo que el que cancela el titular. Para ambos tipos de abonos, la metodologia para adquirir
el servicio es la misma, se debe cancelar un monto fijo por una cantidad determinada de partidos
que el club dispute de local, monto que se puede pagar por completo al inicio de la temporada o
dando un pie en dicha instancia pactando el resto en dos cuotas.

Ya con la existencia del Abono Adicional, la administracion con la finalidad de alcanzar
un numero mayor de abonados cred Abonos con precios menores para distintos segmentos de la
sociedad, los cuales son Abono Adulto Mayor para mayores de 60 afios, Abono Nifio para
mayores de 5 y menores de 12 afios y Abono Empresa. Posteriormente, en la busqueda de
mantener a sus abonados el club decidié proporcionar un precio menor para los Abonados
Antiguos en comparacion con los que pagan los Abonados Nuevos, siempre y cuando estos no
registren algln tipo de deuda con la institucion.

Si bien el beneficio principal porque los seguidores de los canarios se abonan al club es
por cancelar un precio menor al que tendrian que pagar por cada entrada partido a partido que se

juegue de local, existen otros beneficios, los cuales son:
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o Los abonados estan exentos de retirar entradas, incluso para los partidos de alta
convocatoria.

o Asiento reservado y numerado para toda la temporada.

o Descuentos en la tienda oficial del club.

o Planes especiales para familia, nifios y adulto mayor.

o Descuentos en ciertos locales comerciales de Quillota.

o Credencial personalizada de abonado.

La cantidad de abonados que pueden llegar a existir en una temporada es incierta, esto,
porque la decision de abonarse 0 no es totalmente emocional, radicando practicamente en su
totalidad por los resultados deportivos que tenga el elenco de honor, aunque cabe decir, que a
pesar de la irregularidad en resultados que han marcado la vida de ésta institucion, siempre existe
en promedio 500 simpatizantes que independiente de los resultados deportivos que este teniendo
el equipo se abonan igual demostrando de cierta forma su fidelidad con el club quillotano.

En la temporada 2016-2017, el club quillotano alcanzé un nimero de 1650 abonados,
cifra historica para la organizacion. Su composicion se detalla a continuacion en la siguiente

tabla.

Tabla 1: Composicion de Abonados Temporada 2016-2017
CANTIDAD DE ASIENTOS

ABONO PINTO PREFERENCIAL BUTACA TOTAL
Nuevo 140 46 7 193
Antiguo 346 s]e} 40 452
Familia 441 77 36 554
AdultoM 132 39 7] 177
Nifio nuevo 30 2 2 34
Nifio antiguo 51 14 8 73
Empresa 0 1 40 41
Gratis 63 46 17 126
TOTAL 1203 291 156 1650

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacicn de Gerencia del club.
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Como se aprecia en la tabla, dentro de los 1650 Abonados, existen 126 que equivalen a
un 7,64% del total, que cuentan con el Servicio de Abono totalmente gratis, esto debido a que
son jugadores o cuerpos técnicos historicos para el club debido al impacto que en su momento
lograron en el club o bien son funcionarios y/o familiares de funcionarios de la institucion.

La concentracion de Abonados se da en el Sector Galeria Pinto, sector que se asemeja a
la tribuna Andes del Estadio Nacional, abarcando casi un 40% de la capacidad total que tiene
dicho sector, que es la ubicacién con mayor aforo con una capacidad de 3.080 espectadores y a la
vez el mas econémico con una entrada a $6.000 cuando no se esta abonado. Si bien la entrada en
Galeria Pinto es la mas econdémica que se puede adquirir para un partido que San Luis dispute de
local, ésta se encuentra dentro de las galerias mas caras del Futbol Profesional Chileno debido a
que la galeria para el club quillotano representa la tribuna Andes del Estadio Nacional
proporcionando una visién panoramica de la cancha y no las galerias que ofrecen los otros clubes
las cuales se ubican atras de los respectivos arcos de cada estadio.

En la actualidad, el club canario vende el Servicio de Abono para sus seguidores en su
sede, otorgando una semana exclusiva para que los Abonados Antiguos puedan comprar el abono
con el mismo asiento que utilizaron el campeonato anterior. El servicio es ofrecido en tres de las
cuatro localidades en las que se divide el Estadio Municipal Lucio Farifia de Quillota donde el
club disputa sus partidos de local, las cuales son Galeria Pinto, Tribuna Preferencial y Sector
Butaca, marginando la Galeria Arauco, sector que se encontraba inhabilitado para la venta de
entradas debido a una decision netamente administrativa, decision que cambi6 para este actual
Campeonato de Transicion 2017 en donde se decidi6 habilitar dicho sector a un precio de $3.000

pero sin la existencia de Abono.
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3.5 PRECIOS DEL SISTEMA DE ABONADOS

La existencia del Sistema de Abono que ofrece el club a sus simpatizantes impacta
beneficiosamente en el monto total que estos pagan por asistir a los partidos que el club disputa
de local, ya que cancelan un monto menor al que pagarian si adquirieran las entradas partido a
partido.

El precio de las entradas que los hinchas canarios deben cancelar generalmente cada
partido fluctda entre los $3.000 y los $15.000, valores que varian segun rango etario y localidad
del estadio. A continuacion, se detallan los precios de un ticket para un partido de baja

convocatoria de Primera A que el club quillotano dispute de local.

Tabla 2: Precios de entradas de local Sin Abono.

Ubicacion
Segmento Pinto  Preferencial Butaca
Adulto 5 6.000 5 9.000 % 15.000

Nifio (4a 12 afios) 5 3.000 5 5.000

Fuente: Elaboracion Propia en base a sitio gficial del club

Para definir el precio del Servicio de Abono en los distintos segmentos y localidades, el
club se basa en el descuento que aplica la industria del futbol, porcentaje que segin Calzada
(2012) debe ser entre 15% y 20% menor al que cancelarian al adquirir los ticket de ingreso
partido a partido.

En la temporada 2016-2017, el Servicio de Abono contemplo los 18 partidos que el club
quillotano disputd de local, donde 15 correspondieron al Campeonato Nacional, dos a Copa
Chile y un amistoso. Para la temporada anteriormente mencionada, el ahorro minimo por entrada
se daba al contratar el Servicio de Abono Nifio Nuevo en la localidad Preferencial, es decir, los

nifios que la temporada 2015-2016 no hayan estado abonado en el club en dicha localidad,
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contando con un ahorro del 13% del total de las entradas, paralelamente, el ahorro mas
considerable lo experimentaban las personas igual o mayores a 60 afios al adquirir el Abono
Adulto Mayor en el Sector Pinto viéndose beneficiados con un ahorro de un 40% del total de
cada entrada.

Tabla 3: Com_paracién t_ie entradas Con Abono v/s Sin Abono

PINTO PREFEMNCIAL BUTACA
Precio Precio Sin AhorTo Ahorro| Precio Precio Sin Ahorro Ahorro| Precio Precio Sin Ahorro
Abono Abono % Abono Abono % Abono Abono
585 5114 539 | 25% 5125 5162 837 | 23% 5305 5270 565
575 5114 530 | 34% 5115 5162 547 | 29% 5185 5270 585
558 5114 5456 | 40% 5105 5162 557 | 35% 5170 5270 5100
Adultor 565 5114 s4g9 | 43% 5100 5162 562 | 38% 5165 5270 5105
Mifio nuevo 542 557 515 | 26% 578 590 512 | 13% 5160
Mifio artizuo| 538 557 518 | 33% 572 590 518 | 20% 5160
Empresa 565 5114 sS40 | 43% 5105 5162 857 | 35% 5170 5270 5100

Ahorro

24%
31%
3T%
39%

37%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informac ion proporcionada por el club

Para esta temporada 2016-2017, el Club Quillotano escal6 hasta la instancia de cuartos de
final de la Copa Chile, lo que implicé que disputo tres partidos de local, uno mas de lo que
ofrecia el Servicio de Abono, cuando ocurre esto, el ahorro para los abonados es mayor,
aumentando en alrededor de un 4%, esto debido a que las entradas se les regalan, por lo que no
deben incurrir en ningln gasto mas, incluso, si el club canario hubiese seguido escalando a

instancias finales, el ahorro para los abonados hubiese sido mayor.

3.6 ESTADIO MUNICIPAL LUCIO FARINA

El recinto se encuentra ubicado en la ciudad de Quillota en la region de Valparaiso. Su
construccion se remonta al afio 1940.

A partir de la década de los 50 y hasta el dia de hoy, el estadio comenzo a ser utilizado
por el Club Deportivo San Luis de Quillota en los compromisos que el elenco canario disputa

afio tras afo. En ese entonces el estadio era conocido como “Fundo el Mono”, nombre que fue
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modificado el afio 2002 a Lucio Farifia Fernandez el cual es el que el estadio tiene hasta el dia de
hoy.

El afio 2010, bajo la administracion de la presidenta de Chile, Michelle Bachellet, el
Estadio Municipal Lucio Farifia Ferndndez, conforma parte de la Red de Estadios Bicentenario,
siendo reconstruido en su totalidad, bajo estdndares FIFA, siendo su principal modificacién el
cambio de cancha de pasto natural a artificial.

Tras la reconstruccion del estadio, el Municipal Lucio Farifia cuenta con una capacidad
de 7.703 espectadores en butacas individuales, las cuales se distribuyen en 3.080 de la Tribuna
Pinto, 2.404 en Galeria Arauco, 1.917 en Tribuna Preferencial (Bulnes), 232 en Butaca, 48
Butaca Prensa y 22 Butacas en Salon “Sergio Zedan” (Ver Anexo 2).

Hoy en dia, el estadio cuenta con un escenario con pantalla LED de 300”, dos gimnasios,
camaras de tele vigilancia, estacionamientos para 500 vehiculos, iluminacion artificial, cuatro
camarines para jugadores, camarin para arbitros, salas de: esperas, control doping, delegado

FIFA, primeros auxilios, conferencias, entre otras.

3.7 SECTOR GALERIA ARAUCO

La Galeria Arauco es uno de los 4 sectores que componen el Estadio Municipal Lucio
Farifia, donde en varias ocasiones dentro de la historia del club se ha ubicado la barra oficial de
San Luis llamada “La Ultra Kanaria”, seccion que suele seguir al club a todos los estadios de
Chile cuando el elenco quillotano debe disputar algln partido.

Tras la reconstruccion del Estadio Municipal Lucio Farifia, la gerencia del club determiné
no habilitar el Sector Arauco para hinchas canarios, teniéndose que concentrar la hinchada

canaria en el sector Pinto.
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La Galeria Arauco era habilitada en dos ocasiones especiales, cuando se disputaban
partidos de alta convocatoria otorgandole dicha ubicacion mas un codo ubicado entre esta galeria
y la Tribuna Bulnes a las hinchadas visitantes por un tema netamente de recaudacién de fondos y
cuando regalaban entradas de cortesias a escuelas vulnerables, personas discapacitadas y otras
actividades relacionadas al rol social.

Ya en el afio 2016, la hinchada canaria comenzé a presionar para la apertura del Sector
Arauco a un precio mas accesible, debido a que por la ubicacion del Sector Pinto el precio a
cancelar por una entrada era mayor, apelando, ademas, a que por el layout del estadio el aliento
para los jugadores en dicho sector se siente con mas efervescencia y los jugadores lo sienten
dentro del campo de juego. Es por lo mencionado, que para la fecha décima cuarta del Torneo de
Clausura 2017 frente al cuadro de Unidn Espafiola la gerencia tomo la decision de abrir para los
hinchas canarios la Galeria Arauco a un precio de $3.000, escuchando asi a los simpatizantes
quillotanos.

Tras esta apertura para el compromiso contra Union Espafiola, junto a los hinchas de San
Luis que asisten a este sector y que apelaron a habilitar Arauco, se sumaron sugerencias por parte
del cuerpo técnico y jugadores del plantel de honor de permitir a los hinchas canarios utilizar
dicho sector para el actual Campeonato de Transicion 2017, ya que efectivamente el aliento por
parte de estos desde esa ubicacion se escucha con mayor euforia lo cual motiva a los jugadores
que estan dentro de la cancha. Cabe decir que este partido San Luis de Quillota logré dar vuelta

un compromiso el cual perdia por dos goles a uno, ganando finalmente por tres tantos a dos.
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4. MARCO TEORICO

4.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

Existe una alta gama de definiciones acerca de una Investigacion de Mercados que dan
paso a comprender cual es el aporte que entrega este estudio para la toma de decisiones por parte
de empresas y organizaciones. Por un lado, se tiene que es la funcion que enlaza al consumidor,
al cliente y al publico con el comercializador a través de la informacion. Esta informacion se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como también
para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; monitorear el desempefio del
marketing; y mejorar la comprension del marketing como un proceso (Bennett, 1988).

Bennet (1988) también agrega que la Investigacion de Mercados se encarga de
especificar la informacion requerida para poder abordar ciertos problemas, disefiar la herramienta
para la recoleccion de informacion, dirigir e implementar el proceso de recoleccion de datos,
analizar los resultados y comunicar los resultados obtenidos y sus implicaciones.

Kinnear y Taylor de acuerdo con la definicion que Bennet tenia sobre que es una
Investigaciéon de Mercados, acotaron €sta obteniendo que “La investigaciéon de mercados es el
enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y el suministro de informacién para el proceso
de toma de decisiones por la gerencia de marketing” (Kinnear & Taylor, 1998), siendo esta
definicion més centrada en lo esencial de éste tipo de investigacion.

Por otro lado, un prestigioso autor define que “La investigacion de mercados es la
identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera sistematica y
objetiva, con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y

solucién de problemas y oportunidades de mercadotecnia” (Malhotra, 2008).
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En sintesis, la Investigacion de Mercados es una herramienta que permite obtener de
forma objetiva, datos e informacion acerca de una situacién de interés por parte de la
organizacion, con la finalidad de identificar oportunidades y mejorar la toma de decisiones a

nivel gerencial.

4.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

El objetivo de la aplicacion de esta herramienta, segun Malhotra (2008), pasa por dos
razones fundamentales, las que son identificar y resolver problemas. De la primera razon,
menciona que se emprende para ayudar a reconocer problemas que quizds no son visibles a
primera vista, pero que sin embargo, existen y pueden llegar a traer problemas en un futuro no
muy lejano. Respecto a la segunda razén de identificar problemas, sefiala que se lleva a cabo
para ayudar a resolver problemas especificos del marketing.

Existen distintos tipos de Investigacion que permiten llevar a cabo el objetivo general de
la Investigacion de Mercados, las cuales estan segmentadas por la finalidad que tengan ya sea

para identificar problemas y/o resolver problemas, las cuales se muestran en la siguiente tabla:

llustracién 2: Tipos de Investigacién de Mercados.

lmestizacion de Mercados
Limestizacion parala Limestizacion parala
Idenfificaciondel Solucion del
Prohlema Problema
Brvest zaci on del potencia mercado limestizaci on de la segmentacion
Brvest zaci on de 13 parficipacion de mercado limestizaci on del producto
brve st zaci on de imagen limestizacion sobre la asigracion de precios
brvest zacion de las caracteri sticas del mercado lirmestizacion de promocion
brvest zacion de andlisis de ventas limestizacion de distribuci on

Brvestigaci on de pronosticos
brvest zaci on de tendenc as comercial es

Fuente: Elaboracion Propiaen base a libro brvestigac ion de Mere ados Malhotra Navesh K, 2008
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4.3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Llevar a cabo una Investigacion de Mercados requiere una serie de pasos llamados
Proceso de Investigacion. Kinnear & Taylor (1998) consideran nueve pasos para realizar en

dicho proceso, los cuales son:

llustracion 3: Pasos de Proceso de Investigacion de Mercados.

1- Establecer 1a necesidad de informaci 6n

2- Especificar los objetivos de la investigacion v las necesidades de informaci 6n

3- Determinar el disefio de la investigacion v las fuentes de datos

4- Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos

5- Disefiar la muestra

6- Recolectarlos datos

7- Procesar los datos

8- Analizar losdatos

9- Presentar los resultados de la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a libro kvestigacion de Mercados Kimmear & Taylor, 19958

Los nueve pasos mencionados en la ilustracion anterior, aumentan la probabilidad de

eficacia de una Investigacion de Mercados, por otro lado, éstos tienen una interdependencia entre

ellos, por lo que es necesario saber en que consiste cada uno, lo cual se describe a continuacion.
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4.3.1 Necesidad de Informacién

El primer paso de una Investigacion de Mercados es definir cual es la necesidad de
informacion de mercadeo. Este paso es fundamental para determinar gran parte del éxito o el
fracaso del Proyecto de Investigacion.

Para ello, es responsabilidad del gerente explicar el contexto que rodea la solicitud de
ayuda y establecer que de forma la informacion que se obtendré de la investigacion facilitara la
toma de decisiones. El no dar la importancia necesaria que requiere este paso, puede conllevar a
la obtencion de hallazgos no orientados hacia las decisiones que en un comienzo habia definido

la gerencia.

4.3.2 Objetivos de la Investigacion y Necesidades de Informacion

Una vez determinada con claridad la necesidad de informacién de la investigacion, el
investigador debe proceder a detallar los objetivos de ésta, y a la vez, elaborar un listado
especifico de las necesidades de investigacion. Los objetivos responden a la pregunta: ¢Por qué
se realiza este proyecto?, y suelen ser presentados antes de realizar el proyecto. Por otro lado, las
necesidades de informacién responden a la pregunta: ;Qué informacion especifica se requiere
para lograr los objetivos? En la practica, las necesidades de informacion pueden ser consideradas

como un listado detallado de objetivos de investigacion.

4.3.3 Disefio de la Investigacion y Fuentes de Datos

Una vez identificados los objetivos y enumeradas las necesidades de investigacion, se
procede a disefar el proyecto formal de investigacion e identificar las fuentes adecuadas de datos

para llevar a cabo el estudio. Llevar a cabo un disefio de investigacién es primordial ya que guia
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las fases de recoleccion y analisis de datos del proyecto a investigar. Es la estructura que detalla
el tipo de informacion a recopilar, las fuentes de datos y los procedimientos y analisis de la
recoleccion de datos.

Respecto a las fuentes de datos, estas pueden ser internas y/o externas a la empresa. Por
un lado, las fuentes internas incluyen los estudios previos de investigacion y los registros
anteriores con los que cuenta la organizaciéon. Por otro lado, las fuentes externas incluyen
informes comerciales de investigacion, informes industriales, gubernamentales y/o revistas
comerciales, en todos los casos elaboradas por terceros agentes que no estén involucrados en la
empresa, en donde la reputacion de la organizacion que estd siendo de fuente externa es
transcendental para la confiabilidad de los datos a utilizar. Es de suma importancia qué, si los
datos se ajustan a las necesidades de informacién, el investigador examine el disefio de la
investigacion para establecer de forma clara su exactitud.

Si los datos que se requieren para llevar a cabo la investigacion no estan disponibles de
fuentes internas y/o externas, se procede a recolectar nuevos datos mediante herramientas como

entrevistas, observaciones, experimentaciones o simulaciones.

4.3.4 Procedimiento de Recoleccion de Datos

El investigador, al llevar a cabo el Procedimiento de Recoleccion de Datos, debera
generar un lazo eficaz entre las necesidades de informacion ya establecidas y las preguntas que
se formularan y observaciones que se grabaran, esto mediante las distintas herramientas que se
utilizaran para la recoleccién de antecedentes. En este paso, el investigador juega un rol

fundamental a través de su creatividad y habilidad para lograr el éxito del vinculo mencionado.
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Dentro de este paso, se debe considerar un aspecto fundamental para su desarrollo
optimo, el cudl es el proceso de medicién, el cual comprende el uso de nUmeros para representar
los fendmenos de marketing bajo investigacion. La medicion de la necesidad de informacién
requerida es esencial para el proceso de suministrar informacién significativa para la toma de
decisiones por parte de la gerencia. Para el proceso de medicidn, existen cuatro escalas, las
cuales son:

o Escala nominal: Es aquella en la cual los nimeros sirven s6lo como etiquetas para
identificar o clasificar por categorias objetivos o eventos.

o Escala ordinal: Define la relacion ordenada entre objetos o acontecimientos.

o Escala de intervalos: Comprende el uso de nimeros para clasificar objetos o eventos, de
forma que la distancia entre los numerales corresponda a las distancias entre los objetos o
eventos, respecto a las caracteristicas que se estan midiendo.

o Escala de razon: Indica que razones iguales entre los valores de la escala corresponden a
una razon igual entre los fendmenos de marketing que se estan midiendo.

La siguiente tabla muestra un resumen de las caracteristicas de las distintas escalas de

medicion que han sido mencionadas.

Tabla 4: Caracteristicas de las Escalas de Medicion.

Escala  Sistema Numérico Fendmenosde A arketing Estadistica permisible

o MBreas Porcentajes
Nomizal mﬂ:&ia‘f‘f‘:a & Hombre-Mujer Mbda
) (0.1.2 "9} Tipoz de almacenss Prueba binomial
P Territorios dz ventas Pruebades ji cuadrado
Orden de los Ac nmde.s Perc epnl gz
i Preferencias Mediana
Ordinal numerales . ..
0<1<2. <9 Ocupacionss Corrslacion por rango-orden
Clazes sociales
Teualdad de Actitudes Rango
. = . Opimones Mhedia
De intervalos diferenciaz . L L
2-1=7-6) MNiameros indice Dezviacion Estandar
- ' Correlacion producto-stapa
Edades Mhediageométrica
Izualdad de razones Coztoz Media armonica
Deramon - . .. .
(24 =4/8) Mimero de clientes Coeficients de variacion

Ventas (um dade=/dolares)
Fuente: Elahoracidn Propiaen bas a [ibro e stipacidn de Mere ades Kinnear & Taylor 1908
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4.3.5 Disefno de la Muestra

El disefio de la muestra requiere de tres puntos esenciales para lograr el objetivo de
obtener informacion acerca de las caracteristicas o parametros de la poblacion. El primer punto,
se relaciona con quién o qué debe incluirse en la muestra, lo cual implica tener una definicion
clara y precisa de la poblacion que se extrae la muestra. ElI segundo punto, se refiere a los
métodos utilizados para la seleccion de la muestra, los cuales pueden ser probabilisticos 0 no
probabilisticos. El tercer punto, tiene derechamente relacion con la determinacién del tamafio de
la muestra.

Para comprender de manera éptima el disefio de la muestra, a continuacion, se definen
ciertos conceptos claves para su entendimiento.

o Elemento: Unidad acerca de la cual se solicita informacion. Este suministra la base del
andlisis que se llevara a cabo y que en cualquier muestra especifica dependeran de los
objetivos planteados de la investigacion.

o Poblacién: También llamada universo, es el conjunto de todos los elementos definidos
antes de la seleccién de la muestra.

o Unidad de muestreo: Es el elemento o elementos disponibles para su seleccion en alguna
etapa del proceso de muestreo.

o Marco muestral: Lista de todas las unidades de muestreo disponibles para su seleccion en
una etapa del proceso de muestreo.

o Poblacién del estudio: Conjunto de elementos del cual se obtiene la muestra.

En general, existen cinco pasos para seleccionar una muestra a traves del proceso de

muestreo, los cuales son:

1- Definir la poblacion, incluyendo elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo.
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Identificar el marco muestral del cual se seleccionara la muestra.

N
1

Decidir sobre el tamafio de la muestra.

w
1

4

Seleccionar un procedimiento especifico mediante el cual se determinara la muestra.

a1
1

Elegir fisicamente la muestra con base en el procedimiento descrito en el paso anterior.
Como fue mencionado, existen dos metodos para seleccionar la muestra. EI primero es
mediante un muestreo probabilistico, en donde cada elemento de la poblacion tiene una
posibilidad conocida, pero no igual de ser seleccionado para la muestra. En este método, el
muestreo se realiza a través de reglas de decision matematicas que no permiten discrecion al
investigador o al entrevistador.

El muestreo probabilistico permite calcular la probabilidad hasta cual el valor de la
muestra puede diferir del valor de la poblacion a trabajar, en donde la diferencia recibe el
nombre de error muestral. Existen cinco tipos de muestreos que se pueden utilizar en este método
para determinar la muestra, los cuales son:

o Muestreo aleatorio simple: Técnica en el que cada elemento de la poblacion tiene una
posibilidad de eleccion conocida y equitativa. Los elementos son seleccionados
independientes uno de otros y la muestra es tomada por un elemento aleatorio de un
marco de muestreo.

o Muestreo estratificado: Técnica que puede dar como resultado un error estdndar del

estimador menor. Este tipo de muestreo consta de dos etapas, primero se divide la
poblacién ya definida en estratos o subgrupos mutuamente excluyentes, y segundo, se

escoge una muestra aleatoria simple e independiente para cada estrato.
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o Muestreo por conglomerados: Método en donde un grupo de elementos se selecciona
aleatoriamente y en forma simultanea, por lo tanto, antes de seleccionar una muestra
mediante este muestreo, el universo debe dividirse en grupos mutuamente excluyentes.

o Muestreo sistematico: Técnica en la que es escoge la muestra al seleccionar un punto de
inicio aleatorio y posteriormente se elige cada k-esimo elemento de la sucesion del marco
teorico.

o Muestreo por areas: Muestreo que se realiza en areas especificas, que regularmente
cuenta con mas de una etapa.

El segundo muestreo es el no probabilistico, el cual se basa hasta cierto punto en el
criterio del investigador. En este no existe una posibilidad conocida de que se seleccione
cualquier elemento particular del universo, es por esto, que el error muestral no es posible
calcular debido a que no se sabe si los estimativos calculados de la muestra no probabilistica son
exactos. Para determinar la muestra en este tipo de muestreo, existen tres tipos, los cuales se
describen a continuacion:

o Muestreo por conveniencia: Método en el cual la muestra es seleccionada en base a la
conveniencia del investigador.

o Muestreo por juicios: Técnica en la que la muestra es seleccionada con base en lo que un
experto considere como contribucion para el desarrollo de la investigacion.

o Muestreo por prorrateo: Procedimiento en donde la eleccion se realiza de forma
intencional, por lo que el investigador inicia una serie de pasos para obtener una muestra
que sea similar a la poblacion en ciertas caracteristicas de control ya especificadas.

Otro aspecto del muestreo son sus beneficios, los cuales se resaltan en comparacién al

censo, que es la otra alternativa existente, la cual utiliza todos los elementos disponibles de un
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universo definido. Los principales beneficios son el ahorro de dinero, ahorro de tiempo y puede

ser mas exacta debido a que el grado de los errores no muestrales alcanza ser menor.

4.3.6 Recopilacion de Datos

La recoleccion de datos es paso fundamental dentro de la investigacion, ya que
generalmente es donde se invierte mayor parte de recursos y del error total en los resultados que
entrega la investigacion. Es por esto, que la seleccién, capacitacion y el control de los
entrevistadores es fundamental para un estudio 6ptimo y eficaz de la investigacion de mercados.

En este paso comienza la interaccion entre los encuestados y los entrevistados, a traves
del uso de los instrumentos de recoleccion de datos, registro y procesamiento de lo observado.

Existen cuatro aspectos importantes en la planeacién de la recoleccion de datos, los
cuales son:

o Programacién del tiempo: Se debe especificar cuando comienza y finaliza la
investigacion y la secuencia de las actividades del estudio.

o Presupuesto: Comprende la asignacion de los costos que se incurren en cada actividad
programa en el horizonte de tiempo de la investigacion.

o Personal: Es transcendental contar con personal capacitado para llevar a cabo este
proceso, este debe tener claridad en lo requerido y establecido en relacion a costos y
tiempos.

o Medicion del desempefio: Existe una necesidad de controlar y lograr los objetivos

establecidos la cual se logra a través de mediciones claras.
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4.3.7 Procesamiento de Datos

Ya recopilados y registrados los datos obtenidos, comienza el procesamiento y extraccion
de informacion mediante la edicién y codificacion de éstos. El primer proceso mencionado, debe
ser consistente tanto para un estudio pequefio como para uno grande, el cual comprende la
revision de los instrumentos de recoleccion de datos para asegurar la mayor exactitud posible
teniendo en cuenta la legibilidad, integridad, consistencia y exactitud de los datos. El segundo
proceso, establece categorias para respuestas o grupos de respuestas, de manera que los nimeros
puedan ser utilizados para la representacion de las categorias. En este punto, los datos estan listos

para su posterior analisis.

4.3.8 Analisis de Datos

Una vez recolectados y procesados los datos, se comienza con el analisis de estos, el cual
tiene como objetivo principal suministrar informacion clara y significativa para la toma de
decisiones por parte de la gerencia. Para proporcionar la informacion valiosa que fue requerida al
comienzo de la investigacion, existen tres procedimientos de analisis, los cuales son Univariado,
Bivariado y Multivariado. El primero permite al investigador obtener informacion util al
examinar las estadisticas relacionada con una sola variable a la vez, a diferencia de los otros dos
andlisis en donde se examinan dos y mas de dos variables respectivamente. Existen dos
principales técnicas que se utilizan para llevar a cabo los analisis Univariado y Bivariado, las
cuales son descriptiva e inferencial. La primera, es la mas comun a utilizar, y cuenta con dos
herramientas que se aplican con mayor frecuencia, las cuales son de tendencia central y
dispersion, en donde la aplicacion optima de cada una dependera del nivel de escala que se alla

utilizado, ya sea nominal, ordinal o de intervalos. La segunda técnica, es un procedimiento poco
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utilizado y es a través de prueba de hipotesis, la cual dependerd al igual que el método

descriptivo de la escala a utilizar.

4.3.9 Presentacion de los Resultados

La presentacion de los resultados es el paso final del proceso de investigacion, la cual se
realiza mediante la preparacién y presentacion de un informe de investigacion. Todo el estudio
realizado se refleja en esta etapa, por lo que es fundamental que éste no sea confuso, sea
redactado de la forma mas clara posible y que los hallazgos sean dirigidos a las necesidades de

informacion requeridas al comienzo del proceso.

4.4 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra tiene referencia al namero de elementos que se deben incluir en
el estudio y la representatividad que tengan estos en relacién al universo total de la investigacion.

Fernandez (1983) sostenia que en principio se debe rechazar la idea de que la muestra
debe ser proporcional a la poblacion, mencionaba que incluso, a medida que ésta aumenta la
representatividad se alcanza en menor proporcion. No obstante, en igualdad de otras condiciones,
los estadisticos calculados con muestras grandes son mas precisos que los calculados con
pequefias muestras, pero una muestra representativa de 50 elementos se prefiere ante una muestra
de 100 no representativa. Si bien no existe un tamafio ideal de muestra, ésta se considera grande
cuando es mayor a 30, pero como sostenia Fernandez Jiménez, el enfoque se debe dar en la
representatividad de los datos, la cual se puede obtener de forma méas simple a medida que las
caracteristicas del estudio de la poblacion son mas homogéneas sin necesidad de que las

muestras sean grandes.
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El tamafio de la muestra es condicionado por el porcentaje que represente la caracteristica
que se esta estudiando. Cuando éste porcentaje no es conocido es conveniente realizar un
pequefio estudio inicial con una muestra bastante menor para comenzar a tener una idea de ese
porcentaje. Si no se tiene ningun conocimiento del porcentaje de la caracteristica en cuestion, es
recomendable el 50% como opcidn mas segura para realizar los calculos.

Para determinar el tamafio de una muestra se debe tener claridad sobre ciertos conceptos
claves para lograr obtener el nimero optimo que representa el universo.

o Parametro: Caracteristica de la poblacion que es objeto de estudio.

o Estimador: Funcion de la muestra que se utiliza para medir parametro.

o Error de estimacion: Desviacion de la muestra seleccionada de las verdaderas
caracteristicas, rasgos, comportamientos, cualidades o figuras de toda la poblacion.

o Nivel de confianza: Probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad.

Los niveles de confianza mas usuales son: 90%; 95% y 99%.

El factor clave para determinar el tamafio de la muestra radica en el tamafio del Universo
que se esta estudiando, el cual puede ser finito o infinito. Para efectos de este trabajo solo nos
compete conocer la ecuacion que nos permite obtener el tamafio de la muestra cuando se conoce

el tamafio de la poblacion, la cual segun Gabaldon (1980) es la siguiente:

ZZXprxq
e X(N—1)+(Z2*xpxq)

Z= Nivel de confianza.

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.

0= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado (1 - p) NOTA: cuando no
hay indicacién de la poblacién que posee o0 no el atributo, se asume 50% para p y 50%
parag.

N=Tamafio del universo (se conoce puesto que es finito).

e= Error de estimacion maximo aceptado.

n=Tamafo de la muestra.
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Se concluye que para determinar el tamafio de la muestra el investigador habra de tener
en cuenta: la amplitud del universo (infinito o no), representatividad, las variables (tipo de datos,
valores de la misma, homogeneidad/variabilidad de los datos), el proceso y medios de recogida
de datos, los andlisis estadisticos que se planifiquen, el error de estimacion y el nivel de
confianza con el que deseemos trabajar entre otras consideraciones. Con esta base se tendran los

referentes necesarios para determinar el tamafio de la muestra.

4.5 DISENO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

En lineas generales, se puede decir que un disefio de investigacion es el plan basico que
guia las fases de recoleccion y analisis de daos del proyecto de investigacion. Es la estructura
que especifica el tipo de informacion que se recolectara, las fuentes de datos y el procedimiento
de recoleccion de datos (Kinnear & Taylor, 1998).

Bajo un concepto similar al que mantenia Kinnear & Taylor sobre el Disefio de
Investigacion de Mercados, Malhotra (2008) sostenia que un Disefio de Investigacién de
Mercados es una estrutura o plano que conduce un proyecto de Investigacion de Mercados que
detalla los procedimientos necesarios para recolectar la informacién que se requiere con la
finalidad de estructurar o solucionar el problema de Investigacion.

Ambos autores mencionados concuerdan que existen dos Disefios de Investigacion

principales; Disefio de Investigacion Exploratoria y Disefio de Investigacién Concluyente.

4.5.1 Disefio de Investigacion Exploratoria

La aplicacion de este tipo de disefio es significativa en situaciones en las que no se cuenta

con el suficiente conocimiento para continuar de una forma optima la Investigacion de
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Mercados, debido a esto, se comienza a recolectar informacion a través de fuentes primarias o
secundarias. Esta investigacion se caracteriza por la flexibilidad y versatilidad de sus métodos
porgue no se emplean los protocolos y procedimientos de la investigacion formal. Los propdsitos
mas frecuentes que tiene este tipo de disefio de investigacion son el formular un problema o
acotarlo para tenerlo de forma mas precisa, identificar cursos alternativos de accion, desarrollar
ciertas hipotesis del problema, aislar variables y relaciones para un posterior analisis y establecer
prioridades para el curso de la investigacion.

Generalmente, las técnicas que se utilizan para esta fase exploratoria son Cualitativas, en
donde el investigador genera instancias para poder estar en forma presencial con los encuestados,
para asi escucharlos hablar y obtener mejores resultados sobre la informacion que se quiera
extraer. Esta técnica tiene caracteristicas como que utiliza pequefias muestras de grupos, la
informacidn que se esta buscando se relaciona con las motivaciones, sentimientos, creencias y
actitudes de los encuestados.

Principalmente, existen dos metodologias cualitativas que se utilizan frecuentemente, las

cuales son Focus Group y Entrevista en Profundidad.

4.5.1.1 Focus Group

Es la técnica utilizada con mayor frecuencia por parte de las empresas al momento de
realizar un Investigacién Cualitativa, la cual se caracteriza por ser una entrevista realizada por un
moderador entrenado, poco estructurada y con un nimero acotado de entrevistados a la vez, en

donde se busca descubrir informacion inesperada, a través de una discusion de libre fluidez.
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Para gque esta herramienta sea efectiva, es fundamental disefiar grupos de focos eficaces,
es por esto, que el investigador debe ser claro con el nivel gerencial enfatizandole que esta es una
herramienta cualitativa y no cuantitativa.

Existen 8 conceptos claves para el disefio de esta herramienta que garantizan una mayor
probabilidad de éxito, los cuales son detallados a continuacion.

o Homogeneidad: ElI grupo a encuestar debe estar compuesto por personas con
caracteristicas similares, para asi evitar conflictos entre los miembros del grupo sobre
temas que no tienen relacion con el objetivo del estudio.

o Tamaiio: El grupo debe estar compuesto por un total de 8 a 12 personas.

o Seleccion: Los miembros del grupo deben haber tenido una experiencia adecuada con el
tema en cuestion, preferentemente no deben haber participado en un focus group
anteriormente y no se deben seleccionar familiares 0 miembros participantes de alguna
organizacion en particular.

o Duracidn: La entrevista en su totalidad dura entre una hora y media y dos horas.

o Ambiente: Para el desarrollo optimo del focus group es fundamental contar con una
atmosfera grata, por lo que se recomienda generar un ambiente informal.

o Costos: Aplicar la técnica del focus group inquiere en costos reducidos a diferencia de los
que se inquieren en una investigacion cuantitativa.

o Moderador: Es fundamental para el desarrollo dptimo del procedimiento de esta técnica,
por lo cual requiere gran habilidad, experiencia, conocimiento del tema en discusién y
agudeza intuitiva sobre la naturaleza de la dinamica del grupo.

o Guia del moderador: Agenda de discusion utilizada por el moderador durante la sesion de

grupo foco.
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4.5.1.2 Entrevista en Profundidad

Se define como una entrevista personal no estructurada que utiliza la indagacion exhausta
para lograr que el encuestado se desplaye hablando respecto al tema en cuestion expresando sus
creencias y sentimientos. El objetivo es llegar mas alld de las reacciones superficiales del
encuestado para asi descubrir informacion relevante a través de sus actitudes y comportamiento.

Esta técnica tiene una duracion de alrededor de 60 minutos, en donde la secuencia de la
entrevista queda a disposicion netamente del entrevistador, el cual a través de la informacion que
vaya obteniendo del encuestado va guiando la entrevista para lograr un estimulo en el
encuestado, para que asi éste pueda analizar libre y profundamente el tema en cuestion.

Al igual que el focus group, la entrevista en profundidad es utilizada principalmente para
una investigacion cualitativa, ya que desarrolla hipotesis, define problemas de decision y permite
formular cursos de accion. Por otro lado, a diferencia de la entrevista de grupos foco, ésta tiene
las ventajas de poder recolectar informacion mas profunda y directa para la investigacion y
permitir que el entrevistador desarrolle un nivel de empatia mayor con el encuestado, debido al
ambiente mas cercano que se produce, obteniendo asi, respuestas mas libres que las que se

pueden alcanzar en un focus group.

4.5.2 Disefio de Investigacion Concluyente

La fase de Investigacion Concluyente se inicia una vez planteado con claridad el
problema de decision y especificados los cursos de accion alternativos, éstos detectados por
medio de los datos cualitativas que proporciond la Investigacion Exploratoria. Esta fase de
Investigacion Concluyente comprende un proceso sistematico y objetivo, a través del cual se

toma una muestra del mercado objetivo y se miden sus respuestas, utilizando técnicas de
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recoleccion de datos, las cuales permiten obtener informacion de los encuestados respecto a su
comportamiento anterior, lo que facilita predecir el comportamiento futuro, actitudes, que sirven
para identificar segmentos de mercado y finalmente caracteristicas del encuestado, las cuales
proporcionan informacion sobre las variables de interés, incluyendo caracteristicas demograficas,
socioecondmicas y psicoldgicas.

Existen dos métodos para la recoleccion de informacion, los cuales son la Observacion y
la Comunicacion. EI primer método y el que se utiliza en un porcentaje menor, comprende el
reconocer Yy registrar el comportamiento de personas, eventos y objetos a través del encuestado.
Las ventajas que tiene este método en relacion al método de comunicacion que se expondra a
continuacion, son que reduce o elimina el potencial sesgo causado por el entrevistador y proceso
de entrevista, por lo tanto, los datos de observacion sueles ser mas exactos, no se basa en la
disposicion del encuestado para suministrar los datos deseados y es un método que permite
recolectar ciertos datos que no se pueden obtener a través del método de comunicacion. Por otro
lado, las desventajas de este método son principalmente dos; es incapaz de observar aspectos
como conocimiento, creencias, sentimientos y preferencias, y los patrones de comportamiento
que se van a observar deben ser de corta duracion, deben ocurrir con frecuencia y/o deben ser
razonablemente predecibles, esto para que los costos y requerimientos de tiempos en gue incurre
este método puedan competir con otras técnicas de recoleccion de datos. La observacion tiene
variadas técnicas para la obtencion de datos, pero no seran abordadas con profundidad dado que
no seran Utiles para este trabajo. El segundo método y el que se usa con mayor frecuencia en una
Investigacion de Mercados y el que sera el eje de este trabajo es el de Comunicacion. Este
método se basa en hacer preguntas a los encuestados, las que se pueden aplicar de forma verbal o

escrita, y donde sus resultados pueden ser entregados también de alguna de las dos formas
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mencionadas. La principal ventaja que tiene la Comunicacion es su versatilidad, que se refiere a
la capacidad del método para recolectar datos sobre una amplia gama de necesidades de
informacidn. Otras ventajas con las que cuenta esta técnica pasan por la rapidez y el costo menor
que implica aplicarla en comparacién con el método de observacion. Por otro lado, existen tres
limitaciones importantes en este método, la primera se relaciona con la renuncia del encuestado a
proporcionar los datos deseados, ya que éste se puede negar a gastar su tiempo en una encuesta o
negarse a contestar ciertas preguntas del cuestionario, la segunda desventaja que tiene esta
herramienta es que el encuestado puede que no recuerde lo que se le esta preguntando o bien ni
siquiera tenga el conocimiento, y la tercera limitaciébn comprende la influencia del proceso de
interrogacion en las respuestas, es decir, es posible que los encuestados sesguen sus respuestas
con el proposito de dar una respuesta socialmente aceptable o para complacer al entrevistador.

El principal instrumento de recoleccion de datos de esta técnica es el Cuestionario,
herramienta que predomina al momento de obtener los datos que se persiguen en una
Investigacion de Mercados. A continuacién, se profundiza esta herramienta debido a que es el

instrumento principal usado en este informe.

4.5.2.1 Cuestionario

Para Ferrando (1993) esta herramienta se define como una técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacion a través de los cuales se recolecta y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del cual se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Segun Bravo (1994) la observacion por encuesta, que consiste igualmente en la recoleccion de
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datos de interés sociologico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad, es el
procedimiento socioldgico de investigacion mas importante y el mas empleado.

Ancona (1998) y Bravo (1994) concuerdan que existen 5 caracteristicas a destacar, las cuales
son:

1- La informacion se obtiene por medio de una observacion indirecta de los hechos,
mediante las manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que existe la
posibilidad de que la informacion recolestada no refle la realidad.

2- La encuesta permite aplicaciones masivas, que a través de técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades completas.

3- El interés del investigador no es el sujeto concreto que responde el cuestionario, sino la
poblacién a la que pertenece, de ahi la necesidad de utilizar técnicas de muestreo
adecuadas.

4- Permite la recoleccion de datos en una variada gama de temas.

5- La informacion es obtenida de forma estandariada a traves de un cuestionario, con
instrucciones y preguntas iguales para todos los encuestados, lo que faculta realizar
comparaciones intragrupales.

Existen distintas metodologias para llevar a cabo un éptimo estudio de encuesta, Buendia
(1998) sostiene que existen tres fases de desarrollo: tedrico conceptual, metodoldgica y
estadistico- conceptual; en la primera incluye el planteamiento de los objetivos y/o problemas e
hipétesis de la investigacion, en la segunda fase comprende la seleccién de la muestra y la
definicion de las variables que van a ser objeto de estudio y en la Gltima hace referencia a la
elaboracion piloto y definitiva del cuestionario y la codificacion del mismo que permitira

establecer las conclusiones correspondientes al estudio.
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llustracién 4: Metodologia de Cuestionario.

Planteamiento de los Objetivos
vio Problemas de la
Investigaci on
17 E tapa

Seleccion de la Muestra v
Definicion de las Variables
29F tapa

'

Confeccion del Cuestionario.
(piloto v definitivo)
32 E tapa

Fuerite: Elaboracion Propia en base a libvo Matodos de Imvestigacidon en Prico, gogia Busndial 908

Por otro lado, Pulido (1971) utiliza cinco etapas para realizar una encuesta; el primer
paso consta de definir la poblacién y unidad muestral, el segundo en seleccionar y definir el
tamafo de la muestra, el tercero elegir el material para aplicar la encuesta, el cuarto organizar el
trabajo de campo y el quinto y Gltimo paso trata del estudio estadistico de los datos obtenidos.
Finalmente, la metodologia a utilizar se debe basar basicamente en los objetivos que pretende
alcanzar el investigador.

Para la obtencion de datos existen cuatro mecanismos comunicacionales que el
encuestador puede aplicar, estos son:

o Entrevista personal: Entrevistador formular un nimero determinado de preguntas a uno o
mas encuestados en una situacion de cara a cara. Este proceso puede hacer que los
encuestados sesguen sus respuestas por el hecho de complacer o incluso impresionar al

entrevistador.
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o Entrevista telefonica: Entrevistador realiza preguntas a uno 0 mas encuestados a traves de
la via telefonica. Es el mecanismo mas utilizado para la recoleccién de datos debido a que
sus procedimientos son econdémicos y eficientes, su aplicacion puede abarcar una alta
gana de necesidades de informacion y al no ser cara a cara dismuye el potencial sesgo en
las respuestas del encuestado.

o Entrevista por correo: Al encuestado se le envia por correo un cuestionario, y una vez que
éste lo responde por completo lo envia devuelta al encuestador u organizacion que esta
aplicando la encuesta. Este mecanismo tiene un costo relativamente bajo y carecen del
potencial sesgo que se puede dar debido a que no existe interaccion en persona entre el
encuestador y el encuestado. Su principal desventaja es la posible no respuesta por parte
del entrevistado.

o Entrevista en memoria virtual: Al encuestado se le hace entrega de una memoria virtual
que cuenta en su interior con el cuestionario a responder, el cual debe ser devuelto al
entrevistador una vez que éste lo haya respondido.

Determinar que mecanismo utilizar para lograr la recoleccién de datos radica plenamente
en las necesidades y limitaciones que la investigacion presente. Sin embargo, existen ocho
criterios que también deben ser considerados por el investigador: 1) frecuencia, porcentaje que la
herramienta ha sido con utilizada con anterioridad, 2) versatilidad, capacidad del enfoque para
adaptar el proceso de obtencion de datos a las necesidades especificas de la investigacion, 3)
costo, costos de mano de obra y supervision asociados al control de calidad del proceso de
recoleccion, 4) tiempo, tiempo utilizado en responder encuesta, 5) control de la muestra,
capacidad del enfoque de comunicacion elegido para llegar a las unidades designadas en el plan

de muestreo, en forma eficiente y eficaz, 6) cantidad de datos, nimero de encuestas posibles a
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alcanzar, 7) calidad de datos, grado hasta el cual los datos estan libres de un sesgo potencial
como resultado de aplicar un determinado enfoque de comunicacion, 8) tasa de respuestas,
porcentaje de la muestra original que en realidad es entrevistada. EI como actGan los cuatro

mecanismos frente a estos siete criterios se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 5: Comparacion de caracteristicas de enfoques de comunicacién de Encuesta.

Enfoque de Comunicacién

Criterio Entrevista Entrevista Entrevista por Entr m‘ista-en l.lll.idild
Personal Tel efonica Correo de memoria virtual
Frecuencia Regular Alta Regular Baja
Versatilidad Alta Regular Muy poca Eegular
Costo Alto Regular Regular Bajo
Tiempo Meses Dias Semanas ameses Semanas a meses
Control de la muestra El mas alto Alto Alto Eegular
Cantidad de datos El mas elevado Elevada Elevada Sin historia
Calidad de los datos | Alta Alta Regular Alta
Tasas de respuestas  Promedio Media Media Media

Fuente: Elaboracion Propiaen base alibro hvestigacion de Mercados Einmear & Taylor, 1998

Tener claridad en las necesidades y limitaciones de la Investigacion, ademéas de
considerar en la herramienta de recoleccion de datos los criterios mencionados, permite tener un
mayor grado de exactitud de los datos recolectados, los cuales son estadistica y cientificamente
validos y pueden ser utilizados para pronosticar el éxito o el fracaso de las diferentes alternativas
gerenciales, es por esto, que el mal uso o mala interpretacion de los resultados puede llevar al

nivel gerencial a no tomar las decisiones correctas para el buen curso de la empresa.
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5. METODOLOGIA

5.1 NECESIDADES DE INFORMACION

El primer punto en el proceso de Investigacion de Mercados es la Necesidad de
Informacion, este paso es fundamental ya que es de vital importancia que los requerimientos de
la investigacion sean informados de forma clara hacia el investigador, es por esto, que para que
éste primer paso sea exitoso, en primera instancia existié una reunion entre el Gerente General y
el Sub Gerente de Finanzas y Administracién del Club Deportivo San Luis de Quillota, en la cual
determinaron las necesidades reales que requieren obtener a traves de esta investigacion, las
cuales tendrian enfoque en el Sistema de Abono y en la habilitacion del Sector Galeria Arauco
del Estadio Municipal Lucio Farifia. Estos requerimientos fueron entregados en una reunion en
conjunto con el Sub Gerente de Finanzas y Administracion en la cual expresé de una forma mas
detallada dichas necesidades; Primero el club desea saber la percepcion que tienen tanto
Abonados como No Abonados del Sistema Actual de Abono que el Club Quillotano ofrece a sus
simpatizantes, con la finalidad de detectar posibles falencias que éste tenga de modo de
perfeccionar el sistema ofrecido, y segundo, ver el impacto de habilitar el Sector Galeria Arauco
del Estadio Municipal Lucio Farifia a un precio de $3.000 en los simpatizantes que asisten

regularmente a los compromisos que San Luis de Quillota disputa en ese estadio de local.
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5.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Los objetivos de la Investigacion fueron detallados en el punto dos del presente trabajo,

sin embargo, son igualmente expresados a continuacion:

5.2.1 Objetivo General

Realizar una Investigacion de Mercados enfocado a un andlisis de percepcion por parte de
simpatizantes del Club Deportivo San Luis de Quillota sobre el actual Servicio de Abonos que el
club ofrece y al impacto en estos mismos de habilitar el Sector Arauco del Estadio Municipal
Lucio Farifia Ferndndez, orientado al publico que asiste a los encuentros que el club disputa de

local con la finalidad de originar un plan de recomendaciones para San Luis.

5.2.2 Objetivos Especificos

o ldentificar posibles atributos que se podrian implementar al Servicio actual de Abono.

o Realizar una medicion a No Abonados y Abonados sobre como califican el actual
Sistema de Abonados.

o Analizar impacto en Abonados y No Abonados de habilitar Sector Arauco.

o Analizar impacto en Abonados y No Abonados de eventual creacion de Servicio de
Abono en Localidad Arauco.

o Medir conformidad de Abonados en sector en el que se encuentran adheridos.

o ldentificar atributos que trasladarian a No Abonados y Abonados al Sector Arauco del
estadio.

o Proponer recomendaciones y estrategias para una posible mejora del Sistema Actual de
Abonos de acuerdo a las necesidades y preferencias de quienes asisten al estadio cuando

el club juega de local.
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5.3 FUENTES DE DATOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

5.3.1 Fuentes de Datos

5.3.1.1 Fuentes Internas

Para llevar a cabo la investigacion se conto con tres fuentes internas. La primera yace de
la interna del club, la cual a través de parte del equipo que compone la administracion,
proporcionaron informacion general del club.

La segunda fuente se obtuvo a través de una Investigacion Exploratoria, la cual consistio
en una entrevista en profundidad con el Sub Gerente de Administracion y Finanzas, la que
permitié conocer de forma detallada el funcionamiento del club, y en especial el Servicio de
Abonos detallando como ha funcionado éste en los Gltimos 3 afios. Para trabajar en el Servicio de
Abonos, el cual es el eje principal de la investigacion, se contd con la base de datos de Abonados
en la Temporada 2016-2017, la cual contiene informacion de datos personales de cada abonado,
la ubicacion en que estan abonados y el numero total de estos en la temporada 2016-2017, el
registro de asistencia al estadio en la temporada mencionada cuando San Luis disputa sus
partidos de local, teniendo asi, la cantidad total de asistentes, considerando tanto abonados como
no abonados del club, y finalmente con la memoria del club del afio 2016, ademas de otras bases
de datos que contenian informacion util para complementar el estudio.

La tercera fuente interna se obtuvo de la Memoria de Titulo del Sub Gerente de
Administracion y Finanzas, la cual se basa en el Servicio de Abonados del Club con un enfoque
en la percepcion y preferencias que los simpatizantes del club canario tienen respecto al Servicio
de Abono que se les ofrece, por lo tanto, proporcion6 informacién de vital importancia para
llevar a cabo la presente investigacion. Este estudio de memoria que realizo el mencionado Sub

Gerente respecto al Servicio de Abono fue el primero y Unico que ha realizado el club.
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5.3.1.2 Fuentes Externas

Debido a que la problematica de investigacion ya fue abordada el afio 2014 a través de la
Memoria de Titulo del Sub Gerente de Administracion y Finanzas, y, por ende, ya existia un
levantamiento de informacién importante proporcionado por las fuentes internas mencionadas
anteriormente, no se aplica ninguna herramienta de Investigacion Exploratoria para obtener
fuentes externas, por lo que el enfoque se centra en la Investigacion Concluyente. Para llevar a
cabo la Investigacion Concluyente se aplicO una serie de encuestas en el Estadio Municipal
Lucio Farifia tanto para Abonados como No Abonados para obtener datos cuantitativos sobre la
percepcion que tienen del Actual Servicio de Abonos y la Apertura del Sector Arauco para el
Campeonato de Transicion 2017, con la finalidad de a través de un analisis estadistico de los

datos obtenidos, generar una serie de recomendaciones para ambos temas de estudio.

5.3.2 Disefio de la Investigacién de Mercados

El disefio de la investigacion consta de dos partes las cuales estan conectadas entre ellas y
también a la vez son secuenciales. En primera instancia se realiza una Investigacion Exploratoria
a través de una entrevista en profundidad con el Sub Gerente de Administracion y Finanzas, la
cual permite obtener informacion relevante y necesaria para posteriormente realizar una
Investigacion Concluyente aplicando una serie de encuestas a los simpatizantes del club en el

Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez.

5.3.2.1 Investigacion Exploratoria: Entrevista en Profundidad
El presente estudio como fue mencionado ya cuenta con informacion preliminar

proporcionada principalmente por la memoria de titulo del Sub Gerente de Administracion y
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Finanzas la cual tenia un enfoque en la percepcion y preferencias de los hinchas canarios en el en
ese entonces Actual Servicio de Abono cuya finalidad era redisefiar y mejorar dicho Servicio, y
también por las conversaciones ordinarias con distintos administrativos en las dependencias del
club, es por esto que se realizd solo una Entrevista en Profundidad no estructurada con el
mencionado Administrativo que tuvo como objetivo proporcionar informacion detalla sobre:

o Funcionamiento del club en todas sus areas.

El Servicio de Abonos Actual que el club ofrece a los simpatizantes canarios.

O

o Recomendaciones que seguidores del club le han hecho saber sobre el Servicio de
Abonos.

Como llevo a cabo su investigacion sobre el Servicio de Abonos.

O

O

Las sugerencias que cuerpo técnico, jugadores y principalmente hinchada le han hecho al
club respecto a habilitar Sector Galeria Arauco del Estadio Municipal Lucio Farifa.

Esta reunion se llevd a cabo en las dependencias de la Sede del Club ubicada en Avenida
San Martin 320, comuna de Quillota, la cual tuvo una duracion de alrededor de sesenta minutos.
Su secuencia fue guiada por ambas partes, debido a que se tenia el manejo de informacion por
parte del entrevistado y la necesidad de recopilar la mayor informacion posible por parte del

autor de esta investigacion.

5.3.2.2 Investigacion Concluyente: Encuesta Personal

Para llevar a cabo la Investigacién Concluyente se opta por utilizar el método de
comunicacion sobre el de observacion a través de Encuestas Personales, debido a la capacidad
que tiene para recolectar datos sobre una amplia gama de necesidades de informacion y por la

rapidez y menor costo que implica llevarla a cabo. La eleccion de aplicar encuestas personales se

60



debe a que para el presente trabajo existe una instancia en donde se concentra el segmento
objetivo de la investigacion, el cual es cuando el plantel de honor disputa sus partidos de local en
el Estadio Lucio Farifia, a esto se le suma que la base de datos que existe de Abonados del club
no cuenta con todos los numeros y mail de contactos, por lo cual realizar las encuestas via
telefonica y/o via mail no es posible, y ademas no existe un registro de hinchas que no son
Abonados vy si asisten a los partidos de San Luis por lo cual por ese lado tampoco es viable
debido a que también son de interés en la presente investigacion.

El objetivo principal de esta Investigacion es recolectar datos cuantificables
principalmente sobre el Sistema de Abonos y del impacto de habilitar el Sector Galeria Arauco

para su posterior analisis estadistico.

5.4 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
En la presente investigacion se aplican cuatro encuestas distintas de las cuales tres son
validas, esto ya que una es destinada a usar de forma piloto con el Unico fin de verificar si las
preguntas realizadas son de facil entendimiento al igual que las instrucciones de la misma, asi
detectar posibles falencias de ésta para posteriormente corregir la causa de confusion. Las cinco
encuestas aplicadas son:
o Encuesta Piloto aplicada en el Estadio Lucio Farifia (Ver encuesta en Anexo 3).
o Encuesta en Sector Galeria Arauco aplicada en el Estadio Lucio Farifia (Ver encuesta en
Anexo 4).
o Encuesta aplicada a Abonados del Club en el Estadio Lucio Farifia (Ver encuesta en
Anexo 5).
o Encuesta aplicada a No Abonados del Club en el Estadio Lucio Farifia (Ver encuesta en

Anexo 6).
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Las encuestas realizadas a Abonados y No Abonados del club se aplican en los Sectores
Pinto y Preferencial del Estadio que el plantel canario disputa sus partidos de local, teniendo
entonces cuatro segmentos; Pinto Abonados, Pinto No Abonados, Preferencial Abonados y
Preferencial No Abonados.

Se determina que las cuatro encuestas aplicadas son de tipo estructuradas y adaptativas,
asi todas las preguntas y posibles respuestas estdn formalizadas y estandarizadas. Todas las
preguntas aplicadas en las distintas encuestas son de caracter cerradas, exceptuando solo una de
la encuesta aplicada en el Sector Galeria Arauco la cual es de formato abierta.

Dentro del procedimiento de recoleccion de datos es necesario determinar el proceso de
medicion a utilizar en base a las necesidades que en este caso en particular tiene el Club San Luis
de Quillota, es por esto, que para la presente investigacion se utilizan los cuatro tipos de escalas
basicas: nominal, ordinal, de intervalo y de razon, con un mayor énfasis en la Escala de
Intervalos a través de la Escala de Likert, la cual mide el grado en el que esta de acuerdo con
dicha proposicion. Esta escala esta distribuida en cinco puntos; Muy de acuerdo, De acuerdo,

Indiferente, En desacuerdo y Muy en desacuerdo.

5.5 DISENO DE LA MUESTRA

5.5.1 Encuestas Aplicadas en el Estadio Municipal Lucio Farifia

Para el disefio de la muestra el universo que se considera es el de los simpatizantes del
club canario que asisten regularmente al estadio en las localidades Arauco, Pinto o Butaca, ya

sean abonados 0 no abonados del club, en consecuencia, existen cinco subgrupos:
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Tabla 6: Subgrupos de la muestra.

1 3
2 4

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en la tabla anterior, el Sector Arauco no diferencia entre Abonados y No
Abonados por el hecho de que en dicha localidad San Luis no ofrece el Servicio de Abono a sus
hinchas.

Cabe mencionar que el Sector Butaca del estadio no fue incorporado en el presente
estudio debido a que éste esté totalmente reservado por el directorio, administrativos, jugadores y
cuerpo técnico historicos y el pequefio porcentaje que queda disponible es utilizado por un
namero acotado de Abonados.

El método de Muestreo aplicado es el no probabilistico por prorrateo, debido a que como
fue mencionado anteriormente la poblacién fue dividida en cinco subgrupos los cuales tienen

distintos tamafnos unos de otros.

Tabla 7: Asistentes por Subgrupos..

780 232
451 111

Fuenite: Elaboracidn Propia en Base a Borderds entregados por el club

142

Para el calculo de los asistentes al estadio para cada subgrupo de la tabla anterior se
tuvieron distintas consideraciones con la finalidad de que éste sea lo méas representativo posible
en cada partido que disputa el club. Para determinar el nimero de Abonados en las localidades
de Pinto y Preferencial se utiliz6 la cantidad de Abonos contratados en dichas ubicaciones hasta
el 15 de junio del 2017, los cuales son 780 y 232 respectivamente, por otro lado, para determinar

el nimero de No Abonados tanto en las ubicaciones Pinto como Preferencial se calcula el
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promedio en dichas localidades de todos los partidos que San Luis disputd de local en la
Temporada 2016-2017, alcanzando 491 y 111 respectivamente, finalmente, para determinar la
cantidad de asistentes en el Sector Arauco como no existia un registro en dicha localidad debido
a que recién en el Campeonato de Transicion del 2017 se habilita este sector, se considera la
cantidad de asistentes para el partido en que San Luis de Quillota presenta a su plantel de honor
para el mencionado campeonato el dia 8 de julio del 2017 frente a San Antonio Unido, en donde
para el citado partido la asistencia al Sector Galeria Arauco fue de 142 personas. La suma de los
cinco subgrupos es de 1.756 espectadores, el cual no representa el promedio de asistentes al
estadio en una temporada el cual ronda los 2.900. La diferencia radica por el hecho de que para
un partido de alta convocatoria la asistencia es superior a las 6.000 personas lo cual incrementa
el promedio, por lo que si no se considerase dicho compromiso que regularmente es uno por
temporada, el promedio descenderia a 2.450 espectadores, en donde la diferencia entre éste y el
calculado por los cinco subgrupos mencionados se debe a las entradas de cortesia que entrega el
club a dirigentes, fatbol joven, familiares de administrativos, familiares de jugadores, jugadores
y cuerpo técnico histéricos y el no considerado en el presente estudio Sector Butaca.

Al ser un muestreo no probabilistico por prorrateo el niUmero de personas a encuestar se
define de forma proporcional al tamafio de cada subgrupo, y esto se realiza a través de la
ecuaciéon de Gabaldon que nos permite obtener el tamafio de la muestra cuando se conoce el

tamafo de la poblacién.

ZZxprxq
SxXN—1)+(Z*xpxq)

Z= Nivel de confianza.

p=Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.

o Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado (1 - p) NOTA: cuando no
hay indicacion de la poblacion que posee o n6 el atributo, se asume 50% para p y 50%
parag.

N=Tamafio del universo (se conoce puesto que es finito).

e= Error de estimacién maximo aceptado.

n=Tamafio de la muestra.
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Para la presente investigacion, tras una reunion con el Sub Gerente de Administracion y
Finanzas se determina utilizar un nivel de confianza del 90% y un error de estimacion maximo
aceptado de 12%, lo cual hace que finalmente el total de encuestas a aplicar sea de 196,

distribuidas en los cinco subgrupos de la siguiente forma.

Tabla 8:Total de observaciones necesarias por Subgrupos.

45 39
43 33

Fuente: Elaboracion Propia

36

5.6 RECOPILACION DE DATOS

5.6.1 Recoleccion de Datos en Estadio Municipal Lucio Farifia

La aplicacién de todas las encuestas en los partidos que se describiran a continuacion,
fueron llevadas a cabo entre alrededor de una hora y cinco minutos antes que comenzara cada
partido, esto para evitar el posible sesgo emocional que este generando el partido o el resultado
que se esté dando dentro de la cancha, lo cual puede influenciar para bien o para mal las
respuestas de los encuestados.

Previo al inicio del Campeonato de Transicion 2017 que el club debia disputar, se
jugaron dos partidos, frente a San Antonio Unido el dia sabado 08 de julio en el marco de la
presentacion del plantel de honor en la tradicional “Noche Canaria” y frente al cuadro Deportivo
Ovalle el sabado 22 de julio por la primera fase de la Copa Chile. En primera instancia en
acuerdo con la Gerencia del Club se habia determinado que en ambos partidos la encuesta se

aplicaria de prueba, buscando detectar posibles falencias para asi mejorarlas para su aplicacion
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real, pero esto fue acordado previo a que la ANFP diera a conocer el fixture®, el cual para la
presente investigacion no fue el mas éptimo debido a la poca cantidad de partidos a disputar de
local y porque estos se concentraban mayoritariamente en la recta final del Campeonato. Por lo
mencionado, la encuesta piloto se realizé solo para el partido del dia 08 de julio en la “Noche
Canaria”, en donde se aplicaron 14 encuestas las cuales la unica finalidad que tenian era recibir
la retroalimentacion de los encuestados respecto a su duracion, entendimiento y comodidad de
las preguntas. Las conclusiones obtenidas fueron que era muy extensa por el hecho de ser de dos
hojas, lo cual se debia a la existencia de una pregunta filtro respecto a si era Abonado o No
Abonado del club, conllevando a una complicacién para los encuestados debido al formato de
ésta que en ciertas instancias hacia saltar preguntas dada su respuesta anterior. Por lo acontecido
y tomando en cuenta la retroalimentacion entregada por el segmento objetivo de la presente
investigacion, se decide preparar dos encuestas distintas, una especialmente para Abonados y
otra para No Abonados, realizando ésta preguntando filtro antes de comenzar a desarrollar la
encuesta, quedando asi menos extensas y mas entendibles para los simpatizantes canarios.

El comienzo de aplicacion oficial de las encuestas parte el dia sabado 22 de julio en el
partido de vuelta de la primera ronda de la Copa Chile frente al Club Deportivo Ovalle al cual
asistieron 1.740 personas. En este partido acudieron tres encuestadores, los cuales se
distribuyeron en todo el Sector Pinto, en primera instancia presentandose y explicando el
contexto de la encuesta, para posteriormente aplicar la pregunta filtro sobre si es Abonado o No
Abonado y ejecutar la respectiva encuesta. Para este compromiso se realizaron 59 encuestas, de
las cuales 31 fueron a Abonados y 28 a No Abonados, siendo porcentualmente un 69% y 65%

respectivamente del total a realizar en dichos sectores.

6 Fechas y ubicaciones fijadas de cada equipo donde se jugaran todos los partidos del Campeonato.
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La segunda jornada se llevo a cabo el dia 28 de julio, compromiso valido por la primera
fecha del Campeonato de Transicion frente al Club Deportivo Huachipato donde asistieron 2.268
personas. En esta ocasion debido al formato de la encuesta aplicada en el Sector Galeria Arauco,
participo un solo encuestador dado que ésta no demoraba mas de un minuto en ser contestada.
Para dicho Sector el nimero total de encuestas necesarias era de 36, el cual fue superado en ese
mismo partido ya que se lograron realizar 40 encuestas alcanzando un 111%, completando en su
totalidad las respuestas necesarias del Sector Galeria Arauco.

La tercera jornada de encuestas se realizo el dia 13 de agosto frente al Club Universidad
de Chile, partido catalogado de alta convocatoria debido al alto nimero de personas que asiste
para este tipo de compromisos el cual ascendi6 a 5.062 espectadores, es por esto, que este partido
tuvo caracteristicas distintas en relacion a los anteriormente mencionados. Para este compromiso
asistio un solo encuestador el cual se encargo de recolectar las respuestas del Sector Preferencial,
tanto de Abonados como No Abonados. En este compromiso en particular, al sector mencionado
no asisten solo hinchas del club canario, por lo que luego de que el encuestador se presentaba,
preguntaba a qué equipo viene a ver, si al conjunto de San Luis o al de Universidad de Chile,
siendo una pregunta filtro en este especifico partido debido a que por el interés de la presente
investigacion sélo se requiere informacion de simpatizantes del club quillotano. Las respuestas
obtenidas en este encuentro fueron 44, distribuyéndose 20 en Abonados y 25 en No Abonados,
abarcando un total de 51% y 76% del total a encuestar en los respectivos segmentos.

La cuarta ronda de encuestas se aplic el dia miércoles 23 de agosto en el compromiso
por la segunda fase de la Copa Chile frente a Coquimbo Unido, partido que fue presenciado por
2.099 personas y que tuvo como ubicaciones escogidas para aplicar las encuestas el Sector Pinto

y Preferencial debido a que en ambos sectores faltaba cierto porcentaje de encuestas a realizar.
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Al igual que el partido disputado anteriormente de local frente a la Universidad de Chile. En este
compromiso se contd con tres encuestadores, los cuales lograron obtener 65 respuestas, siendo
21 de Abonados de Sector Preferencial, 15 de Abonados de Sector Pinto, 12 de No Abonados del
Sector Preferencial y 17 de No Abonados del Sector Pinto, lo que sumado a lo recolectado en los

partidos anteriores alcanza un total de 209 encuestas distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 9: Total de observaciones recolectadas por Subgrupos.

Pinto MO Abonado 491 43 45
Pinto Abonado 780 45 46
Preferencial NO Abonado 111 33 37
Preferencial Abonado 232 39 41
Arauco 142 3a 40

Fuente: Elabaracion Propia en base a encuestas aplicadas.

5.7 PROCESAMIENTO DE DATOS

Ya obtenida la totalidad de respuestas necesarias descritas en el apartado 5.5 y donde se
determind el tamafio de la muestra para cada subgrupo, se comienzan a registrar los resultados
obtenidos a través del software de almacenamiento de datos Microsoft Excel para su posterior
procesamiento y extraccion de informacion mediante la edicion y codificacion de los datos
recolectados.

Tras la tabulacion de las observaciones obtenidas, se aprecia que existen ciertas encuestas
invalidas, lo cual reduce el nimero total de observaciones validas, quedando un total de 199

encuestas distribuidas de la siguiente forma:
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Tabla 10: Total de observaciones validas por Subgrupos.

Pinto NO Abonado 491 43 43
Pinto Abonado T80 45 45
Preferencial MO Abonado 111 33 34
Preferencial Abonado 232 39 39
Arauco 142 36 38

Fuente: Elaboracicn Propia en base a encuestas aplicadas.

5.8 ANALISIS DE DATOS

El estudio de los datos obtenidos en la presente investigacion es analizado segun las tres
distintas encuestas aplicadas como herramienta de recoleccion de datos de Investigacion
Cuantitativa, en consecuencia, se llevan a cabo 3 andlisis: Localidad Arauco, Abonados y No
Abonados, realizando una comparacion entre los sectores Pinto y Preferencial en los dos dltimos
analisis.

El andlisis que abarca la presente investigacion es Univariado debido a que el Sistema de
Abonados distingue sélo por una variable, la cual es el sector del estadio Lucio Farifia al que
acuden los simpatizantes canarios a presenciar los encuentros del plantel quillotano. La técnica
utilizada es descriptiva debido al tipo de escalas aplicadas en la presente investigacion.

En una primera instancia se realiza una caracterizacion de la muestra total, donde se
busca recolectar los datos basicos de los encuestados, junto con situaciones puntuales de
asistencia a los compromisos que San Luis disputa de local.

Posteriormente se realizan los anélisis anteriormente mencionados, buscando detectar en
las Localidades Pinto y Preferencial obtener la percepcion que tienen los Abonados del Sistema
de Abonos, detectar las fortalezas y debilidades del Servicio actual de Abonos que el club

quillotano ofrece, él porque se Abonan al club, que otros beneficios les gustaria que el Club
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implementara para el proximo campeonato para los Abonados, la conformidad con el precio que
cancelan por el Servicio, saber porque motivos o circunstancias los No Abonados no adquieren
el servicio ofrecido por el club, cuantificar los potenciales Abonados para la préximas
temporadas, ver el impacto en los simpatizantes canarios ya sean Abonados o No Abonados de la
apertura del Sector Arauco para el Campeonato de Transicion 2017, saber el motivo de porque el
hincha canario decide asistir al Sector Arauco y conocer su percepcion acerca de tener que

trasladarse de ubicacion para los partidos de alta convocatoria.
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6. RESULTADOS

6.8.1 Encuesta Aplicada en Sector Arauco del Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez.
6.8.1.1 Edad

En esta localidad la mayor cantidad de asistentes se concentran dentro del rango etario
entre los 26 y 40 afios de edad abarcando un 40%, seguido por los menores de 18 afios con un
22%. En general, el 82% de los asistentes a este sector son menores de 40 afios, lo cual se explica
porgue es en este sector donde se ubica la barra oficial de San Luis, y, por ende, es una zona en
la que existe una mayor euforia debido al aliento a través de los canticos que motivan al equipo,
lo cual no es el mejor ambiente para simpatizantes del club canario que buscan ver los
compromisos de su equipo de una forma mas tranquila que son generalmente mayores de 40
afios. Junto a este motivo, se suma el precio de adquirir un ticket el cual tiene un valor de $3.000
para esta ubicacion, el que es mas accesible tanto para los menores de 25 afios como para los

adultos mayores que tienen entre 26 y 40 afios que estan recién comenzando a percibir ingresos.

llustracion 5: Porcentaje de encuestados por rango etario en Localidad Arauco.

EDAD LOCALIDAD ARAUCO
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Fuente: Elaboracion Propia en base a resulfado s de Encuesias.
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6.8.1.2 Frecuencia de Asistencia al Estadio Municipal Lucio Farifia en la Temporada 2016-
2017.

El Sector en estudio como fue mencionado anteriormente, no se encontraba habilitado en
la Temporada 2016-2017, es por esto, que los encuestados en Galeria Arauco en la temporada
anterior se dispersaban en las ubicaciones Pinto, Preferencial y Butaca ya sea como Abonados o
No Abonados cuando asistian a presenciar algiin compromiso del club canario.

Los actuales asistentes al Sector Arauco en la temporada anterior no solian asistir
frecuentemente al estadio, lo que se refleja a través del 82% de encuestados que asistio a menos
de la mitad de los compromisos, e incluso, un 53% del porcentaje mencionado asistié a menos de
5 partidos que el club disputd de local. Esta situacion se explica porque para la Temporada 2016-
2017 al no encontrarse habilitada la Galeria Arauco, la entrada mas econémica era en el Sector
Pinto la que tiene un precio de $6.000, el cual es el doble al valor que en esta temporada cuesta
asistir a Arauco ($3.000) lo que trae como consecuencia ser menos accesible para los
adolescentes y adultos mayores menores de 40 afios que recién comienzan a percibir ingresos,

quienes son los que generalmente asisten a esta ubicacion.

lHustracion 6: Porcentaje de encuestados por rango de asistencia al estadio de local en la Temporada 2016-2017.

FRECUENCIA ASISTENCIA ALESTADIO

DAS 5354
6AL1D 209
16 0 MAS 11%
11 A 15 8%
0 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de Encuestas.
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6.8.1.3 Se encontraban Abonados en la Temporada 2016-2017

Los asistentes al Sector Arauco al ser en su gran mayoria menores de 40 afios que no
perciben ingresos de una manera estable y a la vez no asisten frecuentemente a los compromisos
que San Luis disputa de local, no suelen adquirir el Servicio de Abonos que San Luis le ofrece a
sus simpatizantes, lo cual es representado por un 92%. El restante de simpatizantes canarios que,
si se encontraban Abonados, asistian en su mayoria al Sector Pinto, el cual para dicha temporada

el mas econémico.

llustracion 7: Porcentaje de encuestados que en la Temporada 2016-2017 contaban con Servicio de Abono.

ABONADO TEMPORADA 2016-2017

92%

W5l mNO

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de Encuesias

6.8.1.4 Atributos que influyeron en la decision de asistir a Sector Arauco.

A la muestra encuestada se le dio a conocer las que a priori eran las principales
motivaciones por las cuales habrian tomado la decision de asistir a la ubicacion Arauco, las que
son por ser una localidad mas econdmica al tener un precio por entrada de $3.000 y por el

ambiente mas eufdrico que se vive ahi debido a que en esa galeria se concentra la barra oficial
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del club, dandole, ademas, la opcidn de poder mencionar otro atributo, teniendo la posibilidad de
poder marcar mas de una opcion.

Bajo este contexto, se obtuvieron 46 respuestas debido a que se daba la posibilidad de
marcar mas de un motivo. Para los encuestados, la motivacion principal de asistir a la Galeria
Arauco es por ser el sector mas economico del estadio con un 65%, el cual con un 83% esta
compuesto de menores de 40 afios. El segundo factor de acudir a Arauco, pero en una proporcion
menor con un 26%, se genera por el ambiente que se vive en dicha localidad producido por el
aliento al equipo que la barra produce a través de canticos, motivo que es principalmente tomado
por menores de 25 afios con un 66%, los que por su juventud buscan presenciar los compromisos
que San Luis disputa de local con una mayor exaltacion. Dentro de las personas que marcaron la
opcidén otro motivo, la razon mas importante mencionaba que les gusta mas la vision desde esa

localidad que desde la galeria Pinto.

llustracion 8: Porcentaje de respuestas de motivacion por asistir a Sector Arauco.

MOTIVO DE ASISTIR ASECTOR ARAUCO

precio 65%
aliento 26%
otro oos
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Fuente: Elaboracion Fropia en base a resultados de encuestas.
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6.8.1.5 De acuerdo con precio de $3.000 por ticket para asistir a Galeria Arauco

Los asistentes a este sector aproximadamente en su totalidad estan conformes con el
precio que deben cancelar en esta ubicacion por adquirir un ticket para asistir a presenciar los
partidos que el club canario disputa de local debido al ser un precio accesible para el segmento

etario menor a 40 afios el cual es que predomina en este sector.

lustracion 9: Porcentaje de encuestados de acuerdo con precio se Sector Arauco.

DE ACUERDO CON PRECIO DEARAUCO

95%

51 WMNO
Fuerte: Flaboracien Propia er base a resultados de ewcuestas.
6.8.1.6 Ante la eventual creacion del Servicio de Abonos en Sector Arauco. ¢Usted lo
contrataria?

Habilitar para los simpatizantes canarios en el actual Campeonato de Transicion 2017 la
Galeria Arauco para los partidos de baja convocatoria tiene como finalidad ver la posibilidad de
crear un Servicio de Abonos en este sector, el que en consecuencia proporcionaria entradas a
precio menor de $3.000. Establecer Prestacion de Abonos en esta seccion para el proximo
campeonato a disputar el afio 2018 depende netamente de la convocatoria que exista en Arauco
en este presente campeonato.

En base a lo mencionado se les consulto a los encuestados si se abonarian en la localidad

en cuestion si es que se les ofreciera el Servicio de Abonos, lo que arrojé como resultado que un

75



76% si contrataria el Servicio, lo que implica que efectivamente el factor precio es determinante

en la asistencia al estadio por parte de los simpatizantes de San Luis.

lustracion 10: Porcentaje de encuestados que se Abonaria en Arauco.

SE ABONARIAEN ARAUCO

76%

51 NO

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuesias.

6.8.1.7 De acuerdo con ceder Galeria Arauco para partidos de alta convocatoria.

Como ya fue mencionado, el sector en cuestion fue habilitado para el actual Campeonato
de Transicion 2017 para partidos de baja convocatoria, teniendo que ser cedido para las
hinchadas visitantes de los equipos denominados grandes del pais. Esta medida fue informada
con anticipacién a todos los simpatizantes sanluisinos argumentandose que es en estos partidos
en donde el club recauda mas ingresos por el concepto de entradas, lo cual es fundamental para
la magnitud del club canario.

Bajo el argumento descrito, se les consulta si estdn de acuerdo o no con esta medida, y
posteriormente se les proporciona un breve espacio para dejar un comentario dentro de la

respectiva encuesta.
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Es en esta pregunta donde las observaciones de los encuestados estan mas divididas,
teniéndose un 55% a favor de ceder el Sector Arauco para partidos de alta convocatoria por un

tema de recaudacion, y, en consecuencia, un 45% en contra de la medida sefialada.

llustracion 11: Porcentaje de encuestados de acuerdo con ceder Arauco en partidos de alta convocatoria.

DE ACUERDO CON CEDER GALERIA ARAUCO

35%

51 W NO

Fuemnte: Elaboracion Propia en base a resuliados de encuesias.

A favor de esta medida, los encuestados respaldaban de que es la instancia que el club
tiene para poder hacer caja, lo que en consecuencia es un beneficio para todos los simpatizantes
que quieren ver surgir a San Luis debido a que al contar con mayores ingresos se pueden
contratar futbolistas de un nivel mas alto, para asi pelear de mejor forma el Campeonato
Nacional. En contra se dejaron entrever mas comentarios, de los cuales se destaca el hecho de no
poder asistir a esos partidos al Sector Pinto por no contar con el recurso econémico para adquirir
un ticket en dicha localidad, el que se evitarian ciertos desmanes que para estos partidos son mas
frecuentes debido a la alta convocatoria que tienen, el que para esos partidos el equipo con
mayor razon debe sentir el aliento de los hinchas canarios el cual por el layout del estadio se
siente con mayor efervescencia en Arauco y el que ese siempre ha sido su lugar, y por ende los

que asisten regularmente a este sector no debiesen cambiarse de ubicacion.
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6.8.2 Encuesta Aplicada a Abonados de San Luis de Quillota en Localidades Pinto y

Preferencial del Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la Encuesta en las Localidades Pinto y
Preferencial a Abonados del Club San Luis de Quillota son mostrados a continuacion de manera
comparativa, dandose un mayor y mas detallado énfasis en las preguntas que muestran una

mayor diferencia de las observaciones recolectadas.

6.8.2.1 Género

El deporte rey, desde sus inicios ha sido predominado por el sexo masculino, lo cual, si
bien ha ido cambiando al pasar de los afios, hoy en dia, aln es prevalecido por estos. En San Luis
de Quillota ocurre lo recién relatado tanto en las Localidad Pinto como Preferencial, en dénde
para ambos casos existe una predominancia de Abonados hombres con alrededor de un 75% para

ambos casos, lo cual es debido a las caracteristicas que tiene este deporte.

llustracion 12: Porcentaje de encuestados distribuidos segiin género en las Localidades Pinto y Preferencial.

GENERO EN LOCALDADPINTO GENERO EN LOCALIDAD PREFERENCIAL

13% 77%

MASCULING B FEMENING MASCULING W FEMENINC

Fusrte: Elaboracicon Propia en bare a resultados de ercussta.
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6.8.2.2 Edad

En ambas localidades de estudio, se observa una predominancia en Abonados mayores de
40 afos y menores de 60 afos, lo cual se justifica por ser estos adultos mayores que ya perciben
ingresos economicos estables, lo que les permite adquirir el Servicio de Abono que el club
canario le ofrece a sus simpatizantes.

El Sector Preferencial tiene una mayor concentracion en adultos mayores con un 26% en
contraste a la Localidad Pinto la cual tiene un 16% de mayores de 60 afios, lo que en
consecuencia suma un 67% de mayores de 40 afios en Preferencial y un 51% en Pinto,
argumentandose dichos porcentajes por el hecho de que en el sector que tiene una mayor
concentracion del rango etario mencionado es una localidad mas comoda y con una mejor vision
panoramica del estadio, siendo un lugar mas seguro y agradable para los simpatizantes de San
Luis que buscan ver los compromisos de su equipo de una forma mas segura.

En Galeria Pinto, existe aproximadamente un tercio de Abonados menores de 25 afios, los que en
su mayoria son Abonados Adicionales de algun familiar mayor, debido a que al ser mas
economico que Preferencial es méas factible contratarles el Servicio de Abonos para que puedan

también asistir al estadio.

llustracion 13: Porcentaje de encuestados distribuidos segin rango etario en las Localidades Pinto y
Preferencial.

RANGO ETARIO LOCALIDAD PINTO RANGO ETARIO LOCALDAD PREFERENCIAL
A 259
35 a0
30 33
as
h 6% 0% a1%
2% - 26%
1o I 10%
P 1% - 13% 15%
B ™
_ < 18 1825 2540 4150 »E1 _ 18 1825 26-40 4160 » 61

Fuente: Elaboracion Propia en base a resuitadss en encuestas
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6.8.2.3 Estado Civil

Respecto al estado civil en que se encuentran los Abonados, no existe ninguna diferencia
significativa entre los estados civiles que predominan en las localidades del presente estudio, en
donde en ambos prevalecen las personas casadas con mas del 50% siendo continuados por los
individuos solteros.

La mayor diferencia se encuentra en los estados civiles divorciados y viudos,
encontrandose un 2% compuesto solo de viudos en Galeria Pinto y un 13% en el Sector
Preferencial, debiéndose a que en este Ultimo sector existe una mayor cantidad de Abonados

mayores de 40 afios y adultos mayores, por ende, existe una mayor probabilidad de haber

experimentado alguno de los estados civiles mencionados.

lustracion 14: Porcentaje de encuestados distribuidos segun estado civil en las Localidades Pinto y Preferencial.

ESTADO CIVIL LOCALIDAD PINTO ESTADO CIVIL LOCAUDAD PREFERENCIAL
CASADD 53% CASADD A%
SOLTERC 45% SOLTERDC 335
VI DO 27% VIUDD | geg
DIVCRCIADC 09 DIWNCRCIADC | g
0% 10% 20% 30% a0% 50%

50% 50% 0% 10% 20% 30% 200 50% 60%

Fuserite: Elaboracicn Propia en base aresultadsos de ercusstas.

6.8.2.4 Frecuencia de asistir a presenciar los partidos que se disputan en el Estadio

Municipal Lucio Farifia.
Para la Temporada 2016-2017, el Servicio de Abono contempl6 18 partidos que el club

quillotano disputé de local, donde 15 correspondieron al Campeonato Nacional, dos a Copa
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Chile y un partido amistoso, esto a precios que varian segun localidad. El abonarse al club,
genera una especie de obligacion de asistir a la mayor cantidad de partidos que el conjunto
canario dispute de local por el hecho de que si o si debe cancelar el Servicio contratado.

La presente investigacion arrojo que los Abonados del Sector Pinto, el cual es mas
economico que el preferencial, asisten en méas de un 90% a 16 o0 mas partidos, es decir, asisten
practicamente a la totalidad de partidos de local que el Servicio les ofrece, lo que manifiesta que
para los Abonados en este sector les es indiferente la campafia que este teniendo el club y el rival
en cuestion que deba enfrentar cada fin de semana, siendo el motivo principal de esta fidelidad
hacia el club el compromiso y amor que tienen a San Luis. Por otro lado, los Abonados de
Preferencial, en un poco mas de la mitad de ellos asisten a 16 o mas partidos y un 36% asisten a
11 o 15 partidos, demostrando al igual que los abonados al Sector Pinto compromiso con el club,

pero en menor magnitud.

lustracion 15: Porcentaje de encuestados por rango de asistencia al estadio de local en la Temporada 2016-2017
en las Localidades Pinto y Preferencial.

FRECUENCIA ALESTADIO EN FRECUENCIA AL ESTADIO EN LOCALIDAD
LOCALIDAD PINTO PREFERENCIAL
16 O MAS 91% 16 O MAS 5E6%
nais R 1L 415 36%
DA % DAL 0%
EA10 0% EAl0 | 3%
i 20% A0% 60% BP% 100% 1 o 20% EN AL 0% B0

Fuerte : Elaborac ion Propia er base a resultados de encusstas.
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6.8.2.5 Motivaciones para asistir al Estadio Municipal Lucio Farifia cuando San Luis
disputa sus partidos de local.

Conocer las motivaciones que tienen los Abonados para asistir al estadio es imperante
para saber que se puede mejorar y/o implementar para poder motivar a los demas asistentes al
estadio que no se encuentran Abonados.

En base a esto, se consideraron 7 motivaciones las cuales se presentaron a través de una
Escala Likert que flucta entre cinco niveles que van desde el “Muy en Desacuerdo” al “Muy de

Acuerdo”

Tabla 11: Motivaciones para asistir a los compromisos que San Luis disputa de Local.

Seguiral equipo 1 Acompafiar aalguien 5
Magnitud del partido 2 Iraverun jugador en especial &
Verfithol engeneral 3 Mejorpanoramade la dudad 7

Panorama familiar de fin de semana 4
Fuente: Elaboracion Propia

Las observaciones recolectadas tanto de Pinto como Preferencial fueron procesadas y
entregadas en las siguientes tablas, en las cuales se destaca el nivel que tuvo una mayor
frecuencia en cada motivacion, llevando a un analisis més acabado los resultados maés
destacados, inusuales y diferentes que se presenten la comparacion de las localidades

mencionadas.

Tabla 12: Porcentaje de motivaciones de asistir a Pinto para los compromisos que San Luis disputa de Local.

0% g 0% 79 189 31% 2%

0% i 0% 4% 7% S 7%

0% 7% 4% 22% 23%

1% 24% 38% 36% 11% 27%
2904 183 118

Fuenite: Elaboracidn Propia en base aresuliados de encuesias.
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Tabla 13: Porcentaje de motivaciones de asistir a Preferencial para los compromisos que San Luis disputa de

Local.
0% 21% 3% 3% 84 21% 8
0% 155 544 15%; 185 2854 3%
0% 21% 28%
B4 1084 13% 13%; 15%; 3%
14 31% 21% 4 23%

Fuente: Elaboracidn Propia en base aresultados de encuestas.

Para ambas localidades, existe una tendencia clara en la motivacion principal de asistir al
estadio, la cual es la de Seguir al equipo con alrededor de un 90%, siendo Ver fatbol en general
la segunda estimulacion con alrededor de un 55%. Dada las dos motivaciones mencionadas Yy el
resultado obtenido de las demas, se puede mencionar que para los Abonados le es indiferente
cémo el club este rindiendo en cada campeonato, si este se encuentra en la Primera B del fatbol
nacional o los jugadores que estén defendiendo la camiseta aurinegra en un periodo determinado,
ya que de todas formas seguiran apoyando al club.

La diferencia principal entre los dos sectores se aprecia en el motivo de Ser panorama
familiar de fin de semana, siendo considerado por los Abonados del Sector Pinto como Muy
Importante a diferencia de los de Preferencial que lo catalogan como una estimulacion
Indiferente para asistir al estadio. La justificacion de este contraste pasa por el tema de diferencia
de precios de adquirir estos abonos, lo cual hace mas factible asistir al estadio con algan familiar
al Sector Arauco que al Sector Preferencial. La representacion grafica de los resultados se

encuentra en el Anexo 7.
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6.8.2.6 Motivaciones de adquirir el Servicio de Abonados.

El Servicio de Abono que San Luis le ofrece a sus seguidores cuenta con distintos
beneficios, por ende, a través de la siguiente pregunta Likert con 9 motivaciones propuestas se
busca detectar cuales de estas son las principales por las que los simpatizantes canarios contratan

el servicio y cuales no son relevantes al momento de tomar la decision de comprar el Abono.

Tabla 14: Motivaciones de adquirir Servicio de Abono.

Ahorro por entradas 1 Por lacalidad del plantel y cuerpo técnico 6
Demostrar fidelidad y compromiso al club 2 Por rendimiento de temporada recien pasada 7
Diferendarse del hindha regular 3 Esperanza por la nueva temporada g
Tradicion familiar 4 Comodidad 2
Familiar pertenece al club 5

Fuente: Elaboracion Propia

Las observaciones recolectadas para ambos sectores fueron procesadas y tabuladas en las
siguientes tablas, en las cuales se destaca el nivel que tuvo una mayor frecuencia en cada
motivacion, llevando a un andlisis mas acabado los resultados mas destacados, inusuales y

diferentes que se presenten la comparacion de las localidades mencionadas.

Tabla 15: Porcentaje de motivaciones de adquirir Servicio de Abono en Localidad Pinto.

04 04 & & 2% 0 T 0 Za
0 0 e & G 43 43 43 (Ko
4% 02 2% 11% 3% 163 Za
2% 2(%a 243 22% 16% 2% 1% 42%

245%

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuesias
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Tabla 16: Porcentaje de motivaciones de adquirir Servicio de Abono en Localidad Preferencial.

3% 0 B 14 Fa ke 8% 1 Sh 0%

3% e 18% 13% 0% 1% B 3%

1%a 3% 23% 1% 18

B 15% 21% 18% I 183 13% 2630 3E3
18% 105 105 133 283

Fuenie: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas

Para los Abonados de San Luis, existen dos principales motivaciones para adquirir el
servicio en las ubicaciones estudiadas en la presente investigacion, las cuales son Demostrar
fidelidad y compromiso al club y Ahorrar dinero por concepto de entradas. Un tercer incentivo
que lleva a contratar el servicio es el ser considerado una Tradicion familiar, el que es
directamente proporcional a la motivacion mas detectada que es la de demostrar fidelidad y
compromiso a San Luis mediante la asistencia a los partidos que el club dispute de local.
Respecto al ahorro por concepto de entradas, se esperaria que los Abonados de la Localidad
Preferencial tuvieran un comportamiento mas inelastico sobre los de Pinto, esto, por el hecho de
ser un Sector en donde la mayor cantidad de asistentes percibe un ingreso mayor al de los
espectadores de Pinto.

El rendimiento futbolistico que anteriormente haya tenido San Luis o el que este teniendo
actualmente, no es un factor relevante ni para Abonados de Pinto ni de Preferencial al momento
de contratar el Servicio, siendo més indiferente para los mencionados al final. La representacion

grafica de los resultados se encuentra en el Anexo 8.

6.8.2.7 Importancia de atributos que actualmente el Servicio de Abonos ofrece a sus
Abonados.
Actualmente San Luis de Quillota en su Servicio de Abonos que ofrece a los

simpatizantes canarios entrega 6 principales beneficios los cuales son detallados a continuacién
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mediante una Escala Likert que fluctua entre 5 niveles que van desde el “Nada importante™ al
“Muy importante”.

Tabla 17: Atributos que el Servicio de Abono ofrece a sus Abonados.
ATRIBUTOS QUE EL SERVICIO DE ABONOS OFRECE A S5US ABONADOS

Asiento reservado para todo el transicidn 1 Planes especdales parafamilia, nifioy adulto mayo 4
Sin filas. Exento de retiro de entradas 2 Descuentos en locales comerciales 5
Descuentos en la tienda oficial 3 Facilidades de pago G

Fuente: Elaboracion Propia.

Conocer la percepcion que los Abonados tienen sobre los atributos mencionados
anteriormente es fundamental para poder fortalecer en las proximas temporadas el Servicio que
el club ofrece, es por esto la importancia de esta pregunta, la cual muestra las observaciones

obtenidas en las siguientes tablas.

Tabla 18: Porcentaje de importancia de atributos del Servicio de Abono en Localidad Pinto.

MNada Importante
Poco Importante

Indiferente
Importante
Muy Importante

Fuente: Elaboracidn Propiaen base a resultadss de encuestas

Tabla 19: Porcentaje de importancia de atributos del Servicio de Abono en Localidad Preferencial.

Nada Importante
Poco Importante
Indiferente

Importante
Muy Importante

Fuente: Elaboracion Propia en base a resuliados de encuesias.
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Para los Abonados de Pinto y Preferencial los beneficios que actualmente esté entregando
San Luis son de vital importancia y, en consecuencia, afectan directamente al momento de tomar
la decision de contratar el Servicio.

En ambas localidades si bien se consideran muy importantes todos los atributos salvo el
de Descuentos en locales comerciales adheridos para los Abonados de Preferencial, el cual es
considerado indiferente, existen dos beneficios primordiales; Contar con asiento reservado para
todo el campeonato y el Estar exento al retiro de entradas, los cuales en ambos casos son de
mayor importancia para asistentes al Sector Preferencial, y que se justifica por el hecho de que
en ese sector predominan los adultos mayores de 40 afios y la tercera edad, los que por ende,
privilegian su seguridad no teniendo que ir a comprar los ticket de ingreso a la Sede del Club,
que para partidos de alta convocatoria en ocasiones no es un proceso expedito y el no tener
problemas para tener una ubicacion segura y con buena visibilidad para todos los partidos de San
Luis.

Preferencial es un sector al que regularmente asisten simpatizantes con un poder
adquisitivo mayor debido al precio que tiene adquirir un ticket en esta localidad, es por esto, que
se esperaria que las facilidades de pago que el club ofrece a los Abonados no fueran considerada
Muy Importante para éstos, lo cual se contrasta con las observaciones obtenidas en la presente
investigacion, siendo incluso mas importante que para los Abonados del Sector Arauco. La

representacion gréafica de los resultados se encuentra en el Anexo 9.

87



6.8.2.8 Importancia de atributos que el Servicio de Abonados podria implementar en los
préximos Campeonatos.

Si bien el principal motivo por el que los Abonados contratan el Servicio es debido al
sentimiento de pertenencia, compromiso y amor hacia y por el club, es indispensable el crear
nuevos incentivos para que tanto Abonados como No Abonados compren su Abono.

En la siguiente pregunta Likert que fluctua entre 5 niveles que van desde el “Nada

importante” al “Muy importante”, se presentan 8 posibles atributos que el club podria

implementar en el Servicio para los futuros Campeonatos.

Tabla 20: Posibles atributos a implementar en Servicio de Abono.

Descuento en escuela de fatbol del club 1 Saludo de jugadores en dia de cumpleafios 5
Premios del club 2 Reconocimiento a la antigliedad abonada B
Sesiones de autografos especiales 3 Acceso a entrenamientos 7
Fotografia con el plantel 4 Acceso al complejo deportivo 8

Fuente: Elaboracidn Propia

Las observaciones recolectadas fueron tabuladas en las tablas que se muestran a

continuacion:

Tabla 21: Porcentajes de importancia de posibles atributos a implementar en Servicio de Abono en Localidad

Pinto.
29 0% 7% 29 29 0% 4% 0%
0% 2% 2% 2% 2% 2% 0% 0%
13% 2% 7% 4% 7% 0% 18% 16%
3E% 36% 3T 20% 16% 24% 23%

443

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuesias
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Tabla 22: Porcentajes de importancia de posibles atributos a implementar en Servicio de Abono en Localidad
Preferencial.

¥ 0% 0% 0% Fa Fa 0% 0%
0% 0% 0% 0% Fa Fa 3% 0%
3% 8% 26% 15% 28% Fa

31% 18% 23% 13% 33% 26% 28%
46% 33% 33%

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultadss de ermcuestas.

Para ambos grupos estudiados se observa que méas que implementar nuevos atributos
ligados a los jugadores y cuerpo técnico de turno ya sean saludo de cumpleafios por parte del
plantel, sesiones de autdgrafos especiales o fotografia con el plantel, los cuales igual son
considerados como muy importante, valorarian mas que se les Reconociera por su antigiedad de
Abonados que llevan dentro de San Luis, siendo este atributo mas categorico para los Abonados
de Pinto.

La diferencia mas significativa entre ambos grupos se da en las opciones de acceso tanto
al Complejo Deportivo San Isidro y al Estadio Municipal Lucio Farifia ya sea para
entrenamientos del Plantel de Honor o partidos que disputen las Divisiones Menores, situacion
que es indiferente para el Sector Preferencial, y valorizada como muy importante para la
Localidad de Pinto, esto se justifica por el hecho de que el primer grupo mencionado concentra
su mayor cantidad de abonados en el rango etario mayor a 40 afos, los cuales son adultos
mayores que no disponen de tiempo para asistir al Complejo San Isidro y al Estadio Lucio Farifia
en dias habiles debido a sus jornadas laborales, en cambio, si bien la concentracion de Abonados
en Pinto se encuentra en el rango etario de 40 a 60 afios, también existe un porcentaje importante
de menores de 25 afios que compone este grupo, el cual cuenta con horarios mas flexibles y por

ende podria asistir sin tanta mayor dificultad a estos recintos. La representacion grafica de los

resultados se encuentra en el Anexo 10.
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6.8.2.9 Precio de Servicio de Abono que cancelan actualmente.

Como fue detectado anteriormente, la decision de contratar o no el Servicio de Abonos
radica por dos motivaciones principales: amor al club y ahorro por concepto de entradas. Es por
esto, que en la presente pregunta se les consulta si estdn conformes con el precio que estan
cancelando actualmente por el Servicio y en caso de no estarlo, cual creen que deberia ser el
precio a cancelar, con la finalidad de siempre conservar los Abonados antiguos y sumar nuevos.

Tanto los simpatizantes Abonados de Pinto y Preferencial se encuentran de acuerdo con
el precio que actualmente estan cancelando por el Servicio que San Luis ofrece, existiendo un
porcentaje levemente mayor en desacuerdo en los asistentes a Preferencial, pero que, sin
embargo, en ambas localidades el porcentaje de conformidad del valor cancelado supera el 90%.

El 4% de Pinto que esta en desacuerdo con el precio que se encuentran cancelando hoy en
dia por el Servicio, considera que éste debiese ser de $30.000 siendo alrededor de un 20% menor
al que cancelan, por otro lado, el 8% en desacuerdo de Preferencial, considera que el precio
debiese ser de $50.000 estando un 15% mas bajo del que actualmente se cancela.

Si bien, no son porcentajes tan desproporcionados, cabe decir, que el Servicio de Abonos
ya considera como minimo un 15% de ahorro por entradas, el cual, es el que maneja toda la

industria del fatbol segun Calzada, E. (2013).
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llustracion 16: Porcentajes de encuestados segun conformidad de precio actual de Abono de Localidades Pinto y
Preferencial.

CONFORMIDAD CON PRECIO ACTUAL CONFORMIDAD CON PRECIOACTUALDE
DEABONO EN LOCALIDAD PINTO ABONMNO ENLOCALIDAD PREFERENCIAL
S6% 92%

5l MNC 51 W N

Fusris: Elaboracion Propia en bae arenultadss de eneussias.

6.8.2.10 Apertura Galeria Arauco.

Para el presente Campeonato de Transicion 2017 se volvio a habilitar la Galeria Arauco
para simpatizantes canarios en partidos de baja convocatoria a un precio popular de $3.000,
informacidn entregada a este segmento previo al comienzo del torneo. Esta medida, se llevo a
cabo bajo el concepto que tiene el club de escuchar la voz del hincha, quienes fueron los que
impulsaron a tomar esta medida.

Esta apertura se encuentra en estudio en el presente campeonato aprovechando la
circunstancia de que es un torneo corto, buscando obtener la percepcién tanto de Abonados y No
Abonados de la medida optada por la gerencia del club. Es por lo mencionado, que a
continuacion se presentan 3 preguntas las cuales buscan saber si Abonados estan de acuerdo con
esta apertura, si se cambiarian a dicho Sector en la situacion actual de adquirir un ticket a un
precio de $3.000, en consecuencia, dejando de contratar el Servicio de Abonos en su presente
localidad o si lo harian ante un eventual Abono en dicho sector y cuales serian los motivos de

tomar la decisioén de trasladarse a Arauco.
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6.8.2.10.1 De acuerdo con Apertura de Galeria Arauco.

En el presente Campeonato de Transicion 2017, ingresar al Sector Arauco para un partido

de baja convocatoria tiene un precio de $3.000, el cual busca incentivar a los simpatizantes de

San Luis y/o publico en general amante del fatbol asistir al Estadio Municipal Lucio Farifia.

En este apartado, se les consulta a Abonados tanto de Pinto como Preferencial si se

encuentran de acuerdo con esta medida, para asi conocer el impacto en estos de esta apertura.

Para ambos sectores la Apertura de Arauco genera una aprobacion categorica, siendo

incluso aprobada en un 100% por los encuestados del Sector Preferencial. Los simpatizantes de

acuerdo con esta medida argumentaban que es necesario tener una localidad a un precio mas

popular, el que en este caso es de $3.000, para que asi concurra méas gente a los partidos que San

Luis disputa de local en el estadio Municipal Lucio Farifia, dado que cuando ocurre esta

situacidn, el once que se encuentra disputando el partido siente un incentivo mayor para buscar

ganar el compromiso que estan jugando.

llustracion 17: Porcentaje de encuestados de Localidades Pinto y Preferencial que estan de acuerdo con
Apertura de Arauco.

DE ACUERDO CON APERTURA DE DE ACUERDO CON APERTURA DE
ARAUCOEN ABONADOS DE PINTO ARAUCOEN ABONADOS DE
PREFERENCIAL
| 03%
| 100%
MO
ND 0%
0 0,2 04 0,6 0,8 1
B ND BE) 0 0.2 0.4 0,5 0.5 1

Fuente: Elaboracion Propia er base g resultados de encussias.
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6.8.2.10.2 Cambio de localidad actual a Galeria Arauco.

La apertura del Sector Arauco si bien busca un aumento en la asistencia al estadio a
traves del precio por ticket de ingreso de $3.000, puede traer cierto impacto en los Abonados de
las distintas localidades del estadio dado que la suma de adquirir todas las entradas a este precio
es menor a la que actualmente cancelan por su Abono, teniendo un impacto mayor en ahorro por
entradas para los Abonados de Preferencial, lo cual genera un incentivo para un posible cambio
de ubicacion, lo que trae consigo un impacto en la recaudacion por bordero para el club.

Es por lo mencionado, que a través de la presente pregunta se busca conocer y estimar un
posible numero de Abonados tanto de Pinto como Preferencial que se cambiarian de su ubicacion
actual, dejando de ser Abonados para asistir a la galeria Arauco.

Las observaciones de ambos grupos manifestaron que en su mayoria no se cambiarian de
su ubicacién actual, conservando ésta y por ende el Servicio de Abonos con un 87% en Pinto y
un 92% en Preferencial. Los altos porcentajes detectados se argumenta principalmente por dos
factores. El primero pasa por los beneficios que el Servicio de Abonos entrega que van mas alla
del ahorro por entradas, el cual en esta situacion de cambio de ubicacidn no seria favorable, los
que son el exento de retiro de entradas, ahorrandose tiempo al no tener que realizar filas ya sea
en la Sede del Club o en el Estadio Lucio Farifia para adquirir una entrada y el tener un asiento
reservado para todo el campeonato. El segundo se debe al hecho de que, al concentrarse una
mayor cantidad de Abonados de ambas localidades en el rango etario que fluctta entre los 40 y
60 afios, es decir, personas adultos mayores, éstos en consecuencia buscan comodidad y
tranquilidad al momento de presenciar un partido, para poder asi disfrutar la experiencia de

asistir al estadio.
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llustracion 18: Porcentaje de encuestados de Localidades Pinto y Preferencial que se trasladarian de su
ubicacion actual a Arauco.

CAMEIO DESDEPINTO A GALERIA CAMEIO DESDE PREFERENCIAL A
ARAUCO GALERIA ARAUCO

87% 92%

|
[E]

ND n

&

ND

Fuente: Elaboracion Propia en base aresultados de snoussias.

6.8.2.10.3 Cambio de localidad actual a galeria Arauco ante un eventual Abono en esta
Localidad.

Tras la pregunta de si es que los Abonados dejarian su actual Sector por asistir a Galeria
Arauco, se les consultd si su opinion cambiaria ante un eventual Servicio de Abono en esta
Localidad, lo cual, a priori se esperaria que tuviese una mayor recepcion por parte de los
encuestados y, por ende, que aumente el nimero de los que se trasladarian.

Las observaciones recolectadas si bien respaldaron la hipotesis planteada, no sumo un
namero importante de adherentes al cambio de localidad, alcanzo un 84% y 90% de Pinto y

Preferencial respectivamente que se mantendrian con Abono en sus correspondientes sectores.
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llustracion 19: Porcentaje de encuestados de Localidades Pinto y Preferencial que contratarian un eventual
Abono en Arauco.

CAMEBIO DESDE PINTO A GALERIA CAMEIO DESDE PREFEREMCIAL A
ARAUCOCONABONO GALERIA ARAUCO CON ABONO

4% o0%

n
(£}

NO [ ND

Fuente: Elaboracion Propiaen bae a resultados de ercuestas.

6.8.2.10.4 Motivaciones para cambiarse desde su actual Localidad a Galeria Arauco.

La apertura del Sector Arauco fue solicitada por la barra oficial de San Luis, los cuales se
caracterizan por alentar a través de canticos a los jugadores que se encuentran representando a
San Luis dentro de la cancha, lo cual, puede llegar a ser otro motivo a considerar para los
Abonados de las otras localidades que prefieren vivir la experiencia del estadio con mayor
efervescencia, la que es proporcionada con mayor magnitud en dicho sector.

Es por lo mencionado, que a los grupos que se cambiarian desde su localidad a Arauco se
les consulté el motivo de su cambio, esto, a través de 3 opciones, pudiendo marcar mas de una,
las que son por concepto de precio, ambiente y/u otro motivo que podria incitar al cambio de
sector.

La porcion que se cambiaria, y que como fue expuesto en los puntos anteriores, es
relativamente minima, tendria como motivo principal de cambio para los Abonados de Pinto el
ahorro de dinero a través del precio de las entradas con un 67%, siendo la porcion restante

motivados por el ambiente que genera Arauco. Por otro lado, para los Abonados de Preferencial,
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la mitad de estos se cambiarian por el precio mas econdémico de las entradas y la otra mitad por

el ambiente de dicho sector. No se detectd ninguno otro motivo de cambio.

llustracion 20: Porcentaje de motivaciones de Abonados que se trasladarian de Pinto y Preferencial a Arauco.

MOTIVO DE CAMBIO DESDEPINTO A MOTIVO DE CAMBIO DESDE
ARAUCO PREFERENCIAL A ARAUCO
0.6
]
o4
67% 0.z
50% 50%
0.z
33%
0.1
0% 0%
a
preci aliento otro preco zlento otro

Fuente: Elaboracicn Propia en base a resultados de encuestas.

6.8.2.11 Compafiia al momento de asistir al estadio.

El sistema actual de Abonados ofrece distinto precios para adquirir el Servicio a
diferentes segmentos tales como nifios, adultos mayores, abonados antiguos y empresas, lo cual
incentiva a comprar el Servicio que el club ofrece.

Conocer con quien o quienes los Abonados asisten regularmente a presenciar los partidos
de San Luis tiene la finalidad de cuantificar un posible potencial de Abonados en el caso que los
acompafiantes no tengan contratado el Servicio.

Por lo mencionado, los encuestados debian marcar la opcion que frecuentemente lo

acompana.
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Tabla 23: Compafiia al momento de asistir al estadio.

Solo
Un hijo
Dos o mds hijos
Pareja
Amigos
Padres
Otro familiar
Fuente: Elaboracion Propia
Los Abonados de Pinto y Preferencial suelen asistir al estadio acompafiados de un solo
hijo, con un 24% y 23% respectivamente, lo cual, es el reflejo de que para los Abonados asistir
los fines de semanas al estadio que San Luis juega de local es un panorama familiar.
Para el primer grupo, asistir con otro familiar secunda el asistir con un hijo con un 22%,
respaldando atn mas el concurrir con la familia a los partidos de San Luis.

La opcidn de asistir solo toma la pendltima posicion con apenas un 9%, siendo el ultimo

lugar el acudir con amigos con un 4%.

llustracion 21: Porcentaje de frecuencia de acompafiantes de Abonos de Pinto.

COMPARNIA ALMOMENTO DE ASISTIR
ALESTADIO DE ABONADOSDEPINTO

Un hijo 24%
Ctro familiar 272%
Fadres 16%
Parzja 13%
Dos o m hijos 11%
Solo oo
Amigos 49
066 5% 1036 155 2085 25% 3056

Fuente: Elaboracion Propia en base a resulfados de encuestas.
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En cuanto a los acompafiantes de los Abonados de Preferencial, la segunda compariia méas
frecuente es la de asistir solos a presenciar los partidos de San Luis con un 18%, seguida por
asistir con amigos con un 15%. A diferencia del Sector Pinto, no se detectan frecuencias bajo el

10%, detectando las opciones de dos o0 mas hijos, otro familiar y pareja con el mismo porcentaje.

llustracion 22: Porcentaje de frecuencia de acompafiantes de Abonos de Preferencial.

COMPANIA ALMOMENTO DE ASISTIR
ALESTADIO DE ABONADOS DE

PREFERENCIAL
Un hijo 23%
Solo 18%
Amgos 15%%
Fadres 13%
Otro familiar 10%
Pareja 10%
Doso mas hijos 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fusnite: Elaboracidn Propia en base a resuliadss de encuessias.

Los acompafiantes de ambos sectores en su mayoria se encuentran Abonados: sector
Pinto con un 98% vy sector Preferencial con un 90%, lo cual indica que las promociones
realizadas por parte de la gerencia del club en relacién a segmentar el Servicio de Abonos
ofreciéndole distintos precios han incentivado a que los Abonados Titulares inviten 0 mas

precisamente abonen a sus familiares y/o amigos.
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6.8.3 Encuesta Aplicada a No Abonados de San Luis de Quillota en Localidades Pinto y

Preferencial del Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez.

6.8.3.1 Género

La industria del futbol desde sus inicios se ha caracterizado por ser un deporte netamente
orientado al sexo masculino, situacion que ha venido sufriendo cambios paulatinamente desde el
afio 1892 cuando se disputo el primer partido de futbol femenino, pero que ain hoy en dia es
predominado por el sexo masculino.

San Luis de Quillota representa la situaciéon mencionada, donde en No Abonados de Pinto
y Preferencial existe una predominancia del sexo masculino con 86% y 74% respectivamente. La
diferencia entre ambos sectores reside por el hecho de que el Sector Preferencial al ser una
ubicacion mas costosa, y, por ende, mas cémoda, incentiva a que mujeres compren ticket ahi
para presenciar los partidos de una forma mas cémoda y segura. Otro factor que influye en este
diferencial es el que ha Preferencial acude la familia de los jugadores, por ende, aumenta la

probabilidad de que acudan madres, esposas e hijas a dicho sector.

llustracion 23: Porcentaje de encuestados No Abonados distribuidos segiin género en las Localidades Pinto y
Preferencial.

GEMNERO EN LOCALIDAD PINTO GENEROEN LOCALIDAD PREFERENCIAL

Ta4%
BE%

MASCULND ®FEMENIND MASCULIND  BFEMENIND

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuesias
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6.8.3.2 Edad

Los grupos analizados presentan distintos rangos etarios predominantes en los No
Abonados que asisten al estadio Municipal Lucio Farifia.

Para el Sector Pinto existe una clara tendencia de asistentes que acuden al estadio a través
de la compra de una entrada regular, en donde la edad oscila entre los 26 y 40 afios con un 35%,
y alcanzo un total de un 67% de menores de 40 afios. La predominancia de este segmento de
edad se justifica porque Pinto es una Galeria relativamente econdmica de acuerdo a la vision
panoramica que entrega hacia la cancha, por lo tanto, para los menores de 40 afios, los cuales no
tienen una estabilidad econdmica, adquirir un ticket para asistir al estadio a la localidad Pinto es
mas factible que comprar uno para el Sector Preferencial.

En Preferencial existe una concentracion mayor en asistentes que tienen mas de 40 afios,
la cual abarca aproximadamente un 50% de las observaciones obtenidas. Esto se evidencia por la
seguridad y comodidad que proporciona este Sector, que es lo que los asistentes mayores de 40

afios y sobre todo la tercera edad hoy en dia busca al momento de asistir al estadio.

lustracion 24: Porcentaje de encuestados No Abonados distribuidos segin rango etario en las Localidades Pinto
y Preferencial.

RANGO ETARIO LOCALIDAD PINTO RANGO ETARIO LOCALIDAD

PREFERENCIAL

35% - 3%,

21% 0.1
16% 16% 15%; 18%
12% 0,05 12%

Fuente: Elaboracien Propia en base arerultados.
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6.8.3.3 Estado Civil
Para ambas Localidades del estadio existe una supremacia de asistentes solteros con un
56% Yy 74%, siendo colindados por No Abonados casados con 33% Yy 24% para las ubicaciones

Pinto y Preferencial respectivamente.

llustracion 25: Porcentaje de encuestados No Abonados distribuidos seglin estado civil en las Localidades Pinto y
Preferencial.

ESTADO CIVILLOCALIDAD PINTO ESTADO CIVILLOCALIDAD
PREFERENCIAL
SOLTERD S6%
SOLTERD 7a%
CASADD 33%
CASADD 24%

DNORCIADD % WiLDO 3%

ViLDD 2% DNDECIADD 0%

o 0,1 0,2 03 0.4 0.5 0,8 Q 0,1 0.2 03 0.4 0,5 0.6 0,7

[S]
[ ]

Fusnte: Elaboracion Propia en base a resultados de emcussias.

6.8.3.4 Frecuencia de asistir a presenciar los partidos que se disputan en el Estadio
Municipal Lucio Farifa.

Para la Temporada 2016-2017, San Luis de Quillota disput6 19 partidos de local, donde
15 correspondieron al Campeonato Nacional, 3 a Copa Chile y un partido amistoso.

Las observaciones obtenidas de No Abonados entregaron que alrededor de un 75% tanto
de Pinto como de Preferencial asistieron a menos del 50% de los partidos que el club jugo de
local. La diferencia entre estos se encuentra en que los asistentes a Pinto asistieron en un

porcentaje mayor a lo mas a 5 compromisos con un 42%, proporcion similar en Preferencial,

101



pero con la diferencia de que éste representa a los No Abonados que acudieron a lo mas a 10

partidos.

Ambos Sectores cuentan con una proporcion de asistentes que, sin encontrarse Abonado
al club, igual asisten a practicamente la totalidad de partidos que San Luis disputa de local en el

Lucio Farifia.

llustracion 26: Porcentaje de encuestados No Abonados por rango de asistencia al estadio de local en la
Temporada 2016-2017 en las Localidades Pinto y Preferencial.

FRECUENCIA ALESTADIOEN LOCALIDAD FRECUENCIA ALESTADIOEN LOCALIDAD
PINTO PREFEREMNCIAL
0as 42% 6410 a1%
6A10 33% DAz 32%
L1a1s 14% 16 0 MAs 18%
160 MAS 12% a1z | gu
a 0,1 0,2 0.3 0.4 0.5 Q 0,1 02 03 04

Fuerite: Elaboracion Propia en bae a resultadss de ercuestas.

6.8.3.5 Motivaciones para asistir al Estadio Municipal Lucio Farifia cuando San Luis
disputa sus partidos de local.

Conocer las motivaciones que tienen los No Abonados para asistir al estadio es necesario
para saber si existe un potencial de futuros Abonados a los cuales incentivar para que aumente la
cantidad de estos, temporada a temporada.

En base a esto, se consideraron 7 motivaciones las cuales se presentaron a través de una
Escala Likert que fluctia entre cinco niveles que van desde el “Muy en Desacuerdo” al “Muy de

Acuerdo”.
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Tabla 24: Motivaciones de No Abonados para asistir a los compromisos que San Luis disputa de Local.

Seguir al equipo 1 Acompanar a alguien 5
Magnitud del partido 2 Ir aver un jugador en especial 6
Ver futbol en general 3 Mejor panorama de la ciudad 7

Panorama familiar de fin de semana 4

Fuente: Elaboracién Propia.

Si bien la frecuencia de asistencia a los partidos que San Luis de local disminuye en No
Abonados, tanto para asistentes a Pinto y Preferencial seguir al equipo sigue siendo uno de los
motivos principales por los cuales acuden al estadio, siendo considerado como muy importante
con un 56% para ambas localidades. Esta observacion, permite entrever que existe cierto
potencial de No Abonados que en un futuro adquieran el Servicio de Abono, dado que su
motivacion principal es San Luis.

En Pinto, si bien la magnitud del partido es considerara importante, no se compara como
motivacion en relacion a seguir a San Luis y ver fatbol en general. Por otro lado, cerca de la
mitad de asistentes no acude acompariado al estadio y a mas del 75% le es indiferente el jugador
que este representando a San Luis o que este defiendo la camiseta del rival, lo que respalda el

motivo principal de asistir al estadio el cual es seguir y a la vez demostrar amor y compromiso

por el club.

Tabla 25: Porcentaje de motivaciones de No Abonados de Pinto de asistir a los compromisos que San Luis
disputa de Local.

296 5% 2% 9% o 154 244
0% 9% 0% T4 5 Tt 08¢
12% 194% 149
30% 305 27% 155
30% 245 22% 10% 245

Fuente: Elaboracion Propia en base a resuliados de encuestas
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Para los asistentes a Preferencial la razon principal de asistir al estadio es ver fatbol en
general con un 68%. Otras dos incitaciones que hacen que acuda a la cancha, pero en una
proporcién menor son la magnitud del partido e ir a ver un jugador en especial, estas tres
motivaciones se potencian debido a que en esta Localidad los asistentes No Abonados acuden
mas por el espectaculo deportivo, es decir, por el equipo y jugadores que disputen un partido
determinado frente a San Luis. La opcion de acudir a ver un jugador en especial se justifica
porque en Preferencial es donde acude la familia y amigos de jugadores. La representacion

gréafica de los resultados se encuentra en el Anexo 11.

Tabla 26: Porcentaje de motivaciones de No Abonados de Preferencial de asistir a los compromisos que San Luis
disputa de Local.

0% 3% 0% 0% 0% 12% 9%
6% 6% 0% 12% 9% 18% 6%
21% 29% 6% 26% 26% 24%
18% 26% 26% 29% 12%

29% 21% 29%

Fuenfe: Elaboracion Propiaen base a resultados de encuesias.

6.8.3.6 Motivaciones de No Abonarse al Club.

La gerencia del club busca aumentar el nimero actual de Abonados para la proxima
Temporada 2018, para esto, conocer por qué los asistentes al Lucio Farifia que no se encuentran
Abonados no contratan el Servicio de Abonos que San Luis ofrece actualmente permitira
implementar estrategias para motivar a éstos a contratar el Servicio.

A los encuestados se les plantearon nueve posibles motivos de porque no contratan el

Servicio de Abonos, teniendo la posibilidad de marcar méas de una opcion.
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Tabla 27: Motivos de No Abonados de No contratar Servicio de Abono.

Mo asisto regularmente a los partidos

Mo dispongo de recurso economico para abono compleo
Mo tenia conocimiento de Sistema de Abonados

Mo conozco los beneficios

Mala experiencia con Servicio de Abonados

Un cercano tuvo mala experienda con el servicio

Mo tengo expectativas en el club

Mo confio en el sistema

Asistire a Sector Arauco

Fuesnte: Elaboracion Propia en base a resultados de encussias.

Las proporciones de motivaciones que llevan a No Abonados tanto de Pinto como de
Preferencial son bastante similares. EI motivo principal, por el que los encuestados no se Abonan
al club es porque no asisten regularmente a los partidos de San Luis con un 44% y 38% en Pinto
y Preferencial respectivamente. Estos porcentajes obtenidos no pueden ser incentivados
facilmente, debido a que el Servicio de Abonos esta enfocado a asistentes que acuden
normalmente al Municipal Lucio Farifia.

A partir del afio 2009 el club instaurd el Servicio de Abonos para sus simpatizantes, el
cual hasta el dia de hoy no es conocido por todos los partidarios de San Luis, el cual es reflejado
a través de un 36% y 47% en los sectores Pinto y Preferencial, que no tenia conocimiento del
Sistema de Abonados o bien si tenian el conocimiento de la existencia del Servicio, pero no

conocian los beneficios que este ofrece.
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llustracion 27: Porcentaje de motivaciones de No Abonados de Pinto de No adquirir el Servicio de Abono.

MOTIVO DENO ABONADOS DEPINTO DE NO CONTRATAR
SERVICIO DE ABONOS

Mo asisto regularmente a los partidos 449
Mo conozco los ben eficios 209
Mo tenia conocimiento de Sistema de Abonados 169
Mo dispongo de recurso econdmico para abono compleo 16%

Asistiré a Sector Arauco
Mo confio en el sistema
Mo tengo expectativas en el club

Un cercano tuvo mala experiencia con el servicio

FFERE

Mala experiencia con Servicio de Abonados
D% 5% 10% 15% 2089 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuesias.

Un motivo no menor es el de que no disponen del recurso econdémico para cancelar por
completo el Servicio de Abonos, lo cual, también es una justificacion de porque no asisten
regularmente a los partidos del club. Este aspecto se pronuncia mas en la Localidad Pinto, la cual
es relativamente més popular.

El gréfico de la Localidad Preferencial se encuentra en el Anexo 12 dado que la

informacion que proporciona se puede extrapolar del expuesto de Galeria Pinto.

6.8.3.7 Abonarse en el futuro a San Luis.

San Luis de Quillota alcanz6 para la Temporada 2016-2017 la cifra de 1650, la cual no se
alcanzd a cumplir para el actual Campeonato de Transicion 2017 en donde se alcanz6 alrededor
de 1.500 Abonados, numero que se justifica por las caracteristicas del presente campeonato el
cual tiene un formato corto.

En base a esto, el club para la version 2018 del Campeonato Nacional de Primera

Division, el cual retoma la dimensién de ser ida y vuelta, buscara sobrepasar los 1.650 Abonados
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alcanzados el 2016-2017. Es por esto, que cuantificar el namero potencial de Abonados es
sumamente necesario para una proyeccion realista del numero a alcanzar.

Para ambas localidades en estudio, existe una intencion considerable de asistentes que en
un futuro contratarian el Servicio, la cual se refleja a través de un 77% y 68% en Pinto y
Preferencial respectivamente.

La proporcion menor en Preferencial se debe por un lado a que es una Localidad donde
asisten amigos y familiares de jugadores, por ende, cuando estos ya no estén en el club, sus
cercanos no tendrdn motivacion para asistir al estadio, y, por otro lado, el factor magnitud del
partido es un motivo considerado importante por los No Abonados de este sector, por lo cual, ir a
ver a todos los partidos de San Luis al Lucio Farifia no es una actividad llamativa que los

incentiven a Abonarse.

lustracion 28: Porcentaje de encuestados No Abonados de Localidades Pinto y Preferencial que contratarian
Servicio de Abono para una futura temporada.

NO ABEONADOSDE PINTO QUE NO ABONADOSDEPREFERENCIALQUE
CONTRATARIAN SERVICIO DE ABONO CONTRATARIAN SERVICIO DE ABONO

Fuente: Elaboracign Propia en base a resultados ds ercusstas.
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6.8.3.8 Apertura Sector Arauco.

Para el presente Campeonato de Transicion 2017 se volvio a habilitar la Galeria Arauco
para simpatizantes canarios en partidos de baja convocatoria a un precio popular de $3.000,
informacidn entregada a este segmento previo al comienzo del torneo. Esta medida, se llevé a
cabo bajo el concepto que tiene el club de escuchar la voz del hincha, quienes fueron los que
impulsaron a tomar esta medida.

Esta apertura se encuentra en estudio en el presente campeonato aprovechando la
circunstancia de que es un torneo corto, buscando obtener la percepcion tanto de Abonados y No
Abonados de la medida optada por la gerencia del club. Es por lo mencionado, que a
continuacion se presentan 3 preguntas las cuales buscan saber si los No Abonados estan de
acuerdo con esta apertura, si asistirian a Arauco ante un eventual Abono en dicho sector y cuél

seria el precio que estaria dispuesto a cancelar por el Servicio en esta Localidad.

6.8.3.8.1 De acuerdo con Apertura de Galeria Arauco

En el presente Campeonato de Transicion 2017, ingresar al Sector Arauco para un partido
de baja convocatoria tiene un precio de $3.000, el cual busca incentivar a los simpatizantes de
San Luis y/o publico en general amante del fatbol asistir al Estadio Municipal Lucio Farifia.

En este apartado, se les consulta a los asistentes tanto de Pinto como Preferencial que no
se encuentran Abonados si estan a favor con esta medida.

Ambos grupos si bien asisten en promedio a menos del 50% de los partidos, se
encuentran de acuerdo con mas de 90% de aprobacion con la medida tomada por la dirigencia

del club, justificando que cuando asiste mas gente al estadio, incentiva tanto a los que
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frecuentemente lo hacen como a los que no a encantarse con San Luis, debido al ambiente

eufdrico que se viene en el estadio que es lo que busca la Apertura de Arauco.

llustracion 29: Porcentaje de encuestados No Abonados de Localidades Pinto y Preferencial que estan de
acuerdo con Apertura de Arauco.

CONFORMIDAD DE MO ABOMNADOCS DE PINTO CONFORMIDAD DE NO ABOMNADOS DE
COMN APERTURA DE ARAUCO PREFEREMNCIAL CON APERTURA DE ARAUCO
3% o1%
51 @ HO 5l mHD

Fuente: Elaboracion Propia en base a resuiltadss de ene ue sias.

6.8.3.8.2 Asistencia a Galeria Arauco ante un eventual Abono en esta Localidad.
Anteriormente se obtuvo que existe un potencial importante de No Abonados que
contratarian el Servicio de Abonos, Servicio que actualmente se proporciona en Pinto,
Preferencial y Butaca.
Las observaciones que se recolectaron tras informarles de como funciona el Sector
Arauco Yy el eventual Servicio de Abonos en esta localidad, tuvieron en ambas localidades una

recepcion mayoritariamente negativa, en donde sélo el 35% se Abonaria en Arauco.
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llustracion 30: Porcentaje de encuestados No Abonados de Localidades Pinto y Preferencial que contratarian un
eventual Abono en Arauco.

ASISTENCA DENOABOMNADOS DE ASISTENCIA DENO ABONADOS DE
PINTO A ARAUCO CON ABONO PREFERENCIALA ARAUCO COMN ABONO

Z W HD S BND

Fuente: Elaboracion Propiaen bas a resultados de erc uesias

Posteriormente, a los asistentes que contratarian el Servicio de Abonos en Arauco se les
consultd cudl seria el precio que estarian dispuesto a cancelar por el Servicio, en un Campeonato
corto, como lo es el actual Transicion 2017.

Los precios promedios que se obtuvieron fueron de $19.846 en los No Abonados de Pinto
y $30.714 en los No Abonados de Preferencial, diferencial de precios que radica por el motivo de

las caracteristicas de estas dos ubicaciones.

llustracion 31: Precios que cancelarian No Abonados de Pinto y Preferencial ante un eventual Abono en

Arauco.
PRECIOSDE NO ABONADOS DEPINTO A PRECIOSDE NOABONADOS DE
ABONOENMNARAUCO PREFERENCIALA ABONOEN ARAUCO
45000 45000
40000 0000
) 0 2 4 & B 10 12 14 ’ o 1 2 3 4 5 & -

Fuerte: Haboracion Propia en base a resultados de encusstas.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La serie de recomendaciones que se detallan a continuacion son sugeridas en base a las
conclusiones obtenidas a través de los resultados emanados de la presente Investigacion de
Mercados aplicada en conformidad a las necesidades expuestas desde el inicio del presente
informe por la gerencia del club San Luis de Quillota SADP.

Las preguntas similares aplicadas en los tres formatos de la herramienta utilizada son

abarcadas en un mismo apartado tanto para los segmentos Abonados, No Abonados y Arauco.

7.1 CONCLUSIONES

7.1.1 CARACTERIZACION DE ASISTENTES Y MOTIVACIONES DE ACUDIR AL
ESTADIO.

Los espectadores que acuden a presenciar los compromisos que disputa San Luis de
Quillota en el Estadio Municipal Lucio Farifia indiferente si son Abonados o No Abonados, en
general, son en su mayoria del género masculino.

La diferenciacion entre ambos segmentos de estudio se comienza a apreciar a través del
rango etario, en donde se tiene que los Abonados son personas adultas mayores de 40 afios
existiendo una mayor concentracion entre los 41 y 60 afios tanto en el sector Pinto como en el
sector Preferencial, los cuales ya perciben ingresos fijos y estables, y, por ende, cuentan con el
poder adquisitivo para contratar el Servicio de Abonos. Estos en su mayoria son personas
casadas que van acompafados ya sea de hijo/s, padre/s, pareja y/u otro familiar que también se
encuentra Abonados al club. Suelen asistir a mas del 75% de los compromisos que el club

disputa de local con un 91% y 56% en Pinto y Preferencial, manifestando que el mayor incentivo
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que tienen al momento de tomar la decision de asistir al estadio es la de seguir a San Luis,
demostrando el compromiso y amor que le tienen al club.

Por otro lado, los No Abonados suelen ser solteros y menores de 40 afios en el sector
Pinto, a diferencia de Preferencial en donde también suelen ser solteros pero la concentracion se
da entre los asistentes que tienen entre 41 y 60 afios de edad, contando igual con un 50% de
menores de 40 afios, siendo asi, un segmento mas transversal en lo que respecta a la edad. Este
grupo acude al estadio por presenciar futbol en general y también, por seguir a San Luis, este
altimo motivo en una proporcidn considerablemente menor en comparacion a los Abonados. Los
No Abonados de Preferencial consideran como un factor importante la magnitud del partido, vy,
en consecuencia, el rival de turno que tenga San Luis, por lo cual, frecuentan asistir a partidos de
alta convocatoria. También acuden motivados por ver jugar a un jugador en particular, esto ya
que es la localidad donde se ubican regularmente las familiar y amigos de los jugadores del club.

Los asistentes al sector Arauco, en su mayoria son menores de 40 afios que en la
Temporada pasada asistieron en un 80% a menos de la mitad de los partidos de local que San
Luis disputd. Acuden a este sector debido al bajo precio que tiene adquirir un ticket para esta
ubicacion y al ambiente mas euférico que se genera por ser la localidad que para el actual

Campeonato de Transicion 2017 se ha ubicado la hinchada oficial de club.

7.1.2 PERCEPCION DE ATRIBUTOS Y MOTIVACION DE ADQUIRIR SERVICIO DE
ABONO.

En general, los Abonados adquieren el Servicio por el amor que le tienen al club,
independiente de la division en que se encuentre o de los jugadores que estén defiendo la

camiseta de San Luis en una Temporada determinada, demostrando asi compromiso y fidelidad
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hacia el club, siendo factores mas importantes que el ahorro de dinero que genera el ser
Abonado.

Los atributos que proporciona el actual Servicio de Abonados son en su mayoria
catalogados como muy importantes, salvo el descuento en los locales comerciales con los que el
club tiene alianzas. Los mas destacados son el contar con un asiento reservado para todos los
partidos que el club dispute de local y el estar exentos de retiro de entradas ya sea en la sede o
estadio debido al contar con una credencial personalizada para el ingreso al Lucio Farifia, por

ende, es fundamental que el Servicio que ofrece el club siempre cuente con estos atributos.

7.1.3 MOTIVACION DE NO ADQUIRIR EL SERVICIO DE ABONOS POR PARTE DE

NO ABONADOS.

Este grupo en ambas localidades de estudio en alrededor de un 40% no se incentiva a
adquirir el Servicio ya que no asiste regularmente al estadio, lo cual no se debe al no contar con
el recurso econdémico como para adquirirlo.

Existe una proporcion considerable que no adquiere el Servicio porque no conoce la
existencia de éste, o si bien lo conocen, no saben los beneficios que implica ser Abonados de San
Luis, en consecuencia, es el grupo en el que el club se debe enfocar para asi aumentar su planilla
de Abonados dado que alrededor de un 70% tanto en Pinto como en Preferencial se abonarian en
un futuro al club.

En general el Servicio deja conforme a los que en un momento lo adquirieron o a los que
actualmente lo tienen contratado dado que no se encontrd ninguna observacion respecto a una
mala experiencia con éste, por ende, es de vital importancia mantener la calidad del Servicio para

las proximas Temporadas.
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7.1.4 PERCEPCION DE POSIBLES ATRIBUTOS A IMPLEMENTAR AL SERVICIO

ACTUAL DE ABONO.

Actualmente el Servicio de Abonos proporciona beneficios trascendentales para los
simpatizantes que lo adquieren, los cuales se han ido consolidando con el pasar de los afios, sin
embargo, siempre se debe perfeccionar y mejorar lo que actualmente se esta ofreciendo para asi
mantener a los Abonados existentes y sumar nuevos adherentes que contraten el Servicio.

Por lo mencionado, se proponen a los Abonados ciertos atributos que son efectivamente
posibles de implementar para asi conocer la percepcion que tienen sobre éstos.

Los atributos propuestos se dividen dado sus caracteristicas en tres grupos: acciones
relacionadas al plantel de honor, tales como saludos de cumpleafios, autdgrafos, fotografias,
premios, todos por parte de éstos, reconocimiento a la antigiedad abonada y acceso libremente al
Complejo San Isidro o el Estadio Municipal Lucio Farifia cuando el equipo se encuentra
entrenando.

Tanto Abonados de Pinto como de Preferencial concordaron que el atributo mas
importante que se podria implementar es el de reconocer a los Abonados antiguos, siendo mas
relevante que cualquier acto ligado al plantel de turno que exista en una Temporada determinada.
Respecto al acceso libre a los entrenamientos, para los simpatizantes Abonados en Pinto es
considerado un atributo importante a implementar, contrastado a los ubicados en Preferencial

quienes lo consideran indiferente de efectuar.

7.1.5 PERCEPCION DEL PRECIO ACTUAL

Los Abonados de ambos sectores del presente estudio se encuentran de acuerdo con el

precio que actualmente estan cancelando por el Servicio, existiendo un porcentaje levemente
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mayor en desacuerdo en los asistentes a Preferencial, pero que, sin embargo, en ambas
localidades el porcentaje de conformidad del valor cancelado supera el 90%.

El 4% de Pinto que esta en desacuerdo con el precio que se encuentran cancelando hoy en
dia por el Servicio, considera que éste debiese ser de $30.000 siendo alrededor de un 20% menor
al que actualmente cancelan, por otro lado, el 8% en desacuerdo de Preferencial, considera que el
precio debiese ser de $50.000 estando un 15% mas bajo del que actualmente se cancela.

El precio de Abonos que ha determinado poner a disposicion el club se encuentra
sustentado por el porcentaje de descuento que utiliza la industrial del fatbol el cual oscila entre el
15% y 20%, el cual es bien acogido por los Abonados segun los porcentajes de aceptacion
mencionados anteriormente.

Cabe decir que el precio que la gerencia establezca fijar para los Abonos no puede ser
desproporcionado o determinado de forma irracional, esto, debido a que los simpatizantes de San
Luis son bastantes sensibles al precio, por ende, un aumento desmedido de éste puede traer un

impacto negativo en recaudacion, mas adn, con la apertura de Arauco.

7.1.6 APERTURA GALERIA ARAUCO

La decision por parte de la gerencia de San Luis de habilitar el Sector Arauco para el
actual Campeonato de Transicion 2017 fue influenciada en primera instancia por la barra oficial
del club, que son alrededor de 100 personas, y posteriormente por el cuerpo técnico y jugadores
los cuales manifestaron que en esta ubicacion el aliento hacia el equipo por parte de los
simpatizantes canarios se siente con mayor efervescencia, lo cual genera una motivacion para la

oncena gue se encuentra disputando un partido determinado.
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Al ser un campeonato corto, esta medida se llevo a cabo de forma de prueba para ver la
recepcion de todos los simpatizantes canarios, ver el potencial que puede llegar a tener en la
asistencia al estadio por parte de los seguidores canarios y/o amantes del deporte rey y ver que
impacto econdémico puede traer para San Luis.

Esta apertura, fue acogida tanto por los Abonados que son los que asisten con mayor
frecuencia al estadio, como por No Abonados, estando de acuerdo con la decision de habilitar
dicho sector y el precio que la dirigencia a determinado establecer al momento de adquirir un
ticket para dicha ubicacidn el cual es de $3.000.

Un 87% y 92% de Abonados de Pinto y Preferencial respectivamente no se cambiarian de
su actual ubicacion a Arauco independiente de que la entrada al sector recientemente habilitado
tengo un precio menor. La diferencia porcentual entre ambos sectores se debe a que en
Preferencial suele acudir un segmento con ingresos mas altos lo que es directamente
proporcional al precio por Abono que cancelan por ese sector, el cual es mas elevado que el de
sector Pinto debido a que cuenta con una mejor visién panoramica de la cancha y a la vez es mas
cdémodo, que es lo que busca el segmento etario mayor a 40 afios que es el que predomina en esta
localidad.

La decision de trasladarse a Arauco aumenta sélo alrededor de un 3% ante la creacion de
un eventual Abono en dicho sector, por ende, la creacion de un Abono en Arauco no tendria un
impacto mas significativo que el de habilitarlo sélo a través de la adquisicién de entradas en la
cantidad de Abonados que actualmente tiene el club.

Un 77% y 67% de No Abonados de Pinto y Preferencial respectivamente se abonarian al
club en un futuro campeonato, pero sélo un 35% de estas proporciones lo harian en Arauco ante

un hipotético Abono en este sector, prefiriendo asi Abonarse en las ubicaciones que actualmente
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cuentan con Servicio de Abono debido a que ofrecen una mejor perspectiva del estadio, son mas
cémodas y a la vez mas seguras.

El motivo principal por el que los actuales asistentes al sector Arauco acuden a este
sector es por ser la ubicacién mas econdmica en la que se puede adquirir un ticket de ingreso,
estando, en aproximadamente su totalidad de acuerdo con el precio de $3.000 que cuesta un
ticket en esta localidad. Un segundo motivo de porque asisten al sector recientemente habilitado
es por el ambiente que se genera debido a que es ahi donde se ubica la barra oficial del club, por
ende, es de ahi de donde emana el aliento al equipo. De estos asistentes alrededor un 75% se
abonaria en este sector si existiese Abono.

Para los partidos de alta convocatoria los simpatizantes canarios que hoy en dia asisten a
Arauco deben adquirir un ticket de ingreso en otra ubicacion del estadio dado que ese sector se le
es entregado a las hinchadas visitantes. Esta medida tomada por la gerencia del club e informada
antes del comienzo del actual Campeonato de Transicion 2017 a toda la parcialidad de San Luis,
se encuentra argumentada totalmente por el ingreso en recaudacion que se generan en estos
partidos dado la muchedumbre que se concentra en el Municipal Lucio Farifia. La parcialidad de
San Luis que hoy en dia asiste a Arauco se encuentra divida ante esta medida, encontrandose un
55% a favor y, en consecuencia, un 45% en contra. Los actuales asistentes a Arauco en contra de
esta medida argumentan principalmente que es para estos partidos en donde el equipo debe sentir
con mayor magnitud el apoyo y aliento por parte de sus hinchas, lo que no se lograria con la
medida de trasladarse a otra ubicacion y ceder Arauco a hinchadas visitantes.

El crear Abono en Arauco para un futuro campeonato implicaria mantener esta localidad
para los Abonados y No Abonados disponible para todos los compromisos que San Luis tenga

que disputar de local en el Municipal Lucio Farifia, lo cual generaria una pérdida considerable de
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ingreso, dado que para los partidos de alta convocatoria el club es donde mas recaudacion
obtiene la cual es a través de los simpatizantes visitantes que acuden a Arauco. En el actual
Campeonato de Transicion, San Luis recaudo 45 millones de pesos en el compromiso frente a
Universidad de Chile, partido que es considerado de alta convocatoria. Este ingreso, no seria
posible recaudar si se creara el Servicio de Abonos en Arauco, dado que a los simpatizantes
visitantes se les tendria que dar un espacio considerablemente menor al que proporciona Arauco.

Respecto al costo que implica esta Apertura, este no ha sufrido una variacion
considerable en comparacion al Campeonato anterior en el que no se encontraba habilitado,

manteniéndose un gasto de alrededor de 700 mil pesos entre control y vallas.

7.2 RECOMENDACIONES

Las observaciones recolectadas y expuestas en el apartado anterior de la presente
investigacion permiten sugerir a San Luis de Quillota que en primera instancia se deben
conservar los actuales atributos con los que cuenta el actual Servicio de Abonos que ofrece a sus
simpatizantes, dado que si bien el factor principal por el que los Abonados adquieren el Servicio
es por el amor y compromiso que le tienen a la institucion, el ahorro de entradas, el asiento
reservado para todo el campeonato y el encontrarse exento al retiro de entradas son motivaciones
que impactan vigorosamente al momento de tomar la decision de contratar el Servicio.

El actual servicio tiene una recepcion positivamente categorica por los Abonados, sin
embargo, es trascendental implementar nuevos atributos para mantener la cantidad de éstos que
regularmente se abonan al club y captar la atencion de los simpatizantes canarios que no se
encuentran Abonados a la institucion. Por lo mencionado, se recomienda crear un

reconocimiento a los Abonados antiguos premiando su fidelidad hacia San Luis, ya sea via
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disminucion del precio del Servicio de Abonos o en instancias de homenajes en donde puedan
compartir entre los mismos simpatizantes que llevan afios ligados a la institucion, plantel y
cuerpo técnico de turno, en donde se les entregue un presente de agradecimiento por su
incondicionalidad hacia el club. Por otro lado, en la actualidad el hervor que puede producir un
jugador determinado es considerablemente elevado, por ende, se sugiere crear atributos ligados
al plantel de honor a través de premios, sesiones de autografos especiales, fotografias, con la
finalidad de motivar a los ya Abonados a seguir contratando el Servicio y a la vez seducir al
potencial nimero de abonados que tiene San Luis.

Hoy en dia, la mayor concentracion de Abonados del club supera los de 40 afios de edad,
existiendo un porcentaje reducido de menores de 25 afios que cuentan con Abono, lo cual, a
largo plazo puede traer un impacto negativo en la cantidad minima de Abonados que el club
busca mantener temporada tras temporada, es por lo mencionado, que se hace necesario
comenzar a motivar a los nifios de la ciudad quillotana a que se sientan ligados a la institucion,
por ende, se recomienda realizar invitaciones gratuitas para ciertos partidos, tanto a nifios de
cursos de primero a cuarto basico de distintos colegios como para un familiar de los respectivos
nifios invitados para que asistan en conjunto a presenciar algin compromiso del club en el
Municipal Lucio Farifia, esto permitiria que desde menores comiencen a sentir cierto amor y
compromiso con San Luis, y, a la vez, proporcionaria el ambiente mas efervescente que se
produce cada vez que el estadio cuenta con mas espectadores. En paralelo, se deben seguir
generando instancias didacticas para menores como invitaciones a entrenamientos ya sea en el
Complejo San Isidro o en el Estadio Municipal Lucio Farifia y/o actividades en donde participen
éstos en conjunto con integrantes del plantel de honor para que también asi se aborden en el

ambiente del club canario. EI implementar atributos ligados al plantel y cuerpo técnico como los
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mencionados saludos de cumpleafios, sesiones de autografos y fotografias especiales también
traerian como beneficio una motivacion extra para que padres Abonen a sus hijos dado que les
permitiria vivir la experiencia de estar mas cerca de los que en ese entonces se encuentren
representando y defendiendo a San Luis.

Se detectdé un numero importante de seguidores No Abonados de San Luis que
desconocen el Servicio de Abonos, o que, si bien lo conocen, no saben los beneficios que contrae
abonarse, en consecuencia, se sugiere seguir dando a conocer el Servicio a través de campafas
publicitarias que proporcionen informacion detalla de los beneficios que se obtienen al ser
Abonado, realizandolo con una holgura considerable de tiempo antes de cada comienzo de
Campeonato, con énfasis en la pagina web oficial del club, en medios locales de la ciudad de
Quillota y a través del manejo global de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram que
existe hoy en dia.

La habilitacion del Sector Arauco y el precio de $3.000 por adquirir un ticket para dicha
ubicacion tuvieron una aprobacién categérica por parte de la comunidad aurinegra Abonada y
No Abonada. Para los Abonados del club esta medida no tiene un impacto mayor en la decisién
de adquirir el Servicio de Abonos dado que seguirdan Abonando en sus respectivas localidades
independiente de que ahora exista un sector mas econémico. Como los Abonados en su gran
mayoria mantendrian su Abono actual, la gerencia del club esperaba que la posible pérdida por
este concepto se contrarrestaria por el mayor numero de asistentes al estadio que se daria por la
existencia de Arauco a un precio mas accesible de $3.000, lo cual a priori, en donde en cuatro de
los cinco compromisos analizados en el presente estudio (se margina el compromiso frente a

Universidad de Chile dado que es considerado de alta convocatoria) no ha ocurrido, teniendo
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incluso un impacto negativo en la recaudacion de alrededor de 600 mil pesos en comparacion a
un partido similar del Torneo 2016-2017 que no contaba con Arauco habilitado.

Sumado con lo mencionado, se detectdé que un Abono en Arauco no tendria una
convocatoria considerable, trayendo incluso una problematica mayor para los partidos de alta
convocatoria, debido a que en estos las localidades de Pinto y Preferencial generalmente se
venden por completas, por ende, al trasladar los hipotéticos Abonados de Arauco a Pinto, traeria
una pérdida en recaudacién por el hecho de que en estos compromisos el club genera un ingreso
mayor por ventas de tickets, como la suma de 45 millones de pesos que recaudé en el actual
Campeonato de Transicion frente a Universidad de Chile. Estos ingresos disminuirian por el
traslado de Abonados de Arauco a Pinto.

Si bien aun no es factible determinar de forma concreta el impacto en recaudacién que ha
traido esta apertura con estos primeros cinco compromisos analizados en la presente
investigacion, de forma preliminar se recomienda habilitar el Sector Arauco bajo las condiciones
que se encuentran hoy en dia con la finalidad de escuchar la voz de cierta faccién de
simpatizantes de San Luis y a la vez crear estrategias de marketing para motivar a simpatizantes
y seguidos del deporte rey a asistir a esta localidad para aumentar el pablico asistente a partidos
de baja magnitud, junto con esto, se recomienda no crear un Abono en esta localidad para un
futuro campeonato, dado que a priori en instancias como la de partidos de alta convocatoria, el
club percibiria ingresos menores por concepto de borderd.

La recomendacion anteriormente llevada a cabo respecto a la recaudacién por concepto
de venta de Abonos y de tickets para un partido determinado, se realizé en base a los cinco
compromisos a los que se asistio en la presente investigacion, donde uno fue amistoso, dos por

copa Chile y dos por el actual Campeonato de Transicion 2017, es por lo descrito, que se sugiere
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a la gerencia del club realizar un futuro estudio mas acabado sobre la recaudacion percibida por
los items de Abonos Y tickets para un partido en particular, al momento de finalizar el presente
Torneo de Transicion 2017, dado que para esa instancia, ya se tendra la informacion detallada de
todos los compromisos que San Luis disputd en el Lucio Farifia en el presente Torneo, lo que
permitiria conocer con mayor exactitud el impacto en recaudacion de la habilitacién de Arauco

por el hecho de que se contara con informacion de torneos con y sin la apertura de esta localidad.
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8. ANEXOS

8.1 Anexo 1: Organigrama San Luis de Quillota SADP (Fuente: Memoria de San Luis

SADP afio 2016).
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8.2 Anexo 2: Estadio Municipal Lucio Farifia Fernandez de Quillota dividido por sectores

de graderias (Fuente: www. estadiolff.wordpress.com).

ESTADIO BICENTENARIO LUCIO FARINA
Infografia referencial:

+ accesos principales

+ boleterias
+ estacionamientos
+ cantidad de espectadores por sector.

ANDES

6 puntos de boleteria

Referencias >>

B, boleterias (12 punttos)
A acceso vehiculos y buses

. estacionamiento mixto (30 vehiculos y 2 buses) nno-qo publico
1 estacionamiento publico general (500 vehiculos)
. andes 3.080 personas

ooNvyY 3TIVO

. pacifico 1.894 personas
. preferencial VIP central 96 personas.

- preferenciales laterales 136 personas 3 puntos de boleteria
@ butacas prensa 48 PACIFICO
@ VIP paico 3° nivel 22 personas CALLE BULNES

m Capacidad total 7.680 personas

124



8.3 Anexo 3: Encuesta Piloto aplicada en el Estadio Lucio Farifia (Fuente: Elaboracion

Propia).

ENCUESTA CAMPEONATO DE TRANSICION 2017

1 Genero
Masculino[l Femenino|:|
2 Edad
Menos de 18 I:I 18-25 |:I
610més:|
3 Estado civil

Soltero|:I Casado|:l

26-40[ |

Viudo I:l

4 ¢Con qué frecuencia asiste al estadio por temporada cuando juega San Luis de local?

Oa 5partidos|:| 6al0 partidos|:| 11a15 partidos|:|

5 ¢Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con los siguientes motivos que lo llevan a asistir al estadio?

EL ORGULLO DE SER

CANARIO

a1-60[ |

Divorciado|:|

160més|:|

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Muy
deacuerdo

Seguir al equipo

Magnitud del partido

Ver fatbol en general

Panorama familiar de fin de semana

Acompafiar a alguien

Ira veraunjugadoren especial

Mejor panorama de la ciudad

6 ¢Cual es su situacion actual como seguidor del Club?

AbonadoEI NoAbonado|:|

SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N° 6 ES NO ABONADO, SALTAR A PREGUNTA N° 17
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7 ¢Cudn de acuerdo o desacuerdo estd usted con las siguientes motivaciones que lo llevé a Abonarse al Club?

(Marcar con una X en cada motivacion)

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Muy
deacuerdo

Ahorro por Entradas

Demostrar Fidelidad y compromiso con el Club

Diferenciarse del hincha regular

Tradicion Familiar

Familiar perteneciente al Club

Porla calidad del plantel y cuerpo técnico

Por rendimiento de temporada recién pasada

Esperanza porla nueva temporada

Comodidad

8 ¢Como calificaria la importancia de los siguientes atributos con que cuenta el actual sistema de Abonados

del Club? (Marque con una X en cada atributo)

Nada
importante

Poco
Importante

Indiferente

Importante

Muy
importante

Asiento reservado para todo el transicién

Sin filas. Excentos de retiro de entradas

Descuentos en la tienda oficial

Planes especiales para familia, nifios y adulto mayor

Descuentos en locales comerciales

Facilidades de pago

9 ¢Cémo calificaria la importancia de los siguientes atributos que PODRIA tener el nuevo sistema de Abonados?

(Marque con una X en cada atributo)

Nada
Importante

Poco
Importante

Indiferente

Importante

Muy
Importante

Descuentos en escuela de futbol del club

Premios del club

Sesiones de autografos especiales

Fotografia con el plantel

Saludo de jugadores en dia de cumpleafios

Reconocimiento a la antigiiedad abonada

Acceso a entrenamientos

Acceso al complejo deportivo

10 ¢Esta de acuerdo con el precio que esta cancelando en la actualidad por el sevicio de abono?

s ]

no[ ]

SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N°10ES SI, SALTAR A PREGUNTA N°12

11 ¢Cudnto estaria dispuesto a cancelar por el servicio de abono en su actual sector?

[s I
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12 Si el equipo se encuentra en Primera B. ¢ Usted seguiria abonado?
5[] vo[ ]
SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N°12 ES NO, SALTARA PREGUNTA N°14

13 ¢ Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el Servicio de Abono en su actual sector
si el equipo se encontrara en primera B?

E |

14 Ante la apertura del sector Arauco a un valor de $3.000. ¢ Dejaria de ser Abonado para asistir al Sector Arauco?

3] vo[ ]
SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N°14 ES SI, RESPONDER PREGUNTA N°15

15 ¢Cual/es serian los atributos que influirian en esta decision?

Precio

Alentar al equipo
Ambiente

Otro [¢cual?

16 Si existiese un Abono en Sector Arauco. ¢ Usted se cambiaria de su sector actual al Sector Arauco?

sl ] no[ ]

17 ¢éCual o cuales de estos motivos lo llevan a usted a NO ser Abonado del Club?

No asisté regularmente a los partidos

No dispongo recurso econdmico para abono completo
No tenia conocimiento de Sistema de Abonados

No conozco los beneficios

Mala experiencia con Servicio de Abonados

Un cercano tuvo mala experiencia con Servicio

No tengo expectativas en el club

No confio en el sistema

Asisitiré a sector Arauco

SI NO MARCO NINGUNA OPCION, SALTAR A PREGUNTA N919

18 ¢Usted se abonaria en un futuro?

sif | no[ |
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19 ¢En qué medio de comunicacion le gustaria que la informacion y publicidad acerca del Sistema de Abonados
del Club sea difundida? (Marque con una X en cada medio)

Medios Radiales

Medios de prensa escrita
Flyers, folletos y panfletos
Promocidén en el estadio
Promocién en la ciudad
Medios de transporte

Redes sociales Oficiales

Pagina web Oficial
Sede Oficial

20 ¢Con quién suele asistir al estadio?

Solo

Un hijo

Dos o mas hijos

Pareja
Amigos
Padres

Otro familiar

SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N°20 ES QUE ASISTE SOLO, SALTAR A PREGUNTA N°22

21 ¢La/las personas que lo acompaifian al estadio se encuentran abonados?

sil ] no[ ]

22 ¢Usted esta de acuerdo con la apertura de sector Arauco a un precio de $3.000 por partido?

s[_] No[ ]
PREGUNTA N223 RESPONDER SOLO SI " NO ES ABONADO"

23 Si existiese un Abono en Sector Arauco. ¢ Usted se abonaria en Sector Arauco?

3] vo[ ]
SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N2 23 ES SI, RESPONDER PREGUNTA N924

24 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Abono en Sector Arauco?

[s I
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8.4 Anexo 4: Encuesta en Sector Galeria Arauco aplicada en el Estadio Lucio Farifia

ENCUESTA ASISTENTES SECTOR ARAUCO CAMPEONATO DE TRANSICION 2017

e w

CANARIO

Menos de 18 |:| 18-25 |:| 26-40 |:I 41-60 |:|
61 0 mas |:|

2 ¢Con qué frecuencia asistio al estadio la temporada pasada a ver a San Luis de local?

0a5partidos:| 6a10 partidosEl 11a15 partidos|:] 150 mas partidos|:|

3 ¢Usted se encontraba Abonado la Temporada Pasada?

5||:| NO|:|

SI LA RESPUESTA ES NO, SALTAR A PREGUNTA N°5

1 Edad

4 Marque con una X el Sector que se encontraba Abonado la Temporada Pasada.

Pinto|:| Preferencial|:| Butaca I:l

5 Marque con una X el/los atributos que influyeron en la decision de asistir a Sector Arauco.
(Puede marcar mas de una)

Precio

Alentar al equipo

Otro |éCuéI?

6 ¢Usted esta de acuerdo con pagar $3.000 en la entrada por asistir a Sector Arauco?

s ] o[ ]

7 Si existiese el Servicio Abono en Sector Arauco. ¢ Usted contrataria dicho Abono?

sil | no[ ]

8 Por un tema de recaudacidn, para los partidos de alta convocatoria el Sector Arauco NO se
encontrara habilitado para la hinchada Local ¢ Estas de acuerdo con esta medida? Agregue un
comentario en el cuadro que se encuentra en la parte inferior.

sl ] no[ ]

Comentario:
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8.5 Anexo 5: Encuesta aplicada a Abonados del Club en el Estadio Lucio Farifia.

ENCUESTA A ABONADOS CAMPEONATO DE TRANSICION 2017

1 Genero

Masculino|:|

2 Edad

Menos de 18 |:|
61 0mas |:|

3 Estado civil

Soltero|:|

0 a 5 partidos |:|

6 a 10 partidos El

Femenino|:|

1825 |

CasadoEI

26-40[ |

Viudo [l

4 ¢Con qué frecuencia asiste al estadio por temporada cuando juega San Luis de local?

11a 15 partidos El

EL ORGULLO DE SER

CANARIO

a160[ ]

Divorciado[l

160més[|

5 ¢Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con los siguientes motivos que lo llevan a asistir al estadio?

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Muy
deacuerdo

Seguir al equipo

Magnitud del partido

Ver futbol en general

Panorama familiar de fin de semana

Acompafiar a alguien

Iraveraunjugadoren especial

Mejor panorama de la ciudad

6 ¢Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con las siguientes motivaciones que lo llevé a Abonarse al Club?

(Marcar con una X en cada motivacion)

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Muy
deacuerdo

Ahorro por Entradas

Demostrar Fidelidad y compromiso con el Club

Diferenciarse del hincha regular

Tradicion Familiar

Familiar perteneciente al Club

Porla calidad del plantel y cuerpo técnico

Por rendimiento de temporada recién pasada

Esperanza porla nueva temporada

Comodidad
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7 éComo calificaria la importancia de los siguientes atributos con que cuenta el actual sistema de Abonados

del Club? (Marque con una X en cada atributo)

Nada
importante

Poco
Importante

Indiferente

Importante

Muy
importante

Asiento reservado para todo el transicién

Sin filas. Excentos de retiro de entradas

Descuentos en la tienda oficial

Planes especiales para familia, niflos y adulto mayor

Descuentos en locales comerciales

Facilidades de pago

8 ¢Coémo calificaria la importancia de los siguientes atributos que PODRIA tener el nuevo sistema de Abonados?

(Marque con una X en cada atributo)

Nada
Importante

Poco
Importante

Indiferente

Importante

Muy
Importante

Descuentos en escuela de futbol del club

Premios del club

Sesiones de autdgrafos especiales

Fotografia con el plantel

Saludo de jugadores en dia de cumpleafios

Reconocimiento a la antigliedad abonada

Acceso a entrenamientos

Acceso al complejo deportivo

9 ¢Esta de acuerdo con el precio que esta cancelando en la actualidad por el sevicio de abono?

sl |

no[ ]

SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N°9ES SI, SALTAR A PREGUNTA N°11

10 ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el servicio de abono en su actual sector?

[$ I

11 ¢Usted esta de acuerdo con la apertura de sector Arauco a un precio de $3.000 por partido?

sil ]

no[ ]

12 Ante la apertura del sector Arauco a un valor de $3.000. ¢ Dejaria de ser Abonado para asistir al Sector Arauco?

sl ]

sil |

no[ ]

13 Y ante un eventual Abono en Sector Arauco. ¢ Usted se cambiaria de su sector actual al Sector Arauco?

no[ ]

SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N°13 ES NO, SALTAR A PREGUNTA N°15
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14 ¢Cual/es serian los atributos que influirian en esta decision?

Precio

Alentar al equipo
Ambiente
Otro éCual?

15 ¢Con quién suele asistir al estadio?

Solo
Un hijo
Dos o mas hijos

Pareja

Amigos
Padres
Otro familiar

SI ASISTE ACOMPANADO, RESPONDER PREGUNTA N° 16

16 ¢La/las personas que lo acompaiian al estadio se encuentran abonados?

sil_ ] no[ ]

8.6 Anexo 6: Encuesta aplicada a No Abonados del Club en el Estadio Lucio Farifia.

ENCUESTA A NO ABONADOS CAMPEONATO DE TRANSICION 2017

1 Genero EL ORGULLO DE SER

CANARIO
Masculin0|:| Femenino|:|

2 Edad

Menos de 18 I:l 18-25 |:| 26-40 I:I 41-60 |:|
61 o mas |:|

3 Estado civil

Soltero|:| Casado|:| Viudo |:| Divorciado|:|

4 ¢Con qué frecuencia asiste al estadio por temporada cuando juega San Luis de local?

0a5partidos|:| 6a10 partidos|:| 11a15 partidos|:| 16omés|:|
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5 ¢éCuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con los siguientes motivos que lo llevan a asistir al estadio?

Muy en En Indiferente [De Acuerdo Muy
Desacuerdo|Desacuerdo deacuerdo

Seguir al equipo

Magnitud del partido

Ver futbol en general

Panorama familiar de fin de semana

Acompafiar a alguien

Ira veraunjugadoren especial

Mejor panorama de la ciudad

6 ¢Cual o cuales de estos motivos lo llevan a usted a NO ser Abonado del Club?

No asisté regularmente a los partidos
No dispongo recurso econdmico para abono completo
No tenia conocimiento de Sistema de Abonados

No conozco los beneficios

Mala experiencia con Servicio de Abonados

Un cercano tuvo mala experiencia con Servicio

No tengo expectativas en el club

No confio en el sistema

Asisitiré a sector Arauco

7 ¢éUsted se abonaria en un futuro?

sif ] Nno[ ]

8 ¢Usted esta de acuerdo con la apertura de sector Arauco a un precio de $3.000 por partido?

sil ] no[ ]

9 Si existiese un Abono en Sector Arauco. ¢ Usted se abonaria en Sector Arauco?

3] vo[ ]
SI LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA N2 9ES SI, RESPONDER PREGUNTA N210

10 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Abono en Sector Arauco?

[s |
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8.7 Anexo 7: Graficos de porcentajes de motivaciones para Abonados de Pinto y

Preferencial para asistir al Estadio Municipal Lucio Farifia cuando San Luis disputa sus

partidos de local.

Seguir al equipo 1 | Acompaiiar a alguien 5
Magnitud del partido 2 Iraverun jugador en especial 6
Ver fatbol en general 3 | Mejor panorama de la ciudad 7

Panorama familiar de fin de semana 4

Fuente: Elaboracién Propia.

8.7.1 Localidad Pinto

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PORCENTAJES DE MOTIVACIONES DE ASISTIR A LOCALIDAD PINTO PARA
LOS PARTIDOS DE LOCAL

11%
18%
29%
11%
41%
49%
56%
36%
24% 38%
89%
27%
22%
36% ° 9%
33%
38%
7% 23%
4%
U 4%
11%
b 7% 7%
1 2 3 4 5 6 7
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente M De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de encuestas.
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8.7.2 Localidad Preferencial

PORCENTAIJES DE MOTIVACIONES DE ASISTIR A LOCALIDAD
PREFERENCIAL PARA LOS PARTIDOS DE LOCAL

100%
10%
90% 21% 23%
10% 31%
80%
0% 54% 15% 51%
60% 18%
44% £
92%
50%
38%
40%
18%
33% 26%
0,
30% 15%
28%
20%
21% 18%
10% 15% 3%
.
0%
1 2 3 4 5 6 7
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente M De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de encuestas.

8.8 Anexo 8: Grafico de porcentajes de motivaciones para Abonados de Pinto y

Preferencial de adquirir el Servicio de Abonados.

Ahorro por entradas 1 Por la calidad del plantel y cuerpo técnico 6
Demostrar fidelidad y compromiso al club 2 Por rendimiento de temporada recien pasada 7
Diferenciarse del hincha regular 3 Esperanza por la nueva temporada 8
Tradicion familiar 4 Comodidad 9
Familiar pertenece al club 5

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.8.1 Localidad Pinto

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PORCENTAIJES DE MOTIVACIONES DE ADQUIRIR SERVICIO DEABONOS EN

LOCALIDAD PINTO
0 24%
38% o 1%
49%
o 53%
73% 16%
80%
38% 27%
24%
27%
31%
22%
e 9% 31% 2%
33%
22%
J 205 11% o
% 7% 2% 4%
4% a% a%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente M De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de encuestas.

8.8.2 Localidad Preferencial

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PORCENTAIJES DE MOTIVACIONES DE ADQUIRIR SERVICIO DEABONOSEN
LOCALIDAD PREFERENCIAL

" 10% 10% o
28%
36% 18% 13% s
21% 31%
77% .
85% 26%
18%
54%
o 54%
36% 36%
23%
33%
18% 13%
10%
! 10% LB%
10% 13% 8%
3%
a5 5%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente M De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas.
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8.9 Anexo 9: Grafico de porcentajes de importancia de atributos para Abonados de Pinto y

Preferencial que actualmente el Servicio de Abonos ofrece a sus Abonados.

Asiento reservado para todo el transicion 1 Planes especiales para familia, nifo y adulto mayoil 4
Sin filas. Exento de retiro de entradas 2 Descuentos en locales comerciales 5
Descuentos en la tienda oficial 3 Facilidades de pago

Fuente: Elaboracion Propia.

8.9.1 Localidad Pinto

PORCENTAJE DE IMPORTANCIA DE ATRIBUTOS PARA ABONADOS DE
PINTO QUE ACTUALMENTE CUENTA EL SERVICIO DE ABONO

100%

90%

80%
44% 42%
49%
70% 60%
71%
60%
89%
50%
27%
40%
44%
30% 40%
33%
20% 24%
27%
10%
11% 9% e 2% 11%
0% 2%
1 2 3 4 5 6
Nada Importante Poco Importante Indiferente M Importante Muy Importante

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas.
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8.9.2 Localidad Preferencial

PORCENTAJE DEIMPORTANCIA DE ATRIBUTOS PARA ABONADOS DE
PREFERENCIAL QUE ACTUALMENTE CUENTA EL SERVICIO DEABONO

100%

90%

26%
80% 41%
70% 59%
69%
60%
33%
92% 90%
50%
40% 33%
0
0,
30% 26%
20% 38% 23%
23%
10%
15%
0% 3% 3% 3%
1 2 3 4 5 6
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente B De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas.

8.10 Anexo 10: Importancia de atributos para Abonados de Pinto y Preferencial que el

Servicio de Abonados podria implementar en los proximos Campeonatos.

Descuento en escuela de fatbol del club 1 Saludo de jugadores en dia de cumpleaiios
Premios del club 2 Reconocimiento a la antigiiedad abonada
Sesiones de autografos especiales 3 Acceso a entrenamientos

Fotografia con el plantel 4 Acceso al complejo deportivo

Fuente: Elaboracion Propia.

00N O U
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8.10.1 Localidad Pinto

PORCENTAIJE DE IMPORTANCIA DE ATRIBUTOS PARA ABONADOS DE
PINTO QUE EL SERVICIO DE ABONO PODRIA IMPLEMENTAR PARA LOS
PROXIMOS CAMPEONATOS.

100%
90%

80%

44%
49% 49% 53%
70% 64% 60% 62%
60% 82%
50%
40%
36% 36% 24%
30% 51%
29% 2%
20% 27%
. 7% 18%
10% 13% o % 7% 16%
2% 2%
0% %
1 2 3 4 5 6 7 8
Nada Importante Poco Importante Indiferente M Importante Muy Importante
Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas.
8.10.2 Localidad Preferencial
PORCENTAIJE DE IMPORTANCIA DE ATRIBUTOS PARA ABONADOS DE
PREFERENCIAL QUE EL SERVICIO DE ABONO PODRIA IMPLEMENTAR
PARA LOS PROXIMOS CAMPEONATOS.
100%
90%
26%
80% 41%
70% 59%
69%
60%
33%
92% B
50%
40% 33%
30% 26%
20% 38% 23%
23%
10%
15%
0% 3% 3% 3%
1 2 3 4 5 6
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente M De acuerdo Muy deacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas.
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8.11 Anexo 11: Motivaciones de No Abonados de Pinto y Preferencial para asistir al

Estadio Municipal Lucio Farifia cuando San Luis disputa sus partidos de local.

Seguir al equipo 1 Acompaiiar a alguien 5
Magnitud del partido 2 Ir aver un jugador en especial 6
Ver fuatbol en general 3 Mejor panorama de la ciudad 7

Panorama familiar de fin de semana 4
Fuente: Elaboracion Propia.

8.11.1 Localidad Pinto

PORCENTAIJES DE MOTIVACIONES DE NO ABONADOS DE ASISTIRA
LOCALIDAD PINTO PARA LOS PARTIDOS DE LOCAL

100%
10%

90% 24% 22% 24%
80% > 1%
0

70% L >3%
0
60% 27% 32%
0
37%
50% 37% 54%
40%
30% 30% 30% 34% 329
19
20% % 37%
7%
10% o 9% 14% % 7%
0%
1 2 3 4 5 6 7
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente M De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas.
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8.11.2 Localidad Preferencial

PORCENTAIJES DE MOTIVACIONES DE NO ABONADOS DE ASISTIR A
LOCALIDAD PREFERENCIAL PARA LOS PARTIDOS DE LOCAL

100%
90% 21%
25% 29% 32% 29%
80%
70% 56%
68% 29%
60% 12%
32% 32%
50% b1573
26%
40%
18%
30% 41%
24%
29% 26%
20% 26% 18%
21%
10% 6%
6% 12%
0% 6% 3% | 6% o n
('
1 2 3 4 5 6 7
Muy deacuerdo M De acuerdo Indiferente En desacuerdo M Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de encuestas.

8.12 Anexo 12: Grafico de Motivaciones de No Abonados de Preferencial de No Abonarse

al Club.

MOTIVO DENO ABONADOS DE PREFERENCIALDENO
CONTRATAR SERVICIO DEABONOS

No asisto regularmente a los partidos 38%
No conozco los beneficios 29%
No tenia conocimiento de Sistema de Abonados 18%
No dispongo de recurso econdémico para abono compleo 13%

No tengo expectativas en el club 4%

Asistiré a Sector Arauco 0%

No confio en el sistema 0%

Un cercano tuvo mala experiencia con el servicio 0%

Mala experiencia con Servicio de Abonados 0%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de encuestas
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