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RESUMEN

KEYWORDS: DEPARTAMENTO DE ADMISION DIURNA, MEJORAMIENTO
CONTINUO, DIAGRAMA ISHIKAWA, CICLO DE DEMING.

Este trabajo se desarrollé en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Sede
Vifia del Mar, en el departamento de Admision diurna de la institucion, existio la
disposicion y consentimiento de los encargados para poder intervenir en la Unidad.

El departamento de Admision diurna al momento de iniciar este estudio contaba
con una metodologia de trabajo, que presentaba diversas falencias, que generan
problemas en el proceso de dar a conocer las carreras que imparte la institucion. No
podemos dejar de mencionar, que la mayor parte de alumnos matriculados, conoce de las
carreras que imparte la sede vifia del mar de la Universidad por el trabajo que realiza el
departamento de Admisidn, por eso es tan importante determinar la manera en que se
trabaja.

El presente estudio estuvo conformado por tres etapas fundamentales: la primera
etapa describe la situacion actual en que se encuentra el departamento, y como el trabajo
realizado por este ha repercutido afios anteriores, en la matricula efectiva via Admision
ordinaria de los estudiantes, se considera el periodo 2010-2015 para mostrar estadisticas.
La segunda etapa consiste en la identificacion de las deficiencias o debilidades del
proceso de promocion de carreras que realiza el departamento de Admision Diurna, para
esto se evalUa a través de la técnica de encuesta y de la metodologia focus group, con la
finalidad de determinar los puntos criticos a tratar, de esta manera se utiliza la
metodologia de diagrama de Ishikawa para determinar la principal problemética. Una
vez realizado el diagrama causa efecto, como Ultima etapa y en base a los resultados
obtenidos de la evaluacion, se procede a disefiar una propuesta de un sistema de

mejoramiento continuo a través de la metodologia de “ciclo de Deming”.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta de sistema de
mejora continua en el area de Admisién diurna de la UTFSM Sede Vifa del Mar, para
poder lograr el incremento de productividad de las actividades del area, y asi ademas
lograr un mejor nimero de matriculas efectivas.

El &rea de promocion universitaria tiene un rol importante en lo que respecta a la
matricula efectiva de los estudiantes al ingresar al primer afio de universidad, pues
muchos de los alumnos que se matriculan en carreras que dicta la institucion conocieron
de éstas a través de las actividades realizadas por el Departamento.

Lo realizado por el Departamento de Admision diurna tiene solo un propésito, y
es captar la mayor cantidad de estudiantes interesados en nuestra universidad, sobre todo
en las carreras que imparte la Sede Vifia del Mar de la UTFSM. Por este motivo es que
se analizard cdmo trabaja el Departamento de Admision y como ha repercutido este
trabajo afios anteriores, ya que, segin las fuentes, la forma que se trabaja en el
departamento lleva muchos afios, con actualizaciones e innovaciones, que es necesario
estudiar.

Por este motivo se evaluara a través de dos técnicas el funcionamiento de este
departamento, partiendo por los cargos que componen dicho departamento, luego las
actividades que realiza, como las realiza, a quienes van dirigidas, entre otros. Se
evaluarad también las herramientas utilizadas para la programacion y desarrollo de dichas
actividades que son principalmente la plataforma online y la base de datos.

Una vez evaluado todo el proceso involucrado para el propdsito principal, que es
siempre tener una buena matricula via admisién ordinaria, se procedera a crear una

propuesta de mejoramiento continua, basada en la problematica encontrada.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mejora continua en el area de Admision diurna de la

UTFSM sede Vifia del Mar basada en la metodologia “ciclo de Deming”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar las deficiencias o debilidades del proceso de promocion de carreras
que realiza el Departamento de Admision diurna.

- Evaluar puestos de trabajo y las actividades realizadas por el Departamento de
Admisién diurna.

- Elaborar un sistema de mejora continua a través de la metodologia de “ciclo de

Deming”



ALCANCE

Este trabajo de titulo se realizara en la Direccion de Extension de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, Sede Vifia del Mar, ubicada en la Region de Valparaiso.

El estudio se aplicara en el area de Admision Universitaria diurna, y tendra como
alcance geografico la region de Valparaiso, Region Metropolitana, Region del

Libertador General Bernardo O’Higgins y Region de Cogquimbo.

JUSTIFICACION

El presente trabajo de titulo surge de la necesidad de dar a conocer las diversas
carreras que se imparten en la universidad de una manera mas efectiva, puesto que los
ultimos afios se ha identificado que existe una matricula mas baja para ciertas carreras y
puntajes de corte bastante bajos, lo que repercute directamente en el prestigio de la
Institucion.

En la actualidad se trabaja con una base de datos amplia, alrededor de 300
colegios, pero la promocion afio a afio se enfoca de forma similar, es decir se abarca solo
una parte de éstos (alrededor de 100 colegios), que normalmente no varian de un afio a
otro, las actividades no se actualizan, los ayudantes no son evaluados, entre otras
problematicas, es por esta razdn que se debe realizar un estudio para observar y analizar
la variabilidad y el comportamiento que presenta en la actualidad el Departamento de
Admisién y conforme a los resultados, poder realizar las proyecciones pertinentes.

De esta manera el presente estudio permitira mejorar la planificacion anual de

actividades y recursos en el Departamento de Admision.



CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO




1. FUNDAMENTO TEORICO

1.1. HISTORIA

En la década de los afos sesenta, la Universidad Técnica Federico Santa Maria
formula un plan de expansion.

Con la asistencia financiera del Banco Internacional de Desarrollo (BID), la
colaboracidn de la Fundacion Ford, la asesoria del Dunwoody Industrial, Instituto de los
EE.UU. y la donacidn de los terrenos por parte de Indap, en 1971 se construye y equipa
completamente la actual Sede Vifia del Mar “José Miguel Carrera” de la Universidad, a
continuacion de la escuela de Artes y Oficios, fundada por la voluntad testamentaria del
visionario filantropo Don Federico Santa Maria.

La Sede esta ubicada en la Avenida Federico Santa Maria N°6090, en el limite

entre las comunas de Vifia del Mar y Quilpué.

Universidad Técnica _
Federico Santa Maria

Don Vicente
B

Fuente: http://maps.google.cl

Figura 1-1. Ubicacion



NI

Fuente:

Figura 1-2. Vista aérea UTFSM.

1.2.  MISION UTESM

Crear y difundir nuevo conocimiento, y formar integralmente profesionales
idéneos en el &mbito cientifico - tecnoldgico, para liderar el desarrollo del pais y la
humanidad.

Realizamos esta mision siendo una comunidad universitaria de excelencia, que se
vitaliza con la diversidad e independencia de los procesos de descubrimiento y
aprendizaje y que, de acuerdo con la voluntad testamentaria de don Federico Santa
Maria Carrera, pone especial énfasis en la integracion de aquellos que, reuniendo las
condiciones exigidas por el quehacer académico, no poseen suficientes medios

materiales.



1.3.  VISION UTESM

Ser un referente cientifico-tecnoldgico nacional e internacional, que convocando
a una comunidad universitaria de excelencia, estimule la difusion del conocimiento y la
creacion de valor, en todas sus areas de trabajo, siendo reconocida como
UNIVERSIDAD LIDER EN INGENIERIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA.

1.4 DIRECCION DE EXTENSION

Segun el reglamento organico de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
Sede Vifa del Mar, la Direccion de Extensién es el organismo ejecutivo responsable de
vincular a la sede con el entorno regional, nacional e internacional, en conformidad a lo
dispuesto por la Direccion de Sede. El Director de Extensién es la autoridad responsable
de esta tarea, y es designado por el Director de Sede conforme a un procedimiento de
seleccion, que incluye concurso interno y externo, segln las disposiciones de la
Direccion de Recursos Humano de la UTFSM.

Dentro de los principales objetivos de la Direccion de Extensién se encuentran:
- Coordinar y controlar interna y externamente los diversos programas de
capacitacién, entrenamiento, asistencia técnica, servicios y asesorias llevadas a cabo en
la Sede, en el marco de las politicas institucionales fijadas y coordinadas por la
Direccion General de Asistencia Técnica.
- Desarrollar iniciativas que vinculen a empresas y sector publico con el quehacer
de la Sede.
- Cautelar la imagen corporativa.
- Informar a la comunidad universitaria de la Sede de los aspectos relacionados
con el quehacer institucional.
- Organizar las actividades culturales (en el &mbito de la extension) de la Sede.
- Proponer al Director de la Sede el plan anual de difusion
- Supervisar el plan anual de la Sede
- Coordinar y desarrollar las actividades de investigacion e Innovacion de la Sede.
- Coordinar y supervisar las actividades de la Red de Exalumnos de la Sede.
- Dirigir las unidades a cargo: Investigacion, Comunicaciones, Admisién diurna,

Admision Vespertina, Red de Exalumnos y Capacitacion y Asistencia Técnica.



1.4.1 Organigrama Direccién de Extension

El Departamento de Extension tiene una organizacion jerarquica como se

describe a continuacion.

Director de
Extension

Secretaria

Director de
Extension

P Investigacion y Capacitaciony
A e Gestionde Asistencia
Vespertina .
Proyectos Tecnica

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1-3. Organigrama Direccion Extension

Cada una de estas areas cuenta con un encargado el cual realiza sus funciones de
acuerdo a la descripcion de cargos que estan establecidos, cada persona es responsable
de cumplir con los objetivos, tanto general como especificos, para velar por el buen
funcionamiento de la Direccion de Extension.

El presente estudio se enfoca directamente al area de Admision, por lo que a

continuacion se detallara la descripcion de cargo de esta area.

1.5 METODOLOGIA

Muchas decisiones que se toman en materia de calidad reposan en una base
estadistica, como es la recopilacion y analisis de datos. De aqui que tomara importancia
al uso de ciertas herramientas y técnicas.

Por lo mencionado anteriormente es que la metodologia a aplicar en este Trabajo
de Titulo se basa en herramientas para el mejoramiento continuo, como es el Ciclo de
Deming, ademas, de herramientas y técnicas de calidad para complementar el desarrollo



de éste, dichas técnicas son las siguientes: Diagramas de Ishikawa, gréaficas de Control,
histogramas, Diagrama de Pareto, Estratificacion, etc.

A continuacion, se describiran cada una de estas Herramientas.

1.5.1 Herramienta para la Mejora Continua

1.5.1.1 Ciclo de Deming

El Ciclo de Deming, también conocido como el ciclo de mejora continua o ciclo
PDCA (o PHVA), que proviene de las siglas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en
inglés “Plan, Do, Checak, Act” es una metodologia que fue intensamente promovida por
Deming, si bien fue Walter A. Shewhart el primero que habl6 del concepto de mejora
continua, fue Edward Deming quien dio a conocer el término “Ciclo de Shewharts” para
referirse al PDCA, aunque en Japon comenzaron a denominarlo como el “Ciclo de
Deming”.

El ciclo de Deming es un proceso metodoldgico elemental, aplicable a cualquier
campo de actividad, con el fin de asegurar la mejora continua de dichas actividades.

Como se observa en la figura 1-6, las etapas del ciclo se deben llevar a cabo en
forma sistematica, de tal manera que una vez acabada la etapa final se debe volver a la
primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades son reevaluadas
periédicamente para incorporar nuevas mejoras.

La aplicacion de esta metodologia estd enfocada principalmente para ser usada en
empresas y organizaciones y debe ser incorporada al modo habitual de trabajo en la
organizacion, a su propia cultura, siendo asumida como un valor fundamental. Ha de
constituir un estilo de gestion cuya principal caracteristica es que no finaliza nunca. Y,

mas aun, un estilo de pensar y actuar.



ACTUAR

VERIFCAR

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1-4. Estructura de metodologia Ciclo de Deming o PDCA

1.5.1.2 Implementacion del Ciclo de Deming en una organizacién

Para implementar este ciclo en una organizacion se deben seguir las cuatro etapas

mencionadas anteriormente de la siguiente manera:

1. Planificar (Plan): Sobre la base de las mediciones, datos e informacion, se buscan las
actividades susceptibles de mejora. En esta fase se deberan identificar las metas,
objetivo general y especificos, puesto que cuanto mas precisamente definido esta lo que
se pretende alcanzar, mayor es la probabilidad de lograrlo, y ademas los progresos solo
se pueden medir con relacién a unos objetivos previamente planeados y cuantificados.
Luego de identificar los objetivos, se deben determinar los métodos, recursos y
organizacion para alcanzar éstos. Para finalizar, se deben definir los indicadores que
permitiran establecer el punto de partida y cuantificar los objetivos de dicha mejora.

2. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora que se propone.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de

realizar los cambios a gran escala.

3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de
prueba para verificar su correcto funcionamiento, se evaltan los resultados conseguidos
y se comparan con los objetivos establecidos en la planificacion. La clave de la



verificacion estd en haber determinado, con anterioridad, indicadores para la medicion
de los objetivos. Si la mejora no cumple las expectativas iniciales habrd que modificarla

para ajustarla a los objetivos esperados.

4. Actuar (Act): Puede definirse como obtener un grado de rendimiento superior al
anterior. Una vez cotejados los objetivos previstos con los resultados reales, si se
alcanzd lo planificado, los cambios son sistematizados y documentados, es decir,

normalizados.

Para implementar el ciclo mencionado, se deben realizar algunos analisis previos
en base a herramientas y técnicas de calidad que fueron nombradas, dichas herramientas
son fundamentales para efectuar el primer paso de este ciclo, que es el planificar, con
esto se tendra claridad de como abordar la problematica que se presente.

A continuacion, se mencionaran las herramientas y técnicas mas comunmente

utilizadas.

1.5.2 Herramientas de calidad

1.5.2.1 Diagrama Causa-Efecto

El diagrama Causa-Efecto es una herramienta utilizada para un pensamiento
completo y para la presentacion de las relaciones entre un efecto dado y sus causas
potenciales. Las muchas causas potenciales son organizadas en categorias principales y
subcategorias, de manera que la presentacion parece el esqueleto de un pescado, por lo
tanto, esta herramienta también es conocida como “Diagrama espina de pescado”

La importancia de este diagrama radica en que obliga a buscar las diferentes
causas que afectan al problema que se encuentra bajo analisis, y de esta forma, se evita
el error de buscar de manera directa las soluciones sin cuestionar cuales son las
verdaderas causas. Esta herramienta de Calidad ayudara a no dar por obvias las causas,
sino que se trata de ver el problema desde diferentes perspectivas.

Para realizar este diagrama se debe seguir el siguiente procedimiento:

o Definir el efecto clara y concisamente.
e Definir las principales categorias de posibles causas.
e Factores que se debe considerar incluir:

v' Sistema de datos e informacion

v" Medio ambiente

v" Equipo



v Materiales
v' Medidas
v' Métodos
v' Personas

e Comenzar a elaborar el diagrama, definiendo el efecto en un cuadro en el lado
derecho y colocando las principales categorias como “alimentadores” del cuadro
“efecto”, como se observa en la figura 1-5.

e Desarrollar un diagrama pensando cabalmente y escribiendo todas las causas del
siguiente nivel, y continuar este procedimiento a los niveles de orden superior.
Un diagrama bien desarrollado no tendrd ramas de menos de dos niveles.

e Seleccionar e identificar un pequefio nimero de causas de mayor nivel que

tengan mucha influencia sobre el efecto y requieran mayor accion.

Un método alternativo para construir un diagrama Causa-Efecto es realizar una
lluvia de ideas de todas las causas posibles, luego organizarlas en categorias y

subcategorias utilizando un diagrama de afinidad.

DIAGRAMA GENERICO
CAUSA - EFECTO

||:al.1.'-'.a principal 1 | ||:au:-'.a principal El

\ \ EFECTO
| 0
PROBLEMA

-t

I
|causa secundaru1|
causa principal 3| \l causa menor |

Fuente: Memoria “Mejoramiento de Calidad para una industria metal mecéanica”, UTFSM Sede

Santiago

Figura 1-5. Diagrama de Ishikawa



1.5.2.2 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una técnica que se utiliza para identificar soluciones
posibles a problemas y oportunidades potenciales para la mejora. Para aplicar esta
técnica se deben tomar en cuenta el siguiente procedimiento, en el cual estan
involucradas dos fases:

a) La fase de generacion
El facilitador revisa los lineamientos de la lluvia de ideas y el propdsito
de la sesidon; luego los miembros del equipo generan una lista de ideas. El
objetivo es generar tantas ideas como sea posible.
b) La fase de aclaracion
El facilitador revisa la lista de ideas para asegurarse que todos entienden
las ideas. La evaluacion de las ideas ocurre cuando se termina la sesion
de lluvia de ideas. Los lineamientos para la lluvia de ideas concluyen:
v"Identificar un facilitador
v’ Establecer claramente el propdésito de la sesion de la lluvia de
ideas
v Cada miembro del equipo tiene un turno en secuencia para dar
una sola idea
v" Cuando es posible los miembros del equipo elaboran sobre las
ideas de los otros.
v" En esta etapa, las ideas no son criticadas ni discutidas.
v Las ideas se registran donde todos los miembros del equipo
puedan verlas.
v El proceso continua hasta que ya no se generen mas ideas.

v Todas las ideas son revisadas para su aclaracion.

1.5.2.3 Técnica de encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la
metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados,
esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el

resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica solicitar a las personas



informacion a traves de un cuestionario, este puede distribuirse en papel, aunque con la
llegada de nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios digitales
como redes sociales, correo electronico, codigos QR o URL.

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de
mercado, porque permite obtener informacién real directamente de los consumidores.
Por ello, es indispensable que los profesionales de la mercadotecnia e investigadores
sepan exactamente la definicidn de encuesta.

“Una encuesta es una técnica o método de recoleccion de informacion en donde
se interroga de manera verbal, escrita o digitalmente a un grupo de personas con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una investigacion”.

Las encuestas vienen en muchas formas diferentes y tienen una amplia variedad
de propodsitos, pero tienen ciertas caracteristicas en comdn. En una encuesta
lamuestrano se selecciona al azar o se conforma solamente de las personas o
voluntarios para participar. Cada individuo de la poblaciéon tiene una probabilidad
conocida de ser seleccionada. De esta manera, los resultados pueden ser proyectados de
manera fiable

La informacidn se recoge a través de preguntas. La intencién de la encuesta no es
describir a los individuos particulares que por casualidad son parte de la muestra, sino
que se trata de describir un perfil estadistico de la poblacion y los resultados de la
encuesta se presentan en forma de resimenes, tablas y graficos estadisticos.

En lo que respecta al tamafio de la muestra, no existe una regla que se utilice en
una encuesta. Sin embargo, algunos investigadores encuentran que un tamafio de
muestra moderada es suficiente para la mayoria de las necesidades

Por otra parte, una vez recogidos, los datos de la encuesta se pueden analizar y
volver a analizar de muchas maneras diferentes.

Las encuestas pueden clasificarse de diversas maneras, ya sea por su tamafio y
tipo de muestra o por el método utilizado para la recopilacion de los datos: via
telefénica, correo, encuestas en papel, encuestas online, entrevistas personales, en fin.

La encuesta es hasta el momento la técnica de recoleccion de informacién mas
utilizada por los expertos, gracias a las diferentes ventajas que presenta ante otras

técnicas como las pruebas de mercado y los focus group.

Ventajas de utilizar una encuesta como herramienta de investigacion:

v Permite obtener gran cantidad de informacion en poco tiempo directamente de
los clientes o consumidores.
v" Una vez que el cuestionario esta hecho no requiere a personal especializado para

realizarlo.



v

La recoleccion, procesamiento y anélisis de la informacion es fécil de realizar

(con software para encuestas de QuestionPro es inmediato)

¢ Como se hace y disefia una encuesta?

Por lo general una encuesta tiene sus inicios cuando una persona, empresa u

organizacion se enfrenta a una necesidad de informacion y no existen datos existentes

que sean suficientes. Toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

v

Establece los objetivos de tu investigacion. Estos objetivos deben ser claros y
especificos.

Desarrolla una metodologia. Toma en cuenta la manera en que vas a obtener tu
muestra para disminuir el margen de error, decide la manera en que llevaras a
cabo la recoleccion de la informacion, disefia tus preguntas y realiza una prueba
antes de aplicar la encuesta. Prevé la falta de respuestas y el tiempo necesario
para realizar tu andlisis de datos.

El disefio de tu cuestionario debe ser acorde a las necesidades de informacion
que requieres sea medida. Evita sesgos utilizando conceptos claros y bien
definidos en cada pregunta.

Evita las encuestas largas, estos pueden llegar a cansar al encuestado y hacer que
abandone la encuesta o te responda apresuradamente y con errores.

Dentro del disefio de encuestas también encontramos factores como, si es
una encuesta online o de campo, encuesta para alguna aplicacion mdvil y el tipo
de preguntas que se formularan, por ejemplo, preguntas de opcién mudltiple,
preguntas abiertas, de escala de valores, de clasificacion gréfica, etc., los saltos
de preguntas, las casillas de verificacion, en fin.

La manera de abordar las preguntas, tanto el orden de las mismas o la manera en
gue estan redactadas, por ejemplo, cuando se pregunte sobre eventos, situaciones
pasadas o personales, es otro factor a considerar. Que no se te olvide que
para tener datos fiablesy correctos debemos confiar también en la buena

memoria de los encuestados, y en la confianza que tengan al respondernos.

1.5.2.4 Focus group

El focus group o grupo focal es una metodologia de trabajo que consiste en la

reunion de un grupo de entre seis y doce personas, mas un moderador que sera el

encargado de hacer las preguntas y dirigir el encuentro. Para que el trabajo del Focus



group sea eficaz el moderador jaméas debera permitir que el grupo se aleje del tema de

estudio.

Una vez planteado el tema, el grupo discutira acerca del asunto en cuestion, que

puede ser politico, econdmico o bien acerca del producto o servicio, si es que el mismo

tiene una finalidad comercial o de publicidad.

<\

El desarrollo del focus se realiza de la siguiente manera:

Plantear o definir los objetivos de la investigacion: debe responderse a las
interrogantes como ¢Qué se desea lograr? ;Qué busca con esta investigacion?
¢Qué informacion se puede obtener de este grupo? ¢Qué informacidon se necesita
para satisfacer las necesidades del estudio?

Realizar y planificar las preguntas sobre el tema de investigacion: las preguntas
deben ser concretas, estimulantes y flexibles y, en lo posible, deben guiar una
discusion de lo mas general a lo especifico.

Seleccionar la audiencia y establecer el nimero de participantes: hay autores que
sostienen que los focus group deben estar constituidos por entre cinco a doce
personas.

Seleccionar el moderador y el observador

Seleccionar lugar: debe ser un lugar comodo para desempefiar la actividad,
tranquilo, evitar ruidos e interrupciones, pero a la vez, no puede ser un lugar muy
solemne, eso puede inhibir a los participantes.

Realizar introduccion del tema a discutir

Escuchar a los entrevistados: el moderador debe lograr hacer fluir la dinamica,
sacando el mejor provecho de ella, siempre enfocado en cumplir los objetivos.
Tomar notas

Concluir la sesion

Analizar los resultados
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2. SITUACION ACTUAL Y REPERCUCION DEL DEPARTAMENTO DE
ADMISION DIURNA EN LA MATRICULA EFECTIVA

En el siguiente capitulo se dara a conocer la manera en que trabaja el
Departamento de Admision diurna hasta la fecha, se describird lo realizado por los
cargos que componen dicho Departamento, los tipos de actividades que realizan y las
herramientas utilizadas para llevar a cabo éstas. Ademas, se mencionara la relacion que
existe entre lo que realiza el Departamento de Admision diurna y la matricula efectiva
via admision ordinaria en los periodos 2010-2015.

2.1 DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
ADMISION DIURNA

2.1.1 Carqgos del Departamento de Admisién diurna

Esta unidad actualmente cuenta con un encargado de admision, un coordinador
y dos subcoordinadores (alumnos), ademés de 30 ayudantes como se observa en la
figura 1.2, cada uno de estos cargos desempefia diferentes labores, entre las cuales

destacan las siguientes:

Encargado de

Admision
Coordinador

Subcoordinadores

|

Ayudantes

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2-1. Organigrama Area Admision.



Ayudantes: Se realiza la seleccion mediante postulacion, en donde alumnos de la
institucion de diversas carreras, a contar de segundo afio, pueden optar a las vacantes
ofrecidas.

Puntos a considerar al momento de la seleccion:

e contar con flexibilidad horaria, sobre todo en horarios de clases de los
establecimientos de educacion media.

e Tener dominio sobre informacion de la Institucion, sobre todo de la carrera
que cursa.

e Tener buen desplante

e Personalidad

Funciones: Son aquellos que interacttan directamente con alumnos de ensefianza
Media de distintos establecimientos, ya sea en charlas y/o ferias vocacionales, ademas
de visitas que los establecimientos realizan a nuestras dependencias. Cada ayudante es
remunerado segun la cantidad de actividades que realice en el mes por intermedio de una

boleta de honorarios. Estos ayudantes prestan servicios en época de abril a diciembre.

Coordinador y Subcoordinadores: ambos cargos son designados por el Jefe de
Admision, previa entrevista. Cabe destacar que estos puestos son alumnos que cursan

alguna carrera en la universidad y no gente externa.

Funciones: En conjunto, son aquellos encargados de realizar las gestiones adecuadas
con los distintos establecimientos para coordinar las actividades correspondientes
(Ferias, charlas y/o visitas vocacionales) en el dia y horario adecuado. Dentro de sus
funciones ademéas se encuentra el agendar dichas actividades en una péagina web

(www.admision.usm.cl/admision/equipo), y designar dos ayudantes a cada actividad. A

este sistema tienen acceso todos los ayudantes con un usuario y clave propia como se

observa la figura 2.2 y 2.3.
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El Coordinador junto con los Subcoordinadores son los encargados de
coordinar los ensayos PSU que se efectuan a lo largo del afio, donde participan cada uno
de los Departamentos de la Sede Vifia del Mar con una mesa informativa respecto de las
carreras que componen el departamento. Dentro de sus funciones, ademas, se encuentra

el realizar la coordinacion de la actividad del dia de puertas Abiertas denominada



EXPOTEC, instancia en que visitan la UTFSM, Sede Vifia del Mar alrededor de 2500
alumnos de diversas instituciones de localidades cercanas.

Ademas de las labores mencionadas anteriormente para estos cargos, también
se encuentra el coordinar la participacion de nuestra institucion en ceremonias de
Licenciaturas de cuartos medios de colegios denominados prioritarios, de esta manera se
hace presente el nombre de nuestra institucion entregando algin reconocimiento a algun
alumno destacado de cada establecimiento.

El coordinador es el responsable de realizar las gestiones para la correcta
organizacion de call center de fidelizacion, matricula y postulaciones, instancia crucial
para el contacto de alumnos interesados en carreras que imparte nuestra Institucion vy,
ademas, de supervisar que los ayudantes cumplan responsablemente las actividades que

se les designan.

Encargado de Admision: Es designado mediante un concur, interno y/o externo de la
universidad,
Funciones:

El objetivo general que tiene el cargo es respomsabilizarse de las actividades de
admision que tengan directa relacion con promocion de pregrado de la Sede Vifia del
Mar.

Dentro de las funciones principales del cargo se encuentra:

- Supervisar y coordinar todas las labores de promocién de pregrado de la Sede.
- Potenciar la proyeccion de empleabilidad de los egresados Técnicos

Universitarios.

- Coordinar y supervisar los ensayos PSU que se desarrollen en la Sede y demas
actividades afines a la promocion de pregrado.

- Realizar la vinculacién con colegios a través de la relatoria de charlas,
participacion en ferias escolares de promocion y actividades relacionadas.

- Actuar como productor de EXPOTEC y eventos que la Sede organice
relacionados con promocion.

- Realizar supervision y manejo de ayudantes, en el correcto desempefio de sus
actividades y pago de honorarios.

- Realizar la seleccion de prestadores de servicios de proveedores.

- Desarrollar, ejecutar y realizar seguimiento de plan de promocion.

- Desarrollar actividades de promocion.



2.1.2 Actividades realizadas por el Departamento de Admision diurna

Actualmente el Departamento de Admision diurna de la universidad desarrolla
actividades para dar a conocer la oferta académica con la que cuenta.
Entre ellas se destacan

e Charlas Vocacionales, actividad que dura aproximadamente entre 30 y 45
minutos, en donde dos ayudantes dan a conocer las diversas carreras que se
imparten en la Universidad, divididas en los cinco departamentos, ademas se
entrega informacion sobre los requisitos de ingreso a la Institucion, programas de
Ingeniera Vespertina, empleabilidad, becas, créditos, ensayos PSU y puertas
abiertas (Expotec).

e Ferias y/lo Stand Vocacionales, instancia donde se comparte con otras
instituciones de educacién superior con una mesa informativa, en donde los
alumnos interesados se acercan a realizar diversas consultas sobre alguna carrera
en particular, la mesa informativa cuenta con folleteria de cada carrera, en la cual
se expone la malla curricular, y duracion de ésta, ademas de un folleto general de
la Universidad con todas las carreras de todos los Campus y Sedes, sus vacantes
y puntajes de corte. Ademas del requisito de cada una de las pruebas que solicita
la universidad.

e Visitas guiadas a la universidad, una actividad donde alumnos de educacion
media visitan la sede Vifia del Mar, dos ayudantes realizan un recorrido por todas
las dependencias, visitando talleres, laboratorios, areas comunes, gimnasio, entre
otros. Al final de cada recorrido se lleva a los alumnos a una sala donde se les
dicta la charla vocacional. Cabe destacar que no se realiza ingreso a ningun taller
o laboratorio. Por temas de tiempo, a no ser que se haya coordinado previamente

con el colegio.

2.1.3 Herramientas para el desarrollo de actividades

2.1.3.1 Plataforma web

La plataforma Online es un sistema al cual tienen ingresos todas las personas
ligadas al departamento de admisién, dependiendo el cargo es como esta habilitado el
sistema, es decir, que tanto poder de manejo de datos se le habilita, ejemplo: un
ayudante solo visualiza las actividades que se la han asignado. El jefe, coordinador y
subcoordinadores, pueden agendar las actividades y tener ingreso a la plataforma
completa, es decir si el jefe digita alguna actividad, el coordinar tiene ingreso a ella,



ademas pueden suspender o modificar actividades. Sin embargo, solo la persona
encargada el sistema (Personal de casa central) puede ingresar datos de colegios a la
plataforma, lo que significa, que, si un colegio no se encuentra en dicha plataforma para
agendar una actividad, se debe solicitar al responsable pertinente el ingreso éste, cosa

que no es de forma inmediata.

2.1.3.2 Base de datos Admisién

La base datos utilizada cuenta con informacion respecto al nombre del
establecimiento, comuna, region, datos del Orientador, nimero de teléfono del
establecimiento.

Esta base se actualiza afio a afio a principio del periodo, ya que los cargos en los
establecimientos van rotando.

Dicha base es trabajada en orden de preferencia, dado que los primeros colegios
son los que aportan mayor cantidad de matriculas en los ultimos cuatro afios, Los

primeros 20 de la lista son colegios denominados prioritarios, en ellos se enfocan gran

parte de los esfuerzos para realizar la mayor cantidad de actividades durante el afio.

colegio/
Ne (Liceo Direccion Ciudad Region |Teléfono [Email Director Orientador

COLEGIO
SALESIANO PSJE.. DON BOSCO COMUNICACIONES@SALE |PADRE NESTOR  [JUAN TAPIA

1 |VALPARAISO N28g VALPARAISO QUINTA  |(32) 2251965 |SIANOVALPAISO.CL MURNOZ CANDIA |URRA
INDUSTRIAL EISB@ENTELCHILE.NET / ARANCIBIA /
SUPERICR DE FRAMCISCOGONZALEZ@EI FRANCISCO

2 |VALPARAISO AV ESPANAN® 2692 |VALPARAISO QUINTA  |(32) 2516505 |V.CL(UTR) JULIO MOLINA  |GONZALEZ
LICEQ EDUARDO DIREBARRA@CORMUVAL. [LORENA CORTEZ

3 |DE LA BARRA AV. COLON N22184 |VALPARAISO QUINTA  |(32)2135323 |CL ZUNIGA LUIS MARTINEZ
ESCUELA
INDUSTRIAL
ERNESTO
BERTELESEN DIEGO ECHEVERRIA SECRETARIA@DIEGOMARI CRISTIAN

4 |TEMPLE Ne77L QUILLOTA QUINTA  |(33) 2310105 |STA.CL GERMAN GODOY [VARAS
ESCUELA ISANFELIPE.DIRECCION@S
INDUSTRIAL NAEDUCA.CL /
GUILLERMO BENIGNO CALDERA ISANFELIPE.DOCENCIA@S |ANDRES VARGAS |CARLOS CORTEZ

5 |RICHARD CUEVAS [N2341 SAMN FELIPE QUINTA  |(34) 2510500 |NAEDUCA.CL MUNITA MENDOZA
COLEGIO CARLOS
COUSINO PASTOR WILLIS (32) ORIENTACION@CCCOUSI | sepaIo RAMIREZ |MARCELOD

6 |NO CONTESTA HOOVER N°650 | VALPARAISO |quiNTA  [2214923 |no.cL PERIAFIEL SANDOVAL
LICED AV. GOMEZ
PARROQUIAL SAN |CARRENO N2 4759 CARLOS PENA KATERINE

7 |ANTONIO INTERIOR VINA DELMAR _|QUINTA  [(32) 2863947 |LISANAN@LPSA.CL ALVAREZ SAAVEDRA
COLEGIO
CRISTIANODE  |AV. BLANCO COCRISQUI@HOTMAIL.CO

8 |QUILPUE ENCALADA N 21366 |QUILPUE QUINTA  |(32) 2390915 |M NATANFILIPH  |MARCELA TAPIA

Fuente: Departamento de Admision diurna

Figura 2-4. Base de datos admision diurna




22 ADMISION Y LA RELACION CON LA MATRICULA EFECTIVA EN
LOS PERIODOS 2010-2015

Cada afio el Departamento de Admision enfoca sus esfuerzos en realizar diversas
actividades, las cuales fueron mencionadas anteriormente con el propdsito de poder
captar la mayor cantidad de alumnos interesados en las diversas carreras que ofrece la
Universidad, especificamente la Sede Vifia del mar.

En este punto veremos la relacion que existe entre lo que realiza Admision y la
matricula efectiva afio a afio, es decir, que tan efectivas han sido estas actividades
respecto a la matricula de los alumnos, dicho de una manera mas simple, si admisién
influye o no en el recuento final.

Para esto, a continuacion, se analizara lo sucedido en el periodo 2010-2015
respecto a los alumnos matriculados en la Universidad, Sede Vifia del Mar y lo que
realizd el departamento de Admision.

Para poder determinar si existe dicha relacion, lo primero es obtener informacion
de los alumnos matriculados, para esto se recurre al Departamento de Desarrollo y
Planificacion de la Universidad, ya que se necesita recopilar cierta informacién
proveniente de diversas fuentes, entre ellas DEMRE, SIGA.

A lo largo de este punto daremos a conocer como fue la recopilacién de cada uno
de los datos provenientes de las diferentes fuentes, para realizar la base de datos y

posterior analisis.

2.2.1 Recopilacion de datos SIGA 'Y DEMRE

La Unidad de Desarrollo y Planificacién de la universidad facilitd la base de
datos correspondiente a los datos de los alumnos que postularon y se matricularon en la
institucion durante el periodo 2011 a 2015.

Esto es obtenido gracias al cruce de informacion que se obtiene del portal
DEMRE, de todo alumno postulante y seleccionado a la institucion, y ademas al portal
SIGA, el cual nos entrega informacion respecto a los alumnos ya matriculados.

La Unidad de Desarrollo y Planificacién realiza el cruce de ambas bases de
datos, obteniendo informacion crucial para efectos de este trabajo.

Dicha base contiene toda la informacion de los alumnos, entre ellos, datos

personales, familiares, socioecondmicos, puntajes PSU obtenidos, entre otros.



Esta base de datos es amplia y contiene informacion que no es util para efectos
de este trabajo, por lo que se procede a crear una nueva base solo con la informacion
necesaria.

Dentro de la informacién a contemplar de cada alumno postulante en los diversos
periodos se encuentra.

e Afio proceso postulacion (2011 a 2015)
e N° de documento del postulante (RUT)
e N° de documento matriculado

e N° estado preferencia postulacion

e Codigo carrera DEMRE

e Nombre carrera DEMRE

e Nacionalidad

e Comuna del Postulante

e Provincia

e Region

e Cadigo del colegio

e Nombre del establecimiento

e Grupo del establecimiento (particular, municipal, etc.)
e Comuna del establecimiento

e Region del establecimiento

e Puntaje Postulacion

Luego de armar la base de datos, vamos a proceder a obtener informacion
respectos a los alumnos matriculados en la Universidad Técnico Federico Santa Maria,
Sede Vifia del Mar.

No se trabajara con la base de datos de alumnos postulantes a la institucién dado
que el Ministerio de Educacion envia una base Unica a cada universidad, y resulta
imposible saber a qué Campus o Sede pertenece la postulacion del alumno, es por esto
que una vez obtenida la base de datos cruzada de alumnos postulantes y matriculados, se
trabajara solo con los alumnos ya matriculados.

Dentro de este contexto, se describira la evolucién de la matricula, por
dependencia educacional, rama y Region. Ademas, podremos observar si la matricula
efectiva de los estudiantes via admision ordinaria seguiré la tendencia de las actividades
realizadas por el departamento de Admision de la universidad en los diversos periodos
de ingreso (2011-2015)



2.2.2 Dependencia Educacional

En todos los niveles del sistema, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado pueden ser clasificados, segin la naturaleza de su
dependencia administrativa y financiera, en:

- Municipales: Son establecimientos publicos de propiedad y financiamiento
principalmente estatal, administrados por las municipalidades del pais.

- Particulares Subvencionados: Son establecimientos de propiedad y administracion
privada, pero que, reciben financiamiento estatal mediante subvencion por alumno
matriculado y/o aportes fijados anualmente en el presupuesto nacional.

- Particulares Pagados: Son los establecimientos privados propiamente tal, cuya
propiedad, administracién y financiamiento corresponde a particulares y a las familias
de los alumnos.

Con respecto a nuestro estudio la informacion arrojada de la base de datos se

observara en los siguientes puntos.

2.2.2.1 Base datos SIGA-DEMRE

En términos porcentuales, en promedio un 65,4% de alumnos matriculados en el
periodo 2011-2015 provienen de establecimientos educacionales particulares
subvencionados (659 Alumnos promedio por afo), los de colegios municipalizados un
28,3% (285 alumnos promedio por afio) y los de establecimientos particulares pagados
alcanzan un 5,7% (58 alumnos promedio por afio.) En el grafico 2-1 se puede observar la

variacion en el tiempo de los alumnos matriculados por admision ordinaria.
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Gréfico 2-1. Variacion en el tiempo del porcentaje de alumnos matriculados via

admision ordinaria, segun dependencia educacional.

Los resultados expresados en porcentajes del grafico 2-1 corresponden a datos de
alumnos de tabla 2-1, la cual muestra la cantidad de alumnos matriculados por afio segun

la dependencia educacional.

Tabla 2-1. Alumnos matriculados por afio segin dependencia educacional.

Total
2011 2012 2013 2014 2015
general
Municipal 307 319 295 259 247 1427
Particular Pagado 39 61 61 68 60 289
Particular
589 690 697 674 643 3293

Subvencionado
Sin Datos 10

5 8 4 2 29
I IR A N I I

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los 307 alumnos matriculados en el periodo 2011 de

colegios municipales provienen de 106 instituciones diferentes, en la tabla 2-2 se



muestra la cantidad de instituciones de las cuales provienen los alumnos matriculados en

los diversos periodos que abarca este estudio y que fueron expuestos en el grafico 2-1.

Tabla 2-2. Cantidad de colegios de los cuales provienen los alumnos matriculados segun
dependencia educacional.

2011 2012 2013 2014 2015

Municipal 106 104 96 96 98
Particular Pagado 30 45 39 46 42
Particular

) 223 262 242 259 254
subvencionado

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.2 Actividades realizadas por admision

El departamento de admision en promedio desde el periodo 2010 a 2015 registra
que un 70,9% de las actividades realizadas se enfocan a instituciones de la rama
particulares subvencionadas, y un 20,5% a colegios municipalizados, quedando muy por
debajo, con un 8,6% promedio los colegios particulares pagados.

Cabe destacar que la promocion de las carreras realizadas en el afio 2010
repercute en la matricula de los alumnos del periodo 2011, y asi sucesivamente.

Como se observa en el grafico 2-2 la tendencia de visitar a colegios particulares

subvencionados es clara y no varia en el tiempo.
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Gréfico 2-2 Variacion en el tiempo de actividades realizadas por admision, segun

dependencia educacional.

La tabla 2-3 presenta los resultados expresados en porcentaje, y la tabla 2-4
muestra la cantidad exacta de colegios visitados por afio segun la dependencia

educacional de cada establecimiento.

Tabla 2-3 Porcentaje de colegios visitados por Admisién diurna segun dependencia

educacional.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 PROMEDIO

MUNICIPAL 21,3% 20,2% 195% 24,1% 19,8% 18,3% 20,5%

Particular no
) 126% 10,1% 57% 80% 6,9% 8,3% 8,6%
subvencionado

Particular
) 66,1% 69,7% 748% 67,9% 73,3% 73,3% 70,9%
subvencionado

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2-4. Cantidad de colegios visitados por Admision diurna segin dependencia

educacional.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

MUNICIPAL 27 24 24 33 26 22
Particular no
) 16 12 7 11 9 10
subvencionado
Particular
84 83 92 93 96 88

subvencionado

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Rama educacional

En Chile se cuenta con dos modalidades diferentes de educacion, estamos
hablando de Ensefianza Media Técnico Profesional, que es responsable de entregar a los
jévenes una formacion integral en el ambito de alguna especialidad, ya sea Técnico
Profesional comercial, industrial, agricola, maritima, entre otros, y la Educacién

Cientifico Humanista con una clara orientacion hacia la formacion académica o general.

En el siguiente punto se mostrard los alumnos matriculados respecto a la rama

educacional en el periodo en estudio.

2.2.3.1 Base datos SIGA-DEMRE

Del universo total de alumnos un 71,7% provienen de colegios humanista
cientificos, y un 27,7 % pertenecen a colegios técnico profesional, (0,6% alumnos sin
datos).

En el grafico 2-3 se observa la tendencia de los datos, los cuales se mantienen

afio a afio.
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Gréfico 2-3. Alumnos matriculados via admision ordinaria a segun rama educacional

Los resultados expresados en porcentajes del grafico 2-3 corresponden a datos de
alumnos de la siguiente tabla, la cual muestra la cantidad de alumnos matriculados por

afio segun la rama educacional.

Tabla 2-5. Alumnos matriculados via admision ordinaria segun rama

educacional.

Total
2011 2012 2013 2014 2015
general
Cientifico Humanista 638 765 763 742 703 3611
Sin Datos 10 5 8 4 2 29
Técnico Profesional 1398

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, los 638 alumnos matriculados en el periodo 2011 de colegios
humanista cientifico provienen de 293 instituciones diferentes, en la tabla 2-6 se puede
apreciar la cantidad de instituciones de las cuales provienen los alumnos matriculados en

los diversos periodos que abarca este estudio.



Tabla 2-6. Cantidad de colegios de los cuales provienen los alumnos matriculados segun

rama educacional.

2011 2012 2013 2014 2015
Cientifico Humanista 293 350 319 337 330
Técnico Profesional 77 72 71 72 74

Fuente: Elaboracion propia

Para ser mas precisos y poder unir datos respecto al punto 2.2.2, el cual nos dio a
conocer la dependencia educacional de los colegios que provienen los estudiantes,
mencionaremos lo siguiente, los alumnos de los establecimientos que imparten la
modalidad técnico-profesional corresponde en promedio al 57.0% a centros
educacionales de dependencia municipal y el 43.0% a establecimientos particular
subvencionados. El sector particular pagado tiene una inexistente participacion en este
tipo de educacion.

En términos de matricula, alrededor de 280 estudiantes promedio en el periodo
en estudio, de este tipo de rama educacional, se matriculan en la institucion por afio.
Ellos representan al 27.8% del total de la matricula entre los afios 2011-2015

Si nos referimos a alumnos de establecimientos que imparten la modalidad
Cientifico Humanista, el 17.5% promedio corresponde a centros educacionales
municipalizados, el 74.5% a establecimientos particulares subvencionado, quedando por
debajo los de colegios particulares pagados, con tan solo un 8% promedio de la
matricula total de alumnos.

Toda esta informacion se puede apreciar en el grafico 2-4, el cual indica
claramente que el mayor aporte de matriculas los realiza colegios de la rama cientifico

humanista, de instituciones particulares subvencionadas.
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Gréfico 2-4. Comparativo de aporte de matriculados dependencia v/s rama educacional.

Tabla 2-7. Alumnos matriculados segin rama y dependencia educacional.

. Particular Particular Sin Total
Municipal )
Pagado  Subvencionado Datos general
2011 144 39 455 638
2012 145 61 559 765
2013 120 61 582 763
2014 110 68 564 742
2015 111 60 532 703
Total Humanista
L 630 289 2692 3611
Cientifico
Sin Datos 29 29

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2-7. Alumnos matriculados segin rama y dependencia educacional
(Continuacion).

o Particular Particular Sin Total
Municipal )
Pagado  Subvencionado Datos general
2011 163 134 297
2012 174 131 305
2013 175 115 290
2014 149 110 259
2015 136 111 247
Total Técnico
797 601 1398

Profesional

Fuente: Elaboracion propia

Los datos mencionados corresponden a los alumnos matriculados segin rama y
dependencia educacional, ahora se dara conocer a que cantidad de colegios pertenecen
dichas matriculas.

En el grafico 2-5 se puede apreciar que los 935 alumnos matriculados el afio
2011, provienen de 370 instituciones diferentes, las cuales son divididas segun su rama 'y
dependencia como se aprecia la tabla 2-8, la cual indica que, de las 370 instituciones, 64
pertenecen a la rama Humanista cientifico, de dependencia municipal, 30 de
dependencia particular pagado y 199 de instituciones particulares subvencionados. 47
colegios pertenecen a colegios de la rama Técnico profesional, de dependencia
municipal, y 30 a colegios particulares subvencionados, siendo inexistente la matricula
de colegios particulares pagados para esta rama. Esto se puede apreciar para todo el
periodo en estudio.
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Gréfico 2-5. Cantidad de colegios de los cuales provienen los alumnos matriculados,

Dependencia v/s Rama educacional

Tabla 2-8. Cantidad de colegios de los cuales provienen los alumnos matriculados.

Municipal Particular | Particular
pagado |subvencionado
64 30 199
72 45 234
57 39 223
55 46 236
56 42 232
47 0 30
38 0 34
46 0 25
43 0 29
46 0 28

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.2 Admisién

Con respecto a lo realizado por admision, podemos observar del gréfico 2-6, que
de los colegios visitados en el periodo 2010-2015 un 73,2% promedio de las



instituciones corresponden a la rama humanista cientifico y un 26,8% pertenecen a

instituciones técnico profesional.
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Grafico 2-6. Evolucion de colegios visitados por admision segin rama educacional.

Tabla 2-9. Cantidad de colegios visitados por admisién diurna en el periodo 2010-2015

segun rama educacional.

Total
2010 2011 2012 2013 2014 2015
general
HUMANISTA
190 194 218 194 219 248 1263
CIENTIFICO
TECNICO
75 73 75 80 82 78 463

PROFESIONAL

Fuente: Elaboracion propia

De las actividades realizas por el Departamento de Admisién, se puede apreciar
en la tabla 2-10 a que tipo de colegio van enfocadas las actividades, es decir a colegios
Técnico Profesional o cientificos humanistas, dependiendo ademas de la dependencia de

cada establecimiento.



En el gréafico 2-7 se puede apreciar con mayor claridad la tendencia de los datos,
en donde el mayor enfoque de las actividades va dirigido a colegios de la rama cientifico

humanista, de dependencia particular subvencionados.

Tabla 2-10. Colegios visitados por admision, Dependencia v/s Rama educacional.

Municipal Particu_lar no Partic_ular Total
subvencionado subvencionado general
* 22 30 138 190
2011 29 26 139 194
2012 27 24 167 218
2013 20 23 151 194
2014 22 28 169 219
2015 27 29 192 248
Total
humanista 147 160 956 1263
cientifico
* 52 23 75
2011 50 23 73
2012 51 24 75
2013 53 27 80
2014 53 29 82
2015 51 26 78

Total técnico
) 310 152 463
profesional

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 2-7. Colegios visitados por admisién Dependencia v/s Rama educacional

2.2.4 Region

2.2.4.1 Siga — Demre

Para continuar con el desglose de alumnos matriculados, se puede observar de
que regiones provienen dichos alumnos, y cual de ellas es la que realiza mayor aporte a

la institucion.

Tabla 2-11. Alumnos matriculados segun region de procedencia.

2011 2012 2013 2014 2015 Total
general

| REGION 4 3 8 5 5 25
Il REGION 7 12 11 8 8 46
Il REGION 3 3 6 8 7 27
IV REGION 10 21 16 28 20 95
IX REGION 1 2 1 1 3 8
RM 68 81 67 69 51 336
V REGION 773 881 883 820 786 4143
VI REGION 45 44 46 39 37 211

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-11. Alumnos matriculados segun region de procedencia (continuacion).



Total
2011 2012 2013 2014 2015

general
VIl REGION 10 9 4 12 8 43
VIl REGION 6 3 3 2 8 22
X REGION 10 10 5 5 9 39
X1 REGION 2 1 4 2 4 13
XII REGION 3 4 4 4 6 21
XIV REGION 3 1 2 1 7
XV REGION 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia

Claramente y como se muestra en la tabla 2-11, el mayor aporte de matriculas lo

realiza la quinta region, aportando con un 82.2% promedio del total de matriculas en los

afios en estudio, lo sigue la region metropolitana con un 6.7%, quedando muy por

debajo

el resto de las regiones, como se puede observar en el grafico 2-8. con una casi nula

participacion.
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Grafico 2-8. Alumnos matriculados por afio segun region de procedencia
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W 2012

2013
m 2014
W 2015



Si realizamos el desglose respecto a qué region pertenecen los alumnos
matriculados, pero ademas de que tipo de dependencia educacional son los colegios de
los cuales provienen, podemos observar lo siguiente:

El mayor nimero de instituciones que aporta con matriculas de alumnos proviene
de la quinta region, las instituciones pertenecen a la dependencia educacional particular
subvencionado, aportando en promedio con un 42.7 % promedio del total de matriculas
del periodo en estudio. Los siguen colegios municipalizados de la misma region, como
se aprecia en el grafico 2-9.

Si pasamos a otra region, el mayor aporte lo realiza la Region Metropolitana, en
donde los mayores aportes de matriculas los realizan los colegios particulares
subvencionados con un 9.0% promedio del total de matriculas del periodo en estudio.

La tabla 2-12 nos indica la cantidad de instituciones que aportan matriculas en el
periodo 2011-2015.
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Grafico 2-9. Alumnos matriculados por region segin dependencia educacional.



Tabla 2-12. Alumnos matriculados segun dependencia educacional por region.

2011] 2012 | 2013 | 2014 | 2015
| REGION 0 0 1 0 1
IIREGION | 5 2 1 3 4
IIIREGION | 1 2 2 4 4
IVREGION | 4 7 5 4 3
IXREGION | 0 0 0 0 1

RM 14 | 18 | 16 | 12 8
VREGION | 61 | 60 | 59 | 54 | 62
VIREGION | 13 | 10 | 12 | 12 11

VIIREGION | 2 4 1 2 3

VIIIREGION| 2 | © 1 0 2
XREGION | 3 4 2 4 3

XIREGION | 1 0 0 0 0

XIIREGION | 2 0 0 1 0

XIV REGION | 2 0 2 0 0

XV REGION | 0 0 1 0 1
| REGION 0 0 1 0 0
Il REGION | 0 2 2 2 1

IIIREGION | 1 0 1 0 1
IVREGION | 0 0 0 0 1
IXREGION | 0 1 0 0 0

RM 5 | 11 | 6 8 10
VREGION | 22 | 26 | 24 | 33 26
VIREGION | 0 2 3 4 1

VIIREGION | 0 1 0 0 0

VIIIREGION | 1 0 0 0 1
X REGION | 1 2 1 0 1

XIREGION | 0 0 0 0 0

XIIREGION | 0 0 1 0 1

XIVREGION | 0 0 0 0 0

XV REGION | 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 2-12. Alumnos matriculados segun dependencia educacional por region

(continuacion).

| REGION 3 3 4 3 4
IIREGION | 1 5 7 4 3
IIIREGION | 1 1 3 2 2
IVREGION | 3 9 8 12 11
IXREGION | 1 1 1 1 2

RM 38 | 38 | 35 | 39 | 28

V REGION | 150 | 181 | 163 | 174 | 180
VIREGION | 14 | 17 15 11 14

VIIREGION | 7 | 4 2 7 4
VIIIREGION | 3 1 2 2 5

X REGION | 4 4 2 1 1
XIREGION | 1 1 3 1 4
XIIREGION | 1 2 2 3 2
XIVREGION | 1 1 0 1 0
XV REGION | 0 0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4.2 Admision.

El Departamento de Admision visita en promedio por afio alrededor de 126
instituciones de educacion superior con el fin de dar a conocer la universidad y la oferta
académica establecida. Como se observa en la tabla 2-13, estas actividades estan
centradas en la quinta region, (se puede apreciar con mayor claridad en el grafico 2-10),
en donde del 100%, el 97.6% estan dirigidas a esta.



Tabla 2-13. Colegios visitados por admision diurna segun region.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
general
| REGION
Il REGION
1l REGION
IV REGION 8 1 1 10
RM 2 1 1 2 6
V REGION 126 116 122 127 130 118 739
VI REGION 1 1 2
VII REGION
X REGION
XI REGION
XII REGION

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2-10. Colegios visitados por admision diurna segln region de procedencia.

Si realizamos desglose respecto a qué tipo de dependencia educacional
pertenecen dichas instituciones, podemos observar en el grafico 2-11, que
mayoritariamente son colegios particulares subvencionados quienes aportan mayor
cantidad de matriculas efectivas via admision ordinaria.
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Grafico 2-11. Colegios visitados por admision seguin dependencia educacional.

Tabla 2-14. Colegios visitados por admision segn dependencia Educacional.

| REGION
Il REGION
1l REGION
IV REGION
RM
V REGION
VI REGION
VII REGION
X REGION
XII REGION
Total MUNICIPAL

2010 2011
27 23 24
1
27 24 24

2012 2013 2014 2015

4

29 26 21
1

33 26 22

Fuente: Elaboracion propia.

Total

general

150

156



Tabla 2-14. Colegios visitados por admision segn dependencia Educacional

(continuacion).

Total
2010 2011 2012 2013 2014 2015

general

Il REGION
RM
V REGION 16 12 7 11 9 10 65
VI REGION
X REGION
XIlI REGION
Total PARTICULAR

NO 16 12 7 11 9 10 65
SUBVENCIONADO

| REGION
Il REGION
1l REGION
IV REGION 4 1 1 6
RM 6
V REGION 83 81 91 87 95 87 524
VI REGION

VII REGION

X1 REGION

XII REGION
Total PARTICULAR

85 82 92 93 96 88 536
SUBVENCIONADO

Fuente: Elaboracion propia.



2.2.5 Andlisis.

De acuerdo al andlisis cuantitativo realizado, luego de entregar toda la
informacion respecto a los alumnos matriculados en la Universidad, especificamente en
la sede vifia del mar, en los periodos 2011-2015, y comparar la informacion respecto a lo

realizado por admisién en los afios 2010-2015, se puede concluir lo siguiente.

La evolucion de la matricula efectiva de los estudiantes via admision ordinaria
sigue la tendencia de las actividades realizadas por el Departamento de Admision de la
Universidad en los diversos periodos de ingreso (2011-2015), ya que se observa que
existe una relacion directa.

La matricula de alumnos proviene mayoritariamente de colegios de la quinta
region, especificamente de colegios de la rama particulares subvencionados, admision
dentro del periodo en estudio enfoca sus actividades en la misma region y a colegios de

la misma rama. Esta informacién se puede apreciar en los puntos 2.2.2, 2.2.3y 2.2.4.



CAPITULO 3: EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE ADMISION DIURNA




3. EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE
ADMISION DIURNA

Para llevar a cabo al propoésito principal de este trabajo de titulo que es poder
disefiar un proceso de mejoramiento continuo basado en la metodologia de Deming, es
que necesitamos evaluar el comportamiento del Departamento de Admisién, es decir los
puntos mencionados en el capitulo 2 especificamente en el punto 2.1, dado que el
capitulo 2, punto 2.2 se demuestra con datos concretos que admision tiene una directa
relacion con lo que es la matricula efectiva de los estudiantes via admision ordinaria, por
lo que se puede concluir que el trabajo realizado por admisién es efectivo, sin embargo,
podria ser mejor, ya que se han observado que existen algunas falencias en el
funcionamiento del Departamento, por este motivo se realizard una evaluacion a traves
de dos técnicas, un primer paso es realizar encuestas a diversos participantes del
proceso. Una vez evaluados todos los puntos del Departamento de Admision, a través de
encuestas se procedera a utilizar otra técnica denominada focus group, de esta manera se
podré obtener una gama de ideas que nos llevaran a encontrar las mayores desviaciones
en el Departamento de Admision y en base a esta informacion poder realizar un proceso

de mejoramiento continuo.

3.1 TECNICA ENCUENTAS

3.1.1 Desempefio de Cargos

En este punto se identificard el correcto funcionamiento de los cargos antes
mencionados, para esto se confecciono una entrevista diferente a cada cargo, y lo

obtenido se muestra a continuacion.

A) ENCARGADO DE ADMISION

Para realizar la entrevista al encargado del Departamento de Admision se agendo
una reunién, en donde se le comenta a la persona de que tratara la encuesta y la finalidad
que esta tiene, la cual es obtener deficiencias del departamento que nos ayude a
encontrar la mayor problematica.

La entrevista desarrollada es la siguiente:



Tabla 3-1. Encuesta jefe departamento admision.

Trabajador entrevistado:

ENCUESTA DEPARTAMENTO DE ADMISION

Cargo: Fecha:
SI | NO [N/A observaciones
1. Posee titulo adecuado al
perfil del cargo X
Se lleva registro a través del
2. Posee registro de sistema, pero no todos los colegios
actividades X estdn ingresados y eso lo puede
realizar solo el encargado de casa
central.
3 Evalia a los coordinadores no se lleva registro de evaluaciones,
y subcoordinadores X solo son subjetivas de acuerdo al
desempefio
4. Realiza vinculacion directa
con los establecimientos X
5. Desarrolla, ejecuta y
realizar seguimiento de y pero se realiza un seguimiento
plan de promocion semestral
6. Realizar la seleccion de
prestadores de servicios de |
proveedores
7. Realiza supervision y
manejo de ayudantes, en el
correcto desempefio de sus ) esta funcion es delegada a los
actividades y pago de coordinadores
honorarios.
de base de datos, le realizo una seleccion de 300
entregan mayor X colegios aproximadamente, por

informacion o solo viene lo

gue Se usa actualmente

orden en que se envian, desde

donde provienen la mayor cantidad




de estudiantes (de menor a mayor)

9. Alguna otra area les solicita

informacion o consultas y Los departamentos de la misma

respecto a colegios universidad.

10. Realiza la vinculacién con
colegios a través de la
relatoria de charlas,
participacion en ferias X
escolares de promocion y

actividades relacionadas

11. Existe algun otro

encargado X
12. Toda la responsabilidad
de las tareas ejecutadas X
es suya
Solo cuento con los
i coordinadores, pero no me puedo
13. Posee algun apoyo, como,
. olvidar que son estudiantes, por lo
por ejemplo, alguna X
secretaria gue no puedo recargarlos de
trabajo y delegar
responsabilidades.
14. Los departamentos de la Cuesta que los departamentos
Universidad tienen participen, aunque hay algunos
participacion constante X mas entusiastas que otros, y el

en la promocion de sus ultimo tiempo han participado

carreras mucho mas.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3-1 se puede apreciar que existen desviaciones en algunos puntos,

pero la mayoria de los casos, no son responsabilidad directa del Encargado de Admision.



Se observa una sobrecarga laboral en cuanto al trabajo realizado por el encargado, trata
de delegar sus funciones en el coordinar y los dos subcoordinadores con los que cuenta,
pero menciona que sus trabajadores son alumnos de la misma universidad, por lo que no
les puede exigir demasiado, ya que ellos se encuentran cursando sus carreras.

No existe registro de evaluaciones a sus trabajadores, menciona que no existe el
tiempo para realizar dichas actividades, solo lo hace de manera subjetiva.

El Departamento de Admisién no cuenta con una vinculacién directa con los
departamentos involucrados en el proceso de admision a la Universidad. por ejemplo, el
Departamento de Planificacion y Desarrollo, quienes son los encargados de gestionar las
bases de datos, nunca le han pedido apoyo en cuanto a unificar dichas bases. Puesto que
ella es quien mejor conoce las instituciones de educacion superior, los errores se
detectan ya en el departamento de admision.

Los departamentos de carreras de la Sede Vifia del Mar de la Universidad han
mejorado su participacion para promocionar sus carreras, unos son mas entusiastas que

otros, eso es indudable.

B) COORDINADOR Y SUBCORDINADORES

Tabla 3-2. Encuesta coordinadores y subcoordinadores Departamento de Admisién.

ENCUESTA DEPARTAMENTO DE ADMISION

Trabajador entrevistado:
Cargo: Fecha:

Sl NO N/A observaciones

se lleva registro a través del

) sistema, pero no todos los
Posee registro de

o X colegios estan ingresados y eso
actividades )
lo puede realizar solo el
encargado de casa central.
no se lleva registro de
Evalua a los ayudantes X evaluaciones, solo son objetivas

de acuerdo al desempefio

Realiza visitas a terreno
para verificar el correcto
funcionamiento de las

actividades




Realiza vinculacion
directa con los| X
establecimientos

Realiza supervision y
manejo de ayudantes, en
el correcto desempefio| x
de sus actividades y

pago de honorarios.

Fue capacitado para

utilizar la plataforma

Capacita a los ayudantes

para el uso de Ila X
plataforma
Tienen todos los

ayudantes acceso a esta X

plataforma

Capacita a los ayudantes
para las diversas| x

actividades

) cuando se inicia el periodo de actividades, normalmente el
¢Con que frecuencia?
mes de abril

Realiza un seguimiento
del conocimiento
respecto a las actividades X
que realizan los

ayudantes

Fuente: Elaboracién propia

Nuevamente se aprecian desviaciones en algunos puntos, pero esta vez es
responsabilidad directa del departamento de Admision, que no cuenta con un
procedimiento claro para el actuar de las distintas situaciones. No se realizan
capacitaciones para el personal durante el afio, no se evalta al personal que trabaja para
el area, no existe un seguimiento de los conocimientos que estos poseen, lo que puede

Ilevar a errores importantes, ya que el departamento debe cerciorarse que la informacion



que entregan sus trabajadores es la correcta. La capacitacion entregada solo se realiza al
comienzo de afio y/o en periodos especificos como Expotec, por lo que no es constante.

C) AYUDANTES

Tabla 3-3. Encuesta ayudantes departamento admision diurna.

ENCUESTA DEPARTAMENTO DE ADMISION

Trabajador entrevistado:

Cargo: Fecha:
| NO |N/A observaciones
Es usted de segundo o mayor
afio de universidad X
Al momento de ingresar a
admision ¢ fue usted| X
capacitado?
La capacitacion fue util para
aprender de diversos temas X
Fue usted capacitado para el
uso de la plataforma X
Tiene ingreso a esta plataforma | X
Cuenta con el material
adecuado para realizar las| X
actividades
Cree usted que las charlas
vocacionales son un elemento X
de captacion para los alumnos
lo encuentro muy basico,
siendo que la universidad
imparte carreras relacionadas
El material audiovisual es
a la creatividad, debiera ser
agradable de dar a conocer por X ) )
mas innovador, siendo que
usted
somos una universidad lider
en ingenieria ciencia 'y
tecnologia




Cuél cree usted que es la
actividad que logra captar mas o o
) visitas a la universidad
alumnos, charlas, ferias o

visitas a la universidad

Fuente: elaboracion propia

En este punto en donde méas desviaciones se observan, dado que el Departamento
de Admision no enfoca mayores recursos en la capacitacion y seguimiento de los
conocimientos que poseen los ayudantes, siendo que son de vital importancia, ya que
estos son la cara visible de la Institucion ante los colegios de educacion superior. Los
ayudantes como se habia detectado en la entrevista a los coordinadores y
subcoordinadores, no se capacitan, no se evallan y no se incentivan.

Otro punto disconforme que se observa en esta encuesta, es la metodologia en

que
se da a conocer la oferta académica de la Institucion, los ayudantes concuerdan en que
deberia ser mas innovador, ya que el lema de la institucion consiste en ser Lideres en
Ingenieria, Ciencia y Tecnologia”

Otra deficiencia encontrada tiene relacion que a todo tipo de colegio se le realiza la
misma charla, es decir un colegio Técnico Profesional se abarca de la misma manera que
un colegio Cientifico Humanista, siendo que un colegio que cuenta con especialidad se
deberia abarcar de una forma distinta, sobre todo si son carreras directamente

relacionadas a las que imparte la Universidad.

3.1.2 Actividades

Para evaluar las actividades que se realizan, se confeccion6 una encuesta
anonima aplicada a alumnos de ensefianza media, la cual tiene por objetivo detectar la
opinion que tienen respecto a estas.

Dicha encuesta se puede apreciar en la tabla 3-4, y fue aplicada a 4 colegios de
ensefianza media distintos, dos de ellos pertenecientes a la rama educacional Técnico
Profesional, y dos a colegios de la rama Cientifico Humanista. en total se encuesto a 96
alumnos.

Los resultados que arroja son los siguientes:



Tabla 3-4. Encuesta alumnos ensefianza media.

ENCUESTA DEPARTAMENTO DE ADMISION

S| NO N/A OBSERVACIONES
Es motivante la charla vocacional X
Es didactica la charla vocacional X
El contenido es adecuado X
La informacién es certera vy util X

¢Qué cree usted que le hace falta a

dicha charla?

Falta algo mas
entretenido para
no hacer de la
charla una clase
mas para los

alumnos

Fuente: elaboracion propia

a) Charla vocacional institucional

Los resultados expuestos expresan una clara disconformidad en cuanto a la

metodologia utilizada para realizar esta actividad, del total de alumnos encuestados un

82.2% expresa que la charla no es motivante, y el 87.5% expresa que la charla no es

didactica, sin embargo, la mayoria coincide que la informacion entrega es certera y util.

Por lo que habria que mejorar la manera de entregar dicha informacion.

Cuando se habla del punto que indica que creen que le hace falta a la charla

vocacional, las dos respuestas mas repetidas son:

- Mostrar mas sobre las carreras, pero de manera mas didactica.

- Que no se parezca a una clase

b) Feria vocacional institucional

La Feria Vocacional o Stand posee una buena acogida en cuanto a los

estudiantes, ya que en esta instancia cada alumno es libre de acercarse a realizar las




preguntas que desee, de acuerdo a su interés por alguna carrera que imparte nuestra
institucion.
Como propuesta de mejora los alumnos sugieren que les gustaria poder observar

algo mas didactico, algun tipo de mini proyectos, etc.

C) Visita vocacional a la UTFSM Sede Vifia del Mar

Una de las actividades menos realizadas durante el afo, sin embargo, es la tiene
una mayor acogida, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de conocer la
Universidad y poder visitar tanto talleres como laboratorios, y poder ver la
implementacidn con la que se cuenta. Este punto no presenta mayores desviaciones, pero

se sugiere poder realizar ingreso a los talleres de manera mas periodica.

3.1.3 Evaluacion de las herramientas utilizadas para las actividades

3.1.3.1 Plataforma online

El punto critico detectado es la no habilitacion del sistema para algunos

ayudantes y la no capacitacion para el uso de esta.

3.1.3.2 Evaluacion de base de datos

Para realizar una evaluacion, se procede a comparar la base de datos de admision
con la base de datos que maneja el departamento de Planificacion y Desarrollo.

Las deficiencias encontradas son las siguientes:

La base de datos de admision es muy pobre en cuanto a datos, solo se trabaja con
informacién correspondiente al nombre del establecimiento y comuna, pero muchas
veces el dato de Comuna esta incorrecto en dicha base.

Existen colegios a lo largo del pais que cuentan con un mismo nombre, y se
tiende a pensar que el ingreso de los alumnos proviene de la localidad més cercana a la

Quinta region, decision que es tomada basada en supuestos, y no con datos concretos.



COLEGIO NUEVA ERA SIGLO
XXI - LA FLORIDA

COLEGIO NUEVA ERA SIGLO
10 COLEGIO NUEVA ERA SIGLO XXI
XXI - QUILLOTA

COLEGIO NUEVA ERA SIGLO
XXI - VALPARAISO

Fuente: Elaboracion propia en base a bases de datos de Admision.

Figura 3-1. Ejemplo de colegios con errores en base de datos.

Como el ejemplo observado en la figura 3-1, existen diversos colegios que se
pueden apreciar en el anexo A de este trabajo de titulo.

En la base de datos utilizada solo existe el nombre del colegio y comuna, y como
podemos observar, existen tres instituciones con el mismo nombre, pero diferente
ubicacion.

Este error es comin encontrarlo en las bases de datos afio a afio, sin embargo, el
error proviene directamente del Departamento de Planificacion y Desarrollo, quienes son
los que hacen llegar las bases al Departamento de Admisién.

Otro punto a considerar es que la base de datos admisién no cuenta con
informacion respecto a la rama educacional, es decir no se sabe si el colegio es
Humanista cientifico o Técnico profesional, tampoco si es un colegio de dependencia
municipal, particular pagado o subvencionado, con todos los colegios se trabajan de la

misma manera la promocion de las carreras.

3.2 TECNICA FOCUS GROUP

3.2.1 Identificar vy definir los puntos criticos en el proceso de actividades.

El propdsito principal del focus group o grupo focal es hacer que surjan
actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones de los participantes, ademas
esta técnica permite obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro
del contexto del grupo. El objetivo de esta técnica es rescatar las experiencias de los

entrevistados, mas que solo opiniones.



3.2.1.1 Desarrollo del Focus Group

a) Plantear o definir los objetivos de la investigacion

Objetivo General: identificar y especificar mayores problemas del
Departamento de Admision
Obijetivos especificos:

- Identificar puntos criticos del funcionamiento del Departamento.

- Definir posibles mejoras

b) Realizar y planificar las preguntas sobre el tema

Para realizar la planificacidon de preguntas, se abarcaran tres puntos que se

consideran importantes para el objetivo de este focus group

e “Cargos del Departamento”, la idea que los participantes comenten la
manera que se trabaja actualmente en el departamento, con el objetivo de
determinar algunas disconformidades, se incita a los participantes a comentar
sobre el trabajo que realiza cada uno de los miembros que componen el
departamento, de las funciones que cumplen y como las llevan a cabo.

e  “actividades”, los participantes opinan sobre el desarrollo de las
actividades, ¢Cuéantos tipos de actividades se realizan? ¢ Cuél es el contenido de
cada actividad? ¢son una buena manera de dar a conocer la Universidad? ¢;son
atractivas para alumnos de cuarto afio medio? ¢;tienen un enfoque claro? ¢qué
les mejorarian a las actividades? ¢ Agregarian algun otro tipo de actividad?
. “Herramientas utilizadas para las actividades”, ¢Como funciona la
plataforma online del sistema de Admisidn? ¢creen ustedes que es Gtil? ¢ es facil
de utilizar? ;cumple los objetivos? ¢(Qué creen que falta en el uso de la
plataforma? ¢la base de datos contiene informacion completa? ¢es util la base
de datos actual? ;Qué le falta a la base de datos segun sus criterios?
J “Disefio de un mejor Departamento de Admision”, preguntas a modo de
cerrar la dindmica, el grupo debe discutir y definir cuales serian las deficiencias

principales del departamento.

c) Seleccion de la audiencia y determinar numero de participantes: se
determina que participaran 8 personas de las siguientes caracteristicas.
o Participante N°1: Jefe de admision,
o Participante N°2: Coordinador con mas de dos afios de experiencia en el

departamento



d)

Participante N°3: Ayudante del departamento de Admision, que al menos
lleve tres afios trabajando.

Participante N°4: Ayudante del Departamento de Admision que sea su
primer afio de trabajo

Participante N°5: persona que actualmente no es parte del Departamento,
pero que en algun momento lo fue.

Participante N°6: Ayudante del Departamento de Admisién, que al menos
lleve dos afios trabajando.

Participante N°7: Ayudante del Departamento de Admision que sea su
primer afio de trabajo

Participante N°8: personal de la Universidad, pero externo al

departamento
Designar al moderador y observador: el moderador serd una persona
externa al departamento y el observador sera la persona que realiza este

trabajo de titulo.

Seleccionar lugar: el lugar escogido para efectuar la dindmica sera una sala

de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Sede Vifia del Mar.

Realizar introduccién al tema a discutir:

El moderador se presenta ante los participantes. Explica el objetivo general y

los objetivos especificos de la reunién. Se les hace saber lo importante que es la

participacién de cada uno de ellos y la interaccion del grupo. Se les comenta a

los participantes que la sesion sera confidencial, para que de esta forma puedan

expresar sus experiencias y opiniones con total fluidez.

9)

Escuchar a los entrevistados

El moderador debe lograr hacer fluir la dindAmica sacando el mejor provecho

de ella, siempre enfocado en cumplir los objetivos, para esto constantemente se

motiva a los participantes, se debe mantener el tema de conversacion, se invita

al desacuerdo, se debe detener a una persona que habla mucho o motivar a una

persona muy callada.



h)  Tomar notas: en el momento que se realiza el focus group el observador
toma nota de las intervenciones de los participantes, hechas, tanto en lenguaje
verbal como no versal. Inmediatamente luego de finalizar la sesion, se retne el
moderador con el observador, se escucha la sesion, con el audio grabado
durante la dindmica, y se complementa con los apuntes tomados. Luego para
una mejor comprension de la transcripcion se agrupan las respuestas segln
pertenezcan a cada uno de los cuatro grupos de preguntas descritos en el punto
b).

Transcripcion
e “Cargos del Departamento”

Los participantes concuerdan en que el trabajo en el Departamento de
Admision es agradable, existe un buen clima laboral, sin embargo, a veces es
complicada la comunicacion debido a que existen muchos ayudantes y no
siempre se puede complacer a todos. La relacion entre los ayudantes no es tan
directa, cuesta que se pongan de acuerdo entre ellos mismos, ya que no existe
mayor conocimiento entre sus pares.

Cada persona es competente a su cargo: los 8 participantes de la sesion
concuerdan que todos son competentes de acuerdo a sus cargos, sin ninguna
disconformidad.

Cada persona cumple a cabalidad su funcion: los participantes poseen distintas
opiniones, entre las mas destacadas se encuentra:

- No todos los ayudantes saben lo que tiene que hacer o hasta donde llegan
sus responsabilidades

- Existe un exceso de labores para algunos cargos

- No estan bien definidas las responsabilidades, se definen en ultimas
instancias, lo que lleva a errores operacionales, ejemplo, uno pensé que haria
el trabajo el otro pensé lo mismo, en conclusion, nadie lo hizo.

- No existen horarios definidos, producto que la mayoria de los
trabajadores del departamento, exceptuando la encargada de Admision, son
estudiantes de la misma universidad, por lo que no se les puede exigir un
compromiso al 100%.

- Las responsabilidades de una persona se mezclan con las de otra, y en ese
instante es donde se entra en conflictos.

- Se asigna tareas a personas que no tienen conocimiento de éstas.

¢ Qué creen que le falta al Departamento, en lo relacionado a cargos?



- Falta una secretaria

- Personal que este en horario completo igual que el jefe.

- Falta espacio fisico, es muy pequefio el area para el flujo de gente que
posee la oficina, dado a la naturaleza de las actividades que realiza el

departamento, ya que poseen mucho material.

e “Actividades”

¢Creen ustedes que las actividades realizadas por el Departamento son
una buena metodologia para promocionar la institucion y sus carreras? Si, son
una buena metodologia, pero hay actividades més atractivas que otras para el
publico objetivo que son estudiantes de ensefianza media, las charlas
vocacionales son poco didacticas, y a veces tediosas, ya que se asemeja
mucho a una clase comun y corriente, y no logra captar su atencion, las feria o
stand y las visitas guiadas son las que poseen mayor aceptacion entre los
estudiantes, ya que normalmente se realizan al aire libre, y en un ambiente
mucho mas atractivo.
¢tienen un enfoque claro? Si todas las actividades poseen la informacion
adecuada respecto a carreras, duracion de éstas,
¢qué les mejorarian a las actividades? En la charla vocacional, mejoraria la
continuidad de los puntos tratados, es muy dispersa en cuanto a datos, lo que
dificulta la retencién de informacién por parte de los estudiantes.
La visita guiada, poder hacer ingreso a los diversos talleres con lo que cuenta
la universidad, ya que normalmente estan cerrados o ocupados, y solo se
pueden visualizar de lejos.
Feria o Stand, poder llevar algo mas demostrativo, no solo folleteria, ya que
hoy en dia la informacion se encuentra toda via online. Seria mucho mas
atractivo poder llevar proyectos que se desarrollan normalmente en las

diversas carreras que imparte la universidad.

¢Agregarian algun otro tipo de actividad?

La mayoria de los participantes coincide en agregar otro tipo de actividades
como lo son talleres de areas especificas, esto dado que comentan existen gran
cantidad de colegios cientificos humanistas, que mas que contar la experiencia
de lo que seria una carrera y los talleres con los que cuenta, llamaria mucho
méas la atencion poder vivir ellos la experiencia. Serian muchos mas

focalizados.



Charlas enfocadas al perfil del establecimiento, es decir, diferenciar las
charlas de colegios TP Y H-C. Si es un colegio TP, considerar las especiales
con las que cuenta el colegio.

Actividades de insercion a la vida universitaria “introduccién a la usm”

Mayor participacion de docentes en actividades.

e  “Herramientas utilizadas para las actividades”
- Plataforma online
Es una buna herramienta, hoy en dia todo es de manera online, por lo que
es mucho mas facil para coordinadores y ayudantes designar funciones a
través de esta.
Falta capacitacion a los ayudantes respecto al uso de la plataforma, ya que no

saben sacarle todo el provecho al uso de ésta.

Base de Datos

La base de datos no contiene toda la informacidn necesaria para el trabajo
realizado por admision,

Si es util, porque gracias a eso se logra el contacto con los establecimientos y
se le da la importancia necesaria segun el orden.

Les falta diferenciacion de sedes de los colegios

Les falta unificar colegios que por error tienen diferente nombre o ubicacion

Falta nombrar la rama educacional, y por ende las especialidades

e “Disefio de un mejor Departamento de Admision”,

Mayor participacion de los departamentos de la sede vifia del mar de la
universidad, ya que son los mayores beneficiarios del trabajo que realiza el
departamento de admision, con la matricula de alumnos a las distintas carreras

gue componen dichos departamentos.
i) Concluir la sesion

A modo de concluir la sesion, se les explica a los participantes que en base
a todo lo conversado y analizado en la sesion cada uno debe disefiar segin sus

puntos de vista un “Mejor Departamento de Admision”

j) Andlisis de resultados



Al realizar un andlisis de lo expuesto, se pueden observar varias
problematicas que nos llevan a un dnico problema, que la falta de
organizacion en el departamento de admision, dada la falta de personal de
planta, ya que todo el peso recae en el encargado del Departamento de
Admision.

3.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

En base a las técnicas utilizadas de encuestas y focus group, se llevo a cabo una
sesion para poder entender las grandes problematicas del departamento, en resumen, se
tienen cuatro puntos criticos, los cuales se tomardn en cuenta para realizar el
mejoramiento continuo en el capitulo siguiente.

Los cuatro puntos criticos encontrados para poder cumplir el objetivo que es lograr
una organizacion en el departamento son:

v Ayudantes

v' Herramientas

v' Meétodo

v" Recursos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-2-. Diagrama Causa Efecto, departamento de Admision diurna.



CAPITULO 4: ELABORACION DEL SISTEMA DE MEJORA CONTINUA




4.

ELABORACION DEL SISTEMA DE MEJORA CONTINUA

Una vez realizado el diagnostico al Departamento de Admision, se procedera a

crear una propuesta de Disefio de un sistema de mejora continua basada en la

metodologia de Deming.

4.1

PLANEAR

4.1.1 Definir el problema

Falta de organizacion en el Departamento de Admision diurna de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria, Sede Vifia del Mar.

4.1.2

4.1.3

41.4

Efectos del problema

Poco compromiso de los trabajadores
Sobrecarga laboral
Inexistencia de capacitaciones

Poca organizacion

Objetivos

Disefiar un sistema de mejora continua en el departamento de Admision
Diurna de la Universidad Federico Santa Maria, Sede Vifia del Mar.
Lograr el compromiso de los trabajadores con respecto a la “mejora
continua”, mediante la ensefianza de métodos de trabajo que facilitaran su
labor.

Realizar un seguimiento y control de las variables del proceso para
asegurar una eficiente promocion de las carreras.

Implantar programas de capacitacion.

Innovar en metodologias de difusion.

Planes de Accién:

Los Planes de Accion elaborados para contribuir a los objetivos son:

Plan de Capacitacion

Plan de mejora y estandarizacion de procesos



- Plan motivacional

- Plan estratégico

42 HACER

4.2.1 Elaboracion del Plan de Capacitacién

Para determinar el Plan de Capacitacion, se debe realizar un estudio de gestion de
competencias, el cual indicara las competencias que se consideran indispensables que en

cada trabajador deben reforzarse.

Estudio de gestion de competencias: se realizara una prueba tipo para obtener las

deficiencias de conocimientos de los trabajadores del area, para nivelar.

Se realizaran diversas capacitaciones para contar con personal completamente

capacitado en todas las areas.

4.2.1.1 Capacitacién Departamentos

Para el correcto funcionamiento de las diversas actividades que se realizan en el
departamento de admision para la captacion de los alumnos de ensefianza media, a

continuacién, se dara a conocer el contenido basico que debe tener cada trabajador.

o Contenido basico:

Carreras que componen el departamento
Duracion de las carreras

Puntajes de corte de carreras

Campo laboral

Ponderaciones de pruebas PSU

AN N N RN

Puntaje minimo exigido por la Institucion

Cada capacitacion sera evaluada con una prueba al término de la jornada, y

ademas se realizara una prueba final, con el contenido global de todas las capacitaciones.



4.2.1.2 Capacitacion de la plataforma

Se invitara a ser participe al personal a cargo de la plataforma, para realizar una
capacitacion de los contenidos que esta posee y del manejo de esta, a fin de que cada
trabajador tenga el conocimiento adecuado

Contenido basico

- Ingreso de actividades a la plataforma
- Confirmacion de actividades
- Formato de la plataforma

- Uso del sistema

La capacitacion serd evaluada al término de la jornada por el mismo personal

encargado de realizar la actividad, pues es quien posee mayor conocimiento sobre ésta.

El cronograma anual para dichas actividades es el siguiente:



Tabla 4-1. Cronograma Capacitaciones

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

4

1/2(3|4

1

2

3

4

1/2(3|4

1/2/3|4

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CAPACITACION PLATAFORMA (LINEA DE
SUPERVISION ADMISION)

Personal externo

Capacitaciéon Departamento Mecanica

(ayudantes) Coodinador
Capacitacién Departamento

Construccidn y Prevencion de

Riesgos(ayudantes) Coodinador
Capacitacién Departamento

Electrotecnia e Informatica(ayudantes) | Coodinador
Capacitacion Departamento Quimicay

Medio Ambiente(ayudantes) Coodinador
Capacitacién Departamento Disefio y

Manufactura (ayudantes) Coodinador
EVALUACION GLOBAL (ayudantes) Jefe

CAPACITACION PLATAFORMA
AYUDANTES

Personal externo

Fuente: elaboracion propia.




4.2.2 Plan de mejora vy estandarizacion de procesos

Para asegurar un correcto funcionamiento del departamento, se debe mejorar y
estandarizar algunos puntos de vital importancia en lo que respecta al contacto de

instituciones de educacidn superior. Entre ellos destacan:

a) Base de datos

A nivel institucién se debe trabajar con un nimero unico de identificacion para
cada colegio, el cual es entregado por el Demre, de esta manera se evitara contar con
bases de datos erroneas, y cualquier unidad externa al departamento de Admision que no
tenga conocimientos de nombres o ubicacion de establecimientos, pueda obtener

informacion certera.

Direcciéon: Pasaje Don Bos

Colegio Salesiano Valparaiso

Mapa:
Comuna: Valparaiso
Teléfono:
E-mail contacto: rector@salesianovalparaiso.cl
Pagina web: www.salesianovalparaiso.cl
Director(a): Anton
Sostenedor: Congregacion Salesiana
4 »
Informacion institucional -
Rbd: 159 ]
Reconocimiento Oficial: Segun Resolucion Exenta 12446 De Fecha 19/02/195

Dependencia: Particular Subvencic

Nivel de ensefianza: Ed ' Parvular

] Me T
Matricula total de alumnos: 7
Promedio alumnos por curso: 39
M3s informacion sobre los resultados SNED de este establecimiento puede obtenerla aqui

Fuente: http://www.mime.mineduc.cl/mvc/mime/portada

Figura 4-1. Numero unico de identificacion para instituciones de educacién media.



promocion, entre ellas

La base de datos ademas debe contener informacion util para la correcta

- Dependencia Educacional

- Rama educacional

HUMANISTA ]
(OLEGIO/LIE0 CUDAD | REGION TIPO COLEGI0 BT TP (1P COMERCIALTP INDUSTRIAL TP TECNICA | TP MARIIMA{ TP AGRICOLA
RBD ¥ ¥ T ¥ ¥ v ¥ T ¥ T ¥ ¥
1390 |COLEGIO SALESIANO VALPARAISO VALPARAISO | VREGION [PARTICULAR SUBVENCIONADO ! 1 TP INDUSTRIA

b) Plataforma

Fuente: Base de datos departamento admision diurna.

Figura 4-2. Base de datos admision diurna.

Creacion de una aplicacion movil para el departamento, con el fin de facilitar la

comunicacion entre ayudantes y coordinadores, ya que hoy en dia todo es a través de la

tecnologia o redes sociales.

Fuente: Google.cl.

Figura 4-3. Ejemplo de aplicacién movil.




c) Actividades

Otro punto a mejorar y estandarizar son las actividades del departamento.
Se deben desarrollar nuevas actividades para la mejor captacion de alumnos de
ensefianza media. Se sugiere realizar una actividad denominada talleres, en donde
alumnos interesados en las diversas carreras puedan vivir la experiencia como
estudiante de la universidad conociendo las dependencias, utilizando las aulas y
laboratorios o talleres con los que cuenta la institucion. Para esto se requiere una

participacion directa de los profesores encargados de las diversas asignaturas.

Fuente: Admision diurna de la UTFSM, Sede Vifa del Mar.

Figura 4-4. Ejemplo de actividad “taller Vocacional”.

4.2.3 Actividades motivacionales

Para contribuir con la motivacion del personal y poder fomentar el trabajo en
equipo dentro del Departamento de Admision, se realizaran las siguientes actividades:

Programa de Incentivos

v Celebracién de cumpleafios: se realizara un desayuno trimestral para
celebrar los cumplearios de los trabajadores del departamento.

v Empleado del mes: se premiard al empleado del mes con incentivos
monetarios

4 Uniformes nuevos: a cada trabajador se les asignara su uniforme
completo, sin necesidad de devolverlo a la Unidad.



v Actividad fin de afio: se realiza un paseo de finalizacién de afio, para dar

termino al ciclo.

Tabla 4-2. Cronograma de actividades motivacionales

L
i U w
0 | oM x
0 5% 2 2
Z|ololo g -2 gL
[ e = O
g |[<[|5|/5]/a|m|o|o|8
<|=|3|3|< d|z|8
ACTIVIDAD RESPONSABLE M n
Cumpleafios coordinador y
primer Trimestre |subcoordinadores
Cumpleafios
segundo coordinador y
Trimestre subcoordinadores
Cumpleafios coordinador y
tercer Trimestre |subcoordinadores
Actividad fin de |coordinadory
Afo subcoordinadores

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Plan estratéqgico

a) Creacion de puestos de trabajo

El departamento de Admision debe generar nuevos puestos de trabajos para
poder disminuir la carga laboral de algunos puestos, entre ellos
- Secretaria de admision

- Encargada de Admision

b) Material didactico

Para la realizacion de las diversas actividades que se adjudica el departamento, se
debe necesariamente innovar en cuanto al material utilizado en estas.
- Generar nueva dinamica para presentar las carreras
- Innovar en la tecnologia utilizada

- Poseer proyectos a escala para presentar en los colegios



C) Falta de infraestructura

El Departamento de Admision debe solicitar un espacio fisico, en donde se pueda
guardar el material utilizado en las diversas actividades, de esta manera se evitara el

desorden y la mala impresion cuando se realiza la atencion a publico.

43 VERIFICAR

Para realizar la verificacion de lo establecido en el punto anterior, se
determinaran indicaciones KPI para lo siguiente:
- Evaluacion de capacitaciones
- Evaluacion de actividades

- Evaluacion de trabadores en terreno
De esta manera se asegura un proceso controlado, con buenos rendimientos y en
vias de mejora.

Ademas, se verificara mediante pautas de evaluacion y registro de asistencia a las

diversas actividades realizadas.

44  ACTUAR

4.4.1 Auditorias de Verificacién

Se deben dividir en equipos de trabajo a los integrantes del departamento para
realizar inspecciones mensuales, las cuales estardn orientadas a encontrar No
conformidades, de acuerdo a lo descrito en Instructivos y manuales, asi como también se

tomaré el Checklist para verificar los cumplimientos.

4.4.2 Creacién de circulos de calidad

Se creara un grupo Kaizen para la aplicacion de 5’s, se tomard no como un
proceso que tiene un final, sino que serd un proceso ciclico que vaya mejorando con el

pasar del tiempo.



La metodologia sera evaluada con un matriz de seguimiento de acciones, y en
algunos casos se tomaran acciones inmediatas, correctivas y/o preventivas segun sea el
caso, se llevara un histérico de las acciones tomadas y se realizara una reunion trimestral
donde se discutiran los temas y las acciones tomadas durante el intervalo de tiempo

transcurrido.

4.4.2.1 Metodologia Kaizen (5°s)

1. Seiri (clasificacion). Separar elementos innecesarios, eliminar lo que no es (til

2. Seiton (orden). Situar elementos necesarios, organizar el espacio de trabajo
eficazmente

3. Seiso (limpieza). Eliminar la suciedad, mejorando la limpieza

4. Seiketsu (normalizacion). Sefializar anomalias, prevenir que aparezca desorden y
suciedad

5. Shitsuke (mantener la disciplina). Mejorar, fomentar esfuerzos para mejorar

4.4.2.2 Cronograma de Reuniones

Tabla 4-3. Cronograma de reuniones

w w

o [ w

o | S| & S &

= > = | 9 - S w

/2|22 8 |5| 6| 8 |¢

ACTIVIDAD |[RESPONSABLE | < | 2 |2 |=| < | » | O z a
Jefe de
Reunién 1 Admisidn
Jefe de
Reunidn 2 Admisidn
Jefe de

Reunién 3 Admisidn

Fuente: elaboracidn propia



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Actualmente el Departamento de Admision de la UTFSM sede vifia del mar, se
encuentra consciente de la importancia que tiene su trabajo en lo que respecta la
matricula efectiva de alumnos via admision ordinaria. Lo anterior se ve reflejado en el
desarrollo de este trabajo de titulo mediante la evaluacion del departamento actualmente.

La tendencia de los datos demuestra que lo realizado por el departamento de
admision repercute de manera directa en la matricula efectiva de los estudiantes, esto se
puedo apreciar en los afios 2011 a 2015, en donde los graficos demuestran lo expresado
anteriormente. En el siguiente grafico se observa un colegio tomado al azar, y como

influye la actividad realizada por admision en la matricula del afio siguiente.

Variacion en el tiempo de la matricula efectiva
Centro Educativo Salesiano Alamenda

~ »

0,6 = Actividad admision

==@==matriculados

4
2 o
1 0,2
0 0

Cantidad alumnos matricualdos
w

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Si bien el trabajo realizado es bueno, podria mejorar, ya que se detectaron fallas
importantes en el proceso. Por esto y para el correcto desarrollo de una propuesta de
mejora continua, se identificaron las mayores desafios a través de la metodologia, focus
group, Yy la técnica encuesta. Con los resultados de esta se elaboré un diagrama de
Ishikawa, donde se puede apreciar con mayor claridad las cuatro desviaciones del
departamento, que lo llevan a una Unica causa raiz, y que corresponden a problemas en
la organizacion en este.

Para poder contribuir a resolver la problematica, es que se desarrolld una
propuesta de mejoramiento continuo basaba en la metodologia de Deming.

El beneficio obtenido por el Departamento de Admision diurna con esta
propuesta, es que a partir de las recomendaciones sugeridas podran realizar una
reestructuracion en el organigrama para delegar funciones de acuerdo a los cargos que se
necesitan para las siguientes funciones. De esta manera el Departamento de Admisién

podra ser mucho mas efectivo de lo que es actualmente, lo que va ligado directamente a



mejorar el nimero de matriculados en la institucion, y por ende los puntajes de corte,

para mantener el prestigio de la universidad.

Como Admision no realiza actividades fuera de la region, no se posee mayor

nimero de matriculas de otras zonas, pues existen diversas razones entre ellas, no

conocer la institucion ni la oferta académica publicada.

Es por esto que se planteara como poder tomar medidas y realizar mejoras, para que

mayor cantidad de colegios conozcan tanto la institucion como la oferta académica, asi

se podra obtener una mayor cantidad de matriculas, sobre todo a carreras que los Gltimos

afios han sido deficitarias. Ademas, esto ira directamente relacionado a poder aumentar

puntajes de corte, ya que se puede generar un mayor interés por las carreras, por lo tanto,

conlleva a mayor competencia al momento de ingreso.

RECOMENDACIONES

Para una mejora continua se pueden mencionar algunas recomendaciones para el

Departamento de Admision diurna:

definir un cronograma de reuniones, con el objetivo de planificar nuevas
actividades, y de esta manera se podran observar mejoras en dichas
actividades, ejecutadas dentro del departamento.

Impulsar el trabajo en equipo dentro del departamento.

Realizar un seguimiento a las tareas evaluadas con los indicadores de
gestion.

Asignar funciones, responsabilidades de seguimiento y control de las
tareas realizadas por el departamento.

Realizar contrataciones de diversos puestos de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO A: CORRECION NOMBRE DE ESTABLECIMIENTOS EN BASE DE
DATOS ENVIADA POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION




BASE DATOS

CORRECCION

LICEO POLITECNICO A-38
(INDUSTRIAL)

LICEO POLITECNICO A-38
(COMERC.-DIUR)

LICEO POLITECNICO A-38

LICEO N° 1 JAVIERA
CARRERA (EX. A-1)
LICEO N° 1 JAVIERA

CARRERA (EX. A-1)

LICEO N°
(EX. A-1)

1 JAVIERA CARRERA

LICEO JUAN XXII - VILLA
ALEMANA

LICEO JUAN
BELLOTO

XX EL

LICEO JUAN XXIII

LICEO JOSE CORTES BROWN
- RECREO

LICEO JOSE CORTES BROWN

LICEO JOSE CORTES BROWN

LICEO INDUSTRIAL A-35
VINA DEL MAR (AGRICOLA)

LICEO INDUSTRIAL A-35|LICEO INDUSTRIAL MIRAFLORES
VINA DEL MAR ALTO (EX-A-35)

LICEO COMERCIAL

ALEJANDRO LUBET V. (EX.|LICEO COMERCIAL ALEJANDRO
A-40) LUBET V.

COLEGIO NACIONAL SANTA
ANA

COLEGIO NACIONAL - SEDE
CENTRAL

COLEGIO NACIONAL SANTA ANA

COLEGIO ALONSO DE

ERCILLA

COLEGIO ALONSO DE ERCILLA -
MELIPILLA

COLEGIO ALONSO DE ERCILLA -
RANCAGUA

COLEGIO ALONSO DE ERCILLA -
SAN FELIPE

COLEGIO ALONSO DE ERCILLA -
VALDIVIA

COLEGIO ALONSO DE ERCILLA -




CURANILAHUE

COLEGIO SAN NICOLAS

COLEGIO  SAN
CALAMA

NICOLAS -

COLEGIO SAN NICOLAS - VILLA
ALEMANA

COLEGIO SAN NICOLAS - LA
SERENA

10

COLEGIO NUEVA ERA SIGLO
XXI

COLEGIO NUEVA ERA SIGLO XXI
- LA FLORIDA

COLEGIO NUEVA ERA SIGLO XXI
- QUILLOTA

COLEGIO NUEVA ERA SIGLO XXI
- VALPARAISO

11

CENTRO DE ESTUDIOS SAN
IGNACIO

CENTRO DE ESTUDIOS SAN
IGNACIO - VILLA ALEMANA

CENTRO DE ESTUDIOS SAN
IGNACIO - VALPARAISO

COLEGIO ARTURO PRAT -
MACHALI
12 COLEGIO ARTURO PRAT COLEGIO ARTURO PRAT -
CONSTITUCION
COLEGIO ARTURO PRAT -
PUENTE ALTO
COLEGIO CARPE DIEM - CASTRO
13 COLEGIO CARPE DIEM COLEGIO CARPE DIEM -
CURACAVI
COLEGIO JUAN PABLO II -
CALAMA
14 COLEGIO JUAN PABLO I
COLEGIO JUAN PABLO II -
NOGALES

15

COLEGIO
VINCI

LEONARDO DA

COLEGIO LEONARDO DA VINCI
CALAMA

COLEGIO LEONARDO DA VINCI -
LA CRUZ

COLEGIO LEONARDO DA VINCI -




TALAGANTE

COLEGIO LEONARDO DA VINCI -
LLAY LLAY

COLEGIO LEONARDO DA VINCI -
SAN JAVIER

COLEGIO NUESTRA SENORA

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL
HUERTO - QUILLOTA

16 -
DEL HUERTO COLEGIO NUESTRA SENORA DEL

HUERTO - SAN JOAQUIN
COLEGIO SAGRADA FAMILIA -
SAN ANTONIO
COLEGIO SAGRADA FAMILIA -

17 COLEGIO SAGRADA FAMILIA |
VINA DEL MAR
COLEGIO SAGRADA FAMILIA -
TOCOPILLA
COLEGIO SAN AGUSTIN - VINA
DEL MAR

18 COLEGIO SAN AGUSTIN
COLEGIO SAN  AGUSTIN -
ANTOFAGASTA
COLEGIO SAN JOSE - PARRAL

19 COLEGIO SAN JOSE
COLEGIO SAN JOSE - MAIPU
COLEGIO SANTA MARTA -
COQUIMBO

20 COLEGIO SANTA MARTA
COLEGIO SANTA MARTA -
OSORNO

21 COLEGIO AMUILLAN COLEGIO SAINT-LAWRENCE
LICEO SAN JOSE - PUNTA

22 LICEO SAN JOSE ARENAS
LICEO SAN JOSE - REQUINOA
LICEO ZAPALLAR - CURICO

23 LICEO ZAPALLAR
LICEO ZAPALLAR - ZAPALLAR
LICEO GABRIELA MISTRAL -
CONSTITUCION

24 LICEO GABRIELA MISTRAL |LICEO GABRIELA MISTRAL - LA

SERENA

LICEO GABRIELA MISTRAL - SAN




ANTONIO

LICEO GABRIELA MISTRAL
CANETE




ANEXOB LISTAS DE CHEQUEO

DEPARTAMENTO DE ADMISION DIUEN
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