UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
SEDE VINA DEL MAR - JOSE MIGUEL CARRERA

SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS PARA LA CORPORACION PYTHONCHILE

2024

Trabajo de titulacion para optar al titulo
profesional de Ingeniero de Ejecucién en

Software.

Alumno:

Pablo Lira Gomez

Profesor Guia:

Oscar Francisco Carrasco Vera



Ld i
QLA‘Q
” L
ke

{Ex NERA IS

CONSTANCIA DE VALIDACION Y CONFIDENCIALIDAD DE
MONOGRAFIA A REPOSITORIO ACADEMICO

1.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO ACADEMICO

Tipo de monografia (marcar una opcién): XI' Memoria o trabajo de titulo; [] Tesisde Postgrado;
Titulo del trabajo: SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS PARA LA CORPORACION PYTHONCHILE
Nombre del candidato(a): Pablo Patricio Lira Gomez

Carrera / Grado: Ingeniero de Ejecucion en Software

Campus: Vifia del Mar ; Departamento: ELECTROTECNIAE INFORMATICA

2.- VALIDACION DEL PROFESOR GUIA/DIRECTOR DE TESIS

Yo, Oscar Carrasco Vera, en mi calidad de profesor(a) guia/director(a) del trabajo académico
mencionado anteriormente DEJO CONSTANCIA que:

¢ Herevisado esta version del documento y corresponde a la version final aprobada del trabajo.

. Eltrabajo cumple con los requisitos académicos y de formato establecidos por la institucion

3.- EVALUACION DE CONFIDENCIALIDAD POR PROPIEDAD INDUSTRIAL

X El trabajo NO contiene informacién que amerite confidencialidad y puede ser publicado de
inmediato en repositorio con acceso abierto.

] Eltrabajo CONTIENE informacién con potenciales implicancias de propiedad industrial o
intelectual y requiere un periodo de confidencialidad (embargo) por:

L] 6meses;|:| 12meses;|:| 2aﬁos;|:| 3aﬁos;|:| 5aﬁos;|:| 10 afos

Fundamentacion de la necesidad de confidencialidad (obligatorio si se solicita embargo):

4.- FIRMAS

Profesor(a) guia o director(a) de memoria o tesis:

Fecha: 08/08/2025 ; Firma:

Estudiante o Candidato(a):

Fecha: 08/08/2025 ; Firma:

Este formulario debe ser insertado como pagina 2 de la memoria o tesis, completado y firmado por
estudiante y profesor(a) antes de la entrega en portal PRISMA de Biblioteca USM.

BIB-FO2385 01



Agradezco a mis padres, hermanos y a todos lo que me apoyaron.






RESUMEN

KEYWORDS: EVENTOS, PYTHON, ONLINE, AUTOMATIZACION DE PROCESOS, SISTEMA DE
GESTION EVENTOS.

El objetivo del proyecto presente en este escrito es el estudio de vialidad de distintas
alternativas de solucion a la problematica de “gestion de eventos” con el propédsito de mejorar
la ejecucion de los eventos, seleccionando la alternativa que mejor cumple a completitud las

necesidades de la Corporacién Python Chile.

La Corporacion Python Chile es una organizacion sin fines de lucro, dedicada a difundir
el lenguaje de programacién Python en el pais, en consecuencia, una de las actividades es la

organizacion de distintos eventos durante el ano.

Los eventos se han organizados con servicios de terceros y distintas herramientas han
puesto a la palestra distintos inconvenientes como una experiencia usuario deficiente al tener
gue ingresar en distintos sitios y con otros idiomas, cambios de politicas de servicios,

inconsistencia en los datos etc.

La alternativa selecciona es "Desarrollo a la medida de las necesidades del cliente”, por
lo cual esta en acorde a los requerimientos se desarrolla un proyecto de software que incluye
desarrollo de plan de personal, planificacién temporal y de recursos, administracion del riesgo

y costos. Y su posterior Analisis y Disefio de la solucién.

Capitulo 1

Se ven aspectos relevantes del proyecto y su gestion. En donde se analizan el cliente
y la situacion actual, se detectan los problemas, se levantan los objetivos que se quieren
lograr, se toman los requerimientos del usuario, se proponen tres alternativas de solucién, se

analizan y se escoge bajo un criterio la mas adecuada.

Capitulo 2

Se observan aspectos relevantes del analisis para la alternativa seleccionada, donde se
revisa la descripcion de la solucidon propuesta. Se especifican los requerimientos funcionales y
no funcionales, casos de uso, asi como la matriz de trazabilidad que muestra la completitud
de los requisitos funcionales satisfechos en los casos de uso.

El caso de uso general junto con el modelo conceptual nos permite obtener una
perspectiva holistica del sistema. Por ultimo, tenemos los modelos de casos de uso narrativos

con sus correspondientes diagramas de secuencia y contratos.

Capitulo 3
Se realizan aspectos relevantes del disefio para la alternativa seleccionada como la
arquitectura de software, dando cumplimiento a los requerimientos no funcionales,

organizando la estructura de la aplicacion, teniendo una perspectiva holistica del disefio del



software en base a los diagramas de componentes, modelo de clases, modelo relacional,
diccionario de datos. El contexto de ejecucién se ha seleccionado el sistema operativo
Ubuntu/Linux, con el lenguaje de programacion Python 3 y otras tecnologias. Se detalla mas
el comportamiento del sistema con diagramas de secuencias extendidos y colaboraciéon. Y

disefian prototipos de la aplicacién.
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INTRODUCCION

Las reuniones entre individuos se han realizado desde el comienzo de la civilizacién
humana. Es asi como las personas se han reunido en torno a diferentes motivos, como

celebraciones, recitales, tradiciones, recolecciones, caceria, etcétera.

Las reuniones son un acto consciente de un grupo de personas que requiere un punto
o lugar de encuentro, una planificacién, un motivo o tema, un objetivo, una organizacion, una
fecha y duracidn. Las reuniones se realizan para compartir o intercambiar bienes,

conocimientos, experiencias o por el simple hecho fomentar relaciones.

Un evento es todo tipo de reunidn con un proposito definido, por ejemplo, conferencias,
congresos, seminarios, talleres, capacitaciones, torneos, conmemoraciones, presentacion de

nuevos productos etc.

Una planificacidon deficiente de un evento implicara un aumento del riesgo de fracaso e
incidentes inesperados que pongan entredicho la calidad del evento y la seguridad de los
participantes y su dificultad esta dada por su estructura, cantidad de participantes, tematica,
grado de formalidad etcétera. Asi también implica las posibles repercusiones econémicas y

responsabilidades legales de los organizadores.

La corporacion sin fines de lucro Python Chile dedicada a difundir el lenguaje de
programacion Python ubicada en Santiago de Chile, realiza durante el afio diferentes tipos de
eventos, con el objetivo de congregar profesionales, entusiastas, integrantes del sector de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, académicos con intereses en el lenguaje
de programacion Python y tematicas relacionadas. En estas instancias benefician y generan
un impacto positivo al sector, los participantes pueden realizar networking, aprender nuevas
habilidades, presentar trabajos investigativos, compartir experiencias, adquirir nuevos

conocimientos etcétera.

Con la experiencia adquirida por la realizacion de eventos, la Corporacion Python Chile
ha identificado necesidad de mejora en la gestién de los eventos buscando centralizar la

experiencia de administrar el evento en una sola aplicacién de software.

El objetivo principal del proyecto es “Mejorar la gestién de la organizaciéon de eventos
para la Corporacion Python Chile a través de una solucion de software”. Con esto se quiere
llevar a cabo exitosamente la ejecucion de la conferencia y obteniendo informacidn relevante

para futura tomas de decisiones.

Los objetivos especificos del proyecto que ayudan a alcanzar el objetivo principal son:
Consolidar la informacidn; Facilitar la inscripcién y seguimientos de los participantes; Analizar

los datos para la toma de decisiones, y la Gestion de espacios fisicos.






CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

En este capitulo se presenta la institucidon y sus antecedentes, también se exponen la

informacion relevante del proyecto.

1.1. Descripcién de la organizacién

El cliente es la Corporacion Python Chile la cual es organizacion sin fines de lucro
constituida en el ano 2022, con domicilio en la comuna de Las Condes, Regidon Metropolita de
Santiago de Chile. Su nombre es gracia al lenguaje de programacioén Python. La corporacién
es de reciente creacion realizada por los miembros de la comunidad de Python Chile que llevan

cuatro afios realizando actividades.

La mision de la Corporacion Python Chile es promover el uso de lenguaje de
programacion Python para generar un impacto positivo en el ecosistema educativo, industrial,
investigativo etcétera del pais.

La Vision de Python Chile es ser un punto de encuentro de todos los entusiastas del

lenguaje de programacioén en el pais.

El Directorio de la Corporacién Python Chile se estructura de la siguiente forma.

|
[ [ [ [ [

Figura 1-1. Organigrama del Directorio de la Corporacion Python Chile.
Fuente: Elaboracion Propia

Marketing Desarrollo - Infraestrutura Voluntariado

Figura 1-2. Organigrama de la Corporacion de Python Chile
Fuente: Elaboracion Propia

La corporacién de Python Chile tiene como objetivo ser un lugar de encuentro de todos
los entusiastas del lenguaje de programacion Python a lo largo del pais, fortaleciendo el
ecosistema y asi generar un impacto positivo en los actores de la industria del desarrollo de

software.



Python Chile realiza los siguientes tipos eventos:

Conferencia: De indole académico formal y divulgativo, puede tener una duracion de un o
mas dias, en donde los conferencistas expertos tienen una presentacion oral sobre un tema
de interés para el publico, puede combinarse con otras actividades como talleres y

hackathones o espacios de tiempo y areas fisicas para realizar networking.

Eventos satélites: Es un evento que acompafia a una conferencia principal. Tiene la

caracteristica que se realiza en otra ubicacion geografica.

Hackathon: Es un evento con el objetivo de realizar colaborativamente una solucién
tecnoldgica sobre un problema en especifico, en donde los participantes se agrupan para
realizar el desafio, se cuenta con un limite de tiempo fijado para completar el desafio y cabe
destacar que los participantes son profesionales, estudiantes y entusiastas con conocimientos

sobre desarrollo de soluciones.

Workshop (Talleres): Es un evento en la cual se realizan talleres practicos sobre un tema
en especifico, por ejemplo, introduccion a la programacion de Python, en donde los

participantes aprenden a programar con Python.

Meetup: Es un evento organizado a través de la plataforma meetup.com en la cual se
planifican una o dos presentaciones que tienen maximo de duracién en conjunto de una hora
para exponer un tema, pueden ser virtuales, presenciales o hibridos. Los participantes al

terminar tienen un espacio para hacer networking.

—————————

Duocuc

Figura 1-3. Conferencia PyCon Chile 2023 Valparaiso — Chile
Fuente: Corporacion Python Chile.



1.2. Descripcidon de la situacion sin proyecto

En esta seccién se exponen la situacidén actual de los procesos que se llevan a cabo para

realizar las tareas necesarias para completar el objetivo de concretar un evento.

1.2.1. Descripcion de la situacién

La corporacion Python Chile organiza dos eventos de tipo conferencias al afio, PyCon

con duracion de uno a tres dias y la PyDay de duracion de un dia con eventos satélites.

Después que el comité de organizacién define la planificacion del evento, este se
plasma en un sitio web estatico, el cual cumple la funcién de informar a todos los interesados
las fechas importantes por ejemplo cuando se realizara la conferencia, postulaciéon de
ponentes, cierre de auspicios etcétera. Asi también el cronograma, quienes auspician, los
organizadores, socios colaboradores etcétera. Toda esta informacion se realiza de manera

manual y directamente en la plantilla HTML.

ﬁc‘;“ ACERCA  CRONOGRAMA  PATROCINIOS ~ COMUNIDADES ~ FAQ  EVENTOS ANTERIORES
@m0z

q C \\‘ n
DICIEMBRE, 2022 / CIUDADES DE CHILE
PYCON CHILE 2022 2022

LA CONFERENCIA MAS GRANDE DE PYTHON EN CHILE 15 de Julio Presencial (La
Serena y Valparaiso)

x 16 de Julio En linea
REGISTRATE AL EVENTO EN COPIAPO P
5 de Agosto Presencial (La
Serena, nueva fecha)
REGISTRATE AL EVENTO EN SANTIAGO

ENVIA TU PROPUESTA

TICKETS LA SERENA

Figura 1-4. Sitios web www.pycon.cl y www.pyday.cl
Fuente: Elaboracién propia


http://www.pyday.cl/

Una vez concretado el sitio web de la
conferencia se crea un evento en la plataforma
Eventbrite.

La plataforma permite a los
organizadores gestionar los participantes de la
conferencia, cada participante se inscribe en el
evento con sus datos de contacto y la plataforma
le asigna un boleto Unico de entrada. El
formulario de inscripcién es modificable y no
tiene la funcionalidad de realizar encuestas

posteriores al evento.

También provee de la funcionalidad de
enviar una notificacién via mail a los
participantes de novedades de la conferencia
etc., pero para participantes de eventos
anteriores no se pueden enviar por politicas de la

plataforma.

La siguiente tarea es <crear una
convocatoria de presentacién en la plataforma

Sessionize que solo se encuentra en Ingles.

Los ponentes pueden enviar sus
propuestas de presentaciones través de la
plataforma. Una vez terminado el plazo de
postulacidn un comité de seleccion escoge las
presentaciones que se expondran en la

conferencia.

Se crea un cronograma con las
presentaciones seleccionadas y se exporta para

la utilizacion en el sitio de la conferencia.

pycon.cl

PRESENCIAL
3 DE DICIEMBRE

dic 03

PyCon Chile 2022 -
Presencial 3 de Diciembre

Agotado

Cudndo y donde

9 Fechayhora @ Ubicacién

Figura 1-5. Eventbrite
Fuente: Elaboracion Propia

pycon.cl

2 AL 4 DE
DICIEMBRE

Call opens at 1200 AM Call closes at 1159 PM

Figura 1-6. Sessionize
Fuente: Elaboracién Propia

La plataforma Sessionize permite la votacion de las presentaciones de la conferencia

solamente a los organizadores e invitados.

Por lo cual se debe de llevar a cabo una votacion a través de un formulario creado en

Google Forms para que los participantes puedan votar por las presentaciones que mas

interesen.



El comité de seleccion también realiza una encuesta utilizando la herramienta de

creacién de formularios Google Forms, la cual permite recabar la informaciéon de las

preferencias de los participantes y exportar los datos a una hoja de calculo

a Votacion Charlas PyCon Chile

Preguntas

[ ¢

oo KO

Respuestas (@)  Configuracién

VOTACION CHARLAS PYCON CHILE 2021

A

o

Votacion Charlas PyCon Chile 2021

* IMPORTANTE *
voto sin responderlas todas
gustan

iMuchas gracias!

Exploit Development with Python

(Categoria: Sequridad, Ciberseguridad, Exploiting) En esta charla verds de primera mane como puede
utilizarse Python para la explotacién de binarios y desarrollar tus propios exploits, algo muy novedoso en el

mundo de la Ciberseguridad que hacen

iAyudanos a decidir las charlas para la primera PyCon Chile! ke
A continuacién podras votar por cada charla enviada a la conferencia y asi ayudamos a decidir las charlas =
ytemas mas .
tener una d temiticas, para poder llegar a mas Pythonistas de todo el =
mundo
=]

Sabemos que hay muchas propuestas en este formulario, pero puedes omitir todas las que quieras y enviar tu

Te recomendamos que busques palabras claves de tu interés para que puedas votar por temdticas que te

Core Impact, entre otras,

Aprenderas la metodologia de trabajo y el ciclo que debe sequir un investigador para intentar encontrar
posibles fallos dentro de un programa, en un escenario de caja negra. Esta charla es para ti si te gustaria
enfocarte en temas de Hacking Etico o certificaciones de Offensive Security como: OSCP, OSCE, OSED, ete.

No me gustarfa

Na tenga apinién

Me gustaria

Figura 1-7. Formulario de votacion
Fuente: Elaboracion Propia

Se confeccionan dos formularios mas para obtener los datos de contactos de los

patrocinadores y de los socios colaboradores sin animo de lucro. Posteriormente se pondran

en el sitio de la conferencia de manera manual los logos y la direccion web de los patrocinantes

y de los colaboradores.

Python Chile

Postulacién de patrocinios para la PyCon
Chile 2021

Este 5,67 de noviembre de 2021 serd la Pycon Chile 2021, evento que se puede realizar
gracias a la motivacion de la comunidad, centros educacionales y empresas que han
mostrado y muestran interés en el desarrollo de capital humano avanzado relacionado con
el desarrollo en el lenguaje Python

Si deseas mayor informaci6n del evento, puedes revisar nuestra pagina web
hitps./pycon.cl/ o rellenar este formulario para que te contactemos.

Conla nos entregues, para avanzar en la concrecién del
patrocinio. Puedes tener |a tranquilidad que toda la informacién que nos entregues seré
tratada con el méximo cuidado y confidencialidad

Iniciar sesién en Google para guardar lo que Hlevas hecho. Més informacién

“Obligatorio

¢Cual es tu nombre o el nombre del contacto? *

Tu respuesta

Correo electrénico del contacto *

Un correo de contacto seré necesario para que les podamos comunicar algunos anuncios
Importantes, como los anuncios de las Keynotes, fin del periodo de llamado de charlas,
etc

Tu respuesta

Nombre de la Organizacion *

L Tit reaniiaats

Figura 1-8. Formularios de patrocinios y de socios colaboradores

Python Chile

Colaboracién PyCon Chile 2021

Este 5,6y 7 de noviembre de 2021 serd la PyCon Chile 2021, evento que se puede realizar
gracias a la motivacién de la idad, centros y han
mostrado y muestran interés en el desarrollo de capital humano avanzado relacionado con
&l desarrollo en el lenguaje Python

Esperamos mas de 4k vistas de la transmision y mas de 2000 participantes! pues son los
niimeros que conseguimos durante el PyDay del afio 2020 hitps://pythonchile.cl/de-sueno.
arealidad-la-historia-del-pyday-chile-2020 htm!

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Més Informacién

*Obligatorio

(En qué consiste la colaboracién?
Laidea principal de la colaboraci6n es que nos puedas ayudar con la difusién del evento y
quela ala pueda participar.

2Que nos gustarfa de tu parte?

* Que compartas algunos de los mensajes de nuestras redes, como por ejemplo
Retwiteando los mensajes de hitps://twitter.com/pythonchiledey (que incluirén el hashtag
#pyconchile y #pyconcl)

* Qs tus redes algin je dirigido a la por ejemplo:

«La comunidad Python Chile esté preparando su primera PyCon, janimate a participar del
evento con tu asistencia o postulando una charla! htips://pycon.c! #pyconcl #pyconchiles

4Qué te ofrecemos a cambio?
* Agregar tu logo y URL a nuestro sitio web (como ejemplo puedes ver lo que hicimos en

1a PyDay https://pyday.cl/#communities )
*Un mensaje de

redes sobre t

Eres o representas a una empresa?

La forma que hemos ideado para empresas con fines de lucro es mediante patrocinios, el
siguiente formulario es el indicado para que puedas apoyar a la comunidad
hitps://docs.google. d/1eXLr TVWEM:
b3wAfGnCoAAQ/edit

Fuente: Elaboracion Propia



Al finalizar la conferencia, nuevamente se realiza un formulario para recabar
informacidon en busqueda de retroalimentacién para mejoras en préximas conferencias. Este
formulario se envia por correo electrénico y se comparte por las cuentas de las redes sociales

oficiales, cualquier persona con el enlace completar el formulario.

® i= Feedback PyCon 2021 - Formul X + h

> C @ O B & https://docs.google.com/forms/d/1UrHpslemMV %  Q Buscar ¥ A

B Feedback PyCon 2021 [ vy ® @ o @ m : @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Feedback PyCon Chile

https://pythonchile.cl

Feedback PyCon 2021

iGracias por participar en la primera PyCon Chile!

Si bien estamos muy felices con el desarrollo de la conferencia, queremos aprender y seguir mejorando para
poder ofrecer una mejor PyCon cada afo.

Nos gustaria mucho que nos dieras una mano respondiendo solo 5 preguntas, para asi saber cual fue tu
impresion.

Como equipo organizador agradecemos mucho tu feedback sincero y tomaremos cada mensaje como criticas
constructivas.

Correo electrénico *

Correo electrénico vélido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién

iTendremos un sorteo! @ O} g
Sortearemos: Unas licencias para productos JetBrains, y gift cards de Github entre las personas que T
respondan la encuesta.

&3
. < iomk —
¢Cual fue tu rol en la conferencia? =

Participante

Figura 1-9. Formulario de retroalimentacion
Fuente: Elaboracién propia
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1.3. Problemas detectados

En base a lo descrito anteriormente se han encontrado los siguientes problemas:

1. Deficiente proceso actualizacion de informacion: La actualizacién de la informacion es
ingresada manualmente en el documento HTML del sitio de la conferencia el cual

posteriormente debe de subirse al servidor web.

2. La plataforma se encuentra en inglés: Sessionize no se encuentra en espafiol, lo cual
puede traer confusidon en ponentes que no se manejen en el idioma causando confusion

en él envid de sus propuestas de presentacion.

3. Cambios en la politica de los servicios: Los servicios web que se usan sufren cambios
en sus plataformas y politicas los cuales afectan las condiciones del uso de los servicios,

restringiendo opciones en la toma de decisiones.

4, Sobre carga de autentificacidon: El usuario debe de autentificarse en distintos servicios

causando frustracidon por el sistema poco amigable y cambio de contextos.

5. Defectos en Procesos manuales: La manipulacion de gran cantidad de datos puede

ocasionar inconsistencias como datos erroneos, desactualizados etc.

6. Sin automatizacién en la creacion de formulario de votos: El servicio de Sessionize no
permite la votacién masiva de los participantes, por lo cual realizan un formulario en

Google Forms, en el cual no se lleva a cabo ningun proceso de verificacién.

7. Poca veracidad en retroalimentacion: En el formulario de retroalimentacion de la
conferencia, cualquier persona con el enlace puede responder el formulario, no existe

un proceso de verificacion o cruce de datos.

8. Nula verificacién de votantes: Debido al uso de distintos servicios no se verifica la
autenticidad de las personas que votan las presentaciones, no hay un proceso de cruce

de datos, por lo cual puede darse el caso de votaciones falsas en favor de un ponente.
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1.4. Objetivo general y especificos

El objetivo principal del proyecto es mejorar la gestidon de la organizacién de eventos
para la Corporacién Python Chile mediante una solucién de software que facilite la ejecucion

exitosa de conferencias y proporcione informacién relevante para futuras decisiones.

Los objetivos especificos del proyecto que ayudan a alcanzar el objetivo principal son:

1. Optimizar la consolidaciéon de la informacion: Consolidar toda la informacion del
evento para acceso sencillo y rapido.

2. Simplificar tareas del personal organizador: Mejorar la experiencia de ejecucion
o configuracién de aspectos relevantes a la creacidon de un evento, también trae como
beneficio una optimizacion del tiempo que lleva hacer la tarea.

3. Facilitar la inscripcion de los participantes: Mejorar la experiencia del usuario al
consolidar los eventos en un solo sitio.

4. Mejorar la experiencia con los expositores: Simplificar los procesos de postulacién
de sus ponencias y demas tareas, asi como las actualizaciones de fotografias y
descripciones de las ponencias.

5. Mejorar la relacion con los patrocinadores y organizadores: Aumentar la

colaboraciéon para aumentar la visibilidad de su participacién en los eventos.

1.5. Requerimientos del usuario

Los requerimientos del usuario son enunciados expresados en lenguaje natural y claro
que describen las condiciones, capacidades o servicios que los usuarios esperan de un sistema
para resolver un problema o alcanzar un objetivo. Estos requerimientos reflejan los deseos,
necesidades y restricciones desde la perspectiva del usuario, y sirven como base para el

desarrollo de la aplicacion o sistema de software.

El proceso de obtencidn de los requerimientos de usuarios se ha realizado a través de
talleres grupales con los stakeholders, identificando las necesidades sobre las caracteristicas
principales que debe de tener para cumplir necesidades de mejora en la gestion de

administracion de eventos.

1.5.1. Requerimiento del usuario

Las funcionalidades que los usuarios necesitan, asi como sus necesidades sobre el

proyecto:

RU-01: El organizador debe poder manipular el evento desde el panel de administracion

para tener el control sobre el proceso del evento.
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RU-02: El organizador debe poder manipular la administracion de entradas al evento
desde el panel de administracidon para asegurar una experiencia exitosa.

RU-03: El organizador debe poder enviar una notificacion via e-mail a los participantes
inscritos al evento para mantenerlos informados.

RU-04: El organizador debe poder obtener un reporte de asistencia y una encuesta de
satisfaccion del evento para evaluar el impacto después del evento.

RU-05: El organizador debe poder obtener un listado de participantes para el control de
acceso.

RU-06: El organizador debe poder manipular la postulaciéon de ponencias, sean charlas o
talleres, para tener un control sobre el proceso.

RU-07: El organizador debe poder aceptar o rechazar ponencias al evento desde el panel
de administracion para seleccionar las ponencias adecuadas.

RU-08: El organizador debe poder notificar via e-mail a los usuarios que sus charlas han
sido aceptadas o rechazadas.

RU-09: El organizador debe poder asignar el rol de expositor a los usuarios que tengan
charlas aceptadas.

RU-10: El organizador debe poder manipular la agenda del evento para planificar el tiempo
y los espacios disponibles durante la duracién del evento.

RU-11: El organizador debe poder manipular distintos niveles de patrocinio con su debida
descripcion.

RU-12: El organizador debe poder asignar una cantidad de notificaciones por e-mail a un
nivel de patrocinio como beneficio a los patrocinadores.

RU-13: El organizador debe poder asignar el rol de patrocinador a un usuario que
represente al patrocinador.

RU-14: El organizador debe poder asignar el rol de coorganizador del evento a un
representante usuario de la institucién.

RU-15: El organizador debe poder asignar una cantidad de notificaciones por e-mail al
coorganizador.

RU-16: El organizador debe poder manipular una encuesta para obtener feedback de los
participantes del evento.

RU-17: El organizador debe poder manipular su perfil.

RU-18: El organizador debe poder ver la cantidad de inscritos para asistir al evento y asi
planificar decisiones estratégicas.

RU-19: El coorganizador debe poder enviar notificaciones via e-mail a los participantes
inscritos para mantenerlos informados.

RU-20: El coorganizador debe poder obtener un reporte de asistencia y una encuesta de
satisfaccion del evento para evaluar el impacto después del evento.

RU-21: El coorganizador debe poder manipular su perfil.

RU-22: El coorganizador debe poder ver la cantidad de inscritos para asistir al evento y
asi planificar decisiones estratégicas.

RU-23: El usuario debe poder obtener o anular una entrada al evento.

RU-24: El participante debe poder recibir notificaciones por e-mail respecto al evento.

RU-25: El usuario debe poder manipular su cuenta por motivos de privacidad.
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RU-26: El organizador y coorganizador deben de poder hacer un registro de los
participantes cuando llegan al lugar del evento.

RU-27: El participante debe poder contestar encuestas para dejar su opinién sobre el
evento.

RU-28: El expositor debe poder manipular borradores de charlas o talleres para postular
al evento.

RU-29: El expositor debe poder manipular su perfil.

RU-30: El expositor debe poder cancelar su charla por motivos personales.

RU-31: El patrocinador debe poder manipular su perfil.

RU-32: El patrocinador debe poder enviar notificaciones por e-mail para difundir

informacion de su marca.

1.6. Alternativas globales de solucién

Analizan y evallan tres alternativas de solucién para el proyecto con el objetivo de

seleccionar la mejor.

1.6.1. Alternativa 1. Optimizar procesos que ya se tienen mediante scripts

La situacidon actual son procedimientos ejecutados manualmente por el equipo
organizador del evento, cuyos elementos es un sitio web estdtico en el cual se agrega la
informacion manualmente obtenida del servicio Sessionize para la convocatoria de envié de
presentaciones, Sessionize también se utiliza para las votaciones de las presentaciones y
Eventbrite para la gestion de entradas. Secciones como patrocinadores son actualizadas

manualmente en el HTML del sitio web estatico.

Por medios de scripts se automatizaran los procesos manuales, obteniendo como
beneficios confiabilidad en los datos publicados, aumento de la productividad en el ahorro de

tiempo al ya no realizar un procedimiento manual.

Script de automatizacién de votacion de presentaciones: Sessionize permite enviar una
invitacion cada vez, por lo cual un script tomaria los datos de contacto de los participantes
inscritos desde un documento descargado de Eventbrite y enviaria las invitaciones a través de

Sessionize solucionando la automatizacién del formulario de votos y asegurando que los votos
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son reales, pero afectando la usabilidad de los participantes al tener que estar inscrito en dos

sitios diferentes con idiomas diferentes.

Script de automatizacion de cronograma del evento: Sessionize permite bajar un
archivo con la lista de los expositores aprobados, por lo cual el script tomaria los datos de los
expositores y generaria el cronograma automaticamente integrando la informacién en la
plantilla HTML.

Script de optimizacion de publicacion secciones: Los datos seran escrito en un archivo
aparte y mediante un script de Python se actualizardn en la seccidon correspondiente en el
sitio.

La mantencidn de los scripts es de una complejidad baja, pero con cambios que pueden
suceder en las actualizaciones de librerias que se utilicen al desarrollarlos, también deben de

ser mantenidos por cambios de en el api de los servicios.

La escalabilidad de los scripts depende del disefio y del alcance de estos, por lo cual se

pueden optimizar y agregar pequefias mejoras al codigo.

Esta alternativa no contempla todos los requerimientos, solo es una mejora de los
procesos actuales por lo cual no cumple con las expectativas de los usuarios. Tiene un costo
estimable de un analista programador con un costo monetario estimado por experiencia de
500 dolares.

1.6.2. Alternativa 2. Contratar servicios administracion de eventos de terceros

La segunda propuesta es la contratacion de un servicio que se encuentre en la nube

gue cumpla con la mayor parte de los requerimientos de la organizacion.

Hubilo es una plataforma web para la gestidén completa de eventos de cualquier tipo
como conferencia, talleres, seminarios, hackathon etc. sean de manera virtual o presencial,
cubre la funcionalidad completa de un evento. Los participantes pueden obtener su boleto de
entrada, se pueden realizar cronogramas de las presentaciones, hacer reportes automatizados

etcétera. Es una de las plataformas en linea que mas funcionalidades tiene.

Si bien tiene muchas funcionalidades no hay una escalabilidad personalizada de la
aplicacién y sobre la mantencién solo se pueden reportar incidencias esto es debido por la

naturaleza privada de la solucion.

Al ser un servicio de tercero brindado por una empresa se espera grandes estandares
de seguridad, pero sin embargo no hay informacién publica sobre la misma y no hay un control

sobre la informacion.

Tiene un costo aproximadamente de $1400 USD por evento para 200 participantes,

teniendo en consideracion que se utilizaria en reiteradas ocasiones. www.hubilo.com



http://www.hubilo.com/
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= Hubilo Product v Customers v Resowces v Aboutus v Plans Login Request a demo

Create """ events with Hubilo

®
hvhrid @

Whatever format you choose, Hubilo can help you make it easy to bring peopie
together, anywhere, anytime.

Enter your emal Request a Demo

@ D o

(54l (=)
An event platform perfect for any format
Virtual Hybrid In-person

Launch effective and engaging events The most challenging to execute, When fiagship events aim to bring

on dime (aka a tight budget and faster Hubilo is here with engagement communities or employees together

than ever before) features and cient support throughout our analytics, support, ticketing and
more will not disappoint

Figura 1-10. Imagen del Servicio Hubilo
Fuente: Elaboracion Propia

1.6.3. Alternativa 3. Desarrollo a la medida a las necesidades del cliente

La siguiente alternativa es una solucion es el disefo, desarrollo e implementacién de
un software de gestion de eventos, sin embargo, solo se llevara a cabo el disefio en este
documento y la etapa de desarrollo e implementacion son nombradas para esclarecer la

alternativa.

La gran ventaja de la realizacidon de un software de gestiéon de eventos a medida es
que esta disenado para cumplir con los requerimientos de los usuarios, lo que implica que
tendra todas las funcionalidades y caracteristicas necesarias para cubrir las necesidades de

gestion de la organizacion.

Al ser una opcidn una opcion disefiada para el cliente la escalabilidad y mantencion del
codigo y con el correcto disefio del software se puede ampliar en funcionalidades y en

mantencion del codigo.

La usabilidad es unos de los requerimientos que toda aplicacion debe de tener hoy en
dia como meta, ya que la experiencia que tenga el usuario sobre la aplicacion sera la opinion
que se forme sobre ella, al ser un desarrollo un especialista de UX puede disenar interacciones

que logren esta meta.

Desde la perspectiva de la seguridad de los datos se seguiran las estipulaciones de la
legislacién vigente y se consideran las buenas practicas técnicas para garantizar que sea

seguro y que solo las personas indicadas puedan acceder a los datos.

Se estima que el disefio, desarrollo e implementacién tendrd un costo aproximado de
$550 UF a $650 UF.
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1.7. Criterios para evaluar las alternativas

A continuacion, se define los criterios de evaluacidn de las alternativas para evaluar cual

es la mas atractiva de ser seleccionada.

a. Funcionalidad: Hace referencia competencia de llevar a cabo un conjunto de

funciones que cumplen con las necesidades de los usuarios.

b. Usabilidad: Facilidad de uso que tienen los usuarios al interactuar, dependiendo del

nivel de conocimiento del uso del usuario.

c. Mantencion: Refiere a la facilidad de que el producto de software pueda mantenerse

después de su implementacion, por ejemplo, en la correccion de errores.

d. Escalabilidad: Es la capacidad del software de anadir nuevas funcionalidades y
caracteristicas para ampliar su funcionamiento segun la necesitades futuras de los

usuarios.

e. Seguridad de los datos: Es la capacidad de salvaguardar los datos de destruccion,

de robo de informacion, filtraciones, disponibilidad y veracidad de los datos.

f. Costo: Es la suma de los valores monetarios que incluye los gastos en disefio,

desarrollo e implementacion si es necesario de la alternativa.

1.7.1. Ponderacion de criterios y escala de evaluacion

Se utiliza una ponderacion segun el nivel de importancia ponderacion de criterio,

teniendo en consideracion

Tabla 1.1. Ponderacién de los criterios.

CRITERIO PONDERACION
Funcionalidad 25%
Usabilidad 15%
Mantencion 10%
Escalabilidad 15%
Seguridad de los datos 15%
Costo 20%

Fuente: Elaboracion Propia

Se establece la siguiente escala de evaluacion de los criterios.

Tabla 1.2. Escala de evaluacién de los criterios.

CALIFICACION CONCEPTO
No Aplica
Muy Malo

Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno

ulh|WN|IH O
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Fuente: Elaboracion Propia

Se presentan las siguientes evaluaciones de cada una de las alternativas globales de

solucion, segun el criterio y escala especifica.

Tabla 1.3. Alternativa 1. Calificacion de Optimizar procesos mediante scripts

CRITERIO NOTA DESCRIPCION

Funcionalidad 2 Cumple con un aproximado del 20% de las

funcionalidades
Usabilidad Mejora algunos de los procesos usabilidad

Mantencién 4 Los scripts se pueden modificar y adaptar.

Escalabilidad Los scripts se pueden mejorar para procesar mas rapido
los datos. Por funcionalidad no hay mucho mas que se
pueda agregar por scripts.

Seguridad de los datos 2 Los datos no se cifran para ser utilizados en los scripts
Costo 5 Los costos de desarrollo e implementacion son menos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1.4. Alternativa 2. Calificacion de Contratar servicios de terceros

CRITERIO NOTA DESCRIPCION
Funcionalidad 4 Cumple con un aproximado del 70% de las
funcionalidades
Usabilidad 4 Solo esta en inglés, pero es de facil uso
Mantencién No es necesaria la mantencién.
Escalabilidad 1 No hay personalizaciones del producto para clientes
especificos.
Seguridad de los datos 4 Los datos son almacenados por en la aplicacion

Costo

El costo se vuelve demasiado elevado con el uso

recurrente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1.5. Alternativa 3. Calificacion del Desarrollo a la medida de las necesidades del cliente

CRITERIO NOTA DESCRIPCION
Funcionalidad c Cumple con un aproximado del 100% de las
funcionalidades
Usabilidad 4 Cumple las expectativas de facilidad de uso
Mantencién 4 Se deben de realizar mantenciones y mejoras
Escalabilidad 4 Es abierto a nuevas funcionalidades
Seguridad de los datos 5 Los datos estan protegidos
Costo 3 Tiene un costo alto al principio, pero a largo plazo es

viable

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 1.6. Resumen de Calificacién de Alternativas

o Ponde — — ALTERNATIVAS. . —
Criterio racién Calificacion Calificacion Ponderada
1 2 3 1 2 3

Funcionalidad 25% 2 4 5 0.5 1 1.25
Usabilidad 15% 3 4 4 0.45 0.6 0.6
Mantencién 10% 4 0 4 0.4 0 0.4
Escalabilidad 15% 3 2 4 0.45 0.3 0.6
Seguridad de los datos 15% 2 4 5 0.3 0.6 0.75
Costo 20% 5 1 3 1.0 0.2 0.6
Total 100% 19 15 25 3.1 2.7 4,2

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los datos obtenidos al crear la tabla, la primera alternativa, 'Optimizar procesos
mediante scripts', es una opcién de mejora que se ajusta bien a presupuestos bajos y es facil
de mantener. La segunda alternativa, 'Contratar servicios de terceros', no es ideal debido a
su alto costo y baja personalizacién. La tercera alternativa, 'Desarrollo a la medida de las
necesidades del cliente', ha sido seleccionada por su costo moderado, gran escalabilidad y

mayor funcionalidad en comparacion con las otras opciones.

1.8. Alternativa Seleccionada

La seleccion de la alternativa es la que obtuvo mejor puntaje analisis.

1.8.1. Descripcion y beneficios de la alternativa seleccionada

La alternativa nimero uno de mejorar los procesos actuales no contempla todas las
funcionalidades necesarias que piden los usuarios segun los requerimientos, es solo la mejora
de lo que ya esta implementado, no cambia el hecho de que los participantes se deben de
inscribir en sitios de terceros, si se cuenta con un presupuesto limitado seria viable su eleccidn,

no se selecciona debido a que no cumple con los requerimientos funcionales.

La segunda alternativa de contratacién de servicio de tercero cuenta con muchas
funcionalidades y una buena usabilidad, pero los costos a ser contratada recurrentemente
encarecen su uso, ademas la solucidon no es escalable es decir que no se puede agregar ni
cambiar sus funcionalidades, al igual que la alternativa anterior la informacién de los
participantes queda en un sitio de tercero que no pertenece a la Corporacién Python Chile, por

lo cual esta alternativa también es descartada.

La tercera alternativa “Desarrollo a la medida de las necesidades del cliente” con la
mayor puntacion es seleccionada, ya que, al estar disenada con los requerimientos y requisitos
de los usuarios y organizacion, permite que solucidon sea escalable en términos de usuarios y
de producto, considerando también que los datos estaran seguros ya que la base de datos

gueda a cargo de la Corporacion Python Chile. Unos de los criterios mas importante es la
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estimacion de costo del valor monetario, aunque es alto para los presupuestos de la

corporacion Python Chile es asumible ya que representa un ahorro monetario a largo plazo.

El propodsito de la alternativa seleccionada es “optimizar la gestién de eventos mediante
la implementacién de un sistema web”. Con esto se quiere llevar a cabo exitosamente la
ejecucion de la conferencia y obteniendo informacidon relevante para futura tomas de

decisiones

Beneficios:

1. Autonomia de uso

2. Mayor seguridad de los datos

3. Al utilizar una sola solucidn se simplifican los procesos.

4. Generacion automatica de informacion

5. Los procesos estan mejor definidos

6. Mayor automatizacion de los procesos y menor error humano.

7. Capitalizacion de los usuarios inscritos.

1.8.2. Desarrollo del plan de personal

Se contard con un equipo de trabajo conformados por profesionales del area del

desarrollo de productos de software, para la realizaciéon de este proyecto:

Un jefe de proyecto (JP): Es el profesional encargado de la gestion del equipo

y de la gestién del proyecto.

¢ Un analista Programador (AP): Es el profesional encargado de analizar los
requisitos y requerimientos del usuario y de la organizacién y de desarrollar la
l6gica y las funcionalidades.

¢ Un desarrollador Frontend (DF): Es el profesional encargado de desarrollar

las interfaces graficas con los cuales los usuarios interacttan.

e Un analista de QA (QA): Es el profesional encargado del control de calidad

del producto del software asegurandose que funcione correctamente.

e Un ING de Software (IS): Profesional encargado de desarrollar y mantener

la calidad del software.

¢ Un especialista UX/UI: Profesional encargado de la experiencia de usuario
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1.8.3. Planificacién temporal y asignacion de recursos por actividad

Abarca las estrategias de gestion de tiempo y los recursos de manera eficiente, con

una metodologia de desarrollo en cascada.

Tabla 1.7. Resumen de la Programacién de Actividades.

Fase Tarea Duracion Recursos
(dias)
Proyecto sistema gestion de eventos 121
Fase 0 | Iniciacion 5
Reunion de lanzamiento 1 JP
Reunién con Stakeholders 2 AP, IS
Definicidon del alcance 1 JP, AP, IS
Identificacion de objetivos del proyecto 1 JP, AP, IS
Fase 1 | Planificacion 10
Elaboracion de cronograma 4 JP, AP-25%
Plan de gestion de riesgos 2 JP, AP
Asignacion de recursos 2 JP
Plan de control de calidad 2 JP, QA
Fase 2 | Especificacion de Requerimiento 14
Recopilacién de requerimientos 3 AP
Analisis de requerimientos 3 AP, IS
Modelado del sistema 5 AP
Validacion de requerimientos 2 AP
Revisidn y aprobacién final 1 JP, AP
Fase 3 | Diseno 18
Disefio de arquitectura 3 IS
Disefio de datos 10 AP
Disefio de UI/UX 4 UX, DF-25%
Revisién y aprobacion final 1 JP
Fase 4 | Implementacion 44
Desarrollo del Backend 20 AP, IS
Desarrollo del Frontend 20 DF, AP-5%, UX-10%
Pruebas funcionales preliminares 3 QA
Revisién y aprobacion final 1 JP, AP, IS
Fase 5 | Pruebas 22
Pruebas funcionales 3 QA
Pruebas no Funcionales 2 QA
Pruebas de aceptacion 5 JP-40%, QA
Ajustes y correccidon de errores 10 AP, DF, QA-10%
Documentacién Final 2 JP, AP, UX, QA
Fase 6 | Despliegue 6
Despliegue a produccion 2 AP
Test y Monitoreo del sistema 2 AP, QA
Solucion de incidencias 2 AP, IS
Fase 7 | Cierre 2
Revision final del proyecto 1 JP
Entrega final 1 JP

Fuente: Elaboracién propia.
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1.8.4. Estimacién de costo

La estimacion de costo del proyecto se realiza con el método de estimacién por
esfuerzo, esta técnica se utiliza los costos mensuales de la empresa y de la planificacién,

distribuyendo los recursos para realizar la estimacion del costo del proyecto.

La tabla 1-8 “Costo de empresa mensual” muestra los costos fijos (CF), los costos
variables (CV) y los gastos de administraciéon y venta (GAV). La sumatoria del total de los
costos fijos y el total de gasto de administracion y venta, da como resultado el "Costo empresa

(CE)” de 270UF. Los costos variables se le asignan al proyecto y son costos para el cliente.

Tabla 1.8. Costo empresa mensual

Costo Fijo (CF) GAV CE Costo Variable (CV)

item Precio (UF) item Precio (UF) UF item Precio (UF)

JP 53 Vendedor 30 - QA 32

AP 39 - UXx 27

DF 35 -

IS 50 -
Otros 63 -
Total 240 Total 30 270

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 1-9 “costo proyecto” La primera columna “Recursos” informan que recursos
trabajan en el proyecto por tipo y rol. La segunda columna es la sumatoria de los “costos”
fijos de los recursos que se utilizan en el proyecto (177 UF), los recursos variables no se

|\\

suman, la tercera columna calcula el “porcentaje” con respecto al total calculado previamente
de los recursos fijos. La cuarta columna “Distribucién costo por recurso” reparte el valor de

costo empresa calculado anterior entre los recursos fijos.

La quinta columna es “Valor dia” calcula el costo del recurso por dia dividiendo costo
ya distribuido del recurso calculado anteriormente por el promedio de los dias habiles que se
trabaja en el mes, en este caso es de 20 dias. Si el recurso es variable se divide el costo

variable.

La sexta columna “Dias trabajado en el proyecto” es la sumatoria de los dias trabajados
en el proyecto para cada recurso, esta informacion se obtiene de la seccidén “Planificacion
temporal y asignacion de recurso por actividad” especificamente de la Tabla 1-7 “Carta Gantt

Planificacion de actividades”.

En la séptima columna “Costo para empresa (CPE)” es la sumatoria de la multiplicacion

del “valor dia” por “Dias trabajado en el proyecto” de todos los recursos fijo.
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Tabla 1.9. Costo proyecto

Recurso Costo R:g:tr:o Valor Dias
(UF) % S dia | trabajado CPE oV Total a cobrar (UF)
recurso (20 enel
Tipo | Rol | Fijo | Var (UF) dias) | proyecto
Fijo | JP | 53 - | 29,9% 80,8 4,0 22 88,9 -
Fijo | AP | 39 - 22,0% 59,5 3,0 71 211,2 - CPC 556,9
Fijo | DF | 35 - 19,8% 53,4 2,7 33 88,1 - Utilidad 16707
Fijo IS 50 - 28,2% 76,3 3,8 33 125,8 - 30% ’
Var | QA - 32 - - 1,6 20 - 32 Riesgo 2784
Var | UX - 27 - - 1,35 8 - 10,8 5% ’
Total | 177 | ~ | 100% (207'3) - - 514,1 | 428 Total 7518

Fuente: Elaboracion propia

La ultima columna “total a cobrar”, la fila CPC (costo para el cliente) es la suma de CPE
y CV, a este resultado de 556,9 UF se calcula el porcentaje de ganancia de 30% y un riesgo
de 5% y se suman a CPC para obtener el valor de venta minimo para el cliente 751,8 UF.

1.8.5. Administracién del riesgo

El riesgo es todo lo que pudiera pasar en el trascurso del proyecto que afecte negativa
y significativamente al proyecto alterando el calendario, calidad del software y en el peor de
los casos al fracaso del proyecto. Por lo cual la administracién del riesgo adquiere importancia
estratégica en la gestidén del proyecto, bajando el nivel de incertidumbre siendo proactivos

antes que sucedan los problemas, evitandolos o planificando contingencias.

La administracion de riesgo requiere cuatro etapas, la identificacion del riesgo, analisis

del riesgo, planeacién del riesgo y monitorizacion del riesgo.

En la tabla 1-10 “administracion del riesgo” se identifican los riesgos que podrian
suceder en el transcurso del proyecto. Se realiza un analisis valorando la probabilidad de que
suceda, el impacto de retiro y el costo de retiro, del analisis podemos concluir una priorizacion
de los riesgos para ser retirado, dada la siguiente ecuacién. La prioridad de retiro es de menor

a mayor.
Los valores de posibilidad, impacto y costo de retiro van en la escala de valores 1 a 10.
Calculo de prioridad = (11-posibilidad) * (11-impacto) * Costo Retiro
En la tabla 1-11 “Plan de mitigacién”, los riesgos se reordenan segun la prioridad de
retiro, se identifica la sefal de alerta y se desarrollan estrategias de mitigacién proactiva y

reactiva.

En la etapa de monitorizacién de riesgo es una revisién continua durante cada etapa

del proyecto, en la cual de manera proactiva se va revisando y actualizando la lista de riesgo.
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Tabla 1.10. Tabla Administracién del Riesgo

Costo
items ID Riesgo Posibilidad | Impacto de Prioridad Seial de alerta Responsable
retiro
Producto El cliente solicita mas caracteristicas durante el Jefe de
0 Aumento del alcance del proyecto 4 4 3 147
Software desarrollo. Proyecto
Producto ) , , ) . o Analista
1 Librerias de terceros podrian quedar sin soporte 3 5 8 384 Aviso de finalizacion de soporte.
software Programador
. o . , El desarrollador indica que no tiene experiencia con la Jefe de
Tecnologia 2 Poca experiencia en el uso de librerias 4 4 5 245 i
libreria. Proyecto
B o . Se ha detectado que la interfaz actual dificulta el uso, Especialista
Tecnologia 3 Interfaz poco intuitiva para los usuarios 2 2 3 243 L . L
afectando la experiencia del usuario y la eficiencia. UX/UI
’ . sy . . . . Ve . .z Jefe de
Proyecto 4 Pérdida de personal critico 4 8 7 147 Un ingeniero avisa que cambiara de organizacion.
proyecto
o L Los hitos del proyecto no se estdn cumpliendo a Jefe de
Proyecto 5 Mala planificacion estratégica 2 8 3 81
tiempo. Proyecto
Incidentes que impidan el traslado del personal Posibles interrupciones operativas inesperadas que
Proyecto 6 ) 1 8 9 270 Empresa
operativo del proyecto afectan el normal traslado del personal
i i Se han detectado factores que podrian afectar el clima Jefe de
Organizaciéon | 7 Generacion de Ambientes laborales hostiles 4 7 4 112 o . )
organizacional y el bienestar del equipo. Proyecto
o, ) . La falta de pagos sostenida podria llevar a la empresa
Organizacion | 8 La empresa quiebra debido a la falta de pagos. 2 10 2 18 . o, . Empresa
a una situacion de quiebra.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1.11. Plan de Mitigacién

Riesgo ID | Prioridad Senal de alerta Mitigacion preventiva Mitigacion reactiva
. . La falta de pagos sostenida podria . . R -
La empresa quiebra debido a la pag P Reunion con el cliente sobre los términos, las condiciones - ,
8 18 llevar a la empresa a una , Iniciar el proceso de cobranza de garantia.
falta de pagos. . ., . del pago y garantia de pago.
situacion de quiebra.
e .. Los hitos del proyecto no se estan | Analizar la situacion en la que estan atrasados y por qué; | Priorizar caracteristicas y aumentar las horas
Mala planificacion estratégica 5 81 . . . P .
cumpliendo a tiempo. realizar una planificacion para cumplir los plazos. laborales
Se han detectado factores que L .
L . , ) . . o Implementar mediaciones especializadas con
Generacién de  Ambientes podrian afectar el clima | Realizar reuniones periddicas con el personal y llevar a - -
. 7 112 . . L i . terceros y proceder con la reasignacion del
laborales hostiles organizacional y el bienestar del | cabo ejercicios de resolucion de conflictos
. personal a nuevos proyectos.
equipo.
. . , . . - . . Reasignar al personal de desarrollo a los
El cliente solicita mas | Realizar reuniones periddicas con el cliente para explicar .
Aumento del alcance del . o , proyectos correspondientes, y llevar a cabo
0 147 caracteristicas durante el | que, una vez finalizado el proyecto, este podra ser e g e
proyecto . . ; una replanificacion y priorizacion de las
desarrollo. actualizado segun sus necesidades . .
funcionalidades
Incorporar un nuevo ingeniero al equipo y
o . El desarrollador indica que no | Establecer una negociacion con el ingeniero con el objetivo | redistribuir las responsabilidades entre los
Pérdida de personal critico 4 147 . . ; . , L . . . ~
tiene experiencia con la libreria. de asegurar su continuidad en el equipo. miembros para optimizar el desempefio del
proyecto.
Se ha detectado que la interfaz . o .
o e . . . . . Publicar una guia rapida de uso o tutoriales
Interfaz poco intuitiva para los actual dificulta el uso, afectando | Incluir prototipos interactivos y validaciones tempranas - L. .
. 3 243 L . para facilitar la navegacidn mientras se
usuarios la experiencia del usuario y la | con stakeholders - .
o redisefia la interfaz.
eficiencia.
Poca experiencia en la 2 245 El desarrollador indica que no | Brindar apoyo al desarrollador mediante cursos o libros | Contratar a un consultor externo para apoyar
utilizacion de librerias tiene experiencia con la libreria. especializados sobre la libreria en uso el proceso de aprendizaje del equipo
Incidentes que impidan el Posibles interrupciones operativas . . -, . .
. . Implementar el teletrabajo como modalidad de apoyo para | Implementar extension de horario de trabajo
traslado del personal operativo 6 270 inesperadas que afectan el normal . . .
el equipo. para recuperar el tiempo perdido.
del proyecto traslado del personal
Librerias de terceros podrian . e Verificar calendarios de soporte de librerias y, si esta en . ,
P 1 384 Aviso de finalizacién de soporte. P v Buscar un reemplazo o fork de la libreria.

quedar sin soporte

uso, planificar un cambio.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS

En este capitulo se presenta aspectos relevantes del analisis para la alternativa

seleccionada.

2.1. Descripcion de la solucién propuesta

El proyecto consiste en el desarrollo de un software de gestién de eventos a medida,
disefiado especificamente para satisfacer las necesidades de la Corporacién Python Chile. La
alternativa seleccionada, "Desarrollo a la medida de las necesidades del cliente", ha sido
elegida debido a su alta puntuacidon en términos de adaptaciéon a los requerimientos de

usuarios y necesidades de la organizacion.

Esta solucion permite una escalabilidad tanto en el nimero de usuarios como en las
funcionalidades del producto, garantizando a su vez la seguridad de los datos al estar la base
de datos gestionada por la Corporacion Python Chile. Aunque el costo inicial es elevado, se

justifica por el ahorro monetario a mediano plazo.

El objetivo principal de esta solucién es optimizar la gestién de eventos mediante la
implementacidon de un sistema web. Este sistema permitird llevar a cabo la ejecucion de
eventos de manera eficiente y recoger informaciéon relevante para futuras decisiones

estratégicas.

Beneficios de la Solucion:

1. Autonomia de Uso: Los usuarios podran operar el sistema de manera independiente,

sin necesidad de asistencia constante.

2. Mayor Seguridad de los Datos: La administracién de la base de datos por la

Corporaciéon Python Chile asegura la proteccién de la informacion.

3. Simplificacion de Procesos: Utilizar una unica solucion integrada simplifica los

procesos administrativos y operativos.

4. Generacion Automatica de Informacion: El sistema generara informes y datos

relevantes de manera automatica, facilitando el analisis y la toma de decisiones.

5. Procesos Mejor Definidos: Los flujos de trabajo estaran claramente delineados, lo

que mejorara la eficiencia operativa.

6. Mayor Automatizacion y Menor Error Humano: La automatizacién de tareas

reduce la posibilidad de errores humanos y aumenta la precision.

7. Capitalizacion de Usuarios Inscritos: El sistema permitira gestionar y aprovechar

mejor la base de datos de usuarios inscritos.
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El sistema de gestién de eventos incluird las siguientes caracteristicas:

— Crear un evento.

— Crear un cronograma del evento.

- Definir categorias de patrocinios y sus beneficios.

- Generar convocatorias para postulaciones de presentaciones.

— Enviar notificaciones a los participantes y organizadores.

— Crear las entradas para el evento.

— Permitir a los Coorganizadores crear y gestionar sus perfiles.

— Enviar notificaciones a los participantes.

— Permitir a los usuarios inscritos postular presentaciones para el evento.

— Crear perfiles de presentadores.

— Obtener y cancelar entradas para el evento.

— Permitir a los patrocinadores crear y gestionar sus perfiles.

2.2. Actores del Sistema

Tabla 2.1. Actores del sistema.

Actores Descripcion Tipo De actor Usuarios
. Es el encargado de la gestién del . . .
Organizador 9 9 Primario del sistema N
evento.
Coorganizador Es el colaborador del evento, tiene . . .
s Primario del sistema N
menos responsabilidad.
. Aporta apoyo financiero al evento a . . .
Patrocinador P ) POy o o Primario del sistema N
cambio de reconocimiento y publicidad.
. Son las personas que presentaran, . . .
Expositor p que p Primario del sistema N
ponencias, charlas, talleres etc.
Participante | Son las personas que asisten al evento. | Primario del sistema N
. Son las personas que tienen una . . .
Usuario P d . Primario del sistema N
cuenta en el sistema.
. Es el sistema que a su debido tiempo Secundario del
Tiempo 1

ejecuta casos de uso

sistema

Fuente: de elaboracion propia
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2.3. Diagrama de actividades general UML

Diagrama de actividad general del proceso administrativo de creacién de evento.

Organizador Sistema

4 ﬁl l Solicitar datos
Crear evento =
Ingresar datos

Validar datos

| S

Ingresar Tipo

e

Mostrar Opc iﬂnes]

Crear llamado
a .
postulaciones

Validar Datos

®

Figura 2-1. Diagrama de actividades
Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema en esta etapa son importante debido que es en donde

se analizan y especifican los requerimientos funcionales y no funcionales.

2.4.1. Requerimientos funcionales

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales asociados al sistema de

gestién de eventos.

RF-01:

RF-02:

RF-03:

RF-04:

RF-05:

RF-06:

RF-07:

RF-08:

RF-09:

RF-10:

RF-11:

El sistema debe de permitir al organizador mantener un evento con los siguientes

datos; titulo, descripcién, fecha inicio, fecha final, duracién, imagen y tipo de evento.

El sistema debe de permitir al organizador mantener entradas para el evento con

una fecha de inicio y fin para obtenerlas.

El sistema debe de permitir al organizador, coorganizador, patrocinador enviar
notificacién al mail de los participantes del evento con informacién relevante en una

fecha y hora determinada.

El sistema debe permitir a los organizadores y coorganizadores generar reportes
detallados del evento, que incluyan tanto los datos de asistencia como las

estadisticas de las encuestas realizadas.

El sistema debe de permitir al organizador mantener una encuesta con la siguiente

informacidn titulo, descripcion y preguntas.

El sistema debe de permitir al organizador mantener una postulaciéon ponencia con

los datos fecha de inicio y fin de postulacion, tipo de ponencia, titulo y resumen.

El sistema debe de permitir al organizador asignar el rol de expositor, coorganizador,

o patrocinante al usuario.

El sistema debe de permitir al organizador mantener una agenda con la fecha,

horario y estado.

El sistema debe de permitir al organizador mantener nivel patrocinio con su titulo,

descripcion y beneficio cantidad de notificaciones a enviar via correo electrénico.

El sistema debe de permitir al organizador asignar una cantidad de notificaciones

por mail a un coorganizador y patrocinador.

El sistema debe de permitir al organizador, coorganizador, patrocinador y expositor
mantener su perfil con los siguientes datos, nombre del organizador, descripcidon y

logo.



RF-12:

RF-13:

RF-14:

RF-15:

RF-16:

RF-17:

RF-18:

RF-19:
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El sistema debe de permitir al organizador y coorganizador ver la cantidad de

entradas adquiridas.

El sistema debe de permitir al usuario obtener una entrada con los datos del evento,

con cédigo QR, numero etc.
El sistema debe de permitir al participante cancelar una entrada.

El sistema debe de permitir a los usuarios manipular su cuenta con los datos de su

contrasefia como confirmacion.

El sistema debe de permitir al organizador y coorganizador registrar ingresos

participantes comprobando con su Rut, nombre o entrada.
El sistema debe de permitir al participante contestar las preguntas de la encuesta.

El sistema debe de permitir al usuario mantener una ponencia con los siguiente

datos tipo, titulo, descripcidn, resumen.

El sistema debe de permitir al expositor cancelar su ponencia aceptada.

2.4.2. Requerimientos no funcionales

A continuacién, se detallan los requerimientos no funcionales asociados al sistema de

gestion de eventos.

Tabla 2.2. Requisitos no funcionales

iD Descripcion Forma de verificacion

RNF-001 | EI sistema debe de soportar una | Se verificard a través de pruebas de
cantidad de usuarios de al menos de | carga del sistema a través de Apache
100 a la vez. Jmeter. Midiendo el tiempo de

respuesta que no debe de ser mayor de
3000 ms.

RNF-002 | El sistema debe ser visualmente | Se aplicarad el cuestionario UEQ a un
atractivo, alcanzando un puntaje | grupo de prueba, evaluando que
promedio superior a 1.5 en las | Atractivo y Estimulacién superen el
dimensiones de Atractivo y | valor de 1.5 en la escala de -3 a +3.
Estimulacion del cuestionario UEQ.

RNF-003 | El sistema debe de ser minimo 60 | Después de una capacitacion
puntos en la métrica de usabilidad de | introductoria de una hora, los usuarios
sistema (SUS) responderan una encuesta y el calculo

SUS debe de ser mayor de 60.

RNF-004 | El sistema debe de estar disponible un | Se usara un sistema de monitorizacion
95% antes y durante el evento. en la nube UptimeRobot, para verificar

la disponibilidad del sistema.

Fuente de elaboracion propia
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2.5. Estructura funcion del sistema

Se presenta caso de uso general del sistema de gestidon de eventos. No se consideran

los casos de uso de autentificacion de usuarios, ni los casos de uso relacionados al actor

Administrador, aunque estan considerado dentro del sistema.

actores del lado derecho son actores primarios.

)

Organizador

/

Diagrama de Caso de uso general | Administracién de Eventos

CU-01 Mantener evento CU-02 Administrar entradas
CU-05 Mantener encuesta
I

CU-07 Asignar rol
e

P CU-08 Administrar .
CU-09 Mantener niveles
CU-10 Asignar cantidad de

notificaciones.

k CU.16 Registrar ingreso

N
=

CU-04 Obtener reporte
asistencia y encuesta

CU-08 Administrar
postulacion de
ponencias

i

CU-03 Enviar notificacion

CU-12 Monitorear
inscripciones al
evento

X

\

CU-11 Mantener perfil

CU-14 Cancelar entrada

CU-15 Mantener cuenta

Expositor \
CU-19 Cancelar ponencia
aceptada
- \ﬁ_‘—j—h__‘__-—— CU-18 Administrar
Participante \ ponencia
CU-17 Responder
encuesta
% CU-13 Obtener entrada
-
I———
Usuario

—

Por temas de espacios los

Tiempe

X

/ Coorganizador

j“_“\-\.‘

Figura 2-2. Caso de uso general
Fuente: Elaboraciéon Propia

Patrocinador



32

2.6. Matriz de trazabilidad

La siguiente matriz muestra la completitud de los requerimientos funcionales con

respecto a qué caso de uso les da su cumplimiento.

Tabla 2.3 matriz de trazabilidad

Casos de uso

ID

RF-01 X
RF-02 X
RF-03 X

RF-04 X
RF-05 X

RF-06 X
RF-07 X
RF-08 X

RF-09 X

RF-10 X
RF-11 X
RF-12 X
RF-13 X
RF-14 X
RF-15 X
RF-16 X
RF-17 X
RF-18 X
RF-19 X

Fuente: elaboracion propia



2.7. Modelo conceptual

Se presenta el siguiente diagrama
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conceptual del sistema de gestion de eventos que representa un punto de vista del analisis.

Organizador rerea Encuesta| 0-° 1 Participante +obtiene Entrada
+hereda 1.2 1 +responde 1
1.* 0. 1 1
. +organiza R rt
+administra g rtiene eporte
+generar
1 1
A\ ‘7 S oonPon Lr 1>
Usuario ostulacionPonencia Evento
D 1 1 1 * +configurar
1
A\ 1 14 403
- ttiene
_ tcoorganiza
+postula Agenda +tiene
1
+hereda
NivelP ini Lt
. 1% ivelPatrocinio Coorganiader
h 1 +agrgada
Expositor tiene ponencia 1.* 1.
1. 1 +tiene +envia
1
1
*hereda Patrocinador Notificacion
1.* 1
+envia
+hereda

Figura 2-3. Modelo conceptual
Fuente: Elaboracion Propia




2.8. Modelo de casos de uso

2.8.1. Caso de Uso: CU-01 Mantener Evento
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Tabla 2.4. Caso de Uso Narrativo: CU-01 Mantener Evento

Caso de uso:

Mantener Evento

Codigo: Cu-01

Resumen: Se crea un evento con los datos relevantes.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Organizador

Precondiciones:

El Actor se encuentra autentificado.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El organizador selecciona crear
evento.

2.- El sistema despliega un formulario con los
siguientes campos: Nombre, Fecha y hora,
imagen.

3.- El organizador introduce los datos.

4.- El sistema despliega formulario de tipo de
evento: presencial, online e hibrido.

5.- El organizador selecciona presencial.

6.- El sistema despliega formulario de
ubicacion.

7.- El organizador ingresa los datos
sobre la ubicacidn del evento.

8.- El sistema guarda los datos.

9.- muestra mensaje de éxito.

Postcondicion: El sistema cred exitosamente un Evento.

Flujos Alternativos

: 5.a selecciona online

Actor

Sistema

5.a.1.- El organizador selecciona online.

5.a.2.- El sistema despliega formulario de la
direccion online del evento.

5.a.3.- El organizador ingresa la
direccién online.

5.a.4.- El sistema guarda los datos.

5.a.5.- El sistema muestra mensaje de éxito.

Flujos Alternativos

: 5.b selecciona hibrido

Actor

Sistema

5.b.1.- El organizador selecciona hibrido.

5.b.2.- El sistema despliega formulario
solicitando datos de ubicacion y direccién
online del evento.

5.b.3.- El organizador ingresa los datos
de ubicacién y direccion online.

5.b.4.- El sistema guarda los datos.
5.b.5.- El sistema muestra mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-01 )

Organizador Sistema

1 : Selecionar_opcidn(crear_evento)

—

2 . despliegar_formulario

3 introducir_datos(nombre,fecha,descripcion, imagen)

4 : despliegar_tipo_evento

5 : seleccionar_tipo(presencial)

7 :ingresar_uhicacion(ciudad,region, direccion)

8. guardar_evento

9 : mostrar_mensaje(exito)

D‘ 6 : ingresar_ubicacion '

Figura 2-4. Diagrama Secuencia: CU-01 Gestionar Evento
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2.5. Contrato: CU-01 crear_evento

Nombre de la operaciéon | crear_evento (nombre, fecha, lugar, tipo)

Referencia Cruzada CuU-01

No debe de haber un evento con el mismo nombre.

el Que la fecha del evento solo puede ser futura.

Postcondicion Se cred un evento.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8.2. Caso de Uso: CU-02 Administrar entradas

Tabla 2.6. Caso de uso narrativo: CU-02 Administrar entradas

Caso de uso: Administrar entradas
Codigo: CU-05
Resumen: Se crea las entradas que estaran disponible para el evento.
Tipo: Evidente
Referencias N/A
Cruzadas:
Actor: Organizador
Precondiciones: - El actor se encuentra autentificado.
- El evento ya ha sido creado y seleccionado.

Flujo Normal

Actor Sistema
1.- El organizador selecciona crear 2.- El sistema despliega formulario de creacién
entradas. de entradas.
3.- El organizador ingresa la cantidad 4.- El sistema guarda los datos.
de entrada disponible. 5.- muestra mensaje de éxito.
Postcondicion: | Se crearon entradas.

Fuente de elaboracion propia

sd DSS cuU-02 )

Organizador Sistema

1 : seleccionar_opcion(crear_entrada)

2 : desplegar_formulario

3 ! introducir_datos(cantidad_entradas)

4 : guardar_entradas

5 . mostrar_mensaje(exito)

T
:

Figura 2-5. Diagrama Secuencia: CU-02 Administrar entradas
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.7. Contratos: CU-02 guardar_entradas

Nombre de la operacion | guardar_entradas(cantidad)
Referencia Cruzada Cu-02

Precondicion Debe de existir un evento activo.
Postcondicion Se guardé la cantidad de entradas.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8.3. Caso de Uso: CU-03 Enviar Notificacion

Tabla 2.8.

Caso de uso narrativo: CU-03 Enviar Notificacidon

Caso de uso:

Enviar notificacion

Codigo: CuU-03

Resumen: Los actores envian notificacién a los participantes del evento.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor:

Organizador, Coorganizador, Patrocinador, Tiempo

Precondiciones:

- El actor se encuentra autentificado.
- El evento esta seleccionado.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.-El actor selecciona enviar notificacion.

2.- El sistema comprueba que el actor tiene
mensajes disponibles para enviar.

3.- El sistema muestra el nimero de mensajes
que le quedan disponible y despliega
formulario de mensaje.

4.- El actor redacta el mensaje a
selecciona enviar.

5.- El sistema despliega formulario de fecha y
hora o enviar ahora.

6.- El actor selecciona enviar ahora.

7.- El sistema envia el mensaje a los
participantes que estan inscritos en el evento.

8.- Se resta uno a la cantidad de mensaje
disponible.

9.- El sistema despliega un mensaje de
operacion exitosa.

Postcondicion:

Se envid un mensaje a todos los participantes del evento y se resta
una notificacién al actor.

Flujos Alternativos: El actor no tiene para enviar mensajes

Actor

Sistema

3.a.1.- El sistema comprueba y despliega que

no le quedan mensajes para enviar.

3.a.2.- Fin de caso de uso.

Fuente de elaboracion propia
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sd DSS CU-03 J

Organizador

' 1 : Seleccionar_opcion(enviar_notificacion)

Sistema

|| | 2 : verificar_cupo_notificacion

D‘ 3 : desplegar_formulario s

: 4 : redactar(mensaje)

D< 5 : despliega_formulario_fecha

' 6 : seleccionar_fecha(ahora)

| 8 : resta_una_notificacion

D‘ 9 : mostrar_mensaje(exito)

.[I:: ; |? : enviar_notificacion_participantes
M
-

Figura 2-6. Diagrama Secuencia: CU-03 Enviar Notificacidon

Tabla 2.9.

Fuente: Elaboracion Propia

Contratos: CU-03.1 enviar_notificacidon

Nombre de la operacion

enviar_notificacion(texto)

Referencia Cruzada

CU-03

Precondicion El usuario debe estar autenticado, tener el rol de
Organizador y debe existir un evento con participantes
registrado

Postcondicion Se envid el mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.10. Contrato: CU-03.2 restar_notificacion

Nombre de la operacion

restar_notificacion()

Referencia Cruzada

CU-03

Precondicion El mensaje ha sido enviado correctamente a los
participantes.
El actor tiene al menos 1 notificacidon disponible para enviar
Postcondicion Se rest6 en uno la cantidad de notificaciones disponibles

El sistema actualiz6 el saldo de notificaciones disponibles.
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2.8.4. Caso de Uso: CU-04 Obtener reporte de asistencia y encuesta

Tabla 2.11. Caso de uso narrativo: Obtener reporte de asistencia y encuesta

Caso de uso: Obtener reporte asistencia y encuesta
Codigo: CU-04
Resumen: Los actores obtienen un reporte de la asistencia del evento

y los resultados de la encuesta respondida por los
participantes.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Organizador, Coorganizador
Precondiciones: - El evento a terminado.

- Se registraron los participantes que asistieron al evento.
- Se ha terminado el periodo de contestacion de encuesta.
- El evento ha sido seleccionado.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcion de
reporte.

2.- El sistema despliega formulario de
seleccion.

3.-Selecciona la opcion "Reporte de
asistencia y encuesta".

4.- Solicita parametros de la seleccion
(evento, fecha, tipo, formato, etc.).

5.- Selecciona los parametros

requeridos.
6. Genera el reporte combinando datos de
asistencia y encuestas.
7.- Da un mensaje de éxito y el botén de
descarga.
Postcondicion: El actor obtuvo el reporte generado con los datos solicitados.

Flujo Alternativo: : Parametros invalidos o sin datos

5.a El actor ingresa parametros invalidos
0 incompletos.

6.a El sistema muestra un mensaje de error
indicando que los pardametros son invalidos o
faltantes.

7.a El actor corrige los parametros.

8.a.- El sistema vuelve al flujo normal en el
paso 6.

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-04 )

Organizador

Sistema

1 : seleccionar_opcién(reporte)

3 : seleccionar_reporte(asistencia y encuenta)

4 : despliegar_seleccion_parametros

D‘ 2 : despliegar_formulario_seleccion

5 : seleccionar_parametros(evento,fecha, tipo, etc)

6 . generar_reporte

E 7 - despliega_boton_descarga

Figura 2-7. Diagrama Secuencia: CU-04 Obtener reporte de asistencia y encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2.12. Contrato: CU-04.1 generar_reporte

Nombre de la operacion

generar_reporte

Referencia Cruzada

Cu-04

Precondicion

Debe existir al menos un evento finalizado con datos
disponibles para el reporte.

Postcondicion

Se generd un reporte con la informacion del evento y
quedd disponible para su visualizacion o descarga.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.13. Contrato: CU-04.2 desplegar_parametros

Nombre de la operacion

desplegar_parametros

Referencia Cruzada

CuU-04

Precondicion

El formulario de reporte esta visible.

Postcondicion

El sistema recibié y registré los parametros para generar
el reporte.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.5. Caso de Uso: CU-05 Mantener encuesta

Tabla 2.14. Caso de uso narrativo: CU-05 Mantener encuesta

Caso de uso: Crear Encuesta

Codigo: CU-05

Resumen: El actor disefia y crea una encuesta de satisfaccion para que
los asistentes puedan evaluarla el evento terminado.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Organizador

Precondiciones: - El actor se encuentra autentificado.

- El evento esta seleccionado.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcion de
crear encuesta.

2.- El sistema despliega el formulario para la
configuracion y preguntas.

3.- El actor ingresa titulo, descripcion y
agrega preguntas.

4.- El sistema valida los datos ingresados.

5.- Finaliza la encuesta.

6.- El sistema guarda la encuesta.

7.- Muestra un mensaje de éxito.

Postcondicion: Se cred una encuesta exitosamente

Flujos Alternativos: validacion

Actor

Sistema

4.a.1.- El sistema valida y muestra errores
detectados, destacando los campos a corregir.

4.a.2.- El actor corrige los errores

4.a.3.- el sistema revalla y si estan bien
contintian con el flujo normal

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-05 )

Organizador

1 : seleccionar_opcién(crear_encuesta)

Sistema

2 : desplegar_formulario_encuesta

3 :ingresar_datos(titulo,descripcion, preguntas)

5 : finalizar

| 4 : validar_datos(datos)

6 : guardar_encuesta(datos)

--q-_----_-------------_----_-_--q----------_

- muestra_msg(exito) -

Figura 2-8. Diagrama Secuencia: CU-05 Mantener encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.15. Contrato: CU-05.1 crear_encuesta

Nombre de la operacion

crear_encuesta(titulo, descripcidon, preguntas)

Referencia Cruzada

CU-05

Precondicion

Debe existir un evento activo al que asociar la encuesta.

Postcondicion

Se cred una encuesta asociada al evento con las preguntas
especificadas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.16. Contrato: CU-05.2 validar_datos

Nombre de la operacion

validar_datos(datos)

Referencia Cruzada

CU-05

Precondicion

El actor ingreso titulo, descripcidén y preguntas.

Postcondicion

Se verificé que el titulo, descripcién y preguntas fueran
validos.
Se prepard la encuesta para ser guardada si no hubo
errores

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.6. Caso de Uso: CU-06 Administrar postulacion de ponencias

Tabla 2.17. Caso de uso narrativo: Administrar postulacién de ponencias

Caso de uso: Administrar postulacién de ponencias

Codigo: CU-06

Resumen: Se administran las postulaciones, aceptando y rechazando
postulaciones.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Organizador

Precondiciones: - Existen ya postulaciones de eventos.

- El actor se encuentra autentificado.

Flujo Normal

Actor Sistema

1.- El actor selecciona administrar
postulaciones.

2.- El sistema despliega interfaz crear
postulaciones, listar postulaciones etc.

3.- El actor selecciona listar
postulaciones.

4.- El sistema despliega las ponencias
postuladas.

5.- El actor selecciona una postulacion
para revisar.

6.- El sistema despliega los detalles de la
postulacion, titulo, descripcidn etc. en conjunto
con las opciones de aceptar y rechazar.

7.-El actor seleccionar aceptar o
rechazar.

8.- El sistema actualiza el estado de la
postulacion.

9.- El sistema formulario de confirmacion.

10.- El actor confirma la accion.

11.- El sistema guarda la informacion.

12.- el sistema muestra un mensaje de éxito.

Postcondicion: La ponencia quedé como aceptada o rechazada.

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-06 )

Organizador Sistema

1 : selecionar_opcion(administrar postulaciones) i

2 : desplegar_opciones

3 . selecionar(listar_postulacion)

4 - listar_postulaciones

5 : revisar_postulacion(ponencia)

6 : despligar_info_opcion(ponencia)

7 . seleccionar_opcion

I{
fes)
o
W
3
o
L
o)
0
W
o
[®]

9 : formulario_confirmacion ||

10 : seleccionar_opcién(confirmar)

|--|
=
'_l
[l=]
c
Q
Q
Q

12 : mostrar_msg(exito)

Figura 2-9. Diagrama Secuencia: CU-06 Administrar Postulacion
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.18. Contrato: CU-06 administrar_postulaciones

Nombre de la operacion administrar_postulaciones(postulacion_id, accion)
Referencia Cruzada CU-06
Precondicion Debe existir una postulacion pendiente asociada a un

evento valido.

Postcondicion La postulacion se aceptd o rechazé segun la accion
indicada, y su estado se actualiz en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.7. Caso de Uso: CU-07 Asignar rol

Tabla 2.19. Caso de uso narrativo: CU-07 Asignar rol

Caso de uso: Asignar rol

Cadigo: CU-07

Resumen: El organizador asigna roles especificos a usuarios
registrados para colaborar en la organizacidon y operacion
del evento.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Organizador

Precondiciones: - El actor debe de estar autentificado.
- El evento esta seleccionado.

Flujo Normal

Actor Sistema
1.- El actor seleccionar asignar rol. 2.- El sistema despliega formulario de
busqueda.
3.- El actor ingresa datos del usuario. 4.- El sistema muestra una lista de los usuarios.

5.- El actor selecciona un usuario y le | 6.- El sistema guarda el nuevo estado.
asigna un rol.

7.- El sistema muestra mensaje de éxito.

Postcondicion: Se asigno un rol a un usuario

Fuente: Elaboracion propia

sd DSS CU-07 J

Organizador Sistema

1 : selecionar(asignar_rol)

2 : desplegar_formulario_bhusqueda

3 : buscar_usuario(dato)

;
T

5 : asignar_rol

6 : guardar

7 : mostrar_msg(exito)

|::|< 4 : listar_resultados(usuario)

Figura 2-10. Diagrama Secuencia: CU-07 Asignar Rol
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.20. Contrato: CU-07 asignar_rol

Nombre de la operacion asignar_rol(usuario_id, rol)

Referencia Cruzada CuU-07

Precondicién El usuario destino debe existir en el sistema.
Postcondicion Se asignd correctamente el rol al usuario especificado

Fuente: Elaboracion propia

2.8.8. Caso de Uso: CU-08 Administrar agenda

Tabla 2.21. Caso de uso narrativo CU-08 Administrar agenda

Caso de uso: Administrar agenda
Codigo: CU-08
Resumen: Se crea una agenda de presentaciones con los datos relevantes
Tipo: Evidente
Referencias N/A
Cruzadas:
Actor: Organizador
Precondiciones: - El Actor se encuentra autentificado.
- Evento ya ha sido creado y seleccionado.

Flujo Normal

Actor Sistema
1.- El organizador selecciona crear 2.- El sistema despliega formulario que solicitara
agenda. los siguientes datos, cantidad de secciones,
franja horaria.
3.-El organizador ingresa los datos 4.- El sistema guarda los datos.
solicitados.
5.- Fin de caso de uso.

Postcondicion: | Se cred la agenda del evento

Fuente de elaboracion propia

sd DSS cu-08 )

Organizador Sistema

! 1 : seleccionar_opcion(crear_agenda) '

D‘ 2 : deplegar_formulario

: 3 !introducir_datos(cantidad_secciones,horario)

il
: 4 crear_agenda
il

D‘ 5 : mostrar_mensaje(exito) ,

Figura 2-11. Diagrama Secuencia: CU-08 Administrar agenda
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.22. Contratos: CO-08 crear_agenda

Nombre de la operacion

crear_agenda(cantidad_seccion, horario)

Referencia Cruzada

CuU-08

Precondicion

Debe existir un evento activo sin una agenda previamente

creada.

Postcondicion

Se creé una agenda asociada al evento con
horarios definidos.

los bloques

Fuente: Elaboracion Propia

2.8.9. Caso de Uso: CU-09 Mantener nivel de patrocinio

Tabla 2.23. Caso de uso narrativo: CU-09 Mantener nivel de patrocinio

Caso de uso:

Gestionar nivel de patrocinio

Cadigo: CU-03

Resumen: Crear el nivel de patrocinio
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Organizador

Precondiciones:

- El Actor se encuentra autentificado.
- El evento ya ha sido creado y seleccionado.

Actor

Sistema

1.- El organizador selecciona crear nivel

patrocinio

mensajes que pueden enviar.

2.- El sistema despliega formulario de
creacion de patrocinio con los siguientes
datos: titulo, descripciéon, cantidad de

3.- El organizador ingresa los datos de
titulo, descripcién y la cantidad mensaje

a enviar.

4.- El sistema guarda los datos.

5.- El sistema muestra un mensaje de éxito.

Postcondicién: |

Se creo el nivel de patrocinio.

Fuente de elaboracién propia

sd DSS CU-09 )

Organizador

Sistema

1 : seleccionar_opcion(crear_nivel_patrocinio)

2 : desplegar_formulario

3 ! introducir_datos(titulo, descripcion,)

4

------q.------ .--q-.---..----.

5 : mostrar_mensaje(exito)

. guardar_nivel

Figura 2-12. Diagrama Secuencia: CU-09 Gestionar categoria de patrocinio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.24. Contratos: CO-09 Gestionar categoria de patrocinio

Nombre de la operacion

crear_nivel_patrocinio(titulo, descripcion)

Referencia Cruzada

CU-09

Precondicion

Debe existir un evento activo al que asociar el nivel de
patrocinio.

Postcondicion

Se cred un nuevo nivel de patrocinio con sus beneficios y
monto, asociado al evento.

Fuente: Elaboracion Propia

2.8.10. Caso de Uso: CU-10 Asignar cantidad de notificaciones

Tabla 2.25 Caso de uso narrativo CU-10 Asignar cantidad de notificaciones

Caso de uso:

Asignar cantidad de notificaciones

Codigo: CuU-10

Resumen: El organizador asigna cantidad de notificaciones a otros
usuarios para enviar informacién relevante.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor:

Organizador

Precondiciones:

- EL actor se encuentra autentificado.

- Los usuarios tienen un rol de patrocinador, coorganizador,
patrocinador

- El evento ya ha sido creado y seleccionado.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona asignar

notificaciones.

2. El sistema despliega una lista de los
usuarios que tengan el rol de coorganizador y
patrocinador.

3.- El actor selecciona un usuario.

4.- El sistema muestra la opcién de asignar
notificaciones.

5.- El actor asigna notificaciones.

6.- El sistema guarda el cambio.

7.- Muestra un mensaje de éxito.

Postcondicion:

Se asigno una cantidad de notificaciones para poder enviar.

Flujo Alternativo: Sin usuarios elegibles

2.a El sistema no encontrd usuarios con los
roles de organizador, coorganizador o
expositor.

3.a El sistema muestra mensaje indicando que
no hay usuarios para seleccionar.

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-10 )

Organizador Sistema

1 : seleccionar_opcion(asignar_notificacion)

2 : desplegar_lista_usuarios

3 : seleccionar_usuario

4 : mostrar

5 : asignar_cantidad_notificacion(3)

6 : guardar_cantidad

7 : mostrar_mensaje(exito)

Figura 2-13. Diagrama Secuencia: CU-10 Asignar cantidad de notificacidén
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.26. Contrato: CU-10 asignar_notificaciones

Nombre de la operacion asignar_notificaciones(usuario_id, cantidad)
Referencia Cruzada CU-10
Precondicion Usuario destino debe existir en el sistema y debe de tener

un rol de patrocinador o coorganizador

Postcondicion Se asignd correctamente la cantidad de notificaciones
disponibles al usuario especificado.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.11. Caso de Uso: CU-11 Mantener Perfil

Tabla 2.27. Caso de uso narrativo: CU-11 Mantener perfil
Caso de uso: Mantener perfil
Cadigo: CU-11
Resumen: Se mantienen en perfiles de los usuarios.
Tipo: Evidente
Referencias Cruzadas: N/A
Actor: Patrocinador, coorganizador, expositor
Precondiciones: - Los actores se encuentra autentificado.
- El evento ya ha sido creado y seleccionado.
Actor Sistema
1.- El actor selecciona crear perfil. 2.- El sistema despliega formulario de creacién

del perfil con los siguientes titulos, datos, imagen
descripcion.

3.- El actor ingresa los datos de imagen | 4.- El sistema guarda los datos.

logotipo y descripcién.

5.-muestra mensaje de éxito.

Post Condicion:

| Se cred exitosamente el perfil del actor.

Fuente de elaboracion propia

sd DSS CU-11 )

Organizador

1:

Sistema

seleccionar_opcion(crear_perfil) :

3 . ingresar_datos(imagen,titulo, descripcidn)

2 . desplegar_formulario

4 : guardar

5 : mostrar_mensaje(éxito)

Figura 2-14. Diagrama Secuencia: CU-11 Mantener Perfil

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 2.28. Contratos: CU-11 crear_perfil

Nombre de la operacion

crear_perfil(titulos, datos_personales, imagen, descripcién)

Referencia Cruzada

Cu-11

Precondicion

El usuario debe estar autenticado y no debe tener un perfil
previamente creado en el sistema

Postcondicion

Se creo un perfil

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8.12. Caso de Uso: CU-12 Monitorear inscripciones al evento

Tabla 2.29. Caso de uso narrativo: CU-12 Monitorear inscripciones al evento

Caso de uso: Monitorear inscripciones al evento
Codigo: CuU-12
Resumen: El organizador supervisa en tiempo real o de forma

periddica la cantidad y estado de las inscripciones al evento,
permitiéndole tomar decisiones de comunicacion, logistica o

capacidad.
Tipo: Evidente
Referencias Cruzadas: N/A
Actor: Organizador, Coorganizador
Precondiciones: - El evento debe de estar seleccionado.

- Las inscripciones al evento deben de estar activa.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién de
monitorear inscripciones.

2.- El sistema despliega opciones para
visualizar, inscripciones por dia, total,
disponibilidad etc.

3.- El actor selecciona los items que le
interesan.

4.- El sistema procesa la informacion.

5.- El sistema muestra en pantalla la
informacion.

6.- El sistema da la opcion de descargar la
informacion en el formato a elegir.

7.- El actor selecciona el formato.

8.- El sistema genera el informe.

9.- muestra el mensaje de éxito.

Postcondicion: Se generd un reporte visual.

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-12 J

Organizador

1 : seleccionar_opcién(monitoriar_inscripciones)

Sistema

3 : seleccionar_opciones(total, por dia, etc)

2 : desplegar_opciones

4 : procesar_opciones

5 . mostrar_informacion

6 : mostrar_opciones_formato

7 : seleccionar_formato(pdf)

8 : generar_informe

9 : mostrar_mensaje(éxito)

Figura 2-15. Diagrama Secuencia: CU-12 Monitorear inscripciones al evento

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.30. Contrato: CU-12 monitorear_incripciones

Nombre de la operacion

monitorear_inscripciones(items)

Referencia Cruzada

CU-12

Precondicion Debe existir al menos un evento activo con inscripciones
registradas.
Postcondicion Se obtuvo la informacion solicitada sobre las inscripciones

del evento, disponible para visualizacion o andlisis.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.31. Contrato: CU-12.2 procesar_opciones

Nombre de la operacion

procesar_opciones()

Referencia Cruzada

CU-12

Precondicion

Las opciones estan definidas y son validas.

Postcondicion

Se filtré y procesd la informacién correspondiente segun
los criterios.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.13. Caso de Uso: CU-13 Obtener Entrada

Tabla 2.32. Caso de uso narrativo: CU-13 Obtener Entrada

Caso de uso: Obtener entrada

Codigo: CuU-13

Resumen: EL participante obtiene una entrada para ingresar al evento.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Usuario

Precondiciones: - El actor se encuentra autentificado.
- Tiene seleccionado el evento

Flujo Normal

Actor Sistema

1.- El actor selecciona obtener entrada.

2.- El sistema despliega formulario de tipo de
entrada, presencial u online.

3.- El actor selecciona la entrada
presencial.

4.- El sistema revisa si quedan entradas
disponibles.

5.- El sistema asigna una entrada con su
respectivo niumero.

6.- Muestra un mensaje de éxito.

Post Condicion: El usuario obtuvo su entrada para el evento

Flujos Alternativos: Selecciona online

Actor Sistema

3.a- El participante selecciona la entrada 4.a El sistema revisa si quedan entradas
presencial. disponibles.

5.a el sistema asigna una entrada con su
respectivo nimero.

6.a Muestra un mensaje de éxito.

Fuente de elaboracion propia
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sd DSS CU-13

Usuario

Sistema

1 : selecionar_opcion(obtener_entrada) '

|::|< 2 : desplegar_opciones
; 3 : seleccionar(presencial) > ;
4 : verificar_disponibilidad(presencial)
|| 5 : Asignar_entrada(usuario, tipo)
|:|< 6 : mostrar_mensaje(éxito) T

Figura 2-16. Diagrama Secuencia: CU-13 Obtener Entrada

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.33. Contratos: CO-13 asignar_entrada

Nombre de la operacion

asingar_entrada(evento_id)

Referencia Cruzada

CU-10

Precondicion

El evento debe existir y tener entradas disponibles

Postcondicion

Se asigndé una entrada al usuario para el evento
especificado y se actualizé el stock de entradas disponibles

Fuente: Elaboracion Propia




55

2.8.14. Caso de Uso: CU-14 Cancelar entrada

Tabla 2.34. Caso de uso narrativo: CU-14 Cancelar entrada

Caso de uso: Cancelar entrada

Codigo: Cu-11

Resumen: El participante cancela la entrada al evento
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Participante

Precondiciones: - El actor se encuentra autentificado.
- Tiene seleccionado el evento

Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién de
cancelar entrada.

2.- El sistema confirma si tiene una entrada en el
evento.

3.- El sistema despliega confirmacién de cancelar
la entrada.

4.- El participante confirma la
cancelacién de entrada ingresando su

contrasefia.
5.- El sistema valida la contrasefa.
6.- El sistema cancela la entrada.
7.- El sistema despliega confirmacion de la
cancelacion.
Postcondicion: Se liberd la entrada al evento y el participante quedd sin una

entrada asociada.

Fuente de elaboracion propia
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sd DSS CU-14 )

Participante

Sistema

1 . seleccionar_opcidn(carcelar_entrada)
. 2 : corroborar_entrada

3 . despliegar_formulario_confirmacion .

1

. _ |

4 :ingresar_contrasefa(pass) |

’_I_

___-q__---___----_-_-------q.-------------

7 : mostrar_mensaje(éxito)

Figura 2-17. Diagrama Secuencia CU-14 Cancelar Entrada

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.35. Contratos: CO-14 cancelar_entrada

Nombre de la operacion

cancelar_entrada(entrada_id)

Referencia Cruzada

Cu-14

Precondicion

Tener una entrada a un evento

Postcondicion

Se cancel6 la entrada al evento

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8.15. Caso de Uso: CU-15 Mantener cuenta

Tabla 2.36 Caso de uso narrativo: CU-15 Mantener cuenta

Caso de uso:

Mantener cuenta

Codigo: CU-15

Resumen: Los usuarios administran su informaciéon personal
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor:

Coorganizador, expositor, participante, usuario,
patrocinador

Precondiciones:

El usuario debe de estar autentificado

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor seleccionar "mi cuenta”.

2.- El sistema muestra los datos actuales como,

nombre, email etc.

3.- El actor modifica los datos como

nombre, email etc.

4.- El sistema valida los datos ingresados.

5.- El sistema despliega interfaz de
confirmacién.

6.- El actor ingresa su contrasefia como

confirmacion.

7.- El sistema valida la contrasefa.

8.- El sistema guarda el cambio.

9.- El sistema muestra un mensaje de éxito.

Postcondicion:

Se actualizé los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-15 )

Usuario

Sistema

1 : seleccionar_opcion(mi_cuenta)

2 . mostrar_datos_actuales

3 : madificar(nombre, emalil, etc)

4 : validar_datos

6 : confirmar(contrasefia)

L 7 : validar_contrasefia
8 : guardar_cambio

F-|

9 : mostrar_mensaje(exito)

|:_|< 5 : desplegar_formulario_confirmacion

Figura 2-18. Diagrama Secuencia: CU-15 Mantener Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.37. Contrato: CU-15 modificar

Nombre de la operacion

modificar(nombre, email)

Referencia Cruzada

CU-15

Precondicion

El usuario debe estar autenticado

Postcondicion

Se actualizd correctamente los datos de la cuenta en el

sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.16. Caso de Uso: CU-16 Registrar ingreso

Tabla 2.38. Caso de uso narrativo: CU-16 registrar ingreso

Caso de uso: Comprobar entrada

Codigo: CU-16

Resumen: Se comprueba que la entrada del participante es valida y que
corresponde a la persona que la presenta.

Tipo: Evidente.

Referencias

Cruzadas: N/A

Actor: Organizador y Coorganizador

Precondiciones: - El actor se encuentra autentificado.

Actor Sistema

1.- El coorganizador selecciona
comprobar entrada.

2.- El sistema despliega formulario de solicitando
datos como, numero de entrada, Rut, nombre y
apellido.

3.- El organizador ingresa los datos del
participante.

4.- El sistema comprueba la informacién.

5.- El sistema guarda como presente.

6.- Despliega informacién de éxito la entrada es
valida.

Post Condicion: La entrada se validé y se permitid el ingreso.

Fuente: Elaboracion propia

sd DSS CU-16

Organizador Sistema

1 : seleccionar_opcién(registrar_ingreso) '

2 : desplegar_formulario_ingreso

3 :ingresar_datos(entrada)

5 : cambiar_estado_presente

6 : mostrar_mensaje(registrado exitosamente)

-_-._--.q------.----_ -.---.q..---.------

.|: 4 : comprobar_entrada
[
L

Figura 2-19. Diagrama Secuencia: CU-16 Registrar ingreso
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.39. Contratos: CO-16 comprobar_entrada

Nombre de la operacion

comprobar_entrada(entrada)

Referencia Cruzada

CuU-16

Precondicion

emitida.

Postcondicion

como utilizada, si no, se informa que es invalida.

Fuente: Elaboraciéon Propia

2.8.17. Caso de Uso: CU-17 Responder encuesta

Tabla 2.40. Caso de uso narrativo: responder encuesta.

Caso de uso:

Responder encuesta

Codigo: CU-17

Resumen: Los participantes responden las preguntas de la encuesta
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor:

Participante

Precondiciones:

El actor debe de estar autentificado

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor seleccionar responder

encuesta.

2.- El sistema verifica que el usuario haya
asistido al evento.

3.- El sistema despliega la encuesta.

4.- El actor responde las preguntas de la

encuesta.

5.- El sistema valida que la preguntas fueron
respondidas.

6.- Guardar respuestas.

7.- Mostrar mensaje de éxito.

Postcondicion:

Se guardd las respuestas y que el usuario ya ha respondido.

Flujos Alternativos: El no asistio al evento

Actor

Sistema

3.- El sistema despliega mensaje de no
asistencia al evento

4.- El sistema despliega un formulario con la
pregunta de porque no asistié al evento

5.- El participante responde

6.- el sistema valida que ha respondido.

7.- el sistema guarda el mensaje.

8.- muestra un mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion propia

Debe existir un evento activo en proceso de validacién. El
Rut y la entrada deben corresponder a una entrada

Se verifico la validez de la entrada. Si es valida, se marca
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sd DSS CU-17 )

Participante

1 : seleccionar_opcion(responder_encuesta)

Sistema

-

-

| 2 : verificar_asistencia

3 : desplegar_encuesta
4 : responder_encuesta

— 5 : verificar_respuestas

6 : guardar_respuestas

7 : mostrar_mensaje(éxito)

Figura 2-20. Diagrama Secuencia: CU-17 Responder encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.41. Contrato: CU-17 validar_repuestas

Nombre de la operacion

validar_repuestas (respuestas)

Referencia Cruzada

CU-17

Precondicion

El actor completd el formulario de la encuesta.

Postcondicion

Se verificd que todas las respuestas requeridas fueron
completadas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2.42. Contrato: CU-17 guardar_respuestas

Nombre de la operacion

guardar_repuestas (encuesta_id,usuario,respuestas)

Referencia Cruzada

CU-17

Precondicion

La encuesta debe estar activa y debe estar asociada a un
evento al que el usuario haya asistido

Postcondicion

Se registré las respuestas del usuario de la encuesta
correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.18. Caso de Uso: CU-18 Administrar ponencia

Tabla 2.43. Caso de uso narrativo: CU-18 Administrar postulacion

Caso de uso: Administrar ponencia

Codigo: CuU-18

Resumen: Crear y enviar ponencia.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: N/A

Actor: Usuario, participante, expositor

Precondiciones: - El actor se encuentrg autentificado.
- El actor tiene seleccionado el evento

Actor Sistema

1.- El actor selecciona crear ponencia.

2.- El sistema despliega formulario de creacién
de ponencia.

3.- El actor ingresa los datos de la
ponencia, titulo, resumen, etc.

4.- El sistema verifica que los datos estén.

5.- El sistema despliega opcion de guarda y
guardar y enviar.

6.-El actor selecciona guardar y enviar.

7.- El sistema guarda y envia postulacion.

8.- El sistema muestra un mensaje de éxito.

Post Condicion: Se envié la presentacién para la evaluacion.

Fuente de elaboracidn propia

sd DSS CU-18 )

Expositor Sistema

1 : seleccionar_opcidn(crear_ponencia)

D‘ 2 : desplegar_creacion

i3 @ ingresar_datos(ponencia,titulo, resumen)

| >

| 4 : verificar_datos

[ —=

|:—|< 5 : desplegar_opcion

E 6 . seleccionar_guardar_enviar _|_

__:' 7 . guardar, enviar
D‘ 8 : mostrar_mensaje(éxito)

Figura 2-21. Diagrama Secuencia: CU-18 Administrar postulacién
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2.44. Contrato: CU-18 Administrar Ponencia

Nombre de la operacion

enviar_postulacion(titulo, descripcidn, resumen)

Referencia Cruzada

CU-18

Precondicion

El evento debe estar recibiendo postulaciones, y el
usuario no debe haber enviado una postulacion duplicada.

Postcondicion

Se registro la postulacion del usuario y quedd en estado
"pendiente de revision".

Fuente: Elaboracion Propia

2.8.19. Caso de Uso: CU-19 Cancelar ponencia aceptada

Tabla 2.45. Caso de uso narrativo: CU-19 Cancelkar ponencia aceptada

Caso de uso:

Cancelar ponencia aceptada

Codigo: CU-19
El expositor por decision personal decide cancelar una
Resumen: : .
ponencia que ya habia sido aceptada.
Tipo: Evidente
Referencias Cruzadas: N/A
Actor: Expositor

Precondiciones:

- El actor debe de estar autentificado
- Debe de tener una ponencia aceptada
- El evento debe de estar seleccionado

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién de

cancelar ponencia.

2.- El sistema despliega el listado de ponencia
aceptada y detalles de esta.

3.- El actor selecciona una ponencia a

cancelar.

4.- El sistema solicita motivo de la cancelacion.

5.- El actor da su motivo para cancelar.

6.- El sistema solicita contrasefa para
confirmacion.

7.- El actor introduce la contrasena.

8.- El sistema valida la contrasena.

9.- cancela la postulacion.

10.- muestra un mensaje de éxito.

Postcondicion:

Se cancel6 la ponencia.

Fuente: Elaboracion propia
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sd DSS CU-19 )

Expositor

1 : seleccionar_opcion(cancelar_ponencia)

Sistema

2 . listar_ponencias

3 : seleccionar_ponencia

4 : deplegar_formulario_motivo

5 : escribir_motivo(motivo)

6 : solicitar_contrasena

7 . ingresar_contrasefia(pass)
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.-q-----------.--

10 : mostrar_mensaje(éxito)

Figura 2-22. Diagrama Secuencia: CU-19 Cancelar Ponencia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.46. Contrato CU-19 Cancelar Ponencia

Nombre de la operacion

cancelar_ponencia(ponencia_id)

Referencia Cruzada

CU-19

Precondicion

La ponencia debe haber sido previamente aceptada y no
debe haberse realizado aun.

Postcondicion

Se canceld la ponencia y se actualizé su estado en el
sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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PITULO 3. ASPECTO RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3. ASPECTO RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

En este capitulo se presenta aspectos relevantes del disefo para la alternativa

seleccionada.

3.1. Arquitectura de software

En el disefo del sistema se ha decidido implementar una combinacién de arquitectura

por capas y arquitectura por niveles. Esta eleccion responde a la necesidad de contar con una

estructura clara, modular y facilmente escalable, acorde a los requerimientos funcionales y

técnicos del sistema.

Cliente

1

Capa Presentacion

OO0

HTML CSS Js

Actores

Servidor Ngnix

g Static Server g Proxy Reverse
H % .

static_files  ssl_cert.pem ngnix.conf

+Internet

HTTR/HTTPS
TCP/IP

HTTR/HTTPS
TCPIP  femeeeeeeeeeees +Intranet

Servidor de Aplicacién Gunicorn - Django Framework 4.2 LTS

Capa Légica de Negocio

g Eventos % Ponencia g Entradas Notificaciones
E Reportes Patrocinios % Agenda gPostulaciones Ponencia

Capa de acceso a datos

g MedelEvento

g MedelPonencia

ModelEntradas

g ModelNetificaciones

ModelReportes

% ModelPatrocinios

MedelPostulaciones

g ModelAgenda

TCP/IP
Protocol Binary
PostgreSQL

+Intranet

Servidor de Datos PostgreSQL

%PosigreSQLDBMSH_} D
db

Ubuntu
Server
24.04
LTS

Figura 3-1. Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion Propia
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Server
“|24.04

LTS

Ubuntu
Server
24 04

LTS
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e Arquitectura de capas: La arquitectura por capas permite organizar el software en
secciones bien definidas, como la capa de presentacion, la ldgica de negocio y el acceso
a datos. Cada capa se encarga de una responsabilidad especifica, lo que facilita el
mantenimiento, la reutilizacién del cédigo y la separacién de preocupaciones. Se

dejaron los componentes de software segun la capa.

e Arquitectura por niveles: Por otro lado, la arquitectura por niveles complementa
este enfoque al distribuir fisicamente las distintas capas en entornos separados, como
el cliente, el servidor de aplicaciones y la base de datos. Esto mejora la seguridad, el
rendimiento y permite una mayor flexibilidad en el despliegue del sistema. Se agregado

una capa mas.

La incorporacion de un servidor de balanceo de carga entre el cliente y el servidor de
aplicaciones permite distribuir eficientemente las solicitudes, mejorando el rendimiento y
la disponibilidad del sistema. Ademas, aporta tolerancia a fallos y facilita la escalabilidad

sin afectar la experiencia del usuario.

Sistema Operativo

Para el sistema operativo de produccion, se empleard Ubuntu Server 24.04 LTS con
soporte extendido para actualizaciones de seguridad hasta el afio 2029, Esta eleccién se
basa en su gran comunidad y documentacion de ayuda, ademas de contar con soporte de

pago ofrecido por la empresa canonical y es de libre utilizacién.

Lenguajes de programacion y tecnologias.
El lenguaje de programacion elegido es Python en su version 3.11 que tiene soporte
hasta el afio 2027. Esta eleccién se debe a la Corporacion PythonChile que difunde la

utilizacion del lenguaje Python.

La eleccién de tecnologia web es el uso del framework Django en su versién 4.2 LTS
con soporte extendido hasta abril del aino 2026, Django cuenta con una arquitectura
robusta llamada MTV que es una leve variacion de la arquitectura MVC. Ademas, cuenta
con componentes y herramientas que facilitan el desarrollo, con un enfoque en seguridad
y al ser de propdsito general se encuentran en un repositorio general componente de
terceros que se pueden utilizar, también cabe destacar la gran comunidad y popularidad

de Django.

Se escogid como servidor web a nginx 1.24.0 o una version superior compatible, la
eleccion se debe a que incorpora la caracteristica de cache de contenido estatico, lo cual
es ayuda a ahorrar recursos de procesamiento al evitar consultas y tiene un consumo de
recursos mas bajo en comparacién con su competidor Apache Web Server En la eleccion

de base de datos se optd por PostgreSQL 11, ya que aparte de ser una base de datos
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relacional incorpora soporte para documentos tipos json, xml y key-value, caracteristicas
gue pueden ser util en el futuro.

¢ Herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto

Las Herramientas de desarrollo incluyen:

e Git version 2.40.0 o superior para el control de versiones del cédigo.

e Los servicios de github.com para los repositorios del cédigo.

e El editor de cddigo Visual Stude Code 1.51 o superior, con complementos de deteccion
de errores(linter) y formateador de cdédigo en Python y complementos de auto
completado para Django.

e Como entorno virtual se utilizara la herramienta integrada en Python3 llamada venv.

3.2. Diseiio de datos

A continuacion, se presentan los modelos de datos que se utilizaran en el proyecto,
acompafiados por el diagrama de clases, el modelo relacional y el diccionario de datos. En

este Ultimo, se especificaran los tipos de datos que se emplearan.

3.2.1. Modelo de Clases

El modelo de clases general ofrece una vision holistica del sistema, presentando las
relaciones entre clases y los elementos clave a implementar. Esto permite una comprension

global de la estructura y funcionamiento del sistema.

Como licencia practica, la clase Usuario ha sido representada varias veces en el diagrama
con el fin de evitar una congestion visual causada por multiples lineas cruzadas. Esta

duplicacion visual mejora la legibilidad sin alterar el significado del modelo.

Ademas, el diagrama fue dividido en tres secciones principales, con el objetivo de facilitar
su lectura. Esta segmentacion permite una visualizacion mas clara de las relaciones entre

clases, reduce la complejidad visual y mejora la comprensién del disefio.

Por ultimo, se ha aplicado la convencién de nomenclatura snake_case en los atributos y
métodos, en linea con las buenas practicas recomendadas para el desarrollo en Python,
favoreciendo la coherencia y mantenibilidad del cédigo a largo plazo y se ha utilizado la
notacion “...” en algunas clases para indicar que existen atributos u operaciones adicionales

que no se muestran en el diagrama.
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Figura 3-2 Modelo Clases General
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3-3. Modelo Clases de Roles y Notificacion
Fuente: Elaboracion Propia

El primer diagrama del modelo de clases agrupa los elementos fundamentales
relacionados con la gestidon de usuarios, roles y notificaciones dentro del sistema. Incluye
clases como usuario, perfil, rol_usuario_evento y tipo_rol las cuales permiten representar de
forma flexible los distintos roles que un usuario puede asumir en un evento, como expositor,
organizador o patrocinador. También se incorpora la clase evento que actlia como eje central

de las relaciones.

Por otro lado, se integran componentes relacionados con la légica de notificaciones,
como control_notificacion y notificacion, asi como los servicios servicio_rol y

servicio_asignacion_entrada que encapsulan comportamientos especificos. Esta
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estructuraciéon facilita una separacién clara entre las responsabilidades de cada clase y

promueve un disefio coherente con principios como el de responsabilidad Unica (SRP) y la

inversion de dependencias (DIP) del enfoque SOLID
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Figura 3-4. Modelo Clases de encuesta y entradas

Fuente: Elaboracion propia

El segundo diagrama agrupa las clases relacionadas con la gestion de encuestas y

asignacion de entradas. Incluye encuesta, pregunta, respuesta_encuesta y encuesta_evento,

gue permiten vincular formularios a eventos especificos y recopilar respuestas de los usuarios.

También incorpora entrada y asignacion_entrada, para modelar la entrega de accesos

a los eventos. Los servicios servicio_encuesta y servicio_asignacion_entrada encapsulan la

I6gica de negocio correspondiente.
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Figura 3-5. Modelo de clases postulacién, ponencia y patrocinio
Fuente: Elaboracién propia

El tercer diagrama se enfoca en la gestién de ponencias y patrocinios. Incluye clases

agenda_evento y bloque_horario para organizar la programacién, asi como

postulacion_ponencia y ponencia para gestionar el
También se representa patrocinio vy

como

Ilamado_postulacion, proceso de

postulacion de ponencia de los expositores.

patrocinio_evento para vincular auspicios a eventos especificos.

El servicio servicio_postulacion centraliza la ldgica relacionada con las postulaciones.

Esta estructura facilita el control del flujo del evento y la interaccidon con los distintos actores

involucrados.

3.2.2. Modelo Dato Relacional

El modelo relacional es una representacién estructurada del sistema de gestion de eventos,
donde la informacion se organiza en tablas relacionadas para administrar usuarios, roles,

ponencias, entradas, encuestas y patrocinadores de forma coherente.
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Figura 3-6. Modelo relacional
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos sirve para documentar detalladamente los elementos del modelo

relacional.

Tabla 3.1. Diccionario de Datos: usuarios

Nombre:

usuarios

Descripcion:

Almacena la informacion personal y de autenticacion de cada usuario
registrado en el sistema.

Clave Primaria: id
Claves Foraneas: | n/a
Estructura

Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico
nombre Varchar(50) Nombre. Valor no nulo.
apellido Varchar(50) Nombre. Valor no nulo.
password_hash Varchar(150) | Caracteres secretos y cifrados. Valor no nulo y Unico.
email Varchar(254) | Correo electrénico del usuario. Valor no nulo.
fono Varchar(15) | Numero de teléfono. Valor no nulo.
estado Boolean Si esta activo (True) o desactivado (False)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.2. Diccionario de Datos: usuario_rol_evento

Nombre: usuario_rol_evento

Descripcion:

Representa la asignacion de un rol especifico a un usuario dentro de
un evento determinado.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_usuario - Usuarios
id_evento > Eventos
id_perfil > Perfil_publico
id_rol > Tipo_roles

Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico.

id_usuarios Integer Identificador del usuario al que se le asigna un rol en un
evento. Valor no nulo.

id_evento Integer Identificador del evento en el que el usuario participa con un
rol. Valor no nulo. Unico

id_perfil Integer Identificador del perfil especifico del usuario dentro del evento
(si aplica).

id_rol Integer Identificador del rol que el usuario desempefia en el evento.
Valor no nulo. Unico.

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.3. Diccionario de Datos: tipo_roles
Nombre: tipo_roles

Define los diferentes tipos de roles que pueden ser asignados a los

Descripcion: usuarios dentro del sistema, como organizador, expositor,
patrocinador o coorganizador.
Clave Primaria: id
Claves Foraneas: | n/a
Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Gnico.
rol Varchar(40) | Indica el nombre o tipo de rol asignado. Valor no nulo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.4. Diccionario de Datos: perfil_publico

Nombre:

perfil_publico

Descripcion:

Almacena informacién adicional y detallada asociada a un usuario,
dependiendo del rol que desempefia dentro de un evento.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas: | n/a
Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
titulo Varchar(60) | Nombre y Apellido. Valor no nulo.
descripcion Text (100) Caracteres secretos y cifrados. Valor no nulo.
publico Boolean Correo electrénico del usuario. Valor no nulo.
redes JSONB Redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.5. Diccionario de Datos: eventos
Nombre: eventos

Descripcion:

Almacena la informacién principal de los eventos gestionados en el
sistema, incluyendo su nombre, descripcién, fechas, ubicacién y
estado.

Clave Primaria: id
Claves Foraneas: | n/a
Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
titulo Varchar(100) | Nombre o titulo del evento. Valor no nulo.
descripcion Text Breve resumen o detalle del contenido y propdsito del evento.
Valor no nulo.
fecha_inicio Date Fecha en que comienza el evento. Valor no nulo.
fecha_fin Date Fecha en que finaliza el evento. Valor no nulo.
lugar Varchar(150) | Ubicacién fisica o virtual donde se realiza el evento.
estado Boolean Si esta activo (True) o desactivado (False).
cantidad_entrada Integer Cantidad de entrada que tiene el evento. Valor no nulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.6. Diccionario de Datos: usuario_notificacion

Nombre:

usuario_notificacion

Descripcion:

Cantidad de notificaciones que tiene un usuario para enviar.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_usuario = usuarios
id_notificacion = notificacion

Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico. Valor no nulo

id_usuario Integer Identificador de la notificacién enviada al usuario. Valor no
nulo.

cantidad_notificacion Integer Numero de veces que se puede enviar una notificacion via mail.
Valor no nulo.

id_notificacion Integer Correo electronico del usuario. Valor no nulo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.7. Diccionario de Datos: notificacion

Nombre:

notificacion

Descripcion:

Almacena los mensajes del sistema que pueden ser enviados o
mostrados a los usuarios, como alertas, recordatorios o
actualizaciones de eventos.

Clave Primaria: id
Claves Foraneas: | n/a
Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
titulo Varchar(50) | Breve encabezado o asunto de la notificacién. Valor no nulo.
contenido Text Texto descriptivo o cuerpo del mensaje que contiene la
informacién completa de la notificacién. Valor no nulo.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.8. Diccionario de Datos: entradas
Nombre: entradas

Descripcion:

Representa una entrada o boleto para un evento, incluyendo su tipo,
estado de uso y asignacion a un usuario.

Clave Primaria: id
Claves Foraneas: | Id_evento 2 eventos
Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico.

codigo Varchar(100) | Identificador Unico de la entrada (puede ser alfanumérico).
Valor no nulo.

tipo Varchar(100) | Categoria o clase de la entrada (por ejemplo: general, VIP,
estudiante). Valor no nulo.

usada Boolean Indica si la entrada ya fue utilizada para acceder al evento
(TRUE o FALSE). Valor no nulo.

asignada Boolean Indica si la entrada ha sido asignada a un usuario (TRUE o
FALSE). Valor no nulo.

id_evento Integer Identificador que vincula esta entrada individual con el
evento especificos definido. Valor no nulo.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.9. Diccionario de Datos: usuario_entrada
Nombre: usuario_entrada

Descripcion:

Representa la relacion entre un usuario y una entrada especifica,
indicando qué entrada fue asignada a qué usuario.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_usuario = usuarios
id_entrada - entradas

Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico.

id_usuario Integer Identificador del usuario al que se le ha asignado la entrada.
Valor no nulo.

id_entrada Integer Identificador de la entrada asignada al usuario. Valor no nulo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.10. Diccionario de Datos: patrocinio

Nombre: patrocinio
Almacena informacidn sobre los distintos tipos o niveles de patrocinio
Descripcion: disponibles para los eventos, incluyendo su nombre, descripcién y los
beneficios que ofrece a los patrocinadores.
Clave Primaria: id
Claves Foraneas: | n/a
Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
titulo Varchar(100) | Nombre o titulo del plan de patrocinio (por ejemplo: "Oro",
"Plata", "Patrocinador Principal").
descripcion Text Detalle general del patrocinio y su propdsito o alcance. Valor
no nulo.
beneficios Text Lista o resumen de los beneficios que se ofrecen al
patrocinador (como Vvisibilidad en el evento, stand,
menciones, etc.)Valor no nulo.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.11. Diccionario de Datos: patrocinadores_evento
Nombre: patrocinadores_evento
Representa la relacion entre wusuarios que actlan como

Descripcion:

patrocinadores y los eventos que patrocinan, especificando ademas
el tipo o nivel de patrocinio que ofrecen.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_evento > eventos
id_usuario = usuarios
id_patrocinio - patrocinio

Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico .

id_evento Integer Identificador del evento que recibe el patrocinio. Valor no
nulo.

id_usuario Integer Identificador del usuario que actia como patrocinador. Valor
no nulo.

id_patrocinio Integer Identificador del tipo o nivel de patrocinio otorgado por el
usuario al evento). Valor no nulo.

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.12. Diccionario de Datos: agenda_evento
Nombre: agenda_evento

Descripcion:

Define la planificacidn del evento, relacionando los bloques de horario
con un evento especifico para organizar su cronograma.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_evento > eventos
id_bloque_horario - bloque_ponencia

Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico.

id_evento Integer Identificador del evento al que pertenece esta agenda. Valor
no nulo.

id_bloque_ponencia Integer Identificador del bloque ponencia programado dentro del
evento. Valor no nulo.

fecha Date Identificador del dia que se realizara las actividades. No nulo.

hora_inicio Time Hora de inicio de las actividades del dia. No nulo.

hora_fin Time Hora fin de las actividades del dia. No nulo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.13. Diccionario de Datos: bloque_horario

Nombre:

bloque_ponencia

Descripcion:

Representa una ponencia y su tiempo dentro de la agenda de un
evento, en el cual puede asignarse una ponencia previamente
postulada y aceptada.

Clave Primaria:

Id

Claves Foraneas:

id_agenda_evento - agenda_evento
id_postulacion_ponencia = bloque_ponencia

Estructura

Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
id_agenda_evento Integer Identificador de la agenda a la que pertenece este bloque
horario. Valor no nulo.
id_postulacion_ponencia | Integer Identificador de la ponencia asignada a este bloque horario
(si aplica).
duracion Interval La duracién de la ponencia.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.14. Diccionario de Datos: postulacion_ponencias
Nombre: postulacion_ponencias

Descripcion:

Representa un intervalo de tiempo dentro de la agenda de un evento,
en el cual puede asignarse una ponencia previamente postulada y
aceptada.

Clave Primaria:

Id

Claves Foraneas:

id_llamado_postulaciones - llamado_postulaciones

id_ponencia = ponencias

Estructura

Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
id_llamado_postulaciones | Integer Identificador del llamado a postulacion al que responde la
ponencia. Valor no nulo.
id_ponencia Integer Identificador de la ponencia propuesta por el expositor.
Valor no nulo.
Estado Varchar(10) | Estado actual de la postulacién (por ejemplo: pendiente,
aceptada, rechazada). Valor no nulo.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.15. Diccionario de Datos: llamado_postulaciones
Nombre: lamado_postulaciones
Representa una convocatoria oficial dentro de un evento para que los
Descripcion: expositores envien propuestas de ponencias, con fechas limite y
estado actual del proceso.
Clave Primaria: id
Claves Foraneas: | id_evento - eventos
Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
id_evento Integer Identificador del evento al que pertenece este llamado a
postulacién. Valor no nulo.
fecha_inicio Date Fecha en la que comienza el periodo de recepcidon de
postulaciones. Valor no nulo.
fecha_fin Date Fecha en la que finaliza el periodo de recepcidon de
postulaciones. Valor no nulo.
estado Boolean Estado actual del llamado (por ejemplo: abierto, cerrado,
evaluando). Valor no nulo.
descripcion Text Informacién adicional o instrucciones sobre el llamado a
postulacién. Valor no nulo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.16. Diccionario de Datos: ponencias

Nombre:

ponencias

Descripcion:

Almacena la informacion basica de una ponencia propuesta por un
usuario, incluyendo su titulo, resumen y el usuario que la propone.

Clave Primaria: id
Claves Foraneas: id_usuario - usuarios
Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
Titulo Varchar(100) | Titulo de la ponencia propuesta. Valor no nulo.
resumen Varchar(255) | Breve descripcion o sinopsis del contenido de la ponencia.
Valor no nulo.
id_usuarios Integer Identificador del usuario que presenta la ponencia
(expositor). Valor no nulo.
tipo Varchar(30) | Tipo de la ponencia, charla, keynote, taller.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.17. Diccionario de Datos: encuestas
Nombre: encuestas

Descripcion:

Representa una encuesta asociada a un evento, compuesta por

una o mas

preguntas, y disefiada para recopilar opiniones,

evaluaciones o informacién de los participantes.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_preguntas - encuesta_pregunta
id_evento - evento

Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
id_preguntas Integer Identificador o referencia a las preguntas asociadas a la
encuesta. Valor no nulo.
id_evento Integer Identificador del evento al que pertenece la encuesta.
Valor no nulo.
titulo Varchar(20) | Titulo o nombre de la encuesta. Valor no nulo.
descripcion Varchar(250) | Texto explicativo sobre el propdsito o contenido de la
encuesta. Valor no nulo.
Fuente: Elaboraciéon propia
Tabla 3.18. Diccionario de Datos: pregunta
Nombre: preguntas
Almacena las preguntas que forman parte de encuestas,

Descripcion:

incluyendo su texto principal (enunciado) y, si corresponde, las
opciones posibles de respuesta.

Clave Primaria: id

Claves Foraneas: No hay
Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico.

enunciado Varchar(120) | Texto que contiene la formulacion o contenido principal
de la pregunta. Valor no nulo.

opcion JSONB Conjunto de posibles respuestas, almacenadas como

texto separado por comas o en formato estructurado (ej.
JSON), en caso de preguntas de opcién multiple o
seleccién. Valor no nulo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.19. Diccionario de Datos: encuesta_pregunta

Nombre:

encuesta_pregunta

Descripcion:

Relaciona las preguntas con una encuesta especifica, permitiendo
estructurar el contenido de la encuesta y definir el orden de
aparicién de cada pregunta

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_encuestas = encuestas
id_preguntas - preguntas

Estructura
Nombre Tipo Descripcion
id Serial Identificador Unico.
id_encuestas Integer Identificador de la pregunta que se incluye en la encuesta.
id_preguntas Integer Numero que indica la posicién o secuencia de la pregunta
dentro de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.20. Diccionario de Datos: repuesta_encuesta

Nombre:

repuesta_encuesta

Descripcion:

Almacena las respuestas dadas por un usuario a una encuesta
especifica, incluyendo el identificador del usuario, la encuesta y el
conjunto de respuestas proporcionadas.

Clave Primaria:

id

Claves Foraneas:

id_encuestas > encuestas
id_usuarios = usuarios

Estructura

Nombre Tipo Descripcion

id Serial Identificador Unico.

id_encuestas Integer Identificador de la encuesta a la que pertenece la
pregunta.

id_usuarios Integer NUmero que indica la posicion o secuencia de la pregunta
dentro de la encuesta.

respuestas JSONB Conjunto de respuestas del usuario a las preguntas de la

encuesta. Puede almacenarse en formato estructurado
(por ejemplo, JSON).

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Diagrama de secuencia extendido

Los diagramas de secuencia extendido son fundamentales en el analisis y disefio de
sistemas. Facilitan la visualizacién y comprensién detallada de las interacciones entre actores

y los diversos objetos que participan en un proceso especifico.
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Figura 3-7. DSE: CU-01 Mantener evento
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3-8 DSE: CU-02 Administrar entradas
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3-9 DSE: CU-03 Enviar notificacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3-11 DSE: CU-05 Mantener Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3-12 DSE: CU-06 Administrar postulacion de ponencias
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Diseiio de interfaz

Para el disefo de la interfaz se utilizaran los principios de usabilidad web de Jacob

Nielsen.
o w
ctrl iz
‘»
O -
ul
Visibilidad del estado Relacion entre el Control y libertad Consistencia y Prevencion de
del sistema sistema y el mundo real del usuario estandares errores
[CLL R
\ | m
°
3 s | |
Mensajes
Reconocimiento en Flexibilidad y Diseno estético y Reconocer, diagnosticar y Ayuday
lugar de recuerdo eficiencia de uso minimalista recuperarse de errores documentacion

Figura 3-16. 10 leyes de usabilidad de Jacob Nielse
Fuente: https://www.gluo.mx/blog/las-10-heuristicas-de-usabilidad-en-diseno-de-interfaz

1. Visibilidad del estado del sistema: La web de gestion de eventos debe proporcionar
retroalimentacién visual clara para indicar el estado actual del sistema. Por ejemplo,
mostrar mensajes de confirmacidn o error al realizar acciones como registrar un

participante o agregar una ponencia.

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real: La terminologia, las opciones y las
instrucciones utilizadas en la web deben ser claras y coherentes con el contexto de los

eventos y la gestion. Esto facilitara la comprension y la interaccion de los usuarios.

3. Control y libertad del usuario: La web debe permitir a los usuarios deshacer
acciones no deseadas o salir de procesos sin problemas. Por ejemplo, incluir botones
de cancelar o retroceder para que los usuarios puedan revertir acciones o salir de

formularios sin completarlos.

4. Consistencia y estandares: La web debe seguir convenciones y estandares web
establecidos para que los usuarios puedan comprender facilmente como interactuar
con ella. Mantener la consistencia en el disefio, la navegacion y la estructura de la

informacion es fundamental.

5. Prevencion de errores: La web debe ayudar a prevenir errores proporcionando

validaciones claras en los formularios y orientando a los usuarios sobre los datos que
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se esperan. Ademds, se deben proporcionar mensajes de error descriptivos y

sugerencias para solucionar los problemas.

6. Reconocimiento en lugar de recuerdo: Los usuarios deben poder reconocer
facilmente las opciones y acciones en lugar de tener que recordar informacién o
instrucciones. Proporcionar menus claros, botones descriptivos y elementos visuales

intuitivos facilitard la navegacién y la interaccién.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: La web debe permitir a los usuarios realizar tareas
de manera eficiente y ofrecer opciones para adaptarse a diferentes niveles de
experiencia. Por ejemplo, proporcionar atajos de teclado, funciones de busqueda vy

personalizacion de la interfaz.

8. Estética y disefio minimalista: La web de gestidén de eventos debe tener un disefio
limpio y atractivo que no sobrecargue visualmente a los usuarios. El uso de espacios
en blanco, la organizacion clara de la informacion y la priorizacién de los elementos

mas relevantes ayudaran a que los usuarios se centren en la tarea actual.

9. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores:
Cuando ocurra un error, la web debe proporcionar mensajes de error claros y
orientacidn para ayudar a los usuarios a comprender qué salié mal y cdmo solucionarlo.

También se pueden proporcionar enlaces o recursos de ayuda para la recuperacién.

10. Ayuda y documentacion: La web debe proporcionar una ayuda contextual y
documentacién relevante para que los usuarios puedan encontrar respuestas a sus
preguntas o acceder a instrucciones detalladas cuando lo necesiten. Esto puede incluir

preguntas frecuentes, tutoriales o manuales de usuario.

En la pagina principal del sistema de gestidn de eventos, se observa una adecuada
aplicacién de la visibilidad del estado del sistema, ya que el menu superior y los elementos
como el calendario y el mapa mantienen al usuario informado sobre la ubicacion, fecha vy

opciones disponibles en todo momento.

La consistencia se refleja en el uso de un disefio familiar y estandar, con un menu en la
parte superior, botones claramente identificados y una disposicion ldgica de los contenidos

que facilita la navegacion.

Ademas, el lenguaje claro y en espafiol empleado en los textos y en los botones permite
que los usuarios comprendan facilmente las acciones que pueden realizar, como obtener una
entrada o postular una charla. Finalmente, el minimalismo se manifiesta en una interfaz limpia
y enfocada, donde solo se presentan los elementos esenciales, evitando la sobrecarga de

informacion y favoreciendo una experiencia de usuario sencilla y directa.
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Figura 3-17. Pantalla principal
Fuente: Elaboracion Propia

En la pagina de “Keynote”, la visibilidad del sistema se asegura mediante una

visual limpia y centrada en la informacion esencial.
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presentacién clara que combina la imagen del expositor con un texto explicativo junto a ella,
facilitando la comprension inmediata del contenido. La consistencia se mantiene con un diseno
ordenado y familiar, que ubica la informacién de forma légica y facil de seguir. El principio de
reconocimiento mejor que recuerdo se aplica al mostrar iconos visibles de las redes sociales
en una fila horizontal, permitiendo al usuario identificar rapidamente las plataformas

disponibles. Ademas, el disefio minimalista evita distracciones, ofreciendo una experiencia

Ay (O]

Figura 3-18. Pantalla Keynotes
Fuente: Elaboracion Propia
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En la pagina “Cronograma” del sistema de gestion de eventos, la visibilidad del estado
se logra gracias a una presentacion clara y estructurada de la agenda, facilitando la
comprension de las sesiones.

La consistencia se mantiene con un formato uniforme y encabezados claros, mientras
que el principio de reconocimiento sobre recuerdo ayuda a los usuarios a identificar facilmente
la informacion sin memorizarla. La organizacion eficiente permite una navegacién rapida tanto
para usuarios nuevos como expertos, y el disefio minimalista evita la sobrecarga visual,

favoreciendo una experiencia agil y clara.
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Figura 3-19. Pantalla Cronograma
Fuente: Elaboracion Propia

En la pagina de “Auspiciadores” del sistema de gestién de eventos, se mantiene la
visibilidad del estado gracias al menu superior constante que facilita la navegacion. La
consistencia se refleja en el uso del mismo disefio estructural que las paginas anteriores, con

un titulo claro y destacado.

Cada auspiciante se presenta en un recuadro uniforme que incluye su logo, descripcion
y un botén para abrir su sitio web, lo que aplica el principio de reconocimiento mejor que
recuerdo al mostrar elementos visuales claros. Ademas, el disefo minimalista y ordenado, con
los recuadros alineados uno al lado del otro, evita la sobrecarga y facilita una visualizacién

limpia y accesible para el usuario.



89

AWeb Page

<3 Q X {} (https:// ) @

A
| Inicio I conferencia | keynotes | programa | patrocinadores | login I ﬁ

Auspiciadores

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting

Button

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting

Button

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
- " .

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
- " .

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting

Button

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
- " .

Button Button Button

Figura 3-20. Pantalla Auspiciadores
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Considerando los 10 principios de usabilidad de Jakob Nielsen y analizando su aplicacion
en las distintas paginas del sistema de gestion de eventos, se puede concluir que el disefio
general cumple de manera efectiva con principios clave como la visibilidad del estado, la
consistencia, el reconocimiento mejor que recuerdo y el minimalismo, lo que facilita la

navegacion, comprensién y eficiencia para diferentes tipos de usuarios.

Sin embargo, aunque el disefio es claro y ordenado, podria beneficiarse de un mayor
enfoque en la prevencion y manejo de errores, asi como en ofrecer ayuda o documentacién
accesible para usuarios que requieran soporte adicional. En conjunto, la interfaz proporciona
una experiencia intuitiva y limpia, pero mejorar la retroalimentacién y el soporte fortaleceria
aln mas la usabilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del sistema para la Corporacién Python Chile permitié cumplir
satisfactoriamente con el objetivo general del proyecto, que consistia en mejorar la gestion
de eventos mediante una solucion tecnoldgica integral. A lo largo del trabajo, se abordaron
diversos desafios propios del proceso organizativo, logrando avances significativos tanto a
nivel funcional como en términos de aprendizaje técnico y practico.

Entre los principales logros, se destacan los siguientes aspectos:

e Consolidacion de informacién: Se logro centralizar todos los datos relevantes del
evento en una sola plataforma, accesible para los distintos perfiles de usuario, como
organizadores, expositores, patrocinadores y participantes.

e Automatizacion de tareas clave: Funciones como la creacion de eventos, la gestién de
entradas, la administracion de encuestas y el envio de notificaciones fueron disefiadas
para simplificar el trabajo del equipo organizador, reduciendo la carga operativa.

e Mejora de la experiencia del usuario: El proceso de inscripcion fue optimizado para
ofrecer una experiencia fluida, clara y segura, beneficiando especialmente a los
participantes.

e Interaccion efectiva con expositores: Se implementé un médulo de postulacién de
ponencias que permite a los expositores gestionar sus propuestas y realizar un
seguimiento del proceso.

e Fortalecimiento del vinculo con patrocinadores y coorganizadores: Se disenaron
funcionalidades especificas para visibilizar su participacion, como el envio de mensajes
personalizados y niveles de patrocinio diferenciados.

Ademas, se conté con el valioso apoyo de miembros de la Corporacién Python Chile, quienes
brindaron retroalimentacion practica basada en su experiencia, lo cual fue clave para orientar
el desarrollo del sistema hacia necesidades reales.

Desde el punto de vista del aprendizaje, el proyecto permitié profundizar en areas como:
e Modelado de bases de datos con enfoque en usuarios y roles.

e Aplicacidon de principios de disefio orientado a objetos (especialmente SOLID).

A partir del desarrollo realizado y del analisis de su implementacion, se proponen las siguientes
recomendaciones para continuar mejorando la solucion:

e Integracion con redes sociales: Facilitar la difusion de actividades a través de
plataformas como LinkedIn, X (antes Twitter) o Instagram puede ampliar el alcance y
la participacion del publico.

e Agregar soporte multilinglie: Esto permitiria internacionalizar los eventos organizados
y fomentar la inclusidon de una audiencia mas diversa.

e Mejoras en seguridad y auditoria: Se recomienda fortalecer los mecanismos de control
sobre acciones sensibles como la edicidon o eliminacidn de eventos, mediante bitacoras
y sistemas de doble verificacion.



91

BIBLIOGRAFIA

[1] I. Jacobson, G. Booch, and J. Rumbaugh, El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
Madrid, Espana: Addison-Wesley, 2000.

[2] R. S. Pressman and B. R. Maxim, Ingenieria de software: Un enfoque practico, 9.2 ed.
Ciudad de México, México: McGraw-Hill, 2021.

[3] E. J. Braude, Ingenieria de software: Una perspectiva orientada a objetos. Ciudad de
México, México: Alfaomega, 2003.

[4] 1. Sommerville, Ingenieria de software, 9.2 ed. Ciudad de México, México: Pearson, 2011,

[5] C. Larman, UML y Patrones: Una introduccidon al andlisis y disefio orientado a objetos y al
Proceso Unificado, 2.2 ed. Madrid, Espafia: Pearson, 2003.

[6] D. Thomas and A. Hunt, El programador pragmatico: Viaje a la maestria. 2.2 ed. Madrid,
Espafia: Anaya Multimedia, 2022.

[7] A. Cockburn, Writing Effective Use Cases. Traduccidon y resumen por G. Maggi y M.
Palmitesta, UTN - Facultad Regional Rosario, Argentina, 2002.

[8] S. Adolph and P. Bramble, Patterns for Effective Use Cases. Traduccidn y resumen version
1.01 por G. Maggi y M. Palmitesta, UTN - Facultad Regional Rosario, Argentina, 2003.

[9] R. S. Pressman and B. R. Maxim, Ingenieria de software: Un enfoque practico, 7.2 ed.
Ciudad de México, México: McGraw-Hill, 2010.

[10] J. Schmuller, Aprendiendo UML en 24 horas. Madrid, Espafia: Prentice Hall, 2002.



