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INFORMATIVO COMPIN

CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD

BECA PARA ESTUDIANTES EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DONACIONES POR LEY DE INCLUSION

FISCALIZACION Y SANCIONES LEY DE INCLUSION

LEY 21.690 CUOTA 2 % DE LA LEY DE INCLUSION LABORAL
LEY DE INCLUSION LABORAL-EXPLICADA

LEY 21.275 EL GESTOR DE INCLUSION LABORAL
ORGANISMOS QUE REGULAN LEY DE INCLUSION
INFORME TELETON

GLOSARIO

Discapacidad: Se entiende como una construccion simbdlica, un término genérico y
relacional que incluye condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad, y
restricciones en la participacion.

Persona en situacion de discapacidad: Son aquellas personas que, en relacién a
sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar
con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales, presentan

restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad.

Fuente: https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/endisc-2015

Inclusion: La inclusion social, en los distintos ambitos de desempeio de las
personas contribuira a promover el acceso a una plena participacion social,
asegurando el disfrute de sus derechos, teniendo un rol activo en la economia, en
el mundo laboral, en el ambito politico y social.

Fuente: https://www.senadis.gob.cl/

Integracion: La integracion se produce cuando la persona con discapacidad se
adapta a su entorno para desarrollar su vida, la inclusion se da cuando el sistema
se modifica y se atiende a las diferentes necesidades de las personas. La inclusion
beneficia a todas las personas.
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Ley 21.015: De Inclusién Laboral tiene por finalidad promover una inclusién laboral
eficaz de las personas con discapacidad, tanto en el ambito publico como en el
privado.

Fuente: https://www.senadis.gob.cl/

Ley 21.690: Modifica y refuerza la aplicacion de la Ley N° 21.015 sobre inclusién
laboral de personas con discapacidad al mercado del trabajo en nuestro pais.
Aumenta del 1% al 2% la cuota de contratacién de personas con discapacidad o
personas asignatarias de una pensién de invalidez, empresas de 100 o mas
personas trabajadoras e instituciones publicas de 100 o mas personas funcionarias.

. https://www.senadis.gob.cl/

Consulta ciudadana sobre los reglamentos de inclusion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico y privado

Ley 21.275: Mddica el Cédigo del Trabajo, para exigir de las empresas pertinentes
la adopcion de medida que faciliten la inclusion laboral de los trabajadores con
Discapacidad.

Fuente: ben.cl

Pagina: https://bcn.cl/2Zmcka

Ley 20.422: Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de las Personas con Discapacidad.
Discapacidad fisica: Condicion que impide a la persona moverse con la plena
funcionalidad de su sistema motriz.

Discapacidad sensorial: Suele dividirse en visual (aquella que afecta al sentido de
la vista) o auditiva (déficit total o parcial de la audicién).

Discapacidad psiquica: Es aquella provocada por patologias mentales de caracter
recurrente como la esquizofrenia o el trastorno bipolar, entre otros.

Discapacidad intelectual: Condicion que obstaculiza el funcionamiento cognitivo.
Suele ir acompanada de dificultades de comprension y lenguaje.

Discapacidad organica: Aquella que afecta a los érganos internos. Por ejemplo, una
cardiopatia congénita. No porque no se vea es menos discapacidad. Estas personas
pueden encontrar importantes barreras y dificultades, aunque no sean perceptibles
por los demas.

Discapacidad pluridiscapacidad: Condicién de origen neurolégico que se manifiesta
a través de un retraso del desarrollo psicomotriz, que va acompafado
frecuentemente de déficits sensoriales, entre otros.

https://fundacionadecco.org
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Lesiones SNP: lesiones del Sistema Nervioso Periférico, que es la red de nervios
que conecta el cerebro y la médula espinal con el resto del cuerpo.

Lesiones SNC: lesiones del Sistema Nervioso Central (SNC) se refieren a dafios en
el cerebro y la médula espinal, y pueden tener consecuencias graves como
discapacidad permanente e incluso la muerte.

Pension de Invalidez: Permite a beneficiarios y beneficiarias del sistema de
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), que estan incapacitados fisica o
mentalmente para desarrollar su trabajo. (DL N° 3.500). Pensidén Basica Solidaria de
Invalidez $224.004, (A partir de febrero 2025).

Existen dos tipos de pension de invalidez:
Total: si la pérdida de su capacidad de trabajo es de, al menos, dos tercios.

Parcial: si la pérdida de su capacidad de trabajo es igual o superior a 50% e
inferior a dos tercios.

Pensién de Invalidez Fuente: https://www.chileatiende.gob.cl

Pension de Gracia: Es un beneficio que tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida de las personas que se encuentran viviendo una situacion de vulnerabilidad
social. Las pensiones de gracia son otorgadas por el o la Presidente de la Republica,
y es un monto variable y fijado en ingresos minimos no remuneracionales. La
pension puede ser otorgada por un periodo definido o de manera vitalicia, segun
corresponda.

Fuente: https://www.chileatiende.gob.cl

COXARTROSIS DE CADENA IZQUIERDA (SEVERA): La artrosis es una
enfermedad degenerativa de las articulaciones. Consiste en la pérdida del cartilago
articular, la formacién de osteofitos y la deformacion de la articulacién afectada.

https://doctorlopezcapape.com

https://doctorlopezcapape.com/cirugia-ortopedica/artrosis-de-cadera-coxartrosis
Trastorno Aspectro Autista (TEA): El trastorno del espectro autista es una afeccion
relacionada con el desarrollo del cerebro que afecta la manera en la que una
persona percibe y socializa con otras personas, lo que causa problemas en la
interaccion social y la comunicacion.

Artritis Reumatoidea (AR): La artritis reumatoide es una enfermedad autoinmune, lo
que significa que los sintomas como el dolor y la inflamacion son causados por el
sistema inmunoldgico que ataca las articulaciones.

Fuente: https://nras.org.uk/es/resource/what-is-ra/#sub3
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Diabetes Mellitus 2: es un desorden metabdlico crénico caracterizado por niveles
persistentemente elevados de glucosa en la sangre, como consecuencia de una
alteracion en la secrecion y/o accion de la insulina. La Diabetes Mellitus tipo 2 se
caracteriza por resistencia insulinica, que habitualmente se acompana de un déficit
relativo de insulina.

Fuente: https://www.superdesalud.gob.cl

Amputacion: Es un procedimiento quirurgico a través del cual se remueve de manera
parcial o total una extremidad del cuerpo.

Fuente: https://centromedicoabc.com

Atresia esofagica (AE): La atresia esofagica significa que el es6fago de su bebé no
ha terminado de desarrollarse. No se conecta con el estbmago, por lo que no puede
tragar ni comer.

La atresia esofagica es un defecto congénito (malformacion congénita) que afecta
el desarrollo del eséfago del bebé . El eséfago es el conducto que conecta la boca
con el estbmago. "Atresia" significa que falta o estd cerrado un conducto en el
cuerpo.

Fuente: https://my.clevelandclinic.org

Tumores: Masa de células transformadas, con crecimiento y multiplicacion
anormales.

Fuente: https://www.rae.es

Malformacion:

Anomalia en el desarrollo, especialmente cuando constituye un defecto estructural .
Sindénimo deformidad, deformacion, anomalia.

Fuente: https://dle.rae.es

Trasplante de cornea o queratoplastia: Es una cirugia para reemplazar la cornea, la
capa transparente frontal del ojo. El injerto de cérnea y la queratoplastia son otros
términos para el trasplante de cornea.

Fuente: https://my.clevelandclinic.org

Protesis ocular: Las protesis oculares son elementos que sustituyen el ojo, su uso
es externo y manejado por los mismos usuarios y es indicado para personas que
han sufrido un traumatismo o enfermedad grave en dicho érgano que ha obligado
su extirpacion.

Fuente: https://www.senadis.gob.cl » descarga

MINSAL.: Es el acrénimo del Ministerio de Salud, una entidad estatal encargada de
la rectoria y planificacion de la salud publica en un pais. Sus funciones principales
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https://my.clevelandclinic.org/health/body/21728-esophagus

incluyen formular y ejecutar politicas de salud, dictar normativas y estandares de
calidad para los servicios y prestadores de salud, regular y controlar la calidad de
los servicios, y velar por el bienestar fisico y mental de la poblacion.

Minsal Fuente: https://saludresponde.minsal.cl

COMPIN: Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, una institucion chilena que
certifica y evalua estados de salud, incluyendo la invalidez y la capacidad laboral.

Compin Fuente: https://home.milicenciamedica.cl

OMIL: Oficina Municipal de Informacién Laboral
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EXTRACTO

En las ultimas décadas, Chile ha sido un pais que ha experimentado una serie de
cambios sustanciales, en materia de leyes, las cuales se han sustentado en el
tiempo, mas aun, han logrado grandes modificaciones para perfeccionarlas con el
proposito de su cabal cumplimiento.

El crecimiento de la poblacion ha demandado exigencias mayores a los gobernantes
y al poder legislativo, estableciendo parametros altamente exigentes en materias
legales, especificamente para el logro de la inclusion laboral para personas con
capacidades distintas.

Las empresas han debido tomar conciencia que la inclusion llegd para quedarse, no
tan solo por las leyes promulgadas, sino porque las empresas, tienen dos objetivos
fundamentales, como son, tanto lo econémico, como social, convirtiéndose éste
ultimo en el pilar fundamental de las leyes promulgadas, las cuales son, las leyes
21.015, promulgada el 29 de mayo de 2017, publicada el 15 de junio de ese mismo
afo, entrando en vigencia el 1 de abril de 2018 y la extension de la misma se ha
promulgado el 14 de agosto de 2024 y publicada en el Diario Oficial el 24 de agosto
del mismo afo, esta ultima busca reforzar y ampliar las oportunidades laborales para
personas con discapacidad y asignatarias de pensién de invalidez, modificando
normativas existentes y estableciendo nuevos mecanismos para la inclusion laboral.
Por ésta situacion, es importante hacer mencion que, las empresas, las fundaciones,
los entes fiscalizadores, en conjunto, deben cumplir los objetivos de las leyes. El
analisis realizado en éste trabajo, ha tenido un estado del arte, fuerte en el sentido
de la insipiente consolidacion de la aplicacion de éstas leyes, detectando que hay
muy pocas empresas que han cumplido cabalmente, mientras que otras
sencillamente no han tenido la voluntad, ni la capacidad econdémica/social para
materializarla.

El desarrollo de este trabajo tiene una conciencia clara y precisa para que se pueda
visibilizar esta situacion, en el pais, si bien no dara solucién definitiva al problema,

se tomara como llamado de atencion de los hechos reales que han ocurrido.
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ABSTRACT

In recent decades, Chile has experienced a series of substantial changes in its laws,
which have been sustained over time. Indeed, significant modifications have been
made to improve them for full compliance.

Population growth has placed greater demands on governments and the legislature,
establishing highly stringent legal standards, specifically for achieving labor inclusion
for people with disabilities.

Companies have had to realize that inclusion is here to stay, not only because of the
laws enacted, but because companies have two fundamental objectives: economic
and social. The latter is the cornerstone of the laws enacted. These are Law 21,015,
enacted on May 29, 2017, published on June 15 of that same year, entering into
force on April 1, 2018, and the extension of the same, enacted on August 14, 2024,
and published in the Official Gazette on August 24 of the same year. The latter seeks
to strengthen and expand employment opportunities for people with disabilities and
disability pension recipients by modifying existing regulations and establishing new
mechanisms for labor inclusion.

Given this situation, it is important to note that companies, foundations, and
regulatory bodies, as a whole, must comply with the objectives of the laws. The
analysis carried out in this work has been state-of-the-art, strongly in the sense of
the incipient consolidation of the application of these laws, detecting that very few
companies have fully complied, while others simply have not had the will or the
economic/social capacity to do so.

The development of this work has a clear and precise awareness so that this situation
can be made visible in the country. While it will not provide a definitive solution to the

problem, it will be taken as a call to attention to the real events that have occurred.

INTRODUCCION
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En un mundo globalizado como el que existe hoy, es importante hacer una pausa
para puntualizar algunas ideas de las contingencias que han influido en el desarrollo
del pais con respecto a lo que ha ocurrido, esta ocurriendo y lo que probablemente
pueda ocurrir en este complicado y sofisticado andar de las ultimas legislaciones
realizadas, en lo que dice relacién con la problematica que las personas que tienen
capacidades diferentes, ademas de enfrentar una sociedad muy alejada de la
empatia que éste problema merece.

La tesis que se presenta, "Analisis de la aplicacién, en las organizaciones, en Chile,
delaley 21.015y 21.690, de inclusion laboral”, en la cual se explican y justifican las
razones para realizar éste analisis y estudio de la situacién del comportamiento del
mercado laboral en este aspecto. En el analisis y desarrollo de este estudio, se
muestran datos relevantes que ayudan a concluir, cuan importante es la correcta
aplicacién de las leyes promulgadas, demostrando que la integracion e inclusién de
las personas con capacidades diferentes son parte importante de la sociedad
chilena. Es trascendental con respecto a los aportes que actualmente y en el futuro
se logren realizar, combinando la actividad econdmica, con la actividad social,
llegando asi, a un fuerte cambio cultural y una excelente integracion social, a través
de la conformacioén de una propuesta social, tanto fuerte, como solidaria. De acuerdo
al objetivo general y los objetivos especificos de esta tesis, se han realizado los
planteamientos cuidando la afinidad de los enfoques, tanto, cultural, legal,
empresarial, social y gubernamental. Los objetivos especificos apuntan a la
preocupacion constante existente en todos los sectores del pais, por la superacion
de las etapas que marcan la linea divisoria entre la ley y la aplicacion de la misma
Las organizaciones deben tener una responsabilidad social fuerte en su operacion,
porque, lo conciso de este tema, sustenta las informaciones claves para realizar las
competencias necesarias para la verdadera aplicacion de la ley, lo cual amerita
mayores exigencias de operacion, la seguridad, el desarrollo, la cultura, y mucho
mas acentuada la inclusion, los cuales, son objetivos suficientes que invocan a

efectuar un analisis profundo del tema.
1. Objetivos
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1.1 Objetivo General

Analizar las Leyes de Inclusion 21.015 y 21.690, las falencias y los problemas que

ocurren en las organizaciones en la aplicacion de estas leyes en Chile.

Con respecto al objetivo general de esta tesis, se puede enunciar el desarrollo muy
fraccionado las empresas y los obstaculos que han debido vencer para realizar sus
logros econdmicos y sociales.

Es importante mencionar que debido a la situacion econdmica nacional y mundial
los niveles competitivos han incrementado las exigencias lo que ha producido que
algunas empresas han tenido grandes dificultades para mantenerse en el mercado
y otras que simplemente no lo han logrado, siendo asi participe de un pasar precario
e inestable, hasta llegar a la desaparicion del mercado cerrando sus operaciones
hasta el dia de hoy.

Es indudable que el dia de la promulgacion de la ley de inclusion marcé un gran hito
en la historia de Chile, pero también es importante mencionar que debido a todo lo

ocurrido, se ha presentado un replanteamiento generalizado en las empresas.

1.2 Objetivos Especificos

+ Detectar los principales beneficios que ha traido la ley.

* Investigar sobre los niveles de remuneraciones de las personas

discapacitadas en Chile.

* Coberturas de las empresas en los mercados locales e internacionales.

» Responsabilidad social de las fundaciones y empresas, especificando, su
misién y su vision.

* Presentacion de testimonios de profesionales involucrados.

* Presentacion de testimonios de trabajadores con discapacidad
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1.3 Estructura General del Trabajo

En la estructura general de la presentacion se visualiza una distribucion de los
capitulos y sus contenidos expuestos, lo que afirma con datos claros y precisos los
fundamentos expresados en ésta tesis.

Capitulo 1, se muestra la cantidad de personas discapacitadas en Chile, y
grados de discapacidad.

Capitulo 2, cantidad de empresas en Chile y su cumplimiento con la ley de
inclusion.

Se acredita la cantidad de empresas que han tenido la posibilidad de la cabal
aplicacion de las leyes, mencionando claramente su intencidn valorica por parte de
ellas, indicando sus fortalezas, sus formas de adecuar la operacién a su maximo
nivel representativo de una empresa de excelencia y la conduccion dando cabal

cumplimiento a lo establecido.

Capitulo 3, Analisis, aportes y algunos apoyos Gubernamentales para
discapacitados y Rol de las Fundaciones se presenta la evolucion y los enfoques
gubernamentales, en general, apuntando a un claro objetivo, con respecto al
cumplimiento de las leyes de inclusion y la probabilidad que las politicas de
funcionamiento y aplicacion de las leyes sea una gran prioridad.

Capitulo 4, Analisis Estadisticos de la discapacidad en Espafia y Alemania se
hace presente un analisis técnico y estadistico de cantidad de empresas a nivel de
los paises como Espafa y Alemania, en los ultimos anos.

Con lo anterior, se logra visualizar transversalmente, la posicién actual de estos
paises europeos y como afrontan las situaciones de discapacidad, con inclusién, el

desarrollo y la integracion a la sociedad.

2.0 Planteamiento de problema

Al realizar la investigacion se ha podido detectar y visualizar que, en Chile, en el
ambito de “discapacidad”, esta muy lejos de tener soluciones pertinentemente

fuertes para atacar el problema, aun existe discriminacion hacia las personas
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discapacitadas, y hoy se ha establecido la Ley 21.015 para poder integrar la
inclusion en el ambito Laboral, social y cultural.

El trato injusto y desigual ha ido evolucionando de forma continua como deberia
segun la ley establecida, ya que, por falta de conocimientos en todos los entornos,
comunidades, regiones y nivel pais.

La dificultad para encontrar trabajo, lo que genera problemas econdémicos, sociales
y psicolégicos por sentirse excluidos en la sociedad actual, genera brechas sociales
y econdomicas significativas, afectando a oportunidades y la calidad de vida a
discapacitados, lo que ha llevado a los legisladores a presentar proyectos de leyes
para perfeccionar y equiparar las pocas posibilidades que tienen de trabajar las

personas discapacitadas.

3.0 Problematica

Se genera una gran incertidumbre de saber si se cumple o no la ley que busca
promover la inclusion de personas con discapacidad en el ambito laboral, consiste
en que cada empresa debe incluir de 100 trabajadores el 1% y hoy se modificé la
de 100 trabajadores el 2%. (Ley 21.015 de Inclusién Laboral).

Las personas con discapacidad siguen enfrentando altas tasas de desempleos,
por la discriminacion realizada, transformandose en un problema, tanto complejo,
como multidimensional

Entonces, se pueden plantear una serie de interrogantes:

¢ Sila Ley se cumplia cuando se debia tener de 100 trabajadores 1%?

¢, Si existe algun ente que fiscaliza dicha ley?
¢ Qué entidad es la que debe fiscalizar dando la informacién oportuna, real y

veridica?

Actualmente, existen Fundaciones que ayudan a personas con condiciones
diferentes al nexo de poder hacer las conexiones para poder tener alguna opcion de
trabajar en alguna empresa, No obstante, sigue siendo escasas las oportunidades
laborales que existen en el sistema de Ley de Inclusién 21.015, porque se ha

prestado solo para poder cumplir con la Ley y llenar el cupo de trabajadores que
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indica el 2%, pero no se preocupan en realidad en saber si existe un discapacitado
con conocimientos, estudios administrativos, técnicos profesionales inclusive
Ingenieros que poseen grados académicos, tales como, Magister o MBA, pero
realmente, no existen oportunidades laborales para discapacitados que tengan
titulos profesionales y algun pos-titulo.

Estos ultimos, si son incluidos en una empresa, siguen siendo solamente, parte del
camino parcial del cumplimiento de la ley, no concretando la integracion definitiva,
ademas de no reconocer los conocimientos relativos a sus titulos y posgrados,
minimizando los niveles renta, enfocandolos solamente a pagar el ingreso minimo.
Las empresas hoy en dia buscan mano de obra no calificada para cumplirlaley y la
mano de obra calificada se ha ido excluyendo, en el tiempo, no dando oportunidades
laborales por estar sobre calificados para el puesto laboral o ser una amenaza para

los companieros de la empresa.

4.0 Contextos

Contexto Social: Espiritu de la ley de inclusion: "Se refiere a la intencién y los
valores que motivan la creacién de una ley, mas alla de su texto literal".

Hoy en dia la sociedad le cuesta socializar con personas discapacitadas,
mencionando que, al compartir algun evento o reunion, existe el rechazo por partes
de las personas, ya que en la sociedad chilena existe una gran falta de empatia y
educacioén sobre el tema de discapacidad.

Y se sigue pensando que una persona con discapacidad es una enfermedad y no
una condicion.

Contexto Cultural: Como pais no existe una fuerte informacion de lo que es
realmente, a las llamadas, personas discapacitadas, si bien es cierto que se ha
producido un cambio para que la atencion a éste tema tenga una fuerte revelacion,
todavia existen manifestaciones discriminatorias en la forma de referirse a éste tipo
de personas.

Contexto Laboral: Se relaciona directamente con las empresas, porque la Ley, ha

sufrido modificaciones con respecto al aumento que se debe materializar un
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incremento al 2% de trabajadores con discapacidad; cabe mencionar que la Ley
cuando establecia el 1% de trabajadores no ha sido suficiente, entonces se puede
concluir que el lograr cumplir el 2% sera un tema complejo de abarcar a nivel
organizacional.

Contexto Legal: "La tesis principal de la ley de inclusion laboral en Chile, es
promover la inclusién efectiva de personas con discapacidad en el ambito laboral,
tanto en el sector publico como privado. Esta ley establece cuotas de contratacion
obligatorias, busca eliminar discriminacion y garantizar la dignidad de las personas
con discapacidad en el trabajo". (Ley N° 21.015 y 21.690).

5.0 Causas

Existen diferentes causas que provocan que la ley no se pueda cumplir, por ejemplo,
si se plantearan interrogantes de tipo social y cultural para el cumplimiento de dicha
ley.

¢ La sociedad chilena esta preparada cultural y socialmente para aceptar, convivir y
trabajar con personas en situacion de discapacidad?

¢Una persona en situacion de discapacidad esta sujeto solamente a optar a un
salario equivalente al ingreso minimo?

¢Las empresas chilenas, tienen las infraestructuras adecuadas para personas en
situacion discapacidad, en sus distintas clasificaciones como fisica, mental
intelectual, auditiva y visual?

La falta de estudios a nivel pais, buscando las diferentes carencias, enfatizando que
se cumpla la Ley, no solo en el ambito laboran sino también en lo social y cultural.
La ley se cumple minimamente, solamente contratando a personas, pero con una
insipiente intencion de integracion del discapacitado, mas aun, no se imparte la

inclusidn, que es lo que realmente busca el espiritu de la ley.
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Imagen 1.0: Integracion e Inclusion

INTEGRACION INCLUSION
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+ Centrada en el diagnéstico de la persona

+ Centrada en la resoluciéon de problemas,
con discapacidad.

mediante colaboracion

+ Basada en principios de igualdad
N + Basada en principios de equidad, cooperacion
v competencia
v solidaridad (valoracion de las diferencias

+ La insercion es parcial y condicionada como oportunidad de enriquecimiento

. de la sociedad).
+ Exige transformaciones superficiales.

- + La insercion es total e incondicional
+ Tiende a disfrazar las limitaciones para

aumentar la posibilidad de inserciéon + Exige rupturas en los sistemas
(transformaciones profundas)

+ No disfraza las limitaciones,
porque ellas son reales

Fuente: Il Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC)2015

Es la falta de informacion, cultura del pais, poder concientizar a la poblacion,
empatia por parte de las personas en las atenciones publicas, respeto e igualdad
ante la ley de discapacidad, priorizar atenciones, respetar los lugares de
estacionamientos publicos, etc.

Hoy en dia, existe una sociedad, muy evasiva y muy poca inclusiva, poco empatica
y egoista.

Lograr viralizar estudios del SENADIS, lo cual actualmente no se hace.

6.0 Consecuencias

Aunque la normativa busca tener igualdad de oportunidades laborales, se menciona
que actualmente se establecen brechas de género con respecto a las mujeres, la
estabilidad laboral no es perdurable a través del contralo de trabajo, también es
provocado por la sobreproteccion familiar e inestabilidad emocional.

La falta de informacion y veracidad de los datos que se pueden analizar y no se han
podido efectuar en contexto con datos justos y precisos; que en realidad la sociedad

y con respecto a la normativa aun no existen politicas publicas que se sienten a
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poder integrar trazabilidad sobre la realidad que es en Chile y como ha ido
provocando un tema importante lograr que se cumpla la ley en Chile.

Es relevante mencionar que las empresas que no cumplan con la Ley seran
multadas, dependiendo del tamafo de cada organizacion.

Y lo mas importante son las barreras culturales que hoy siguen persistiendo en la
sociedad, ya que no existe una educacion informativa adecuada y cada vez mas

han ido provocando en el mercado laboral un obstaculo para este tipo de personas.

7.0 Poblacion

Es el conjunto total de elementos que comparten una caracteristica comun y son
objeto de estudio de la investigacion. Conjunto de personas que habitan en un
determinado lugar, individuos de la misma especie que ocupan determinada area
geografica.

La siguiente investigacion esta basada en la poblacién y personas discapacitadas

que viven en la actualidad en Chile, Integrando todos los rangos etarios.

8.0 Muestra

Porcion representativa de una poblacion o universo que se selecciona para ser
estudiada con el fin de obtener informacion y generalizar los resultados al conjunto
mayor.

La siguiente investigacion esta basada en la muestra que abarca a todos los

individuos discapacitados, que viven en Chile.

9.0. Estado del arte

En las investigaciones previas, define conceptos clave y establece las perspectivas

tedricas que guian el estudio.
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El estado del arte, muestra conocimientos acumulados sobre el tema realizando
aportes importantes de la investigacion, situaciones vividas por profesionales y
tomando en cuenta investigaciones realizadas por entes importantes a nivel
nacional e internacional para el logro del cumplimiento de los objetivos de esta
investigacion, de un tema tan especifico como es el analisis de la aplicacion de la
ley de inclusion en Chile, por parte de las organizaciones involucradas, es por ello
que se han realizado una serie de testimonios que muestran que este estado del
arte esta sustentado esencialmente en la realidad pais, dichos testimonios son
emitidos por personas profesionales y que han estado muy cerca de ésta realidad.
Dichos testimonios se indican en los anexos, 1 al 17.

En los anexos del 18 al 23, se adjuntan credenciales de discapacidad e informe
biométrico.

A continuacidn, se presenta:

9.1 Entrevista realizada al Senor Hernan Bustamante, Director
de la Fundacion Teletéon Santiago.

9.1.1 Inclusidn y Legislacion

1. ¢, Como evalua la Teletén el cumplimiento de la Ley N° 21.015 que incentiva
la inclusién laboral de personas con discapacidad en Chile?

En teleton es importante, cuentan con una Unidad Laboral, ULAB, la integran 5
personas,1 coordinadoras, 2 o 3 Terapeutas Ocupacionales, 1 psicologa, funcionan
en forma permanente y se preocupa con programas del estado, instalan 35 a 50
puestos laborales por afio; también fomenta distintas iniciativas, trabajan con
mamas que hacen funciones de cuidadores o papas los apoyan en términos de
emprendimientos, los hacen participar en ferias, es bien activo el rol y super

dinamico , existe preocupacién en la Teletén.

Refiriéndonos al tema del posicionamiento no es tan simple porque hay que hacer
los contactos con las empresas -trabajadores, se hace el requerimiento con la

formacion y la estadistica da anual de puestos laborales 35-50 personas.
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Hacen posicionamientos con las empresas donde requieran cupos, es de la
institucion hacia fuera, hacen posicionamiento con empresas donde requieran cupos
laborales carreras técnicas, universitarias profesionales, es amplio de todo ambito

laboral.

2. ¢ Considera usted que las actuales leyes de inclusion en Chile son suficientes
para garantizar una verdadera participacion social de las personas en situacién de

discapacidad?

En Chile falta avanzar, hay un tema que pasa con las leyes en cualquier parte del
mundo no solamente en Chile, de aplicabilidad de estas, aplicabilidad de las leyes,
se debe aplicar a plenitud la normativa, mas que desarrollarlas; por ejemplo, el

numero de cupo deberia ser mayor, refiriéendonos al tema de integracion escolar.

El desafio es aplicar las normativas y aplicarlas a plenitud, mas que desarrollar
nuevas normas, es decir aprovechar las normas vigentes y el numero de cupos

deberia ser mayor.

Se considera bien valioso lo que se ha hecho en los anos el tema de integracion,
desde nivel escolar en adelante, el cambio que hubo en Chile en materia de
integracion escolar es gigante, antiguamente los nifios que se atendian en Teleton
tenian lo mas cercano un colegio aqui mismo, hoy en dia no hay ningun nifio en esa
situacion, estan todos escolarizados los que se pueden escolarizarse. Es super
importante como se van aplicando las leyes y como se van utilizando
indudablemente hay brechas, es importante lo primero es empezar a utilizar lo que

hay, lo que esta en curso.

3. ¢ Qué cambios legales considera necesarios para avanzar hacia una inclusion

mas efectiva?

Se deberia considerar en el fondo se comprenda de mejor manera tanto como las
potencialidades que tienen las personas como eventualmente algunas limitaciones
que puedan tener, por ahi donde esta el tema, mas solo tirar leyes, si no que en el
fondo contar con una persona con discapacidad tiene grandes potencialidades no

solamente por el hecho de aportar a la organizacién, por lo que puede aportar esa
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persona internamente , por su historia de vida o un montén de cosas, pero también
implica entender algunas situaciones que se pueden dar.
4. ¢ Qué rol ha jugado la Teleton en la elaboracion o mejora de politicas publicas

relacionadas con la inclusién?
Muchisimas, la vision de Teleton, prevalece ...te la comparto...

Nuestra Vision: “Queremos contribuir a una transformacion social donde la

discapacidad no sea un impedimento para la participacién de las personas en sus

diversas actividades humanas”.

No solamente apela a temas de salud o recuperar condiciones de salud sino en que
en fondo se busca hacer un agente social; esta demasiado en el ADN de la

organizacion, esta super bien trabajado.

Inclusion Laboral

5. Desde la experiencia de la Teleton, ¢ cuales son las principales barreras que
enfrentan las personas con discapacidad al momento de integrarse al mundo

laboral?

Yo creo que la principal barrera tiene que ver con los sesgos de seleccion que
pueden estar un poco preconcebido mas que otra cosa; porque en el fondo la
persona que saco un titulo profesional es el mismo titulo profesional con o sin algun
tipo de discapacidad, son lo mismo; pero si los accesos pueden eventualmente ser
distintos y esos sesgos que inicialmente se pueden generar al momento de
seleccionar a alguien yo creo que eso es un tema digno de analizar y digno de

mejorar.

6. ¢ Qué estrategias o alianzas promueve la Teletbn para fomentar la

contratacion inclusiva en empresas chilenas?

Muchisimos, través de la unidad laboral (no me acuerdo el numero exacto de
empresas), son un montdon de empresas, hay un vinculo permanente, hay ferias
laborales, tenemos metas de colocacidén de personas con el ministerio del trabajo,

O0sea hay un montén de actividades.

31



7. ¢ Se esta haciendo seguimiento real al cumplimiento de la cuota laboral del
2% exigida a empresas con mas de 100 trabajadores?
No tenemos certeza si se esta haciendo o no desde el lado de nosotros que tratamos

de promover la inclusién laboral, por lo menos por mi lado desconozco el dato.

Preguntas sobre Educacion e Inclusion

8. ¢, Coémo percibe la Teletdn la implementacion de la Ley de Inclusion Escolar

respecto a nifios y jovenes con discapacidad?

Aca en Teleton funcionamos como un complemento en funcion de estas leyes, desde
el punto de vista escolar, nosotros no hacemos “PIE” pero si estamos vinculado al
“‘PIE” (Programa de Integracion Escolar). Tratamos de ser un complemento a la
actividad escolar y no ser un reemplazo, y para eso hay actividades que se hacen

tanto en los institutos o eventualmente en los colegios donde estan los nifios.

9. ¢ Qué desafios detectan en el sistema educativo chileno para lograr una

inclusion real de los estudiantes con discapacidad?

Temas de integracion, desconozco no lo tengo tan claro, que es lo que pasa con
algunos temas relacionados a climas al interior de las salas de clase o clima que
eventualmente se deben dar en temas laborales. Es un tema que se debe echar una

miradita sin duda.

10.  ¢Existen programas de colaboracion entre la Teletén y el Ministerio de

Educacién para apoyar la inclusion en establecimientos educacionales?

Primero somos una Institucion de Salud y que en una de las derivadas que tiene
vemos temas de inclusion y temas de inclusion laboral de hecho ha ido pasando ser
un tema dado que tratamiento y distintas cosas que se han ido haciendo han ido

mejorando tanto que han permitido hacer esto.

Si existen, estan relacionados con educacién, economia y del trabajo.
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9.1.2 Accesibilidad y Participacion

11.  ¢Cree usted que las normas sobre accesibilidad universal en espacios
publicos y privados se estan cumpliendo adecuadamente?

Creo que, en forma parcial, lo que no quiere decir que no se hayan visto cambios,
pero todavia hay zonas publicas claramente que no cumplen con la norma, por
ejemplo, el aeropuerto, que ha sido tema de discusion, incluso ha salido en portada
de diarios, siendo que como estructura que es nueva, porque a lo mejor una
estructura mas antigua se puede perdonar, pero una estructura nueva como el

aeropuerto tiene varias deficiencias al respecto, o al parecer las tendria.

12.  ¢Qué tipo de campanas o acciones realiza la Teletén para fomentar una

cultura de inclusién y respeto en la ciudadania?

En la ciudadania no mucho la verdad, porque tiene que ver mas que nada con temas
de inclusion infantil y lo que si para visibilizar temas de derecho esta la fundacion,

la fundacién Teletdn que hace toda esa labor.

9.1.3 Derechos y Representacion

13.  ¢De qué forma la Teleton promueve el empoderamiento y la participacion de

las personas con discapacidad en la toma de decisiones?

Creo que es lo que te estaba comentando toda la participacion que hay en

educacion, en la unidad laboral ULAB.

14. ¢ Cual es la postura de la Teleton sobre el enfoque de derechos humanos en
la discapacidad, mas alla del modelo asistencial?

Es fundamental y es parte del modelo MAT (Modelo de Atencién Teletén) las
principales de salud.

Evaluacioén y Futuro

15.  ¢Qué indicadores utiliza la Teleton para evaluar el impacto de las leyes de
inclusidon en sus usuarios?

El numero de cupos de empleabilidad anuales.
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16. ¢Qué acciones estan proyectando para los préximos afos en términos de
incidencia politica en materia de inclusién?

Las acciones son totalmente externas; ya que se respeta la politica de institucional
vigente, tenemos como misién ser parte del cambio social pero no estamos llamados
a ser un agente politico.

Fecha de aplicacion: 1°/09/2025. 11.20 horas.
Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro
Consentimiento informado:

X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacion, con fines de
analisis y mejora institucional.

En las tablas 1.0 y 2.0 siguientes se enuncian los datos de los profesionales y
trabajadores con discapacidad que emitido sus testimonios

e .
Tabla 1.0: Informacién Profesionales que han
entregado testimonios
Formacién en Antigiiedad en el cargo
Profesion Inclusién Tipos de Discapacidad
Institucion
Diferencial No Intelectual
ensefianza media
de PIE (programa
Javiera Leiva integracion escolar) TEA 3 afios Colegio Trabunco
Intelectual
Educadora
Katherine Armijo No TEA 4 afios Colegio Trabunco
diferencial
Ejecutivo de
atencion médulo
express Profesion Instituto de
Cristian Toro TENS No Fisica e Intelectual 3 afios Prevision Social

(Chileatiende)

Jefe de Sucursal, Cursos implementados Banco Estado
Francisco oficina por la empresa No 10 afios Cent_ro_ de
Gonzalez Servicios
Sensorial Psiquica
Enrique Hidalgo ) » TEA
(Juan Pablo licaceiiilic No 15 afios Particular
TEA
Peralta)
Profesional de 10 meses (OMIL
Inclusion Laboral Maipu)
T - Ejerciendo desde 2022
erapeu Fisica hasta la actualidad
Ocupacional .
Diplomado en
Erik Ramirez Discapacidad e OMIL Maipu
Inclusion Laboral Sensorial
Psiquica Intelectual
TEA
Trastorno del desarrollo
Fisica
Jefa Unidad Sensorial Escuela Leon|
Sandra Heise Técnico . Cursos de inclusion Intelectual 25 afios Humberto
e ez TEA Valenzuela
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Felipe Hernandez

Marjorie Merino

Sebastian Martinez

TENS
Paramédico

Zdenka Pivcevic Saban

Hernan

Bustamante Galdames

Director
Fundacién Teleton
Santiago

Kinesiélogo

Kinesiologo
(Jefatura de
Kinesiologia)

Terapeuta
Ocupacional
(Jefatura de TO)

Cursos y formacion
profesional

Cursos y capacitacion

No

No

Cursos y Diplomado

Formacion
Profesional Medico

Fisica
Sensorial
Psiquica Intelectual TEA

Trastorno del desarrollo

Fisica

Psiquica

Fisica

Fisica

Sensorial

Intelectual TEA
Trastorno del desarrollo

Fisica Sensorial
Intelectual
Trastorno del desarrollo

Fisica Sensorial
Intelectual

Trastorno del desarrollo

3 afios

3 afios

2 aios, 9 meses

6 afos, 1 mes

33 afios, 4 meses

15 afios

Metro de Santiago

Pabellén

Oftalmoldgico
Hospital EI Salvador

Hospital Clinico
San Borja Arriaran
(HCSBA).

Fundacién Teleton

Fundacion Teleton

Fundacién Teletén
Santiago

Fuente: Cuadro elaboracion propia, informacion de entrevistas a profesionales.

Tabla 2.0: Informacién de Trabajadores con discapacidad que han
entregado testimonios

Informacion Trabajadores

Edad Afos de Diagndstico

diagndstico

Discapacidad Tipo de Pension

Pension de invalidez

Yeisy Canilo

Macarena
Davila

Karen Pizarro

Ricardo
Rivera

Nicolas
Morales

44
afios

45
afios

44
afios

67
afios

34
afios

Invalidez 50%

Invalidez Total

Invalidez total

Invalidez total

20 agosto Coxartrosis de 30%
2015 cadera
lzquierdo
25 Julio Trastorno 28,60%
2024 Aspectro
Autista (TEA)
11 mayo Artritis 35,70%
2018 Reumatoidea
Seropositiva
15 enero Diabetes 67,50%
2021 Mellitus
Amputacion
de pie
derecho hasta
la
rodilla.
Amputacién
dedo pie izquierdo
1 dedo.
De nacimiento  Atresia (sin algo) 70%

esofagica

Invalidez total
Severa

S|
50%

No

S|

N

Pensidn de gracia de por vida.
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Fuente: Cuadro elaboracion propia, informacion de entrevistas a trabajadores.

9.2 Hallazgos cualitativos importantes de los testimonios
entregados por personas enunciadas en las tablas 1.0 y 2.0
precedentes:

* En lineas generales, las personas entrevistadas han dejado de manifiesto
que los desafios que ha planteado al pais, la ley de inclusion se ha convertido
en una situacion complicada en su ejecucion y la practica de esta, argumento
que la ley no ha logrado una verdadera transformacién en la sociedad,
llevando el slogan con un acento que indica, "no a la discriminacion, mas que
a la inclusion”.

+ La percepcion de las personas discapacitadas que estan trabajando por ley
de inclusion en Chile, en diferentes empresas, que son incluidas, pero no
integradas, que se produce una inequidad, porque, aunque algunas son
profesionales, estan limitadas a un ingreso minimo y también son parte de
las restricciones para optar a un puesto superior en las areas de la empresa
donde trabajan, en definitiva, la oportunidad del desarrollo de las personas
es totalmente nulo.

* Los profesionales que trabajan con personas discapacitadas, hacen una
categorica mencion a la falta de infraestructura adecuada para la realizacion
de su trabajo.

» Estos mismos profesionales solicitan una formacién especializada para
trabajar con nifnos discapacitados, lo que también demanda un tiempo
especial de asignacién para cumplir estas tareas.

« Se deben realizar terapias ludicas para contrarrestar las distracciones
propias de los nifios, ademas de una fuerte adaptacion de expresiones que
muestren un lenguaije trivial, no tan técnico, de tal manera que exista un buen
entendimiento con los nifos.

* La contribucion de la ley no posee un disefio que se haga cargo de las

necesidades individuales de los involucrados.
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9.3 Antecedentes

Revision de investigaciones previas sobre el tema, destacando trabajos relevantes

y diferenciando la tesis actual.

9.4 Bases teodricas

Explicacion de las teorias y enfoques que guian la investigacion, justificando la

eleccion de una perspectiva teodrica especifica.

9.5 Conceptos claves

Definicidn clara y precisa de los términos y conceptos fundamentales utilizados en

la investigacion.

9.6 Metodologia

Vinculacion del estado del arte con la metodologia de la investigacion, mostrando
como las teorias guian la recoleccion y anadlisis de datos realizados en

investigaciones anteriores.

10.0 Marco Conceptual

Los significados de los términos usados son relevantes para el desarrollo de la
investigacion:
Discapacidad: Se entiende como una construccion simbdlica, un término genérico

y relacional que incluye condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad,

37



y restricciones en la participacion. Este concepto indica los aspectos negativos de
la interaccidn, entre un individuo y sus factores contextuales, considerando los
ambientales y personales (concepto basado en la Clasificacion Internacional de
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la OMS, 2001).

Persona en situacion de discapacidad: Son aquellas personas que, en relacion a
sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar
con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales, presentan
restricciones en su participacion plena y activa en la sociedad.

Fuente: https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/endisc-2015

10.1 Definicion de discapacidad

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), celebrada en 2006 por la Organizacién de las Naciones Unidas, defini6 la
discapacidad como el resultado de la interaccion entre los déficits de la persona y
las barreras del contexto, ya sean fisicas o de la actitud.

Es decir, la discapacidad se entiende como una realidad bio-psico-social en la que
influyen tanto los déficits de las personas como los obstaculos de su contexto. La
Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, (CDPD), no
apunta a definir la discapacidad en cuanto tal, dado que lo considera un concepto
en constante evolucién. Por este motivo, define el concepto de “persona con
discapacidad” (PcD), marcando una diferencia clara entre lo que se entiende por
“deficiencia” y “discapacidad”, dos ideas que no son idénticas.

Las deficiencias (fisicas, intelectuales, sensoriales o psicosociales) son una
caracteristica o diversidad funcional de la persona y no corresponden a las
causantes de la discapacidad como un fendmeno en si.

Enlalinea de La Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad,
(CDPD), la Ley chilena, 20.422 que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, define a una
persona con discapacidad como aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter

temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
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ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas.

10.2 Diseio de la Investigacién

Dentro del contexto de la investigacibn se usara una investigacion de tipo
descriptiva- explicativa, que describe los componentes principales de una realidad
* Investigacion descriptiva: Busca detallar las caracteristicas de un
fendmeno o grupo sin establecer relaciones causales.
* Investigacion explicativa: Intenta establecer las causas y consecuencias
de un fenédmeno.
Dentro de éste disefo se utilizaran documentos, en los cuales se han emitidos las
leyes de inclusion. Asimismo, se presentan datos estadisticos de las personas
involucradas

Impacto y Viabilidad de la Ley

10.3 Justificacion

Segun Bernal 2019, existen tres tipos de justificacion, tedrica, practica y
metodologica.

Tedrica: El por qué y para qué es importante el desarrollo de una Tesis.

Practica: La finalidad, que problema resuelve, resultados esperados Metodoldgica:
La exigencia de esta Tesis como se va a plantear.

La metodologia de éste trabajo esta enfocada esencialmente en el planteamiento
de un problema existente, con el propdsito que se visualice con mayor agudeza,
para que no tenga la posibilidad de pasar inadvertido, a pesar de las leyes
promulgadas y los problemas que han planteado las empresas para poder cumplir

con dichas leyes.
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Se menciona que la Ley es de dificil aplicacion; a pesar que existen parametros
legales para aplicarla, no existe una cultura trascendente para llegar al cabal
cumplimiento de la ley.
La realidad es lo que marca la importancia de la ley de inclusion, la cual no ha tenido
la atencién que la situacién amerita, por lo tanto, esta justificacion tiene un enfoque
muy claro, el problema de la discapacidad es bastante complicado y se debe agotar
los medios para que tenga una gran visibilidad a nivel pais.
De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se presentan los siguientes factores, en
los cuales se explican las razones y la importancia de realizar esta investigacion.
Con todo esto, se debe mencionar que existen puntos claves de la ley de inclusion
laboral:

1 Cuotas de contratacion

1 Eliminacion de discriminacion

T Garantias en proceso de seleccidon

T Promocion de la contratacion progresiva.
Esta ultima, enuncia la progresién de la inclusién del 1% al 2%, de personas con

discapacidad en empresas con mas de 100 trabajadores, desde agosto del afo

2024. (Ministerio de desarrollo Social y familia).

CAPITULO 1: CANTIDAD DE PERSONAS DISCAPACITADAS EN
CHILE Y GRADOS DE DISCAPACIDAD

Imagen1.1: Personas discapacitadas en Chile el ano 2022.
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- 1 70/0 de [

poblacion adulta
de la poblacion tiene discapacidad
=] = en Chile tiene
/' discapacidad,
es decir,
o 3 millones 291 mil cde nifnos, ninas y
602 personas adolescentes

tiene discapacidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENDIDE 2022.

La Imagen 1, precedente, muestra que, en Chile, en el ano 2022., habia un total de
3.291.602 personas con discapacidad, de las cuales 587.709 son nifios, nifias y
adolescentes (14,7%) y 2.703.893 (17,6%) son adultos/as (a partir de los 18 afos
de edad).

Cifras de la poblaciéon adulta con discapacidad

Poblacion adulta con discapacidad, segun tramo de edad
El porcentaje de personas con discapacidad incrementa segun aumenta la edad,

como lo muestra en la Imagen 2, siguiente.

Imagen 1.2: Porcentaje de personas con discapacidad de acuerdo
a la edad.

18 a 29 anos - 9.9%
30 a 44 anos - 11.7%
45 a 59 anos - 17,.5%
60 y mas anos _ 32,6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENDIDE 2022.
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Imagen 1.3 Poblacion adulta con discapacidad, segun género

La proporcién de mujeres con discapacidad (21,9%) es mayor en comparacion a la
de hombres (13,1%).

Imagen 1.4 Porcentaje de personas con discapacidad de acuerdo al género.

HOMBRES

13.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Il ENDISC, 2022.

1.1. Grados de Discapacidad en Chile

Los grados de discapacidad corresponden a categorias o niveles que permiten
evaluar y clasificar la magnitud de las limitaciones funcionales que puede presentar
una persona. Esta clasificacion facilita determinar el tipo y la intensidad de los
apoyos o asistencias que la persona pueda necesitar en diferentes ambitos de su
vida cotidiana, tales como la movilidad, la comunicacion, el autocuidado, la

participacion en actividades sociales o el desempefio laboral.

En muchos sistemas, esta evaluacion se expresa en porcentajes, donde un valor
mas alto refleja un grado mayor de severidad. Por ejemplo, un 25% puede asociarse
a una discapacidad de caracter moderado, mientras que un 75% se vincula con una

limitacion funcional severa.

La determinacion de estos grados suele realizarse mediante exdmenes meédicos y
valoraciones funcionales, considerando diversos factores como la capacidad de
movimiento, la visién, la audicién, el habla, el funcionamiento cognitivo y la

interaccion social.
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Ademas, esta clasificacion cumple un rol clave para acceder a beneficios sociales,
ejercer derechos legales, recibir servicios de apoyo y asistencia, asi como también
para orientar la planificacién de politicas publicas que promuevan la inclusion y la
accesibilidad.

En Chile, la clasificacion de la discapacidad se encuentra regulada por los articulos
4y 14 de la Ley N° 20.422, normativa que garantiza la Igualdad de Oportunidades
e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad. Estos articulos disponen la
elaboracién de un reglamento oficial encargado de establecer el procedimiento para
identificar, calificar y certificar la condicion de discapacidad.

Dicho reglamento fue formalizado mediante el Decreto N° 47-22-08-2013, emitido
de manera conjunta por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarrollo Social.
En su articulo 10, se implementa un sistema de calificacion que utiliza porcentajes
con el propédsito de determinar el grado de limitacidén funcional que presenta cada
persona.

Bajo este marco normativo, la discapacidad se clasifica en diferentes grados, que
abarcan desde la inexistencia de discapacidad hasta los niveles de discapacidad
leve, moderada, severa y profunda, conforme a las definiciones establecidas en la
legislacion vigente.

"La discapacidad de una persona se calificara en grados segun el alcance de esta".
Sin perjuicio de lo anterior, una persona podra ser calificada sin discapacidad, con
discapacidad leve, moderada, severay profunda, de conformidad con las siguientes

definiciones:

Tabla 3.0: Grados de Discapacidad

% de limitacion en
actividades de la vida Definicion
diaria

Grado de
discapacidad

No presenta limitaciones para realizar actividades de su edad
propias y/o no presenta restricciones a labien, estas
participacidn, o limitaciones y/o restricciones.

Sin discapacidad 0% a 4%
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restricciones en la participacion o limitaciones en actividades

Discapacidad leve 5%y 24% las propias de su edad a causa de sus condiciones
de salud.
. L T actividades
Discapacidad de restricciones en la participacion o limitaciones
i 25% vy 49% en las propias de su edad a causa de sus

moderada

condiciones de salud.

restricciones en la participacion o limitaciones en actividades

Discapacidad severa E[ARIYA las propias de su edad a causa de sus condiciones
de salud.
. L Lo actividades
Discapacidad restricciones en la participacion o limitaciones en
s 95% y 100% las propias de su edad a causa de sus condiciones
profunda de salud

Fuente: Cuadro elaboracién propia y conceptos juridicos.com

Es relevante destacar que esta clasificacion de la discapacidad no solo cumple la
funcién de determinar el grado de limitacidn que presenta una persona, sino que
ademas tiene un impacto directo en el acceso a beneficios, servicios de apoyo y
derechos contemplados en la legislacion chilena.

En este sentido, para poder acceder a las prestaciones y beneficios sociales
establecidos en la Ley N° 20.422, las personas con discapacidad deben contar con
la certificacion otorgada por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN) y estar debidamente inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad,
administrado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Fuente: https://www.conceptosjuridicos.com/cl/grados-de-discapacidad/

CAPITULO 2: CANTIDAD DE EMPRESAS EN CHILE Y
CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE INCLUSION

Segun la informacion recopilada por la Fundacion ConTrabajo, a partir de datos de
la Direccién del Trabajo y del Servicio de Impuestos Internos, ha sido posible estimar
cifras mas cercanas a la realidad. Esto se debe a que en Chile no existe un sistema
unificado de informacién entre las distintas instituciones del Estado, ademas de los

errores detectados en el Registro Electronico Laboral durante el aio 2022. Por esta
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razon, no hay una cifra oficial emitida por el Estado respecto al numero exacto de
empresas que deben cumplir con la Ley de Inclusién Laboral.

Sin embargo, pese a estas limitaciones, se han logrado rescatar datos mas precisos
a partir de las bases estadisticas del Servicio de Impuestos Internos, los cuales

fueron analizados por la Fundacién ConTrabajo.

A continuacién, se muestra, la cantidad de empresas en Chile. Que cumplen con la
ley, en este caso se analizan las principales empresas en Chile, que alcanza un

cumplimiento de un 22,8%, como se muestra en la tabla 2.1., siguiente:

Tabla 2.1: Cantidad de empresas en Chile y su cumplimiento con la
ley, afio 2024

Total Empresas 15,791

Empresas que cumplen 3.607

Porcentaje o [
cumplimiento 22,8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Fundacion ConTrabajo y S|

Las empresas que aparecen en la tabla 2.1, precedente, son aquellas que han
cumplido de manera integra con la Ley de Inclusién Laboral, generando una gestion
positiva en su administracién. En este sentido, han definido con claridad su misién
y visién, integrando la inclusién como parte de sus lineamientos y proponiendo
iniciativas concretas al respecto.

Por otro lado, segun el analisis realizado por la Fundacién ConTrabajo, hasta mayo
de 2023 se contabilizan 55.526 contratos vigentes, lo que representa solo el 45,8%
del total de contratos de trabajo celebrados. Esta cifra refleja una tendencia a la baja
en comparacion con los 121.197 contratos registrados desde que la normativa entro

en vigor.

2.1 Contratacion y Género
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Desde la entrada en vigencia de la Ley N°21.015 y hasta el ano 2022, los datos
recopilados por la Fundacién ConTrabajo muestran lo siguiente: la participacion
laboral de las mujeres con discapacidad alcanza apenas el 36% del total de la fuerza
de trabajo.

En cuanto a las remuneraciones, se observa una notoria brecha de género, ya que
las mujeres con discapacidad reciben en promedio un 7,2% menos de sueldo
imponible que los hombres con discapacidad a nivel nacional.

Ademas, se evidencia que, entre los afios 2019 y 2022, solo 1 de cada 3 contratos

registrados bajo esta normativa corresponde a una mujer.
2.1.1 Participacion por regiones y Sueldos.

De acuerdo a lo analizado por la Fundacion Contrabajo, los datos son los siguientes:

En el mercado regular la concentracion mayor esta en la Regién Metropolitana con
un 48,3%.
La Regidn del Bio Bio, con un 8,6%.

La region de Valparaiso, con un 7,9%.
Lo que sin duda los datos son proporcionales a la cantidad de habitantes de dichas

regiones.
Mientras que la menor participacion la tiene la Region de Arica y Parinacota con un
0,74%.

2.1.2 Sueldos promedios

En lo que respecta a la remuneracion imponible de los trabajadores y trabajadoras
contratados bajo la Ley de Inclusion Laboral, se observa una amplia brecha de
genero. En 14 de las 16 regiones del pais, los hombres perciben ingresos superiores
en comparacion con las mujeres.

A nivel nacional, los hombres registran un promedio de $645.714, lo que representa
una diferencia aproximada del 8,3% respecto de las mujeres con discapacidad,

quienes alcanzan un promedio de $597.846.
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2.1.3 Sueldos mas altos

En lo que respecta a las remuneraciones imponibles mas altas, la Regién de
Antofagasta ocupa el primer lugar, registrando ingresos promedio de ($881.110) en
hombres y ($674.325) en mujeres. Le sigue la Region de Tarapaca, donde los
trabajadores hombres alcanzan un promedio de $776.778, mientras que las mujeres
perciben $590.634.

De manera significativa, ambas regiones no solo concentran los sueldos mas
elevados del pais, sino que también se situan entre las zonas con mayores brechas

salariales de género, reflejando una desigualdad persistente en el mercado laboral.

2.1.4 Causas de término de relacion laboral

De un total de 65.671 contratos analizados, las causales se desglosan de la

siguiente manera:

Renuncia del empleado lidera las causas con un 19,3%.

Cercano al vencimiento del contrato con un 16,4%.

Plazo fijo o servicio especifico, un 13,2%.

Por necesidades de la compainia, el 11,8% de los contratos llega a su fin. La
inasistencia sin justificar.

Mutuo acuerdo de las partes, representan el 7,4% y 5,4% respectivamente. Sin

embargo, casi la cuarta parte de estos contratos no tienen una razén especifica

registrada.

CAPITULO 3.0: Analisis, aportes y algunos apoyos
Gubernamentales para discapacitados y Rol de las
Fundaciones
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En el marco del espiritu de la inclusion, el Estado de Chile brinda apoyo a las
personas con discapacidad mediante diversos beneficios contemplados en la ley.
Entre ellos, se encuentra la credencial de discapacidad, un documento que permite
acreditar oficialmente esta condicion. Su propdsito principal es garantizar el
reconocimiento y la validacidén social de estas personas, promoviendo asi su plena

integracion dentro de la comunidad.

3.1 Aportes

En Chile existe una amplia red de organizaciones que aportan al cumplimiento del
objetivo y espiritu de la ley, enfocandose en la inclusion y la discapacidad. Estas
pueden clasificarse en distintos ambitos: por un lado, las entidades
gubernamentales, como el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia; por otro, las organizaciones de y para
personas con discapacidad, entre las que se encuentran fundaciones y entidades
privadas; y, finalmente, las organizaciones del sector empresarial, que promueven
practicas laborales inclusivas y buscan generar espacios de mayor equidad. A
continuacion, se enuncian varias organizaciones gubernamentales que trabajan con
la ley de inclusion:
Servicio Nacional de Discapacidad, SENADIS: Es el principal organismo publico
encargado de fomentar la igualdad de oportunidades, la inclusion y la accesibilidad
para las personas con discapacidad en Chile.
Ministerio de desarrollo Social y Familia, mediante sus programas sociales,
apoya a las personas con discapacidad, como la Beca para Estudiantes en
Situacion de Discapacidad o el Programa de Atencion Temprana.
Organizaciones de y para personas con discapacidad: Son organizaciones de
la sociedad civil que trabajan directamente con y por las personas con
discapacidad.
Organizaciones del Sector Empresarial: Empresas que, a través de redes o
programas, buscan generar ambientes laborales inclusivos.
En Chile, se han implementado diversos programas estatales destinados a brindar
apoyo a las personas con discapacidad. Entre ellos destacan la Beca para
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Estudiantes en Situacion de Discapacidad, el Programa Transito a la Vida
Independiente, el Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI), ademas de
subsidios para ayudas técnicas y de transporte.

La administracion de estos programas recae principalmente en el Servicio Nacional
de la Discapacidad (SENADIS) y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, los
cuales coordinan estas iniciativas con otros beneficios sociales, tales como la
Pensién Basica Solidaria de Invalidez (PBSI), que busca garantizar un mayor
bienestar y seguridad social a este grupo de la poblacion.

En Educacion:

Beca para estudiantes en situacion de discapacidad: Apoyo econdémico para la
educacion, segun informacion de Chile atiende.

Programa de apoyo a la inclusién educativa: recursos para la inclusion de
estudiantes con discapacidad en instituciones educativas.

Vida Independiente y Apoyo Social:
Programa de transito a la vida independiente: busca promover la autonomia y

la calidad de vida de personas con discapacidad entre los 18 y 59 afo, segun
servicio nacional de Discapacidad.

Fondo nacional de proyectos inclusivos, FONAPI: permite a organizaciones
financiar proyectos que mejoren la inclusién social de personas con discapacidad.
Programa de acceso a la justicia: Prestando asesoria legal gratuita para
personas con discapacidad Trabajo y empleo:

SENSE: Ofrece cursos de capacitacion con modulos de oficio y habilidades
transversales para personas con discapacidad, ademas de subsidios de transporte
y cuidado infantil, de acuerdo con el sitio de SENSE.

Vivienda:

Postulacién a la vivienda para personas con discapacidad: Un subsidio estatal
para la adquisicién de una vivienda, segun el sitio del Servicio Nacional de la
Discapacidad

Beneficios anexos:

Pension basica solidaria de invalidez, (PBSI): Un aporte mensual para personas
en situacion de invalidez, gestionado a través de ChileAtiende. Beneficios del

Registro Nacional de la Discapacidad (RND): Incluyen el uso de
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estacionamientos exclusivos y rebajas arancelarias en la importacion de vehiculos
y ayudas técnicas, conforme a informacion del Servicio nacional de la

Discapacidad.

3.2 Rol de las Fundaciones

Mision: "Promover la integracién social y laboral de personas en situacion de
discapacidad, a través de formacion, capacitacion y la creacion de condiciones para
que participen en igualdad de oportunidades en el mundo del trabajo y la sociedad
en general”.

Visién: "Lograr una sociedad verdaderamente inclusiva, donde la diversidad sea un
valor, exista un cambio cultural que elimine la discriminacion y se garantice el acceso
a empleos dignos y la plena participacion de todas las personas, sin importar su
condicion”.

La responsabilidad de las Fundaciones es especificamente clave en la recepcion y
la buena ejecucion de los destinos de las donaciones que realicen las empresas que
cumplen la ley de inclusién laboral, apoyando con el financiamiento en los proyectos
que promueven la inclusion de personas con discapacidad, como programas de
capacitacion y rehabilitacion, si lo realizan, dichas Fundaciones tienen la obligacién
de informar a la Direccion del Trabajo y al Servicio de Impuestos Internos, sobre los
montos, identificando los donantes y cuales son los “proyectos que se han apoyado
por parte de, dichas Fundaciones.

Aceptar y ejecutar donaciones: Las organizaciones pueden dar cumplimiento a la
ley realizando donaciones a Fundaciones autorizadas. Dichas Fundaciones son las
responsables de la buena utilizacion de los fondos donados para financiar
programas que entreguen apoyos a la inclusion laboral a personas con
discapacidad.

Asimismo, las empresas donantes, también deben informar a la Direccion del
trabajo, el proyecto autorizado, el monto donado, y la correspondiente certificacion

de la donacion realizada.

50



4.0 Analisis Estadisticos de la discapacidad en Espana,
y Alemania

Los cambios demograficos que se han producido en Espafia en las ultimas
décadas han provocado transformaciones profundas en la estructura poblacional,
destacando entre ellas un claro proceso de envejecimiento. Una de las
consecuencias directas de este fendmeno es el aumento en la cantidad de
personas con discapacidad, ya que la edad es un factor determinante en su
desarrollo.

Para dar una respuesta adecuada a las necesidades de este grupo, es
indispensable contar con informacion detallada y fiable acerca de su realidad:
cuantas personas viven con discapacidad, qué tipo de limitaciones enfrentan, con
qué nivel de severidad y cuales son las ayudas y cuidados especializados a los que

pueden acceder.

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2020, elaborada por el INE, de los 4,38 millones de personas que
manifestaron tener alguna discapacidad, el 58,6% corresponde a mujeres.

Las tasas de discapacidad por edades son ligeramente superiores en los hombres
hasta los 34 afos y a partir de los 35 se invierte la situacion, creciendo esta

diferencia a medida que aumenta la edad.

De acuerdo con la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2020, elaborada por el INE, se estima que en Espafna existen 4,38
millones de personas que declaran tener alguna discapacidad, de las cuales el
58,6% son mujeres.

En cuanto a las tasas de discapacidad segun la edad, los datos muestran que hasta
los 34 anos los hombres presentan cifras ligeramente mas altas. Sin embargo, a
partir de los 35 afios la tendencia se invierte, siendo las mujeres quienes registran
mayores tasas, y esta diferencia se incrementa progresivamente con el avance de

la edad.
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Las tasas de discapacidad por cada mil habitantes evidencian una diferencia
marcada entre géneros: las mujeres alcanzan 112,1, cifra considerablemente
superior a la de los hombres, que llega a 81,2. Al analizar por tipo de discapacidad,
en las mujeres predominan los casos asociados a la movilidad (68,5), la vida
domeéstica (57,8) y el autocuidado (38,0). En los hombres, en cambio, las tasas mas
elevadas corresponden a la movilidad (38,9), la vida doméstica (31,8) y la audicion
(24,2).

En cuanto a la composicion de los hogares, el 79,5% no cuenta con personas con
discapacidad, mientras que en el 17,9% reside una persona en esta condicion, en
el 2,5% viven dos y solo en el 0,2% tres o mas.

Finalmente, el perfi mas comun de la persona cuidadora de personas con
discapacidad corresponde a una mujer de entre 45 y 64 afos, que generalmente

habita en el mismo hogar que la persona a la cual presta cuidados.

Grafico 4.1 Tasa de poblacion con discapacidad, en Espaiia, segun
grupos de edad ano 2020
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Personas con discapacidad. 2020
(Tasas por 1.000 habitantes de 6 y mas anos)

De 90 y mas
De 8S a 89
De SO a &4
De 7Sa 79
De 70a 74
De 65 a 69
De SSa 64
De 45 a S4
De 3Sa 44
De 25 a 34
De 16 a 24
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o 200 <400 S00 860

mMujeres wm Hombres

Fuente: Encuesta de Discapacidad. Autonomia personal y situa
de Dependencia 2020. INE

Grafico 4.2 Hogares segun el numero de personas con
discapacidad, en Espana.

Hogares segun €l niUmero de personas con discapacidad.

2020
1 persona
17.,9%
2
personas
2.5%
Ninguna
persona
79.5% 3 o mas
personas
0.2%

Fuente- Encuests de Discapacidad. Autonomia personal y
situaciones de Dependencis 2020. INE

Grafico 4.3 Poblacién con discapacidad segun la edad y el sexo del

cuidador principal, aino 2020.
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Edad del cuidador. 2020
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anos

De&65a 79
anos

De 45 a 64
anos
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Hasta 29 anocs
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Fuente: Encuesta de Discapacidad. Autonomia personal y
situaciones de Dependencia 2020. INE

4.1 Personas con discapacidad que viven en Alemania

En el aino 2020, Alemania registraba aproximadamente 7,8 millones de personas
con discapacidad grave, lo que representaba un 9,4 % de la poblacién total. La
mayor parte de estas condiciones se concentraba en la poblacion de mayor edad.

Del total, un 34 % correspondia a personas de 75 afios 0 mas, mientras que un 45
% se encontraba entre los 55 y 74 anos, y menos del 3 % eran menores de 18 afios.
Asimismo, se estima que nueve de cada diez casos de discapacidad grave tienen
su origen en enfermedades, mientras que solo un 3 % corresponde a
discapacidades congénitas o adquiridas durante el primer afio de vida. En cuanto al
tipo, la discapacidad fisica es la mas prevalente, afectando al 58,5 % de las

personas en esta condicion.

4.1.1 Apoyo a las personas con discapacidad
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En Alemania, el articulo 3 de la Ley Fundamental establece que “nadie podra ser
discriminado en razén de una limitacion fisica o psiquica”. A ello se suma la
ratificacion de la Convencion Internacional de la ONU sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la cual reconoce la participacion de las personas con
discapacidad como un derecho humano fundamental.

Con el propésito de dar cumplimiento a esta Convencion, se implementé la Ley
Federal de Participacion, cuyo objetivo es brindar apoyo integral a las personas con
discapacidad mediante medidas como la cobertura de gastos especificos y el
acceso a servicios de asesoramiento personalizado.

Los resultados han sido positivos: en el afio 2021, el 49,8 % de las personas con
discapacidad grave, en el rango de 15 a 64 anos, se encontraba incorporado al
mercado laboral, o que refleja un aumento sostenido en la tasa de empleo de este

grupo en el pais.

4.1.2 Accesibilidad en Alemania

En Alemania, la inclusién se concibe como el derecho de que todas las personas
puedan desarrollar su vida con plena autodeterminaciéon. En este contexto, la
accesibilidad constituye un pilar fundamental dentro del marco legislativo, reflejado
en la Ley de Fortalecimiento de la Accesibilidad.

De acuerdo con esta normativa, se considera que una ciudad, municipio, recinto o
edificio es accesible cuando las personas con discapacidad pueden acceder y
utilizarlos sin enfrentar obstaculos.

Un ejemplo concreto de estas medidas se observa en numerosas ciudades
alemanas, donde se han instalado superficies podotactiles en el suelo. Los surcos y
relieves incorporados en aceras y estaciones de tren permiten que las personas con
discapacidad visual que utilizan bastéon puedan desplazarse de forma auténoma y
segura.

Fuente:https://www.deutschland.de/es/topic/vida/inclusion-en-alemania-datos-y- cifras

Del 28 de noviembre de 2023
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4.1.3 La Convencion Internacional de la ONU sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad

En el afio 2009, Alemania ratifico la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, adoptada previamente por la Asamblea General
de las Naciones Unidas. Este instrumento internacional reafirma que la participacion
plena y efectiva de las personas con discapacidad constituye un derecho humano
fundamental.

En el caso aleman, la Convencion tiene rango de norma vigente y, por tanto, resulta
de aplicacion obligatoria para todos los organismos estatales. La supervisién de su
cumplimiento corresponde al Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales,
entidad encargada de garantizar que las disposiciones de la Convencion se

implementen de manera efectiva en el pais.

4.1.4 Un mapa colectivo de la inclusién: wheelmap.org de la
asociacion Sozialhelden

Wheelmap es un mapa en linea gratuito que permite conocer si un lugar es accesible
para personas usuarias de silla de ruedas. Este servicio se basa en la participacion
activa de los usuarios, quienes pueden registrar y evaluar distintos espacios
publicos, contribuyendo asi a la actualizacidn constante de la informacion. No solo
las personas en silla de ruedas se benefician de esta herramienta inclusiva. También
resulta util para quienes se desplazan con andadores, cochecitos infantiles u otros
apoyos de movilidad, ya que facilita la planificaciéon de rutas de manera rapida,

sencilla y confiable.

4.1.5 Un gesto con la cabeza para desplazarse: Munevo Gmbh

Al realizar un leve movimiento de cabeza mientras se esta en marcha, casi parece
magia ver como los usuarios de sillas de ruedas pueden desplazarse gracias al
sistema Munevo DRIVE. Sin embargo, detras de esta innovacion no hay magia, sino

tecnologia de vanguardia desarrollada por la start-up muniquesa Munevo.
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El sistema funciona mediante unas gafas inteligentes, capaces de traducir los
movimientos de la cabeza en 6rdenes electronicas, lo que permite controlar la silla
de ruedas eléctrica de manera precisa y segura.

Ademas, cuenta con una serie de complementos integrados que amplian su utilidad:
a través de los mismos movimientos de cabeza, el usuario puede realizar llamadas
telefonicas, manejar dispositivos inteligentes del hogar, como interruptores de luz, o
incluso interactuar con un teléfono inteligente.

Munevo DRIVE no solo se fabrica en Alemania, sino que también se desarrolla en
estrecha colaboracion con los propios usuarios, garantizando que la tecnologia
responda a sus necesidades reales y mejore significativamente su autonomia y

calidad de vida.

4.1.6 Una ayuda para los ojos y la espalda: Help Tech GmbH

En Help Tech la inclusion no es solo un principio, sino una realidad palpable: una
quinta parte de sus empleados son ciegos o presentan algun grado de deficiencia
visual. Esta caracteristica convierte a la empresa en un verdadero referente de
integracion laboral, demostrando que la diversidad puede ser un motor de
innovacion y productividad.

Con sedes en Stuttgart, Marburgo, Colonia, Hamburgo y Berlin, Help Tech se ha
consolidado como lider mundial en el desarrollo y fabricacion de ayudas técnicas
para personas ciegas y con deficiencia visual. Su compromiso con la accesibilidad
se refleja en el disefio de productos pioneros que buscan mejorar la autonomia de
los usuarios en su vida cotidiana y en el ambito laboral.

Entre sus aportes mas destacados se encuentra el Activator, una innovadora
pantalla braille que funciona como teclado de ordenador adaptado a las necesidades
de personas con deficiencia visual. Este dispositivo no solo facilita el acceso a la
tecnologia, sino que también promueve la inclusién digital.

Asimismo, la empresa ha ampliado recientemente su catalogo con el BionicBack, un
exoesqueleto disefiado para personas con problemas de espalda, que ofrece alivio
ergonomico y contribuye a mejorar la salud fisica de los usuarios en entornos

laborales exigentes.
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De esta manera, Help Tech no solo impulsa la innovacion tecnoldgica, sino que
también refuerza la idea de que la inclusidn y el desarrollo de soluciones accesibles

benefician a toda la sociedad.

4.1.7 Accesibilidad en Internet: Eye-Able — Web Inclusion GmbH

Bajo la premisa “internet para todos”, surge la visién de Eye-Able, una innovadora
herramienta de software que incorpora mas de 25 funciones orientadas a mejorar la
accesibilidad de los sitios web. Su principal objetivo es garantizar que las personas
con discapacidad puedan navegar en linea de manera auténoma y sin barreras
digitales.

Entre sus funciones mas destacadas se encuentran un lector de pantalla, que
convierte el texto escrito en audio; la posibilidad de ajustar el tamafio de la fuente y
el color de fondo de acuerdo con las necesidades del usuario; y un filtro visual que
optimiza los contrastes, permitiendo que las personas con daltonismo rojo-verde
distingan mejor las diferencias cromaticas.

El impacto de esta herramienta es notable: Eye-Able ya se encuentra implementado
en mas de 10.000 paginas web, lo que permite que mas de 15 millones de personas
se beneficien mensualmente de esta solucion inclusiva.

De esta manera, Eye-Able constituye un ejemplo concreto de como la tecnologia
digital puede ser un puente hacia la igualdad de oportunidades, derribando las

barreras de accesibilidad que aun persisten en el entorno virtual.

4.1.8 Cine para todos: Greta & Starks Apps GmbH

En Alemania, la inclusion no se limita unicamente al ambito laboral o educativo, sino
que también implica la plena participacion en la vida social y cultural. Un ejemplo
innovador de ello es la aplicacion GRETA, desarrollada por la empresa berlinesa
Greta & Starks Apps, cuyo proposito es facilitar el acceso al cine a las personas con

discapacidad visual y auditiva.

58



La aplicacion ofrece subtitulos sincronizados que pueden visualizarse directamente
en el teléfono movil, lo que permite a las personas con discapacidad auditiva
comprender de manera integral las peliculas. Ademas, incorpora una funcién de
audiodescripcion, que narra en tiempo real los dialogos, gestos, escenarios y demas
elementos visuales de una escena, haciendo que las personas con discapacidad
visual puedan disfrutar plenamente de la experiencia cinematografica.

GRETA no solo ha tenido un impacto positivo en Alemania, sino que también ha
trascendido fronteras. Actualmente, la aplicacidon puede utilizarse en Austria, Suiza,
Francia, Brasil, Bélgica, Luxemburgo, lItalia, Estados Unidos y Ucrania, con una
cobertura en constante expansion hacia nuevos paises.

De esta manera, GRETA se ha convertido en un ejemplo destacado de cémo la
tecnologia inclusiva puede derribar barreras culturales, garantizando que el arte y el

entretenimiento estén verdaderamente al alcance de todos.

Tabla 4.1: Cuadro comparativo de personas con alguna
discapacidad en Chile, Espaina y Alemania

Cuadro comparativo de cantidad de personas con alguna discapacidad en Chile,
Espafia y Alemania

Cantidad de personas con

Aio alguna discapacidad Porcentaje de la poblacion
Chile 2022 3.291.602 17.6%
Espaiia 2020 4.380.000 9,7%
Alemania 2020 8.000.000 10%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de discapacidad y dependencia (ENDIDE afio 2022). INE
Espafia, 2020.

La tabla, 4.1, precedente muestra la cantidad de personas que tienen algun grado
de discapacidad, en Chile, Espafia y Alemania.
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Conclusiones Generales

La discapacidad ha tenido un impacto profundo en la sociedad chilena, generando desafios
que requieren soluciones concretas y sostenibles. Las personas con capacidades diferentes
enfrentan a diario multiples barreras, tanto fisicas como sociales y culturales, que limitan su
plena participacién en la vida comunitaria.

Si bien el Estado de Chile ha asumido un rol protagdnico con la promulgacion de la Ley de
Inclusion Laboral (Ley N.° 21.015), en la practica gran parte de la responsabilidad se ha
trasladado al sector empresarial. Sin embargo, muchas compafias no han logrado estar a
la altura del desafio, optando en ocasiones por cumplir de manera meramente formal con la
normativa, sin un compromiso real con la inclusién. Esta situacion genera inquietud,
frustracion y un clima de insatisfaccion, tanto en el mundo laboral como en la sociedad en
general.

A lo anterior se suma la escasa fiscalizacion por parte de los organismos competentes, o
que debilita la efectividad de la ley y reduce su impacto real. Ademas, la incorporacion de
nuevas regulaciones en el mercado laboral chileno ha provocado cierta resistencia
empresarial a la contratacion formal, aumentando los indices de informalidad y limitando la
generacion de empleos inclusivos de calidad.

En este sentido, es necesario subrayar una idea central: “Una empresa que produce un bien
o presta un servicio y logra utilidades no es fruto de la casualidad; detras de ese éxito existen
multiples esfuerzos, tanto visibles como anénimos”. Bajo esta légica, surge una interrogante

esencial: si dentro de las organizaciones ya existen personas con discapacidad, ¢ por qué
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no integrarlas activamente en su desarrollo, otorgandoles las mismas oportunidades de
crecimiento, aporte e innovaciéon que al resto de los trabajadores? La verdadera fortaleza
de una compairiia no se mide unicamente por sus resultados econémicos, sino también por
su capacidad para generar entornos inclusivos y equitativos, donde cada integrante,
independientemente de su condicidn, tenga la posibilidad de contribuir al progreso colectivo.
Asi, se trasciende mas alla del simple cumplimiento de una normativa, avanzando hacia la
construccion de empresas mas humanas, sostenibles y comprometidas con el desarrollo
social.

En contraste, Espafia y Alemania constituyen referentes internacionales en materia de
inclusion. En estos paises no solo se garantiza la participacion de las personas con
discapacidad en el ambito social y laboral, sino que ademas se promueve su desarrollo
integral, destinando recursos a politicas publicas que fortalecen la autonomia personal,
mejoran la calidad de vida y aseguran el acceso equitativo a la cultura, la educacién y la
tecnologia. El caso de Alemania resulta especialmente ilustrativo, ya que la inclusion se ha
consolidado como un pilar estructural en la construccién de una sociedad equitativa, lo que
se refleja en altas tasas de integracidon laboral, accesibilidad urbana y programas
innovadores de apoyo.

En Chile, si bien existen avances significativos impulsados por organizaciones
gubernamentales como el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, los esfuerzos siguen siendo limitados frente a las crecientes
demandas de este grupo. Entre los beneficios disponibles se destacan el acceso a la
educacion, subsidios habitacionales, programas de autonomia personal, ayudas técnicas,
cédigos SENSES, asesoria legal gratuita y aportes econémicos como la Pension Basica
Solidaria de Invalidez.

No obstante, los recursos asignados resultan insuficientes para responder a la magnitud de
las necesidades, lo que refuerza la urgencia de fortalecer las politicas publicas de inclusién.
Esto implica avanzar desde el reconocimiento formal de los derechos hacia la creacién de
condiciones reales y efectivas, que permitan a las personas con discapacidad no solo
integrarse al mercado laboral, sino también desarrollarse e integrarse plenamente en todos
los @mbitos de la vida social, cultural y econdémica.

En consecuencia, surge una reflexion ineludible: ;como afirmar que las personas con
discapacidad no aportan valor, si no se les brinda la oportunidad de participar plenamente
en todas las actividades de las organizaciones? Esta es la pregunta que deberian
formularse, sin excepcion, las grandes empresas que aspiran no solo a ser rentables, sino

también a estar a la vanguardia en responsabilidad social y desarrollo inclusivo.
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En definitiva, esta investigaciéon, ha implementado una secuencia de datos importantes
analizados, entregando la posibilidad de cumplir con los objetivos planteados al inicio de

este trabajo.
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ANEXOS COMPLETOS

ANEXO 1: Entrevista al Sefior Cristian Toro, Chile Atiende, Modulo Express

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)

Seccion 1: Antecedentes Generales
1. Nombre del entrevistado(a): Cristian Toro

2. Cargo o funcidon actual: Ejecutivo de atencion modulo express

Profesional TENS, 5 afios.
3. Nombre de la institucidon o programa: Instituto de Prevision Social (Chileatiende)

4. Antigiiedad en el cargo: 3 afios

5. ¢ Tiene formacién en inclusion o atencion a la diversidad funcional?

O Si

X No
Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados, especializaciones):

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad
6. (Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad? X Si

O No
Si respondi6 "Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:

X Fisica

] Sensorial
L1 Psiquica
X Intelectual
O TEA
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10.

[ Trastorno del desarrollo

O Otra:
(Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)?

1 1-3  Nunca he tenido nifios a cargo, solo apoyo.
0 4-6
[0 Mdés de 6

(Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con NNA con
discapacidad?

A raiz de que la inclusion existe poco en este pais, los principales desafios es tratar de ser
diligente con los pocos recursos que existen en beneficios de ellos.

(Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las actividades
del grupo?
Promuevo la inclusion compartiendo material de la fundacion Mirada de Amor.

(Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre inclusion y
respeto a la diversidad?

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

11.

12.

13.

14.

15.

En una escala del 1 al 5, ;como evalta el nivel de inclusion de su institucion respecto a
NNA con discapacidad?
(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

O102x30405

(La infraestructura del lugar estd adaptada para nifios con diferentes tipos de discapacidad?
L1 Si, completamente

[ Parcialmente
X No

0 No aplica

(Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con discapacidad?
O Si

0 No

X No sabe / No responde

(Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion (formacion,
apoyo técnico, materiales, etc.)?

(Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de inclusion?
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O Si
X Parcialmente

[ No
COMIEIIEATIOS: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaaeeeeeeaeaeaeaaaeeas

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas
16. {Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA con
discapacidad?
Que uno deberia aprender mas para aportar a la inclusion

17. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la inclusion en su
institucion?
Que capaciten Lenguaje de sefias

18. {Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con nifios con discapacidad?
X Formacidn especializada
L1 Apoyo técnico profesional (psicélogo, terapeuta ocupacional, etc.)
[J Recursos materiales y adaptaciones
[J Mayor coordinacién con familia o especialistas externos

O Otro:

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador
(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Fecha de aplicacion: 26 / 07 / 2025.

Nombre del entrevistador(@): ......c.eeecveeeeiieeeiie et e
Firma: ...ccooooiiiiieeee

Consentimiento informado:

X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacidn, con fines de andlisis y
mejora institucional.
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ANEXO 2: Entrevista al Seiior Enrique Hidalgo, Cuidador

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)

Seccion 1: Antecedentes Generales
6. Nombre del entrevistado(a): Enrique Hidalgo

7. Cargo o funcion actual: Cuidador

8. Nombre de la institucion o programa: Cuidador Juan Pablo desde los 5 afios de edad, en la
actualidad tiene 28 afios.

9. Antigliedad en el cargo: 15 afios.

10. ;Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional?
I Si

I No
Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados, especializaciones):

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad
11. ;Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad?

X Si

] No

Si respondi6 "Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:
U] Fisica

X Sensorial

X Psiquica

[ Intelectual

X TEA

U Trastorno del desarrollo

U Otra:

12. ;Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)? X 1
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13.

14.

15.

[14-6
[0 Mas de 6

(Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con NNA con
discapacidad?

Adaptarse a su forma de vida, cada ser humano es distinto, como ¢l no se comunica
hablando, se comunica con gestos, ruidos y demuestra sus actitudes con su cara.

(Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las actividades
del grupo?

En un comienzo iba a una escuela los primeros 6 afios a una guarderia, hacian
actividades, lo incluian llevando a escuelas con personas preparadas para ayudarlos a
interactuar, mini trabajos moler cosas, pelar papas, hay que mantenerlo ocupado y asi
pasaba el dia, mantenerlos activos de un trabajo arduo con terapeutas ocupacionales.

(Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre inclusion y
respeto a la diversidad?

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

16.

17.

18.

En una escala del 1 al 5, ;como evalua el nivel de inclusidon de su institucion respecto a
NNA con discapacidad?

(1 =Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

Lo cuido desde los 13 afios, el diagnostico TEA fue a los 5 afios, con el padre viajaron

a Europa y ahi diagnosticaron en Espafa lo pudieron diagnosticar, el padre viajo por

su padre que fue a perfeccionarse al extranjero. Ya que aqui en Chile no lograron dar

con el diagnostico, no sabian que tenia el nifio.

X102030405

No es inclusivo, no hay trato inclusivo, Juan Pablo viajo con su padre que es médico, lo
ayuda a que pase mas rapido a sus atenciones medica por la inclusion.

No existe una educacion en la sociedad sobre el tema de autismo, no existe la
disposicion, y el poder entender lo que es realmente el autismo, por los
comportamientos de Juan Pablo, grado Severo y Discapacidad total.

(La infraestructura del lugar esta adaptada para nifios con diferentes tipos de discapacidad?

01 Si, completamente
L1 Parcialmente
X No

LI No aplica
(Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con discapacidad?
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X Si Si existen, pero son escasos y estan saturados, severo no hay nada, solo existen
lugares que deben pagar, les pidieron a sus padres que los sacara de la fundacién, que
era pagada particular, la familia pagaba $800.000 mensuales.

I No
[J No sabe / No responde

19. ;Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion (formacion,
apoyo técnico, materiales, etc)?
No hay apoyos, no existen, no hay bonos estatales, no estd dentro del porcentaje del
RSH, el padre les costea las necesidades, remedios, atenciones médicas, Su situacion
econdmica es buena porque el padre de a Juan Pablo es médico, les pagan a 2
cuidadores de 2 turnos en la semana y fines de semana.

20. ;Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de inclusion?

X Si
[ Parcialmente

I No

Comentarios: En cuanto a preocupacion el matrimonio tiene dos hijos mas y se
dividieron las tareas, el padre se hizo cargo de Juan Pablo y la madre se preocup6 de
los dos hijos menores, lo incluian, se dividian las tareas.

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas
19. ;Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA con
discapacidad?
Se desarrollan habilidades que comunmente uno no conoce como ej. Paciencia,
afectivo, empatia y una disciplina amorosa, hay que llevar una rutina, con sus rabietas
hay que saber llevarlo hay que hacerlo amorosa y asi se evita la crisis de nifio TEA,
desarrollo de habilidades blandas con disciplina

20. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la inclusion en su
institucion?

Si hubiera mas educacién a nivel social, que se conozca que es una persona con condiciones
diferentes, ;qué significa?, ;qué es?, sus comportamientos, etc.

Debiese existir que lugares publicos tengan la estructura adecuada, tener una 2 da sala de
espera para personas con TEA.

Por ejemplo, SODIMAC tiene una sala especial para personas que van a comprar con
diagnostico TEA, silencian su teléfono, cambian la musica, tienen un horario especial de
atencion.

21. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con nifios con discapacidad?

X Formacion especializada
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X Apoyo técnico profesional (psicélogo, terapeuta ocupacional, etc.)

X Recursos materiales y adaptaciones

X Mayor coordinacién con familia o especialistas externos [J Otro:
COMENTARIOS: Todas las opciones, segin la necesidad de cada uno, dependiendo

de los recursos necesarios, variando de su diagnostico. Que exista una evaluacion
mas estricta con algun asistente social mas personalizado, ir a los hogares, etc.

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador

(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Diagnostico: TEA severo, no hay independencia, no habla. Estados:

Bipolar, Esquizofrenia.

Fecha de aplicacion: 21/ 07/ 2025
Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro Tapia

Consentimiento informado:

X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacidn, con fines de andlisis y
mejora institucional. SI
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ANEXO 3: Entrevista al Seior Erick Ramirez, OMIL Maipu

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS, NINAS O

ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)

Seccion 1: Antecedentes Generales

11.
12.
13.

14.
15.

Nombre del entrevistado(a): Enrique Hidalgo
Cargo o funcion actual: Cuidador

Nombre de la institucion o programa: Cuidador Juan Pablo desde los 5 afios de edad, en la
actualidad tiene 28 afios.

Antigiliedad en el cargo: 15 afios.

[ Tiene formacion en inclusion o atenciodn a la diversidad funcional?

N

I No
Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados, especializaciones):

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad

16.

17.

(Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad?

X Si

I No

Si respondi6 "Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:
L] Fisica

X Sensorial

X Psiquica

L] Intelectual

XTEA

[ Trastorno del desarrollo

U Otra:

(Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)? X 1
O 4-6
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18.

19.

20.

[0 Mias de 6

(Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con NNA con
discapacidad?

Adaptarse a su forma de vida, cada ser humano es distinto, como ¢l no se comunica
hablando, se comunica con gestos, ruidos y demuestra sus actitudes con su cara.

(Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las actividades
del grupo?

En un comienzo iba a una escuela los primeros 6 afos a una guarderia, hacian
actividades, lo incluian llevando a escuelas con personas preparadas para ayudarlos a
interactuar, mini trabajos moler cosas, pelar papas, hay que mantenerlo ocupado y asi
pasaba el dia, mantenerlos activos de un trabajo arduo con terapeutas ocupacionales.

(Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre inclusion y
respeto a la diversidad?

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

21.

22.

23.

En una escala del 1 al 5, ;como evalta el nivel de inclusion de su institucion respecto a
NNA con discapacidad?
(1 =Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

Lo cuido desde los 13 afios, el diagnostico TEA fue a los 5 afios, con el padre viajaron
a Europa y ahi diagnosticaron en Espafia lo pudieron diagnosticar, el padre viajo por
su padre que fue a perfeccionarse al extranjero. Ya que aqui en Chile no lograron dar
con el diagnostico, no sabian que tenia el nifio.

X14Q2030405

No es inclusivo, no hay trato inclusivo, Juan Pablo viajo con su padre que es médico, lo
ayuda a que pase mas rapido a sus atenciones medica por la inclusion.

No existe una educacion en la sociedad sobre el tema de autismo, no existe la
disposicion, y el poder entender lo que es realmente el autismo, por los
comportamientos de Juan Pablo, grado Severo y Discapacidad total.

(La infraestructura del lugar esta adaptada para nifios con diferentes tipos de discapacidad?

L1 Si, completamente
U] Parcialmente
X No

LI No aplica
(Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con discapacidad?

X Si Si existen, pero son escasos y estdn saturados, severo no hay nada, solo existen
lugares que deben pagar, les pidieron a sus padres que los sacara de la fundacién, que
era pagada particular, la familia pagaba $800.000 mensuales.
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24.

25.

LI No
L1 No sabe / No responde

(,Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion (formacion,
apoyo técnico, materiales, etc)?

No hay apoyos, no existen, no hay bonos estatales, no esta dentro del porcentaje del
RSH, el padre les costea las necesidades, remedios, atenciones médicas, Su situacion
econdmica es buena porque el padre de a Juan Pablo es médico, les pagan a 2
cuidadores de 2 turnos en la semana y fines de semana.

(Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de inclusion?

X Si

[ Parcialmente

[ No

Comentarios: En cuanto a preocupacion el matrimonio tiene dos hijos mas y se

dividieron las tareas, el padre se hizo cargo de Juan Pablo y la madre se preocup6 de
los dos hijos menores, lo incluian, se dividian las tareas.

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas

22.

23.

(Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA con
discapacidad?

Se desarrollan habilidades que cominmente uno no conoce como ej. Paciencia,
afectivo, empatia y una disciplina amorosa, hay que llevar una rutina, con sus rabietas

hay que saber llevarlo hay que hacerlo amorosa y asi se evita la crisis de nifio TEA,
desarrollo de habilidades blandas con disciplina

Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la inclusion en su
institucion?

Si hubiera més educacion a nivel social, que se conozca que es una persona con condiciones
diferentes, ;qué significa?, ;qué es?, sus comportamientos, etc.

Debiese existir que lugares publicos tengan la estructura adecuada, tener una 2 da sala de
espera para personas con TEA.

Por ejemplo, Sodimac tiene una sala especial para personas que van a comprar con
diagnostico TEA, silencian su teléfono, cambian la musica, tienen un horario especial de
atencion.

24. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con nifios con discapacidad?

X Formacion especializada
X Apoyo técnico profesional (psicologo, terapeuta ocupacional, etc.)
X Recursos materiales y adaptaciones

X Mayor coordinacién con familia o especialistas externos [1 Otro:
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COMENTARIOS: Todas las opciones, segin la necesidad de cada uno, dependiendo
de los recursos necesarios, variando de su diagnostico. Que exista una evaluacion
mas estricta con algun asistente social mas personalizado, ir a los hogares, etc.

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador

(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Diagnéstico: TEA severo, no hay independencia, no habla. Estados:

Bipolar, Esquizofrenia.

Fecha de aplicacion: 21/ 07/ 2025
Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro Tapia

Consentimiento informado:

X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacidn, con fines de andlisis y
mejora institucional. SI

ANEXO 4: Entrevista al Seiior Francisco Gonzalez Banco Estado
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CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON PERSONAS

CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)

Seccién 1: Antecedentes Generales
16. Nombre del entrevistado(a): Francisco Gonzalez Ibanez

17.
18.

19.

Cargo o funcion actual: Jefe de Oficina
Nombre de la institucion o programa: Banco Estado — Centro de Servicios

Antigiliedad en el cargo: 10 afios

20. ;Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional? X Si

[ No

Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados, especializaciones):
Cursos impartidos por la empresa.

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad

21.

22.

23.

(Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad?

O Si

X No
Si respondi6 "Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:

L] Fisica

L1 Sensorial

L1 Psiquica

[ Intelectual

O TEA

L] Trastorno del desarrollo
U Otra:

(Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)?
01-3

14-6

[0 Mdés de 6

(Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con NNA con
discapacidad?
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24.

25.

(Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las actividades
del grupo?

(Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre inclusion y
respeto a la diversidad?

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

26.

27.

28.

29.

30.

En una escala del 1 al 5, ;como evalta el nivel de inclusion de su institucion respecto a
NNA con discapacidad?
(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

Oiro203X405

(La infraestructura del lugar estd adaptada para nifios con diferentes tipos de discapacidad?
L1 Si, completamente

L1 Parcialmente

X No

U No aplica

(Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con discapacidad?

O Si
I No
X No sabe / No responde

(Qué tipo de apoyo recibe desde la institucidon para gestionar la inclusion (formacion,
apoyo técnico, materiales, etc.)?

(Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de inclusion? X Si
[ Parcialmente

[ No
COMMEIITATIOS: weevveneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenaaaaeseeeeeeaennnaaeseeeeerenns

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas

25.

26.

(Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA con
discapacidad?

Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la inclusion en su
institucion?
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Capacitacién como apoyar su gestion personal y laboral.

27. (Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con nifios con discapacidad?
X Formacion especializada
L1 Apoyo técnico profesional (psicélogo, terapeuta ocupacional, etc.)
L1 Recursos materiales y adaptaciones

L1 Mayor coordinacién con familia o especialistas externos

[ Otro:

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador

(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

En la sucursal no hay implantacion de infraestructura para trabajadores con de discapacidad, lo

cual no hay trabajadores con Ley de Inclusion.

Fecha de aplicacion: 24 /07 /2025. 12.29 horas. Nombre
del entrevistador(a): Karen Pizarro Consentimiento
informado:

X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacidn, con fines de andlisis y
mejora institucional.

ANEXO 5: Entrevista al Senorita Javiera Leiva Colegio Trabunco

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)
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Seccion 1: Antecedentes Generales
21. Nombre del entrevistado(a): Javiera Leiva Pizarro

22. Cargo o funcion actual: Prof. Diferencial ensefianza media de PIE (programa
integracion escolar)

23. Nombre de la institucion o programa: Colegio Trabunco
24. Antigiiedad en el cargo: 3 afios

25. ;Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional?
O Si

lNo

Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados,
especializaciones):

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad
26. ;Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad?

Bsi
L1 No
Si respondio ""'Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:

L1 Fisica

L] Sensorial

L] Psiquica

l Intelectual

B eA

L] Trastorno del desarrollo

O Otra:

27. ;Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)?

B
B4

lMa’s de 6

28. ;Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con
NNA con discapacidad?
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29.

30.

Enfrentarse a estudiantes con necesidades educativas especiales siempre es un
desafio ya que cada estudiante o persona es diferente y las estrategias que se
utilizan con uno de ellos puede que con otro estudiante no de resultados. Sin
embargo, mi mayor desafio ha sido enfréntame a estudiantes no verbales.

.Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las
actividades del grupo?

Una estrategia que solemos utilizar es el DUA (Diseiio Universal de Aprendizaje)
para llegar a todos los estudiantes, comunicacion efectiva, roles y
responsabilidades dentro del grupo para que todos seas participe del
aprendizaje, participacion y flexibilidad. Uno de los mas importante es la
evaluacion y retroalimentacion.

.Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre
inclusion y respeto a la diversidad?

Con el equipo PIE por medio de reuniones semanales dando a conocer caso de
la semana e ir mejorando y con profesores de asignatura en horas de trabajo de
planificacion dando puntos de vista para llevar acabo un adecuado ambiente en
la sala de clases.

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

31.

32.

33.

34.

3s.

En una escala del 1 al 5, ;como evalua el nivel de inclusion de su institucion
respecto a NNA con discapacidad?
(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

o102 30405

JLa infraestructura del lugar esta adaptada para nifios con diferentes tipos de
discapacidad?

L1 Si, completamente
.Parcialmente

L1 No

L1 No aplica

Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con
discapacidad?

Bsi
L] No
[1 No sabe / No responde

.Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion
(formacion, apoyo técnico, materiales, etc.)? Materiales

JSiente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de
inclusion?
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Bsi

[0 Parcialmente

L1 No
Comentarios: Porque dependiendo del apoyo familiar es como se desarrollando
el estudiante para el resto de su vida.

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas
28. ;Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA
con discapacidad?
Como menciones anteriormente que cada estudiante es diferente por ende las
estrategias y recursos deben ser diferentes, que no siempre van a funcionar.

29. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la
inclusion en su institucion?
Que todo profesional desde el sostenedor hasta el auxiliar de aseo debe recibir
capacitaciones de inclusion o NNE.

30. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con niios con
discapacidad?

l Formacion especializada
l Apoyo técnico profesional (psicologo, terapeuta ocupacional, etc.)

l Recursos materiales y adaptaciones

.Mayor coordinacién con familia o especialistas externos

O Otro:

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador

(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Fecha de aplicacion: 27 / 07 / 2025. Nombre
del entrevistador(a): Karen Pizarro
Consentimiento informado:

l El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacién, con fines de
analisis y mejora institucional. Si
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ANEXO 6: Entrevista al Seiiora Karen Pizarro Tapia Ingeniera en Ventas

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
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Seccién 1: Datos personales
1. Nombre: Karen Pizarro

2. Edad: 44

3. Sexo:
[0 Masculino
X Femenino
O Otro

O Prefiero no decir

Seccién 2: Situacion de Discapacidad
3. Tipo de discapacidad

X Fisica

L] Sensorial

O Psiquica

O Intelectual

O Del desarrollo

(] Trastorno del espectro autista (TEA)

0 Enfermedad mental o trastorno psicolégico
0 Demencia

O Otra:

4. Grado de discapacidad:
O Leve
X Moderado
O Severo

0 No lo sé

i

Porcentaje de discapacidad (%): 35.70
Diagnéstico médico (si lo desea compartir):
Artritis Reumatoidea Seropositiva, deformidad manos y pies.

g

7. (Posee su credencial de discapacidad?
X Si

O No
En caso de no tenerla, ;por qué?:

e

.Tiene pension de invalidez?
X Si

O No
En caso de no tenerla, ;por qué?:
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Seccion 3: Situacion Laboral Actual
9. (Actualmente se encuentra trabajando?

O Si
X No

Si respondié "Si", indique el nombre de la empresa y su cargo:

10. ;Trabaja bajo el beneficio de la Ley de Inclusion Laboral N°21.015?

X Si; Tuve opciones a trabajo por tener mi carnet de discapacidad y por ser profesional por mi
titulo de Ingeniero en Ventas y Negocios; pero optando al sueldo minimo actualmente.

Estuve con licencia médica por cirugia , volvi a trabajar y me desvincularon de la empresa.

O No
00 No sabe / No responde

Seccion 4: Percepcion de Inclusion Laboral
(Marque con una X segun su nivel de acuerdo)

Muy en En De Muy de
Pregunta desacuerdo Neutral acuerdo
acuerdo
desacuerdo
11. Me siento valorado(a) por la empresa. O X O O O
12. La infraestructura de la empresa
responde a mis necesidades. O O U X O
13. Me siento apoyado(a) por mi jefatura
i poyado(a) por mi| O O O X O
irecta.
14. Me siento incluido(a) por mis
- . O O O O X
compaiieros(as) de trabajo.
15. Siento que tengo oportunidades de
X O O
ascenso dentro de la empresa.
16. Siento que tengo oportunidades de X

mejorar mi sueldo.

Seccion 5: Comentarios Finales

;Desea agregar algiun comentario, sugerencia o experiencia que considere relevante? En la actualidad
llevo trabajando 6aiios 9 meses en Blue Express en area de Facturacion, mi remuneracion es el minimo,
no es acorde al mercado por mi titulo profesional soy titulada como “Ingeniero en Administracion de
Negocios y Ventas”, tampoco tengo opciones de Ascenso, menos ahora que estoy en proceso de titulacion
del MBA en la Universidad Federico Santa Maria. Por esos motivos opté a poder tener mejores
oportunidades laborales y emprendi en mi Magister.

Informacién adicional (uso interno del entrevistador)
*  Fecha de la entrevista: 20/ 07 / 2025.

*  (Autorizaciéon para uso confidencial de esta informacion?
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X Si
0 No

ANEXO 7: Entrevista al Seiorita Karen Armijo, Educadora Diferencial

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)

Seccion 1: Antecedentes Generales
26. Nombre del entrevistado (a): Katherine Armijo

27. Cargo o funcion actual: Educadora diferencial
28. Nombre de la institucion o programa: Colegio Trabunco

29. Antigiiedad en el cargo: 4 afos

30. ;Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional? [J Si x No

Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados,
especializaciones):

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad

31. ;Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad?

X Si

L] No

Si respondi6 "'Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:
L1 Fisica

L] Sensorial [ Psiquica x

Intelectual x TEA O
Trastorno del desarrollo
O Otra:

32. ;Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)? []

1-3 x 4-6
0 Mas de 6
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33.

34.

3s.

. Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con
NNA con discapacidad?

Independiente de su diagnostico, muchas veces las maneras de trabajar que
uno prepara no suelen dar los resultados esperados con estos nifios/as. Yo
considero que ese es el mayor desafio para uno constantemente.

. Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las
actividades del grupo?

Explicarles a los demas compaiieros que todos somos diferentes (sin mencionar
aquellos estudiantes) para que logren comprender un poco e incluir a sus
compaiieros en diferentes actividades.

.Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre
inclusion y respeto a la diversidad?

Dando a conocer en diferentes momentos, con actividades de los dias de ciertos
diagnosticos, dando a conocer ;qué es? y ;como podemos apoyar a aquellas
personas que tengan alguna condicion?

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

36.

37.

38.

39.

40.

En una escala del 1 al 5, ;como evalua el nivel de inclusion de su institucion
respecto a NNA con discapacidad?
(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

O1x2030405

La infraestructura del lugar esta adaptada para nifos con diferentes tipos de
discapacidad? [1 Si, completamente x Parcialmente [1 No

L1 No aplica

Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con
discapacidad?

0 Si [ No x No sabe /

No responde

.Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion
(formacion, apoyo técnico, materiales, etc.)? Apoyo de materiales “Didacticos”
JSiente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de
inclusion? [ Si x Parcialmente

[ No
Comentarios:

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas
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31. ;Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA
con discapacidad?
Desarrollando estrategias y herramientas para trabajar con diversos
diagnosticos, y que es de suma importancia conocer a los nifios/as escucharlos,
para lograr realizar actividades que sean de su interés.

32. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la
inclusion en su institucion?
Mayor capacitacion sobre temas que se vayan actualizando sobre la inclusion,
de esta manera uno puede generar mas herramientas para apoyar a los y las
estudiantes.

33. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con niios con
discapacidad?

x Formacién especializada

L1 Apoyo técnico profesional (psicélogo, terapeuta ocupacional, etc.) X
Recursos materiales y adaptaciones

L] Mayor coordinacion con familia o especialistas externos

O Otro:

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador
(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Fecha de aplicacion: 21 /07 / 2025 Nombre
del entrevistador(a): Karen Pizarro
Consentimiento informado:

X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacion, con fines de
analisis y mejora institucional. Si

ANEXO 8: Entrevista al Senorita Macarena Davila, Técnico en alimentos

_Seccion 1: Datos personales
4. Macarena Davila

5. Edad: 45

6. Sexo:
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Seccion
9.

10.

11.
12.

13.

14.

] Masculino
X Femenino
O Otro

O Prefiero no decir

2: Situacion de Discapacidad
Tipo de discapacidad

U Fisica

O Sensorial

X Psiquica

O] Intelectual

[ Del desarrollo

X Trastorno del espectro autista (TEA)

0 Enfermedad mental o trastorno psicolégico
O Demencia

O Otra:

Grado de discapacidad:
O Leve

X Moderado

O Severo

O No lo sé

Porcentaje de discapacidad (%): 28.60
Diagnostico médico (si lo desea compartir): Trastorno Aspectro Autista

Posee su credencial de discapacidad?
X Si

O No
En caso de no tenerla, ;por qué?:

Tiene pension de invalidez?

O Si

X No

En caso de no tenerla, ;por qué?:

Porque trabajo y soy una persona autovalente, no tengo el nivel de Autismo que es invalidante,

mi nivel de apoyo es 1, hago una vida normal, trabajo, tengo familia, casa igual que cualquier
persona normal.

El nivel 3 de Autismo es el que tu necesitas mucho apoyo, son personas que no pueden trabajar,
no tiene la capacidad de resolver situaciones, necesitan de apoyo de la familia, de un cuidador.
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seccion 3: Situacion Laboral Actual
10. ;Actualmente se encuentra trabajando?

X Si
O No

3i respondi6 "Si", indique el nombre de la empresa y su cargo:
Laboratorios Saval S.A., Cargo: analista quimico senior de control de calidad (
11. ;Trabaja bajo el beneficio de la Ley de Inclusion Laboral N°21.015?

O sSi
O No
I No sabe / No responde

seccion 4: Percepcion de Inclusion Laboral
Marque con una X segun su nivel de acuerdo)

Muy en En Muy de
Pregunta desacuerdo De acuerdo
desacuerdo Neytral acuerdo
11. Me siento valorado(a) por la empresa. X O O O O
12. La infraestructura de la empresa
responde a mis necesidades. u X . O U
13. Me siento apoyado(a) por mi jefatura
. i poyado(a) por mi jefatu X . 0 O O
irecta.
14. Me siento incluido(a) por mis
S (@) p 0 m O O O
compaiieros(as) de trabajo.
15. Siento que tengo oportunidades de
que fenso op X O O O O
ascenso dentro de la empresa.
16. Siento que tengo oportunidades de X O O O O

mejorar mi sueldo.

Seccién 5: Comentarios Finales

JDesea agregar algiin comentario, sugerencia o experiencia que considere relevante? No me siento
valorada por la empresa, jamas la han valorado por la empresa, Jamas un estimulo, un premio por mi
compromiso, por mi proactividad, por no cometer errores porque me equivocé muy poco y gracias a mi
divergencia yo me concentro mas que cualquier persona, hago resiimenes y me fijo bien en los materiales.
Los calculos y rara vez me equivoco. Como si el autismo fuera algo malo o tuviéramos algo raro. La culpa
es de los medios que nos dejan como si fuéramos incapaces de sociabilizar, tener amigos o parejas, o también
trabajar como cualquier persona que la gente es muy ignorante y no hacen un esfuerzo por informarse, ni
en los colegios ni en los trabajos por ser persona neurotipica.

Y somos muchos mas funcionales y eficientes. rendimos mejor en las pegas porque nos concentramos mas y
no descansamos hasta terminar una tarea, dejando de lado ir al baiio, tomar un café, incluso almorzar.

Nadie nos valora porque al final terminamos siendo cacho por pensar, sentir y procesar de forma distinta

Informacién adicional (uso interno del entrevistador) *
Fecha de la entrevista: 25/07 /2025. 12:13 hrs.

*  Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro

*  (Autorizaciéon para uso confidencial de esta informacion?

XSi
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J No

ANEXO 9: Entrevista al Seiorita Marjorie Merino, Tens, Hospital El salvador

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)
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Seccion 1: Antecedentes Generales

31.

32.

33.

34.

3s.

Nombre del entrevistado(a): Marjorie Merino
Cargo o funcion actual: TENS

Nombre de la institucion o programa: Pabellon de Oftalmologia Hospital
Salvador

Antigiiedad en el cargo: 3 afios

. Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional? X Si

L] No

Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados,
especializaciones):

Lenguaje de sefias (vocabulario).

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad

36.

37.

38.

.Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad?
X Si

L1 No
Si respondi6 ""Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:

X Fisica

L1 Sensorial

X Psiquica

L] Intelectual

U TEA

L] Trastorno del desarrollo

[ Otra:

.Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)?
01-3

[14-6

X Mas de 6 por dias, tumores, malformaciones, trasplantes de corneas, proétesis

ocular.

. Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con
NNA con discapacidad?
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39.

40.

Los nifios con tumores sin vision acepten ordenes, producto del miedo de soltar
la mano de la madre.

Mas que controlar a un nifio les ensefiamos y explicamos a sus padres a
controlar a sus propios hijos en especifico los nifios que tiene esa patologia de
Tumores oculares.

.Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las
actividades del grupo?

Es ensefar a los colegas a crear globos inflados, dibujar y crear figuras para
que los nifios mantengan la clama antes de entrar a pabellon y no se colapsen
en llantos.

.Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre
inclusion y respeto a la diversidad?

Mas que controlar nifios es reforzar a los padres, calmarlos, acompaiiarlos en
la espera en el proceso de la cirugia y termino; ya que es una situacion
compleja de conllevar.

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

41.

42.

43.

44.

45.

En una escala del 1 al 5, ;como evalua el nivel de inclusion de su institucion
respecto a NNA con discapacidad?
(1 = Nada inclusiva / 5§ = Muy inclusiva)

O102X3040S5

La infraestructura del lugar esta adaptada para nifos con diferentes tipos de
discapacidad? I Si, completamente

X Parcialmente

L1 No

L1 No aplica

Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con
discapacidad?

0l Si

L No

L1 No sabe / No responde

.Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion

(formacion, apoyo técnico, materiales, etc.)?

Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de
inclusion?
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X Si
[ Parcialmente

[ No
Comentarios:

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas
34. ;Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA
con discapacidad?
Resiliencia y capacitaciones en Lenguaje de Sefias.

35. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la
inclusion en su institucion? Mas capacitacion.

36. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con nifos con
discapacidad?
(] Formacion especializada
L1 Apoyo técnico profesional (psicologo, terapeuta ocupacional, etc.)
L] Recursos materiales y adaptaciones

] Mayor coordinacion con familia o especialistas externos

X Otro: Formacion de cursos de ceguera y lenguaje de seiias.

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador
(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Fecha de aplicacion: 30 / 07 / 2025. 16:12 hrs. Nombre del
entrevistador(a): Karen Pizarro Consentimiento
informado:

X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacidn, con fines de
analisis y mejora institucional.

ANEXO 10: Entrevista al Senor Nicolas Morales

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
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Seccion
7.

8.

9.

Seccion
15.

16.

17.

1: Datos personales
Nombre: Nicolas Morales

Edad: 34

Sexo: X Masculino
O Femenino
O Otro

O Prefiero no decir

2: Situacion de Discapacidad

Tipo de discapacidad x Fisica  Alimentacion
L] Sensorial

O Psiquica

U] Intelectual

Ul Del desarrollo

Ul Trastorno del espectro autista (TEA)

U Enfermedad mental o trastorno psicolégico
O Demencia

O Otra:

Grado de discapacidad:

O Leve

O Moderado

X Severo

O No lo sé

Porcentaje de discapacidad (%): 70% Diagnostico médico (si lo desea compartir): Datos

relevantes.

Atresia (sin algo) esofégica, el liquido amniético causo esa patologia.
Nacido Clinica Santa Maria, prematuro de 30 semanas, peso 1.800 Kkilos.

Fue sometido a 12 cirugias, tiene protesis del estdomago, su cirugia fue entubando el estomago.

Fonasa creo los cédigos de la enfermedad, para poder tener la cobertura.

Su primera cirugia fue en Boston Estados Unidos, aqui no se conocia el diagnostico. Ingreso
a la ley Ricarte Soto para obtener la leche de su alimentacidn, le hicieron el estémago, 400
CC., debe comer licuado.

Tuvo apoyo en la Teleton de Santiago la que asistié hasta los 20afios.

No pudo desarrollarse como nifio en actividades deportivas, por ejemplo, no pudo hacer
educacion fisica, nunca pudo jugo a la pelota.

Estuvo hospitalizado 6 afios, desde los 8 dias de Nacido.

Su alimentacion es Leche osmoliti, toma vitaminas, se inyecta eurobonita para ayudar a sus
defensas.

En la actualidad menciona que se siente discriminado laboralmente y ante la sociedad. Se
encuentra cesante, ha postulado a trabajos, pero no menciona que es discapacidad, asi poder
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optar a oportunidades laborales. Ya que hay situaciones que no lo dejan en los puestos de
trabajo.

Menciona que la le ley 21.015 y 21.690 no se cumple y son muy pocos los cupos laborales por
“Ley de Inclusion”.

18. ;Posee su credencial de discapacidad? X
Si

L1 No En caso de no tenerla, ;por qué?:

19. ;Tiene pension de invalidez? [ Si x No,
es imponible para el sistema de salud.

20. En caso de no tenerla, ;por qué?: Tiene
pension de gracia

Es mas alto el monto que la pension de invalidez.

Seccion 3: Situacion Laboral Actual
11. ;Actualmente se encuentra trabajando?

O Si
X No

Si respondié "Si", indique el nombre de la empresa y su cargo:

12. ;Trabaja bajo el beneficio de la Ley de Inclusion Laboral N°21.015?
O Si
O No
[0 No sabe / No responde Otro; porque no se hace valer la Ley de Inclusion y ain existe

mucha discriminacién, por su condicién de salud fisica.

Seccion 4: Percepcion de Inclusion Laboral
(Marque con una X segun su nivel de acuerdo)

Muy en En De Muy de
Pregunta desacuerdo Neutral acuerdo
acuerdo
desacuerdo
11. Me siento valorado(a) por la empresa. X O O O O
12. La infraestructura de la empresa
responde a mis necesidades. X o O O O
13. Me sient d i jefat
; e siento apoyado(a) por mi jefatura X O 0 O O
directa.
14. Me siento incluid i
e~s1en o incluido(a) .por mis X O O O O
compaiieros(as) de trabajo.
15. Siento que tengo oportunidades de X O O O O

ascenso dentro de la empresa.
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16. Siento que tengo oportunidades de X [0 O [0 [0 mejorar mi sueldo.

Seccion 5: Comentarios Finales

;Desea agregar algin comentario, sugerencia o experiencia que considere relevante?
Cabe mencionar que Nicolas cuando ha trabajado no menciona que tiene discapacidad por el motivo

que no lo contratan, entonces él prefiere omitir esa informacién para no ser discriminado y optar tener
un puesto de trabajo.

Informacion adicional (uso interno del entrevistador) ¢
Fecha de la entrevista: 28 / 07 / 2025. 21:15 horas.

*  Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro

JAutorizacion para uso confidencial de esta informacion?
XSi

ANEXO 11: Entrevista Radio ADN: “Fundacion Miradas Compartidas” Periodista:
Aldo Schiappacasse
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Con respecto a las organizaciones enfocado al tema de Inclusion laboral cuenta te
sale mucho mas caro hasta que genera, hasta generar la donacion que no hay
hecho durante todos estos anos. Entonces, todo eso ha empezado a cambiar y ha
impulsado a que las empresas realmente quieran generar procesos de
inclusidn sostenibles.

¢éPor qué?

Porque cuando tu generas un proceso que es un fracaso de una inclusion laboral,
tu miras absolutamente la oportunidad de que en ese puesto de trabajo pueden
echar nuevamente a una persona con discapacidad.

¢éPor qué?

Porque en buen chileno, el colaborador, compariero de la persona con discapacidad,
mire, dice: “que no quiero trabajar con este compadre porque es un cacho”. Y
eso también es muy de la cultura nuestra, hay que decirlo. Y parte de la ignorancia
que hay entre las personas con discapacidad.

Entonces, cuando empiezan a generarse todos estos cambios y que la empresa ve
que detras de esto no hay un recurso humano que se invierte, un recurso econémico
que se invierte, dijo: “pongamonos los pantalones largos y empecemos a generar
inclusiones laborales sostenibles”.

Y esta inclusion laboral sostenible, nosotros no se limitaron ni la inclusion laboral en
si, sino empezaron a generar una cultura inclusiva dentro de la organizacién.
Ademas de las practicas, politicas relacionadas con protocolos de inclusién, planes
de capacitacion, siglos de charla y ese tipo de cosas que antes no se empezaron a
generar, que ni siquiera se pensaban en la empresa, hoy si se estan haciendo.
Muchas empresas, por ejemplo, van a tener que preguntar... Y que sé, mucho rato,
yo tengo la voluntad que hace mirar compartidas, en este caso: ;Por qué nace y
cuales son los que cumplen?

Nosotros somos una fundacién que partio el 2007, la fundé en Espafia, en Madrid,
el 2011 me vine a Chile, arrancamos con la fundacién con programas recreativos
para personas con discapacidad y, con el tiempo, no empezamos a dar cuentas

claras.
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Entramos en el mundo de la inclusion laboral, empezamos a dar cuentas que habia
mas necesidades, empezamos a generar eventos en los cuales participaron
personas con discapacidad y que permitieran acortar la brecha a través del deporte
0 a través de los eventos sociales.

Una cuarta parte, cada que son los talleres protegidos, que es dar la oportunidad a
personas con discapacidad a entrar al mundo laboral dentro de programas que
nosotros tenemos, programas pausas activas, gastronomicos, y ahora estamos con
la ultima patita que es la patita cinematografica, beneficiamos mas de 1.500
personas con discapacidad, nos financiamos integramente con empresas privadas,
trabajamos con 80 empresas y hemos tenido un crecimiento super exponencial a
través de estos afos.

¢Y cual es la patita cinematografica?

Estamos haciendo una pelicula en la cual participan actores de super reconocido y
mezclados con chicos con discapacidad.

Esta Pancho Melo, Jorge Rafa, Ingrid Cruz, Dayana Amigo, Vivian Diez; mezclados
con chicos con sindrome Down, con chicos del espectro autista y es una comedia
porque no solo enfocamos la discapacidad desde la alegria, es la historia un pastel
que lo pateany él en su desesperacion por querer volver con él y empieza a buscar
pegas y lo contratan de chaperdn de un caro con sindrome aun y en vez de ser un
angelito como todo el mundo piensa que son estos caros es un demonio y en eso
es otra cosa, la pelicula es un demonio y es muy entretenida ahora estamos en la
preproduccion en Enero partimos grabando y si Dios quiere en Octubre ya estamos

en los cines.

Ahora por ejemplo pensando en el tema laboral estrictamente como tal claro tu
mencionabas que puede ser. “que hay personas que consideren que una
persona quizas con alguna discapacidad llegue a trabajar puede ser un
problema va a tener que estar pendiente de todo eso son cosas también muy
de nuestra sociedad pero que en lo practico en lo laboral mismo no es tan asi
O sea es como mas una preconcepcion que podemos tener nosotros versus
lo que de verdad una persona puede hacer desempefandose en una empresa

como cualquier otra”.
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“Si, aclaremos que yo digo que es problema cuando el proceso es un desastroso y
cuando no se capacita”.

Exacto, pero digo: “como que uno se queda con esa sensacion o los trabajadores
quizas tienen esa preconcepcion incluso aunque la seleccion se haga bien creo que
es algo como de la sociedad no sé como lo ves tu”.

Yo creo que hay mas mas mas busqueda por parte de las empresas de contratar
personas con discapacidad que la cantidad de personas con discapacidad que hoy
estan disponibles para entrar al mundo laboral independiente que hay mas de 1.600
personas con discapacidad que hoy podria entrar al mundo laboral que no tienen un
trabajo.

Creo que hay puestos de todo hay desde ingenieros hasta una persona que puede
ser reponedor de frutas en un supermercado creo que hoy a diferencia de antes los
puestos son puestos reales; puestos que estan mas de acuerdo con un contrato
indefinido; con el realmente con los apoyos y ajustes necesarios; que esté de
acuerdo a las capacidades de la persona con discapacidad; pero claramente en
algunos rubros sector dinero sector minero, sector de aerolineas. Es muy complejo
meter personas con discapacidad por la naturaleza del trabajo, y asi todo hay
empresas como SQM que estamos trabajando nosotros durante muchos afos, en
las cuales ya hemos insertado personas con discapacidad, por ejemplo, como
analistas quimicos que van viendo el Caliche a ver si el litio es de buena calidad
para fabricar litios y un montén de otros cargos que van empezando a tener.

“Trabajamos con un monton de empresas en las cuales poco a poco se ha ido

abierto, han tenido mas apertura a que la inclusion es una realidad que viene

hoy y que vino para quedarse establecida”.

En ese sentido Felipe porque es super importante entender que hay una empresa
que tiene necesidad, pero hay ademas un grupo creciente de gente con
discapacidad buscando una suerte de insercién laboral.
¢ Cuales son los pasos que hay que dar, o que hace alguien con
discapacidad para postular alguno de estos cargos que por ley deben
cumplirse?

* Lo primero es que las empresas estan obligadas a subir ofertas laborales a

la Bolsa Nacional de Trabajo.
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* Una persona con discapacidad postula como cualquier persona de comun y

corriente.

Nosotros somos intermediarios, nosotros intermediamos entre la persona con
discapacidad y la empresa. Entonces, lo que hace la empresa, nos manda el
descriptor de cargo.

Nosotros hacemos el analisis del puesto de trabajo, reclutamos la persona,
evaluamos el perfil, lo presentamos a la empresa, si la empresa esta ok, generamos
las concientizaciones, la unidad de trabajo donde va a entrar, generamos los ajustes
y apoyos racionales para que la persona pueda entrar a esa linea, generamos la
inclusion y siempre ha acompafado un terapeuta durante toda su vida laboral.

¢ Tiene que tener carnet de discapacidad?

Si, tiene que tener la credencial de discapacidad.

Para que sirva para el cumplimiento legal. Y de esa manera se va trabajando
siempre. Hay fundaciones que somos intermediarias para que trabajamos como un

gestante.

ANEXO 12: Entrevista Senor Ricardo Rivera, Actualmente sin trabajo

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Seccién 1: Datos personales
10. Nombre: Ricardo Rivera

11. Edad: 67

12. Sexo: X Masculino
O Femenino
O Otro

O Prefiero no decir

Seccion 2: Situacion de Discapacidad
21. Tipo de discapacidad
X Fisica
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L] Sensorial

U Psiquica

O Intelectual

[ Del desarrollo

O] Trastorno del espectro autista (TEA)

0 Enfermedad mental o trastorno psicolégico
] Demencia

O Otra:

22. Grado de discapacidad:
O Leve
00 Moderado
X Severo
[ No lo sé
23. Porcentaje de discapacidad (%): 67.50

24. Diagnostico médico (si lo desea compartir):
Pie Diabético, HTA, Diabetes mellitus II, insulino dependiente, Retinopatia Diabética (ambos
0jos).

Pie derecho 4 dedos
Pie derecho amputado hasta la rodilla.
25. ;Posee su credencial de discapacidad?

X' Si

O No
En caso de no tenerla, ;por qué?:

26. (Tiene pension de invalidez?
X' Si

0 No
En caso de no tenerla, ;por qué?:

Seccion 3: Situacion Laboral Actual
12. ;Actualmente se encuentra trabajando?

O Si

X No, Pensionado por Invalidez.

Si respondié "Si", indique el nombre de la empresa y su cargo:

13. ;Trabaja bajo el beneficio de la Ley de Inclusion Laboral N°21.015?
O Si
X No
1 No sabe / No responde
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Comentarios: Ricardo trabajaba, y a raiz de su patologia Diabética tuvo que dejar de trabajary
pensionarse por invalidez.

Seccion 4: Percepcion de Inclusion Laboral: No trabaja por pension de Invalidez

(Marque con una X segun su nivel de acuerdo)

Muy en En De Muy de
Pregunta desacuerdo Neutral acuerdo
desacuerdo acuerdo
11. Me siento valorado(a) por la empresa. O O O O O
12. La infraestructura de la empresa responde
a mis necesidades. O U O O
13. Me siento apoyado(a) por mi jefatura
. poyado(a) por mij O O O O O
irecta.
14. Me siento incluido(a) por mis
- . O O O O O
compaiieros(as) de trabajo.
15. Sient t tunidades d
iento que tengo oportunidades de O O 0 O O
ascenso dentro de la empresa.
16. Siento que tengo oportunidades de mejorar [] | I | |

mi sueldo.

Seccion 5: Comentarios Finales

;Desea agregar algiin comentario, sugerencia o experiencia que considere relevante?

Encuentra que tuvo muy buen apoyo por parte del 4rea de Salud, lo iban a visitar a domicilio y ha
tenido mucho apoyo familiar.

No tiene actividad fisica, los musculos los tiene atrofiados, por su condiciéon de Salud.

Informacién adicional (uso interno del entrevistador)
*  Fecha de la entrevista: 25 /07 / 2025.

*  Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro

*  (Autorizacién para uso confidencial de esta informacion?
X Si
O No

ANEXO 13: Entrevista Senora Sandra Heise Venthur, Jefa UTP, Colegio Ledn
Humberto Valenzuela

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS,

NINAS O ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)

Seccion 1: Antecedentes Generales
100



36.

37.

38.

39.
40.

Nombre del entrevistado(a): Sandra Angélica Heise Venthur
Cargo o funcion actual: jefa Unidad Técnico Pedagogica
Nombre de la institucion o programa: Escuela leon Humberto Valenzuela

Antigiiedad en el cargo: 25 aiios.
. Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional? X Si

[ No

Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados,
especializaciones): Cursos de inclusion

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad

41.

42,

43.

44.

.Ha trabajado directamente con nifos, nifias o adolescentes con discapacidad?
X Si

1 No
Si respondio ""'Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:

X Fisica

X Sensorial

L] Psiquica

X Intelectual

X TEA

L] Trastorno del desarrollo

[ Otra:

.Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)?
01-3

Ul 4-6

X Mas de 6

. Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con
NNA con discapacidad?
Manejo para desregulaciones en nifios TEA

. Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las
actividades del grupo?
Incluirlos en las diversas actividades con sus pares

Actividades diversificadas
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45.

.Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre
inclusion y respeto a la diversidad?
Capacitaciones constantes

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional

46.

47.

48.

49.

50.

51.

En una escala del 1 al 5, ;como evalia el nivel de inclusion de su institucion
respecto a NNA con discapacidad?
(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

O1020304XS

La infraestructura del lugar esta adaptada para nifos con diferentes tipos de
discapacidad? I Si, completamente

X Parcialmente
O No

[J No aplica

Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con
discapacidad?

X Si
U No
[1 No sabe / No responde

.Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion
(formacion, apoyo técnico, materiales, etc.)

Apoyo técnico y recursos materiales
JSiente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de
inclusién? [ Si

X Parcialmente

[ No
Comentarios:

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas

37.

.Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA
con discapacidad

Desarrollar herramientas para trabajar con nifios y nifias con necesidades
especiales.
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38. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la
inclusion en su institucion?
Generar espacios de capacitacion para las diferentes discapacidades que se
presentan en la escuela.

39. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con niios con
discapacidad?

X Formacion especializada

L1 Apoyo técnico profesional (psicélogo, terapeuta ocupacional, etc.)
L] Recursos materiales y adaptaciones

1 Mayor coordinacion con familia o especialistas externos

O Otro:

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador

(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Fecha de aplicacion: 24 / 07 / 2025. Nombre
del entrevistador(a): Karen Pizarro
Consentimiento informado:

X EVla entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacidn, con fines de
analisis y mejora institucional. Si

ANEXO 14: Entrevista Senor Sebastian Martinez, Kinesiodlogo, Hospital Clinico
san Borja Arriaran

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)
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Seccion 1: Antecedentes Generales
41. Nombre del entrevistado(a): Sebastian Martinez.

42. Cargo o funcion actual: Kinesidlogo.
43. Nombre de la institucioén o programa: Hospital Clinico San Borja Arriaran.
44. Antigliedad en el cargo: 2 afios/ 9 meses

45. ;Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional?
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(]

Si
8 No
Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados, especializaciones):

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad

46.

47.

48.

49.

50.

(Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad?

SSi

J No
Si respondi6 "Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:

8 Fisica

L1 Sensorial

L] Psiquica

L] Intelectual

O TEA

L] Trastorno del desarrollo
L Otra:

(Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)?
01-3

8 4-6

L1 Mas de 6

(Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con NNA con
discapacidad?

El abordaje es diferente a un adulto, en especial en adolescentes. Hay que realizar
terapias mas ludicas, tener que lidiar con distracciones propias de los nifios, jugar

mas y modificar el lenguaje para que no sea tan técnico.

(Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las actividades
del grupo?

Realizar juegos, terapias en conjunto con otros pacientes, fomentar la conversacion entre
pacientes.

(Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre inclusion
y respeto a la diversidad?
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Conversando con el equipo, mostrando las distintas realidades, no fomentando el
tabu, sino que derribar mitos y mostrar formas de abordaje que pueden ser mas
efectivas.

Seccién 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional
52. En una escala del 1 al 5, ;como evalua el nivel de inclusion de su institucion respecto a
NNA con discapacidad?
(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

I:Ill:l2|:|3ﬁ4|:l5

53. (La infraestructura del lugar estd adaptada para nifios con diferentes tipos de
ascapacidad? [ Si, completamente

[ Parcialmente
[ No

[J No aplica
54. ;Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con discapacidad?

O Si

gNo

L1 No sabe / No responde

55. (Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusion (formacion,
apoyo técnico, materiales, etc.)?
Materiales, infraestructura y ayudas técnicas.

56. ;Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de inclusion?

Bsi

[ Parcialmente

LI No

Comentarios: las familias son parte de la rehabilitacion. Ellos son el principal
motivador y ademas hay que ensefiarles bien para que ellos fomenten las terapias en
otros espacios, como el hogar o el colegio.

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas
40. ;Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA con
discapacidad?
El juego es terapia.

41. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la inclusion en su
institucion?
Mayor educacion y jornadas de formacion.
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(]

O
42. éQué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con nifios con discapacidad?

] Formacioén especializada

L] Apoyo técnico profesional (psicdlogo, terapeuta ocupacional, etc.)
Recursos materiales y adaptaciones

Mayor coordinaciéon con familia o especialistas externos

[ Otro:

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador

(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Es muy importante la inclusion y fomentar la participacion de las personas NNA,

especialmente porque son un grupo de personas que necesita de mucho apoyo de parte de

todo el equipo de salud, especialmente de rehabilitacion.

Como dije antes, el juego es terapia, eso me ha enseflado nuevas formas de crear un vinculo
terapéutico con los pacientes NNA.

Fecha de aplicacion: 05 /08 /2025. 20.12 horas. Nombre
del entrevistador(a): Karen Pizarro Consentimiento
informado:

8 El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacidn, con fines de andlisis y
mejora institucional.

ANEXO 15: Entrevista Senorita, Zdenka Pivevic, Jefa de Unidad TO, TELETON

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD
(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusion)

Seccién 1: Antecedentes Generales
46. Nombre del entrevistado(a): Zdenka Pivcevic
47. Cargo o funcion actual: Jefa Unidad de Terapeuta Ocupacional.

48. Nombre de la institucién o programa: Teleton
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49. Antigliedad en el cargo: 33 afios / 4 meses

50. ;Tiene formacion en inclusion o atencion a la diversidad funcional? X Si

J No

Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos, diplomados, especializaciones):
.Cursos y

14 10]/0] 110 F- T [0 USSR

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad
51. (Ha trabajado directamente con nifios, nifias o adolescentes con discapacidad? X Si

J No

Si respondi6 "Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:
X Fisica

X Sensorial

L] Psiquica

X Intelectual

O TEA
X Trastorno del desarrollo

[ Otra:

7. {Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo (aproximadamente)?
01-3
046 X
Mas de 6
8. (Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al trabajar con NNA con
discapacidad?
Multiples desafios, dependiendo del contexto de cada Familia y las redes que posee o
no.
9. ({Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos nifios en las actividades
del grupo?
Con los usuarios y sus familias entrenamiento tipo transicion a la vida adulta y con la
comunidad talleres de formacion y de sensibilizacion respecto a la Discapacidad y como
la sociedad impacta en ella.
10. {Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para sensibilizar sobre inclusion
y respeto a la diversidad? Mi equipo también tiene formacion en esta Area mas los
cursos internos obligatorios que Teleton  realiza cada afio.

Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional
57. En una escala del 1 al 5, ;cémo evalua el nivel de inclusion de su institucion respecto a
NNA con discapacidad?
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(]

O
(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)

01020304 X5

58. (La infraestructura del lugar estd adaptada para nifios con diferentes tipos de
discapacidad? [ Si, completamente
X Parcialmente
No

No aplica

59. (Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los NNA con discapacidad?
X Si

] No
] No sabe / No responde

60. ;Qué tipo de apoyo recibe desde la institucion para gestionar la inclusién (formacion,
apoyo técnico, materiales, etc.)?

Todos los mencionados.
15. ;Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el proceso de inclusion?

O Si
X Parcialmente

L No

Comentarios: Alguna Familias dejan la responsabilidad en los profesionales, no

empoderandose en el tema y otras son sobreprotectoras, para la verdadera inclusion es

clave la actitud de la familia.

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas

43. ;Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al trabajar con NNA con
discapacidad?
la mirada que tengo frente a la vida en gran medida ha sido influenciada por las
experiencias vividas con los usuarios y sus familias, respecto a resiliencia, fortaleza,
aprendizaje y a que no se puede poner limites y antemano por alguna condicion o
diagnostico.

44. Desde su rol de liderazgo, ;qué acciones cree necesarias para fortalecer la inclusion en su
institucion?
Tener mas tiempo para trabajar en la comunidad (escolar, de salud, municipal, agrupaciones
sociales, gremios, etc.

45. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con nifios con discapacidad?

I Formacioén especializada
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L1 Apoyo técnico profesional (psicologo, terapeuta ocupacional, etc.)
L] Recursos materiales y adaptaciones
L1 Mayor coordinacion con familia o especialistas externos

X Otro: Tiempo asignado.

Seccidn 5: Observaciones del Profesional Entrevistador
(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o disposiciones del
entrevistado/a)

Fecha de aplicacion: 29/ 07 /2025. 11.19 hrs.
Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro
Consentimiento informado:

X El/la entrevistado (a) autoriza el uso confidencial de esta informacién, con fines de analisis y
mejora institucional.

ANEXO 16: Entrevista Senorita, Yeissy Canilo

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Seccion 1: Datos personales
13.Nombre: Yeissy Canilo

14.Edad: 44
15.Sexo:

O Masculino
X Femenino
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O

O
O Otro

O Prefiero no decir

Secciodn 2: Situacion de Discapacidad
27.Tipo de discapacidad
X Fisica
[] Sensorial
[0 Psiquica
] Intelectual

0 Del desarrollo
Trastorno del espectro autista (TEA)

Enfermedad mental o trastorno psicolégico

0 Demencia

IO J - S
28.Grado de discapacidad:

O Leve
X Moderado

O Severo
0 No lo sé

29.Porcentaje de discapacidad (%): 30

30.Diagnostico médico (si lo desea compartir):

31.¢;Posee su credencial de discapacidad?
X Si
[0 No COXARTROSIS DE CADENA IZQUIERDA (SEVERA) En

caso de no tenerla, ;por qué?:

32.;Tiene pension de invalidez?

X Si Pension es del 50% Invalidez, porque la cadera tiene posibilidad
de cirugia (prétesis) y era una sola cadera.

1 No
En caso de no tenerla, ¢ por qué?:

111



Seccion 3: Situacién Laboral Actual
13. ¢ Actualmente se encuentra trabajando?
X Si
O No

Si respondié "Si", indique el nombre de la empresa y su cargo:

14. ; Trabaja bajo el beneficio de la Ley de Inclusion Laboral N°21.015?

O Si
X No, Porque segin RRHH estaba en el 50 % y exigian el 70% en
adelante,

[0 No sabe / No responde

Seccidn 4: Percepcién de Inclusién Laboral
(Marque con una X segun su nivel de acuerdo)

Muy en En De Muy de

Pregunta
Neutral

11. Me siento acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo

valorado(a) por la X O O O O
empresa.
12. La infraestructura

de la empresa O X O O O
responde a mis
necesidades.

13. Me siento

apoyado(a) por mi X O O O O
jefatura directa. 14. Me

siento

incluido(a) por mis O O X O O
companeros(as) de

trabajo.

15. Siento que tengo

oportunidades de X O O O O
ascenso dentro de la
empresa.

16. Siento que tengo
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O

O

oportunidades de X O O O O
mejorar mi sueldo.

Seccion 5: Comentarios Finales

¢ Desea agregar algun comentario, sugerencia o experiencia que considere
relevante?

Aun siento que me discriminan, aunque estoy trabajado con teletrabajo,
ahora quieren que vuelta a trabajar en forma presencial sin pagar bonos
extras, locomocion, etc.

Aun les falta mucho de informacién, empatia a las empresas y colegas de
trabajo.

Informacién adicional (uso interno del entrevistador)
Fecha de la entrevista: 25/ 07 / 2025.
- Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro

- ¢Autorizacion para uso confidencial de esta informaciéon?
X Si
[0 No
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ANEXO 17: Entrevista al Seinor Pedro Caro Urbina, Jefe Kinesiologia TELETON
SANTIAGO

CUESTIONARIO PARA JEFATURAS QUE HAN TRABAJADO CON NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

(Aplicacion por profesional del area de Psicologia, Educacion o Inclusioén)

Seccion 1: Antecedentes Generales

1. Nombre del entrevistado(a): Pedro Caro Urbina

2. Cargo o funcioén actual: jefe de Kinesiologia

3. Nombre de la institucion o programa: Teleton Santiago

4. Antigliedad en el cargo: 6 ainos/ 1 meses

5. ¢Tiene formacion en inclusion o atencién a la diversidad funcional?
Si
X No
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Si la respuesta es si, indique tipo de formacion (cursos,
diplomados,

especializaciones):

Seccion 2: Experiencia con NNA con Discapacidad

6.

10.

¢Ha trabajado directamente con nifos, nifias o adolescentes con
discapacidad?

X Si

No

Si respondio "Si", indique el tipo de discapacidad que ha atendido:
X Fisica

X Sensorial

Psiquica

X Intelectual

X TEA

X Trastorno del desarrollo

Otra:

¢ Cuantos NNA con discapacidad ha tenido a su cargo
(aproximadamente)?

1-3
4-6
X Mas de 6

¢ Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado al
trabajar con NNA con discapacidad?

La diversidad de necesidades y expectativas que se pueden identificar.
¢ Qué estrategias ha utilizado para promover la inclusion de estos

ninos en las actividades del grupo?
En mi ambito favorecer la condicién motriz, empoderamiento individual y familiar.

¢, Como ha trabajado con el equipo o personal a su cargo para
sensibilizar sobre inclusion y respeto a la diversidad?

Es un tema siempre presente y lo hemos abordado en distintas instancias, como
€j. reunion de equipo.

115



Seccion 3: Evaluacion de la Inclusion Institucional
11. En una escala del 1 al 5, 3 como evalua el nivel de inclusiéon de su
institucion respecto a NNA con discapacidad?

(1 = Nada inclusiva / 5 = Muy inclusiva)
5X 4030201

12. ;La infraestructura del lugar esta adaptada para nifos con
diferentes tipos de discapacidad?
X Si, completamente
Parcialmente
No
No aplica

13. ¢ Existen protocolos o planes de apoyo individualizado para los
NNA con discapacidad?

X Si
No
No sabe / No responde

14. ; Qué tipo de apoyo recibe desde la institucién para gestionar la
inclusién (formacioén, apoyo técnico, materiales, etc.)?

Se realizan cursos en temas especificos 0 se apoya con becas para formacién
especializada.

15. ¢ Siente que la familia del nifio/a ha sido un aliado activo en el
proceso de inclusién? X Si

Parcialmente
No
(090 1 4 1= 0 1 =1 [0 Y-

Seccion 4: Reflexion Personal y Propuestas

16. ; Qué aprendizajes personales y profesionales ha obtenido al
trabajar con NNA con discapacidad?

Toda limitacidn puede ser superada con esfuerzo y determinacién.

17. Desde su rol de liderazgo, ¢ qué acciones cree necesarias para
fortalecer la inclusién en su instituciéon?
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Aumentar el conocimiento en otros ambitos de la discapacidad no solo en lo
fisico. En lo hoy muy necesario en torno al TEA

18. ¢ Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar su gestion con
ninos con discapacidad?

X Formacién especializada

Apoyo técnico profesional (psicélogo, terapeuta ocupacional,
etc.)

Recursos materiales y adaptaciones

Mayor coordinaciéon con familia o especialistas externos

Otro:

Seccion 5: Observaciones del Profesional Entrevistador

(Espacio para observaciones cualitativas sobre la actitud, reflexiones o
disposiciones del entrevistado/a)

Fecha de aplicacion: 28/07/2025. 15.35 hrs.
Nombre del entrevistador(a): Karen Pizarro

Consentimiento informado:
X El/la entrevistado(a) autoriza el uso confidencial de esta informacion,
con fines de analisis y mejora institucional.
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ANEXO 18: CREDENCIAL DISCAPACIDAD FISICA SENSORIALENFERMEDAD
DIABETES MELLITUS 2
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ANEXO 19: CREDENCIAL DISCAPACIDAD MENTAL PSIQUICA ENFERMEDAD
TEA SEVERO
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ANEXO 20: CREDENCIAL DISCAPACIDAD FISICA -ENFERMEDAD ARTRITIS
REUMATOIDEA
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SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

REPUBLICA DE CHILE

CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD

Este documento presenta informacién contenida en el Registro Nacional de Discapacidad al
momento de su emision.

FECHAEMISION: 37 Julio 2025, 01:15.
IMPUESTO PAGADO - VALOR : $

Impresc en:
REGTON

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos
y celulares. La préoxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.

8530233 RUN : 13991326-4 ZEH*+7?
T Tt Tt S s T T T mmmmETTTETOTEE e 1
| VALIDA SOLO ACOMPANADA CON CEDULA DE IDENTIDAD SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION * CHILE I
1 . REGISTRO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD :
| NowBRE | FOLIO : 500645798497 !
1 c codigo Verificacion: 1
1 39a64f37c9ca 1
A R WTRAVRERI
1 RUN : :
1 500645798497 N
| NOMBRE : H
| FECHAs: N
| DICTAMEN ~~ : 11 Mayo 2018 GRADO GLOBAL DE DISCAPACIDAD : MODERADA/ 35,70 % 1
1 REEVALUACION: NO TIENE CAUSA PRINCIPAL : FISICA !
: EMISION : 21 Julio 2025 CAUSA(S) SECUNDARIA(S) . |
1 D) 1
1 1
1 " Victor Rebolledo Salas, 1
e e e e 2T _MOVILIDADREDUCIDA s ST ___ 1

www.registrocivil.gob.cl

ANEXO 21: CREDENCIAL DISCAPACIDAD FISICA -ENFERMEDAD COXARTROSIS
CADERA IZQUIERDA
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SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

REPUBLICA DE CHILE

CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD

Este documento presenta informacion contenida en el Registro Nacional de Discapacidad al
momento de su emision.

FECHAEMISION: 23 Qctubre 2018, 11:32.
IMPUESTO PAGADD - VALOR : $

Impreso en:
REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos
y celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.

CAUSA(S) SECUNDARIA(S)

8530233 RUN :
_____________ o e ot
VALIDA SOLO ACOMPANADA CON CEDULA DE IDENTIDAD SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION # CHILE
RUN REGISTRO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD |
NOMBRE FOLIO : 500198164121 :
Cédigo Verificacion: |
0a57605cf0e3 I
|
RUN |
500198164121 |
NOMBRE : :
FECHAS: :
DICTAMEN : 20 Agosto 2015 GRADO GLOBAL DE DISCAPACIDAD: MODERADA/ 30,00 % |
REEVALUACION: NO TIENE CAUSA PRINCIPAL - FISICA "
EMISION : 23 Octubre 2018 I
|
|
|
|
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ANEXO 22: CREDENCIAL DISCAPACIDAD MENTAL PSIQUICAENFERMEDAD TEA

SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

REPUBLICA DE CHILE

CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD

Este documento presenta informacion contenida en el Registro Nacional de Discapacidad al
momento de su emision.

FECHAEMISION: 26 Septiembre 2024, 23:04.

Certificado Gratuitok

Impreso en

REGION

Verifique documento en www.registrocivil.gob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos
y celulares. La proxima vez, obtén este certificado en www.registrocivil.gob.cl.
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|
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|
|
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| Eg\ﬁm FOLIO : 600014552109 a
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" 1132af1cb9ce |
| |
| = P, RUN !
I o L y: 600014552109 (|
| y, NOMBRE Al
I FECHAS :
, DICTAMEN ol 25Ju_lm 2024 GRADO GLOBAL DE DISCAPACIDAD: MODERADA/ 28,60 % |
| REEVALUACION: NO TIENE 4 CAUSA PRINCIPAL MENTAL PSIQUICA |
EMISION : 26 Septiembre 2024 CAUSA(S) SECUNDARIA(S) !
] (L |
| ~
) |
! P4 AVt ij\/p I
Vi agiey Sues MOVILIDAD REDUCIDA : NO : |

ANEXO 23: INFORME BIOMETRICO FUNCIONAL TEA
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Informe Biomédico Funcional

*Este informe debe ser elaborado y firmado por un profesional de salud o educacion, segtn corresponda.

Todos los campos son de llenado obligatorio*
I. Datos de Identificacion del usuario(a):

Apellidos

Nombre

Rut Fecha Nac. ‘ 1979

Il. Antecedentes biomédicos y funcionales del usuario(a):

Causa Discapacidad Auditiva

O Mental / psiquica

O Fisica O Sensorial Visual O Sensorial

O Mental / Intelectual

(Puede marcar una o mas de una causa)

Diagndsticos asociados a la causa de
discapacidad:

- TRASTORNO ESPECTRO AUTISTA NIVEL
DE APOYO .
- SIN CAUSA MEDICA NI GENETICA
CONOCIDA, SIN COMPROMISO DEL
LENGUAIE, SIN COMPROMISO COGNITIVO
NO ASOCIADO A UN PROBLEMA DEL
NEURODESARROLLO, MENTAL O DEL
COMPORTAMIENTO.

Otros diagndsticos:

- TRASTORNO DE ANSIEDAD
GENERALIZADA

- HIPOTIROIDISMO

- ALTAS
CAPACIDADES

Fuente: ficha clinica o médico tratante

evolucion, tratamiento, rehabilitacidn, etc.):

Breve historia de la condicidn de salud del usuario(a) (data de la condicién de salud,
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DESAFIOS EN LA INTERACCION Y COMUNICACION SOCIAL RECIPROCA.

PATRONES CIRCUNSCRITOS DE ACTIVIDADES ACCIONES E INTERESES.

DESAFIOS EN EL PROCESAMIENTO MULTISENSORIAL.

DESAFIOS EN LA REGULACION EMOCIONAL.

PACIENTE HA RECIBIDO DIAGNOSTICO EN LA EDAD ADULTA LO QUE HA IMPACTADO
EN SU OPORTUNIDAD DE RECIBIR APOYOS TERA PEUTICOS, FAMILIARES Y
PSICOSOCIALES CON AFECTACION DE SU SALUD MENTAL Y DESARROLLO PERSONAL.
DISFUNCION EJECUTIVA.

REQUIERE ADECUACIONES EN CONTEXTO EDUCACIONAL, LABORAL, VIAL,
COMUNITARIO, FAMILIAR Y SOCIAL.

Medicamentos indicados al usuario(a)

ESCITALOPRAM 20 MG CP VO
ANTALIN F1 CP VO
LEVOTIROXINA 75 UGRS CP VO

Descripcion del estado funcional del usuario(a)

60%

Presenta importantes elementos de compensacidn y sobre adaptacidn, con impacto
en su calidad de vida y crisis de ansiedad recurrentes. Requiere apoyos permanentes
para mantener autonomia y bienestar.

Atenciones o intervenciones recibidas en el sistema de salud y/o educativo
(tratamiento, programa de salud, rehabilitacidn, otro)

PSICOLOGA
PSIQUIATRA
Usuario(a) requiere ayuda E Si O No
técnical
I'se entiende como cualquier producto externo (dispositivos, equipos, instrumentos o programas informéticos) fabricado especial mente o

ampliamente disponible, cuya principa | finalidad es mantener o mejorar la independencia y el funcionamiento de las personas y, por tanto, promover
su bienestar. Estos productos se emplean también para prevenir déficits en el funcionamiento y afecciones secundarias. Existen ayudas técnicas para
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Cual o cudles:

Usuario(a) usa ayuda técnica Si

O No

Cual o cuales:

. Contacto profesionales tratantes en la red de salud

Nombre y apellido Profesion Rut Teléfono

PSIQUIATRA

Il. Datos de identificacion del profesional informante:

Nombre

completo

Profesion PSIQUIATRA Rut
Institucion PARTICULAR

audicién y comunicacion (audifonos, amplificadores, tablas de comunicacion, otros), visuales (lentes, lupa, bastones de orientacion, otros), para
movilidad (bastones, silla ruedas, andadores, otros), posicionamiento (sitting, cojines, otros), higiene (ba rras de apoyo, lavapelo, elevador de WC,
otros), vestuario (calzador, abotonador, otros), alimentacién (plato con reborde, sondas, otros), drtesis (es tabilizadoras, dinamicas, cervicales,
SEC, otras), protesis, respiradores (CPAP, BIPAP, equipo 02) Orientaciones 2017 Ayudas Técnicas: Definicidn, Clasificacion y

Especificaciones. Minsal, 2017.
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Correo
electronico

Teléfono Fecha informe | 9 DE ENERO DEL 2024

FIRMA'Y TIMBRE
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ANEXO 24: “USO CORRECTO DEL LENGUAJE EN DISCAPACIDAD”




avar
FHIBmOS o,

MAIPU

MUNICIPALIDAD

IUSTED NO LO DIGA!

USO CORRECTO DEL LENGUAJE

EN DISCAPACIDAD
Fuente: Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS)

Usted no diga

* Discapacitado
* Deficiente
* Enfermito

* Persona con Discapacidad

* Incapacitado
* Anormal

La forma correcta es:

* Persona en situacion de
discapacidad

Usted no diga

* Mongolito
* Mongélico
* Retardado
» Retardado Mental

La forma correcta es:

« Persona en situacion de
discapacidad Intelectual

Usted no diga

* Insano

* Demente
*Loco

« Trastornado

« Esquizofrénico

La forma correcta es:

. Persona en situacién de

racidad psiquiatrica

sna en situacion de
ypacidad causa

p',.!(]l“‘:.l

Fuente: OMIL Municipalidad de Maipu

Usted no diga

* Lisiado * Mutilado
* Minusvalido +Cojo

* Invélido * Tullido

* Paralitico

La forma correcta es:

*» Persona en situacion de
discapacidad fisica

Usted no diga
* Lenguaje de sefas
La forma correcta es:

* Lengua de sefas

Usted no diga
+ Defecto de nacimiento
La forma correcta es:

« Discapacidad congénita
+ Persona en situacién de
discapacidad congénita

Usted no diga
« Corto de vista

La forma correcta es:

« Persona con baja visién

Usted no diga

+ Sordo/a
« Sordito/a
* Sordomudo

La forma correcta es:

+ Persona en situacion de
discapacidad auditiva
« Persona sorda

Usted no diga

+ Ciego/a

* Invidente
« Cieguito/a
* No vidente

La forma correcta es:

+ Persona ciega
+ Persona en situacién de
discapacidad visual

Usted no diga

+Victima de una
discapacidad...

+ Afectado por una
discapacidad...

» Padece de una
discapacidad...

La forma correcta es:

* Presenta situacién de
discapacidad debido a...
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ANEXO 25: REPORTAJE LEY TEA 21.545 CON TRABAJO

REe) )
C‘ ConTRABAJO

FUNDACION D

NCLUSION LABORAL

Ley TEA: Lo que necesitas saber sobre la normativa 21.545
La nueva ley busca resguardar la inclusion social, atencion integral y la proteccion de los
derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

Escrito por Juan Pablo Castillo
- Actualizado el 16 de junio, 2023.
& Tiempo de lectura: 5 min.
El jueves 2 de marzo de este afio fue promulgada la Ley Num. 21.545, también conocida

como la Ley TEA o Ley de Autismo, la primera ley que regula de forma expresa los
derechos de las personas diagnosticadas con Trastorno del Espectro Autista.

Qué es el TEA?

El Trastorno del Espectro Autista (TEA), para efectos de esta normativa, consiste en
diferencias respecto al neurodesarrollo tipico de la persona que se manifiestan en
dificultades significativas en el desarrollo de la interaccion y comunicacion social en los
diferentes entornos, asi como en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
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La ley también explica que el TEA corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo
que es fundamental contar con un diagnostico.

¢ Cual es la diferencia entre autismoy TEA?

Los términos autismo 'y TEA refieren a lo mismo, aunque es mas preciso entender el autismo
como un espectro: cada individuo dentro del espectro manifiesta distintos rasgos autistas en
distintos grados.

(Es el TEA una discapacidad?

NO. El Trastorno del Espectro Autista, por si mismo, no constituye una discapacidad*. Sin
embargo, puede dar origen a algin grado de discapacidad si es que, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, se genera un impacto funcional significativo en
la persona. En este caso, se puede solicitar la calificacién y certificaciéon de la discapacidad
en

COMPIN.

*De acuerdo con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la
ley chilena, ningun diagndstico es una discapacidad por si mismo. La discapacidad es una
realidad biopsicosocial, no meramente biologica o médica.

. Qué establece la Ley TEA?

La Ley TEA (N° 21.545) llega a abordar de forma especifica determinadas garantias que
tienen las personas con Trastorno del Espectro Autista, buscando garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social integral de los niflos, nifias,
adolescentes y adultos con TEA, eliminando cualquier forma de discriminacion y trabajando
bajo los siguientes principios:

« Trato digno

« Autonomia progresiva

« Perspectiva de género

+ Intersectorialidad

« Participacion y didlogo social
« Neurodiversidad

« Deteccion temprana

« Seguimiento continuo
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¢En qué consiste e '

Ley TEA?

Atencion integral en
salud, inclusion educativa
e inclusion social

La Ley TEA busca resguardar la
inclusion social, atencion integral y
proteccion de los derechos de las

personas diagnosticadas con
' ' ' Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Imagen: Minsal
Modificacion al Cédigo del Trabajo

Entre sus disposiciones, la Ley TEA modifica Codigo del Trabajo para asegurar que
empleados y empleadas puedan responder a las emergencias de menores con
TEA que estén en su cuidado. En concreto, establece:

Los trabajadores dependientes ... que sean padres, madres o tutores legales de
menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista,
estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los
establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia,
basica o media.

(Codigo del Trabajo, Art. 66 quinquies).

Para todos los efectos legales, el tiempo que se dedique a atender a estas
emergencias se considera como trabajado, por lo que no se descuenta de la
remuneracion ni se puede considerar como abandono de trabajo. Para hacer uso
de esta prerrogativa, se debe dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo si se tiene un
hija o hijo diagnosticado con TEA. Otras normas para las empresas Lugares de alta
concurrencia:

La Ley TEA manda que los lugares de amplia concurrencia (tales como los
establecimientos de salud, educacionales y bancarios) deben contar con carteles
(u otros formatos de comunicacién) en los que se senale que las personas con
TEA deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento, y que debe
adoptarse un lenguaje claro y sencillo al atenderlas (Ley Num. 21,545, Art. 24).
En materia de salud:

La ley establece que las personas con Trastorno del Espectro Autista tendran el
derecho a ser acompainadas por familiares, cuidadores o personas
significativas en caso de ser hospitalizadas o sometidas a prestaciones
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ambulatorias. Al mismo tiempo, establece el deber de capacitaciéon vy
perfeccionamiento continuo de los profesionales de la salud que participan en la
deteccidn, el diagndstico y las atenciones de personas con TEA.

En materia judicial:

Se establece que en los procedimientos judiciales se velara por que las
personas con trastorno del espectro autista sean debidamente tratadas y
escuchadas, y se les debera entregar informacién mediante un lenguaje claro y de
facil entendimiento.

La nueva ley busca resguardar la inclusion social, atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro
Autista.

Fuente: https://fundacioncontrabajo.cl/

ANEXO 26: INFORMATIVO 20.422 SENADIS

SENADIS

Ley N°20.422

Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad

El 10 de febrero de 2010 entr6 en vigencia la Ley N°20.422 que Establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad.

La ley se basa en los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio
universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social. Ademas, establecid organismo
para abordar los desafios que genera la plena inclusion social de las personas con
discapacidad: Servicio Nacional de la Discapacidad, Comité de ministros (actual Comité de
Desarrollo Social y Familia) y Consejo Consultivo de la Discapacidad.

Este texto legal, que, junto a la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas, constituyen un sélido marco legislativo en nuestro
pais.

Accede a la Ley N° 20.422 en http://ben.cl/luvgg

Pégina: https://ben.cl/2f7s1
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Fuente: https://www.senadis.gob.cl/

ANEXO 27: INFORMATIVO DIARIO EL FINANCIERO

DIARIO FINANCIERO'

Informe revela débil cumplimiento de Ley de Inclusion en el sector publico
y problemas en el mundo privado

A raiz de los tres afos que cumplio la norma, los ministerios de Trabajo, Desarrollo Social
y Hacienda realizaron un primer andlisis de su implementacion, tras el cual se acordd
mantener la cuota de 1% para contratar personas con discapacidad.

Deficiencias en el cumplimiento de la Ley de Inclusion en el sector publico y ciertos
problemas en la aplicacion en el mundo privado detectd el primer informe sobre la materia
que realizaron los ministerios de Trabajo, Hacienda y Desarrollo Social.

El reporte evalud lo ocurrido luego que hace tres afios se comenzara a impulsar que las
empresas y entidades publicas con mas de 100 trabajadores reservaran el 1% de sus puestos
laborales para contratar a personas con discapacidad.

De acuerdo con el estudio, en 2019 se observo que la cantidad y proporcion de instituciones
estatales que se alined con la norma se mantuvo en 146, lo que corresponde al 24% del total
(609). O sea, 110 entidades sujetas a la obligacidon no contrataron personas con discapacidad,
pero se excuso por no hacerlo. A su vez, 59 no cumplieron con la exigencia ni se excusaron
por ello.

Estos datos se complementan con el hecho de que en 294 servicios no se cuenta con
informacion respecto a sus niveles de respuesta, lo que corresponde al 48,3% de los servicios
publicos. De esta ultima cifra, un 68,1% son municipios.

Entre las razones esgrimidas para no ajustarse a la norma se menciond la escasa
disponibilidad de recursos para hacer ajustes al entorno fisico. “Las instituciones indican
contar con pocos recursos para esto y muestran poca disposicion a redistribuir los recursos
que ya tienen; y, por otro lado, estd la creencia que Senadis es quien debe proveer los
recursos para estos ajustes”,

Los servicios consultados también identificaron contradicciones entre normas, las que
“limitan o derechamente anulan los avances de la Ley (estatuto administrativo, no
reconocimiento de la educacion especial, salud compatible, etc.), situacion que requiere
ajustes para dar coherencia”.

Los sectores que lideran

Acorde con el analisis de las autoridades, al 28 de febrero de 2021 habia 21.128 contratos
de trabajo vigentes registrados bajo la Ley de Inclusion ante la Direccion del Trabajo, lo que
alcanza al 76,9% de las personas que debieran haber sido contratados para cumplir con la
reserva legal.
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(Qué sectores lideran en contratacion? El comercio, el cual abarca el 20,3% de los contratos
vigentes; seguido por actividades de servicios administrativos y de apoyo, con el 13,1%; y
mas atrds la industria manufacturera, la que concentra el 10,2% de los contratos vigentes.
Con respecto a las firmas que implementaron medidas alternativas para dar cumplimiento a
la legislacion, el informe permite observar que este afio el 20,3% de las empresas declard
haber implementado medidas alternativas, lo que corresponde a 434 firmas.

Al mirar el detalle de este grupo, se observa que el nimero de empresas que declar6 haber
implementado solo donaciones aumentd, pasando de 225 en 2019 a 279 empresas en 2020
y 305 empresas el 2021.

El resto de las empresas opt6 por las otras formulas.

""Hay muchas falencias"

El informe ministerial sincera que “hay muchas falencias” en la implementacion de la
normativa que deben ser corregidas de manera urgente y prioritaria, por lo cual los
secretarios de Estado descartaron implementar un aumento de la cuota.

“Los resultados de la evaluacion de la ley nos marca una hoja de ruta y nos impulsa a
seguir trabajando en esta materia, ya que, si bien ha habido avances, aiin hay mucho
camino por mejorar”, plante6 en el documento el ministro del Trabajo, Patricio Melero.
En una linea similar, en el informe el ministro de Hacienda, Rodrigo Cerda, agregd que el
andlisis realizado permitid identificar una serie de desafios en la coordinacion entre las
instituciones involucradas en el monitoreo y fiscalizacion del cumplimiento de la ley, como
en el levantamiento de informacion necesaria para estos fines.

“También nos plantea algunos desafios para una mejor implementacion de la ley en el sector
publico a través de una mejor reportabilidad por parte de las Instituciones publicas”, agrego.
La ministra de Desarrollo Social, Karla Rubilar, recalcd que es clave generar una cultura
inclusiva “no sélo al interior de las empresas y los servicios del Estado, sino que mas
importante aun, dar oportunidades reales que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad”.

“Los resultados de la evaluacion de la ley nos marcan una hoja de ruta y nos impulsa a
seguir trabajando en esta materia”

PATRICIO MELERO, MINISTRO DEL TRABAJO

“Parte de nuestra mision es generar una cultura inclusiva, no solo al interior de las
empresas y los servicios del Estado, sino que a nivel pais”

KARLA RUBILAR, MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL
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Graficos estadisticos

INFORME DE EVALUACIGN DE LA LEY DE INCLUSION

CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 21.015 B3018 B2015 EMPRESAS QUE DECLARARON
EN INSTITUCIONES PUBLICAS HABER IMPLEMENTADO
NUMERO DE EMPRESAS MEDIDAS ALTERNATIVAS,
SEGUN ANO DE LA DECLARACION
EN %é\%uén&m m&gm _ 146 NUMERO Y PORCENTAJE
CONTRATACION _ 146
EN CUMPLIMIENTO DE SELECCION

— o

110

PREFERENTE, NO CUMPLE CUOTA DE
CONTRATACION, PERO SE EXCUSA

EN CUMPUIMIENTO DE SELECCION - 73
PREFERENTE, NO CUMPLE CUOTA DE -
CONTRATACION, NI SE EXCUSA 59

FALTAINFORMACION PARA _ 282
DETERMINAR CUMPLIMIENTO DE
UNAO AMBAS OBUGACIoNES T o 2019

CONTRATOS REGISTRADOS BAJO LA LEY N° 21.015,
SEGUN VIGENCIA DE LOS CONTRATOS @ CONTRATOS VIGENTES

NUMERO DE CONTRATOS @ CONTRATOS TERMINADOS
AL 28 FEB DE CADA ANO
11206 21.128
5138 20071
2020
1377 11426
12 803
2019 2020 2021 2021

FUENTE: https://www.df.cl/
Por: Carolina Leon - Publicado: viernes 2 de julio de 2021 a las 04:00 hrs.

ANEXO 28: REPORTAJE CNNCHILE “CONCIENCIE INCLUSIVA”

@\

CHILE
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Pais conciencia inclusiva

Conciencia Inclusiva: Felipe Belmar, primer titulado con Sindrome
de Down en Chile

Se titulé como Técnico Agricola a los 24 afios.

En un nuevo capitulo de Conciencia Inclusiva, conversamos con Felipe Belmar,
técnico agricola que se convirtié en la primera persona con Sindrome de Down en
recibir su titulo en Chile. Felipe estudié en la Universidad Inacap de Temuco, y
actualmente trabaja en el proyecto “Sembrando Vida” de la fundacién Edudown.
Conduce: Médnica Rincon.

(@)

CNN Chile, 21.10.2016 / 22:25 Conoce mas

de esta inspiradora historia en el video adjunto.

@W Editar Noticia Conciencia nclusiva: Felipe Belmar, primer titulad...

CONCIENCIA INCLUSIVA
En Chile existen mas de 21 mil personas

frome de Down

Veren EBYouluhp M= —-
INAL

https://youtu.be/k ogOjh qlE
Fuente: https://www.cnnchile.com , 21 octubre 2016.
https://www.cnnchile.com/pais/conciencia-inclusiva-felipe-belmar-primer-titulado-con-sindrome-de-downen-
chile 20161021/

29: REPORTAJE EL MOSTRADOR
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elmestrador

29 marzo, 2022

Las principales fundaciones para la discapacidad plantean
sus peticiones al Gobierno: educacién especial de calidad

e inclusion laboral efectiva.

Cerca _de tres millones de personas en el pais tienen algun tipo de
discapacidad, es decir, casi uno de cada cinco chilenos. La Fundacién Luz, el
Instituto de la Sordera y la Fundacién Chilena para el Sindrome de Down
exponen sus prioridades al gobierno entrante.

En nuestro pais, cerca de tres millones de personas tienen algun tipo de
discapacidad, es decir, alrededor de un 17% de la poblaciéon nacional. En otras
palabras, casi uno de cada cinco chilenos presenta alguna discapacidad, por lo que
sus peticiones merecen ser tomadas en cuenta por el gobierno entrante.

Por eso, las principales fundaciones se unieron para dar a conocer sus
planteamientos a la administracién encabezada por el Presidente Gabriel Boric.
Todas coinciden en dos puntos fundamentales: el mejoramiento de la fase escolar y
sus consecuentes efectos positivos en la etapa laboral.

“Nuestra prioridad es que pueda cumplir con aumentar la subvencién a la educacion
especial, esto aparece en su plan de gobierno, ya que hoy alcanza a cubrir solo el
50% del costo de un nifio con discapacidad. Lo mismo para los Programas de
Integracion Escolar (PIE), hoy la cantidad de especialistas en un colegio regular con
PIE es realmente insuficiente”, advierte Sofia Villavicencio, directora ejecutiva de
Fundacién Luz.

“‘Nosotros nos damos cuenta de que, sin una educacion de calidad para las personas
con discapacidad visual, no tienen posibilidad de cursar estudios superiores y, por
ende, de tener un trabajo bien remunerado”, complementa, abogando por una
aceleracion en la fiscalizacion de la Ley de Inclusion Laboral.
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En el Instituto de la Sordera apuntan al mismo foco. “Hoy la inclusién educativa es
un fracaso, las escuelas regulares no consideran las diferentes caracteristicas del
estudiante con discapacidad y no dan abasto para cubrir sus necesidades”, alerta
Verédnica de la Paz, directora ejecutiva del organismo. “El gran rol que cumplen las
escuelas especiales es precisamente la consideracion de las diferencias,
incorporandolos a todos. En cada una existe una diversidad enorme y unica de
estudiantes, que requiere de adaptaciones curriculares para lograr su maximo
potencial, para desarrollarse de manera integral y con las herramientas necesarias
para incorporarse a una vida adulta activa como cualquier joven”, agrega.

En la misma linea, la Fundacion Chilena para el Sindrome de Down también solicita
“avanzar en programas de inclusidén escolar con apoyos, entregando capacitaciones
y herramientas a los colegios, de manera que la inclusién sea real y efectiva”, de
acuerdo a las palabras de su representante, Paula Silva.

También debe darse prioridad a la etapa adulta de las personas con discapacidad la
mas larga del ciclo vital-, en particular fomentando el trabajo de las personas con
discapacidad mediante “un nuevo impulso a los proyectos de inclusién laboral
financiados mediante la Ley de Inclusién Laboral, los que no s6lo deben apuntar a
la contratacion, sino fundamentalmente a la permanencia en el trabajo, ademas de
ampliar dicho apoyo al financiamiento de talleres productivos al alero de las
instituciones, ya que no todos los adultos con sindrome de Down, ni muchas
personas con otras discapacidades, pueden salir a un trabajo formal y necesitan
ocupaciones efectivas y remuneradas. No se trata de trabajo terapéutico, sino de
trabajo real» sefala.

Regionalizacién y diferenciacion

En Fundacion Luz, en linea con el proceso de regionalizacién que quiere llevar
adelante el gobierno entrante, han trabajado fuertemente por ampliar su labor fuera
de Santiago. Por eso, Sofia Villavicencio explica que “nos gustaria tener mas apoyo
logistico y econdmico por parte del Servicio Nacional de la Discapacidad. Nos faltan
recursos para llegar a provincias y regiones. Hoy atendemos a alrededor de 1.250
personas al afo, pero sofiamos con llegar a las mas de dos millones con
discapacidad visual en Chile”.

La Fundacion Chilena para el Sindrome de Down agrega otra solicitud particular
para la administracion entrante del presidente Boric. “Necesitamos avanzar en el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, en particular con
discapacidad intelectual, terminando con las interdicciones por demencia y
reconociendo su capacidad juridica en los términos de la Convencion de Derechos
de las Personas con Discapacidad”, pide Paula Silva.

Por ultimo, el Instituto Nacional de la Sordera espera una mayor notoriedad en la
agenda publica y que se aborden las diferencias de cada organismo. “Nuestras
expectativas son visibilizar a esta poblacion minoritaria y hacer las diferencias

139



ANEXO

correspondientes entre cada discapacidad. Los requerimientos son distintos, no
pueden meterlos a todos en el mismo saco”, cierra Veronica de la Paz.

Fuente: https://www.elmostrador.cl
Fecha 29 marzo, 2022 https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2022/03/29/las-

principalesfundaciones-para-ladiscapacidad-plantean-sus-peticiones-al-gobierno-educacion-especial-
decalidad-e-inclusionlaboral-efectiva/

30: REPORTAJE RADIO DUNA

SDUNA89.7

Felipe Orellana sobre su trabajo como audiovisual: “Lo que hago
es traspasar mi paralisis a la camara. Intento transmitirle a la
gente que en la paralisis no hay un dafo. Al detenerse, puedes
descubrir otras cosas”

Sobre la realidad de la discapacidad en Chile, Felipe Orellana, mencion6: “Ha cambiado
harto (...) Hoy dia gracias a organizaciones sociales existe la Ley 21.015, con la cual las
empresas con mas de 100 trabajadores, tienen que contratar a personas con
discapacidad”.

Por: Martina Araya, 2 enero, 2025
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El director de la plataforma MIOPE, artista visual, y documentalista, Felipe Orellana,
hablo sobre la realidad de la discapacidad en Chile, su trabajo como audiovisual y
proyectos de la plataforma MIOPE.

#SantiagoAdicto | Felipe Orellana sobre la realidad de la discapacidad en Chile: "Ha
cambiado harto (...) Hoy dia gracias a organizaciones sociales existe la Ley 21.015, con
la cual las empresas con mas de 100 trabajadores, tiene que contratar a personas con
discapacidad".

@ En Mostrar mas

; Miraren X

FELIPE ORELLANA

DIRECTOR PLATAFORMA MIOPE

s ioduna

2:30 p. m. - 2 ene. 2025 ®

https://www.duna.cl/programa/santiago-adicto/2025/01/02/felipe-orellana-
sobresutrabajo-como-audiovisual-lo-que-hago-es-traspasar-mi-paralisis-a-la-
camaraintentotransmitirle-a-la-gente-que-en-la-paralisis-no-hay-un-dano-al-
detenersepuedesdescubr/#

#SantiagoAdicto | Felipe Orellana sobre los trabajos que estan realizando con la
plataforma MIOPE:

"Estamos trabajando con el Parque del Recuerdo en una intervencion urbana,
se podra

ver pronto".
En vivo http://duna.cl/tv, canal 665 VTR y diales
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31: INFORMATIVO COMPIN

COMPIN

,Qué es la COMPIN?

COMPIN es la sigla de la Comision de Medicina Preventiva e invalidez y forma parte del
Ministerio de Salud a través de la Subsecretaria de Salud Publica, encontrandose desplegada
en todo el territorio nacional a través de las SEREMIS de Salud.

Es una unidad técnica, administrativa, médica y fiscalizadora, conformada por equipos de
distintas disciplinas profesionales. Tiene como principal objetivo constatar, evaluar, declarar
o certificar el estado de salud de las personas, su capacidad de trabajo y recuperabilidad de
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su estado patologico. Sus acciones se concretan en informes, resoluciones, dictimenes y
certificaciones. Lo anterior permite que trabajadores y trabajadoras tengan acceso a
beneficios estatutarios, laborales, asistenciales y/o previsionales.

SUBSECRETARIA DE REDES
 MINISTERIODESALUD —# ™, qicrenciates

7 ' NACIONAL
SUBSECRETARIA DE SALUD :

PUBLICA ] s

o SEREMIS — COMPIN

Fuente: https://home.milicenciamedica.cl

Realiza mas de 40 tramites relativos a:

Evaluacion y e "
pronunciamiento de Pronunciamientos Venta de talonarios
de licencias

meédicas.

Certificacion de la
discapacidad.

incapacidad laboral técnico-
transitoria o administrativos.
permanente.

. Cual es la Vision de la COMPIN?

Ofrecer un servicio eficiente, accesible y centrado en las personas, brindando una
experiencia oportuna y de calidad, para avanzar hacia un sistema mas inclusivo y sensible a
las necesidades de toda la ciudadania.

ANEXO 32: CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD

oep
¢ ConTRABAJ

INCLUSION LABORAL
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ANEXO
Paso a paso: Como obtener la credencial de discapacidad

Escrito por Ericka Herrera
Actualizado el 2 de octubre, 2023.
Tiempo de lectura: 6 min.

¢Cudles son los pasos para acreditar la discapacidad? ¢;Quiénes pueden
obtener la credencial de discapacidad? Consulta este tutorial para acreditar la
discapacidad e inscribirse en el Registro Nacional de la discapacidad La
discapacidad es una realidad que existe independientemente del reconocimiento
«oficial» de ella. Sin embargo, contar con un registro adecuado y completo de las
personas con discapacidad es necesario para el ejercicio efectivo de sus derechos.
En Chile, el documento oficial que certifica que una persona tiene discapacidad se
llama Credencial de Discapacidad*. Esta credencial es el resultado que se obtiene
al completar el proceso de Calificacion y Certificacion de la discapacidad (Titulo |l
de la Ley 20.422)
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*A veces se usa el término carnet de discapacidad o certificado de discapacidad de
manera informal, pero el nombre oficial es «credencial».
s Para qué certificar la discapacidad? y otras dudas
A continuaciéon, detallamos todos los pasos que debes realizar para que tu
discapacidad sea calificada y certificada. Como resultado de este proceso, estaras
inscrito/a en el Registro Nacional de la Discapacidad, y recibiras una Credencial de
Discapacidad.
Antes de empezar
Reune la siguiente documentacion:

Fotocopia del Carnet de Identidad del usuario por ambos lados

Certificado de nacimiento

- Certificado de residencia (se obtiene en la Junta de Vecinos) o cuenta de
servicios de luz, agua o gas, a fin de acreditar el domicilio.

Si estas solicitando la certificacion en nombre de otra persona, también necesitas
una declaracién jurada simple especifica para este tramite. Puedes solicitar a la
COMPIN correspondiente una declaracion tipo para que completes con tus datos.
Paso 1: Obtener los informes obligatorios
Solicita a una Entidad Calificadora de Discapacidad (generalmente COMPIN local
0 equipo médico tratante del centro de salud que corresponda) los 3 informes
obligatorios que conformaran el expediente de calificacion:

+ Informe Biomédico Funcional: Debes descargarlo y pedir a un médico que lo

complete y firme.

- Informe Social y de Redes de Apoyo: Debes descargarlo y pedir a un asistente
social que lo complete y firme.

Instrumento de Valoracién del Desempefio en Comunidad (IVADEC): En caso
de que el equipo tratante de la entidad calificadora no cuente con profesionales
que apliquen el IVADEC, COMPIN completara este informe tras el paso 2.
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;COMO CONSEGUIR LA CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD?

LA CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD ES EL DOCUMENTO QUE ACREDITA
QUE ESTAS INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

PASO 1: DESCARGA ESTOS INFORMES Y SOLICITA A
SULSL LU | ) ENTIDAD CORRESPONDIENTE QUE LOS COMPLETE

REUNE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

DESCARGAR EN:
- CEDULA DE IDENTIDAD NUESTRO BLOG
- CERTIFICADO DE COMPLETAR Y FIRMAR POR:

NACIMIENTO
TU MEDICO TRATANTE
- DOCUMENTO QUE TU MEDICO TRATANTE
VERIFIQUE TU RESIDENCIA

- DECLARACION JURADA DESCARGAR EN:
' CONSEGUIR Y COMPLETAR COM:
SOUIGITAR PARA O NUESTRO BLOG PERSONAL CAPACITADO

SOLICITAR PARA OTRA

PERSONA)
ASISTENTE SOCIA PUBLICO 0 PRIVADO

0 COMPIN AL REALIZAR PASO 2

Paso 2: Solicitar certificacion de la discapacidad a COMPIN
Si ya tienes al menos los 2 primeros informes sefalados en el paso anterior, puedes

ingresar tu solicitud a COMPIN de forma presencial u online.

PASO 2: PRESENTA ESTOS INFORMES Y TU DOCUMENTACION A COMPIN

TAMBIEN ES RECOMENDABLE INCLUIR OTROS INFORMES O EXAMENES QUE YA TENGAS Y ACREDITEN

DIAGNOSTICOS MEDICOS, SOBRE TODO SI TIENES MAS DE UN DIAGNOSTICO
wmmmm REGISTRO CIVIL sy

: |

_" ' COMPIN CERTIFICARA EL GRADO DE
COMPIN DISCAPACIDAD Y HARA LLEGAR ESTA
INFORMACION AL REGISTRO CIVIL
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SOLICITUD PRESENCIAL

Dirigete a la oficina de la COMPIN que corresponde segun tu domicilio. Te
recomendamos llevar los originales y copias de todos los documentos mencionados
hasta ahora, es decir:

- Carnet de Identidad del usuario (y fotocopia por ambos lados)

« Certificado de nacimiento del usuario
« Certificado de residencia

« Informe Biomédico Funcional

- Informe Social y de Redes de Apoyo

« IVADEC (en caso de no tenerlo seras citado por COMPIN para su aplicacion).

- También puedes incluir examenes o informes adicionales emitidos por
especialistas que confirmen los diagnésticos médicos. Lo recomendamos
especialmente si cuentas con mas de un diagnéstico (por ejemplo, déficit
fisico y déficit sensorial).

« No olvides incluir los documentos legales necesarios si haces la solicitud en
nombre de otra persona.

En COMPIN te ayudaran a completar tu solicitud.
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SOLICITUD A TRAVES DE INTERNET
e '

Para hacer la solicitud en linea, debes contar con los mismos documentos que en la
modalidad presencial, pero guardados como archivos en un computador.
1. Inicia el tramite en https://compin.cerofilas.gob.cl/

2. Selecciona la region y subcomision que te corresponda seguin comuna

3. Ingresa con tu RUT y ClaveUnica. Si no tienes ClaveUnica, no puedes hacer la
solicitud a través de internet.

4. Completa correctamente el formulario de ingreso.

5. Adjunta el Informe Biomédico-Funcional y el Informe Social y de Redes de
Apoyo en formato PDF.

6. Adjunta el IVADEC en formato PDF o JPG (puedes tomarle una foto con tu
celular). Si no tienes el IVADEC todavia, seras citado por COMPIN para su
aplicacion.

7. Adjunta una copia escaneada de tu Cédula de ldentidad por ambos lados.

COMPIN envia al Servicio de Registro Civil e Identificacion los antecedentes
necesarios para inscribir al solicitante en el Registro Nacional de la Discapacidad,
RND. Finalmente, el certificado y la Credencial de Discapacidad son enviados
al domicilio del solicitante.

PASO 3: RECIBE LA CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD, QUESERA (5 it

ENVIADA POR EL REGISTRO CIVIL A TU DOMICILIO. > A (e

REGISTRO CIVIL et

¢ Cuanto se demora la credencial de discapacidad?
De acuerdo al Senadis, el tramite completo de calificacion no debe tomar mas de 25
dias.
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El Registro Nacional de la Discapacidad (RND)

El Registro Nacional de la Discapacidad (RND) es un padrén llevado por el Registro
Civil, donde se encuentran inscritas todas las personas que han certificado su
discapacidad.

Este instrumento permite conocer la distribucion de las personas con discapacidad
en el pais, por lo que debiese ser un elemento base para el disefio de politicas
publicas. Sin embargo, la cantidad de inscritos en el RND es bastante baja: a la
fecha de marzo de 2021, solo 391.771 personas con discapacidad se encontraban
registradas, de un total estimado de 2.800.000 personas con discapacidad que viven
en el pais. Es decir, la tasa de registro es de un 13,8%*.

*Fuente: Camara de Diputados. Informe de la Comision de Desarrollo Social,
Superacion de la Pobreza y Planificacion, en lo que respecta a la vigencia de la
credencial _de inscripciéon _en el Reqistro Nacional de la Discapacidad; Boletin
N°11312-31. 08 de marzo de 2021.

La existencia de ciertos prejuicios y el temor a ser estigmatizados o a sufrir algun
tipo de discriminacion, ademas de dificultades propias del proceso de calificacion y
certificaciéon y desconocimiento frente a los beneficios, son una barrera para la
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad.

Francisco Subercaseaux, Director Nacional (S) Senadis. 03 de marzo de 2021.
Conclusiones

La baja tasa de inscritos en el Registro Nacional de la Discapacidad puede deberse
a diversos motivos. Uno de ellos, es que las personas con discapacidad o aquellos
que tienen un rol de cuidador no consideran que los posibles beneficios superen las
desventajas de iniciar un proceso que se percibe como incobmodo y burocratico.
Ademas, el informe diagndstico del Plan Nacional de Calificacion y Certificacion de
la_Discapacidad busca identificar algunos nudos criticos u obstaculos que
desincentivan la certificacidon de la discapacidad. Al respecto, el informe cita el hecho
de que muchas personas con discapacidad no reconocen la credencial como una
herramienta que garantiza el ejercicio de sus derechos, sino que es vista como un
elemento para postular a algunos beneficios, cuya tampoco es automatica.
Esperamos que pronto este diagndstico se transforme en soluciones concretas que
incentiven y agilicen el proceso de certificacion de la discapacidad.

En el intertanto, sigue siendo recomendable la tramitacion de la credencial
discapacidad, entre otras razones, porque precisamente se visibiliza la necesidad
de eliminar barreras de acceso a la certificacion.
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Infografia: Obtener la credencial de discapacidad en 3 pasos

COMO CONSEGUIR LA CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD

LA CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD ES EL DOCUMENTO QUE ACREDITA QUE ESTAS
INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

P23 337 37.Cl  PASO 1: PIDE A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE QUE
TG COMPLETE ESTOS TRES FORMULARIOS.

DOCUMENTACION: 3 INFORME

- CEDULA DE IDENTIDAD SOCIAL Y DE

REDES DE
- CERTIFICADO DE ASISTENCIA

NACIMIENTO

- DOCUMENTO QUE
VERIFIQUE TU RESIDENCIA

DECLARACION JURADA
SIMPLE (EN CASO DE % |
SOLICITAR PARA OTRA DEBE SER LLENADO DEBE SER LLENADO ES APLICADO POR COMPIN,

PERSONA) ¥ FIRMADO YFARMADO PORUN  POR UN PUNTO DE CAUIFICAGION

POR UK MEDICO ASISTENTE SOCIAL 0 DE LA RED CON LA
CERTIFICACION MINISTERIAL

PASO 2: PRESENTA ESTOS INFORMES Y TU DOCUMENTACION A COMPIN

TAMBIEN ES RECOMENDABLE INCLUIR OTROS INFORMES O EXAMENES QUE ACREDITEN
DIAGNOSTICOS MEDICOS, SOBRE TODO SI TIENES MAS DE UN DIAGNOSTICO

a— —
M M B8
. |1

DISCAPACIDAD, COMPIN HARA LLEGAR
. . . ESTA INFORMACION AL REGISTRO CIVIL

Y LISTO!

Haz clic en el botéon abajo para descargar esta infografia en alta definicién (se
solicitaran tus datos) Descargar la infografia

https://fundacioncontrabajo.cl/descarga/infografia-credencial-discapacidad/ Fuente:

https://fundacioncontrabajo.cl/blog/cultura-inclusiva/tutorial-
credencialdiscapacidad/ 2 octubre 2023.
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ANEXO 33: BECA PARA ESTUDIANTES EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Descripcion

Apoyo econdmico que permite a estudiantes en situacion de discapacidad y con

rendimiento académico meritorio (sobresaliente) financiar total o parcialmente el

arancel anual de una carrera regular de una institucién de educacién superior

acreditada al 31 de diciembre de 2024.

Revisa los resultados de tu postulacion a partir del 28 de mayo de 2025 a través del

sitio web de Beneficios Estudiantiles. Realiza tu apelacion: hasta el 18 de

agosto de 2025.

Conoce los montos

El monto del beneficio depende del tipo de institucion y carrera en la que te matricules:
Universidades del Consejo de Rectores: financia el arancel de referencia
anual de la carrera, a través de 250 cupos de la Beca Bicentenario.

- Instituciones privadas acreditadas (universidades, centros de formacién
técnica e institutos profesionales): financia el arancel anual de la carrera por
un monto maximo de $1.150.000, a través de 250 cupos de la Beca Juan
Gomez Millas.

Carreras técnicas o profesionales (dictadas por institutos): financia el arancel
anual de la carrera por un monto maximo de $860.000, a través de 250 cupos
de la Beca Nuevo Milenio. Las instituciones deben estar acreditadas.

Verifica los requisitos

Para postular a la beca debes cumplir los siguientes requisitos:
Estar inscrita o inscrito al 31 de diciembre de 2024 en el Registro Nacional de
Discapacidad del Servicio de Reqistro Civil e Identificacion (SRCel).

Pertenecer al 70 % de la poblacién de menores ingresos del pais, segun el
Regqistro Social de Hogares (RSH).

No contar con un titulo profesional o técnico de nivel superior.
Tener un promedio de ensefianza media igual o superior a 5,0.

« Matricularte en primer afio el 2025 en una carrera regular de pregrado (con
ingreso via Prueba de Transicion 2021 o PDT de invierno, o Prueba de Acceso
a la Educacion Superior, PAES 2022) impartida por una institucion de
educacion superior acreditada al 31 de diciembre de 2024. Si optan por
medicina, odontologia o pedagogia, es necesario que la carrera también
cuente con la acreditacion.

No haber recibido en dos oportunidades distintas becas de arancel de Mineduc
como estudiante de primer afio.
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Revisa y apela a los resultados

Entra al sitio web de Beneficiosestudiantiles.cl con tu RUT para conocer los resultados
de asignacion a la beca.

Si no quedaste conforme con la respuesta, apela hasta el 18 de agosto de 2025 a
través de la misma plataforma del Mineduc. Fuente: https://www.chileatiende.gob.cl/
Link: https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/36380-beca-para-
estudiantesensituacion-de-discapacidad

ANEXO 34: DISCAPACIDAD MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Ministerio de
Desarrollo
Socialy

t Familia

Mas de 3 millones 200 mil personas tienen
discapacidad en Chile, segun el Tercer Estudio
Nacional de la Discapacidad presentado por el
Gobierno

Esto corresponde a un 17% de la poblacion de 2 afios y mas en el pais.

En dependencias del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se realizo el Seminario del
Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad, organizado por el Servicio Nacional de la
Discapacidad, Senadis, que cont6 con la participacion de la Ministra de Desarrollo Social y
Familia (s), Paula Poblete; la Subsecretaria de Servicios Sociales, Francisca Gallegos; el
Director Nacional de Senadis, Daniel Concha y la Oficial Organizacion Mundial de la Salud
- Encargada mundial de discapacidad y rehabilitacion, Alarcos Cieza.

El Estudio arrojo que el 17% de la poblacion de 2 afios y mas estimada en Chile, tiene
discapacidad. Esto corresponde a 3.291.602 personas. De este porcentaje el 5.9% tiene
discapacidad leve a moderada y el 11,1% tiene discapacidad severa.

En tanto, el 17,6% de la poblacion de 18 afios y mas tiene discapacidad, es decir, 2 millones
703 mil 893 personas. De este porcentaje el 6,2% tiene discapacidad leve a moderada y 11,4%
tiene discapacidad severa.
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También se evidencio que la prevalencia de la discapacidad, entre la poblacioén de 2 afios y
mas, es mayor entre las mujeres que entre hombres, con un 20,4% y un 13,6%,
respectivamente.

La Ministra de Desarrollo Social Y Familia (s), Paula Poblete, valoré la participacion de la
sociedad civil en la generacion de estadisticas vinculadas a la discapacidad. “El afio 2022
realizamos un gran ejercicio con la Encuesta de Discapacidad y Dependencia, ENDIDE. Con
sus resultados, pudimos profundizar en esta mirada de derechos como un insumo fundamental
para el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, que es una prioridad para este gobierno”,
sostuvo.

Por su parte, la Subsecretaria de Servicios Sociales, Francisca Gallegos, agregd que “la idea
del Sistema Nacional de Cuidados, Chile Cuida, es proyectar una imagen de pais, un Chile
que es capaz de tener una red integrada de servicios, instituciones que aborden de manera
integral la situacion de dependencia, pero también la necesidad de los cuidados, incorporando
las diferentes actorias, las familias, el Estado, los privados y las comunidades”.

Asimismo, el Seminario contemplo la participacion de los profesionales del Departamento de
Evaluacion y Estudios de Senadis, Fernanda Rozas y Sebastian Pinto, quienes analizaron el
modelo conceptual de la discapacidad, la medicion de discapacidad y dependencia, y
entregaron los principales resultados del Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad. El
Director Nacional de Senadis, Daniel Concha, manifesté que “el Tercer Estudio Nacional de
la Discapacidad responde a la necesidad de actualizar los datos generados el afio 2015,
presentando una vision actualizada sobre la discapacidad en el pais, basada en la Encuesta
Nacional de Discapacidad y Dependencia, ENDIDE 2022, cuyo levantamiento de datos se
realizé en todas las regiones de Chile”.

Posteriormente, se realizd un panel con las expertas en discapacidad Constanza Piriz, Jefa
Departamento Discapacidad y Rehabilitacion, DIPRECE, MINSAL, quien se refirié a
tematicas de salud y revision, Magdalena Guerrero, Profesional Departamento de Evaluacion
y Estudios, SENADIS, quien analiz6 el tema del cuidado, dependencia y discapacidad. En
tanto, Jenny Encina, Jefa Departamento Analisis de la Realidad Social, Division Observatorio
Social, MDSF, abord¢ el tema de nifias, nifios y adolescentes, género y bienestar. Finalmente,
la Jefa del Departamento de Evaluacion y Estudios de Senadis, Gloria Cerén, analizo los
factores ambientales, barreras y facilitadores.

El libro del Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad con todos los resultados y andlisis se
encuentra disponible en el sitio web de SENADIS. Descargar Libro 1T ENDISC 2022
También puede acceder a la documentacion y material grafico en el siguiente link:
Documentos y Material Grafico

Puede revisar el Seminario en el canal de Youtube, (@Senadis Gob - Seminario III ENDISC
2022
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Jueves 04 de enero, 2024

LINK: https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/noticias/mas-de-2-millones-
700milpersonas-adultas-tienen-discapacidad-en-chile-segun-el-
tercerestudionaci#:~:text=E1%20Estudio%20arroj%C3%B3%20que%20e,%2C1%25%?2
Otiene%?2 Odisca pacidad%?20severa.

ANEXO 35: DONACIONES POR LEY DE INCLUSION

oep
‘3 ConTRABAJO

FUNDACION DE INCLUSION LABORAL

. Blog Conlnclusion

. Guias para la empresa

. Donaciones por Ley de Inclusion Laboral N°21.015: Todo lo que tienes que saber

Donaciones por Ley de Inclusion Laboral N°21.015: Todo lo que
tienes que saber

LEY 21.015
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Escrito por Andrés Rodriguez Actualizado el

29 de enero, 2024.

Tiempo de lectura: 7 min.

Muchas organizaciones ya se encuentran calculando su monto de donacion anual por
Ley de Inclusion Laboral. ;Sabes si a tu empresa le corresponde donar? Conoce todo lo
que tienes que saber sobre las donaciones por Ley N°21.015.

Comparte este contenido

Para las empresas chilenas con mas de 100 trabajadores, enero no es solo el inicio de un nuevo
afio, sino también el momento crucial para actuar conforme a la Ley de Inclusion Laboral
N°21.015. Esta normativa no solo impulsa la contratacion de personas con discapacidad, sino
que también ofrece una ruta alternativa a través de donaciones.

En este articulo, despejaremos todas tus dudas sobre cémo, cuando y por qué hacer estas
donaciones no es solo un acto de cumplimiento, sino también una poderosa declaracion de
inclusion y responsabilidad social.

,Por qué debo donar?

Hay que entender que, en rigor, el deber de las empresas es cumplir la Ley de Inclusion
Laboral.

Lo que busca la normativa N°21.015 es que las empresas contraten directamente a personas
con discapacidad y que logren procesos de inclusion sostenibles en el mercado regular.

No obstante, cuando las empresas, a través de razones fundadas, justifican debidamente que
no pueden contratar personas con discapacidad para cumplir la Ley N°21015 de forma directa,

pueden donar como forma de cumplimiento alternativa. {Quiénes donan?

Solo las empresas con 100 o mas trabajadores que sean parte del sector privado se
encuentran obligadas a cumplir con la Ley de Inclusion Laboral N°21.015.

Las empresas de 1 a 99 trabajadores pueden iniciar y gestionar procesos de inclusion, pero no
estan obligadas a hacerlo.

Si no quiero/puedo donar, ;hay otra alternativa?

Si. Contratar directamente a personas con discapacidad siempre sera la mejor manera
de cumplir con la Ley 21.015.

Por otro lado, una segunda medida alternativa distinta de la donacién es la tercerizacion de
servicios con empresas que empleen a personas con discapacidad.

. Como saber qué monto donar?

El monto minimo de la donacioén anual, segun la Ley de Inclusion Laboral, depende de la
cantidad de trabajadores con discapacidad que la empresa no ha contratado. El célculo es
simple: por cada persona con discapacidad que la empresa debia contratar para alcanzar el
1% de su plantilla, debe donar el equivalente a 24 sueldos minimos mensuales (IMM).

El monto maximo permitido para la donacién es 12 veces el limite méximo imponible segiin
el articulo 16 del Decreto Ley N° 3.500, aplicable por cada trabajador con discapacidad que
se deberia haber contratado. Este monto es reajustable segin determine la Superintendencia
de Pensiones y, para este 2023, equivale a 81.6 UF.

. Como justificar la donacion como medida de cumplimiento?
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Ya que, el proposito de la ley es que se priorice la inclusion laboral de personas con
discapacidad, la normativa contempla que existen dos — y solo dos — motivos que justifican
que una empresa no mantenga al menos un 1% de trabajadores con discapacidad. Estas son las
llamadas razones fundadas.
« Razén fundada 1: La naturaleza de las funciones de la empresa hace que ninguna
de las actividades o procesos de la organizacion pueda desarrollarse de ninguna
manera por personas con discapacidad.

« Razoén fundada 2: La falta de postulantes con discapacidad que cumplan con el
perfil de las ofertas laborales publicadas durante, al menos, 30 dias corridos en la
Bolsa Nacional de Empleo.

(A quién donar?

Al considerar a quién donar para cumplir con la Ley de Inclusiéon Laboral N°21015, las

empresas deben enfocarse en asociaciones, corporaciones o fundaciones que cumplan con los

siguientes criterios:

Conformacion Legal: Deben estar constituidas conforme a las normas del Titulo XXXIII del
Libro I del  Codigo Civil. Objetivo y Servicios: Su finalidad debe

ser proveer directamente servicios a personas con discapacidad.

Registro y Calificacion: Deben estar incluidas en el Registro de Organizaciones Donatarias

y haber sido calificadas como de interés social por el Consejo de Donaciones Sociales.

Proyectos y Programas: Es crucial que cuenten con proyectos o programas enfocados en la

capacitacion, rehabilitacion, promocién y fomento para la creacion de empleos, contratacion

o insercion laboral de personas con discapacidad, aprobados por el Ministerio de Desarrollo

Social y Familia.

La eleccion de la organizacion receptora es flexible siempre y cuando cumpla con lo
estipulado en el articulo 2° de la Ley 19.885 y forme parte del Banco de Proyectos de la Ley
N°21.015. Sin embargo, existen restricciones especificas para evitar conflictos de interés: las
donaciones no pueden realizarse a instituciones donde el donante o personas relacionadas a
éstas participen del directorio de la empresa o en su propiedad. (En qué se usa la
donacion?
Las donaciones realizadas en el contexto de la Ley de Inclusion Laboral tienen un propo6sito
especifico y valioso. Estos fondos se utilizan para financiar proyectos y programas que
promueven directamente la inclusion laboral de personas con discapacidad. Esto incluye,
pero no se limita a:

« Programas de capacitacion: Proporcionar formacion profesional y habilidades

laborales a personas con discapacidad para mejorar su empleabilidad.

« Proyectos de rehabilitacion: Facilitar servicios de rehabilitacion que ayuden a las
personas con discapacidad a integrarse eficazmente en el entorno laboral.
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«  Fomento de la creacion de empleo: Iniciativas que promuevan la creacion de nuevos
puestos de trabajo accesibles y adecuados para personas con discapacidad.

« Programas de contratacion e inclusion laboral: Apoyar proyectos que faciliten la
insercion de personas con discapacidad en el mercado laboral, asegurando su
adaptacion y éxito en el entorno de trabajo.

Un ejemplo de estos programas es ConFuturo, impulsado por Fundacion ConTrabajo, que se
dedica a la inclusion laboral sostenible de personas con discapacidad.

Aunque es solo uno de los muchos programas posibles, ConFuturo representa el tipo de
iniciativas que a través de las donaciones se pueden ejecutar, mostrando el impacto tangible
y positivo que estas contribuciones pueden tener en la vida de las personas con discapacidad
y en la sociedad en general.

(Recibo beneficios por donar?

No. Las donaciones que cumplen alternativamente la Ley 21.015 no otorgan créditos ni
beneficios tributarios.

Pese a eso, es importante saber que, segun lo establecido en la Ley sobre Impuesto a la Renta,
estas donaciones se consideran como gasto necesario para la operacion de la empresa.

.Cuando hay que donar?

Tras los cambios al reglamento de la Ley de Inclusion Laboral en noviembre de 2023, se ha
especificado claramente que las donaciones deben realizarse de forma unica y exclusiva en el
mes de enero de cada afio.

Este requisito temporal es fundamental para alinear las donaciones con el proceso de informar
a la Direccion del Trabajo sobre el cumplimiento de la ley de inclusion laboral.

La Direccion del Trabajo establecid que las modificaciones al reglamento de la ley son
aplicables a partir de enero de 2024. En la practica, esto significa que, para dar cumplimiento
a la obligacion 2023, las donaciones debieron haberse realizado a mas tardar el 31 de
diciembre de dicho afio (no durante enero de 2024). ; Hay sanciones por no cumplir?

Si. Las empresas que no cumplen con los requisitos de la Ley de Inclusion Laboral en
Chile podrian enfrentar sanciones econémicas. Estas multas varian seglin el tamafio de la
empresa.

,Como acreditar que realicé una donacion?

Para acreditar una donacion bajo la Ley de Inclusion Laboral, en primera instancia, la empresa
donataria debe informar al Servicio de Impuestos Internos (SII) sobre la donacion recibida.
Ademas, es importante que la organizacion emita un «Certificado 60» a la empresa donante.
Este certificado es crucial para la empresa, ya que lo utilizara en su comunicacion electronica
de enero a la Direccion del Trabajo (DT), demostrando asi el cumplimiento de sus
obligaciones bajo la Ley de Inclusion Laboral N°21.015.
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ANEXO 36: FISCALIZACION Y SANCIONES LEY DE INCLUSION

oL J
G Contrasaio

. Blog Conlnclusion
. Guias para la empresa

. Todo lo que tienes que saber sobre fiscalizacion y sanciones por no cumplir la Ley de Inclusiéon Laboral

Todo lo que tienes que saber sobre fiscalizacion y sanciones por no
cumplir la Ley de Inclusion Laboral.
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Escrito por Barbara Larrain
Actualizado el 29 de octubre, 2024.
Tiempo de lectura: 5 min.

Conoce cuales son las sanciones que la DT aplica a

las empresas que no cumplen la Ley de Inclusion
Laboral.

Comparte este contenido

La ley de inclusién laboral establece que la Direccion del Trabajo (DT) es el organismo
encargado de fiscalizar y sancionar el cumplimiento de esta normatival. Tanto el reglamento
de la ley de inclusion laboral como dictamenes de la propia Direccion confirman las
atribuciones de esta entidad de fiscalizar tanto de manera presencial como electroénica el
cumplimiento de las leyes N° 21015 y 21275.

En el ultimo tiempo se ha observado un interés por parte de las autoridades en aumentar la
fiscalizacion en materias de inclusion laboral, con modificaciones al reglamento que
apuntan en esta direccién en noviembre de 2023 y el énfasis en la verificacion automatica del
cumplimiento gracias al Registro Electronico Laboral (REL) en la comunicacion electronica
de enero de 2024.

En el afio 2023, la DT efectud 4.020 fiscalizaciones sobre ¢l cumplimiento de la normativa
en inclusion laboral, una cifra que implica un gran aumento respecto a afios anteriores: En
2019 se registraron 107 fiscalizaciones, 202 en 2020 y un méaximo de 550 en 20212. La gran
mayoria de estas fiscalizaciones en 2023 (especificamente, 3.983) investigaron la realizacion
de la comunicacidn electrénica en enero por parte de la empresa fiscalizada. De ellas, 1.472
fueron sancionadas, acamulando un total de $4.574.760.484 en multas por la infraccion de
no realizar la comunicacion electronica en enero.

Este aumento en las sanciones y el enfoque en la comunicacion electronica nos indican que
la Direccion del Trabajo estd avanzando en lo que podria describir como una fiscalizacion
casi automatizada, de acuerdo con los registros electrénicos que cuenta (en este caso, la propia
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comunicacion electronica). El avance del REL nos permite inferir que es muy probable que
esta tendencia aumente en el préximo tiempo.

. Qué multas arriesgan las empresas que no cumplen la ley de inclusion
laboral?

Atencion: De acuerdo con la reciente Ley N° 21.690, el 1 de enero se
produciran cambios en el modo de calcular las multas por algunas
infracciones. Sin embargo, todas las fiscalizaciones iniciadas antes de esa
fecha se atienen a lo descrito en el presente articulo. Haz clic aqui para
conocer mas detalles sobre los futuros cambios en las multas por
inclusion laboral.

Como lo dispone el Reglamento de la Ley de Inclusion Laboral (Decreto 64 del MINTRAB,
2018), las infracciones a la Ley seran sancionadas de acuerdo al Libro V del Cédigo del
Trabajo y se podra aplicar la sancién genérica contemplada en el articulo 506 del mismo
Codigo.

De esta manera, las multas van de 2 a 40 UTM para medianas empresas (100 a 199
trabajadores), y de 3 a 60 UTM para grandes empresas (200 o mas trabajadores), por cada
mes en que se haya constatado una infraccion.

e
000 Medianas empresas Multas de hasta 40
000 m— Unidades Tributarias
000 (100 a 199 trabajadores) Mensuales
. ooo : Multas de hasta 60
mlnln Grandes empresas ) _ i
00 0oo oo ' ‘ m—) Unidades Tributarias
00 o0 (200 o0 mas trabajadores) Mensuales

. Qué materias fiscaliza la DT sobre inclusion laboral?
La normativa en inclusion laboral esta contenida en las leyes 21015 (ley de cuotas del 1%) y
21275 (ley gestor de inclusion o ley de politicas de inclusion). Cuando el inspector del Trabajo
realiza una fiscalizacion en este &mbito, estas son las materias que investiga:
« No contratar o mantener contratado, las empresas de 100 o mas trabajadores, al menos
el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarios de pension de invalidez.

«  No cumplir en forma alternativa la obligacion [del 1%] mediante la celebracion y
ejecucion de contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas
personas con discapacidad o mediante donaciones en dinero efectuadas a proyectos o
programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones indicadas en el articulo 2°
de la Ley 19.885.
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Si la empresa quiso cumplir de manera alternativa mediante tercerizacion.: Celebrar
contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratados personas
con discapacidad, de un monto anual inferior a 24 IMM respecto de cada trabajador
que debia ser contratado por la empresa.

No registrar en el sitio electronico de la Direccion del Trabajo, dentro de los 15 dias
habiles siguientes a su celebracion, los contratos de trabajo, sus modificaciones o
términos, celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de una pension de
invalidez.

Para empresas prestadoras de servicios: No registrar en el sitio electronico de la
Direcciéon del Trabajo los contratos de trabajo celebrados con personas con
discapacidad, al momento de suscribir la prestacion de servicios con la empresa
obligada a cumplir con [la cuota de 1%].

No realizar la comunicacion electronica durante el mes de enero de cada afio a la
Direccion del Trabajo.

No contratar o mantener contratado un trabajador en el 4rea de recursos humanos
certificado en materias de inclusion laboral.

No elaborar y/o ejecutar anualmente programas de capacitacion al personal, a fin de
otorgar herramientas para una efectiva inclusion laboral dentro de la empresa.

No considerar las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad a que se refiere la ley N° 20.422 en relacion con las
actividades realizadas durante la jornada de trabajo o fuera de ella.

No realizar la comunicacion electronica a la Direccion del Trabajo relativa a las
politicas en materias de inclusion.

. Cuales son los documentos que deben proveer las empresas a la Direccion

del Trabajo con el fin de que se realice la fiscalizacion?

Las empresas estan obligadas a poner a disposicion de la Direccion del Trabajo todos los
antecedentes con los que cuenten sobre su cumplimiento de la legislacion en inclusion laboral.
Si bien la DT tiene acceso a registros electronicos donde puede consultar varios antecedentes
(tales como el REL, la comunicacion electrénica o informacion entregada por la Bolsa
Nacional del Empleo), es recomendable que las empresas guarden copias de todos los
documentos que atestiguan su cumplimiento. En particular, es importante que conserve los
siguientes elementos delineados en el reglamento de la ley:

1.

Los documentos, antecedentes o informes técnicos que prueben que se realizo la
comunicacion electronica obligatoria de cada afio. Al momento de finalizar este
tramite, el portal de la DT permite descargar una copia.

Si la empresa se acogid a una de las medidas alternativas de cumplimiento (es decir,
si optd por la donacidn o la tercerizacion, justificando que, por la naturaleza de sus
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funciones o por falta de interesados en las ofertas laborales, no pudo contratar a
personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez), debe entregar:

o Los antecedentes que acrediten la publicacion de las ofertas de trabajo en la
Bolsa Nacional de Empleo (BNE). En la Gltima comunicacion electronica, las
ofertas de trabajo en la BNE se verificaron de manera automatica, pero sigue
siendo muy recomendable guardar cualquier tipo de comprobante.

o Los antecedentes que acrediten la falta de postulantes que cumplan el perfil
del cargo y que correspondan a personas con discapacidad o asignatarios de
pension de invalidez.

o Individualizacion de la o las empresas con las cuales ha suscrito contratos de
prestacion de servicios (tercerizacion) y que tengan contratadas personas con
discapacidad, ademas del monto y la duracion de estos contratos. o Certificado
emitido por el donatario con el monto de las donaciones, el domicilio, rol inico

tributario e identidad del donante y del donatario.

,Como se determinan las sanciones por incumplimiento de la Ley N°
21.015?

Considerando la entrada en vigencia de la Ley N°21.327 sobre modernizacion de la Direccion
del Trabajo y en atencion a que la Ley N°21.015 y Ley N°21.275 incorporan normativas al
Cddigo del Trabajo, es importante tener presente los criterios establecidos en el articulo 506
quater del Codigo del Trabajo en materia de fiscalizacion, siendo estos parametros los

siguientes:
1. Naturaleza de la infraccion,

2. Afectacion de derechos laborales, 3. Numero de trabajadores afectados, y
4. Conducta del empleador.

(Existe un plazo de prescripcion para las multas por no cumplir la Ley 21.015?
Segun lo establecido en el dictamen de marzo de 2021 de la Direccion del Trabajo
(N°1000/09), hasta septiembre de 2019, la jurisprudencia administrativa de la Contraloria
General de la Republica senalaba que se debian aplicar, para todas las multas laborales, las
normas del articulo 94 y 85 del Codigo Penal que establecen una prescripcion de 6 meses.
Sin embargo, la misma Contraloria cambi6 el criterio de prescripcion en su dictamen de
septiembre de 2019 (N°024731N19), adoptando las reglas del derecho comun. Es decir que
el plazo previo de 6 meses se modifica por uno de 5 afios de prescripcion de acuerdo con la
norma general del articulo 2515 del Codigo Civil.

1. El Servicio de Impuestos Internos (SII) también realiza una funcion fiscalizadora de

esta legislacion, pero solo en el aspecto tributario de las donaciones bajo laley 21015.

2. Cifras correspondientes a los registros administrativos de la DT. En 2022,
andémalamente, no se registraron fiscalizaciones por programa (es decir, de oficio). En
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los registros administrativos solo constan 14 fiscalizaciones realizadas ese afo, todas
con origen en una denuncia.

ANEXO 37: LEY 21.690 CUOTA 2 % DE LA LEY DE INCLUSION LABORAL
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« Ley 21690: Cuota del 2% y otros cambios en la ley de inclusion laboral

Ley 21690: Cuota del 2% y otros cambios en la ley de
inclusion laboral

Escrito por Barbara Larrain
Actualizado el 9 de septiembre, 2024.

Tiempo de lectura: 5 min.
Conoce los principales cambios en la legislacion de inclusion laboral, y como afectan a
los particulares y las empresas.
Comparte este contenido
Actualizacion: Este articulo fue modificado tras la publicacion de la Ley N° 21.690 en el
Diario Oficial.
El sabado 24 de agosto se publico en el Diario Oficial la Ley N° 21.690, constituyendo una
nueva ley de inclusion laboral en 2024. La nueva ley, que en su mayoria ya entro en
vigencia, busca reforzar y ampliar las oportunidades laborales para personas con discapacidad
y asignatarias de pension de invalidez.
En este articulo te resumimos y explicamos los cambios mas importantes que introducira la
futura ley, con énfasis en aquellos que afectan principalmente al sector privado.
Si quieres leer sobre todos los cambios que introduce esta legislacion, puedes descargar
nuestra guia resumen al respecto.
O, si tampoco conoces muy bien las obligaciones legales en inclusion laboral antes de esta
nueva ley, puedes descargar nuestra guia grafica que explica la ley de inclusion original.
Principales cambios que introduce la ley 21.690
Aumento de la cuota: del 1% al 2%
Enelafio 2017, 1a Ley N° 21.015 estableci6 que todas las empresas de 100 o mas trabajadores
debian contratar o mantener contratadas al menos a un 1% de trabajadores con discapacidad
o0 asignatarios de una pension de invalidez.
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Con la nueva ley, este porcentaje pasara a ser de un 2%.

Sin embargo, este cambio solamente se hara efectivo una vez que las empresas y organismos
publicos alcancen un 80% de cumplimiento de la exigencia actual del 1%. Para verificar esta
circunstancia, el Ministerio de Desarrollo Social también debera emitir un informe anual
sobre el estado del cumplimiento. Fiscalizacion y multas

La nueva ley modifica y clarifica el régimen de sanciones que aplicara la Direccion del
Trabajo al fiscalizar el cumplimiento de la ley de inclusion laboral.

A la fecha, la Direccion del Trabajo cursa una inica multa si es que constata la infraccion de
no cumplir con la cuota. El monto de las multas es por tramo, y se establece de acuerdo al
tamano de la empresa. De este modo, las empresas de 200 o mas trabajadores reciben multas
de hasta 60 UTM (sin importar, por ejemplo, si la empresa tiene 201 o 2.000 trabajadores).
Con la Ley N° 21.690 queda firmemente establecido que las multas se aplicaran por cada mes
en que se constata incumplimiento, y se multiplicaran por cada persona con discapacidad
que debio haber sido contratada.

» Te puede interesar: Los cambios en las sanciones y multas que introduce la Ley 21.690
Descentralizacion y reforma de las donaciones

La ley de inclusion laboral establece que las empresas que no cumplen con la cuota exigida
(y tienen razones fundadas para no hacerlo) pueden cumplir la ley de manera subsidiaria
tercerizando o donando el equivalente a 24 sueldos minimos por cada persona que se dejo de
contratar. La nueva ley 21690 establece modificaciones a este ultimo mecanismo, a fin de que
los recursos donados no se concentren excesivamente en unas pocas organizaciones.

Asi, las empresas no podran entregar mas del 50% del monto que deban donar a una
unica organizacion. Deberan, por lo tanto, elegir al menos a 2 entidades las que donar.
Ademas, deberan donar al menos a una organizacion con domicilio fuera de la Region
Metropolitana, lo cual se verificara en el certificado que el donatario emite a la empresa
donante.

Protocolo de ambientes laborales

La nueva ley obliga a las empresas a implementar un protocolo de ambientes laborales
conforme a los principios de la Ley N° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social. Tendran que entregar este documento a sus trabajadores de manera anual. Reformas
al sector publico

La normativa también introduce cambios en la administracion del Estado, los municipios y
los cargos de asistente de la educacion publica.

Para ocupar cualquier cargo en estas instituciones es obligatorio contar con la ensefianza
media completa. Con la Ley N° 21.690, se considerard que cumplen con este requisito las
personas con discapacidad que completaron sus estudios en escuelas especiales. De este
modo se elimina una barrera importante que impide la contratacion de muchas personas con
discapacidad en organismos publicos.

La nueva ley también determina que la Contraloria debera fiscalizar el cumplimiento de la
normativa en el sector publico.

(Cuando entran en vigencia los cambios?

La mayoria de los cambios entraron en vigencia tan pronto se publicé la ley en el Diario
Oficial. Sin embargo, hay algunas excepciones importantes:
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« El aumento de la cuota al 2% se producira en el mes de enero que siga al informe
del Ministerio de Desarrollo Social que acredite el camplimiento del 80%.

« La equiparacion entre la ensefianza media regular y la educacion especial en las
contrataciones del sector publico entrard en vigencia el primer dia del décimo tercer
mes siguiente a la publicacion de la ley (en otras palabras, el 1 de septiembre de
2025).

« Las modificaciones en el régimen de multas entraran en vigencia al aflo siguiente a la
publicacion de la ley, es decir, el 1 de enero de 2025!. Las infracciones que sean
objeto de procedimientos sancionadores iniciados por la Direccion del Trabajo con
anterioridad a la entrada en vigencia de estos cambios seran sancionadas conforme a
las normas vigentes a la fecha de su iniciacion.

1. Actualizacion 09.09.2024: Una version anterior de este articulo indicaba erroneamente que la fecha de entrada en vigencia del nuevo
régimen de multas era en agosto de 2025.

Fuente: https://fundacioncontrabajo.cl

9 de septiembre, 2024

ANEXO 38: LEY DE INCLUSION LABORAL-EXPLICADA
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La Ley de Inclusion Laboral, explicada
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Conoce las exigencias de la Ley 21.015 (Ley de Inclusion Laboral) con esta

guia resumida preparada por Fundacion ConTrabajo.

Comparte este contenido

En este articulo explicaremos de manera detallada la Ley de Inclusién Laboral en Chile,
una normativa crucial disefiada para fomentar la inclusion y la diversidad en los entornos de
trabajo. Buscamos brindar una comprension clara y practica de como cumplir con esta ley,
fomentando asi un ambiente de trabajo mas inclusivo y equitativo.

Como medida, la ley de inclusion laboral (promulgada en 2017 y vigente desde abril de 2018)
busca revertir la subrepresentacion cronica de las personas con discapacidad en el mercado
laboral. Para ello, la legislacion impone ciertas responsabilidades al empleador en materias
de contratacion de personas con discapacidad.

En este articulo te guiaremos a través de los aspectos clave de la ley, incluyendo quiénes
estan obligados a cumplirla, como calcular las cuotas de empleo para personas con
discapacidad, y las sanciones por incumplimiento.

Entender y aplicar correctamente la Ley de Inclusion Laboral es esencial no solo para evitar
sanciones, sino también para contribuir a la creacion de un ambiente laboral inclusivo y
diverso. Sigue leyendo para descubrir como puedes implementar estas practicas en tu lugar
de trabajo y ser parte del cambio positivo en la sociedad chilena. ;Qué es la ley de

inclusion laboral?
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La “ley de Inclusién laboral” es un término que se usa de manera no oficial para referirse a
las disposiciones y normativas asociadas a la Ley Num. 21.015 que incentiva la inclusion de
personas con discapacidad al mundo laboral, promulgada en junio de 2017.

En estricto rigor, actualmente existen 2 leyes relacionadas con la inclusion laboral en
Chile: la ya mencionada Ley 21015 y la mas reciente Ley 21275. Sin embargo, en este
articulo reservamos el término ‘ley de inclusion laboral’ solo para la primera, replicando el
uso comun.

Las obligaciones impuestas por las leyes 21015 y 21275 se encuentran recogidas en el Cédigo
del Trabajo Libro I, Titulo III, Capitulo II: “De la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad”.

Lee también
La Ley Num. 21.275 y como afecta a las empresas

,Queé exige la Ley 21015?
La ley de inclusion laboral es, en la practica, una ‘ley de cuotas’ que manda reservar para
personas con discapacidad el 1% del total de trabajadores de una organizacion. La cuota
de la ley de inclusion laboral es aplicable a todas las reparticiones del Estado, las Fuerzas
Armadas, los organismos publicos y las empresas privadas que cuenten con 100 o mas
trabajadores.
El cumplimiento de la ley 21015 es obligatorio desde abril de 2018 para empresas de 200 o
mas trabajadores y desde abril de 2019 para empresas con 100 o mas trabajadores. Ademas
de la obligacion principal de la reserva del 1%, esta ley también obliga a las empresas a
informar su cumplimiento a la Direccion del Trabajo mediante una comunicacioén
electrénica anual.
(Qué trabajadores se encuentran dentro de la Ley de Inclusion Laboral?
Para que el empleador pueda considerar dentro del 1% reservado a una persona contratada,
esta debe cumplir con al menos una de las siguientes condiciones:

1. estar inscrita en el Registro Nacional de la Discapacidad (RND) y, en consecuencia,

poseer la credencial de discapacidad.

2. ser asignataria de una Pensién Bdsica Solidaria de Invalidez (PBSI) de cualquier
régimen previsional.

Estos son los tnicos instrumentos oficiales para determinar que un trabajador o trabajadora
tiene discapacidad.

En este punto, las empresas suelen hacerse la siguiente pregunta: ;Qué pasa si un trabajador
tiene discapacidad, pero no tiene su credencial? Respecto a esta duda, es muy importante
destacar que la acreditacion de la discapacidad es un tramite voluntario y no es exigible por
el empleador al trabajador.

El empleador puede preguntar a sus colaboradores si tienen discapacidad, pero estos siempre
pueden negarse a entregar la informacion sin temor a enfrentar repercusiones. Asimismo, es
legitimo que un empleador realice campafias internas para que sus colaboradores certifiquen
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su discapacidad, pero se trata de un proceso delicado que debe ser planificado para prevenir
efectos negativos en el clima laboral.

Coémo determinar el nimero de personas con discapacidad a contratar

La ley de inclusion laboral manda a “contratar o mantener contratadas” un niimero de
personas con discapacidad equivalente al 1% del total de trabajadores de la empresa. El “total
de trabajadores” sobre el cual se calcula el 1% corresponde a un promedio anual. Este
promedio anual debe considerar los 12 meses previos* al 31 de octubre.

Disposicion transitoria

Dados los recientes cambios en esta seccion de la normativa, el periodo 2023-24 es uno de
transicion. Por lo tanto, de manera excepcional y solo para la préxima comunicacion
electronica (enero 2024), el periodo para calcular el 1% abarca del 1 de enero* al 31 de
octubre (es decir, los primeros 10 meses del 2023).

* Si la empresa inicio actividades en el transcurso del aiio, el periodo a considerar abarca desde
el inicio de actividades hasta el 31 de octubre.

El nimero de trabajadores de cada mes debe ser el mismo que figura en la planilla de pago
del seguro contra accidentes de trabajo.

Se suma el nimero de personas contratadas de cada mes, y se divide en el nimero de meses
correspondientes. Luego se calcula el 1% de este nlimero, y si el resultado tiene decimales, se
redondea al entero inferior. Ejemplo

(valido solo para la comunicacion electronica de enero 2024)

Suponiendo una empresa que tuvo las siguientes cantidades de personas contratadas durante
los primeros 10 meses de 2023:

enero=183 febrero=147 marzo=152
abril=164 mayo=166 junio=165 julio=168

agosto=168 septiembre=172 octubre=175

El promedio anual es igual a:

183 + 147 + 152 + 164 + 166 +

165 +168 + 168 + 172 + 175 - 166

10

Luego, el 1% del promedio anual corresponde a 1,66. Redondeado al entero inferior, resulta
1. Asi, en este caso la empresa debera mantener contratada a 1 persona con discapacidad
durante todos los meses de 2024.

Célculo del 1% para empresas MultiRUT

Si un empleador con multiples roles ha sido declarado mediante sentencia judicial como
“lnico empleador para efectos laborales” (figura conocida como “MultiRUT”), todo el grupo
de empresas han de ser consideradas un solo empleador para efectos laborales. Por lo tanto,
el total de trabajadores y el 1% se calculan sumando la dotacién de todos los roles (RUT)
u organizaciones que conforman el grupo.
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Cuando las empresas no pueden cumplir la cuota
Razones fundadas
(Qué pasa si una empresa no puede mantener contratado el 1% de personas con discapacidad
que exige la ley? Primero que todo, es necesario aclarar que la ley 21015 establece que el
empleador debe tener razones fundadas para no cumplir directamente con el 1%, y solo
existen 2 razones fundadas posibles.
Las razones fundadas para no cumplir directamente con la ley de inclusion laboral son:

1. Aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa.

2. Lafalta de personas con discapacidad interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan
formulado.

Al mismo tiempo, la normativa establece que la empresa debe justificar y explicar por qué
tiene una razon fundada para no contratar al 1% requerido. En otras palabras, debe dar pruebas
concretas de que incurre en una de estas causales.

Si el empleador sostiene que no pudo cumplir con el 1% debido a la naturaleza de las
funciones de la empresa, debe presentar un informe que indique que ninguno de los puestos
de trabajo de la empresa puede ser desarrollado por una persona con discapacidad.
Dicho informe debe ser firmado por el representante legal de la empresa y por su gestor o la
gestora de inclusién laboral.

Por otra parte, si la empresa se acoge a la falta de candidatos interesados en las ofertas de
trabajo, debe haber publicado dichas ofertas en la Bolsa Nacional de Empleo durante al
menos 30 dias corridos.

Actualizacion: De acuerdo con un pronunciamiento del 20.12.2023 de la Direccion del
Trabajo, el organismo fiscalizador considerara que estos 30 dias estaran comprendidos entre
el 1 de noviembre del afio anterior al envio de la comunicacion electronica y el mes de enero
del afio en que esta se envia.

Los documentos que apoyan la existencia de razones fundadas deben informarse en la
comunicacion electronica anual.

Ejecucion alternativa o subsidiaria de la ley de inclusion laboral

Si la empresa no pudo cumplir con la cuota del 1% por alguna de las razones mencionadas
arriba, entonces debe cumplir la ley de manera subsidiaria ejecutando alguna de las siguientes
medidas alternativas:

1. Celebrando contratos de prestacion de servicios con empresas que emplean a personas
con discapacidad (es decir, tercerizacion). La cantidad de personas con discapacidad
subcontratadas que presten efectivamente servicios en la empresa pueden sumarse
a las contrataciones directas para alcanzar el 1%.

2. Mediante una donacion a organizaciones que promueven la inclusion laboral de
personas con discapacidad y que estén habilitadas por el Ministerio de Desarrollo
Social para recibir este tipo de donaciones.

Lee también
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Donaciones por ley de inclusién laboral: Todo lo que tienes que saber

Por cada persona con discapacidad que la empresa no contratd directamente, el empleador
debe donar o tercerizar por un monto minimo de 2 ingresos minimos mensuales, por cada
persona que se dejo de contratar cada mes.

Sanciones por incumplimiento de la ley de inclusion laboral

De acuerdo con la Direccion del Trabajol, las multas por el incumplimiento de la ley 21015
varian segun la cantidad de trabajadores de la empresa infractora. Las multas se aplicaran por
cada mes en que se haya constatado una infraccion:

No contratar el 1% de personas con discapacidad
obligatorio 40 UTM 60 UTM

No cumplir la obligacion a través de medidas alternativas 40 UTM 60 UTM

Tercerizar (como medida alternativa) por un monto anual
inferior a 24 IMM o su proporcion equivalente a 2 IMM
por mes, respecto de cada persona con discapacidad que
debia contratar

40 UTM 60 UTM
No registrar dentro de 15 dias habiles el inicio,
modificacion o término de contrato de trabajo con una
persona con discapacidad en el sitio web de la Direccion
del Trabajo.

40 UTM 60 UTM
No realizar la comunicacion electrénica durante el mes de
enero de cada afio a la Direccion del Trabajo.

40 UTM 60 UTM

Comunicacion electronica de la ley de inclusion laboral ;Como se
demuestra el cumplimiento legal?
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Ademas de la obligacion principal de la cuota del 1% para personas con discapacidad, la ley

de inclusion laboral establece que el empleador tiene la obligacion de comunicar y

demostrar su cumplimiento a la Direccion del Trabajo.

Una primera manera de informar el cumplimiento es registrando el inicio, modificacion y

término de los contratos de trabajo con personas con discapacidad en el sitio web de la

Direccion del Trabajo. Este registro debe realizarse dentro de 15 dias habiles.

Ahora bien, las empresas de 100 o mas trabajadores también deben dar cuenta de su

cumplimiento anual de la ley, mediante una comunicacion electrénica anual a la Direccién

del Trabajo.

La comunicacién electronica anual es una gestion que debe realizarse dentro del mes de

enero de cada afio, en una plataforma web habilitada por la Direccion del Trabajo para este

fin.

En esta comunicacion electronica se informa tanto sobre el cumplimiento de la ley 21015

(que establece la cuota de inclusion de personas con discapacidad) y la ley 21275 (que crea

las figuras del gestor o gestora de inclusion laboral y las politicas de inclusion).

Para saber mas sobre el proceso 2024, te invitamos a leer nuestro tutorial sobre la

comunicacion electronica 2024.

Contenido de la comunicacion electronica anual

La comunicacion electronica anual debe incluir obligatoriamente la siguiente informacion:
1. La cantidad de personas contratadas cada mes durante los 12* meses previos al 31 de

octubre del afo anterior.

2. El promedio anual de personas contratadas.

3. Contratos con personas con discapacidad vigentes.

4. Contratos con personas con discapacidad terminados en el curso del afio.

5. Nombre y cédula de identidad del gestor o la gestora de inclusion laboral (ley 21275).
6. Copia de las politicas en materias de inclusion (ley 21275).

* para la comunicacion electronica de enero 2024, se informan los 10 meses previos al 31 de
octubre.
Adicionalmente, si una empresa ejecutdé medidas de cumplimiento alternativo o subsidiario,
su comunicacion electronica también debe incluir:

7. Larazdn invocada para no contratar directamente al 1%.

8. Los fundamentos para invocar dicha razon.

9. Lamedida subsidiaria o alternativa que adopto.

10. Si invoco la falta de postulantes con discapacidad: 1La Bolsa Nacional de Empleo
acreditard la cantidad de dias que a oferta estuvo publicada y si postularon personas
con discapacidad.
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11. Si realizo donacion: El certificado de donacién emitido por la organizacion donataria.

12. Si realizo tercerizacion: Los nimeros de cédula de identidad de los trabajadores con
discapacidad que prestaron servicios en la empresa.

Reflexion: El impacto de la ley de inclusion laboral

La Ley 21.015 constituye un primer paso hacia un mercado laboral accesible para todos. Sin
embargo, por si sola, la Ley no garantiza la inclusién real y competitiva de nuevos
trabajadores con un empleo acorde a sus intereses y capacidades, asi como a las demandas de
la empresa.

La Ley es solo un puntapié inicial. Para hacer de ella una oportunidad real de inclusion se
requiere del compromiso de todos, un trabajo colaborativo entre las empresas, las
organizaciones sociales, los privados y el Estado. Sélo asi podremos asegurar el derecho al
acceso, la permanencia y el desarrollo laboral de todas las personas.

Fuente: https://fundacioncontrabajo.cl/blog/guias-para-la-empresa/guia-
resumenley21015/
Fecha: 14 de diciembre, 2023.

ANEXO 39: LEY 21.275 EL GESTOR DE INCLUSION LABORAL

)
‘3 ConTRABAJO

FUNDACION DE INCLUSION LABORAL

Ley N°21.275: El gestor de inclusion laboral y otras obligaciones en
materias de
inclusion
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Escrito por Barbara Larrain Actualizado
el 30 de mayo, 2024.
Tiempo de lectura: 6 min.

Una guia resumida con todas las obligaciones de esta segunda ley sobre

inclusion laboral.

Comparte este contenido

El 1 de noviembre de 2022 entrd en vigencia la Ley N° 21.275 con la finalidad de promover
politicas en materias de inclusion al interior de las empresas. Esta medida busca afianzar y
expandir la inclusion laboral de personas con discapacidad, dando un paso mas en el camino
iniciado por la Ley N°® 21.015 de inclusién laboral.

En efecto, el proyecto de ley original destaca que la mera obligacion de contratar no es
suficiente para que la inclusion laboral sea efectiva: Es menester ... que la sociedad avance
en concebir la inclusion de las Personas con Discapacidad como algo natural, en razon de sus
excelentes aptitudes como trabajadores, y no como el cumplimiento de una cuota.! A fin de
que se respeten plenamente los derechos de las personas con discapacidad (consagrados en la
CDPD) las empresas deben contar con las herramientas y adaptaciones necesarias a
nivel fisico y organizativo.

,Qué exige la Ley 21275?
Esta ley manda a las empresas adoptar 3 medidas para promover la inclusion de personas con
discapacidad:
1. Contar con, al menos, un experto en materias de inclusion laboral en el area de
recursos humanos, certificado por Chile Valora (el Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales).

2. Promover politicas de inclusion laboral en funcion de las normas de igualdad de
oportunidades e inclusion laboral? en todas las actividades realizadas dentro o fuera
del trabajo.

3. Elaborar y llevar a cabo anualmente programas de capacitacion a su personal, a fin
de entregar herramientas para una inclusion laboral sostenible.

Estas obligaciones se suman a la cuota de un 1% de trabajadores con discapacidad que se
establecid en el afio 2015 mediante la Ley N° 21.015. Ambas se encuentran en los Articulos
157 bis — quater del Coédigo del Trabajo.
(Quiénes deben cumplir la Ley 212757
La ley de gestor de inclusion afecta a las mismas empresas que la ley de inclusion laboral N°
21.015. Es decir, aquellas que cuentan con 100 o mas trabajadores contratados.
Comunicacion electronica
Para verificar el cumplimiento de obligaciones en materias de inclusion laboral, las empresas
también deben informar en la comunicacion electrénica de enero (Ley 21.015):

1. Elnombre y RUT de su gestor o gestora de inclusion laboral.

2. Una copia de las politicas en materias de inclusion de la empresa.
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1. Gestores de inclusion laboral
La ley 21275 también se conoce como «ley de gestor de inclusién», puesto que manda a las
empresas a contratar (o mantener contratada) al menos una persona del area de Recursos
Humanos que tenga conocimientos certificados en materias de inclusion laboral.
ChileValora llamo este rol «gestor o gestora de inclusion laboral».
(Como obtener la certificacion de gestor de inclusion laboral?
Quienes deseen certificarse como gestores de inclusion laboral deberan contar con formacion
y/o0 experiencias comprobables en materias de inclusion laboral.
Estas personas deberan dirigirse a un centro certificador (autorizado por ChileValora) y
realizar el proceso de evaluacion requerido. Un evaluador de este centro comprobara que el
candidato cuenta con los conocimientos teoricos y practicos en las siguientes Unidades de
Competencia (UCL):

« Coordinar diagnéstico de inclusién laboral de personas con discapacidad en la

organizacion, de acuerdo con enfoque de derechos y normativas vigentes.

«  QGestionar implementacion del plan de inclusion laboral de personas con discapacidad,
segun enfoque de derechos v normativas vigentes.

« Coordinar acciones de capacitaciéon sobre inclusiéon laboral de personas con
discapacidad en la organizacion, de acuerdo con procedimientos de trabajo vy
normativas vigentes.

(Cuanto cuesta certificarse como gestor de inclusion laboral?
Cada centro certificador fija sus propios valores para realizar el proceso de evaluacion de los
candidatos a gestores de inclusion. El precio final puede estar sujeto a diversos factores. Por
ejemplo, quienes aprueban el curso de capacitacion de Fundacién ConTrabajo, podran
acceder a valores preferenciales en la evaluacion y certificacion en el centro ECERLAB. Si
la persona se va certificar a instancias de su empleador, el proceso de evaluacion y
certificacion de competencias debe ser financiado por la empresa. Para este fin, pueden
ocupar la franquicia tributaria SENCE.
Funciones del gestor de inclusion laboral
La funcién principal del gestor es dirigir la implementacion de las politicas internas en
materias de inclusion. Por lo tanto, entre sus atribuciones se encuentran:

+ lacoordinacién de un diagnéstico de inclusion laboral de personas con discapacidad

en la organizacion,;

« la gestion de la implementacion del plan de inclusion laboral,

« la organizacion de capacitaciones sobre inclusion laboral para el personal de la
empresa.

2. Politicas de inclusion laboral

De acuerdo con el reglamento asociado a esta ley, se entendera por politica en materia de
inclusion el «conjunto de acciones» destinadas a incorporar los derechos de las personas con
discapacidad en la mision, vision, objetivos y productos estratégicos de la empresa. Dicha
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politica, presuntamente, debera constar por escrito, ya que se debe adjuntar una copia en la
comunicacion electronica de enero de cada afio.

El disefio de las politicas debe considerar a modo transversal la implementacion de medidas
de accesibilidad y ajustes necesarios.

(Qué elementos debe tener una politica interna de inclusion laboral?

De acuerdo con la normativa chilena, las politicas de inclusion laboral deben considerar, al
menos:

- Laelaboracion de un diagnéstico que incluya (a)el estado de inclusion de las personas
con discapacidad en la organizacion y (b)la identificacion de barreras del entorno y
actitudinales.

« Un plan de accién para desarrollar una cultura organizacional inclusiva en los
procesos de seleccion, contratacion, induccion, gestion de talento y desvinculacion

« Programas de capacitaciones periodicas a todos los trabajadores, trabajadoras,
directivos y directivas de la empresa.

« Seguimiento y evaluacion de las politicas en materia de inclusion.

1. Camara de Diputados de Chile, Boletin N°12261-13. ¢

2. Las normas de igualdad de oportunidades estan establecidas en la Ley N°20.422,
mientras que las de Inclusion Laboral se refieren a la Ley N°21.015.

Fuente: https://fundacioncontrabajo.cl/ https://fundacioncontrabajo.cl/blog/guias-para-la-empresa/ley-21275

ANEXO 40: ORGANISMOS QUE REGULAN LEY DE INCLUSION

oep
¢ ConTRABAJO

INCLUSION LAB

NI
FUNI

,Qué organismos regulan la discapacidad en Chile?

El SENADIS o Servicio Nacional de la Discapacidad fue creado por mandato de la Ley
20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad. Esta normativa fue publicada en el Diario Oficial el 10 de febrero de 2010.
La mision del SENADIS es promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las
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personas con discapacidad, fomentando su inclusion social y contribuyendo al pleno disfrute
de sus derechos. Ademas, busca eliminar cualquier forma de discriminacién fundada en la
discapacidad, a través de la coordinacion del accionar del Estado y la ejecucion de politicas,
programas e iniciativas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

. Como se acredita la discapacidad en Chile?

Si bien la discapacidad es una realidad que existe independientemente del reconocimiento
“oficial” de ella, certificar una situacion de discapacidad permite al portador de la Credencial
de Discapacidad acceder a distintos beneficios y contar con una base legal para exigir
adaptaciones de accesibilidad.

La acreditacion de la discapacidad estd a cargo de la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN). Por otra parte, el registro de las personas con discapacidad est4 a cargo
del Servicio de Registro Civil e Identificacion, organismo que administra el Registro Nacional
de la Discapacidad. En este se retinen los antecedentes de todas las personas que han sido
declaradas con discapacidad.

Muchas personas se preguntan exactamente qué deficiencias o enfermedades permiten
obtener la credencial de discapacidad. La respuesta es que no existe un catalogo definido
que automaticamente implique el ingreso al Registro Nacional de la Discapacidad.
Como mencionamos mas arriba, la ley chilena entiende la discapacidad como la interacciéon
de factores internos (déficit de la persona) como externos (barreras y restricciones
contextuales). Por lo tanto, para obtener la credencial de discapacidad una persona debe
presentar informes que acrediten el nivel de impacto funcional que se deriva del déficit que
tienen (ya sea fisico, sensorial o mental) y las barreras de su contexto. Para mas informacion
puedes revisar nuestro tutorial paso a paso:

Cultura Inclusiva
Como vy por qué obtener la credencial de discapacidad

Conclusiones

La discapacidad no es una caracteristica de la persona, sino que se construye socialmente: es
el resultado de la interaccion de los déficits de las personas con las barreras del contexto.
Una persona ciega sin la posibilidad de leer en braille tiene discapacidad, al igual que una
persona con paralisis cerebral que no encuentra un bafo adaptado o un nifio con déficit
intelectual sin acceso a educacion inclusiva. Sin las barreras fisicas o de la actitud, so6lo hay
déficits de las personas.

Las limitaciones fisicas, psiquicas, sensoriales, intelectuales y del desarrollo son parte de lo
que significa ser humano.

Fuente: https://fundacioncontrabajo.cl/ 9 mayo
2024.
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ANEXO 41: INFORME TELETON

cavTeleton

Diagnosticos

El afio 2023, los institutos Teleton atendieron a 32.233 pacientes y a sus familias. De ellos,
el 28,7% (cifra equivalente a 9.257 pacientes) tiene paralisis cerebral, un tipo de
discapacidad neuroldgica permanente que afecta al movimiento y la postura, variando desde
un compromiso motor minimo, hasta la inmovilidad total del tronco y las cuatro extremidades.

. 9.257(28,7%)

Paralisis cerebral
5.467(17%)
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Lesiones SNP
4.857(15,1%)

Lesiones SNC
3.447(10,7%)

Retraso desarrollo psicomotor
3.300(10,2%) Otros diagndsticos

. 3.270(10,1%)

Amputaciones y malformaciones
3.447(10,7%)

Retraso desarrollo psicomotor
3.300(10,2%)

Otros diagnosticos
3.270(10,1%)

Amputaciones y malformaciones
Fuente: https://transparencia.teleton.cl/
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