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PROBLEMATICA

Sabemos que el emprendimiento en Chile es una gran fuente generadora de empleos. Al
2017, segln la Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas ELE5, las pymes y microempresas
representaban el 96,9% del total de empresas en el pais. Ademas, el emprendimiento
desarrolla la innovacién y creacion de nuevas competencias, campos en los que Chile esta
destacando con I+D y numerosos fondos publico — privados que financian diversos
proyectos de innovacién. De acuerdo con el Diagndstico del Ecosistema de Innovacién de
EY 2019, en Chile el 75% del gasto en I+D que es cubierto con fondos del estado se concentra
en pymes.

En Chile el emprendimiento cada afio toma mads fuerza, estamos en tercer lugar de las
naciones con mayor actividad emprendedora en etapas iniciales TEA, con un 37% segun la
encuesta GEM desarrollada por la UDD en 2019 versus un 25% del 2018. Dicha encuesta
informa que la tendencia a emprender ha aumentado los ultimos 10 afios debido al espiritu
emprendedor manifestado en la intencion por emprender y a la percepcidn positiva que se
asocia con el emprendimiento.

La diversidad sexual y de género en Chile ha evolucionado alo largo de la historia del pais,
durante muchos anos la homosexualidad, transexualidad y bisexualidad fueron temas
tables en nuestra sociedad y las personas de la comunidad LGBT sufrieron del rechazo, la
discriminacion e incluso la violencia dentro de wuna sociedad conservadora.
Afortunadamente en los ultimos anos ha existido un cambio en la mentalidad chilena,
quienes han mostrado mayor apoyo y reconocimiento de los derechos de las personas
LGBT, que segun MOVILH oscila entre el 5% y 10% de la poblacion, convirtiendo a Chile en
uno de los paises con mayor aceptacién y tolerancia en América Latina.

Siempre se ha asociado mayor actividad emprendedora al genero masculino (27,5% TEA
masculino v/s 19,4% femenino segin GEM UDD 2012), pero los ultimos afios hemos visto
iniciativas en pro del emprendimiento femenino a través de programas especiales del
gobierno y privados, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Genero, lanzamiento del GEM
Mujer, etc. Sin embargo, para la comunidad LGBT, no hay informacién suficiente ni
programas que fomenten y apoyen el emprendimiento de este colectivo, quienes, por
miedo a la discriminacion, fuertes estereotipos, presion social o familiar, no se atreven a
emprender pese a contar con las capacidades necesarias y se dedican a actividades en que
el comun de la sociedad los encasilla.

Segun un estudio realizado en Estados Unidos respecto a la discriminacion y el
emprendimiento “DISCRIMINATION AND ENTREPRENEURSHIP: EVIDENCE FROM LGBT
RIGHTS LAWS”, sefiala que en aquellos estados donde se promulgd la Ley
Antidiscriminacion del Empleador (ENDA) disminuye el deseo de personas LGBT por dejar
sus trabajos formales para comenzar un negocio propio en alrededor de un 8% dado que su
costo oportunidad es considerado alto, por lo tanto si se inclinarian por emprender si
perciben que su emprendimiento tiene un potencial alto de crecimiento. En Chile contamos



con la Ley Antidiscriminacién o “Ley Zamudio”, que fue promulgada en 2012, la cual
establece mas de 15 categorias discriminatorias y su objetivo es “instaurar un mecanismo
judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un
acto de discriminacion”.

Por lo tanto, con los antecedentes recopilados, nos planteamos el siguiente problema de
investigacion:

¢Existen realmente barreras al emprendimiento LGBT diferentes al emprendimiento en
general? ¢Tenemos en Chile organizaciones o gremios dedicados a potenciar esta actividad
en la comunidad LGBT? ¢Ser gay, lesbiana, trans o bisexual en Chile limita realmente las
oportunidades de materializar una idea?



OBIJETIVO GENERAL

Determinar cuales son las principales barreras a las que se enfrenta un miembro de la
comunidad LGBT para iniciar un emprendimiento en Chile y qué importancia representan
para ellos, a través de entrevistas y encuestas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir principales motivaciones y miedos de emprendedores LGBT, mediante
entrevistas a la comunidad LGBT.

2. Determinar factores formales e informales para la creacién de empresas y su
influencia en la comunidad LGBT.

3. Determinar si existen instituciones formales que fomenten el emprendimiento en la
comunidad LGBT.
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HISTORIA DE LA COMUNIDAD LGBT EN CHILE

Durante gran parte de la historia chilena, la homosexualidad se mantuvo oculta al estar
legalmente prohibida, pero sin procedimientos especificos destinados a su represion de
forma masiva. La principal excepcién fue la persecucion de homosexuales durante el primer
gobierno de Carlos Ibafiez del Campoy la promulgacion de la «Ley de Estados Antisociales»
de 1954 que afectaba especificamente a vagabundos, mendigos, locos y homosexuales.

Desde la Transicién a la democracia en 1990, el activismo LGBT chileno ha logrado, a través
de una mayor organizacion y visibilizacion, que la clase politica haya respondido
paulatinamente a sus demandas. La mayor parte de las disposiciones que penalizaban la
sodomia fueron derogadas en 1999, siendo el penultimo pais restante de América del Sur
en hacerlo. La edad de consentimiento sexual es a partir de los 18 afos para hombres
homosexuales, mientras que para lesbianasy heterosexuales son 14 afios.

Pese a la violenta represion que existio durante la Dictadura Militar, en esta época
comenzaron a crearse las primeras organizaciones para comunidades homosexuales
aunque de manera ilegal y oculta. La primera organizacion, llamada “Movimiento
Integracion” fue creada en 1977 por un grupo de profesionales vinculados a la PUC y
apoyada por el sacerdote holandés Cornelio Lemmers y realizaba diversos encuentros en
viviendas privadas o en un local llamado El Delfin, asi como también un congreso en 1982,
pero finalmente se disolvié al afo siguiente.

El afio 1983 nacidé “Ayuquelén” (la alegria de ser en mapudungun) como el primer grupo
Iésbico feminista nacional. Aunque su nacimiento se origind luego de la visita de algunas
feministas chilenas a la segunda Reunidon de Feministas de América Latina y el Caribe
realizada en Peru el ano anterior, el punto decisivo fue el asesinato de la escultora y artista
Monica Briones ese afio. Ayuquelén estuvo desde sus inicios ligada al movimiento feminista,
aunque sus relaciones fueron dificiles, pues temian una identificacién conjunta entre
lesbianismo y feminismo. En esa época también entraron en contacto con grupos
internacionales como el ILISy el ILGA. En Concepcidn, en tanto, surgid el Colectivo SER hacia
fines de la década de los afios 1980 y del cual nacié también “Lesbianas en Accién”. En los
noventas nacié la “Coordinadora Lésbico Feminista” y a inicios de 2000, la revista lesbo
feminista “Rompiendo el Silencio”.

El secretismo en el que se organizaban los grupos homosexuales se contrasté con la
apertura que llegé del libre mercado instaurado por los Chicago Boysy la disminucién en la
represién al término de la dictadura.

Asi, desde inicios de los afos 1980 comenzaron a crearse diversas discotecas y bares gay.
Aunque se mantenian las redadas y los locales mantenian oculta su orientacién al publico
homosexual, discotecas como Fausto y Quasar (inauguradas en 1979 y 1980,
respectivamente) tenian una gran convocatoria en Santiago.



La Unica accién publica por parte de personas homosexuales fue a través del colectivo
cultural “Las Yeguas del Apocalipsis”, formado por los artistas Francisco Casas y Pedro
Lemebel. El grupo, cuyo nombre hacia mofa de los conceptos asociados a la
homosexualidad y el sida, se caracterizd por presentaciones espontaneas basadas en el
travestismo, generando gran polémica en el contexto de la época. Casas y Lemebel,
abiertamente opositores a la dictadura, participaron ademas en una serie de actos
contrarios a Pinochet en visperas del plebiscito nacional de 1988. Las fuertes e
intempestivas acciones de LasYeguas contaron con un fuerte rechazo, incluso de los grupos
opositores que ellos apoyaban. Durante la proclamaciénde Patricio Aylwin como candidato
de la Concertacidn para la eleccion presidencial de 1989 que ponia fin a la dictadura,
Lemebel y Casascolgaron un lienzo que decia “Homosexuales por el cambio”. Los dirigentes
democristianos expulsaron a ambos del acto en el teatro Cariola y prohibieron la difusion
del hecho en los medios de prensa.

Pese a la apertura y tolerancia que ha vivido la sociedad chilena y la promulgacién de
distintas leyes que protegen a las personas LGBT, los casos de homofobia y transfobia
persisten, y siguen siendo denunciados cadavez mas, evidenciando un empoderamiento de
la poblacion para luchar por sus derechos y denunciar actos discriminatorios. Asimismo, ha
existido un histérico rechazo de parte de la Iglesia catdlica y las iglesias evangélicas a la
comunidad LGBT.



INSTITUCIONES DE APOYO LGBT EN CHILE

En Chile existen numerosas organizaciones en pro de la Diversidad Sexual, las que tienen
como objeto visibilizar, apoyar y proteger a la comunidad LGBT. Aqui se menciona las
organizaciones actuales en nuestro pais:

e Accién Gay

e Colectiva Lesbica Ayuquelén

e Fundacién Daniel Zamudio

e Fundacién Iguales

e HOD Chile

e Movimiento de Integraciénn y Liberacion Homosexual
e Movimiento por la Diversidad Sexual
e QOTD Chile

e Pride Connection

e Todo Mejora

e Traves Chile

e Entre otras



INSTITUCIONES DE APOYO Y FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO LGBT EN EL MUNDO

e (Cdmara de comercioyturismo LGBT de Chile

e (Camara de comercioy turismo LGBT de Argentina

e (Cdmara de comercioy turismo LGBT de Peru

e (Cdmara de comercioyturismo LGBT de Colombia

e (Cdamara de comercioy turismo LGBT de Ecuador

e (Cdmara de comercioy negocios LGBT de Uruguay

e (Cdmara de comercioyturismo LGBT de Brasil

e Camara de Comercio Diversa de Costa Rica

e (Cdmara de Comercio LGBT de Republica Dominicana

e Federacion Mexicana de Empresarios LGBT+

e National Gay and Lesbian Chamber of Commerce (NGLCC) —EEUU
e Asociacion Internacional de Turismo LGBT — EEUU

e Camara de Comercio LGBT de Canada

e Camara de Comercio Gayy Lésbica Internacional (IGLCC)

e Camara de Comercio LGBT de Europa del Este

e (Cdmara de Comercio Gayy Lésbica Ibérica — Espafia y Portugal
e Camara de Comercio LGBT de Escandinavia

e Red de Negocios LGBT de Sudafrica



ESTADISTICAS DE EMPRENDIMIENTO EN CHILE

En Chile el emprendimiento es cada vez mayor, siendo una de las mas grande fuentes
generadoras de empleo para el pais.

Segun IPSOS, en Chile un 46% de las personas ha iniciado un emprendiemiento, mientras
que un 37% lo ha considerado alguna vez. Con esto, Chile se ubica en el sexto lugar entre
los paises con mayor nivel de emprendimientos. A nivel mundial 3 de cada 10 personal
creen probable iniciar un emprendimiento en dos afos, mientras que en Chile un 49%
considera esta premisa, donde el 54% son adultos entre 35 y 49 afios.

Respecto al espiritu emprendedor, Chile lidera con un 48%, siendo mayor a Argentina y
Brasil (35% cada uno) y el promedio mundial de 32%.

Considerando la situacion actual frente a la pandemia del Covid-19, estas cifras van en
aumento dada la nueva modalidad online de trabajoy la constante globalizacion.



MOTIVACIONES Y MIEDOS PARA EMPRENDER

Al momento de materializar laidea de emprender, surgen diferentes motivaciones y miedos
para cada potencial emprendedor, algunos de los mas comunes son los siguientes:

Motivaciones:

Seguridad laboral: Puede que comience su emprendimiento por estar cesante o en
un empleo que no lo llena. El emprendedor es su propio jefe.

Networking: Crea lazos y conexiones con otros emprendedores, donde compartir
experiencias o historias.

Habilidades: Emprender los insta a aprender nuevas herramientas para su negocio.
Independencia financiera: Ser capaz de conseguir sus propios ingresos.
Reinvencion:

Crear empleo: Lograr estabilidad econémica y aportar a la comunidad con la
generacion de empleo.

Aportar a la sociedad: Muchas veces los emprendimiento no son netamente
economicos, sino que también sociales y buscan generar cambios.

Entre otros

Miedos:

Miedo al fracaso: Creen que su idea de negocio no lograra los resultados esperados.
Miedo al dia posterior al fracaso: No tener las fuerzas para intentarlo nuevamente.
Miedo a fallarle a la gente que ha confiado en ellos: Sensacién de culpa por
defraudar a sus colaboradores o personas que confiaron en su emprendimiento.
Miedo a delegar: Poca confianza en el equipo, que no le permite delegar ya que
piensa que nadie lo hara como él.

Miedo a arriesgar su patrimonio personal: Miedo a perder su patrimonio y el
sustento de quienes dependen personalmente de él.

Miedo a lo desconocido: La incertidumbre de no saber qué sucedera. Aversion al
riesgo.

Miedo a salir de su zona de confort: Muchas veces prefieren quedarse en su zona
cémoda, como un empleo estable por miedo a arriesgarse por suidea.

Miedo a no poder afrontar los pagos: Que su emprendimiento no genere los
suficientes ingresos que permitan su solvencia econdmica.

Miedo a no conseguir clientes: Que no capten el mercado que buscaban.

Miedo a no conseguir estabilidad: Para muchos, sus emprendimientos son el
sustento de sus familia y colaboradores, no poder cumplirles es un gran temor.
Miedo a la burocracia: Generalmente, para iniciar cualquier negocio debe cumplirse
con mucha documentacidn y trdmites que tienden a ser engorrosos y confusos para
los emprendedores.

Entre otros



COMUNIDAD LGBT EN LA ACTUALIDAD

El colectivo de lesbianas, gay, transgénero y bisexuales (LGTB) vive una complicada situacién
a nivel global. La lucha por los derechos civilesse traduce en importantes victorias en paises
occidentales con la aprobacién de leyes que castigan la discriminacién y que equiparan
legalmente a las parejas del mismo sexo. Este clima de igualdad se convierte en uno de
miedo y hostilidad en gran parte de Africay Oriente Medio, donde la homosexualidad es
perseguida por los gobiernos y puede suponer la pena de muerte. Estas dos caras de una
misma moneda son uno de los mayores desafios parala comunidad internacional en el siglo
XXI.

La proteccion de los derechos humanos vy la libertad individual esta en la agenda de las
principales organizaciones internacionales y de algunos paises, aunque la aplicacion en sus
politicas es diversa y no existe una convergencia al proteger a la comunidad LGTB en
muchos lugares del mundo. La alegria osatisfaccién en Occidente por los logros en derechos
civiles no podra ser plena hasta que cualquier persona en el mundo pueda vivir libremente
su condicién sexual, sin miedo a ser perseguido o ejecutado.



LEY ANTIDISCRIMINACION “LEY ZAMUDIO”

La ley N2 20609, también conocida como Ley Zamudio, en memoria del joven gay asesinado,
establece mas de 15 categorias sospechosas de discriminacion, no solo por identidad de
género u orientacién sexual, sino que su objetivo es, “instaurar un mecanismo judicial que
permita restablecer eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un acto de
discriminacidn arbitraria” segun dicta su articulo primero.

La ley consta de 18 articulos que establece medidas contra discriminacién y el
procedimiento judicial para para restablecer los derechos de quienes hayan sido victimas
de discriminacion.

La definicién de Discriminacion se sefiala en el articulo segundo de la ley, que indica "Toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes".

Se establece que una discriminacion es arbitraria cuando se funda en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn
politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o
lafalta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.



CONCEPTO DE EMPRENDIMIENTO

El diccionario define emprendimiento como “Inicio de una actividad que exige esfuerzo o
trabajo, o tiene cierta importancia o envergadura”.

¢Qué es el emprendimiento? También llamado “espiritu empresarial”. El crecimiento
econdmico puede relacionarse con la creacion de nuevas empresas. El emprendimiento es
el proceso de converger los factores de produccion necesarios que consisten en humanos,
fisicos e informacioén, y hacerlo de manera eficiente.

Los emprendedores unen a las personas de forma particular y las mezclan con capital fisico
e ideas para crear un nuevo producto o producir uno existente a un costo menor o
competitivo, o bien servicios. Para esto, el emprendedor debe tener conocimientos al
menos a nivel basico, de un gran nimero de areas de negocio, debe poseer la capacidad de
combinar talentos y gestionar los del resto.

Es comun decir que las personas mas talentosas se convierten en emprendedores porque
tienen las habilidades necesarias para participar en actividades creativas, pero muchas
veces el emprendimiento no sélo nace de la oportunidad, sino también de la necesidad.

Un emprendedor motivado por necesidad es aquel que comenzd su negocio porque quedd
desempleado y/o no encontré otra opcidn de emplearse en el mercado laboral. En otras
palabras, este tipo de emprendedores, se ven forzados a desarrollar su propio negocio.

En casos donde se inicid un negocio porque se identificd una oportunidad, esto puede ser
debido a que el emprendedor estd en busqueda de mas independencia, incrementar sus
ingresos y/o mantener su ingreso.



BARRERAS AL EMPRENDIMIENTO

La Teoria Econdmica de Douglass North (1990) define las instituciones como "restricciones
ideadas por el hombre que estructuran interacciones politicas, econémicas y sociales". Las
restricciones, como North describe, se conciben como reglas formales (constituciones,
leyes, derechos de propiedad) y restricciones informales (sanciones, tabues, costumbres,
tradiciones, cédigos de conducta) que generalmente contribuyen a la perpetuacion del
orden y la seguridad dentro de un mercado o sociedad.

Elgrado en que son efectivos esta sujeto a diversas circunstancias, como la fuerza coercitiva
limitada del gobierno, la falta de un estado organizado o la presencia de un fuerte precepto

religioso.



METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente memoria se aplicara una metodologia de investigacién a
través de dos estudios:

e Estudio Exploratorio: entrevistas a profundidad a 3 — 5 emprendedores de la
comunidad LGBT que se desempeiien en diferentes rubros.
e Estudio Concluyente: aplicacion de encuestas a la comunidad LGBT.



ENTREVISTAS

Se realizé entrevistas a 3 emprendedores miembros de la comunidad LGBT acerca de sus
emprendimientos y sus experiencias.

ENTREVISTA 1

Nombre: Maria Fernanda vargas

Edad: 35 afios

Orientacion o identidad sexual: lesbiana

Cuenta con estudios técnicos / profesionales: técnicos completos, universitarios
cursandose

Nombre vy descripcion de emprendimiento: la rustica, IG @ _.lLarustica

Rubro Emprendimiento: emprendimiento tablas desayunos y cervezas

Desde cuando emprendio: mayo 2020

Financiamiento del emprendimiento: ahorros para empezar

Cuenta con trabajadores: No

Aprehensiones (0o miedos) al emprender: el principal es saber si tu producto gustara o
tendra buena aceptacion

Barreras que enfrenté para su emprendimiento: el no ser conocida

Comentarios respecto a su experiencia como emprendedor Igbt: La verdad solo positivo el
ser alguien que esta para la comunidad te abre mil puertas mas en los envios a domicilio
porque no da verglienza pedir enviar cosas a tu pareja que es del mismo sexo, hasta ahora
excelente recepciény resultado

ENTREVISTA 2
Nombre: Gunther Salamanca Mufioz
Edad: 32 afios
Orientacion o identidad sexual: Chico trans bisexual
Cuenta con estudios tecnicos / profesionales: Tengo Titulo de Nivel Superior en Farmacia
(completo) y Universidad incompleta, estaba estudiando en 3er afio de Ingenieria Naval en
Uach Miraflores
Nombre y descripcion emprendimiento: Tengo 4 pymes
Rubro Emprendimiento:

1) Iskander - Cdmaras de seguridad

2) Impacta! - Marketing digital y comunnity manager

3) Falcon - Limpieza industrial y venta de productos de sanitizacién

4) Raedams - Transporte terrestre
Desde cuando emprendid: Iskander en 2017, las demas en 2021
Financiamiento del emprendimiento: financiamiento propio
Cuenta con trabajadores: en dos de mis pymes trabajo solo, y en las otras dos cuento con
una socia
Aprehensiones (o miedos) al emprender: Lo que me llevo a emprender es ayudar tanto a
las demas personas con otras alternativas, ademas de que no me gustan los horarios porque
ayudo a mi familia (tanto padres como tios y demds) en lo que pueda, como siempre me



estoy perfeccionando tomando cursos y demds. Intente varios otros negocios antes, con
resultados buenos, pero no los que yo ando buscando y ya con los dos primeros avanzo y
me ha dado pararealizar los otros. Buscando negocios, conexiones y alternativas para poder
sacar provecho a mis pymes. Ahora estoy a poco de abrir otra pyme mds sobre corretaje,
tasador (hice el curso) y construccidon porque a eso me quiero dedicar, no sé que haga con
las otras empresas, pero creo que lo mas probable que cierre las otras, menos la Iskander.
Barreras que enfrentd para su emprendimiento: Los problemas que tuve al comenzar
fueron mdés que nada el hacerse conocido para captar clientes, a pesar de que dejaba flyer
no tenia clientes el primer afio. El segundo afio ya tuve 5 clientesy cuando comencé con la
transicion, ya comenzo a ir todo mejor. A lo que yo lo atribuyd es que uno como trans se
auto-sabotea porque no hay motivacién. Todo esto hablando de iskander.

Impacta! Trabajorealizando tarjetas de presentacion, flyer y mas. Haciendo trueque con los
emprendedores que le hago publicidad. También los motivo a que se formalicen ya que asi
el estado sabe que existen y pueden optar a los beneficios de sence, sercotec, corfo y
demas.

Con Raedams realizd viajes especiales,.encomiendas y de Uber. En pandemia.

Con Falcon sanitizabamos y veniamos amonio cuaternario, mascarillas, guantes,
termometros y parecidos. Aprovechando la pandemia y el boom de estos insumos
Comentarios respecto a su experiencia como emprendedor Igbht: Mira, yo igual traté de
contactar a la comunidad para ayudar a emprender y hacerlo gratis, dando todo lo que sevy
gue no cometan los errores que yo, pero por parte de gays y demas nada. Prefieren
carretear, andar de jaranay trabajar. Yo no tengo drama con los asalariados, pero he visto
tanto potencial en varios, tanto con capital como con ideasy proyectos. Pero no, nada. Asi
que solo ayudo a quien me busca y no pierdo mds el tiempo tratando de rescatar a gente.

ENTREVISTA 3

Nombre: Paola

Edad: 45 afios

Orientacion o identidad sexual: bisexual

Cuenta con estudios tecnicos / profesionales: Si, estudios profesionales

Nombrey descripcién emprendimiento: Celeste Ruiz novias, atelier dedicado al disefio y
confeccion a medida de vestidos de novia

Rubro Emprendimiento: textil

Desde cuando emprendié: 2017

Financiamiento del emprendimiento: solo financiamiento personal

Cuenta con trabajadores: Si,seis trabajadores

Aprehensiones (o miedos) al emprender: claro, miedo a que no resultara el proyecto
Barreras que enfrentd para su emprendimiento: La verdad es que no he tenido que
enfrentar grandes obstaculos

Comentarios respecto a su experiencia como emprendedor Igbt: soy una emprendedora
como cualquier otra, no me gusta que me etiqueten por mi orientacion sexual tengo pareja
mujer hace 15 afios y soy abiertamente bisexual ,todas mis experiencias son buenas social
y laboralmente hablando



ENTREVISTA 4

Nombre: Julio Guzman

Edad: 40 afios

Orientacion o identidad sexual: Homosexual

Cuenta con estudios tecnicos / profesionales: Estudios profesionales completos
“Disenador Grafico Publicitario”

Nombrey descripcion emprendimiento: Mariquita, tienda tematica LGBTIQA+ (Venta de
accesorios y vestimenta con simbolos y emblemas de diferentes banderas de identidades o
expresiones de género).

Rubro Emprendimiento: Comercial, vental al por menor de articulos.

Desde cuando emprendid: septiembre 2019

Financiamiento del emprendimiento: Ahorros personales

Cuenta con trabajadores?: No de momento, sélo yo estoy trabajando.

Aprehensiones (o0 miedos) al emprender: No poder mantener en el tiempo el flujo de
ventas y todos los tramites burocdticos que no siempre apoyan a los pequefios
emprendimientos

Barreras que enfrentd para su emprendimiento: Mdas que nada la decisién personal por
hacerlo y luego tener que complementar mis tiempos entre el trabajo formal en una
empresa privada y los tiempos para dedicarle a mi emprendimiento.

Comentarios respecto a su experiencia como emprendedor Igbt: Ha sido muy positiva mi
experiencia, con mucho respeto e incluso sorpresa por parte de la clientela, ya que dicen
no haber visto tiendas similares, ademas como homosexual y parte de la comunidad
LGBTIQA+ me siento con la responsabilidad y deber de educar en muchos temas que incluso
para mi son nuevos, por lo mismo genero contenido y busco informacién para entregarle a
mis clientes y seguidores. La recepcion cuando he tenido ferias presenciales ha sido muy
buena, pocas situaciones incobmodas por parte de personas heterosexuales retrégradas,
pero nada grave hasta el momento, son mas las cosas buenas

ENTREVISTA 5

Nombre: Michelle Espinoza Martinez

Edad: 31

Orientacion o identidad sexual: Lesbiana

Cuenta con estudios tecnicos / profesionales: Tecnico en Gastronomia

Nombre y descripcion emprendimiento: Seulkibox, comida de Asia, especializada en
comida coreana (platillos y bebidas)

Rubro Emprendimiento: Gastronomico

Desde cuando emprendio: 15 de septiembre 2019

Financiamiento del emprendimiento: fondos personales

Cuenta con trabajadores?: No

Aprehensiones (o miedos) al emprender: No / siempre estuve segura de mis cualidades y
experiencia en mi desempeno laboral, apoyada 100% de mi pareja

Barreras que enfrentd para su emprendimiento: pocos insumos en mi ciudad de trabajo,
pero encontrando una solucidn al problema de proveedores todo fue mas facil.



Comentarios respecto a su experiencia como emprendedor Igbt: Bueno mi
emprendimiento empezd con reparto en bicicleta, por mi misma, fue muy duro tener que
preparar los platillos y repartir, con el tiempo pudimos comprar nuestro auto y mi pareja
empezo a repartir, esto fue de granayuda y sin ellano hubiera logradonada , fue un camino
largoy duro ahora que tengo a mis clientes y proveedores es todo mds facil . Agradezco que

siempre a la gente le guste mi comida y recibir mensajes llenos de felicitaciones es lo mejor
. Mi consejo es siempre atreverse y no tener miedo.



ENCUESTAS

La encuesta elaborada constd de 12 preguntas relacionadas a la experiencia de emprender
siendo parte de la comunidad LGBT.

Existid dificultad para encontrar emprendimientos LGBT, por lo que la encuesta solo logré
llegar a 23 respuestas.

Aqui se detallan las preguntas de la encuesta:

Barreras al Emprendimiento LGBT

Hola! Quisiéramos recoger tu experiencia al momento de emprender siendo parte de la comunidad LGET. Te
invitamos a contestar la siguiente encuesta.

Cual es el nombre de tu emprendimiento

Texto de respuesta corta

En gue afo parte tu emprendimiento?

Texto de respuesta corta

Al momento de iniciar tu emprendimiento, que incertidumbres personales tenias?

Texto de respuesta larga

Cual fue tu principal financiamiento para comenzar tu emprendimiento?

Ahorros personales
CORFO

Sercotec

Crédito bancario

Apoyo familiar



Luego de haber iniciado tu emprendimiento, estando en marcha, postulaste a algun fondo de apoyo
para emprendedores?

() si
() Neo

Si tu respuesta a la pregunta anterior fue si, menciona cual fue tu medio de financiamiento

Texto de respuesta corta

Reconoces o identificas alguna dificultad burocratica o social al momento de emprender?

Texto de respuesta larga

Como superaste o resolviste esta dificultad?

Texto de respuesta larga

Crees que existe algun sesgo o discriminacion al momento de presentar tu emprendimiento como
LGEBT Friendly o perteneciente a la comunidad LGBT?

() si
() No

Cuando iniciaste tu emprendimiento, percibiste, recibiste o sufriste algun acto discriminatorio hacia
tu emprendimiento por ser perteneciente ala comunidad LGBT?

() si
() No



Por parte de quien?

Cliente

Redes sociales o medios de publicidad
Instituciones estatales

Bancos

Otros

Consideras que existen barreras adicionales para emprender a miembros de la comunidad LGBT?

Texto de respuesta larga

Respuestas de los encuestados:

Cual es el nombre de
N* tu emprendimiento
Paodaokogia kgbtig+
Piarcing leddy
al vivaro dal zomo
Aumiba Consult
AllTira
Calasle Ruiz novias
Daltanico
Libraria Balneara
Podaologia clinica kbt
Venus__crdacion
Okama skate
Manquita
Educaciin te quiero libr
Vicomororo Acuaralas y
Gamean Garminar
Kukulapiz
WAE| SAEI
Picha caluga pets
Kuntur & Yakana
Mewen dalicias
Casamanposas
La galleta henda
zafiro_store ol
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En qué ano parte tu

N* emprendimiento?
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2018
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2020
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2021
2021
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2018
2017
2020
2021
2021



Al momento de iniciar tu emprendimiento, que incertidumbres

N* personales tenias?
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12
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Contar con dinero para bs insumos matenalas v que las personas na
cuastionaran mi sexualidad o mi apaneancia

Sima iban a comprar o no

;Ima iran a comprar?

miedo =i las vanlas senan suficienies

Camo antraria al marcado objetivo.

Era toda muy incierto, an cuanta al prayvecto paro no tenia
incaridumbres parsonales

La vardad comencé a vivir de esto de manera super organica. En 2016
me crea al instagram sok por diversian, pero con al tempo se
transforma an mi trabajo, asi que no tenia ninguna expectativa al iniciar.
Luego cuando profesionalicé esto la incerdidumbre constants es si
habra trabajo &l proximo mes.

Capacidad, hemramienias, proveedores v espacios de trabajo o
distribucion

Que resultara

Siesque me iba a generar ingresos o no seria sustentable

Mo tenia muchas ambiciones con mi marca, sok queria hacarda v qua
raflejara b que me gusta.

Comencé en sepliambra de 2019 v an octubre me enfrenta con =l
astalido social kb que hizo pausar mis publicaciones por respelo al
procasa poliboo socal que estabamos wiviendao v e50 genard algo de
incartidumbra en mi interés de amprendear, paro finalmente v con
pandamia incluida, logré retomar con buenos resultados.

El campo laboral y como la gente reciba la informacion. Enseno EDI v
vando productos de higiene v salud saxual

Si saria sostenible an al iempo. Yo soy super hemética con mi vida
privada vy tenia nenios de que eso afectara an comao legara mi
amprandimiento a la genta. Como ma vea, me visto, ko que pinto, ko
que ama y ko qua soy finalmanta. . muy expuasto .

Cuandao sali del chosel pense q no iba a poder seguir trabajando an
asto, q ara un ambiente soko de "mujeres”, nadie iba a confiar an mi y
tendria q vivir dando explicaciones.

El interas y racapcion dal publico

Sia las parsonas kes iba a intaresar mi productos

Mo tenar clientela o que me disciminaran por sar trans

Sia las parsonas les gustaria mi trabajo

Misdo al fracaso

Si podria vivir de al

Si alguien me iba a comprar, i a la gente le gustaria v en general de =i
iba a funcionar

Siempra asta la nceridumbre de si las personas van a comprar al
producto que vendes, tambign por el hecho de sar pyme las parsonas
wan a quearar pagar ko que vale nuestro trabajo. Al mismo tiempao el na
sabear =i el dinero invertido se podria recuperar v si ks proveedoras de
talas [ &n nuastro caso) iban a estar disponibles ya que estabamas an
pandemia. También el paligro a contagiamos al momeanto de las
antragas y no sabar como hacer pedidos para entragar a olras
ragionas, no saber como manejamos en redes sociales para
promocionar nuestro producto, et



Cual fue tu principal financiamiento para comenzar tu emprendimiento?

22 respuestas

@ Ahorros personales
@ CORFO

O Sercotec

@ Crédito bancario
@ Apoyo familiar

Luego de haber iniciado tu emprendimiento, estando en marcha, postulaste a algun
fondo de apoyo para emprendedores?

23 respuestas

@ Si
® Mo

Si tu respuesta ala pregunta anterior fue si, menciona cual fue tu medio de financiamiento

4 respuestas

no aplica
Corfo - abeja #liplatas municipales

La verdad no postulé a un fondo en si mismo, sino al programa formalizate 20271 de Sercotec, en donde te
ayudaban a formalizar tu emprendimiento para iniciar actividades en el servicio de impuestos internos y tenia
un incentivo monetario que no era tan grande como en otros fondos.

Pobreza. Al 3 y al 4, a penitas, solo mi dinero
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Reconocces o identificas alguna dificultad burccratica o social al
momente de emprender?

Ma

Encuantran todo caro, la gente busca que le regalen todo

=i muy dificil abrir una ampresa ajaja

burocracia ganaral

Mo

EI'I‘I.'I:IEdE-E- financieras
El prajuicio de que las ares no son un trabajo real.

Accadar a fondo requiere de un acompanamiento, puasio qua, son
muy axigentes en cuanto a sus requisitos vy creo que a5 complajo
comprandar todo kb que se exiga. Lo olro a5 los espacios en qua uno
pusdo vandar sus productos o servicios.

Si, la poca viabilidad al poco apoyo por ser lgbt v la poca importancia a
la salud de los Pies O

Mo podar usar mi nombra social &n algunas circunstancias que implican
dinero anvios mi rut

Sina fuera por la expeneancia ¥ al iempo que levo an “al ubro® antes
da hacer visible mi transicion yo creo que las posibiidades hubiesan
sido minimas. Mucha menos consideracion para iniciar relacionas
comerciales, acceso a cradilo, o confianza para camrar tratos.

En mi caso no, kb dnico qua genera asombro o controvarsia por falta
da informacion y contexto, s por al nombre da mi emprandimiento que
&5 ‘manguita”.

Si, pagar impuestos para podear accadear a ayuda iena manos
benaficios que no inscribima.

Tendria que pensaro mas

Desigualkdadas sociales, privilegios de case, ansiedad social.

FPor ahara nao

Si, me gustaria postular a un fondo, pero al ser de cocina, tengo que
tanar la validacion de sanidad v &5 muy complajo pasar aso.

Ma

Al saruna parsona transgénera, socialmants tenia dificullades al
poder atandar o anfrantarma con los chantes, por comentanos
inapropiados o por no respetar mis pronombras

LM =i, para empezar al nombra legal no coraspondsa a mi nombra raal ¥
a50 ma trae muchos makos ratos. Ademas da la constante
malgenanzacion de los clientes, me dan ganas de dejar de hacaro
sincaramente esloy cansado pero loca trabajar

Los tramites de sii y formalizar al emprandimisnto

El dinero y los contactos marcan la diferencia

5i, por al hecho de vivir ean zona roja o lugar da bajps racursos como
Boca Sur algunos de ks compradores decidian no comprar.
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Como superaste o resolviste esta dificultad?
Sala

Mo hice nada an espedial, sokb segui

contraté un abogado q cobraba caro
realizando tramites an linea

LHilizando todos mis ahomos

Creo que he resuselto ello, aun me dusle cuando se hace asa
comantarnio

Soy pare de la red de emprandedores vy colectivo feminista recreo.
Estos dos espacios me han dado la posibilidad de avanzar y un
espacio seguro. Paro cred que estos dos espacios son gestionado, no
hay involucramiento de las instiluciones municipales o gobemales.
Trabajo sola a domiciios en mi casa habilite un dormitono sin pamisos
Trato de poner mi nombre sodal, a manos de que saa esticlameanta
necasano ponar mi nombra kegal

Solo confianza en mi vy an al apoyo de mi circubo

Explicandale a las parsonas de qué sa trala y qué significa el nombra v
&l santido que e doy al revindicar una palabra que antes se usaba de
insulto. En la comunidad LGETIQA+ se entiande daramente el mensaja.
Lkso mis redes para poder hacerma la clientela primero. % ma dedico al
100% aun sino lango ganandias.

Muuuuucho asfuarzo, poniendole mas que ganas, apoyo da mis saras
amades, me ha costado anos afirmar mi amprandimianta.

Estay, en medida de ko que pusado, trabajando an mejorar mi e spacio

Al comanzar mi tratamiento de remplazo hommonal, facilitd el como la
gent me trataba o de raferia a mi

Mo la he suparadao

Adn no kb hago

Sako trabajando v creciendo de a poquilo

Haciendo entregas en Concepcion, osea un lugar mas accesible para
tados v manos marginal



Crees que existe algun sesgo o discriminacion al momento de presentar tu
emprendimiento como LGBT Friendly o perteneciente a la comunidad LGBT?

23 respuestas

@ Si
@ No

Cuando iniciaste tu emprendimiento, percibiste, recibiste o sufriste algun acto
discriminatorio hacia tu emprendimiento por ser perteneciente a la comunidad
LGBT?

23 respuestas

@ s
@ Mo




Por parte de quien?

11 respuestas

|_|:| Copiar

@ Cliente

@ Redes sociales o medios de publicidad
@ Instituciones estatales

@ Bancos

@ Otros
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Consideras que existen barreras adicionales para emprender a miembros de
la comunidad LGBT?

Sinadie apoyo b causa a pesarde qua existen millones de necesidades

La verdad si, pero @n mi caso no

mimm sismpre creen qua eres hetero v a5 incdmodo

no me ha tocado vivirlas

Si, &n espacial an el sactor financiera, nomalmentsa los asasores bancarnos son
sasgados al momento de presentar la empresa como LGTE o LGTE friandly.

o creo que an eslos iempos,si existen algunas, pero va a dependar tambian dal
tipo de emprandimiento.

Si

Creo que lamentablements depende dal ubro, pero creo que la bamera mas
importante son ks espacios no seguros. Nuestra comunidad sigue viviendo
disciminaciones y mientras esto cambia definitivaments, necesitamos aspacios
SAGUMIE.

5i, no existe Apollo a los emprendedores mas si somos de la comunidad lgbt | Y0
—

Si

Hay mucha violencdia instilucionalizada y normalizada que siempra nos asta
poniendo frenos, porque siempra ha sido primero sobreavivir antes que poder
preccuparsa de olra cosa anlas.

En mi caso como hombre cis homosexual no ko he tenikdo, mas alla del asombro
que genara el uso del nombre “manguita” o dal abuso de colores arcoins en mis
productos o vestimanta. Soy consciente del privilegio de serun hombra gay en
Chile, aungque me considaro no binano en fundamentos y también soy consciente
que muches debean ser disciminades en sus diferentes expresiones e kentidades
de géanaro, como 5 el caso de trans o travestis. Clarameanie hay bameras an al
Chile actual para personas que “no encajan” sagun al binansmo de organismos
publicos como notarias v bancos.

El tema de la sexualidad adn es tabd en la sociedad

Crao qua si, a parlir de la propia experencia de opresion y discriminacion. En valpo
y vifa hay espacios seguros para la comunidad qua me han permilido
desarmollarme mejor pero hay otros espacios que no ko son.

Obwvial Estamos invisibilizades, s transmasculinos no existimos en el imaginano de
la ganta. Es raro hablar de cosmetica, ginacologia natural, herbaolana o esas areas
que son muy de “mujer” . La gante no cres que yo haga las cosas, ma
IMFANTILIZAN constantemeants .

56 que hay personas que dejan de seguirma en Redes cuando se dan cuenta da
qua as un amprandimianto desde y para la comunidad.

Seguridad por sobre todo, yo trabajo hay en dia repardiando, pero astoy trabajando
an podar tenar una cocinera abiera aca, visiblemeante LGET v me ha costado
paszar la barara de miedo da la exposicion, por pasible violencia.

En genaral la falla de confianza que nos generan desde pequefos nos hace sentir
qua al momento da hacer algo distinto o fuera de o esparable, por ko manos a mi
ma llena de panico

Si, sobre todo en las pares lkegales, ya quren el caso de la comunidad trans no
todxs cuentan con un cambio en sus datos (nombre ¥ género en el ¢.i) kb que hace
mas dificil que ks atiendan de una buena manera, atendiendo de forma viokenta o
simplemeanta negandole a la persona realizar la formakidad.

Si muchisimas

Creo que siempre exisle un miedo de encontrarse con gente homofobica que se
siania "atacada® con el contenido de tu pyme

A nival sicokbgico podria reconocar esas bameras, que implica crecer con miedo y
muchas insagundades, ¥ con el pensamiento negativo por toda una vida siendao
disciminadea

Siempra va a ser mas dificl emprander para la comunidad LGETOI+ gracias al
rechazo v disciminacion coma minoria



ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

De las respuestas obtenidas por los encuestados podemos notar que los principales miedos
e incertidumbres para emprender era si sus productos o servicios tendrian aceptacion en el
mercado, si conseguirian subsistir de sus emprendimientos y poder financiarse, si lograrian
ventas y miedo al fracaso. El financiamiento para iniciar sus emprendimientos en casi el
100% fue con fondos o ahorros personales. Todo esto es comun en todo el ecosistema
emprendedor.

Sin embargo, al adentrarnos en preguntas de tematica LGBT, los encuestados hicieron ver
qgue si existen o perciben barreras discriminatorias hacia los emprendimientos de la
comunidad LGBT, principalmente en materia de identidad de género en personas trans,
quienes utilizan un nombre social distinto del legal, lo que les dificulta o genera trabas
burocraticas al momento de darse a conocer, crear sus emprendimientos o durante la
ejecucion de sus negocios al buscar financiamiento externo.

En términos generales, un 65% de los encuestados cree que existe discriminacion para
emprendimientos LGBT, pero en la practica sélo un 35% la ha sufrido en sus
emprendimientos. Respecto a opiniones de los encuestados, éstos si consideran que existen
barreras adicionales para emprender a miembros de la comunidad LGBT, lo que se
manifiesta en la heteronorma existente en el pais, homo y transfobia latente, miedo y
autodiscriminacion, entre otros.

Por otro lado, las respuestas de los 5 emprendedores LGBT entrevistados nos muestran un
contraste con la encuesta. Ellos indican no haberse dejado avasallar por la heteronorma,
atreverse con sus ideas de negocio pese alos miedos generales de un emprendedor, ayudar
y educar a la comunidad en general, si bien han tenido algun percance por su orientacién
sexual o identidad de género, no han dejado que eso los defina y han seguido adelante con
sus emprendimientos. Sin embargo, 4 de los 5 entrevistados eran parte de la comunidad
LGBT sdlo por su orientacion sexual y el quinto perteneciente a la comunidad trans, quien
menciona en su entrevista el auto sabotaje o auto discriminacion de las personas trans.



PROBLEMATICAS QUE ENFRENTA LA COMUNIDAD LGBT

Para dar respuesta tanto a las preguntas de investigacién como a los objetivos de la
investigacion, es necesario establecer una relacion entre emprendimiento y comunidad
LGBT, y plantear la existencia o no de dificultades que se puedan presentar paraemprender
a consecuencia de ser miembro de la comunidad LGBT.

Aunque en el transcurso de los ultimos anos la comunidad LGBT ha adquirido libertades,
derechos y beneficios legales, hoy en dia todavia hay un riesgotanto fisico como psicoldgico
de ser parte de esta comunidad. Hay algunos paises que tienen leyes de proteccién en
contra de la discriminacién y el acoso, pero aun asi hay problemas de aceptacion. Por el
contrario, hay paises donde incluso se castiga con pena de muerte.

Por parte de los problemas psicolégicos, hay un mayor riesgo de realizar un intento de
suicidio. Esto, puede presentar consecuencias negativasy afectar el desarrollo o realizacién
de tareas de otras areas. Alas personas que tienen prejuicio o realizan actividades dafinas
a personas LGBT, se les conoce como homofdbicos o transfdbicos, en el caso de que se
hable de una persona transgénero.

De acuerdo al presente documento es necesario articular y entrelazar los conceptos de
emprendimiento y problematica que presenta la comunidad LGBT, de tal manera se define
que el emprendimiento esta vinculado a una actividad de tipo econémica y laboral, como
sefialamos anteriormente la comunidad LGBT enfrenta multiples problemas como la
discriminaciéon, que hacen que sus miembros no puedan desarrollar sus actividades
cotidianas y rutinarias con la misma normalidad que la realizan las demas personas, y por
ende genera miedos adicionales para atreverse a emprender e independizarse
economicamente.

En este sentido es que en seguimiento a la estructura de investigacion del presente
documento atendemos las interrogantes planteadas en la formulacion del problema,
éExisten realmente barreras al emprendimiento LGBT diferentes al emprendimiento en
general? ¢Ser gay, lesbiana, transgénero o bisexual en Chile limita realmente las
oportunidades de materializar una idea?

Para responder estas interrogantes es preciso en primera instancia sefalar los principales
problemas que afrontan los miembros de la comunidad LGBT en su vida cotidiana, y
posteriormente identificar si estos pueden afectar de forma directa o indirecta el normal
desarrollo de las actividades econdémicas y laborales de sus miembros. Dichos problemas
son:

Asaltos o violencia fisica

Las personas LGBT pueden sufrir crimenes de odio. Esto se define como los crimenes
realizados por ser parcial a la raza, color, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad,
género, sexo, etc., es decir, que son parte de algun grupo marginado. Es dificil estimar
cuantos crimenes se realizan por la orientacidn sexual o la identidad de género, debido a
una falta de estudios o de sensibilidad para reconocer porque una persona en especifico



fue atacada. Estos crimenes pueden ser espontdneos o realizados por algun grupo de
personas. Es mas probable que una persona LGBT sea victima de abuso sexual que una
persona heterosexual. También es posible que al tratar de reportar un abuso no se les tome
enserio. El 47% de las personas transgénero estadounidenses son victimas de abuso sexual
en alguna vez de su vida. En Europa, una de cada cuatro personas LGBT ha sido victima de
un abuso fisico o psicoldgico. La razén de las altas incidencias de abuso y violencia hacia
esta comunidad se debe al trayecto histérico de una falta de apoyo por el Estado de dar
proteccion.

Discriminacion

Hay solamente diez paises en todo el mundo donde las personas con una orientacidn sexual
no heterosexual tienen una proteccion constitucional. Esto quiere decir que la ley menciona
gue no pueden ser discriminadas por su orientacién sexual. Sin embargo, hay 55 paises
donde no existe ningun tipo de proteccion hacia esta comunidad, donde hay un peligro de
sufrir discriminacioén.

Existen seis dmbitos donde una persona puede sufrir discriminacion: familiar, escolar,
laboral, de la salud, legal y politico. Del ambito familiar, es comun que haya un rechazo de
los padres y una represiéon de algunas conductas; si son menores, pueden ser expulsados
de sus casas. En el ambiente escolar, los jovenes LGBT tienen mayores probabilidades de
ser victimas de acoso escolar. En el ambiente laboral, son victimas de rechazo, de burlas e
incluso de un aumento o disminucion de la cargalaboral. Enel ambiente de la salud, muchos
médicos no tienen la informacién necesaria para tratar a personas LGBT, en especial
ginecdlogos y urdlogos, que desconocen ciertas enfermedades recurrentes en personas
LGBT, o incluso buscan una razon fisica de su orientacion sexual, ademas se suma la
invalidacion que sufren las personas transgénero al no respetarse su identidad de género
ni su nombre social al ser atendidos pese a la existencia de circulares que norman el respeto
al trato y la identificacion de pacientes transgénero. En el ambiente legal, al no ser
reconocido el matrimonio igualitario, las parejas del mismo género no tienen los mismos
beneficios que las parejas heterosexuales, como son el seguro médico, créditos
patrimoniales, custodia de hijos, etc. Por Ultimo, en el ambito politico es dificil tener una
carrera en esta drea por el rechazo de la poblacién, que adicionalmente crea una falta de
personas LGBT en la discusién de cambio de leyes que les otorguen derechos humanos y
una falta de perspectiva.

Suicidio

Las personas LGBT tienen mayor propensiéon a cometer o intentar suicidio debido al
estigma, discriminacidn, acoso o rechazo familiar y social que experimentan. Los jévenes
LGBT tienen el doble de riesgo de planear, intentar o cometer suicidio. Hay una gran
cantidad de falta de estudios relacionados con cuantas personas de las que cometen
suicidio lo hacen por razones internas de falta de aceptacion propia.



Ahora bien es oportuno sefialar que a pesar de estos problemas afrontados por la
comunidad LGBT y de algunos actos discriminatorios, es preciso mencionar que los
miembros de ésta manifiestan si haber presentado algunos problemas o barreras
relacionadas con su orientacién sexual, aunque también existe una fraccion importante de
emprendedores LGBT que manifiestan que esto no ha sido impedimento de ningun tipo
para su emprendimiento, es decir se enfrentan a las barreras propias de cualquier
emprendimiento y que cualquier persona sin distincién de su orientacién sexual, mas no
vinculadas a su condicidn de orientacion sexual, esta afirmacidn se basa en entrevistas y
encuestas realizadas para esta investigacion donde se consulta a varios emprendedores con

respecto a su apreciacion acerca de las barreras que enfrentaron en sus procesos de
emprendimiento.



GRUPOS DE LA COMUNIDAD LGBT Y PROBLEMATICAS ENFRENTADAS

Las problematicas a las que se han enfrentado y siguen enfrentandose los grupos y sub
grupos que conforman la comunidad LGBT son los mismos que ha enfrentado la comunidad
en general, mdas aquellos que se describieron en el punto anterior, cuyo origen se basa
fundamentalmente en la discriminacion por la orientacién sexual o identidad de género de
la persona la cual difiere de los protocolos sociales establecidos por el comportamiento
colectivo, se trata de una causa que discrimina los rasgos del fenotipo, identidad de género,
comportamiento social y conducta sexual, y de cualquier forma limita el normal
desenvolvimiento del individuo en el ambito laboral, social, econémico, entre otros.

Aparte de los problemas cotidianos que representa cualquier inicio de un emprendimiento
se puede sefialar que en una gran mayoria de los emprendedores pertenecientes a la
comunidad LGBT han sufrido ataques discriminatorios y xenéfobos por parte de clientes o
potenciales clientes, estos actos deiscriminatorios tienen su origen en la condicién sexual
del emprendedor y no en otra cosa, es preciso sefalar que el ostentar esta condicion no
debe constituirse en motivo para ejercer actos de discriminacion. Ademds podemos notar
gue miembros de la comunidad LGBT transgéneros presentan problemas o barreras
adicionales a los demdas miembros de la comunidad y emprendedores en general cuando se
trata de tramites legales (ya sea constitucion formal, busqueda de financiamiento,
postulacién a concursos de fondos estatales, etc) cuando aun no han hecho el cambio de su
partida de nacimiento bajo la Ley de Identidad de Género, pues se exponen al escrutinio,
juicio y preguntas incdmodas de su contraparte, y existen también problemas de
actualizacién de la informacidn en los sistemas donde miembros que si han cambiado su
nombre y género legal siguen figurando para algunas instituciones con su “dead name” o
identidad/género anterior, lo que implica estar explicando nuevamente su historia o incluso
no poder realizar los trdmites requeridos por la no concordancia de su cédula de identidad
v/s la informacion del sistema.

Esta problematica tiene y debe ser abordada no solo por los diferentes organismos
gubernamentales, sino ademas por diferentes sectores de la sociedad, ante tal situacion es
oportuno el planteamiento de diferentes medidas tanto de orden legal como social que
vayan orientadas a proteger y garantizar la integridad social e individual de los miembros
gue forman parte de esta comunidad, y asegurar que estos no sigan siendo victimas de
ningun tipo de rechazo o discriminacién, estas medidas deben enmarcarse en leyes
nacionales que tengan caracter sancionatorio hacia las personas que no acaten esta ley,
ademas de programas sociales de tipo nacional amparados e implementados
mancomunadamente por organismos gubernamentales, instituciones y ONG,s, que tengan
como propodsito fundamental laincorporacion plena de los miembros de lacomunidad LGBT
a la sociedad.



POSIBLES SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA PLANTEADA

En nuestro pais existe una ley que establece medidas contra la discriminacién, denominada
Ley Zamudio, Esta ley, aprobada el 2012 bajo el Gobierno de Sebastian Pifiera, sanciona la
discriminacién arbitraria e incluye dentro de sus categorias protegidas a la orientacion
sexual y la identidad de género. Sin embargo, pese a que existe esta ley, no estd
interiorizada en el colectivo social y a la fecha aln podemos ver actos de discriminacién e
incluso crimenes de odio homofdbicos y transfébicos.

Adicionalmente, existe para las personas trangénero la Ley de Identidad de Género,
aprobada el 2018 bajo el Gobierno de Sebastian Pifiera, la cual protege el derecho de la
identidad de género cuando ésta no coincide con el sexo o nombre registral de una persona,
permitiendo rectificar la partida de nacimiento. Pese a que el mecanismo existe y muchos
miembros transgénero de la comunidad LGBT han realizado el cambio, éste tarda en
hacerse efectivo y el cambio no es automatico para todas las instituciones tanto estatales
como privadas.

Es necesario que la sociedad aprenda que cada persona es diferente, pero que tiene los
mismos derechos y obligaciones como cualquier ciudadano, como tal puede ejercer
actividades econdmicas y laborales como lo es desarrollar un proyecto, crear un negocio,
emprender y dar empleo, entre otros. Adicionalmente, es importante que el estado
garantice la agilidad en la aplicacién del cambio de partida de nacimiento y se automatice
para todas las plataformas existentes publicas o privadas.

Otra de las posibles medidas a implementar es articular una institucidon gubernamental que
funja como ente supervisor y que de garantia al respeto de los derechos de cualquier
ciudadano que pertenezca a la comunidad LGBT, este hecho pasa no solo por proteger a las
personas de la comunidad sino ir mas alld al fomentar los emprendimientos y la actividad
econdmica de los miembros de la comunidad LGBT, esto a través de programas de
financiamiento, capacitaciones, orientacién, dotacién técnica, entre otros. Para este fin, el
gobierno debiera asociarse con las diversas fundaciones y organizaciones LGBT, para
trabajar juntos en impulsar mejoras a las actuales iniciativas pro emprendimiento y/o
promover nuevos proyectos de ley en materias de economia y produccién, como puede ser
subsidios al empleo, subsidios al emprendimiento, fondos concursables destinados a la
comunidad LGBT, etc.

Como ya sabemos, el emprendimiento en Chile es una actividad impulsora de la economia,
es la mayor fuente de empleo nacional, por lo que es importante como sociedad respetary
dar la oportunidad a todos de emprender, de llevar a cabo un proyecto, de desarrollar una
idea que genere valor tanto para el mismo emprendedor como para la sociedad.



CONCLUSIONES

e Lasociedad en general debe basar su comportamiento y pardmetros de conducta,
en la inclusion y no discriminacion de ningun tipo, esto en base a las diferencias
materialmente presentes en todas las sociedades modernas, en donde factores
como preferencia sexual, politica, social, econdmica, religiosa y rasgos del fenotipo,
no pueden constituirse en elementos que deriven en motivos para discriminarauna
persona.

e Laigualdadsocial debe ser la premisa fundamental de la que deben apuntar no solo
las instituciones del estado, sino ademas organizaciones privadasy ONG,s con el fin
de garantizar las mismas oportunidades para todas las personas, sin discriminacion
de ningun tipo.

e La evolucién y la dindmica social han hecho cambiar los paradigmas sociales
establecidos antiguamente, en virtud del surgimiento de diferentes movimientos
sociales que claman por la igualdad y los derechos que tienen diferentes
preferencias sexuales que las comUnmente establecidas en la sociedad.

e La sociedad en general debe evolucionar hacia la no discriminacidon de ningun tipo
hacia los individuos miembros de la comunidad LGTB, en virtud que esta cada dia ha
demostrado sus grandes potencialidades y talentos individuales que hacen a sus
miembros dignos de ocupar cualquier puesto a nivel social y econémico dentro de
la sociedad.

e Elemprendimiento es una figura muy positiva para el pais, que merece su fomento,
desarrolloy masificacion sin importar las condiciones especificas del emprendedor,
es una actividad econdmica sobre la cual se apalanca el crecimiento econémico vy la
generacion de empleo del pais.

e Se puede sefialar de manera cierta que si existe una relacién entre emprendimiento
y barreras a éste por ser miembro de la comunidad LGBT, aunque esto no se
presente en todos los casos, es decir, que no es una condicién automadtica que se
presente en todos los casos.

e Todo emprendimiento reviste barrerasu obstaculos de forma natural para cualquier
emprendedor, sin embargo los miembros de la comunidad LGBT deben enfrentar
impedimentos adicionales que hacen que la dificultad de su emprendimiento sea
ligeramente mayor a la de cualquier otra persona.
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