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En este trabajo se describira el proyecto de titulo “sistema de gestion de
recuperaciones para la empresa Cloner Spa.” El cual tiene como propésito la definicion
de un proyecto destinado a abordar el proceso de recuperacion de informacién
proporcionado por la empresa, permitiendo reducir el error humano asociado al
proceso actual, mejorar los tiempos de respuesta frente a los clientes y transparentar
su funcionamiento, para facilitar el trabajo al equipo de soporte encargado de abordar
estos casos. Al mismo tiempo que se entrega al cliente una vision clara del estado
del proceso y un estimado del tiempo que tomara la informacién en llegar a sus
manos.

El Capitulo 1 describe los “Aspectos relevantes del proyecto y gestion”,
donde se presentan las condiciones actuales de trabajo y los problemas asociados al
modo en que se realiza este proceso actualmente, asi como una descripcién del
proceso mismo. También, se detallan los objetivos generales y especificos del
proyecto, se establecen alternativas de solucién y se comparan para determinar el
curso de accién mas viable. Finalmente, se realiza un estimado del tiempo y recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

El Capitulo 2 describe los “Aspectos relevantes para el analisis de la
alternativa seleccionada”, donde se profundiza en los problemas existentes y las
soluciones requeridas. Con este proposito se detallan los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema y a partir de estos se utiliza el lenguaje de modelado UML
para desarrollar un modelo conceptual de la solucidn y el diagrama de casos de uso.
Finalmente, se desarrollan los casos de uso propuestos mediante casos de uso
narrativos y su representacion en lenguaje UML.

El Capitulo 3 describe los “Aspectos relevantes del diseiio para la alternativa
seleccionada”, donde se especifica con mayor detalle los distintos aspectos del
proyecto. Con este propdsito se diagrama la arquitectura del software y las
tecnologias y herramientas necesarias para su ejecucién. Luego se realiza el disefio
de datos, comenzando por el modelo de clases, a partir del cual luego se desarrolla
el modelo de datos relacional, el cual es descrito en detalle en el diccionario de datos.
Finalmente, se presenta la interfaz de usuario tentativa para este proyecto.

Por ultimo, se presentan algunas “Conclusiones y Recomendaciones”
realizandose una retrospeccion del proyecto y posibles modificaciones o adiciones
futuras para mejorar el sistema resultante. También se aborda la experiencia obtenida

durante la realizacion de este trabajo y el aporte del programa de estudio al trabajo.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIAS

Las siglas utilizadas en este trabajo se detallan a continuacion:

Siglas:

GB : gigabytes

B : terabytes

GP : Gerente de Proyecto

IS : Ingeniero de software

AS : Analista de sistemas

PF : Programador front-end

PB : Programador back-end

UF : Unidad de fomento

Ul : User interface (interfaz de usuario)
UX : User experience (experiencia de usuario)

HTTPS : Hypertext Transfer Protocol Secure

CRUD : Crear, Leer, actualizar, and eliminar -
CSS : Cascading style sheet - Hojas de estilo en cascada
HTML : Hyper Text Markup Language

UML : Unified Modeling Language






INTRODUCCION

La informacidon que una empresa maneja suele ser uno de los recursos mas
importantes que esta administra. Esto puede variar desde los correos electronicos,
gue actlan como registro de acuerdos e historial de comunicaciéon con clientes y
proveedores, a items mas concretos como disefios graficos realizados, planillas de
calculos o bases de datos corporativas. Tal informacion suele ser almacenada en
forma local, realizando respaldos periddicos, traspasando la informacion a discos
duros o a veces con servidores internos que replican la informacion. En el peor de los

casos la informacién no es respaldada.

Esto puede ser fatal para una empresa en casos de incidentes donde se produzca
la pérdida parcial o total de informacién esencial para la empresa. Estadisticas
obtenidas en Estados Unidos revelan que el 93% de las compaiiias que pierden sus
ultimos 10 dias de informacion terminan declarando la bancarrota en un plazo de un
afo (1). No existe una manera 100% segura de evitar errores o incidentes que
puedan afectar a la empresa, en particular tomando en cuenta que un 58% de las
bajas del servicio en una empresa son causadas por error humano. Dentro de este
contexto alarmante, nace la empresa Cloner Spa, dedicada al respaldo de la

informacidn digital de las empresas.

El negocio de esta organizacién se basa en dos factores esenciales: El respaldo
confiable de la informacion de los clientes, ya sea en estaciones de trabajo o

servidores, y la recuperacion de dicha informacion en forma oportuna y completa.

El primer punto es logrado en forma eficiente debido a un producto de software
desarrollado en la empresa que ha sido refinado durante el tiempo, proporcionando
un servicio confiable y eficiente el cual es complementado con avisos automatizados

regulares destinados a informar al cliente de posibles anomalias en el servicio.

Sin embargo, a pesar de ser el otro pilar del servicio, la recuperacién misma de la
informacién ha sido relegada a un segundo plano. Esto ha llevado en forma
consistente a que el foco de las mejoras sea el producto presentado al cliente
abordando el proceso de recuperacién solo en casos particulares y utilizando

soluciones parche, en vez de definitivas.

Por ello la solicitud de la recuperacién de informacion y su proceso se encuentran
en un estado subdptimo que lleva a problemas en términos de su ejecucion y
velocidad. Adicionalmente, los clientes se encuentran a ciegas respecto de la

recuperacion misma, hasta cuando esta ya esta siendo enviada a su destino. Esto



genera ansiedad y preocupacion por parte de los clientes que, en general, solicitan

una recuperacién cuando han sufrido algun percance serio.

Los problemas o areas por mejorar se pueden resumir en tres grupos generales:
deficiencia en la obtencidn certera y rapida de toda la informacion requerida para
realizar una recuperacion, inexistencia de indicadores asociados a la recuperacién en
curso, falta de un sistema eficiente de recoleccién de la informacién asociada a las

recuperaciones para analisis y mejora posterior.



ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION




1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

1.1 Descripcion de la organizacion

Cloner Spa es una empresa pequefia fundada hace 8 afios como parte del holding
llamado Grupo Blueway. En sus inicios Cloner proveia servicios de respaldo de
informacién a través de un software desarrollado por terceros llamado Crashplan.
Este modelo de negocio se mantuvo durante 2 afios, periodo luego del cual se
incorporé un pequeno grupo de desarrolladores con una idea de un software de
respaldo suficientemente madura como para ser llevada a término. De esta manera
nacié el software bajo el mismo nombre de la empresa, Cloner. En sus inicios la
empresa contaba con no mas de 6 personas, durante los siguientes 6 anos trabajaron
constantemente en mejorar el software y conseguir mas clientes. Hoy en dia la
empresa se encuentra constituida por 15 personas, haciendo énfasis fuerte en
marketing para ampliar el alcance de la empresa y en el desarrollo y mejora del
software. La cartera de clientes que atiende va desde PYMES a algunas empresas de
grandes dimensiones entre las cuales se pueden contar organizaciones como COPEC,
Codelco, Indumotora ONE o CONICYT. Podria ser clasificada en forma general como
una empresa start-up (2). Sin embargo, esto no es estrictamente correcto dado que
no concuerda con varios de los parametros que normalmente definen a una empresa

de este tipo.

Encaja con start-up porque:
e Es aun una empresa pequefia
e El negocio es facilmente escalable
e Tiene relacidn con la tecnologia
No encaja con una start-up porque:
e Cuenta con 8 afios lo cual la empieza a descartar como una empresa joven

e Cuenta con costos que son significativos, pero relativamente fijos.

En términos practicos se podria considerar que se encuentra en un periodo de

transicion entre su estado de start-up y una empresa tradicional.

Los servicios que entrega la empresa son estrictamente acotados al respaldo de la
informacién digital de estaciones de trabajo y servidores mediante un sistema de
almacenamiento en la nube y posterior entrega de la informacion, en forma oportuna,

cuando esta es solicitada (3).



1.1.1 Datos de la empresa

Nombre de la Empresa: Cloner
Razdn Social: Cloner Spa.
NUumero de empleados: 15

Rubro al cual pertenece: Servicios informaticos.

1.1.2 Tipo de empresa

Sector de Actividad: Terciario.

Tamafho: Pequefa.

Producto: Servicios de Respaldo de Informacion Digital.
Propiedad: Privada.

Forma Juridica: Sociedad por Acciones.

Ambito Geogréfico: Nacional.

Destino de los beneficios: Empresa con fines de lucro.

La mision y vision (4) de Cloner Spa no se encuentran escritos en forma

explicita, pero al consultar con las cabezas de la organizacidon se podrian definir como:

1.1.3 Mision

e “Convertirse en un referente en proteccidén contra pérdida de informacion

digital”

e “Liderar el mercado chileno como proveedores de servicios de respaldo”

e “Contar con un tiempo de respuesta insuperable ante situaciones de

emergencia”

1.1.4 Vision

e “Posicionarse como la mejor y mas confiable empresa para el respaldo de

informacién corporativa del mercado chileno.”

e “Proporcionar a sus empleados un ambiente de trabajo que permita

minimizar el estrés generado y crear lealtad hacia la empresa”

e “Otorgar una atencion personalizada y familiar en todo momento”



1.1.6 Organigrama

A pesar de ser una empresa pequefia existen areas claramente definidas en las
cuales han ido surgiendo de la necesidad de tener responsabilidades y atribuciones
demarcadas en forma concreta. La disposicién general se puede observar en la Figura
1-1. Ala cabeza de la organizacidn se encuentra el gerente general, al cual responden
5 areas: Ventas, Desarrollo, Soporte, Contabilidad, Operaciones. Existe colaboracion
general entre las distintas areas, alentandose el cruce entre las distintas areas para
lograr mejores resultados. En términos generales se puede decir que la empresa tiene

una organizacion por funciones (5).

Por cada area existe un encargado general. Si bien las decisiones se toman
mediante conversacion y discusién interna, cuando es necesario dar cuentas o tomar

decisiones ejecutivas el encargado tiene la ultima palabra.

[ Gerente General J

\ \
[ Ventas ] [ Desarrollo ] Soporte Contabilidad

Y y

Y

Operaciones

« Obtencion de Desarrolllo del Soporte técnico « Cobranza Mantencion de
Clientes Software bésico « Contabilidad infraestructura
« Relaciones Desarrollo de la Manejo de de software y
Publicas Plataforma Web recuperaciones software
Direccién Monitoreo de Monitoreo del
tecnolégica empresas servicio
Soporte técnico
avanzado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1-1. Organigrama de la organizacién Cloner

1.1.7 Objetivos
Los objetivos de la organizacidn son:
¢ A mediano plazo, posicionarse como la mejor alternativa de respaldo de
informacién digital para empresas en el pais.

e Alargo plazo, expandirse al resto de latino américa



1.1.8 Producto o servicio suministrado

Los servicios suministrados por Cloner Spa, pueden ser resumidos en 2 puntos
principales.
e Respaldo de informacion digital de estaciones de trabajo (Windows 7+,
Linux, MacOS) y servidores (Windows 2008+, Linux Server)
e Recuperacién y envio de la informacién digital respaldada.

El servicio viene asociado al software de respaldo Cloner. Esta es una aplicacion
gue debe ser instalada en cualquier dispositivo que se desea respaldar. Su utilizacién
es simple por disefio, pudiendo ser instalada y configurada con un minimo de
esfuerzo. Se distingue de algunas de las alternativas del mercado mas conocidas,
como Google Drive(6) o Dropbox (7), en que no requiere que los archivos se
encuentren en un unico directorio. Debido a esto, puede establecerse una seleccién
compleja que incluya diferentes unidades dentro del equipo con exclusiones de

archivos si es necesario.

También se proporciona a los clientes administradores una plataforma Web que
permite monitorear el servicio y recuperar sus archivos en forma manual hasta un
limite establecido por el navegador web (8). Si la recuperacion excede los 10 GB la
empresa ofrece encargarse personalmente de recuperar la informacién y entregarla

a las dependencias de los clientes.

1.1.9 Departamentos afectados por el sistema a desarrollar

e Soporte: Es el area encargada de atender las necesidades técnicas de los
clientes. Sus funciones principales abarcan: Proporcionar informacion,
ofrecer asistencia directa o indirecta frente a un problema detectado en el
funcionamiento del software, encargado de la recopilacion de la
informacién frente a un problema, ejecucién de las recuperaciones, envio
de estas al cliente y recoleccién del medio fisico a través del cual fue
entregado. Adicionalmente, es el area que lidia principalmente con presién

ejercida por los clientes durante el proceso.

e Ventas: Area encargada de buscar nuevos clientes, gestionar el comienzo
y cierre de contrato. Suele existir cierta superposicidén con las funciones de
soporte, sobre todo cuando se trata de una solicitud de informacion, pero
normalmente el equipo de ventas da un soporte a problemas sencillos, en
tanto que el drea de soporte aborda casos mas complejos. En este sentido,
las nuevas caracteristicas y datos derivadas del proyecto pueden influir en

el proceso de venta mismo. Normalmente el area de ventas lidia con los
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casos asociados a control de dafios, generalmente asociados fuertemente

a problemas en las recuperaciones.

Sistemas existentes afectados por el proyecto

Plataforma Web de Cloner, debera incluir el formulario encargado de
recolectar la informacion asociada a la recuperacién. También es el punto
ideal para ubicar el progreso de la recuperacion.

Servidor de recuperaciones, sera instalado en hardware preexistente. Es

parte del producto final que se desea alcanzar.

1.2 Objetivos y beneficios del proyecto

1.2.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de software que permita optimizar y
transparentar el proceso de recuperacidn de la informacion respaldada de

un cliente

1.2.2 Objetivos Especificos

Mejorar la recopilacién de la informacién asociada a la recuperacién,
reduciendo el error humano y dejando registro de las actividades realizada.
Automatizar el proceso de lanzamiento de la recuperacién desde el inicio
hasta la carga de la informacion en un medio fisico (disco duro externo o
pendrive) a través del cual sera enviada.

Transparentar el proceso tanto para los clientes, como para el equipo de
soporte.

Generar un registro con toda la informacién relevante al proceso mismo

que permita realizar mejoras futuras en base a lo recolectado.

1.2.3 Beneficios del sistema propuesto

Reducir significativamente el error humano asociado a varios de los pasos
requeridos durante el proceso de recuperacién de la informacion.
Mejorar el tiempo de respuesta, logrando un envio mas rapido de la

informacion a los clientes.



e Mantener mas informados a los clientes, disminuyendo la ansiedad
producida por falta de informacién.
e Generar un registro con toda la informaciéon relevante al proceso mismo

que permita realizar mejoras futuras en base a lo recolectado.

1.3 Descripcion de la situacidn sin proyecto

Los dos ejes principales del servicio que provee esta empresa consisten en el

respaldo mismo de la informacién y la entrega de ésta a los clientes.

El primer eje se encuentra cubierto en forma adecuada, dado que se cuenta con
un software propietario, desarrollado en la empresa cuya eficiencia ha sido

demostrada durante el tiempo.

En este sentido y debido a que es la cara visible de la empresa la mayor parte de
los esfuerzos del area de desarrollo se encuentran dedicados a mejorar el software,
agregando nuevas funciones y eliminando incidencias detectadas por los usuarios
(Figura 1-2).

Esto ha tenido como consecuencia que la solicitud y envio de recuperaciones han
sido ignoradas hasta cierto punto, a pesar de constituir el segundo pilar del negocio.

El software cuenta con una plataforma de administracion Web que, entre otras
funciones, permite las descargas de archivos y directorios hasta cierto limite (Figura
1-3). Sin embargo, una vez superada esa cantidad (definida como 10 GB por la
empresa) se vuelve poco viable o aconsejable la descarga directa, para lo cual la
empresa ofrece la posibilidad de recuperar la informacidén dentro de sus dependencias
y luego enviarlo a través de un disco duro a las dependencias de la organizacién en

cuestion.

1.3.1 Solicitud de recuperacion

Corresponde al proceso mediante el cual un cliente emite la solicitud que gatilla el
inicio del proceso de recuperacion. Actualmente, las recuperaciones son solicitadas
principalmente mediante correo electrénico al area de soporte, mediante un
formulario basico en la pagina web (Figura 1-4) o contactando a la empresa

directamente en forma telefdnica.
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e

SOPORTE CLONER
S r.cl
Ignacios-MacBook-Air

ULTIMOS ARCHIVOS RESPALDADOS

Q Filtrar

ESTADO DE RESPALDO
- vpn_cloner.ovpn

Estado @ Conectado al servidor 3.5 kB 16:47 07 Sep 2018

vpn_cloner.key
7 kB 16:47 07 Sep 2018
Respaldo Su respaldo se encuentra

vpn_cloner.crt
al dia

B 16:47 07 Sep 2018

Recuperar 1.6kB  16:47 07 Sep 2018
USO DE ESPACIO EN CLONER

iromero_mac.ovpn
11:32 07 Sep 2018
Soporte 99.5GB
Disponibles
22:26 06 Sep 2018

iromero_mac.key

7 kB 22:26 06 Sep 2018

iromero_mac.crt

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1-2. Interfaz de aplicacién de escritorio Cloner

&Soporte Clonerv 2 Mac-mini-Capitan Testing v £ Nuevo gestor de descargas

“ / Users administrador Desktop carpeta buena otra carpeta buena O Mostrar eliminados
. ~ Nombre Fecha Tamaiio
CLOUDCLONER  [EEY
@ archivo 2.rtf 12/03/2018 15:22 397.00 bytes 4 B <
Bienvenido Morocco
(zifre) [ archivo bueno.rtf 12/03/2018 15:22 397.00 bytes 4 =<
Estado ==
Uso dispositivo 27.15kB
Okimo respaldo hace 26 semanas
Versién APP 1516
Cuota : 176.25 GB / 100.00 GB

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1-3. Interfaz de administracién Web
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NUEVA SOLICITUD DE RECUPERACION

Emisor de solicitud

ir+zifre@cloner.cl

Encargado de recepcién

Teléfono de contacto

Direccién de envio

Horario de recepcién

Fecha de respaldo(Elija la fecha en la cual sus datos, se encontraban en el estado deseado)

mm/dd/yyyy

Incluir archivos eliminados

Usuario:

Cerrar

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1-4. Formulario de solicitud de recuperacién

Los datos solicitados obligatorios son los siguientes:

e Nombre y apellido del administrador solicitante.

e Direccion para la recepcion, indicando ciudad, comuna, calle, nimero y
piso en caso de ser necesario.

¢ Uno o mas contactos para la recepcion.

¢ Numero de teléfono de contacto.

e Horario de recepcion.

e Usuarios que recuperar.

o Dispositivos que recuperar (cada usuario puede tener mas de 1
dispositivo).

e Unidades de disco a recuperar.

¢ Datos opcionales solicitados:

e (Se deben recuperar los archivos eliminados?

e (Se debe recuperar el respaldo para como existia en una fecha especifica?

e (Se debe recuperar solo uno o mas directorios de la unidad, en

contraposicion a recuperar todo?
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De la informacion obtenida se derivan algunos datos adicionales necesarios para
realizar la recuperacion:

o ID del repositorio: Cada unidad respaldada tiene un ID Unico asociado el
cual es uno de los parametros de entrada del programa que realiza la
recuperacion.

e ID de los meta-archivos: Cada archivo o directorio cuenta con un ID que
lo representa. La raiz de un repositorio también cuenta con un ID.
Constituye otro de los parametros de entrada del programa que realiza la
recuperacion. Establece cual es la raiz de la recuperacion, desde ese punto
se rescata recursivamente toda la informacion al interior.

e Version: Valor numérico obtenido cuando se solicita recuperar la
informacién de acuerdo con como existia para una fecha particular.
Determina la version de los archivos que se encontraba activa al momento
solicitado.

e ID de la recuperacion: Derivada de la combinacidn de usuario,
dispositivo, unidad y versién. Funciona como un ID reconocible para un

humano y suficientemente Unico para ser utilizado por el programa.

Es importante hacer notar que el formulario existente actualmente entrega parte
de los datos necesarios para realizar la recuperacion, pero solo se puede ingresar una
combinacién de usuario, dispositivo, unidad, fecha. Si la recuperaciéon consiste de mas
de uno de estos parametros el administrador debera llenarlo tantas veces como

variantes existan.

Por otro lado, la solicitud por via telefénica o correo permite extraer todos los datos
en un intento, pero luego el equipo de soporte tiene que buscar cada dato derivado
en forma manual lo cual es engorroso, susceptible de errores y demora el inicio de la

recuperacion.

1.3.2 Ejecucion de la recuperacion

Este paso es la ejecucién del programa mismo que realiza la recuperacién.
Independiente del medio de solicitud utilizado, a partir de este punto la mayor parte
del trabajo es realizado en forma manual. Es necesario recolectar directamente
informacién como la versién, formar la ID de la recuperacién y determinar de
antemano el tamafio aproximado de la recuperacion. En base a esto, se conecta un
disco duro externo con la capacidad suficiente a un servidor Linux que existe en las

dependencias principales.

Luego se accede al servidor y ejecuta el programa que requiere los siguientes
parametros:

e Archivos JSON que explicita si se debe excluir algo del respaldo
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e ID del meta-archivo (determina cual es la raiz del arbol de archivos que se
desea recuperar)

e ID de la recuperacién

e ID del repositorio (determina la unidad de disco que se esta recuperando)

e Incluir o no los archivos eliminados

o Determina la fecha a la cual se esta recuperando la informacién

El proceso queda corriendo, pero la Unica salida de informacidén es un archivo de
texto que debe ser verificado periddicamente para determinar si la recuperaciéon ha
terminado. Se cuenta con una estimacién inicial, pero esta es realizada en base a
ciertas estimaciones que consideran parametros estaticos y no tiene en cuenta
variables como la velocidad de conexién actual o carga de los servidores, que
modifican la velocidad a la cual progresa el proceso. El archivo resultante se encuentra
comprimido y protegido mediante contrasefia. Es importante considerar que esto se
debe realizar para todas las recuperaciones solicitadas en forma independiente. Una

vez terminadas las recuperaciones se comprimen en un gran archivo.

1.3.3 Recoleccidn y actualizacion de la informacion

Este proceso se realiza rellenando manualmente una hoja de envio con un resumen
de la informacién que incluye:

e Todos los datos de envio solicitados.

e Todas las recuperaciones realizadas con sus identificadores y sus tamafos.

e Los discos y sus Identificadores, que son enviados en préstamo.

Se rellena una hoja Excel que contiene un registro de las recuperaciones:

e Fecha de la solicitud

e Fecha de envio del disco

e Fecha de retiro del disco

e Empresa

e Usuario(s)

e Dispositivos(s)

e ID de Discos en préstamo

e Tamafio total recuperado

e Contrasefa

Se rellena una hoja Excel para la informacion de los discos. La hoja contiene
informacién detallada de los discos, pero en lo que a este proceso se refiere solo es
necesario considerar:

e Estado del disco: Formateado o no.

e Ubicacién del disco: En una empresa indicando el nombre o en Cloner.
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En este punto se contacta una empresa de envio para entregar el dispositivo con
la informacion. La contrasefia es enviada mediante correo electrénico directamente al

administrador de la organizacidn para poder acceder a la informacién.

Se le conceden 2 semanas, 10 dias habiles, a los administradores para hacer lo
gue consideren necesario con la informacién, luego de lo cual se pasa a recoger el
disco en préstamo a la empresa. Se borra la informacion del disco sobre escribiendo

con ceros y se almacena el disco. Se actualizan las hojas Excel ya mencionadas.

Existen algunos de casos limite que no se encuentran cubiertos en este proceso:
Devolucién por problemas en el disco, empresas que no quieren devolver el disco,

Solicitudes expresas de no compresion, pero no constituyen la norma.

1.4 Problemas detectados

Como se pudo observar en la secciéon anterior existen una serie de problemas
evidentes asociados directamente al proceso, pero existen otros problemas derivados
gue seran puestos en evidencia en esta seccién. Se abordara los problemas
principalmente en la manera en que van apareciendo durante el proceso de

recuperacion.

1.4.1 Solicitud de recuperacion

En primer lugar, existen varias vias para la solicitud de informacién. El contacto
telefonico tiene una mayor probabilidad de obtener la informacién en forma completa.
Sin embargo, el equipo de soporte debe dedicar una mayor porciéon de su tiempo en
este caso para asegurarse de que informacion es obtenida en forma completa.

Ademas, no es inmune al error humano.

También se realizan solicitudes mediante correo electrdnico. En esta es muy comun
que un correo sea enviado sin considerar toda la informacion requerida para la
ejecucion de la recuperacion y su envio. Aun con un correo de seguimiento solicitando
la informacion es posible que no se logre reunir toda la informacion en un unico
intento, teniendo recurrir, finalmente, al contacto telefonico para completar la

informacién con la mayor celeridad posible.

En ambos casos recién expuestos existe el trabajo adicional de tener que obtener
los parametros que realmente son utilizados en la recuperacion: ID de los

repositorios, meta-archivos, recuperacion, versién y tamano de la recuperacion.
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Por otro lado, el formulario existente actualmente es adecuado para realizar
recuperaciones individuales. Sin embargo, tiene mucho lugar para ser mejorado. En
primera instancia, no colecta una pieza indispensable de informacion, el motivo de la
recuperacion. Si bien la premisa basica es que toda recuperacion tiene un caracter
urgente, esto no es cierto en todos los casos. El motivo de la recuperacién otorgaria

la posibilidad de otorgar prioridades a las recuperaciones.

También existe un problema en el campo “direccién de envio”, dado que el campo
no es mas que un cuadro de texto. Se ha observado previamente el ingreso de
informacién incompleta, por ejemplo, solo la calle y nUmero, no habiéndose tenido en
cuenta de que la misma calle puede existir en varios puntos de Chile (o Santiago) con

el mismo nombre y numeracion.

Sin embargo, el mayor problema se observa cuando se solicita mas de una
recuperacion. No existe la posibilidad de ingresar mas de un usuario, maquina, unidad

o version. Eso supone una dificultad a varios niveles:

e El usuario debe llenar varias veces el formulario lo cual aumenta en forma
multiplicativa dependiendo del nimero de variables que entran en juego. Esto
es una molestia a la cual no se debe someter un cliente, en particular uno que
se encuentra ansioso o molesto por un incidente.

e Se generan varias solicitudes independientes. Cada una implica la ejecucion de
un proceso separado. Se deben ingresar los mismos datos varias veces y al
final no se encuentran agrupadas por defecto, si no que deben ser agrupadas
manualmente.

e Las recuperaciones deben ser consideradas como una Unica recuperacién en

términos de la informacion registrada.

1.4.2 Ejecucion de la recuperacion

Una vez terminada la coleccion de la informacion se continua hacia la ejecucion de
la recuperacion misma. Nuevamente, lo mas evidente es que se esta introduciendo la
posibilidad de error humano al proceso. La recuperacién debe ser lanzada
manualmente, lo cual es suboptimo. Esto se acopla al problema de contener
simultaneas recuperaciones que comparten parametros, pero que deben ser
ingresadas en forma independiente. Desde un punto de vista de la tecnologia de la

informacién existente hoy en dia es extremadamente ineficiente y propenso a errores.

A esto se debe agregar que el programa entrega como Unico indicador un archivo
de texto que debe ser consultado manualmente. Este solamente lista los archivos ya

recuperados. De esto se desprende lo siguiente:
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e No es posible detectar en forma inmediata problemas durante el
proceso de recuperacion.

e No es posible detectar en forma inmediata cuando se termina una
recuperacion.

e No se cuenta con una forma facil de rastrear el progreso de la

recuperacion.

Esto lleva a que el equipo de soporte deba mantenerse vigilando la recuperacién

constantemente por un tiempo indefinido (dado que existe una estimacion inicial).

Sin embargo, un problema que no es inmediatamente evidente es que los clientes
no tienen manera de saber el estado de la recuperacion, lo cual les genera ansiedad
dado que el contexto general es que existe una pérdida de informacidon que se desea
recuperar con la mayor velocidad posible. Esta ansiedad termina siendo convertida
en tiempo invertido por el equipo de soporte o comercial en apaciguar o tranquilizar

a los clientes.

1.4.3 Recoleccidn y actualizacion de informacion

Adicionalmente a los problemas ya mencionados el flujo de la informacién puede
mejorarse en forma significativa. En primera instancia ya fue mencionado que el
formulario podria transferir toda la informacién relevante directamente al proceso de
recuperacion. También se puede generar una base de datos que rastree toda la
informacién relevante de las recuperaciones en forma automatica y centralizada.
Contando con esta se puede procesar para obtener conclusiones estadisticamente
relevantes que permitan optimizar el proceso mas alla de lo existente actualmente y

apoyar el proceso de venta.

1.5 Requerimientos del usuario

Se pueden identificar 2 usuarios primarios durante el proceso de recuperacién: El
personal de soporte Cloner y el administrador solicitante de la recuperacion. Se
abordaran los requerimientos de ambos en forma independiente. Adicionalmente, se
asume en forma previa que el personal de Cloner cuenta con la aplicacion de

mensajeria Slack, que provee la capacidad de integracion con otras aplicaciones.

1.5.1 Personal de Soporte Cloner

e Contar con una interfaz grafica que permita realizar las operaciones asociadas a

las recuperaciones.
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e Reducir el nUmero de acciones a realizar a aquellas que requieran exclusivamente
criterio humano.

e Minimizar la necesidad de solicitar mas informacion.

e Contar con el progreso de las recuperaciones, estimacion de término, indicador de
fallos.

e Ser notificado ante fallos en el proceso o al término de éste.

e Contar con un registro de toda la informacién considerada como relevante para

las recuperaciones.

1.5.2 Administrador Solicitante de la Recuperacion

e Contar con un formulario que permita realizar una solicitud en forma intuitiva y
simple.

e Minimizar el nUmero de pasos necesarios para realizar recuperaciones multiples.

e Guardar preferencias comunes de envio para su reutilizacion.

e Contar con informacién accesible asociada al progreso de la recuperacién.

e Contar con informacion historica de recuperaciones previas.

1.6 Alternativas globales de solucién

Se consideran 3 alternativas globales de solucion para abordar los problemas ya
mencionados:

e Analizar los puntos de fallo en el proceso, adicionar las operaciones vy
verificaciones requeridas para mitigar los problemas observados y aumentar el
personal de soporte encargado de estas tareas.

e Desarrollo del sistema, realizado mayormente, por parte del equipo interno de
desarrollo existente en la empresa.

e Desarrollo Interno/Externo, dependiendo principalmente de un miembro del area
actual de desarrollo de la empresa y dos desarrolladores, frontend y backend,

para apoyar en la construccién del sistema.

1.6.1 Aumento del personal de soporte y expansion de
protocolos

Esta es la opcion mas simple de ejecutar, si bien no necesariamente la mas

econdmica en el largo plazo.

Se basa en dos puntos fundamentales: realizar un analisis del proceso existente,
identificando los puntos de fallo mas frecuentes e ideando estrategias y/o protocolos

gue permitan mitigar la ocurrencia de los errores y retrasos mas frecuentes entre los
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cuales se encuentra la transmision inadecuada o incompleta de la informacién por
parte de los clientes hacia el equipo de soporte. El segundo punto considera la
incorporacion de mas personal al equipo de soporte (el cual ya se encuentra
apremiado) para poder cubrir las solicitudes en forma mas holgada y poder dar

abasto, dado que se prevé un aumento en las solicitudes de recuperacién.

1.6.2 Desarrollo Interno

Una alternativa atractiva consiste en realizar el proyecto en su totalidad utilizando

el personal del equipo de desarrollo existente en la empresa.

La ventaja fundamental de esta aproximacion son costos reducidos, debido a que
no es necesaria la contratacion de personal externo a la empresa, y un alto
conocimiento de los sistemas ya existentes en la empresa, permitiendo que el
desarrollo se realice desde un principio con el sistema con el cual debe interactuar en
mente. Se favorece el uso de tecnologia ya existente, en desmedro de tecnologia mas

actual.

1.6.3 Desarrollo Mixto

Otra aproximacion interesante es utilizar una mezcla entre personal del
departamento de desarrollo de la empresa y desarrolladores contratados en forma

externa.

La ventaja que representa esta opcidn es que se cuenta con conocimiento
fundamental en lo que concierne a los sistemas internos de la empresa, pero una
parte importante de la “mano de obra” sera realizada por personal externo a la
empresa. Esto permite, entre otras cosas, disminuir el impacto sobre otros proyectos
ya en ejecucion y hace menos sensible al proyecto respecto de cambios o
reasignaciones del personal de desarrollo. Se favorece el uso de tecnologia mas

avanzada, pero compatible con los sistemas existentes.

1.7 Criterios para evaluar alternativas

Tomando en consideracion los tres casos descritos previamente se establece los
siguientes criterios como esenciales para comparar y discriminar entre las alternativas
propuestas.

1. Economia del proyecto: Indica que tan econédmico es el proyecto, respecto del
total maximo que podria ser aprobado.
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N

Recursos humanos libres: Se refiere a los recursos humanos que quedan libres

para la ejecucién de otros proyectos de desarrollo en la empresa.

w

Eficacia de la solucion: Indica hasta qué grado la alternativa analizada puede

reducir o eliminar los problemas presentados.

P

Facilidad de adopcion tecnoldgica : Indica que tan facil es adoptar las
tecnologias requeridas para la ejecucién de la alternativa.

u

Estabilidad frente a rotacidén: Resiliencia que tiene el proyecto respecto de la
ocurrencia de rotaciéon del personal de la empresa, para ser asignados otras
tareas.

Para realizar la comparacion se utilizé un sistema de evaluacién ponderado segun lo

que se puede observar en la Tabla 1-1.

Tabla 1-1. Criterios de evaluacién ponderados

Criterio Ponderacion
Economia del proyecto 0,15
Recursos humanos libres 0,15
Eficacia de la solucion 0,4
Facilidad de adopcion tecnoldgica 0,1
Estabilidad frente a rotacion 0,2

Se realizd el analisis comparativo utilizando la escala de valores presente en la

Tabla 1-2. Segun el esquema propuesto a mayor valor, mejor la evaluacion.

Tabla 1-2. Valores de Evaluacion

Significado
Insignificante
Muy Bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

1.7.1 Aumento del personal de soporte y expansion de
protocolos

La primera opcion tiene como ventajas alto nimero de recursos humanos libres,

dado que no se va a reubicar personal para la ejecucién del proyecto, mas alla del
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necesario para realizar el analisis del sistema. Esto también minimiza el impacto de
la rotacion del personal sobre el proyecto. Por otro lado, dado que se pretende refinar
el proceso actual, la complejidad tecnoldgica es practicamente inexistente en cuanto
a su facilidad de adopcion.

En contraposicion se debe considerar la contratacion permanente de personal, la
persistencia del error humano, llevando a una eficacia baja (a pesar de los mejores
esfuerzos por refinar los protocolos) y al hecho que cada rotacién del personal
asignado significa un nuevo periodo de entrenamiento. La nota asignada se puede
observar en la Tabla 1-3.

Tabla 1-3. Evaluacion de aumento del personal y expansion de protocolos

# Criterio Evaluacion Valor Ponderado
[ 1 Economia del proyecto 1 0.15
| 2 Recursos humanos libres 4 0.6
| 3 | Eficacia de la solucién 2 0.8
P Facilidad de adopcidn tecnoldgica 3 0.3
[ Estabilidad frente a rotacién 1 0.2

Total 2.05

1.7.2 Desarrollo Interno

Las ventajas del desarrollo interno quedan claras al considerar el proyecto a
ejecutar. No es necesario contratar mas personal, pero se requiere hardware y
componentes para dejar operativo el sistema nuevo. La eficacia del sistema se ve
maximizada en este esquema, dado que el problema es conocido en gran detalle y se
puede consultar constantemente a la gente responsable de este proceso para obtener

informacién relevante para reconocer y abordar todos los problemas conocidos.

Por otro lado, es claro que existe una complejidad tecnoldgica mas alta, que
se debera redirigir fuertemente recursos del area de desarrollo, dejando otras
prioridades de lado y en caso de reasignar personas es altamente probable que el
avance del proyecto se vea afectado. La evaluacion obtenida se encuentra en la Tabla
1-4.

Tabla 1-4. Evaluaciéon de Desarrollo Interno

# Criterio Evaluacion Valor Ponderado
[ 1 Economia del proyecto 3 0.45
[ 2 Recursos humanos libres 0 0
| 3 | Eficacia de la solucion 5 2
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B racilidad de adopcidn tecnolégica 3 0.3
P Estabilidad frente a rotacion 0 0

Total 2.75

1.7.3 Desarrollo Mixto

Similar al desarrollo interno, eficacia de la solucién es bastante alta. Sin embargo,
debido a que parte del equipo de trabajo seran personas externas es esperable una
ligera reduccién en la eficacia del sistema. También se ve aumentado
significativamente el costo por la necesidad de contratar desarrolladores externos
capaces de llevar a cabo el proyecto, bajo supervision de un encargado del area de
desarrollo. Todo esto se ve contrapuesto a una disminucion drastica en el costo de
oportunidad (de desarrollo) para la empresa, asi como una sensibilidad menor a
cambios o rotaciones en el equipo de desarrollo de la empresa.

Tabla 1-5. Evaluacion de Desarrollo Mixto

Criterio Evaluacion Valor Ponderado

Economia del proyecto 2 0.3
Recursos humanos libres 2 0.3
Eficacia de la solucion 4 1.6
Facilidad de adopcion tecnoldgica 3 0.3
Estabilidad frente a rotacién 3 0.6

1.7.4 Resumen de Evaluacion de Alternativas

Se realiza un resumen comparativo de las tres alternativas presentadas en la Tabla
1-6 para seleccionar la mejor opcion a ser considerada.

De este resumen se concluye que, por un pequefio margen, la mejor opcién a
considerar es la alternativa 3, Desarrollo Mixto, debido principalmente al menor
impacto y dependencia del equipo de desarrollo interno.

Tabla 1-6. Comparacion de Alternativas

Criterio Alternativa 1l Alternativa2 Alternativa 3
Economia del proyecto 0.15 0.45 0.3
Recursos humanos libres 0.6 0 0.3
Eficacia de la solucion 0.8 2 1.6
Facilidad de adopcion tecnoldgica 0.3 0.3 0.3
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Estabilidad frente a rotacion 0.2 0 0.6
Total 2.05 2.75 3.1

1.8 Alternativa de Proyecto Seleccionada

1.8.1 Descripcidn

Tomando en consideracidn el analisis realizado en la seccidon anterior, se optara
por utilizar un Desarrollo Mixto para crear un sistema de solicitud y administracion
de recuperaciones con el propdsito de reducir o eliminar el error humano asociado a

las solicitudes convencionales (por teléfono o correo).

Este sistema constara de tres partes esenciales:

e Una interfaz web, asociada a la interfaz de administracion web ya existente en
Cloner, cuya funcién principal serd asegurar la recoleccion de toda la
informacién relevante, asociada a la solicitud de recuperacion realizada. Al
mismo tiempo se pretende mejorar la experiencia de usuario, eliminando
redundancia innecesaria y almacenando informacién que pudiese ser deseable
acceder en una fecha posterior.

o Interfaz de administracién de soporte que permita manejar con mayor facilidad
las recuperaciones solicitadas por distintas empresas, al tiempo que permite
ejecucién concurrente de recuperaciones y mayor transparencia respecto del
estado del proceso. Una subseccion de esta interfaz debe ser accesible por los
administradores de las organizaciones, para permitirles monitorear el progreso
de sus solicitudes y para administrar los dispositivos de almacenamiento que
son utilizados para el envio de la informacion.

e Mejora general del programa de recuperacion mismo, permitiendo encolar
recuperaciones, paralelizar distintos pasos dentro del proceso mismo y mejorar

la deteccidn y reporte de errores.

Un detalle importante para respecto a la alternativa seleccionada es que la
participacion del equipo interno de desarrollo no tendra la misma intensidad durante
todo el proceso de desarrollo del software. Se aprovecharad lo mas posible el
conocimiento interno del sistema, sobre todo en lo que el analisis y disefio del
programa concierne, pero desde este punto en adelante el trabajo sera llevado a cabo

principalmente por desarrolladores contratados en forma externa.
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1.8.2 Desarrollo del Plan de Personal

Teniendo en consideracion la descripcidon proporcionada se propone el siguiente

equipo de trabajo para llevar a cabo el proyecto:

e Gerente de Proyecto (GP): El Gerente de Proyecto evaluara el progreso del
proyecto al final de cada etapa, sugiriendo ajustes o solicitando cambios que
para lograr que el resultado final cumpla lo mas posible con los requisitos
estipulados.

e Ingeniero de Software (IS): Se requiere un Ingeniero de Software Full
Stack, proveniente del equipo interno de desarrollo de la empresa. Este sera
responsable de liderar el equipo para cumplir con los objetivos fijados. Debe
poseer capacidades de Liderazgo y haber participado en proyectos de desarrollo
grupales. Inicialmente trabajara junto con el analista de sistemas para reunir
los requisitos y diseflar el sistema. Posteriormente apoyara a los
programadores externos en sus labores y resolvera dudas asociadas a la
integracién con los sistemas existentes.

e Analista de Sistemas (AS): El analista de sistemas apoyara al (IS-FSI)
principalmente durante las etapas iniciales del proyecto, Analisis y Disefio.

e Programador Frontend (PF): Estara encargado principalmente de generar
cddigo para las interfaces de usuario que se pretenden usar. Su participacién
ocurrira en las etapas de implementacién y prueba.

e Programador Backend (PB): Estard encargado principalmente de generar
cddigo para el backend del programa de administracién de recuperaciones. Su

participacion ocurrira en las etapas de implementacién y prueba.

Algunas consideraciones adicionales:

e El proyecto es netamente interno.

e Se posee un alto grado de conocimiento de los requisitos esperados.

e La estética basica de las interfaces de usuario ya esta dada por el estilo de la

interfaz de usuario de administracion web de Cloner.

1.8.3 Planificacion temporal, tiempos y recursos asignados por
actividad

Tomando en cuenta la naturaleza del proyecto a realizar se propone las
siguientes etapas para su ejecucion:
1. Inicio de proyecto
2. Solicitud de recuperaciones
a. Analisis de requerimientos

b. Disefio



c. Construccidon

d. Pruebas
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3. Administracion de recuperaciones

Diseno

Construccidn

a 0o T o

Pruebas

4. Administracion de discos duros externos

Analisis de requerimientos

Analisis de requerimientos

a
b. Disefio
c. Construccién
d. Pruebas

Puesta en marcha

6. Cierre del Proyecto

Se utilizara un ciclo de vida en cascada con subproyectos, para paralelizar aquellos

pasos en los cuales sea posible. Se considera un periodo laboral tipico de 5 dias

semanales. Se detalla la planificacion del proyecto en la carta Gantt presente en la

Tabla 1-7 y expresada en forma grafica en la Figura 1-5. Es importante destacar

que el tiempo utilizado por el GP para todas las tareas que excluyen el inicio y cierre

del proyecto son reducidas a la mitad, dado que se considera que solo invierte el 50%

del tiempo en un dia a la tarea.

El proyecto tiene una duracioén lineal de 84 dias de trabajo o 117 dias calendario lo

cual considera un esfuerzo total de 167 dias. El esfuerzo total consiste en la suma de

los dias de trabajo aportados por cada uno de los participantes del proyecto,

considerando distintas tareas que son realizadas en forma concurrente o por mas de

un miembro del grupo al mismo tiempo.

Tabla 1-7. Planificacion de Actividades

Nombre de tarea

Inicio de proyecto
Solicitud de recuperaciones
Analisis de requerimientos

Discusion de

requerimientos

Formalizacion de
requerimientos

Modelado del sistema

Inicio

Término

Administrador de 04/01/2021 29/04/2021
Recuperaciones

04/01/2021 04/01/2021
04/01/2021 04/01/2021
05/01/2021 16/02/2021
05/01/2021 08/01/2021
05/01/2021 07/01/2021
08/01/2021 08/01/2021
11/01/2021 19/01/2021
11/01/2021 15/01/2021

Duracion

N

Recursos

GP

AS, IS, GP

AS,GP

IS



Revision y correcciones

Construccion de interfaz y
backend
Integracion

Pruebas
Disefo de casos de prueba
Pruebas unitarias
Pruebas de integracion
Correcciones

Administracion de
recuperaciones

Analisis de requerimientos

Discusion de
requerimientos
Formalizacion de
requerimientos

Modelado del sistema

Revision y correcciones

Construccion de interfaz /
backend
Integracion

Pruebas
Disefo de casos de prueba
Pruebas unitarias
Pruebas de integracion
Correcciones

Administracion de discos
duros externos

Analisis de requerimientos

Discusion de
requerimientos
Formalizacion de
requerimientos

Modelado del sistema
Revision y correcciones

[}

Construccion de interfaz /
backend
Integracion

Pruebas
Disefo de casos de prueba
Pruebas unitarias
Pruebas de integracion
Correcciones
Puesta en marcha
Capacitacion

Documentacion
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18/01/2021 19/01/2021
20/01/2021 28/01/2021
20/01/2021 26/01/2021
27/01/2021 28/01/2021
03/02/2021 16/02/2021
03/02/2021 03/02/2021
04/02/2021 08/02/2021
09/02/2021 11/02/2021
12/02/2021 16/02/2021
20/01/2021 05/03/21

20/01/2021 26/01/2021
20/01/2021 25/01/2021
26/01/2021 26/01/2021
27/01/2021 05/03/2021
27/01/2021 02/02/2021
04/02/2021 05/02/2021
08/02/2021 17/02/2021
08/02/2021 15/02/2021
16/02/2021 17/02/2021

18/02/2021 05/03/2021
18/02/2021 18/02/2021
18/02/2021 24/02/2021
25/02/2021 02/03/2021
18/02/2021 05/03/2021
08/03/2021 19/04/2021
08/03/2021 12/03/2021
08/03/2021 11/03/2021
12/03/2021 12/03/2021
15/03/2021 24/03/2021
15/03/2021 22/03/2021
23/03/2021 24/03/2021
25/03/2021 01/04/2021
25/03/2021 30/03/2021
31/03/2021 01/04/2021
02/04/2021 19/04/2021
02/04/2021 02/04/2021
05/04/2021 08/04/2021
09/04/2021 14/04/2021
15/04/2021 19/04/2021
20/04/2021 28/04/2021
20/04/2021 23/04/2021
26/04/2021 27/04/2021

W =
WowowerlgNn u

N N = o

N o kA Ww AN N

N

N AN WA AR RN

PF, PB,
AS,GP

PF, PB

PF, PB

AS, IS
AS
AS
IS

AS, IS,GP

AS,GP

IS

PF, PB,
IS,GP

PF, PB

PF, PB

AS, IS
AS
AS
IS

AS, IS,GP

AS,GP

IS

PF, PB,
IS,GP

PF, PB

PF, PB

AS, IS
AS
AS
IS

AS
AS, IS
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Lanzamiento 28/04/2021 28/04/2021 1 IS

Cierre del proyecto 29/04/2021 29/04/2021 1
e T

1.8.4 Administracion del riesgo

Como en todo proyecto existen riesgos que amenazan el éxito de este. Para

mejorar las posibilidades de éxito es critico realizar la identificacién de los riesgos y

determinar cual que grado de amenaza representan para el proyecto.

Con este proposito se utiliza la siguiente formula:

Prioridad = (11 — probabilidad) = (11 — impacto) * Costo de retiro

Donde:

Prioridad: Determina, segun los valores proporcionados, cuales riesgos deben
ser abordados primero. A menor valor obtenido, mayor la prioridad.
Probabilidad: Indica la probabilidad de ocurrencia de un riesgo. La variable
toma un valor entre 1 y 10, donde 10 representa la mayor probabilidad de
ocurrencia.

Impacto: Indica el nivel de impacto negativo que tendria el riesgo en cuestién
en caso de manifestarse. La variable toma un valor entre 1 y 10, donde 10
representa un mayor impacto en caso de ocurrir.

Costo de retiro: Indica que tan costoso es tomar las medidas adecuadas para
prevenir la ocurrencia o el impacto del riesgo, efectivamente anulandolo. A

mayor valor, mayor el costo.

1.8.5 Estimacion de costos

Como se menciond previamente se considerd un equipo de trabajo compuesto de

cinco recursos: Gerente de proyecto, ingeniero de software, analista de sistemas,

desarrollador frontend y desarrollador backend. De estos, los tres primeros son

empleados de la empresa Cloner y seran considerados como empleados contratados

a tiempo completo. Por otro lado, los desarrolladores frontend y backend seran

contratados en forma externa.
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14 1 18 25 8 5 22 8 5 22 29 5 2 19 26
start  end Administrador de Recuperaciones
04/01/21 04/01/21 [® Inicio de proyecto
04/01 04/01 Inicio :: Gerente de Proyecto
05/01/21 16/02/21 f | Solicitud de recuperaciones
05/01/21 08/01/21 mmmmmm Andlisis de requerimientos
05/01 07/01 Discusién de requerimientos :: Analista de Sistema, Ingeniero de Software
08/01 08/01 Formalizacién de requerimientos :: Analista de Sistema
11/01/21 19/01/21 EEEEEESSS. Disefio
11/01 15/01 Modelado del sistema :: Ingeniero de Software
18/01 19/01 Revisidn y correcciones :: Analista de Sistema, Desarrollador Back-end, Desarrollador Front-end
20/01/21 28/01/21 s Construcciéon
20/01 26/01 Construccién de interfaz :: Desarrollador Front-end
20/01 26/01 Construccién de back-end :: Desarrollador Back-end
27/01 28/01 Integracion :: Desarrollador Back-end, Desarrollador Front-end
03/02/21 16/02/21 EE—— Pruebas
03/02 03/02 Disefio de casos de prueba :: Analista de Sistema, Ingeniero de Software
04/02 08/02 Pruebas unitarias :: Analista de Sistema
09/02 11/02 Pruebas de integracion :: Analista de Sistema
12/02 16/02 Correcciones :: Ingeniero de Software
20/01/21 05/03/21 I 1A inistracién de recuperaciones
20/01/21 26/01/21 Analisis de requeri
20/01 25/01 Discusién de requerimientos :: Analista de Sistema, Ingeniero de Software
26/01 26/01 Formalizacion de requerimientos :: Analista de Sistema
27/01/21 05/02/21 e Disefio
27/01 02/02 Modelado del sistema :: Ingeniero de Software
04/02 05/02 Revision y correcciones :: Desarrollador Back-end, Desarrollador Front-end, Ingeniero de Software
08/02/21 17/02/21 essmm—— Construccién
08/02 15/02 Construccién de interfaz :: Desarrollador Front-end
08/02 15/02 Construccién de back-end :: Desarrollador Back-end
16/02 17/02 Integracién :: Desarrollador Back-end, Desarrollador Front-end
18/02/21 05/03/21 EE——— Pruebas
18/02 18/02 Disefio de casos de prueba :: Analista de Sistema, Ingeniero de Software
19/02 24/02 Pruebas unitarias :: Analista de Sistema
25/02 02/03 Pruebas de integracién :: Analista de Sistema
03/03 05/03 Correcciones :: Ingeniero de Software
08/03/21 19/04/21 Administracién de discos duros externos | |
08/03/21 12/03/21 Andlisis de requeri
08/03 11/03 Discusion de requerimientos :: Analista de Sistema, Ingeniero de Software
12/03 12/03 Formalizacion de requerimientos :: Analista de Sistema
15/03/21 24/03/21 e——— Disefio
15/03 22/03 Modelado del sistema :: Ingeniero de Software
23/03 24/03 Revision y correcciones :: Desarrollador Back-end, Desarrollador Front-end, Ingeniero de Software
25/03/21 01/04/21 s Construccién
25/03 30/03 Construccién de interfaz :: Desarrollador Front-end
25/03 30/03 Construccién de back-end :: Desarrollador Back-end
31/03 01/04 Integracién :: Desarrollador Back-end, Desarrollador Front-end
02/04/21 19/04/21 E——— Pruebas
02/04 02/04 Disefio de casos de prueba :: Analista de Sistema, Ingeniero de Software
05/04 08/04 Pruebas unitarias :: Analista de Sistema
09/04 14/04 Pruebas de integracién :: Analista de Sistema
15/04 19/04 Correcciones :: Ingeniero de Software
20/04/21 28/04/21 Puesta en marcha [e———
20/04 23/04 Capacitacion :: Analista de Sistema
26/04 27/04 Documentacion :: Analista de Sistema, Ingeniero de Software
28/04 28/04 Lanzamiento :: Ingeniero de Software
29/04/21 29/04/21 Cierre del proyecto [
29/04 29/04 Cierre :: Gerente de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia, software teamgantt.com (9)

Figura 1-5. Carta Gantt del proyecto

Se tendrad en consideracién los costos fijos de la empresa de acuerdo con su
operacion regular. La empresa cuenta con equipos de trabajo disponible para el uso
por parte de terceros, por lo cual no se incurrird en gastos de esa naturaleza, pero si
adicionara una cantidad a los beneficios que se brinda a los trabajadores de la
empresa, los cuales se entregan independiente de su condicién de trabajador externo,
en tanto trabaje en las instalaciones de la empresa.



Tabla 1-8. Evaluacion de Riesgos.

*P = Probabilidad, I= Impacto, C= Costo de Retiro, Pri= Prioridad
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incorrecto

La UI es poco 6
amigable o muy
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Cambios en el 8
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se va a comunicar
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1.8.6 Estimacion de costos fijos

Se realiza la estimacion del costo fijo teniendo en cuenta al personal involucrado
en el proyecto, con salario fijo en la empresa y los costos de la empresa asociados a
los gastos incurridos independiente de la actividad a realizar.

En la Tabla 1-9 se detalla el sueldo mensual del personal interno involucrado en el
proyecto, tomando en cuenta el total y su proporcion individual respecto al total. Los

sueldos asignados a cada cargo son los valores aproximados proporcionados por la

empresa.

Tabla 1-9. Sueldo mensual estimado del personal

Cargo Sueldo (UF) Proporcion

Gerente de Proyectos 200 60,7%
Ingeniero de software 77 23,3%
Analista de sistemas 53 16,0%

Total 330 100%

En la Tabla 1-10 se detallan los gastos fijos de la empresa que comprenden
principalmente aspectos minimos de funcionamiento y ciertos beneficios y

prestaciones otorgadas a los trabajadores.

Tabla 1-10. Otros gastos fijos

Otros Gastos Fijos Costo (UF) Costo Considerado(UF)

2 1

4 2

4 2

8 4

Arriendo 22 11
Total 40 20

Algunos de los costos son particularmente elevados, como lo son la luz e internet,
lo cual estd asociado a un centro de datos ubicado en las instalaciones. Los gastos
mencionados acad son la totalidad de los gastos fijos, que aplican a la empresa



completa. Debido a que se dedicara solo una parte de del equipo de desarrollo de la
empresa, la mitad del personal, se prorrateo los costos en forma correspondiente.

1.8.7 Estimacion de gastos de administraciéon y ventas

Debido a la naturaleza interna del proyecto no se consideran gastos de

administracion y ventas

1.8.8 Estimacidén de costo empresa

Con la informacién expresada en las secciones anteriores se creé Tabla 1-11 con

la cual se estima el costo empresa.

Tabla 1-11. Célculo de costo empresa

330

Otros gastos fijos 20

Gastos de administracion y ventas 0
Total 350

Tomando en cuenta el costo empresa de 370 UF calculado de las estimaciones
obtenidas se calcula el costo mensual de cada profesional involucrado en el proyecto
y a partir de esto el costo diario equivalente. Para este ultimo calculo se considera un
costo diario equivalente a 1/20 del costo mensual.

Tabla 1-12. Calculo de costo diario

Cargo Costo mensual Costo diario
Gerente de Proyectos 212,45 10,62
Ingeniero de software 81,55 4,08
Analista de sistemas 56 2,8

Total 350 17.5



1.8.9 Estimacion de costos variables

El costo variable mas evidente para este proyecto involucra el empleo de personal
ajeno a la empresa, en particular los desarrolladores frontend y backend que estaran
involucrados principalmente en la construccion del sistema propuesto. Estos no
constituyen parte de la empresa y solo seran parte del proyecto durante su duracion,
razén por la cual no estan considerados como gastos fijos. El sueldo de estos se
estima superior al valor de mercado (10) (11), con el propdsito de atraer personal de
calidad para realizar, principalmente, la construccion del sistema. En la Tabla 1-13
se detallan los valores considerados.

Tabla 1-13. Célculo de costos variables

Cargo Costo mensual Costo diario

Desarrollador Frontend 45 2,25
Desarrollador Backend 75 3,75
Total 120 6

1.8.10 Esfuerzo de cada cargo en el proyecto

Habiendo obtenido el costo diario asociado a cada recurso/cargo involucrado en el
proyecto se calculd el costo estimado del proyecto, en base al esfuerzo realizado por
cada recurso. Para ello se utilizé como base la carta Gantt presentada anteriormente,
a partir de la cual se generd la Tabla 1-14, que presenta el esfuerzo calculado para

Tabla 1-14. Calculo de costo total por cada cargo del proyecto

Cargo Esfuerzo Costo diario Costo total
(dias) (UF) (UF)
Gerente de Proyectos 12 10,62 127,44
Ingeniero de software 47 4,08 191,76
Analista de sistemas 47 2,8 131,6
Desarrollador frontend 27 2,25 60,75
Desarrollador backend 27 3,75 101,25
Total sin riesgo 612,8
Riesgo (15%) 91,92
Total 704,72
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA

2.1 Aspectos Relevantes de la Solucion Propuesta

En esta seccion se presentaran en forma grafica y detallada el sistema de gestion
de recuperaciones de informacién propuesto. Con este propésito se presentara el flujo
general de la actividad mediante un diagrama de actividades, se listaran los requisitos
funcionales y no funcionales observados, los casos de uso que se desprenden de los
primeros, el modelo conceptual que permitird modelar el sistema, los casos de uso

narrativo y algunos contratos presentes.

2.2 Descripcidn de la Solucidén Propuesta

La solucion propuesta se describe como un sistema que permita facilitar el envio y
administracion de las recuperaciones solicitadas a la empresa Cloner Spa. Esto se

puede descomponer en dos secciones generales:

e Un “formulario” web, incorporado a la plataforma de administracion web ya
existente, que permita al administrador de una empresa solicitar una
recuperacion en forma sencilla, lo suficientemente robusta para abarcar la
mavyoria de los casos conocidos y que permita colectar toda la informacién
necesaria para que el usuario de soporte de Cloner pueda realizar todo el
proceso de recuperacioén sin la necesidad de un segundo contacto con el cliente
para aclarar informacion o solicitar informacion adicional. La recuperacién
solicitada se convierte en forma automatica en una solicitud para ser
administrada por el equipo de soporte de Cloner Spa. en el siguiente punto.

¢ Una plataforma de administracién que permita al usuario de soporte de Cloner
visualizar las recuperaciones solicitadas, en curso o terminadas. Como parte
de esta plataforma debe ocurrir el lanzamiento simultaneo de recuperaciones,
detecciéon de errores y progreso de las recuperaciones. En particular el
progreso y las recuperaciones pasadas deben ser accesibles por el
administrador cliente que las haya solicitado.

e Una subseccion de la plataforma de administracidon recién descrita debe
encontrarse disponible a los clientes administradores de Cloner para poder
visualizar el estado de estas y realizar modificaciones menores en caso de ser

necesario.
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2.3 Diagrama de Actividades

A continuacidn, se detallara el flujo de actividades asociado a una solicitud de

recuperacion regular realizada por el personal de soporte de Cloner Spa. La

representacién grafica de este flujo se puede observar en el diagrama de actividades
(Figura 2-1)

El usuario administrador de una organizacion, cliente de la empresa, ingresa
al portar de administracidon web proporcionando sus credenciales.

Selecciona la opcién de realizar una recuperacion lo que despliega un
formulario que debe ser rellenado. Se rellena la informacion que es comun a
la solicitud misma una sola vez. Los datos asociados a esta seccidén en general
son correo de contacto, teléfono de contacto, empresa, horario de recepcién,
contacto para la recepcién.

Se rellenan los datos especificos de cada recuperacién individual. En este caso
se habla de usuario, dispositivo, unidad (disco). Adicionalmente se puede
solicitar: recuperacion del sistema a una fecha especifica, recuperar los
archivos eliminados o sélo recuperar un archivo/directorio particular del
equipo.

Una vez se completa el formulario este es enviado al equipo de soporte
mediante correo electronico.

El equipo de soporte debe confirmar que la informacidn enviada es coherente
y suficiente. En caso de ser asi se aprueba la solicitud.

En este punto deben ocurrir 2 cosas simultaneas

o Se debe notificar al cliente que su recuperacion fue aprobada

o Se debe lanzar la(s) recuperacién(es)

Una vez que todas las recuperaciones asociadas a la solicitud hayan terminado
en forma satisfactoria se cuenta con dos acciones que ocurren
simultaneamente.

o Se debe enviar un correo al administrador que solicité la recuperacion
informandole de la contrasefia necesaria para acceder a la informacion
gue le sera entregada

o Se debe enviar la informacion solicitada cifrada en un disco duro
externo, mediante un servicio de envio.

En este punto se otorga dos semanas al administrador para realizar las
operaciones que sean necesarias con el disco enviado en préstamo. Una vez
transcurrido este periodo se contacta al cliente para confirmar si el disco se
encuentra listo para su retiro. En caso de ser asi se envia nuevamente un

servicio de envio a retirar el disco.
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No.
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!

[ Formatear Disco ]
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 2-1. Diagrama de actividades para solicitud de recuperaciones.
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2.4 Requisitos del Usuario

Para poder disefiar en forma adecuada el sistema propuesto se debe contar con
una idea de lo que el sistema debe ser capaz de realizar y los limites o condiciones
requeridas del mismo. Con este propdsito se elaboré un listado de requisitos
funcionales y no funcionales que permitan obtener una imagen aproximada del
objetivo final que se pretende alcanzar. Para evitar repetir ciertos términos se opté
por utilizar siglas para representar un par de términos:

¢ Administrador: corresponde al administrador de una empresa que utiliza los

servicios ofrecidos por la empresa Cloner Spa.

e Soporte: se refiere al personal de soporte de la empresa Cloner Spa. que es

quien debe abordar las solicitudes de recuperacion.

2.5 Requisitos Funcionales

Tabla 2-1. Requisitos Funcionales

RF-1 El sistema debe permitir al Administrador ingresar la informacion general de la

solicitud de recuperacion para poder identificarla y realizar el envio. Esta
informacién corresponde a:
e Correo electronico de contacto
Teléfono de contacto
Encargado de la recepcion
Direccion de envio
Horario de recepcion
e Instrucciones adicionales para la recepcion
RF-2 El sistema permitir al Administrador ingresar la informacion necesaria para
ejecutar una recuperacion individual y para catalogarla adecuadamente. Esta
informacién corresponde a:
e Usuario
Nombre del Dispositivo/Computador/Servidor
Unidad de disco
¢Incluir archivos eliminados?
¢Recuperar informacién para una fecha especifica?
e Motivo de la recuperacion

RF-3 El sistema debe permitir al Administrador guardar los datos de envio de la
solicitud para su reutilizacién posterior.

RF-4 El sistema debe permitir al Administrador ingresar los datos generales del
formulario con informacion de envio almacenada por el usuario.

RF-5 El sistema debe permitir al Administrador la emisidn de varias recuperaciones
de informacién en forma simultanea.

RF-6 El sistema debe permitir al Administrador agrupar las recuperaciones agregadas
en una unica solicitud durante el proceso de solicitud mismo.

RF-7 El sistema debe permitir al Administrador agregar, modificar o remover
recuperaciones de una solicitud que adn no ha sido emitida.

RF-8 El sistema debe permitir al Administrador o Soporte obtener la informacion

correspondiente a una recuperacion (o agrupacion de recuperaciones). Esto
corresponde a informacion estatica como:

e Informacion general de la solicitud (ver RF-1)
Informacion basica de una recuperacion (ver RF-2)
Tamafio esperado de la recuperacion y de la solicitud
Archivos totales de la recuperacion y de la solicitud
Prioridad de la recuperacion.

e Dispositivos de almacenamiento externo asignados a la recuperacion
Informacion dinamica como:

e Estado de progreso general de la solicitud:

o Esperando aprobacion
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En cola de ejecucion
En ejecucidn
Esperando envio
Esperando devolucion
o Error
e Informacion detallada de progreso de la solicitud:
o Numero de archivos recuperados
o Cantidad de informacion recuperada
o Tiempo estimado de término
o Errores encontrados durante el proceso
e Informacion historica del proceso como:
o Fecha de solicitud
o Fecha de envio
o Fecha de devolucion
o Fecha y hora de inicio del proceso
Fecha y hora de término del proceso
RF-9 El sistema debe permitir al Administrador o Soporte cancelar una
recuperacion (o agrupacion de recuperaciones) que se encuentre en curso. La
cancelacion debe indicar el motivo.

O O O O

RF-10 El sistema debe permitir al usuario Soporte ejecutar las recuperaciones en forma
encolada y/o paralela segun se requiera.

RF-11 El sistema debe permitir al usuario Soporte asignar una prioridad a las solicitudes
y ejecutarlas dando preferencia a aquellas con mayor prioridad.

RF-12 El sistema debe permitir al usuario Soporte aprobar o rechazar la solicitud,
indicando motivo.

RF-13 El sistema debe permitir al usuario Soporte modificar una solicitud o una
recuperacion individual, indicando motivo.

RF-14 El sistema debe permitir al usuario Soporte agregar, modificar, eliminar y

visualizar nuevos dispositivos de almacenamiento externo que seran utilizados
en el proceso de recuperacion de informacion.

RF-15 El sistema debe enviar al Administrador notificaciones mediante correo
electronico indicando cualquier actividad relevante relacionada a una
recuperacion solicitada. Esto incluye:

e Rechazo de la solicitud de recuperacién y su motivo.

e Modificaciéon de la solicitud de recuperacién y su motivo.

e Cambios en el estado de la solicitud (ver RF-10)
Deteccion de problemas durante la recuperacion

RF-16 El sistema debe enviar al usuario Soporte notificaciones, mediante correo
electronico y mensajeria Slack, indicando cualquier actividad relevante
relacionada a una recuperacion solicitada. Esto incluye:

e Llegada de una solicitud
e Cambios en el estado de la solicitud (ver RF-10)
Deteccion de problemas durante la recuperacién

2.6 Requisitos No Funcionales

Tabla 2-2. Requisitos No Funcionales

RNF-1 El sistema debe ser capaz de ejecutar simultdneamente un minimo de 3
recuperaciones, sin causar que el procesador y la memoria sobrepasen un 90%
de su capacidad total.

RNF-2 El sistema debe integrarse con la plataforma de administraciéon Web existente
de forma de cumplir con la estética existente y esperada para la empresa Cloner.
Se espera que un 95% de las personas que interactlen con el sistema lo
identifiguen como un componente organico del suprasistema en el cual se
encontrara inmerso.

RNF-3 La interfaz de usuario debe ser facil de usar e intuitiva. Para ello se espera
cumplir los siguientes criterios:

Para los usuarios de soporte que fueron instruidos en el nuevo sistema:
e Que pueda realizar un 95% de los procedimientos exitosamente
e Que pueda ejecutar una recuperacion en menos de 1 minuto
e Que pueda agregar un nuevo disco en menos de 1 minuto
Para los usuarios sin instruccion, pero familiarizados con el sistema de Cloner
e Que lanzar una recuperacion un 80% de las veces en el primer intento.
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e Que puedan lanzar una recuperacion un 95% de las veces luego de la
primera vez
e Que un 95% de las recuperaciones lanzadas no tengan informacion

erronea

RNF-4 El sistema debe ser capaz de restaurar su estado ante una caida inesperada en
un 95% de los casos.

RNF-5 El sistema debe ser utilizable por la mayoria de los usuarios en base a los

navegadores de internet utilizados y sus versiones. Se espera que el sistema
pueda ser utilizado por un 95% de los usuarios de internet, basando en el
porcentaje de uso de los navegadores, sus versiones y tecnologias soportadas.

RNF-6 El sistema debe estar protegido mediante protocolo HTTPS

RNF-7 El sistema debe permitir al Administrador ejecutar todas las acciones
permitidas para el rol, tanto sobre las recuperaciones solicitadas por el mismo,
como sobre las recuperaciones realizadas por otros miembros pertenecientes al
mismo grupo o subgrupos existentes.

RNF-8 El sistema debe permitir al usuario de Soporte ejecutar todas las acciones
permitidas para el rol sobre todas las recuperaciones existentes en el sistema.

2.7 Estructura Funcional del Sistema

A continuacion, se describiran los principales Actores que se encontraran presentes

en el sistema y las acciones que desencadenan dentro de este.

2.7.1 Actores Primarios

1. Cliente administrador (CA): Empleado administrador del software Cloner en la
organizacion cliente. Dentro del contexto del presente trabajo es el responsable
de solicitar e interactuar con las recuperaciones solicitadas.

2. Usuario de Soporte (US): Empleado de soporte de la compafia Cloner Spa.
Dentro del contexto de este trabajo es el responsable de administrar todo lo
relacionado con las recuperaciones, incluyendo la administracion de los
dispositivos de almacenamiento externo utilizados para el envio de estas.

Para mostrar en forma clara los actores y su interaccién se utilizara un diagrama

de casos.

2.7.2 Actores Secundarios

3. Sistema de Cloner: Sistema existente de Cloner a partir del cual se
obtiene/selecciona la informacion asociada a los usuarios y su informacion
almacenada.

4. Mailing: Sistema externo de correo electrénico utilizado para enviar notificaciones
generales a los clientes administradores del sistema Cloner.

5. Slack: Sistema de mensajeria externo utilizado para comunicaciones internas en
la empresa Cloner.

6. Tiempo
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<<include>>
CU-04 Ejecutar
solicitud

<<include>>

<<include>>
CU-05 Modificar Y= — — — — —
solicitud

Soporte <<include>>

CU-06
CRUD Dispositivos de
almacenamiento
externo

Tiempo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2-2. Diagrama de Casos de Uso

2.8 Matriz de Trazabilidad

Para confirmar que los requisitos funcionales se encuentran completamente
cubiertos por los casos de uso y no existe redundancia se generd una matriz de

trazabilidad (Tabla 2-3) que permite mostrar que lo anterior se cumple.
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Tabla 2-3. Matriz de Trazabilidad

CU-01 CU-02 CU-03 CU-04 CU-05 CU-06 CU-07

N N

2.9 Modelo Conceptual

A continuacion, se presenta el modelo conceptual, el cual presenta las entidades
que forman parte del sistema propuesto (Figura 2-3).

2.10 Modelo de Casos de Uso

En esta seccién se desarrollard en detalle los casos de uso mediante el uso de
casos de uso narrativos, diagrama de secuencia y contratos, en caso de ser
necesarios. Dado el hecho que los casos de uso fueron descritos en su forma mas
general se elaborara en los flujos de acciones de uso mas frecuente. De la misma
manera los Diagramas de Secuencia trabajaran primariamente sobre el flujo normal

de eventos.
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Figura 2-3. Diagrama del Modelo Conceptual
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2.10.1 Caso de uso narrativo 01: Solicitar recuperacion

Tabla 2-4. CU narrativo 01: Solicitar recuperacion

Caso de uso narrativo: Solicitar recup

Resumen El usuario ingresa al portal de administracion web y solicita una
recuperacion de informacion.
Referencias cruzadas Cu-07

Actores Usuario administrador, Servidor Cloner
Precondicién El usuario se encuentra registrado en el portal de administracion
web y esta ubicado en la seccidn recuperaciones.
Postcondicion Se ingreso una solicitud de recuperacién al sistema.
Flujo normal de eventos
Actor: Usuario administrador Sistema

1. El usuario  selecciona la  opcién

Recuperaciones.
2. El sistema llama al CU-02
3. El sistema despliega la vista que contiene
las solicitudes de recuperacion finalizadas,
activas o listas para enviar.

4. El usuario selecciona la opcién Nueva

solicitud.
5. El sistema despliega la vista que contiene
el formulario de datos de envio (ver RF-01).

6. El usuario completa los campos solicitados

y selecciona la opciéon Continuar
7. El sistema valida los datos y, si no hay
problemas, despliega la vista que contiene
las recuperaciones solicitadas (vacio).

8. El usuario selecciona la opcién Agregar

recuperacion
9. El sistema despliega la vista que contiene
el formulario de recuperacion (ver RF-02).

10. El usuario completa la informacion

solicitada y selecciona la opcion Agregar
11. El sistema vacia el formulario.
12. El sistema despliega el mensaje temporal
“recuperacion agregada exitosamente”.

13. El usuario selecciona la opciéon Cerrar
14. El sistema despliega la vista que contiene
las recuperaciones solicitadas.

15. El usuario selecciona la opcion Cerrar
16. El sistema despliega la vista que contiene
la lista de solicitudes existentes.

17. El usuario selecciona la opcién Enviar

solicitud asociada a una de estas.
18. El sistema cambia el estado de la solicitud
a activa
19. El sistema llama al CU-07
20. El sistema devuelve al usuario a la
seccién recuperaciones

Flujo alternativo: El usuario ingresa mas de una recup
Actor Sistema
9.a.El usuario completa la informacién
solicitada para otra recuperacion vy
seleccion la opcion Agregar recuperacion

9.b.El sistema sistema valida los datos y si
no hay problemas continua
9.c. El sistema vacia el formulario y despliega
un mensaje temporal ‘“recuperacion
agregada exitosamente”.
9.d.Se repite los pasos 5.a. y 5.c. hasta que
el actor haya ingresado todas las
recuperaciones necesarias
9.e.El usuario selecciona la opcion Cerrar



43

9.f. Se retorna al flujo normal en el paso 14.

Flujo alternativo: El verifica y remueve una recuperacion de una solicitud
Actor Sistema
15.a. El usuario selecciona la opcion
modificar asociada a una recuperacion.

15.b. EI sistema despliega la vista que
contiene el formulario de recuperacién y lo
rellena con los datos correspondientes a la
recuperacion seleccionada.

15.c. El usuario revisa la informacion y

selecciona la opcion Descartar
15.d. EI sistema despliega un mensaje
emergente solicitando confirmacion de la

accion
15.e. El usuario selecciona la opcion
Confirmar
15.f. 15.g. El sistema despliega la vista que

contiene las solicitudes de recuperacion listas
para enviar, habiendo removido Ia
recuperacion indicada.

15.h. El flujo retorna al flujo normal en el

punto 15.

2.10.2 Caso de uso 01: Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia para el caso de uso 01 puede observarse en la Figura 2-4.

2.10.3 Caso de uso 01: Contratos

Tabla 2-5. Contrato CU 01: guardarRecuperacion()

Operacion guardarRecuperacion (id_usuario: str, equipo: str, Unidad: str,
motivo: int, eliminado: bool, fecha_respaldo: datetime,
id_metaarchivo: str, Id_recuperacion: int)

Referencias =

Cruzadas

Precondicién e El usuario se encuentra autenticado como administrador.
Todos los campos requeridos fueron rellenados con
informacioén valida.

Postcondicion e Se crea un objeto recuperacion.

Se asocia la recuperacion con la solicitud de Id
proporcionada.

Tabla 2-6. Contrato CU 01: enviarSolicitud()

Contrato CU-01 enviarSolicitud

Operacion enviarSolicitud(solicitud: Obj Solicitud)

Referencias =
Cruzadas
Precondicion e El usuario se encuentra autenticado como administrador.
Existe un objeto solicitud con al menos una recuperacion.
Postcondicion e Se modifico el registro de solicitudes, agregando la nueva
solicitud.

e Se asocio el objeto solicitud al Usuario Administrador.
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Caso de uso 01: Solicitar recuperacién

Usuario Administrador Sistema

Usuario Administrador Sistema

iniciarSolicitudes()

|
:I CU-02()
|-

mostrarSolicitudes()

crearNuevaSolicitud()

desplegarFormularioSolicitud()

guardarFormularioSolicitud()

mostrarRecuperaciones()

crearNuevaRecuperacion()

desplegarFormularioRecup()

guardarRecuperacion()

>
| vaciarFormulario()

desplegarMensajeExito()

cerrarFormulario()

>
¢ -
mostrarRecuperaciones() I
cerrarRecuperaciones()
>
¢ —
mostrarSolicitudes()
1
enviarSolicitud()
>

cambiarEstado()

CU-07()

mostrarRecuperaciones()

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2-4. Diagrama de secuencia 01: Solicitar recuperacion.
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2.10.4 Caso de uso narrativo 02: Visualizar solicitud de

recuperacion

Tabla 2-7. CU narrativo 02: Visualizar solicitud de recuperacion

Caso de uso narrativo: Visualizar solicitud de recup
Resumen El usuario busca y visualiza la informacion asociada a las
recuperaciones a las cuales tiene acceso.
Referencias cruzadas =

Actores Usuario administrador o Usuario de Soporte, Servidor
Cloner

Precondicién El usuario se encuentra registrado en el portal de administracion
web.

Postcondicion El usuario visualizd la informacion de la solicitud de

recuperacion.

Flujo normal de eventos

Actor: Usuario administrador Sistema

1. El usuario selecciona la opcion Ver

solicitudes.
2. El sistema despliega una vista con el
listado de todas las solicitudes de
recuperacion administradas por el usuario.

3. El usuario selecciona la opcion Ver

recuperaciones.
4. El sistema despliega una vista con el
listado de las recuperaciones asociadas a la
solicitud.

5. El usuario selecciona la opcidon mostrar

informacién asociada a una de las

recuperaciones disponibles.
6. El sistema despliega una vista con la
informacién asociada a la recuperacién de
informacién (ver RF-08).

7. El usuario selecciona la opcién Cerrar.
8. El sistema despliega una vista con el
listado de las recuperaciones asociadas a la
solicitud.

9. El usuario selecciona la opcién Cerrar.
10. El sistema despliega una vista con el
listado de las recuperaciones asociadas a la
solicitud.

11. El usuario selecciona la opcién Volver.
12. El sistema devuelve al usuario a la vista
inicial.

Flujo alternativo: El usuario verifica la informacion de la solicitud

Actor Sistema

5.a. El usuario selecciona la opciéon mostrar

informacién asociada a una de las solicitudes

disponibles.
5.b. El sistema despliega una vista con la
informacién asociada a la solicitud lo cual
incluye: Informacion general de la solicitud
ingresada durante su emision (ver RF-02),
Informacion de resumen obtenida a partir de
las recuperaciones comprendidas en la
solicitud.

5.c. El usuario selecciona la opcion volver.
5.d. El sistema el sistema despliega una vista
con el listado de todas las solicitudes de
recuperacion administradas por el usuario.

5.e. El flujo retorna a su curso normal en el

paso 12.
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Flujo alternativo: El usuario navega las recuperaciones lateralmente y obtiene la

informacion de la solicitud que la contiene

12.a. El usuario selecciona la opcion

Siguiente recuperacion.
12.b. El sistema despliega una vista con la
informacién asociada a una recuperacion
distinta la anterior.

12.c. El usuario selecciona la opcién Ver

solicitud.
12.d. El sistema despliega una vista con la
informacién asociada a la solicitud lo cual
incluye: Informaciéon general de la solicitud
ingresada durante su emision (ver RF-02),
Informacion de resumen obtenida a partir de
las recuperaciones comprendidas en la
solicitud.

12.e. El usuario selecciona la opcién Volver.
12.f. El sistema el sistema despliega una
vista con el listado de todas las solicitudes de
recuperacion administradas por el usuario.

12.g. El flujo retorna a su curso normal en el

paso 12.

2.10.5 Caso de uso 02: Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia para el caso de uso 01 puede observarse en la Figura
2-5Figura 2-4. Diagrama de secuencia 01: Solicitar recuperacion.

2.10.6 Caso de uso 02: Contratos

Este caso de uso no genera ningun contrato evidente.
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Caso de uso 02: Visualizar solicitud de recuperacion

Usuario Administrador Sistema

Usuario Administrador Sistema

obtenerSalicitudes()
L
¢ —
mostrarSalicitudes()
T
- -
obtenerRecuperaciones()
¢ -
mostrarRecuperaciones()
InfoRecuperacion() L
-
< -
mostrarinfoRecuperacion()
cerrarVista() I
L
< -
mostrarRecuperaciones()
T
cerrarVista()
L
¢ —
mostrarSalicitudes()
volverlnicio() '
L
mostrarVistalnicial()

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2-5. CU narrativo 02: Visualizar solicitud de recuperacion
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2.10.7 Caso de uso 03: Cancelar recuperacion o solicitud

Tabla 2-8. CU narrativo 03: Cancelar recuperacion o solicitud

Caso de uso narrativo: Cancelar recuperacion o solicitud

Resumen El usuario examina y cancela una recuperacion solicitada.

Referencias cruzadas CU-02, CU-07

Actores Usuario administrador o Usuario de Soporte, Servidor Cloner

Precondicién El usuario se encuentra registrado en el portal de administracion
web y esta ubicado en la seccidn recuperaciones.

Postcondicion El usuario removio solicitud de recuperacion de la lista de

recuperaciones existentes.

Flujo normal de eventos

Actor: Usuario administrador Sistema

1. El usuario selecciona la opcion Ver

solicitudes.
2. Se ejecuta el CU-02 hasta el paso 5.b.
3. El sistema despliega la informacion de la
recuperacion solicitada.

4. El usuario selecciona la opciéon Cancelar

recuperacion.
5. El sistema despliega un mensaje de
confirmaciéon indicando la informacién
ingresada al momento de emitir la
recuperacion (ver RF-02) y solicitando
motivo de cancelaciéon y de la accion.

6. El usuario completa la informacién

solicitada y selecciona la opciéon Confirmar.
7. El sistema ejecuta la cancelacion de la
recuperacion.
8. El sistema retira el mensaje de
confirmacion.
9. El sistema llama al CU-07.
10. El sistema devuelve al usuario a la vista
de recuperaciones.

Flujo alternativo: El usuario elimina una solicitud
Actor Sistema

2.a. Se ejecuta el CU-02 hasta el paso 5.b.
(Se despliega la vista que muestra la
informacién detallada de una solicitud de
recuperacion)

2.b. El usuario selecciona la opciéon Cancelar

solicitud.
2.c. El sistema despliega un mensaje de
confirmaciéon indicando la  informacién
ingresada al momento de emitir la solicitud
(ver RF-02), el nimero de recuperaciones
afectadas y solicitando motivo de cancelacién
y de la accion.

2.d. El usuario completa la informacion

solicitada y selecciona la opcién Confirmar.
2.e. El sistema retira el mensaje de
confirmacion.
2.f. El sistema llama al CU-07.
2.g. El sistema devuelve al usuario a la vista
de solicitudes.

9.a. El usuario selecciona la opcién

Cancelar.
9.b. El flujo retorna a su curso normal en el
paso 4.



49

2.10.8 Caso de uso 03: Cancelar recuperacion o solicitud

Caso de uso 03: Cancelar recuperacion o solicitud

Usuario Administrador Sistema

Usuario Administrador Sistema

I obtenerSalicitudes()

:I CU-02()
<

mostrarSolicitudes()

- L
cancelarRecuperacion()
¢ -
mostrarCancelacion()
confirmarCancelacion() o cancelarRecuperacion()

e .
retirarMensaje()

—

Cu-07

t

mostrarVistaRecuperaciones()

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2-6. Diagrama de secuencia 03: Cancelar recuperacion o solicitud

2.10.9 Caso de uso 03: Contratos

Tabla 2-9. Contrato CU 03: cancelarRecuperacion

cancelarRecuperacién (id_recuperacién: str, motivo_canc: str,
detalle_canc:str )
|
Cruzadas

Precondicion e El usuario se encuentra autenticado como administrador con
permisos suficientes para realizar la operacion

e Todos los campos requeridos fueron rellenados con
informacion valida

Postcondiciéon e Se eliminé el objeto recuperacion

e Se elimind la asociacién entre el objeto recuperacién y el
objeto solicitud.

e Se cred un objeto recuperacion_cancelada

e Se asocio el objeto recuperacidon_cancelada al Usuario
administrador o Usuario de soporte que gatillo Ila
cancelacion.
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2.10.10 Caso de uso 04: Ejecutar solicitud

Tabla 2-10. CU narrativo 04: Ejecutar solicitud

Caso de uso narrativo: Ejecutar solicitud

Resumen El usuario de soporte ejecuta una solicitud de recuperacion en
espera.

Referencias cruzadas CU-02, CU-07

Actores Usuario de soporte

Precondicién El usuario de soporte se encuentra registrado en el portal de
administracion.

Postcondicion La solicitud queda en estado “en cola” o “en ejecucion”.

Flujo normal de eventos
Actor: Usuario Soporte Sistema

1. El usuario selecciona la opcion Ver

solicitudes.
2. Se ejecuta el CU-02 hasta el paso 5.b.
3. El sistema despliega la informacion de la
recuperacion solicitada.

4. El usuario selecciona la opciéon Ejecutar

solicitud.
5. El sistema despliega un mensaje de
confirmaciéon indicando la informacién
ingresada al momento de emitir la solicitud
(ver RF-02), el nimero de recuperaciones
afectadas y solicitando ingresar una prioridad
a la solicitud, wun dispositivo de
almacenamiento externo y confirmacion de la
accion.

6. El usuario ingresa la informacidn solicitada

selecciona la opcion Confirmar
7. El sistema valida la informacion y, si no
hay errores, comienza la ejecucion de la
recuperacion seleccionada.
8. El sistema llama al CU-07.
9. El sistema devuelve al usuario a la vista
que muestra la lista de solicitudes.

Flujo alternativo: La prioridad asignada ya se encuentra tomada
Actor Sistema

12.a. El sistema despliega un mensaje
indicando que la prioridad numérica asignada
ya se encuentra tomada y solicitando al
usuario una prioridad distinta.

12.b. EI Usuario ingresa una prioridad

distinta a la seleccionada previamente y

selecciona la opcion Confirmar.
12.c. El flujo retorna al curso normal en el
paso 12.

9.c. El usuario selecciona la opcién

Cancelar.
9.d. El flujo retorna a su curso normal en el
paso 4.

2.10.11 Caso de uso 04: Diagrama de secuencia

El caso de uso narrativo Ejecutar solicitud se ve expresado en la Figura 2-7.
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2.10.12 Caso de uso 04: Contratos

Tabla 2-11. Contrato CU 04:ejecutarRecuperacion()

|
Cruzadas

Precondicion o

Postcondicion .

Contrato CU-04 iniciarSolicitud

iniciarSolicitud (id_recuperacion: str, dispositivo: str, prioridad: int )

El usuario se encuentra autenticado como administrador con
permisos suficientes para realizar la operacion

Todos los campos requeridos fueron rellenados con
informacion valida

El objeto solicitud cambio su estado a “en cola” o “en
ejecucion”

Los objetos recuperacion asociados cambian su estado a “en
cola” o “en ejecucion”

Caso de uso 04: Ejecutar solicitud

Usuario Soporte

Sistema

Usuario Soporte

Sistema

obtenerSolicitudes()

Fuente: Elaboracién propia

L
| CU-02()
¢ —
mostrarSolicitudes()
T
ejecutarSolicitud()
¢
mostrarDetalles()
confirmarEjecucion() L
iniciarSolicitud()
[
CU-07
—
mostrarVistaSolicitudes()

Figura 2-7. Diagrama de secuencia 04: Ejecutar solicitud
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2.10.13 Caso de uso 05: Modificar solicitud

Tabla 2-12. CU narrativo 05: Modificar solicitud

Caso de uso narrativo: Modificar solicitud
Resumen El usuario realiza la modificacion de una solicitud de
recuperacion.
Referencias cruzadas CU-02, CU-07

Actores Usuario Administrador.

Precondicién El usuario se encuentra registrado en el portal de
administracion.

Postcondicion La solicitud de recuperacion modifico los parametros a los

valores asignados.

Flujo normal de eventos

Actor: Usuario Soporte Sistema

1. El usuario selecciona la opcion Ver

solicitudes.
2. Se ejecuta el CU-02 hasta el paso 5.b.
3. El sistema despliega la informacion de la
recuperacion solicitada.

4. El usuario selecciona la opcion Modificar

solicitud
5. El sistema despliega un formulario con la
informacién general de la solicitud relleno y
el listado de las recuperaciones asociadas.

6. El usuario modifica los campos de la

solicitud que desee y selecciona la opcién

Guardar.
7. El sistema valida los datos y, si no hay
errores, modifica los datos de la solicitud.
8. El sistema llama al CU-07.
9. El sistema devuelve al usuario a la vista de
recuperaciones.

Flujo alternativo: El usuario modifica una recup
Actor Sistema
5.a. El usuario selecciona la opcion Ver
recuperaciones.

5.b. El sistema despliega una vista con el
listado de las recuperaciones asociadas a la
solicitud.

5.c. El usuario selecciona la opcion Modificar

recuperacion asociada a una recuperacion.
5.d. El sistema despliega un formulario con la
informacion de la recuperacion relleno.

5.e. El usuario modifica los campos de la

recuperacion que desee y selecciona la

opcién Guardar.
5.f. El sistema despliega una vista con el
listado de las recuperaciones asociadas a la
solicitud.

5.g. El usuario selecciona la opciéon Guardar.
5.h. El flujo retorna a su curso normal en el
paso 5.

Flujo alternativo: El usuario no procede con la modificacion
9.e. El usuario selecciona la opcién
Cancelar.

9.f. El flujo retorna a su curso normal en el
paso 4.
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2.10.14 Caso de uso 05: Diagrama de secuencia

El caso de uso narrativo Modificar solicitud se ve expresado en la Figura 2-8.

Caso de uso 05: Modificar solicitud

Usuario Administrador Sistema

Usuario Administrador Sistema
] ]

I obtenerSalicitudes()

P
| CU-02()
¢
mostrarSolicitudes() |
P
modificarSolicitud()
¢
mostrarSolicitudForm()
confirmarModSol() L
P
updateDatos()
i
CU-07
¢ | —
mostrarVistaSolicitudes()

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2-8. Diagrama de secuencia 05: Modificar solicitud.

2.10.15 Caso de uso 05: Contratos

Tabla 2-13. Contrato CU 05: updateDatos

updateDatos (id_solicitud: str, obj: Solicitud)
|
Cruzadas
Precondicién e El usuario se encuentra autenticado como administrador con
permisos suficientes para realizar la operacion
e Todos los campos requeridos fueron rellenados con
informacién valida

Los parametros del objeto solicitud fueron modificados.
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2.10.16 Caso de uso 06: CRUD dispositivos de

almacenamiento externo

Tabla 2-14. CU narrativo 06: CRUD dispositivos de almacenamiento externo.

Caso de uso narrativo: CRUD dispositivos de almacenamiento externo

Resumen El usuario ingresa y administra dispositivos de almacenamiento
externo.

Referencias cruzadas =

Actores Usuario de soporte

Precondicién El usuario se encuentra registrado en el portal de
administracion.

Postcondicion Se registro un dispositivo de almacenamiento externo.

Flujo normal de eventos
Actor: Usuario Soporte Sistema

1. El usuario selecciona la opciéon Discos

duros.
2. El sistema despliega una vista con el
listado de los dispositivos de almacenamiento
externo utilizados en el de recuperaciones.

3. El usuario selecciona la opcion Nuevo

disco.
4. El sistema despliega un formulario
solicitando la informacién pertinente al
dispositivo de almacenamiento externo que
se desea ingresar. Esta corresponde a:

e Nombre asignado

Numero de serie

Capacidad

Marca

Factura asociada

5.El usuario ingresa la informacion

seleccionada y selecciona la opciéon Guardar.
6. El sistema valida la informacién y, si no
hay errores, ingresa el dispositivo al sistema.
7. El sistema devuelve al usuario a la vista
con la lista de dispositivos de
almacenamiento existentes.

8. El usuario selecciona la opcion Volver.
9. El sistema devuelve al usuario a la vista de
inicio.

Flujo alternativo: El usuario elimina un dispositivo de almacenamiento externo.
Actor Sistema
3.a. El usuario selecciona la opcion Eliminar
disco asociada a uno de los dispositivos
listados.

3.b. El sistema despliega un mensaje
solicitando al usuario un motivo de
eliminacién y confirmacién de la accion.

3.c. El usuario ingresa la informacion

solicitada y seleccidn la opcién Confirmar.
3.d. El sistema modifica el estado del
dispositivo a “retirado”
3.e. El sistema retira el mensaje.

3.f. El flujo retorna a su curso normal en el
paso 30 7.
Flujo alternativo: El usuario modifica la informacién de un dispositivo de

almacenamiento externo
Actor Sistema

3.a. El usuario selecciona la opcion

Modificar disco asociada a uno de los

dispositivos listados.
3.b. El sistema despliega un formulario con la
informacidn asociada al disco, rellena con la
informacién correspondiente, excepto el
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campo numero de serie, que se encuentra
bloqueado.

3.c. El usuario modifica la informacion

deseada y seleccion la opcion Guardar.
3.d. El sistema retira el formulario.

3.e. El flujo vuelve a su curso normal en el

paso 3 0 7.

2.10.17 Caso de uso 06: Diagrama de secuencia

El caso de uso narrativo Ejecutar recuperacion se ve expresado en la Figura 2-9.

Caso de uso 06: CRUD dispositivos de almacenamiento externo

Usuario soporte Sistema

Usuario soporte Sistema

iniciarDiscos() I

L
¢
mostrarDiscos()
|
|
agregarDisco()
¢ -
mostrarDiscoForm()
guardarDisco() : addDisco()

> J
¢ -
mostrarDiscos()
volverlnicio()

mostrarVistalnicial()

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2-9. Diagrama de secuencia 06: CRUD dispositivos de almacenamiento externo.

2.10.18 Caso de uso 06: Contratos

Tabla 2-15. Contrato CU 06: addDisco

Contrato CU-06 addDisco

addDisco ( nUmeroSerie: str, capacidad: int, nombre: str, marca:
str, factura: str)
|
Cruzadas
Precondicién e El usuario se encuentra autenticado como administrador con
permisos suficientes para realizar la operacion

e Todos los campos requeridos fueron rellenados con
informacion valida

e Se cred un objeto discoDuro
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2.10.19 Caso de uso 07: Enviar notificacion

Tabla 2-16. CU narrativo 07: Enviar notificacion

Caso de uso narrativo: Enviar notificacion

Resumen El sistema envia una notificacion en respuesta a un evento.
Referencias cruzadas =
Actores Tiempo
Precondicién El sistema cuenta con las credenciales para enviar un mensaje
de aviso como representante de la compaiiia.
Postcondicion Se envid un mensaje de notificacion.
Actor: Tiempo Sistema

1.Se envia una peticion al sistema para

enviar una notificacion
2. El sistema consigue la informacion
asociada a la solicitud y compone una
notificacién basada en esta informacién (una
notificacién para el usuario administrador y
una para los usuarios de soporte).
3. El sistema envia un mensaje al usuario
administrador y una copia del mismo a los
usuarios de soporte mediante el sistema de
mensajeria Gmail.
4. El sistema envia un mensaje a los usuarios
de soporte mediante el sistema de
mensajeria Slack.

2.10.20 Caso de uso 07: Enviar notificacion

El caso de uso narrativo Enviar notificacion se ve expresado en la Figura 2-9.

Caso de uso 07: Enviar notificacién

Tiempo Sistema
Tiempo Sistema

T I

l l

notificarUsuarios()
» .
crearMensajes()
—

notificarSlack()

A

notificarGmail()

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2-10. Diagrama de secuencia 07: Enviar notificacion.
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2.10.21 Caso de uso 07: Contratos

Tabla 2-17. Contrato CU 06: crearMensajes()

Contrato CU-07 crearMensajes

crearMensajes (idMensaje: str, id: usuario, contenido: str )
|
Cruzadas
e El proceso de solicitud de recuperacion se encuentra
terminado.
e Se cred un objeto mensaje
e Se asocio el objeto mensaje a un objeto usuario




ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

En este capitulo se describirdn una serie de aspectos relevantes para el disefio de
la alternativa seleccionada, entre los cuales se cuenta: La arquitectura del software,

modelamiento de datos y clases y la interfaz grafica.

3.1. Arquitectura del software

El sistema propuesto utilizard el mismo hardware y software que utiliza el portal

de administracion Web de Cloner hoy en dia lo que considera lo siguiente:

3.1.1. Caracteristicas del recurso computacional

3.1.1.1  Equipo de trabajo

e Linux Server 16.04 Xenial Xerus
e Intel(R) Core (TM) i5-4440

e 16 GB RAM DDR3 1600MHz

3.1.1.2  Software utilizado
e Visual Studio Code
¢ VIM - NeoVim

3.1.2. Lenguajes de Programacion
e UML para disefio y modelado
e Typescript, Angular v.8, Bootstrap 4.x, HTML5 y CSS v.3 para la interfaz de
usuario
e PostgreSQL 9.5 para base de datos
e Node.js 12.x
e NGINX para Web server

3.1.3. Modelo de trabajo

Para el desarrollo se utilizard una metodologia en cascada con subproyectos,
iterativa incremental. Se eligié esta metodologia debido a que el proyecto puede ser
descompuesto en mddulos independientemente funcionales, los cuales pueden ser
abordados en forma paralela, para optimizar el uso de los recursos humanos. Se
considera una metodologia incremental debido a que los requisitos pueden ser

divididos en fundamentales y mejoras. Adicionalmente, se deja margen para la
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posibilidad de incorporar requisitos nuevos que no hubiesen sido considerados en un
principio (12).

Esta aproximacion es preferida por sobre un método en cascada puro, el cual es
muy rigido y carece de la capacidad de afrontar cambios fundamentales que puedan
ser requeridos en el disefo. Adicionalmente, la paralelizacion es deseada para
maximizar los recursos disponibles.

Por otro lado, se optd por una variante del modelo en cascada, debido a que los
requisitos se encuentran en este punto bastante bien definidos y el proyecto es

suficientemente pequefio como para no requerir de metodologias mas complejas.

3.1.4. Arquitectura del Sistema

Se detalla la arquitectura general del sistema de administraciéon de recuperaciones
de informacién en el diagrama a continuacién Figura 3-1.

El nodo cliente representa la estacion de trabajo del usuario, el cual puede ser
tanto el cliente administrador como el usuario de soporte Cloner. El navegador de
internet se comunicara con el servidor mediante protocolo HTTPS.

El servidor de aplicaciones realizara la mayor parte del trabajo requerido, asistido
de una base de datos PostgreSQL 9.5 con la cual se comunicara mediante protocolo
HTTPS. Esta base de datos forma parte del sistema Cloner actualmente en produccién,

pero debera ser modificada para acomodar los requerimientos del nuevo sistema.

3.2. Diseino de datos

Se realizd el modelo de datos el cual es representado a través de tres métodos. El
modelo de clases (Figura 3-2), modelo de datos relacional (Figura 3-3) y diccionario
de datos. Teniendo en cuenta que se piensa desarrollar utilizando un modelo
orientado a objetos el modelado de clases se hizo utilizando notacién UML para un
modelo de clases con cada una dividida en 2 secciones principales y sefalando las

asociaciones entre estas.

3.2.1. Modelo de Clases

El modelo de clases (Figura 3-2) es bastante sencillo de abordar. Se basa en dos
elementos principales la solicitud de recuperacion y el usuario (y sus dispositivos y
repositorios asociados). Cada clase cuenta con métodos “getter” y “setter” para
establecer y modificar los parametros asociados a si mismos y para recuperar esta

informacion cuando sea necesario.
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La solicitud de recuperacién en particular se encuentra compuesta de una serie de
datos basales de la misma, un Unico set de datos de envio asociado directamente (y

obligatorio) y un conjunto de discos duros asociados para el envio.

Diagrama de arquitectura )
Cliente \

C

Navegador Web
N
<<HTTPS>>
Capa de presentacion \
\4

-
=

<<Angular8 | HTML /| CSS3/
Typescript | Bootstrap>>

Capa de negocio \

C
-

<<Angular8 | nodeJS | NGINX>>

Capa de Datos \

I_I_I
EFI

<<PostgreSQL 9.5>>

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-1. Diagrama de arquitectura



62

<<tabla>> <<tabla>> <<tabla>>
NotificacionUsuario Notificacion Solicitud
<<column>> 1| <<column>> <<columna>>

: solicId: NUMBER(10) <<PK>>
emite 1 | fecha_de_solicitud: DATE

* fecha_de_envio: DATE
fecha_devolucion: DATE
fechahora_inicio: DATE
fechahora_termino: DATE

notifId: NUMBER(20) <<PK>> [T P05 notifId: NUMBER(20) <<PK>>
usrId: NUMBER(10) <<PK>> - contenido: VARCHAR{1000)
tipo: VARCHAR(20)
solicitud: NUMBER(10)<<FK>>
usuario: NUMBER(10)<<FK>>

0..* datEnvId: NUMBER(10) <<FK>>
usuario: NUMBER(10)<<FK>>
0..
recibe
1 1 1
1 emite
<<tabla>> posee
Usuario
1
<<column>>
usrId: NUMBER(10) <<PK>>
correo: VARCHAR(255) 1.
nombre: VARCHAR(255) i
administrador: BOOL 1 <<tabla>>
contrasefia: VARCHAR(64) DiscosDuros
<<columna>> posee
ddId: NUMBER(5) <<PK>>
nombre: VARCHAR(15)
T posee estado: VARCHAR(20)
capacidad: NUMBER(20)
posee solicitud: NUMBER(10)<<FK>>
I* posee
<<tabla>>
Equipo
<<columna>>
eqpId: NUMBER(15) <<PK>>
nombre: VARCHAR(255)
usuario: NUMBER(10) <<FK>>
1..
<<tabla>>
Recuperacion
1 * 1 <<columna>>
recId: NUMBER(20) <<PK>>
posee T f<7$a%}i§;vi repositorio: <<FK>>
[2..* nformacio ° equipo: VARCHAR (255)
tabl <<columna>> motivo: VARCHAR (255)
<<tabla>> fecha_respaldo: DATE
Repositorio datEnvId: NUMBER(10) <<PK>> Aty
correo_recepcion: VARCHAR(255) fechahora inicio: DATE
<<columna>> nomhre,rgcepclon: VARCHAR(255) fechahora_termino: DATE
repoId: NUMBER(20)PK ;elefono..VARCHAR(ZG) archivos_totales: NUMBER(20)
unidad: VARCHAR(10) direccion: VARCHAR(255) archivos_recuperados:
tamafio: NUMBER(20) 1nstrch+ones. VARCHAR(2000) NUMBER(20)
equipo: NUMBER(15)<<FK>> hora_ini: DATE tamafio_total: NUMBER(20)
ora_tin: tamafio_recuperado: NUMBER(20)
usuario: NUMBER(18)<<FK>> solicitud: NUMBER(10)<<FK>>

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3-2. Modelo de Clases

Existe una doble relacién entre los Usuarios y la solicitud de recuperacion dado que
el termino Usuario aca corresponde tanto a un usuario cliente administrador o un
usuario de soporte de Cloner.

Este "Usuario’ es a quien se asocian las recuperaciones y quien a su vez recibe
las notificaciones de esta. Por otro lado, también es el “Usuario™ quien gatilla el inicio

del proceso de recuperacién.

En este diagrama existen un par de detalles que tener en cuenta.

Primero, algunas de las clases pertenecen al sistema ya existente al cual la solucién
propuesta pretende ser incorporada. Por este motivo algunas clases, carecen de
métodos setter para establecer parametros que podrian considerarse como “basicos”
(por ejemplo, equipo no tiene setters en absoluto) dado que estos objetos son creados
por un sistema aparte. Los objetos que son utilizados, pero no manejados por este
sistema son: Usuario, Repositorio, Equipo
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En segundo lugar, algunos parametros son definidos en la construccién del objeto
mismo y no seran cambiados posteriormente, razén por la cual ciertos parametros
carecen de método setter también.

3.2.2. Modelo de datos relacional

El diagrama (Figura 3-3) presentado representa el modelo de datos relacional para
la solucion propuesta en este trabajo. Como se menciond anteriormente algunas de
las clases mencionadas ya existen en el contexto del sistema existente. Estas clases
contienen mas campos que los presentados en este trabajo, pero solo se presentan

aquellos que son relevantes para el trabajo actual.

<<tabla>> <<tabla>> <<tabla>>
NotificacionUsuario Notificacion Solicitud
<<column>> 1| <<column>> <<columna>>
notifId: NUMBER(20) <<PK>> —ijosee——— notifId: NUMBER(20) <<PK>> emite 1 solicId: NUMSER(10? <<PK>>
usrId: NUMBER(10) <<PK>> - contenido: VARCHAR(1000) fecha_de_solicitud: DATE
tipo: VARCHAR(20) 1..% fecha_de_envio: DATE
solicitud: NUMBER(10)<<FK>> fecha_devolucion: DATE
usuario: NUMBER(10)<<FK>> fechahora_inicio: DATE
fechahora_termino: DATE
0..* datos_envio: NUMBER(10) <<FK>>
usuario: NUMBER(10)<<FK>>
0..*
recibe
1 1 1
emite
1
<<tabla>> posee
Usuario
1
<<column>>
usrId: NUMBER(10) <<PK>>
correo: VARCHAR(255) 1.
nombre: VARCHAR(255) s
administrador: BOOL 1 <<tabla>>
contrasefia: VARCHAR(64) DiscosDuros
<<columna>> posee
ddId: NUMBER(5) <<PK>>
nombre: VARCHAR(15)
T posee estado: VARCHAR(20)
capacidad: NUMBER(20)
posee solicitud: NUMBER(10)<<FK>>
* posee
<<tabla>>
Equipo
<<columna>>
eqpId: NUMBER(15) <<PK>>
nombre: VARCHAR(255)
usuario: NUMBER(10) <<FK>> N
1..
<<tabla>>
Recuperacion
1 | - 1 <<columna>>
posee <<tabla>> recId: NUMBER(20) <<PK>>
i { repositorio: <<FK>>
[1.. InformacionEnvio equipo: VARCHAR (255)
motivo: VARCHAR (255)
<<tabla>> <<columna>> )
RepoSitorio datEnvId: NUMBER(10) <<PK>> fecha_respaldo: DATE
correo_recepcion: VARCHAR(255) fechahora inicio: DATE
<<columna>> nombre_recepcién: VARCHAR(255) fechahora termino: DATE
repold: NUMBER(20)PK telefono: VARCHAR(20) archivos totales: NUMBER(20)
unidad: VARCHAR(10) direccion: VARCHAR(255) archivos_recuperados:
tamafio: NUMBER(20) ﬁnstrch;ogz#E VARCHAR(2000) NUMBER(20)
equipo: NUMBER(15)<<FK>> hora—in: DATE tamafio_total: NUMBER(20)
usuaFiO'.NUMBER(10)<<FK>> tamafio_recuperado: NUMBER(20)
. solicitud: NUMBER(10)<<FK>>

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-3. Modelo de datos relacional

3.2.3. Diccionario de datos
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Para una mayor comprension se presenta a continuacion el diccionario de datos

correspondiente al modelo de datos relacionales mostrado en la seccidn anterior.

3.2.4. Simbologia

i

Tabla 3-1. Modelo de datos relacional — Notificacion

Nombre Tabla Notificacion
Tabla que registra las notificaciones generadas

Llave primaria notifld
Llave(s) solicitud (Solicitud.solicld)

foranea(s) usuario (Usuario.usrld)

W Tipo Largo Nulo Otro Descripcién

notifid /~ number 8 No Auto- Id de la notificacion
incremental,
Unico
contenido varchar 1000 No = Mensaje enviado en la
- notificacion

e Clave primaria
e Clave foranea

m varchar 20 No - Categoria de la notificacion
int 10 No - Id de la Solicitud a la que
m pertenece
int 10 No - Id del Usuario que recibe la
T notificacion

Tabla 3-2. Modelo de datos relacional - NotificacionUsuario

Nombre Tabla NotificacionUsuario

Descripcion Tabla que registra las relaciones muchos a muchos entre la
tabla usuario y notificacion
notifld, usrld

Llave(s) solicitud (Solicitud.solicId)

foranea(s) usuario (Usuario.usrId)

W Tipo Largo Nulo Otro Descripcién
notifid / number 8 No Id de la notificacion
number 10 No Id del usuario

Tabla 3-3. Modelo de datos relacional — Usuario

Nombre Tabla Usuario
Descripcion Tabla que registra los usuarios existentes en el sistema
Llave primaria usrld
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Llave(s) foranea(s)

m Tipo Largo Nulo Otro Descripcién

usrid ~ number 10 No Auto- Id del usuario
incremental,
Unico

varchar 255 No - Direccién de correo
“ electrénico del usuario
varchar 255 No - Nombre asignado al

administrador [Nl 1 No - Determina si el usuario es
administrador en la
empresa

contrasena varchar 64 No - Hash generado a partir de
la contrasefa

Tabla 3-4. Modelo de datos relacional — Equipo

Nombre Tabla Equipos
Tabla que registra los equipos/dispositivos de un usuario

Llave(s) usuario (Usuario.usrId)
foranea(s)

W Tipo Largo Nulo Otro Descripcién

equd) number 15 No Auto- Id del equipo

incremental,

Unico
varchar 255 No - Nombre asignado al equipo
number 10 No - Id del wusuario al cual

pertenece el equipo

Tabla 3-5. Modelo de datos relacional — Repositorios

Nombre Tabla Repositorios
Tabla que registra los repositorios asociados a un equipo

Llave primaria repold
Llave(s) equipo (Equipo.eqgpld)
foranea(s)

m Tipo Largo Nulo Otro Descripcién

repoId) number 20 No Auto- Id del repositorio
incremental,

unico

varchar 10 No - Nombre del disco asociado
(e.g. \\C:II \\D:”)
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number 20 No - Tamafio actual del
T repositorio, en bytes
equipo number 15 No - Id del equipo al cual
- pertenece el repositorio

Tabla 3-6. Modelo de datos relacional - Solicitud

Nombre Tabla Solicitudes

Descripcion Tabla que registra las solicitudes de recuperacién enviadas

por los administradores.

Llave primaria Id

HEVEIORGELEEIE)N datosEnvio (DatosDeEnvio.envDatald)
usuario (Usuario.usrld)

m Tipo Largo Nulo Otro Descripcién

usrid ~ number 10 No Auto- Id de solicitud de
incremental, recuperacion

Unico
fecha_de_solicitud date 8 No - Fecha de ingreso de
la solicitud
fecha_de_envio date 8 Si - Fecha de envio de la
informacién
solicitada
fecha_de_devolucion [NEl:] 8 Si - Fecha de retiro del
almacenamiento
enviado
fechahora_inicio date 8 Si - Fechahora de inicio
del proceso de
recuperacion
fechahora_término date 8 Si - Fechahora de

término del proceso

de recuperacion

datos_envio number 10 No - Id de los datos de

_ envio asociados
number 10 No = Id del usuario al cual

“ pertenece la solicitud
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Tabla 3-7. Modelo de datos relacional — InformacionDeEnvio

Nombre Tabla InformacionDeEnvio

Descripcion Tabla que registra los datos de envio ingresados por un
usuario y asociados a una solicitud de recuperacion

Llave primaria infold

EEVIORCTELEEIE R Usuario (Usuarios.usrld)

Tipo Largo Nulo Otro Descripcion

infold /~ number 10 No Auto- Id de conjunto de

incremental, datos de envio

Unico
correo_recepcion [EEIgestls 255 Si = Correo de contacto de
nombre_recepcion BZIfestls 255 No = Nombre de contacto de
teléfono varchar 20 No - Nudmero de teléfono de
- contacto de recepcion
m varchar 255 No - Direccién de envio
horario_ini date 8 No - Inicio de horario de
recepcion
date 8 No = Fin de horario de
number 10 No - Id de usuario que creé
“ los datos de envio
Tabla 3-8. Modelo de datos relacional - DiscoDuro
DiscoDuro
Descripcion Tabla que registra los discos duros para envio de

recuperaciones existentes en el sistema
Llave primaria ddId
Llave(s) solicitud (Solicitud.solicld)

foranea(s)

W Tipo Largo Nulo Otro Descripcién
ddid ~ number 5 No Auto- Id de disco duro destinado a
incremental, envio de recuperaciones
Unico
varchar 15 No - Nombre asignado al disco
estado varchar 20 No = Estado actual del disco
capacidad int 20 No = Capacidad de

almacenamiento del disco en
bytes
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int 10 Si - Id de solicitud a la cual se
encuentra asociado un disco
actualmente.

Tabla 3-9. Modelo de datos relacional — Recuperacion

Nombre Tabla Recuperacion

Descripcion Tabla que registra las recuperaciones asociadas a una

solicitud

HEVEIORGIELEEIE)N solicitud (Solicitudes.solicld),
repositorio (Repositorios.repold)
Tipo Largo Nulo Otro Descripcion
number 20 No Auto- Id de las
incremental, recuperaciones
Unico individuales
asociadas a wuna
recuperacion
repositorio number 20 No - Id del repositorio
que contiene la
informacién
fecha_respaldo date 8 Si - Fecha especifica de
la cual se quiere
obtener un respaldo
eliminado bool 1 No = Indicador de si es
necesario recuperar
archivos que hayan
sido eliminados
fechahora_inicio date 8 Si - Fechahora a la cual
comienza el proceso
de recuperacion
fechahora_término date 8 Si - Fechahora en la cual
finaliza el proceso
de recuperacion
archivos_totales number 20 Si - Archivos totales
contenidos en la
recuperacion
archivos_recuperados [Nsliljylsf=lg 20 Si = Archivos
recuperados por la
recuperacion
tamano_total number 20 Si - Tamafio total
calculado de la
recuperacion
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tamaifo_recuperado number 20 Si - Tamafio total real
recuperado

number 10 No - Id de solicitud a la

cual se encuentra
asociada la

recuperacion

3.1.2 Diseiio de componentes: Diagramas de secuencia
extendidos

3.1.2.1  CU-01 Solicitar recuperacién

El diagrama de secuencia extendido para el CU-01, Solicitar recuperacion, describe
el flujo resultante de un Administrador intentando realizar una solicitud de

recuperacion, con una Unica recuperacion asociada.
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Diagrama de secuencia extendido. Caso de uso 01 J

InformacionEnvio Recuperacion

| Actor

GuUI | | Solicitud | | Usuario |

T T
| 1: iniciarSolicitudes() _

| 3: mostrarSolicitudes() : 2 CU-020

T T

| |

| |

| |

| 4: crearNuevaSoIicitud(L | | |
| |

| |

| |

|

5: désplegarFormularioSolicitud()

6:gu: rdarFormuIarioSoIicilud(L

7: solicitud: newSolicitud() |

| 8: addSolicitud(idSolicitud)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 9: InformarciohEnvio: newinfo() |
|
|
|
|
|
|
P!

10:!mostrarRecuperaciones()

11:'crearNuevaRecuperacion()

| 12: desplegarFormRec()

|13: guardarRecuperacion()—

14: Recuperacif

15:addRecuperacion(idRecuperacion)
—————»,

: vaciarFormulario()

—_——— —

7: desplegarMensajeExito()

18: cerrarFormulario

|
|
|
Il . mostrarRecuperaciones I
T
|
|
|
|

20: mostrarSolicitudes()

“21: cerrarRecuperaciones

|

|

|

1

I

| - )
| 22wenviarSolicitud() 23: cambiarEstado()
|

|

|

I

24:CU-07()

~25: mostrarSolicitudes() |

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n : newRecuperacion() |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-4. Diagrama de secuencia extendido - CU 01: Solicitar recuperacion

3.1.2.2 CU-02 Visualizar recuperacién

El diagrama de secuencia extendido para el CU-02, Visualizar recuperacién,
describe el flujo resultante de un usuario Administrador o Soporte accediendo a la

informacién asociada a una solicitud de recuperacién.
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Diagrama de secuencia extendido. Caso de uso 02 J

Actor

GUI

Usuario

T
1

T
I
I""1: obtenerSolicitudes()
I
I

Solicitud

Recuperacion

2:int[] : getSolicitudes(

)

loop para todos los int

B: getSolicitud(idSolicitud ink)

\J

<

" 4:mostrarSolicitudes

|5:obtenerRecuperaciones()

6: int[] : getRecu peraciorlles()
I

\

loop para todos los int

7: getRecuperacion(idRefuperacion int)

\/

AT

: mostrarRecuperaciones(]

-0

9: infoRecuperacion()

SA

10; mostrarinfoRecuperacion(

11: cerrarVista()

'

1p: mostrarRecuperaciones(

o

13: cerrarVista()

A

14:mostrarSolicitudes()

15: volverlnicio()

A

16: mostrarVistalnicial()

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-5. Diagrama de secuencia extendido - CU 02: Visualizar recuperacion
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3.1.2.3 CU-03 Cancelar recuperacion

El diagrama de secuencia extendido para el CU-03, Cancelar recuperacion, describe
el flujo resultante de un usuario Soporte deteniendo y eliminando una recuperacién

o solicitud de recuperacion.

Diagrama de secuencia extendido. Caso de uso 03 J

Actor GUI Recuperacion Solicitud

|
1

T T
| |
' — > I
I""1: obtenerSolicitudes()

| 2: CU-02() |
= |
| |
| |
|

3: mostrarSolicitudes()
T
1

»

4: larR i . ) .
ganeelarRecuperacion() 5:int: getRecuperaqon(|dRecuperaC|on)

<
6 mostrarCancelacion() |
| |

8: cancelarRecuperpcion(idRecuperacion)

" —
7: confirmarCancelacion()

9: retirarMensaje()

:| 10: CU-07()

T
»!
rl

!

I
[
I
[
I
I
I
I
|
]11: mostrarVistaSolicitudes()
I
I
I
I

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-6. Diagrama de secuencia extendido - CU 03: Cancelar recuperacion

3.1.2.4  CU-04 Ejecutar recuperacion

El diagrama de secuencia extendido para el CU-04, Ejecutar recuperacion, describe
el flujo resultante de un usuario Soporte iniciando el proceso de recuperacién de

archivos de una solicitud.

3.1.2.5 CU-05 Modificar recuperacion

El diagrama de secuencia extendido para el CU-05, Modificar recuperacion,
describe el flujo resultante de un usuario Administrador o Soporte realizando
modificaciones a los parametros de una recuperacion o solicitud de recuperacion

iniciando el proceso de recuperacién de archivos de una solicitud.
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Diagrama de secuencia extendido. Caso de uso 04 J

Solicitud

Actor

GUI
T
1
1: obtenerSoIicitudes()'
2: CU-02()

3: mostrarSolicitudes()
1

<
-«

»

4: ejecutarSolicitud() o

<
-«

5: mostrarDetalles()

7: iniciarSolicitud()

it

6: confirmarEjecucion()'

8: CU-07()

9

mostrarVistaSolicitudes(

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-7. Diagrama de secuencia extendido - CU 04: Ejecutar recuperacion

Diagrama de secuencia extendido. Caso de uso 05 J

6: informacionEnvio : gechtos(idDatos int)
I

A\

Actor GUI Solicitud InformacionEnvio
T T T
I 1 I
\ >
IR obtenerSOIicitudes()' I
I 2: CU-02() I
|-
i‘3: mostrarSolicitudes() :
} — —— |
| 4: modificarSolicitud() 5: solicitud : getSolicitud(idSolicitud int)
I
I
I
I

I
7. IIenarForm(DatosEPvio)

[
8: de%ﬁfegaﬂ:ormularioSoIicitud()

! _ — 10: updateDatos()
Mo confirmarModSol() g
I
I

I 11:CU-07()
12:| mostrarVistaSolicitudes()

A\

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-8. Diagrama de secuencia extendido - CU 05: Modificar recuperacion
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3.1.2.6  CU-06 CRUD dispositivos de almacenamiento externo

El diagrama de secuencia extendido para el CU-06, CRUD dispositivos de

almacenamiento externo, describe el flujo resultante de un usuario Soporte

administrando los dispositivos de almacenamiento externos, en este caso el ingreso

de un nuevo disco al registro.

Diagrama de secuencia extendido. Caso de uso 06 J

Actor GUI

DiscoDuro

T
1

1: iniciarDiscos()

loop for all DiscoDuro J 2: DiscoDuro : getDisco()

»
>

<

3: mostrarDiscos()

4: agregarDisco()

5 mostrarDiscoForm()

»

6: guardarDisco() 7: DiscoDuro : addDisco()

<
<

8: mostrarDiscos()

9: volverlnicio()

<
<

10: mostrarVistalnicial()

»
>

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3-9. Diagrama de secuencia extendido

almacenamiento externo

3.1.21 CU-07 Enviar notificaciéon

CU o06:

CRUD dispositivos de

El diagrama de secuencia extendido para el CU-07, Enviar notificacion, describe el

flujo resultante del usuario secundario Tiempo gatillando el envio de una notificacién

a los usuarios mediante correo y aplicacion de mensajeria Slack.
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Caso de uso 07: Enviar notificacion

Tiempo Sistema
Tiempo | | Sistema
T T
.
notificarUsuarios()
- crearMensajes()
notificarSlack()

notificarGmail()

bt 1t

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-10. Diagrama de secuencia extendido — CU 07: Enviar notificacion.

3.1.3 Diseiio de componentes: Diagramas de colaboracion

3.1.3.1 CU-01 Solicitar recuperacion

El diagrama de colaboracion para el CU-01 ( Figura 3-11 ), Solicitar recuperacion,
describe el flujo resultante de un Administrador intentando realizar una solicitud de

recuperacion, con una Unica recuperacion asociada.
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Diagrama de colaboracion: Solicitar recuperacion )

usuario

25: mostrarVistaSoIicitudes()?
21: cerrarRecuperaciones()

19: mostrarRecuperaciones()
17:desplegarMensajeExito()

12: desplegarFormRec()

"
l
Ji

L:iniciarSolicitudes()
4: crearNuevasSolicitud()

6;guardarFormularioSolicitud()
11: crearNuevaRecuperacion()

13: guardarRecuperacion()
18: cerrarFormulario()

20: mostrarSolicitudes()

10: mostrarRecuperaciones() 22: enviarSolicitud()

5: desplegarFormularioSolicitud()

3:mostrarSolicitudes() 2: CU 02
16: vaciarFormulario() GUI

24: CU 07

w;‘newRecuperacion()
*7: newSolicitud()

15: addRecuperacion()¢
*23: cambiarEstado()

8: addSolicitud
-

:solicitud ‘recuperacion

:usuario

*9: newlnfo()

:informacionEnvio

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3-11. Solicitar recuperacion.

3.1.3.2 CU-02 Visualizar recuperacién
El diagrama de colaboracion para el CU-02 ( Figura 3-12 ), Visualizar recuperacion,
describe el flujo resultante de un usuario Administrador o Soporte accediendo a la

informacién asociada a una solicitud de recuperacién.

3.1.3.1 CU-03 Cancelar recuperacion
El diagrama de colaboracion para el CU-03 ( Figura 3-13 ), Cancelar recuperacion,
describe el flujo resultante de un usuario Soporte deteniendo y eliminando una

recuperacion o solicitud de recuperacién.
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El diagrama de colaboracién para el CU-04 ( Figura 3-14 ), Ejecutar recuperacion,

describe el flujo resultante de un usuario Soporte iniciando el proceso de

recuperacion de archivos de una solicitud.

Diagrama de colaboracion: Visualizar recuperacion J

16: mostrarVistaIniciaI?

14: mostrarSolicitudes

12: mostrarRecuperaciones?
10: mostrarinfoRecuperacion

8: mostrarRecuperaciones

4:mostrarSolicitudes()

A

usuario

¢1zobtenerSoIicitudes()

*5: obtenerRecuperaciones()
9: infoRecuperacion()
*11: infoRecuperacion()

*13: cerrarVista()

*lS: volverlnicio()

7:getRecuperacion()
-+

:recuperacion

GUI

10:enviarNotificacion()
—>

— P

:notificacion

6:getRecuperaciones(}/
3:getSoIicitud(}/

:solicitud

\2\:getSoIicitudes()

:usuario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-12. Visualizar recuperacion.



78

Diagrama de colaboracion: Cancelar recuperacion J

usuario

11: mostrarVistaSoIicitudes()?
6: mostrarCancelacion()

3:mostrarSoIicitudes()?

¢1zobtenerSolicitudeso
¢4zcancelarRecuperacion()

*7: confirmarCancelacion()

9: retirarMensaje()
GUI
10: CU 07

2:CU-02

A

5: getRecuperacioy

‘recuperacion

\\EcancelarRecuperacion()

:solicitud

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-13.Cancelar recuperacion.

Diagrama de colaboracion: Ejecutar recuperacion

),

usuario

S:mostrarDetaIIe:m

7: iniciarSoIicitud()¢ u

\l‘:obtenerSolicitudes()
\iejecutarSoIicitud()
\iconfirmarejecucion()
3:mostrarSolicitudes()

2:CU-02

GUI

8: CU-07

:solicitud

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-14. Ejecutar recuperacion.
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3.1.3.2 CU-05 Modificar recuperacion

El diagrama de secuencia extendido para el CU-05 ( Figura 3-15 ), Modificar
recuperacion, describe el flujo resultante de un usuario Administrador o Soporte
realizando modificaciones a los pardmetros de una recuperacion o solicitud de

recuperacion iniciando el proceso de recuperacién de archivos de una solicitud.

3.1.31 CU-06 Administrar discos duros externos

El diagrama de colaboracién para el CU-06 ( Figura 3-16 ), CRUD dispositivos de
almacenamiento externo, describe el flujo resultante de un usuario Soporte
administrando los dispositivos de almacenamiento externos, en este caso el ingreso

de un nuevo disco al registro.

3.1.31 CU-07 Enviar notificacion

El diagrama de colaboracion para el CU-07 ( Figura 3-17 ), Enviar notificacién,
describe el flujo resultante del usuario secundario Tiempo gatillando el envio de una

notificacién a los usuarios mediante correo y aplicacion de mensajeria Slack.

Diagrama de colaboracion: Modificar recuperacion )

usuario

\1‘:obtenerSolicitudes()
\imodificarSolicitud()

9: confirmarModSol()

8: desplegarFormulari:()\ 2:.CU-02

3:mostrarSoIicitude:()\ \ 7: llenarForm()

:informacionEnvio GUI <

< 6 aatosEnvio() 11: CU-07
10: updateDatos()

*5: getSolicitud()

:solicitud

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-15. Modificar recuperacion.
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Diagrama de colaboracion: CRUD dispositivos de almacenamiento externo J

usuario

\isolcitarDiscos()

\iagregarDisco()
10: mostrarVistaInicia‘Im
\ \iguardarDisco()
8: mostrarDiscos()

\ivolverlnicio()
5:mostrarDiscoForn?()\
3:mostrarDisco:()\

:discoDuro GUI

2: getDisco()
7: addDisco()

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-16. Administrar discos duros externos.

Diagrama de colaboracion: Enviar notificacion J

A

Tiempo

\inotificarUsuarios()

\newNotification() 4:notificarSlack()

v

:notificacion

3:addNotificacic:y

5:notificarGmail()

:notificacion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-17. Enviar notificacion.
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3.2 Diseino de interfaz

El disefio de la interfaz fue el aspecto mas simple de abordar, en el sentido de que,
una vez establecidos los flujos de trabajo deseados, surgid en forma relativamente
natural. Sin embargo, debido a que el sistema debe coexistir dentro de otro sistema
ya existente la apariencia y elementos debieron ajustarse para fundirse con el
esquema actual.

Para el disefio se consideré por sobre todo el principio de claridad y simplicidad en
la UI. El proceso de solicitar una recuperacién y posteriormente hacerle seguimiento
debe ser intuitivo y natural. La suposicion basica durante la explicacion es que los
usuarios se encuentran ingresados en sitio de administracidon Web de la empresa
Cloner y que poseen las credenciales adecuadas para hacer las operaciones
necesarias. En caso de existir elementos que debiesen estar ocultos para un usuario
estos deberan ser agregados a los elementos comunes de todos los usuarios y con el
mismo formado, de forma de mantener una estructura coherente y unificada.

La barra superior contiene elementos ya existentes en el sistema actual
(Estadisticas, Usuarios, Archivos Figura 3-18.[1]) y elementos incorporados por el
proyecto (Recuperaciones, Discos Duros Figura 3-18.[2]).

3.2.1 Panel de recuperaciones general

Esta es la vista que serd presentada al usuario al ingresar al sistema de
administracion de recuperaciones mediante un navegador web a través de un
servidor, PC o laptop(Figura 3-18.[3]). Presenta un listado de las recuperaciones que
se encuentran bajo el dominio del usuario. Es importante considerar que un
administrador puede ver no solamente las recuperaciones realizadas por si mismo,
sino también por cualquier otro administrador del mismo nivel organizacional o mas
abajo (que pertenecen al mismo grupo o subgrupos de este). En este contexto un
administrador de soporte Cloner es considerado como administrador de todas las
organizaciones.

Tomando en cuenta las dimensiones de los monitores actuales y el esquema
general utilizado en la mayoria de las aplicaciones y programas, se adoptd una barra
horizontal superior, que muestra en todo momento las opciones mas generales de
desplazamiento del programa (Figura 3-18.[1] y Figura 3-18.[2]) y permite listar los
items verticalmente con desplazamiento inferior o posible paginacién.

Desde este punto se puede avanzar por 3 rutas tipicas: Administracion de discos
duros (Barra superior. Figura 3-18.[4]), solicitar recuperaciéon (botdn nueva
recuperacion. Figura 3-18.[5]) o \visualizar recuperacion (seleccionando Ila
recuperacion misma o el icono de detalle a la derecha. Figura 3-18.[6]).

La Udnica opcidn que podria considerarse “oculta” en este panel es el

desplazamiento mediante seleccidn del nombre de la solicitud. Sin embargo, es muy
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frecuente esperar un comportamiento similar en este tipo de vinculos y a pesar de
ello podria ser suplido por la posibilidad de presionar el icono claramente visible a la
derecha de la recuperacién. Debido a esto las formas de progresar en cualquiera de

las actividades es relativamente simple y evidente.

|uly Estadisticas 2, Usuarios . Archivos i Recuperaciones W, Discos Duros

1 4

Historial de Recuperaciones Solicitadas @Nueva Solicituoe

Nombre Link Fecha de Solicitud Tamafio

Nombre Recuperacion 1 1
Nombre Recuperacion 1 1

Nombre Recuperacion 1 1

LR G

Nombre Recuperacion 1 1

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-18. Panel general de recuperaciones

3.2.2 Formulario de solicitud

Una vez se selecciona una nueva solicitud se despliega el formulario de solicitud
Figura 3-19. El flujo en este punto permite volver al punto previo o avanzar, para lo
cual primero se requiere llenar el formulario.

Un detalle interesante que de las Figuras 3.19, 3.20 y 3.21 es que se agrega un
elemento en la parte superior para indicar el progreso en el proceso de emision de
una solicitud (Figura 3.19.[1]).

El formulario es relativamente simple, pero permite colectar en forma sencilla la
informacién minima que concierne a la solicitud como tal, independiente de las

recuperaciones asociadas a la misma (Figura 3-19.[2]).

3.2.3 Listado de recuperaciones

Habiendo completado y aceptado el formulario de solicitud general se muestra el
listado de recuperaciones que van a estar asociadas a la solicitud (Figura 3-20).
Nuevamente, la vista es intencionalmente simple, se listan las recuperaciones
agregadas con su informacion respectiva (Figura 3-20.[1]), la opcién agregar
recuperacion (Figura 3-20.[2])y un icono para eliminar una recuperacion de la
solicitud (Figura 3-20.[3]).

En esta vista se vuelve particularmente relevante la ubicacién de la barra superior.

Debido a que los monitores son mas anchos que altos, es posible mostrar
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simultaneamente mas informacién de cada recuperaciéon y cada una de estas es

listada en forma vertical descendiente.

Q |ul, Estadisticas 2, Usuarios [B Archivos ¥ Recuperaciones A, Discos Duros

[:] Datos de Envio D_ Recuperaciones ® Confirmar Solicitud

Correo de contacto | |

Contacto de recepcion | |

Teléfono de Recepcion | |

Direccién de Envio | |

412212012 ‘ v

Horario de Recepcion |A“22J2012 | =0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-19. Formulario de solicitud - general

Q |l Estadisticas 2 Usuarios [B Archivos ¥ Recuperaciones Discos Duros

C] Datos de Envio D_ Recuperaciones ® Confirmar Solicitud
Nombre Usuario Dispositivo Disco Recuperar eliminados Fecha de archivos Tamafio
‘ Group1 1 1 »
! Agregar Recuperacion ‘

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-20. Solicitud - Lista de recuperaciones

3.2.4 Formulario de recuperaciones

Al presionar la opcién agregar recuperacion se despliega un formulario a partir
del cual se debe escoger los parametros de la recuperacion a realizar (Figura 3-21).
Una vez elegido un set: usuario, dispositivo, repositorio, fecha (opcional), archivos
eliminados (opcional) (Figura 3-21.[1]) el usuario puede agregar la recuperacion a la
lista presionando el botdn agregar, el cual registra la informacion y vacia el formulario
para permitir el ingreso de mas recuperaciones.

Un detalle importante es que las opciones disponibles para los tres primeros
campos (Figura 3-21.[2]) son proporcionadas por el sistema, permitiendo a un

administrador solo poder realizar recuperaciones de usuarios bajo su control. De
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forma similar los equipos y disco a seleccionar dependen de la opcién anterior, lo cual
elimina la posibilidad de un error por mezclar nombres entre equipos distintos.

Una vez satisfecho el usuario presiona la opcion cerrar para volver a la vista
anterior.

Q lul, Estadisticas 2 Usuarios [B Archivos ¥ Recuperaciones W, Discos Duros

m Datos de Envio D_ Recuperaciones ® Confirmar Solicitud
Usuario {Options F]
Dispositivo [Options | ']
Disco [Options | '|
Fecha de recuperacion 4/22/2012 | @v |
Incluir eliminados
(Agregar ] ([ Bomar ] [ Cemar |

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-21. Formulario de recuperacion

3.2.5 Confirmacion

Al final del proceso de solicitud el usuario avanza a la confirmacion de envio de la
solicitud, donde se presenta la solicitud en su totalidad la cual puede ser examinada
una ultima vez (Figura 3-22). El usuario luego puede descartar la solicitud
completamente, volver atras para modificarla o enviarla.

Esta vista permite al usuario revisar la informacion antes de ser enviada, lo cual
reduce la posibilidad de enviar una solicitud con informacidn errdnea.

Intencionalmente existen limitadas opciones para guiar al usuario en el proceso.

lul, Estadisticas 2 Usuarios ¥ Recuperaciones S Discos Duros [B Archivos

m Datos de Envio _D_ Recuperaciones @ Confirmar Solicitud
Contacto de Recepcion: correo@empresa Télefono de Contacto: +12 34 567 8901
Direccion de envio: Av. Calle X, Nro 123 Fecha de recepcion: 01/01/1900
Nombre Usuario Dispositivo Archivos recuperados Archivos totales Tamafio recuperado Tamafio
Group1 1 1 ©

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-22. Resumen de solicitud
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3.2.6 Examinar y ejecutar solicitud

Para examinar una solicitud ya emitida el usuario solamente debe presionar el
icono que acompafia a cada solicitud o el nombre de la solicitud (Figura 3-18.[6])

La vista desplegada es muy similar a la vista de resumen mostrada en el paso final
de emisién de una solicitud de recuperacion (Figura 3-22, Figura 3-23), esto es para
mantener coherencia con la presentacidon de los datos.

Sin embargo, como la solicitud ya fue emitida existen detalles adicionales
disponibles como el nimero de archivos asociados a esta y el tamafio. Por otro lado
el estado refleja en qué punto del proceso se encuentra las solicitud (Figura 3-23.[1]).
Los datos de envio son accesibles mediante el icono etiquetado como tal (Figura
3-23.[2]). Dado que una solicitud se compone de recuperaciones, es posible también
observar estos detalles, para cada una seleccionando el icono de detalla asociado a
cada una (Figura 3-23.[3]).

Por otro lado, el icono de tarro de basura permite a un usuario eliminar una
recuperacion de la solicitud, independiente de si esta ha sido lanzada o terminada ya
(Figura 3-23.[4]).

Oculto en esta vista se encuentra el boton de ejecutar recuperacion, asi como la
seleccién del disco de destino y la prioridad(Figura 3-23.[5]), que permite al usuario
de soporte gatillar el inicio del proceso de recuperacion. Todas las acciones disponibles

tienen un icono asociado, facilitando la familiarizacion con el sistema.

llll Estadisticas & Usuarios . Archivos i Recuperaciones i\ Discos Duros

v

Prioridad: 4 Ejecutar Solicitud &

Disco: lopuons

Archivos recuperados/totales: Estado: e
Tamario recuperadol/total: Fecha de solicitud: 01/01/1900 | Datos de envio w
Nombre Usuario Dispositivo Archivos recuperados Archivos totales Tamafio recuperado Tamafio o
[ Group1 1 1 ™0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3-23. Detalles de solicitud

3.2.7 Administrar discos duros externos

La ultima seccidon (Figura 3-24) se encuentra reservada solo para los
administradores de Cloner. Su funcionamiento interno es la parte mas compleja,
porque la vista en si apenas ofrece mas complejidad que las anteriormente descritas.

Se cuenta con un listado de todos los discos existentes en el registro de Cloner,
los cuales muestran inmediatamente la informacidon de cada uno en el listado (Figura

3-24.[1]). La mayor parte de este panel es informativo mas que nada. Aparte de la
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seccién principal existen dos acciones claramente indicadas por su correspondiente
icono: Agregar Disco (Figura 3-24.[2]) y Editar (Figura 3-24.[3]).

hl‘ Estadisticas g Usuarios ‘ Archivos i Recuperaciones '\ Discos Duros
Discos duros externos @Agregar gco
Nombre Estado Tamafio Ubicacion Numero de serie e
Disco 1 1 11 &
Disco 1 1 1 ,.
Disco 1 1 1 »
/

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3-24. Panel de Administracion de Discos

3.2.8 Ingresar nuevo disco duro

Es un formulario simple que permite el ingreso de un disco duro externo nuevo al
registro al cual se accede mediante el botén agregar disco duro (Figura 3-25).

La informacidn es obtenida directamente del sistema operativo al cual se encuentra
conectado el disco y donde se realizan las solicitudes de recuperacion.

El usuario solo debe escoger el disco de la lista presentada y agregarlo al registro
(Figura 3-25.[1]).

Agregar nuevo disco

SN: Options

Toshiba

Tamano:

Modelo: Canvio

Dispositivo: /dev/sde

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3-25. Modal Agregar Nuevo Disco
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Proyecto

Dentro de un negocio competitivo detalles y consideraciones especiales pueden
determinar la capacidad para captar clientes o retenerlos. La experiencia postventa
suele ser un factor critico en particular para determinar la retencién de un cliente, en
particular en un negocio como el respaldo de informacion digital, donde el servicio
gue se presta depende directamente de este uUltimo elemento.

Esto es mas importante aln en el proceso de recuperacién de la informacién, donde
la premisa basica, y normalmente acertada, es que los clientes se encuentran bajo
presidén por recuperar su informacién en el menor tiempo posible.

Sin embargo, dependiendo de las circunstancias y de la recuperacién misma, puede
ser dificil cumplir con la expectativa del cliente, que quiere su informacién lo antes
posible y sin retraso alguno (como se dice en el negocio “lo necesitamos para
ayer”).

Teniendo como premisa la imposibilidad de cumplir con una expectativa no realista
es indispensable establecer mecanismos para reducir al maximo cualquier retraso y
hacer transparente el proceso de recuperacion mismo, lo cual permite al usuario
observar el avance y enterarse en tiempo real de cualquier demora o problema y su
causa.

Dentro de estos parametros podemos afirmar que el proyecto planteado cumple
con lo que consideramos como requerimientos minimos, reforzando la recoleccion de
informacién adicional a través de métodos que reducen considerablemente el error
humano y fuerzan al cliente a entregar la informacidn minima necesaria para proceder
con las solicitudes.

A su vez, permite al cliente ingresar al portal para monitorear el estado de la
recuperacion. El hecho de poder acceder a ver que el proceso se encuentra en curso
actua de por si como un difusor de tensiones.

Como un agregado se incluye la administracién de discos duros, que permite llevar
un rastreo de que discos han sido enviados con la informacion y a donde, un problema

que ha ido aumentando conforme escala el negocio.

Extensiones futuras

Como se menciond anteriormente el proyecto cumple con los requerimientos
“minimos " . Es importante hacer esta distincidn, dado que existe amplio espacio para
hacer crecer el sistema a implementar.

Las mejoras presentadas en este trabajo se atienen a una meta realista, teniendo
en cuenta el nivel de conocimiento con el que se cuenta.

Sin embargo, esto no impide senalar aquellas areas que pueden mejorar, ya sea

por expansion de las capacidades del sistema, o por el refinamiento de estos.
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Integracion con sistema de envio

Otro de los problemas engorrosos es el envio de la informacién a los clientes. Esto
puede suceder a través del personal de Cloner Spa o mediante el uso de terceros.
Hoy en dia existe poca oferta para las necesidades especificas de la empresa, la
entrega de paquetes pequefios en puntos aislados de Santiago a intervalos no
regulares de tiempo.

Sin embargo, entre las opciones disponibles existen servicios de envio que cuentan
con aplicaciones que podrian ser integradas al sistema de recuperaciones para contar
con un proceso casi completamente automatizado desde el momento en que se

aprueba la solicitud.

Sistema de calculo inteligente para el uso de disco y
estimacidn de plazos.

Algo que no fue incorporado al sistema actual es un algoritmo para poder hacer la
determinacion de que combinacién de discos (dado que existen de distinto tamano)
es la ideal para un numero n de recuperaciones de tamafo no regular.

Tampoco se incorporé la prediccién de demora del proceso mismo. Esto ultimo
porque no existe, actualmente, informacion estadistica para poder hacer una
prediccién correcta del tiempo de demora de las recuperaciones. Se espera obtener

esta informacidn con el sistema actual.

Integracion con aplicacién de celular

El mundo ya no es el mismo de hace 10 afios. Hoy en dia es usual contar con
aplicaciones para todo tipo de actividades, tanto personales como corporativas.
Muchas empresas cuentan con sus aplicaciones propias, que permiten otorgar
comodidad a los usuarios en ciertas operaciones.

Probablemente, una manera simple de ingresar a este terreno de juego seria con
una aplicacion que permita hacer el mismo seguimiento a las recuperaciones que el
gue se puede hacer por la pagina web, permitiendo al administrador estar rapido

acceso al estado de la solicitud.

Experiencia personal

La elaboracién de este proyecto ha sido una experiencia completamente nueva
para mi. Comenzando con la idea misma y su desarrollo me ha forzado abordar este

proyecto con una perspectiva que nunca me habia visto obligado a tomar.
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La mayor parte de los analisis que tuve que hacer para este proyecto son algo
novedoso para mi, en particular la idea de calcular el personal necesario para llevar
a cabo el proyecto, el tiempo necesario para realizarlo y la asignacion de este a cada
tarea.

Constituye un desafio completamente distinto la realizacién de estos analisis contra

una situacion real, en contraposicién a ejercicios tedricos en clases.

Aporte del programa

Creo que la manera de expresar el aporte del programa en la realizacién de este
proyecto en otra palabra que no sea indispensable seria una falta a la verdad, al
menos en lo que a mi caso refiere.

Cada uno de los pasos realizados en la ejecucién de este proyecto se vio apoyado
por las clases y materia pasados durante el transcurso del programa. El analisis,
disefio, costos, estimaciones. Ninguno de estos puntos habria sido posible sin el
material tedrico y practico proporcionado.

Dicho esto, existen algunas falencias. El disefio arquitecténico no fue explicado con
el nivel de profundidad que me hubiese permitido realizar el trabajo, sin tener que
estudiar a fondo como realizarlo. Un caso similar puede ser hecho para el diagrama
de colaboracion, el cual tal vez podria haber sido abordado en mayor profundidad.

Sin embargo, no es posible poner en duda que el programa entrega herramientas

sin las cuales no hubiera sido posible elaborar el trabajo actual.
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