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RESUMEN EJECUTIVO

La innovacion se ha vuelto un elemento clave para las empresas que desean seguir siendo
competitivas en un entorno influenciado por la digitalizacion, la transicion hacia energias
mas limpias y mayor demanda de sostenibilidad. En este marco, la innovacion abierta surge
como un enfoque que permite combinar conocimientos y habilidades de diferentes
colaboradores, promoviendo la creacion de valor y acelerando la transformacion de las

empresas.

El propdsito de esta investigacion es examinar el modelo de innovacion abierta que ha
adoptado Enel X, reconociendo sus practicas mds relevantes, obstaculos y elementos que
favorecen su ¢€xito, con el objetivo de analizar su impacto en la competitividad y en la

sostenibilidad en el sector energético en Chile.

Desde un punto de vista metodoldgico, se aplicé un enfoque cualitativo que involucrd andlisis
de documentos de la empresa, informes de sostenibilidad, literatura especializada y
entrevistas con actores clave en el ecosistema de innovacion de Enel X. Este enfoque facilitd
una comprension amplia de las dinamicas tanto internas como externas que afectan en el
desarrollo de la innovacion abierta en la empresa. Los hallazgos muestran que el modelo de
innovacion abierta de Enel X se centra en cuatro pilares fundamentales: la colaboracién con
diversos agentes del ecosistema, la digitalizacion como facilitadora de nuevas soluciones, los
programas internos de emprendimiento y la incorporacion de la sostenibilidad como un
enfoque continuo. También se identificaron obstaculos relacionados con la resistencia
cultural al cambio, la complejidad de la regulacion y la necesidad de procesos de innovacion
mas agiles. Entre los aspectos esenciales para el éxito se destacan el compromiso estratégico
de la alta direccion, la inversion en tecnologias digitales, la creacion de asociaciones efectivas

y la alineacién del modelo con los objetivos de sostenibilidad de Enel.

Por tultimo, se presentan recomendaciones estratégicas para fortalecer el modelo de
innovacion abierta de Enel X, estas recomendaciones buscan no solo mejorar la
competitividad de Enel X, sino también proporcionar aprendizajes utiles. Este estudio

representa uno de los primeros analisis sistematicos sobre la implementacion de innovacion
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abierta en el sector energético chileno, lo que lo convierte en un aporte relevante tanto para

la academia como para la industria.

INTRODUCCION

En el entorno empresarial caracterizado por la evolucion digital, aceleracion tecnolédgica, la
globalizacion y la creciente presion competitiva, las grandes empresas enfrentan un desafio
muy importante de innovar de manera constante para mantenerse competitivos dentro del
mercado, mantener su relevancia y hacer los modelos de negocios mas sostenibles. Sin
embargo, los modelos actuales de innovacion interna en las empresas los cuales estdn basados
en los recursos y capacidades propias suelen ser lentos y poco adaptables al entorno

cambiante donde se desenvuelven.

Particularmente el sector energético atraviesa una dificil situacion donde ha habido una
transformacion profunda debido a las nuevas tecnologias, la aparicion de energias
renovables, la electromovilidad y la creciente demanda de los consumidores y gobiernos por

soluciones eficientes.

Ante esta realidad empresarial, emerge la idea de innovacion abierta como una estrategia
que permite a las organizaciones integrar capacidades, tecnologia y conocimientos
provenientes de agentes externos, esto con el fin de desarrollar ideas mas répidas creativas y
soluciones alineadas a las necesidades del mercado actual. Sin embargo, las empresas
tradicionales suelen tener barreras internas tales como estructuras jerarquicas rigidas,
resistencia cultural al cambio, procesos burocraticos y, sobre todo, una menor disposicion a
asumir riesgos al contrario de las startups y empresas emergentes. Estos factores limitan las
capacidades de la empresa para reaccionar rdpidamente a los cambios del mercado,

transformandola en un “elefante blanco”.

Enel X Chile es una filial de Enel, la cual esta enfocada en proveer soluciones energéticas
innovadores y eficientes, su propdsito es abrir la energia hacia nuevos usos, nuevas
tecnologias y nuevos servicios. Se enfoca en cuatro lineas de negocio: e-City, e-Home, e-

Industries y e-Mobility, estos &mbitos de accion representan importantes oportunidades
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comerciales, aprovechando la evolucién de la tecnologia para crear valor en una era de

profundos cambios y transformaciones. (Enel, Enel.cl, s.f.)

Enel X ha apostado por un modelo de innovacion abierta que integra la colaboraciéon con
distintos actores del ecosistema, tales como, universidades, proveedores, instituciones
publicas, clientes y comunidades. Este enfoque busca acelerar la creacion de valor utilizando
la co-creacion, la digitalizacion y la sostenibilidad, aun asi, el éxito de este modelo depende
de bastantes factores como la gestion de la cultura organizacional, la alineacion estratégica,

la creacion de alianzas efectivas y la superacion de alianzas externas e internas.

Analizar este caso permitird comprender de manera empirica como una gran empresa del
sector energético chileno implementa la innovacion abierta, que factores favorecen su éxito

y que barreras lo limitan.

Estudiar el modelo de innovacion abierta de Enel X permitira identificar las buenas précticas
y barreras internas, evaluar su impacto en la transformacion del sector energético y generar
aprendizajes aplicables a grandes empresas en Chile y Latinoamérica. Ademas, este estudio
aportard a la literatura de estudios sobre innovacidn aportando evidencia concreta sobre como

una empresa tradicional implementa la estrategia de innovacion en un contexto local.

La hipotesis de este estudio sostiene que la implementacion del modelo de innovacion
abierta en Enel X Chile, sustentada en alianzas estratégicas, iniciativas de co-creacion,
digitalizacion y un enfoque de sostenibilidad contribuye de manera significativa al
fortalecimiento de su competitividad y sostenibilidad en el sector energético, pese a la

existencia de barreras culturales, organizacionales y regulatorias.

Esta propuesta se basa en la premisa tedrica de que la innovacion abierta, al integrar
capacidades y conocimientos de diferentes actores externos, permite a las empresas acelerar
la generacion de valor y responder de manera eficaz a los desafios del entorno competitivo y

regulatorio (Chesbrough, 2003).



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

IN

R o R

En el caso Enel X, la transicion hacia energias limpias, la digitalizacion de procesos y la
demanda de soluciones sostenibles plantean un escenario donde los modelos tradicionales de

innovacion interna resultan ineficientes.

Por esto, se plantea que el modelo de innovacion abierta de la compaifiia actia como un
mecanismo que favorece la competitividad, al permitirles desarrollar soluciones
diferenciadas, mejorar su posicionamiento estratégico y adaptarse a las exigencias del
mercado. Asimismo, este enfoque contribuye a la sostenibilidad al alinear sus iniciativas con
objetivos de eficiencia energética, movilidad eléctrica y desarrollo comunitario. Aun asi, se
puede reconocer que la efectividad del modelo se ve limitada y condicionada por obstaculos
como la resistencia cultural al cambio, la rigidez de ciertos procesos organizacionales y la

complejidad del marco regulatorio vigente en Chile.

OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el impacto del modelo de innovacion
abierta implementado por Enel X Chile en su competitividad y sostenibilidad, identificando

sus practicas, barreras internas y factores de éxito en el sector energético.
Especificamente se va a:

- Describir el modelo de innovacion abierta implementado por Enel X y su evolucion
en el contexto nacional.

- Identificar y clasificar las principales iniciativas de innovacion abierta que desarrolla
la compaiia en sus principales areas.

- Evaluar los beneficios y desafios que el modelo ha generado en términos de
innovacion, posicionamiento competitivo y transformacion digital.

- Analizar las barreras internas y externas que enfrenta Enel X a la hora de implementar
innovacion abierta.

- Proponer recomendaciones estratégicas para fortalecer el modelo y extraer

aprendizajes aplicables a otras empresas del sector energético en Chile.
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Este objetivo general busca integrar el analisis de la innovacién abierta como un fenémeno
estratégico que trasciende la teoria y se concreta en la practica empresarial. En el caso de
Enel X, estudiar su modelo permite evaluar como una gran compafia energética logra
transformar su competitividad y adaptarse a los cambios de la transicion energética, sirviendo

como referente para otras empresas en Chile y la region.

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enfoca en examinar el modelo de innovacién abierta
implementado por Enel X en Chile. Se tomardn en cuenta practicas actuales, asi como las
barreras y oportunidades que enfrenta, ademas de su impacto en la competitividad y

sostenibilidad del sector.

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, empleando analisis de documentos,
benchmarking internacional y entrevistas semiestructuradas con miembros de la
organizacion. El drea de estudio se limita al contexto chileno, y el periodo analizado abarca
principalmente el desarrollo del modelo de 2020 a 2024. Los resultados se centran
exclusivamente en el caso de Enel X Chile, sin pretender realizar generalizaciones
estadisticas, sino buscando una comprension mas profunda del fenémeno y la identificacion

de lecciones aplicables al sector energético.

Por otro lado, también se presentan limitaciones vinculadas a su disefio cualitativo, el cual
no facilita la formulacion de generalizaciones estadisticas ni la medicion de relaciones

causales directas entre las practicas de innovacion abierta y la competitividad.

La investigacion se basa unicamente en datos publicos y en la informacion proporcionada
por colaboradores de Enel X Chile, sin tener acceso a datos internos que sean confidenciales.
La atencion centrada en un solo caso limita las posibilidades de comparacidn, y el intervalo
de tiempo estudiado restringe la comprension sobre la evaluacion del modelo. Ademas, el
nimero de participantes en el estudio es pequefio y sus perspectivas pueden no ser
representativas de toda la organizacion. Finalmente, la interpretacion cualitativa implica un
cierto grado de subjetividad, que se intenta reducir mediante la triangulacion de los resultados

obtenidos.

10
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ESTADO DEL ARTE

MARCO TEORICO

El presente marco tedrico tiene por objetivo sentar las bases conceptuales y tedricas que
sustentan esta investigacion, proporcionando una revision de la literatura sobre innovacion e
innovacion abierta, asi como su aplicacion en el sector energético. A través de este marco, se
busca comprender los fundamentos que permiten analizar el caso de Enel X Chile y evaluar
como la implementacion de un modelo de innovacidn abierta impacta en su competitividad

y sostenibilidad.

Innovacion

La innovacion, vista tradicionalmente segiin Schumpeter (1934), se refiere al unico motor
del desarrollo econdémico y un factor clave para la competitividad en las empresas
(Econémica, s.f.). El Manual de Oslo (OCDE, 2018), que es la principal fuente internacional
de directrices para la recogida y andlisis de informacién relacionada a la innovacion, la
describe como la ejecucion de un nuevo producto, proceso, estrategia de venta o modelo

organizacional que sea nuevo o mejorado de manera considerable (Oslo).

Estas explicaciones enmarcan la innovacion como un componente clave en la competitividad

de las empresas.

Dentro de las categorias de innovacion, se pueden identificar la innovacion cerrada, que se
define por la creacion interna de soluciones utilizando recursos propios, y la innovacion
abierta, presentada por Chesbrough en 2003 como un modelo que combina saberes internos
y externos, promoviendo la cooperacion y el intercambio de ideas entre diferentes
participantes del ecosistema. Esta ultima representa el fundamento tedrico central de este

estudio.

La innovacién ha sido un tema importante en la economia y la gestion por mas de cien afios,
estableciéndose como un aspecto crucial para la competitividad de las empresas y el progreso
de los paises. Este concepto fue presentado por primera vez de forma sistematica por Joseph

Schumpeter en 1934, quien la describié como la “introduccion de nuevos productos, nuevos

11
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métodos de fabricacion, apertura de nuevos mercados, adquisicion de nuevas fuentes de
materias primas o creacion de nuevas formas de organizacion industrial”’. Desde esta
perspectiva, la innovacion no se restringe a la invencion, sino que implica la habilidad de

convertir una idea en un resultado econémico o social especifico.

Joseph Schumpeter (1883 — 1950) nacido en Republica Checa, fue un reconocido economista
y politdlogo austro-estadounidense. Su obra estuvo marcada por el estudio de la innovacién
y su impacto en los ciclos econdmicos. En su obra “La teoria del desenvolvimiento
economico” de 1911, Joseph sugiere que las innovaciones son perturbaciones necesarias para
el desarrollo. Para Schumpeter, la innovacion es la fuente vital que impulsa la economia

capitalista. (Schumpeter).

Con el paso del tiempo, distintas instituciones han aportado definiciones que han ido
ampliando el alcance de este concepto. El Manual de Oslo (OCDE, 2018), es una referencia
fundamental en el &mbito de politicas de innovacion, como ya se explico, este establece la
innovacién como “un nuevo o mejorado proceso (o la combinacion de ambos), que difiera
significativamente de la unidad previa ya sea producto o proceso y que se ha puesto a
disposicion de los usuarios potenciales (producto) o que la unidad (proceso) ha puesto en

uso” (Manual de Oslo).

La innovacion es un concepto muy ligado al &mbito empresarial, innovar es mejorar lo que
existe, aportando nuevas opciones que reemplacen las necesidades de los consumidores, o

incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el mercado. (Economipedia,

s.f.)

Tipos de Innovacion

En la academia contemporanea podemos reconocer distintas tipologias de innovacion,

permiten clasificarlas basado en sus caracteristicas y alcances, algunas son:

e [nnovacion incremental vs innovacion disruptiva:
La innovacion incremental es una forma de innovar que puede surgir tanto de forma
natural como planificada, esta se basa en la idea de que pequefias y continuas mejoras

pueden generar un cambio significativo y hacer una gran diferencia en la evolucion

12
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eficaz de un producto, es un proceso de perfeccionamiento continuo sin alterar la
esencia fundamental del producto. Un ejemplo de innovacion incremental en la
realidad es el iPhone, cuyo desarrollo se ha compuesto de una serie de actualizaciones
graduales a lo largo de los afios, hemos visto como cada version de este ha introducido
mejoras tanto en el hardware como en el software, manteniendo siempre el disefio y
la esencia original del producto.

Un ejemplo aplicado al sector energético es la optimizacion de procesos de eficiencia
en redes de distribucion. Las caracteristicas claves de esta innovacion son que es
evolutiva, basada en mejoras continuas de productos o procesos existentes, centrada
en satisfacer las necesidades actuales del mercado, menor riesgo y costo y de facil
integracion al sistema actual. (Ceupe, s.f.)

Por otro lado, tenemos la innovacion disruptiva, esta fue propuesta por Clayton
Christensen (1997), un renombrado profesor de Harvard Business School, autor y
consultor, es conocido e influyente por su teoria de la innovacién disruptiva, la cual
revoluciond el pensamiento sobre la estrategia empresarial (Disruptiva, s.f.).

La innovacion disruptiva se puede producir cuando una empresa ingresa a un mercado
y empieza a generar soluciones simples y sencillas, pero que pueden desplazar a
empresas que mantienen liderazgo de mercado, alterandolo de manera significativa y
creando nuevos nichos. Un ejemplo concreto de esto es Netflix, ha revolucionado la
industria del cine, posicionandose como la primera alternativa para ver peliculas,
desplazando a otras plataformas como el cine y la television, ya que cambi6 la forma
en la que consumimos contenido y lo hizo accesible para todos. Un ejemplo aplicado
al sector energético es la incorporacion de energias renovables o la electromovilidad,
ya que modifican no solo la oferta tecnoldgica sino también los modelos de negocios

tradicionales. (Wharton, s.f.) (Economipedia, s.f.).
Innovacion tecnologica vs innovacion no tecnologica:

La tecnologia se refiere a la aplicacion practica del conocimiento cientifico para

desarrollar herramientas, sistemas o dispositivos que faciliten tareas especificas o

13
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solucionen problemas, y puede ser un resultado de la innovacion.

La tecnologia puede ser el resultado de un proceso de innovacion, o puede ser la
herramienta que permite la innovacion. La innovacion no se limita a la tecnologia, ya
que también puede ocurrir en areas como modelos de negocio o practicas
organizativas. Sin embargo, la tecnologia es a menudo un vehiculo clave para la
innovacion, permitiendo que nuevas ideas se materialicen y se apliquen en la practica.
El Manual de Oslo distingue entre innovaciones de tipo tecnoldgico las cuales son
nuevos procesos productivos, uso de energias limpias y digitalizacion de redes, e
innovaciones no tecnolédgicas, las cuales son innovacidn organizacional, de marketing
o modelos de negocio. Estas ultimas cobran especial relevancia en sectores regulados,
como el energético, donde la transformacion cultural y la gestion de alianzas pueden

ser tan decisivas como los avances técnicos. (Tecnologia, s.f.)

Innovacion cerrada vs innovacion abierta:

La innovacion abierta y la innovacion cerrada son dos conceptos que se deben tener
muy claros para llevar a cabo proyectos de innovacion. La innovacidon es
indispensable en el crecimiento de cualquier empresa, asi como su posicionamiento
en el sector y el mercado. Actualmente, las empresas estan evolucionando hacia la
innovacion abierta ya que permite tener una mayor competitividad.

La innovacion cerrada se sustenta en la premisa de que las empresas deben generar,
desarrollar y comercializar ideas internamente, utilizando solo recursos propios y
capacidades de dentro de la empresa. Autores como Rosenberg (1982) y Freeman
(1987) destacan que este modelo predomind durante gran parte del siglo XX, en un
contexto en el que las empresas contaban con departamentos de I + D (investigacion
y desarrollo) fuertemente jerarquizados, donde el conocimiento circulaba de manera
limitada, cerrada y autosuficiente.

Las caracteristicas principales de la innovacion cerrada son:

Integracion vertical: Las empresas controlaban todas las fases de la innovacion (idea,

desarrollo, produccion, distribucion)
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Alta inversion en [ + D interna: La capacidad de innovacion dependia del tamafio y

recursos de la empresa.

Proteccion del conocimiento: El conocimiento era un activo que resguardar, con

fuertes barreras de propiedad intelectual.
Modelo lineal: La innovacidn seguia una secuencia rigida.

Largo tiempo de respuesta: Los procesos eran lentos y costosos, dificultando la

adaptacion a cambios rapidos del entorno.

Sin embargo, este modelo mostro varias debilidades que lo hicieron insostenible

frente a los cambios del entorno global:

Altos costos de I + D: No todas las empresas pueden financiar grandes
investigaciones o sostenerlas al largo plazo.

Rigidez organizacional: Estructuras jerarquicas rigidas que dificultan la

incorporacion de ideas externas.

Desaprovechamiento del conocimiento externo: Muchas ideas Utiles y actualizadas

no se aplican por no provenir de la empresa.

Velocidad insuficiente: En el mundo actual globalizado y digitalizado, los ciclos de
innovacion necesitan de mucha agilidad.

Problemas de comercializacion: Tecnologias de alto valor son desaprovechadas por

no encajar con la estrategia interna de la empresa.

“En el modelo de innovacién cerrada, el proceso de I + D, se concebia como un sistema

interno, lineal y autosuficiente, controlado exclusivamente por la empresa” (Rosenberg,

1982; Freeman, 1987).

Estas limitaciones de la innovacion cerrada se hicieron evidentes en sectores como el

energético, donde las grandes empresas se enfrentaron a profundas transformaciones (nuevas

tecnologias, presion regulatoria y transicion a energias renovables). En este contexto, el

modelo de innovacion cerrada resultod ineficiente para satisfacer la demanda de soluciones

rapidas, flexibles y sostenibles. (Inside The Black Box).
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En contraste, la innovacion abierta, propuesta por Henry W. Chesbrough (2003), sugiere que
las organizaciones deben aprovechar tanto ideas internas como externas e integren a
multiples actores del ecosistema (clientes, proveedores, universidades, startups, instituciones
publicas). Este enfoque busca acelerar los procesos de innovacion, reducir costos y

desarrollar soluciones mas alineadas con las necesidades del mercado. (Chesbrough, 2003)

En resumen, la innovacion es un fenomeno multidimensional que abarca tanto cambios
graduales como transformaciones radicales, y puede surgir tanto dentro de la organizacion
como a través de interacciones con el entorno. Este marco conceptual nos permite
comprender la transicion de las empresas de modelos de innovacion cerrados a modelos de

innovacion abiertos, que constituyen el nicleo de este estudio.

La innovacién se considera un factor clave para la competitividad de las empresas y el
desarrollo econdémico de los paises. Desde la perspectiva de Schumpeter (1934), las
innovaciones en productos, procesos, mercados y formas organizativas impulsan la dindmica
de la “destruccion creativa”, mediante la cual las empresas logran diferenciarse, generan

ventajas competitivas y desplazan tecnologias obsoletas. (Schumpeter).

Posteriormente, estudios recientes han consolidado la idea de que la innovacion representa
un recurso estratégico que permite a las empresas adaptarse a las condiciones cambiantes y
mantener su posicion en el mercado (Porter, 1990; Tidd y Bessant, 2018). Una empresa
innovadora no solo introduce nuevos productos o procesos, sino que también transforma su
modelo de negocio, se anticipa a las tendencias y reacciona con mayor rapidez a la

competencia. (negocio)

En el contexto actual de globalizacion, digitalizacion y transicion energética, la innovacion
esta vinculada no solo a la competitividad, sino también a la sostenibilidad. Segin la OCDE
(2018), la innovacion sostenible combina la eficiencia econémica con los beneficios
ambientales y sociales, integrando dimensiones que van mas alld de la rentabilidad inmediata.

(Manual de Oslo).

En este sentido, autores como Hart y Milstein (1999) argumentan que las empresas deben

innovar no solo para mejorar su rendimiento financiero, sino también para contribuir a la
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sostenibilidad global mediante practicas que reduzcan el impacto ambiental, promuevan la
inclusion social y fortalezcan las relaciones con sus comunidades. De igual manera, la
literatura sobre innovacion abierta (Chesbrough, 2003; Prahalad y Ramaswamy, 2004)
enfatiza que la colaboracion de actores externos puede acelerar el desarrollo de soluciones
para abordar los desafios de la sostenibilidad, como la eficiencia energética, la movilidad

eléctrica o el acceso inclusivo a servicios. (Milstein), (Chesbrough, 2003).

De este modo, la innovacion se configura como un motor dual, por un lado, impulsa la
competitividad, al generar ventajas estratégicas y tecnologicas; por otro, refuerza la
sostenibilidad, al alinear los objetivos empresariales con las demandas sociales y ambientales
del entorno. En el caso del sector energético, esta doble dimension resulta particularmente
relevante ya que la competitividad futura de las empresas dependera de su capacidad de
innovar en soluciones que favorezcan la transicion hacia un modelo energético mas limpio,

eficiente y duradero.

Innovacion Abierta

El paradigma de innovacion abierta surge a comienzos del siglo XXI como una respuesta a
las limitaciones de los modelos tradicionales de innovacion cerrada, es un término utilizado
para promover una mentalidad de la era de la informacion hacia la innovacion que va en
contra de la mentalidad de silo y secreto de los laboratorios de investigacion corporativos
tradicionales. Los beneficios y fuerzas impulsoras detrds de una mayor apertura se han
sefialado y discutido desde la década de 1960, especialmente en lo que respecta a la

cooperacion entre empresas en I + D. (Wikipedia, s.f.)

Innovacidn abierta ha sido promovida en particular por Henry Chesbrough, profesor adjunto
y director de la facultad del Centro de Innovacion Abierta de la Escuela de Negocios Haas

de la Universidad de California.

El profesor Chesbrough es doctor en Administracion de Empresas por Haas School of
Business (University of California, Berkeley), MBA por Standford Graduate School of

Business y licenciado en Ciencias Econdmicas por Yale University.
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Actualmente, es profesor en la Haas School of Business de la University of California
(Berkeley) y director ejecutivo del Center for Open Innovation, donde se dedica a la
investigacion y la docencia relacionadas con el impacto de conocimiento repartido
mundialmente sobre crecimiento, estrategia e innovacion industrial. En el curso 2009-2010,

fue nombrado profesor visitante de ESADE Business School.

Entre 1997 y 2003, fue profesor adjunto en la Harvard Business School e impartio cursos en

el ambito de la tecnologia, la gestion de operaciones y en el de gestion empresarial.

El profesor Chesbrough fue quien acui6 el término innovacion abierta. Ha trabajado en
varias empresas, que aparecen en la lista Fortune 500, en campos relacionados con la
memoria de masa, el software de aplicacion, las redes y comunicaciones, y los servicios de
informacion. También es experto en servicios postventa, apoyo a la industria de reprografia

y el impacto de internet en el &mbito de los seguros.

Entre sus ultimas publicaciones cabe destacar ‘Open Innovation: The New Imperative for
Creating and Profiting from Technology Models’ (2003), con el que gand el premio Best
Business Book en 2003, otorgado por la publicacion Strategy & Business; ‘Open Business
Models: How to Thrive in the New Innovation Landscape’ (2006), considerado uno de los
mejores diez libros sobre innovacion por la publicacion Business Week, y ‘Open Innovation:

Researching a New "Paradigm’. (abierta, s.f.)

Innovacion abierta es la adopcion cada vez mayor de la cooperacidon externa en un mundo
complejo, esto significa combinar su conocimiento interno con el externo para sacar adelante
los proyectos de estrategia y I + D. En este contexto universidades y centros de investigacion
cobran especial relevancia dentro del ecosistema de agentes con los que se relaciona la

organizacion, en cierto sentido la innovacion abierta incorpora inteligencia colectiva.

El concepto de innovacion abierta fue introducido por Henry Chesbrough (2003) en su obra
“Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology”. El
autor la define como “el uso intencional de flujos de conocimiento de entrada y salida para
acelerar la innovacion interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacion”

(Chesbrough, 2003). Es decir, las empresas deben reunir conocimientos y capacidades
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provenientes de su entorno, al mismo tiempo que ponen en valor externamente aquellas

innovaciones que no pueden o no desean explotar de manera directa. (Chesbrough, 2003)

Este enfoque implementa una ruptura en la teoria de que “todo debe hacerse dentro de la
empresa”’. En cambio, propone una idea mas permeable en donde clientes, proveedores,
universidades, startups e incluso competidores se vuelven aliados estratégicos para la
creacion de valor. Asi, la innovacion abierta no solo amplia el acceso al conocimiento, sino
que también ayuda a reducir costos de desarrollo, ayuda a hacer mas rapida la llega al

mercado y estar mejor preparados y ser mas flexibles con los cambios en la demanda.

Las innovaciones a menudo tienden a ser producidas por personas externas o empresas
emergentes, en lugar de organizaciones existentes. La idea central de la innovacion abierta
es que, en un mundo de conocimiento ampliamente distribuido, las empresas no pueden
depender unicamente de su propia investigacion, sino que deben comprar licencias de
procesos o invenciones de otras empresas. Esto se denomina innovacion abierta entrante.
Ademas, las invenciones internas que no se utilizan en el negocio de una empresa deben

sacarse de la empresa. Esto se llama innovacion abierta saliente. (Wikipedia, s.f.)
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Proceso de innovacion abierta tipo rocket

Figura 1. Proceso de innovacion abierta tipo “Rocket”, donde se integran contribuciones internas y

externas en distintas etapas del desarrollo de soluciones hasta su llegada al mercado. (Ver anexo 1)
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Modelos inbound, outbound y coupled

En la evolucion de este paradigma, Chesbrough y Bogers (2014) destacan que la innovacion

abierta pueda tomar multiples formas:

e Inbound (hacia adentro): La empresa incorpora conocimientos y tecnologias externas

a la organizacion, Chesbrough plante6 este modelo como una de las formas mas
comunes de innovacioén abierta. Ejemplos de esta practica son las alianzas con
universidades y centros de investigacion, compra de startups o licencias de
tecnologias o programas de innovacion abierta donde clientes o comunidades aportan
ideas. Un ejemplo aplicado al sector energético es como Enel X recibe ideas de

startups tecnologicas en eficiencia energética o electromovilidad. (Chesbrough, 2003)

e Outbound (hacia afuera): En este modelo las empresas intentan aprovechar el

conocimiento interno que no estan utilizando directamente, de manera que lo
transfieren o lo comercializan hacia el exterior. Este modelo fue planteado por
Chesbrough (2006) en ‘Open Business Models’. Ejemplos de esta practica aplicada
son el licenciamiento de patentes, spin-offs, startups nacidos desde dentro de la
empresa y la venta o cesion de tecnologias que no forman parte del core business. Un
ejemplo aplicado al sector energético es una compaiiia eléctrica que desarrolla un
software de gestion de redes y lo licencia a otras empresas del sector. (innovation,

s.f).

e Coupled (acoplada): Por ultimo, tenemos el modelo de Coupled Open Innovation,

esta idea fue propuesta por Chesbrough y Bogers (2014) y lo definieron como una
practica donde se combina inbound y outbound mediante colaboraciones estratégicas.
Ejemplos de este modelo son proyectos conjuntos con universidades, startups y otras
empresas, Joint ventures para co-desarrollar tecnologias y plataformas colaborativas
digitales. Un ejemplo de este modelo aplicado al sector energético es como Enel X
desarrolla proyectos de electromovilidad junto con startups y gobiernos locales,

compartiendo conocimiento y resultados. (innovation, s.f.).

20



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

IN

R o R

Explicando de mejor manera las etapas de la innovacion abierta, podemos ver que la primera
etapa es el origen del concepto (2003-2006), donde el autor clave fue Henry Chesbrough con
sus principales obras ‘Open Innovation’ (2003) y ‘Open Business Models’ (2006), donde el
enfoque central era la contraposicion entre innovacion cerrada e innovacion abierta y ademas
se establecen los primeros dos modelos, Inbound y Outbound. En esta etapa, la innovacion
abierta se entiende como una estrategia de eficiencia, para reducir costos de [ + D y

aprovechar recursos externos.

La segunda etapa es la expansion y sistematizacion (2008-2014), donde los actores claves
fueron Chesbrough y Bogers con la obra ‘New Frontiers in Open Innovation (2014)°, el
enfoque central de esta etapa es que se amplia la definicion de innovacion abierta y se
integran perspectivas organizacionales, estratégicas y sociales, ademas se introduce el
modelo Coupled y se comienza a hablar de ecosistemas de innovacion, no solo de empresas
individuales. Aqui, la innovacidn abierta pasa de ser una practica aislada a convertirse en un

paradigma de gestion de la innovacion.

La tercera y ultima etapa es la innovacion abierta en ecosistemas y plataformas (2015-
actualidad), la innovacién abierta se concibe como parte de un ecosistema digital y
colaborativo, se incorporan tecnologias como big data, inteligencia artificial y plataformas
digitales que facilitan la co-creacion, aumenta el énfasis en la sostenibilidad, la transicion
energética y la innovacion social y por ultimo se habla de innovacion abierta 2.0 o incluso

3.0, integrando conceptos de economia circular y responsabilidad social.

En esta etapa, la innovacion abierta ya no es solo una técnica de I + D, sino una estrategia

central de competitividad y sostenibilidad. (Chesbrough, 2003), (Innovation O. , s.f.)

Para entender la evolucion del paradigma, de innovacién cerrada hacia ecosistemas
colaborativos podemos decir que en casi el siglo XX, el modelo dominante en las empresas
cerrd, caracterizado por el enfoque de la investigacion y el desarrollo de procesos en las
organizaciones. Este enfoque sugiere que se debe crear un conocimiento valioso en el medio
y protegerse con la ayuda de fuertes barreras a la propiedad intelectual, de acuerdo con sus

intereses que solo estan garantizados como competencia. (Freeman, 1987; Rosenberg, 1982).
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Las corporaciones de tecnologia industrial y grande, con suficientes partes auto simbdlicas,

simbolizan este periodo.

Sin embargo, debido a que los ciclos tecnologicos han acelerado y globalizado la
competencia creciente, el modelo cerrado ha confirmado muchas limitaciones, alto costo, la
dureza de la organizacion, la reaccion lenta al mercado y el desperdicio de conocimiento

externo. Estos factores asumen la base de cambiar a un modelo mas abierto y flexible.

En este contexto, Chesbrough (2003), presentd el concepto de innovaciones abiertas, que se
define como el uso internacional del conocimiento y acelerd la innovacion interna y la
expansion de los mercados de explotacion externos. Su enfoque significa una ruptura con el
modelo anterior, después de determinar que las mejores ideas no se crean necesariamente en
la empresa, sino que pueden provenir de universidades, proveedores, clientes e incluso
competidores. Después de eso, se desarrollaron innovaciones abiertas para el concepto de
‘entradas, resultados y modelos relevantes’ (Chesbrough y Bogers, 2014), lo que le permite
integrar el conocimiento externo, transferir tecnologias internas no utilizadas y crear alianzas

comunes para pI'OYCCtOS comunces.

Al mismo tiempo, el modelo ha cambiado un enfoque limitado hacia una estructura de
cooperacion interorganizada. Actualmente, el modelo ha surgido de la idea de los ecosistemas
creativos que se entienden como una red dindmica de empresas, universidades, gobiernos,

comunidades y nuevas empresas que co-crean valor.

Estos ecosistemas no solo crean condiciones para las innovaciones tecnoldgicas, sino que
también contribuyen a objetivos estables, integracion social y conversion de energia. La
digitalizacion se ha convertido en un factor importante en este proceso de desarrollo,
permitiendo plataformas abiertas, centros y espacio creativos para reducir la interaccion entre

las entidades.

De esta manera, las innovaciones abiertas han dejado de pensar en una cooperacion especial
en el campo de la consolidacion como un modelo estratégico basado en ecosistemas
comunes, lo que crea costos dependiendo de la interaccion continua de algunos participantes.

En areas como la energia, este desarrollo es especialmente importante, porque la
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competitividad futura de las empresas se basa en la capacidad de integrarse en ecosistemas,
que juntos resuelvan problemas de la transicion a energia mas limpia, eficiencia energética y
la electromovilidad. (Ecosystem as Structure: An Actionable Construct for Strategy, s.f.),
(Chesbrough, 2003), (Open Innovation: Research)

Co-creacion de valor

Para adentrarnos en la co-creacion de valor se debe explicar su relacion con la innovacion
abierta, la teoria de la innovacion abierta, propuesta por Chesbrough (2003), el cual establece
que las organizaciones deben integrar flujos de conocimientos tanto internos como externos
para acelerar sus procesos de innovacion, reducir costos y generar soluciones mas alineadas
con el mercado. En este marco, las empresas ya no dependen tnicamente de sus capacidades
internas, sino que van construyendo valor gracias a la interaccion con universidades,

comunidades, clientes, gobiernos y startups.

Al mismo tiempo, Prahalad y Ramaswamy (2004) desarrollaron el concepto de co-creacion

de valor en su obra ‘The Future of Competition: Co-Creating Unique Value with Customers .

Coimbatore Krishnarao Prahalad (1941-2010) naci6 en India y se convirtid en uno de los
académicos mas influyentes en el ambito de la estrategia empresarial y la gestion de
innovacion y fue conocido como el padre del concepto de la fortuna en base de la pirdmide,
fue profesor de Estrategia Corporativa en la Ross School of Business, University of
Michigan, sus aportes principales fueron: Core Competence of the Corporation (1990), donde
se introduce el concepto de competencias esenciales, donde las ventajas competitivas
provienen de capacidades internas dificiles de imitar, también propuso la idea Bottom of the
Pyramid (2004), donde propone que las empresas pueden innovar modelos de negocio para
servir a las poblaciones de bajos ingresos, combinando rentabilidad y sostenibilidad social,
y por ultimo la co-creacion de valor (junto a Ventak Ramaswamy, 2004), donde plantean que
los clientes ya no son receptores pasivos de valor, sino que participan activamente en la

creacion de productos, servicios y experiencias. (Wikipedia, s.f.),
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Por otro lado, Ventak Ramaswamy es profesor de Marketing en la Ross School of Business,
University of Michigan, colega y coautor de Prahalad. Es colaborador directo en el desarrollo
del concepto de co-creacion de valor, en el libro junto a Prahalad: ‘The Future of
Competition: Co-Creating Unique Value with Customer (2004)’, Ramaswamy sistematiza
junto con Prahalad el proceso de co-creacion y lo conecta con la transformacion de modelos
de negocio en contextos digitales y colaborativos. (Competition), (Pyramid), (Paradigm T.

C.-C.)

Prahalad amplia la perspectiva de Chesbrough sobre innovacion abierta al destacar que los
clientes y comunidades no solo consumen innovaciones, sino que participan en generarlas,
este enfoque nos dice que el valor ya no se genera de forma unilateral por parte de la empresa
y luego se entrega al consumidor, sino que nace de la interaccion en conjunta de las empresas
y el cliente en un proceso de colaboracion continua. En la co-creacion, pasan de ser receptores
pasivos para convertirse en socios activos en la innovacion de la empresa aportando ideas,
experiencias y necesidades que guian el camino de la compaiiia y de sus productos y

Servicios.

La co-creacion de valor se sustenta en cuatro bloques bésicos (Prahalad & Ramaswamy,

2004):

e Dialogo: Debe existir una interaccion constante y bidireccional entre empresa y
clientes.

e Acceso: Se necesita acceso a la informacion, tecnologias y experiencias compartidas.

e Riesgo-beneficio compartido: Los participantes comparten no solo beneficios, sino
también todos los riesgos que conlleva el proceso de innovar.

e Transparencia: Se construye confianza mediante la apertura en procesos y desiciones.

La co-creacién es un concepto de generacion de valor a través de la colaboracion de
diferentes actores. Nacid en el contexto de la gestion de las empresas en que se valora el

involucramiento de los consumidores en la innovacion de productos.

Prahalad y Ramaswamy presentan la co-creacion como una nueva forma para la generacion

de valor y crecimiento de la empresa. Desde su interpretacion, el significado del valor y el
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proceso de creacion de valor estdn cambiando rdpidamente de una vision centrada en la
empresa de productos a experiencias de consumo personalizadas. Los consumidores
informados, conectados en red, capacitados y activos estan co-creando cada vez mas valor

dentro de la empresa. (creation, s.f.),

La interaccion entre la empresa y el consumidor se esta convirtiendo en el lugar de creacion
y extraccion de valor. A medida que este se desplaza hacia la experiencia, el mercado se
convierte en un foro de conversacion e interaccion entre los consumidores, las comunidades
de consumidores y las empresas. En este didlogo, el acceso, la transparenciay la comprension

riesgo-beneficio son constituyentes de la practica de creacion de valor.

La co-creacion es un proceso de innovacion, en el sentido de que un grupo crea a través de
la colaboracion algo novedoso. Esto no se restringe a ideas completamente nuevas en el
mundo, sino a soluciones superiores en un contexto especifico. Se relaciona con el concepto
de innovacion abierta, la cual se basa en la inteligencia colectiva y facilita de forma creativa

la combinacion de conocimiento interno con el externo.

En sistemas abiertos de innovacion, algunos consumidores o usuarios tienen conocimientos
especificos de uso y una relacion emocional con el producto lo cual es un gran recurso para
la innovacion del producto. No obstante, el enfoque de la co-creacion es mas amplio y no
mira solamente a los consumidores, sino también a los proveedores, socios comerciales e
incluso a los competidores, como fuente de creacion de valor. (co-creacion C. y., s.f.), (co-

creacion L. c., s.f))

En el sector energético, esta relacion adquiere especial relevancia. Empresas como Enel X
no solo colaboran con startups, universidades e instituciones publicas, sino que también
desarrollan procesos de co-creacion con clientes y comunidades para disefiar soluciones

energéticas sostenibles y digitalizadas.

De esta manera, la integracion de innovacion abierta y co-creacion de valor permite a las
empresas fortalecer su competitividad y, al mismo tiempo, responder a las demandas de
sostenibilidad y transformacion digital, consolidando ecosistemas colaborativos de

innovacion.
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Factores criticos en la innovacion abierta

La cultura organizacional es muy importante dentro de las empresas, la implementacion de
un modelo de innovacion abierta implica transformar no solo los procesos de investigacion
y desarrollo, sino también la cultura, las estructuras y la estrategia de la organizacion. Segin
la literatura especializada (Chesbrough, 2003; Enkel, Gassmann & Chesbrough, 2009; West
& Bogers, 2017), el éxito de este paradigma depende de la existencia de factores

organizacionales, tecnoldgicos y relacionales que favorezcan la apertura y la colaboracion.

La aproximacion abierta hacia la innovacion implica una dependencia sistematica en las
capacidades dinamicas de la organizacion. Estas capacidades han sido definidas como la
habilidad de la organizacion para integrar, construir y reconfigurar las competencias internas
y externas como estrategia para superar los retos que proponen los entornos competitivos y
rapidamente cambiantes. Considerando que la innovacién abierta, involucra la transferencia
de recursos entre actores del ecosistema de innovacion y la aceleracion de las capacidades
organizativas de innovacidon y comercializacion, es claro que desde la perspectiva de las
capacidades dinamicas se facilita la de desarrollar la explicacion del fendémeno (Ridder,

2011).

Los factores criticos de éxito en la innovacion abierta combinan aspectos internos como el
liderazgo, cultura, estructuras, capacidades de absorcién con externos como alianzas,
digitalizacion y sostenibilidad. En conjunto permiten que la empresa logre transformar el

conocimiento en soluciones innovadoras, competitivas y sostenibles.

e Liderazgo y compromiso de la alta direccién: El apoyo de la alta direccion es esencial

para orientar la estrategia de innovacion hacia la apertura. La direccion debe asignar
recursos, fomentar la colaboracion y legitimar la interaccion con agentes externos

como parte de la vision empresarial (Chesbrough, 2003).

e Cultura organizacional orientada a la colaboracion: Esta es una de las barreras mas

importantes para implementar innovacion abierta ya que es la resistencia interna al

cambio. Se requiere una organizacion capaz de aceptar ideas externas, superar la
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resistencia interna y promover valores de apertura, confianza y aprendizaje
colaborativo (Enkel et al., 2009). Muchas empresas con estructuras jerarquicas
rigidas ven las ideas externas con desconfianza o las perciben como una amenaza, es
por esto que el éxito requiere de cultivar una cultura organizacional abierta, que
incentive la experimentacion, el trabajo en red y la confianza hacia los actores
externos. Esto implica un cambio en la mentalidad de “no inventado aqui” hacia

“orgullosamente adoptado de afuera”.

Capacidades de absorcion del conocimiento externo: La empresa debe desarrollar la

capacidad de identificar, asimilar y aplicar conocimiento externo. Estas capacidades
dindmicas son fundamentales para transformar la apertura en resultados concretos de
innovacion. El colaborar con gentes externos no asegura resultados. Para que las ideas
provenientes de fuera sean utiles, la empresa debe contar con la capacidad de
absorcion. De esta manera se podra identificar el conocimiento valioso, integrarlo en

los procesos internos y lograr resultados.

Estructuras organizativas flexibles y agiles: La innovacion abierta necesita de

estructuras agiles que faciliten la cooperacion transversal disminuyendo la
burocracia. Equipos interdepartamentales y mecanismos de coordinacion dindmicos
favorecen la integracion de conocimiento interno y externo (Bogers, 2017). Esto
contrasta con el modelo de innovacion cerrada, donde la rigidez organizativa era vista

como una forma de control.

Alianzas estratégicas y redes de colaboracion: La cooperacion efectiva con socios

externos es un pilar de la innovacion abierta. Universidades aportan con
investigacion, startups introducen agilidad y disrupcion, los gobiernos facilitan
marcos regulatorios y los clientes co-crean valor a través de su participacion.
(Chesbrough & Bogers, 2014). Es importante construir alianzas a largo plazo basadas

en la confianza mutua y objetivos compartidos.
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e Digitalizacion y plataformas tecnoldgicas: La digitalizacion facilita el intercambio de

informacion y la coordinacion de proyectos colaborativos. Plataformas digitales, big
data, 10T e inteligencia artificial permiten gestionar redes globales de innovacion.
Plataformas digitales de innovacion, hubs de colaboracion y sistemas de gestion de
datos permiten que multiples actores participen en tiempo real, a bajo costo y a escala

global.

e Gestion de la propiedad intelectual: Un desafio muy grande dentro de la innovacion

abierta es aprender a compartir sin perder competitividad. Para esto, se debe
desarrollar una gestion estratégica apropiada de la propiedad intelectual. El éxito
depende de lograr un equilibrio entre apertura y control, que incentive la colaboracion

sin debilitar las ventajas competitivas.

e Orientacion a la sostenibilidad: Finalmente, la innovacion abierta se fortalece cuando

se alinea con objetivos de sostenibilidad ambiental y social. Integrar la
responsabilidad social en los proyectos colaborativos refuerza la confianza de
stakeholders y amplia el impacto positivo (Hart & Milstein, 1999). (Competition)
(Chesbrough, 2003), (Milstein), (energia, s.f.),

En conclusion, la innovacién abierta solo genera resultados cuando se apoya en factores
criticos como el liderazgo, la cultura colaborativa, estructuras flexibles y alianzas
estratégicas. Estos elementos, integrados a una orientacion hacia la sostenibilidad, permiten

transformar la apertura en un motor de competitividad y valor compartido.

Innovacion abierta en el sector energético

Entendiendo los factores que posibilitan el éxito de la innovacion abierta, se vuelve
importante analizar como estos se manifiestan en un sector muy dinamico y a la vez regulado
como lo es el sector energético, donde la transicion a energias limpias se vuelven un escenario

desafiante para las empresas.

El sector energético estd atravesando una transformacion sin precedentes gracias al avance

de la tecnologia y las innovaciones disruptivas que estdn cambiando la forma en que
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producimos, distribuimos y consumimos energia. En este escenario, los modelos
tradicionales de innovacion cerrada, basados en grandes departamentos internos de I + D, se
han mostrado insuficientes para responder a los desafios de velocidad, costos y diversidad de

soluciones que exige el mercado.

En un contexto de creciente preocupacion por el cambio climatico y la sostenibilidad, el uso
de la tecnologia esta ayudando a que las industrias energéticas sean mas eficientes, reduzcan

las emisiones de carbono y se adapten a las necesidades de un mundo digitalizado.

Es asi, como la innovacion abierta surge como un enfoque estratégico que permite a las
empresas energéticas integrar capacidades externas y desarrollar proyectos colaborativos con
multiples actores. Chesbrough (2003, 2014) plantea que el valor de la innovacion radica en
la capacidad de las empresas de abrir sus fronteras, generar soluciones conjuntas y compartir
conocimiento. Para el sector energético, esto significa crear ecosistemas donde colaboren
con startups tecnoldgicas, universidades, gobiernos locales, comunidades, clientes y grandes

corporaciones. (Chesbrough, 2003)

Las principales tendencias globales en el sector energético serian la digitalizacion, ya que
constituye un factor critico para la innovacion abierta en energia. Las tecnologias permiten
gestionar informacion en tiempo real y optimizar la eficiencia en el consumo. Estas
herramientas ayudan a que la colaboracion entre organizaciones y startups tecnologicas sean
mas faciles. También tenemos la electromovilidad y sus nuevos modelos de negocio, la
transicion hacia la electromovilidad ha impulsado esquemas de innovacion abierta, donde las
empresas energéticas han colaborado con fabricantes de automdviles, municipalidades,
clientes, etc. Un ejemplo de esto son las estaciones de carga eléctrica, donde no solo se
requiere de estructura fisica, sino también de plataformas digitales interoperables y modelos
de co-creacion con usuarios finales. Por ultimo, tenemos ecosistemas de innovacion
colaborativa, el sector energético se ha convertido en un laboratorio de innovacioén abierta,
donde grandes empresas tales como Iberdrola (Espafia) que es una empresa espafiola de
electricidad y gas natural con presencia internacional han desarrollado hubs de innovacién

donde integran distintos actores en programas de aceleracion tecnolédgica. (Iberdrola, s.f.)
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En conjunto, los desafios del sector energético muestran que las companias no pueden
innovar de manera propia. La magnitud de la transicién energética, la digitalizacion, la
presion regulatoria y la demanda social por sostenibilidad hacen imprescindible adoptar
modelos de innovacion abierta que se conviertan en un factor estratégico para garantizar la

competitividad y la sostenibilidad del sector.

Podemos decir que la innovacion abierta en el sector energético es una necesidad estratégica
para logar enfrentar los retos de la inminente transicion energética y la sostenibilidad.
Implementar esto acelera la adopcion de energias limpias, optimiza procesos mediante

digitalizacion y fortalecer la legitimidad social de la empresa.

Dentro de este marco, el caso de Enel X Chile constituye un ejemplo relevante de como una
compaiiia tradicional puede utilizar la innovacion abierta como motor de transformacion,
competitividad y sostenibilidad. (Chesbrough, 2003), (energético, s.f.), (Innovation N. F.,

s.f.), (Sector), (sociales).
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METODOLOGIA
Enfoque Metodologico
El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, dado que busca comprender la profundidad

de las précticas, barreras y factores de éxito asociados al modelo de innovacion abierta por

Enel X Chile.

A diferencia de los métodos cuantitativos, que se centran en la medicion numérica de
variables, el enfoque cualitativo resulta mas adecuado para captar la complejidad de los
procesos organizacionales, las percepciones de los actores involucrados y las dindmicas que

se generan en torno a la innovacion en el sector energético.

Diserio del estudio de caso (Yin, 2014)

El disefio de investigacion seleccionado corresponde a la herramienta disefio del estudio de
caso (Yin, 2014), tomando a Enel X Chile como la unidad fundamental de investigacion. Esta
metodologia fue propuesta por Robert K. Yin, uno de los principales referentes en la
investigacion cualitativa aplicada a fendmenos organizacionales. Para Robert K. Yin (2014),
el estudio de caso es ‘“uma investigacion empirica que indaga sobre un fenomeno
contemporaneo dentro de su contexto real, cuando las fronteras entre fenomenos y contexto

no estan claramente definidas, y en la cual se utilizan multiples fuentes de evidencia”. (Yin)

Robert K. Yin es un investigador estadounidense considerado uno de los principales
referentes en el campo de la metodologia cualitativa aplicada a las ciencias sociales. Su obra
ha sido fundamental para consolidar el estudio de caso como un método riguroso, valido y

ampliamente aceptado en la investigacion cientifica.

Yin estudid en la Universidad de Harvard y ha trabajado como académico y consultor en
temas de politicas publicas, gestion y evaluacion de programas, ademds fundé la consultora

‘COSMOS Corporation’, dedicada a la investigacion aplicada. (Wikipedia, s.f.),

Entre sus principales aportes tenemos su libro ‘Case Study Research: Design and Methods
(1984)°, texto considerado la obra de referencia mas influyente sobre estudios de caso a nivel

mundial. El libro muestra la investigacion del estudio de caso, el proceso como un “proceso
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lineal pero iterativo” y proporciona aspectos practicos y técnicos. Ademas de discusiones
sobre cada uno de los seis elementos de la investigacion del estudio de caso: el plan, el disefo,
preparacion, recopilacion de datos, analisis y presentacion de informes. La esencia de este
libro se encuentra en el primer capitulo, que no solo establece las bases para los estudios de
caso como método de investigacion, sino que también proporciona una definicion operativa
doble, que abarca tanto su alcance como sus caracteristicas que lo distinguen claramente de
otros métodos. En pocas palabras, el estudio de caso es definido como “una investigacion
empirica que investiga un fenomeno contemporaneo (el «caso») en profundidad y dentro de

su contexto del mundo real”. (Yin), (caso R. K.), (Research)

A pesar de que otros enfoques veian el estudio de caso como un método poco sistematico,
Yin lo llevo a un disefio de investigacion robusto, con procedimientos claros y criterios de

validez.

Esta metodologia resulta adecuada ya que posibilita una exploraciéon exhaustiva sobre la
manera en que la compafiia ha incorporado un modelo de innovacion abierta, en un entorno

caracterizado por la transformacion energética y la demanda de soluciones sostenibles.

Técnicas de recoleccion de datos

El estudio de caso permite combinar diferentes fuentes de informacion y fomentar

aprendizajes que pueden ser aplicados a otras empresas dentro del sector energético.

El estudio se fundamenta en un enfoque que integra diversas metodologias para lograr la

triangulacion de datos.

- Andlisis de documentos: evaluacion de informes empresariales, memorias de

sostenibilidad, reportes sobre innovacion, articulos académicos y material
proveniente de la prensa especializada. Esto ofrece un panorama formal y secundario

sobre la estrategia de Enel X Chile.

- Entrevistas semiestructuradas: orientadas a actores relevantes dentro del ecosistema

de innovacion Enel X, tratando de incluir directivos, empleados internos y
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representantes de organizaciones asociadas, como universidades, startups y entidades
gubernamentales. Las entrevistas semiestructuradas permiten combinar preguntas

abiertas y cerradas, ofreciendo flexibilidad para profundizar en temas emergentes.

- Benchmarking: evaluacién comparativa con experiencias de empresas de energia a

nivel internacional que han llevado a cabo modelos de innovacién abierta, lo que
facilita la identificacion de practicas exitosas y tendencias a nivel global. El
benchmarking es un proceso sistematico de comparacion de practicas que ayuda a

identificar brechas y oportunidades de mejora.

Los componentes del disefio de caso de Yin plantea cinco elementos esenciales: Preguntas
de investigacion que orientan la recoleccion de datos y el andlisis, proposiciones tedricas que
establecen los supuestos que guian la indagacion, por ejemplo, en este caso aplicamos que la
innovacion abierta mejora la competitividad y sostenibilidad, también unidad de andlisis, en
este caso Enel X Chile, vinculacion entre datos y proposiciones donde el analisis busca
comprobar o refinar las proposiciones planteadas y por ultimo, criterios de interpretacion, los

cuales definen como se evaluaran los resultados. (caso R. K.), (Chesbrough, 2003), (Yin).

A diferencia de los métodos cuantitativos, que buscan la generalizacion estadistica a partir
de muestras representativas, el estudio de caso se fundamenta en la ldgica de replicacion
teorica. Esto significa que los resultados no se extrapolan a poblaciones, sino que contrastan
con proposiciones tedricas que sirven de marco interpretativo. En este trabajo, las
proposiciones derivan de la literatura sobre innovacién abierta (Chesbrough, 2003) y co-
creacion de valor (Prahalad y Ramaswamy, 2004), lo que permitira verificar en qué medida

el caso Enel X confirma, matiza o amplia dichos enfoques.

Este método tiene maultiples ventajas, tales como que permite abordar fendmenos
organizacionales complejos dentro de su entorno natural, integra diversas fuentes de
informacion y favorece la obtencion de evidencia empirica dentro de un campo que esta poco

explorado en Chile, como lo es la aplicacion de innovacion abierta en el sector energético.

También, entre sus limitaciones se destaca la posible subjetividad del investigador y la

dificultad de generalizacion de hallazgos. Sin embargo, podemos contrarrestar esto
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apoyandonos en evidencia empirica como los son los documentos, entrevistas, etc. que

garanticen credibilidad y conformabilidad. (caso E. e., s.f.)

Analisis documental

Adentrandonos mas en las metodologias de recoleccion de informacion, se aplicara primero
el analisis de documentacion, esta es una técnica de investigacion cualitativa que permite
recoger, examinar e interpretar informacién contenida en documentos institucionales,
cientificos o publicos, con el propdsito de comprender el fendmeno de estudio desde fuentes
secundarias verificables, esta técnica no crea datos nuevos, sino que recolecta evidencia

existente para interpretarla criticamente.

El principal referente de esta metodologia es Glenn A. Bowen (2009), quien ha publicado
articulos como ‘Document Analysis as a Qualitative Research Method’. Bowen define el
analisis documental como “un procedimiento sistematico para revisar y evaluar documentos
con el fin de extraer significados, obtener comprension y construir conocimiento empirico”.

(Bowen)

Otros autores importantes de mencionar son Laurence Bardin (1977; 2002), quien cred el
método de analisis de contenido, la cual es la base operativa del analisis documental, esto
sera profundizado mas adelante ya que también es una metodologia por utilizar dentro de

este estudio.

El analisis de documentos es una herramienta que permite captar informacion contextual,
historica y conceptual acerca del fendmeno que se investiga. Resulta especialmente valioso
en situaciones como cuando no es posible observar un proceso de manera directa, como
puede ser la administracion interna de una empresa, cuando se desea profundizar en politicas,

estrategias o estructuras organizacionales, etc.

Dentro de esta investigacion, el andlisis documental permitird contextualizar el entorno
institucional y politico de la innovacion abierta, identificar patrones y tendencias sobre la
colaboracion, digitalizacion y sostenibilidad, construir las categorias de andlisis que luego se

utilizaran en las metodologias siguientes y validar la hipotesis de que la innovacion abierta
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fortalece la competitividad y sostenibilidad del sector energético. (Wikiversidad, s.f.),

(Bowen).

Para esta investigacion, se eligieron documentos de fuentes institucionales, del gobierno y
organismos internacionales, siguiendo criterios de relevancia, confiabilidad, actualidad y
accesibilidad. Se priorizaron textos oficiales que traten temas de innovacion, sostenibilidad,
transicion energética y digitalizacion, asi como publicaciones de organismos
internacionales y reportes empresariales. Las fuentes analizadas incluyen los siguientes
documentos - Fuentes institucionales chilenas ‘Estrategia internacional de
Electromovilidad (Ministerio de Energia, 2021)’; Informes internacionales ‘Informe sobre
innovacion en Energia Limpia (Agencia Internacional de Energia, 2023)’; y casos
empresariales relevantes ‘Autogeneracion solar para la agricultura: IANSA y Enel X (Enel

X Chile, 2024)". (X C. d., s.f.), (Energia.gob, s.f.), (IEA.org, s.f.), (Tercera, s.f.)

El analisis de estos materiales tiene como meta identificar las dimensiones y practicas mas
significativas del modelo de innovacion abierta de Enel X Chile, asi como su conexion con

las politicas publicas nacionales y las tendencias internacionales en sostenibilidad energética.

Se optd por esta técnica debido a su capacidad para crear una base empirica, robusta y
verificable sin la necesidad de intervenir en el fendmeno observado, y también porque ofrece
una perspectiva amplia sobre el entorno nacional e internacional relacionado con la
innovacion abierta en el ambito energético. El analisis de documentos proporciona los
insumos iniciales necesarios para desarrollar la guia de entrevistas semiestructuradas y
también orienta el disefio del benchmarking internacional al identificar las variables clave

que se deben comparar. Ver anexo 2.

Benchmarking internacional

La segunda técnica utilizada es la metodologia de benchmarking estratégico / internacional,
propuesta por Robert Camp (1989), como herramienta de evaluacion comparativa capaz de
identificar las practicas mas efectivas llevadas a cabo por organizaciones lideres, a fin de

adaptarlas al contexto local.
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El creador formal del benchmarking es Robert C. Camp (19889), ingeniero estadounidense
de Xerox Corporation, quien desarroll6 el método cuando la empresa necesitaba recuperar
competitividad frente a los fabricantes japoneses. Su obra mas citada es ‘Camp, R. C. (1989).
Benchmarking: The Search for Industry Best Practices that Lead to Superior Performance.
Quality Press.” Donde Camp defini6 el benchmarking como “La busqueda de las mejores

practicas de la industria que conducen a un desempeno superior”. (performance)

El benchmarking es una herramienta muy popular gracias a las ventajas que aporta a un
negocio, entre ellas tenemos mayor conocimiento del mercado, innovacion, oportunidades

de cambio y aprendizaje continuo. (ventajas, s.f.)

En este estudio, el benchmarking tiene como objetivo contrastar el modelo de innovacion
abierta de Enel X Chile con las mejores practicas de lideres del sector energético a nivel

global, buscando asi reconocer fortalezas, debilidades y areas con potencial de mejora.

Se escogieron tres empresas europeas destacadas por su avanzada estrategia en innovacion
abierta y sostenibilidad: Iberdrola (Espafia) con su iniciativa PERSEO, que se centra en
inversiones en startups y centros de innovacion, ENGIE (Francia) que lleva a cabo programas
de co-creacion en colaboracion con emprendedores y universidades y EDF (Francia)
enfocada en la digitalizacion y en la creacion de plataformas colaborativas dedicadas a la

innovacion energética.

La comparacion abarcara distintas dimensiones fundamentales como, por ejemplo, estrategia
de innovacion abierta, ecosistemas y alianzas, digitalizacion y tecnologia, etc., esto ya que

son las principales caracteristicas de la innovacion abierta.

Se opto por el benchmarking porque enriquece el estudio de caso al situar a Enel X Chile
dentro de un contexto global, lo que permite evaluar su grado de madurez y su conformidad

con las mejores practicas reconocidas a nivel internacional.

Los hallazgos del benchmarking se utilizaran para desarrollar recomendaciones estratégicas
que fomenten el fortalecimiento de la institucionalizacion de la innovacion abierta y la

generacion de valor sostenible.
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Entrevistas semiestructuradas

Finalmente, se aplicard la metodologia de la entrevista semiestructurada, un método versatil
que integra tanto preguntas abiertas como cerradas, facilitando la exploracion en profundidad
de las experiencias, percepciones y comprensiones de los participantes en el proceso de

innovacion abierta de Enel X.

Las entrevistas semiestructuradas son una técnica cualitativa de recoleccion de datos que
combina preguntas previamente planificadas con la posibilidad de profundizar en temas

emergentes durante la conversacion.

El autor mas citado y referente en el desarrollo de la metodologia de entrevistas
semiestructuradas es Steinar Kvale (1996), su principal obra es ‘Kvale, S. (1996). Interviews:
An Introduction to Qualitative Research Interviewing. Sage Publications’. De acuerdo con
Kvale (1996), el objetivo de las entrevistas cualitativas es “comprender el mundo desde la
perspectiva del entrevistado”, mientras que, segiin Yin (2014), tales entrevistas son una de
las fuentes mas significativas de evidencia en estudio de caso, dado que brindan acceso a

informacion que no se encuentra en documentos oficiales.

Esta metodologia ayudara a comprender las experiencias y percepciones de los participantes,
explorar procesos organizacionales complejos, profundizar en conceptos o practicas
identificadas en documentos previos y obtener informacion contextual. (Steinar Kvale

(2011)),

En esta investigacion se llevaron a cabo entrevistas con actores clave del ecosistema de
innovacion de Enel X, que incluyen principalmente colaboradores técnicos involucrados en

proyectos de electromovilidad, sostenibilidad o digitalizacion.

El desarrollo de la guia de entrevistas se realiz6 con base en los hallazgos obtenidos del
analisis documental, organizandose en torno a temas como practicas y estrategias de
innovacion abierta, elementos de €xito y obstaculos organizacionales, cultura colaborativa y

estilos de liderazgo y efecto en sostenibilidad y competitividad.
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Para el proceso de desarrollo de las entrevistas primero se elabor6é una guia tematica con 5
ejes centrales y preguntas abiertas, ademas se seleccionaron los participantes de acuerdo con
disponibilidad y relacion clave con el caso. Luego se llevo a cabo la entrevista a través de e-
mails a los participantes correspondientes ya que fue la forma que mas se acomodaba para
ellos, se mantuvo un tono profesional, empatico y neutral y se registraron sus respuestas. Para
lograr un buen anélisis, se transcribieron las entrevistas y se codificaron las respuestas segin
categorias teoricas (cultura innovadora, alianzas, etc.) utilizando la técnica de analisis de
contenido de Bardin (2002), finalmente se interpretaron patrones y relaciones entre los

discursos para generar conclusiones.

Esta metodologia fue elegida porque facilita la obtencion de evidencia primaria directa,
complementando la informacién documental y permitiendo la wvalidacion de las

proposiciones teoricas derivadas del marco conceptual.

Proceso de andlisis y triangulacion

Este estudio se guiard bajo la proposicion tedrica principal de: El modelo de innovacion
abierta de Enel X Chile, basado en alianzas estratégicas, digitalizacion,
intraemprendimiento y sostenibilidad, contribuye significativamente al fortalecimiento
de su competitividad y sostenibilidad, aunque enfrenta barreras culturales,

organizacionales y regulatorias.

Para el tratamiento de la informacion recopilada se utilizard el método de analisis de
contenido propuesto por Laurence Bardin (1977, 2002). Esta técnica consiste en un conjunto
de procedimientos sistematicos de codificacion, categorizacion e interpretacion del material

textual, lo que permite transformar la informacion cualitativa en hallazgos estructurados.

Esta técnica es muy utilizada en las ciencias sociales y estudios organizacionales para
examinar informacion textual. Su principal objetivo es interpretar de manera sistematica los
mensajes y significados presentes en documentos, entrevistas, informes, etc., con el fin de
extraer informacion valiosa, patrones y relaciones que permitan comprender fendmenos

complejos.
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Segin Laurence Bardin el analisis de contenido es “un conjunto de técnicas de analisis de
comunicaciones que tienen como finalidad obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes,
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccion/recepcion de estos mensajes”. En otras palabras, este método ayuda a organizar
y clasificar informacién, identificar patrones y categorias y transformar informacion

cualitativa en hallazgos interpretativos, manteniendo rigor y validez.

Sus principales objetivos son organizar grandes volumenes de informacion textual, clasificar
el contenido en categorias tematicas, identificar patrones, similitudes o diferencias entre
fuentes y generar inferencias que conecten los hallazgos empiricos con el marco teorico.

(Anélisis de contenido, s.f., pag. 32), (Analisis de contenido, s.f.)

Este método consta de etapas de andlisis de contenido, primero la etapa de preandlisis donde
se prepara el material y se recopilan datos, ademas se definen objetivos y categorias iniciales.
La segunda etapa es la codificacion donde se fragmenta el contenido en unidades de registro
y se asignan codigos o etiquetas a estos fragmentos. La tercera etapa es categorizacion y
analisis donde se retnen los codigos por tematica y se analizan las relaciones entre categorias
para responder a los objetivos de la investigacion y finalmente la ultima etapa es
interpretacion e inferencias donde pasamos de la descripcion a la explicacion, ademas se

relacionan los hallazgos con el marco tedrico.

Las principales ventajas de este método son que permite manejar diferentes fuentes, nos
asegura un analisis pulcro y replicable, también favorece la triangulacion de datos ya que
puede replicarse en distintas materias y por ultimo ofrece flexibilidad ya que puede ser

descriptivo o interpretativo.

En el caso de Enel X Chile, el método andlisis de contenido de Bardin serd aplicado a
informes corporativos y de sostenibilidad y al benchmarking internacional, pero
principalmente se aplicard a las entrevistas con actores importantes dentro de la organizacion,
colaboradores, para lograr identificar patrones y conclusiones reales con relatos de primera

fuente.
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La principal pregunta de investigacion serd: ;Como contribuye el modelo de innovacion
abierta implementado por Enel X Chile al fortalecimiento de su competitividad y
sostenibilidad en el sector energético, considerando las prdcticas desarrolladas, los

Jactores de éxito alcanzados y las barreras enfrentadas?

Para preguntas secundarias hablaremos sobre el modelo y sus practicas. ;Cudles son las
principales practicas de innovacion abierta desarrolladas por Enel X Chile?, ;Coémo se han
integrado los actores externos (universidades, startups, instituciones publicas) en los procesos

de innovacion de la compafiia?

Sobre factores de éxito y barreras culturales. ;Qué factores internos han sido determinantes
para el éxito de la innovacion abierta?, ;Qué barreras internas enfrenta Enel X en la

implementacion de la innovacion abierta?

Por ultimo, para comprender el impacto y hacer comparaciones. ;De qué manera el modelo
de innovacion abierta ha impactado en la competitividad de Enel X en el mercado chileno de
energia?, ;Qué lecciones derivadas del caso Enel X Chile pueden ser aplicadas por otras

empresas del sector energético en Chile y Latinoamérica?

Para dar una respuesta a las preguntas de investigacion, se combinardn las tres técnicas
cualitativas ya explicadas anteriormente, que permitan comprension del estudio y

conclusiones.

e Benchmarking: Se utilizard como una técnica de comparacion sistematica entre Enel

X Chile y empresa internacionales lideres en innovacion abierta del sector energético,
con esto buscamos identificar buenas practicas, tendencias globales y aprendizajes
que puedan ser replicables en Chile. Para esto se usaran informes de sostenibilidad,

reportes de innovacion, informacion secundaria y articulos de prensa especializada.

e Entrevistas Semiestructuradas: Se aplicardn entrevistas semiestructuradas a actores

claves dentro de la organizacion y del ecosistema de innovacion abierta de Enel X
Chile. Esta técnica nos permite obtener percepciones directas y detalladas,

manteniendo flexibilidad para profundizar en aspectos emergentes durante la
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conversacion. Se estima un ideal de 5 a 7 entrevistas. Este método nos permitira
comparar la informacion documental con testimonios de primera mano y enriquecer

el analisis con percepciones internas y externas.

e Anadlisis de documentacion: Su proposito es reunir, seleccionar y examinar

documentos relevantes que contengan informacion sobre el modelo de innovacion
abierta de Enel X Chile, sus politicas de sostenibilidad y transformacion digital y su

posicion dentro del sector energético chileno.

En resumen, esta investigacion utiliza un enfoque cualitativo basado en el modelo de estudio
de caso sugerido por Yin, 2014, lo cual permite un andlisis profundo y contextual sobre el
modelo de innovacioén abierta de Enel X Chile. Esta metodologia se apoya en una
triangulacion de métodos, que incluye varias técnicas para recopilar informacion y asegurar
una comprension completa del fenomeno. Entre las técnicas empleadas, el andlisis de
documentos destaca, ya que sirve como fundamento para evaluar informes de la empresa,
reportes sobre sostenibilidad, documentos regulatorios y literatura académica relacionada
con el sector energético. Ademas, las entrevistas semiestructuradas son una herramienta
esencial para recoger opiniones directas de los involucrados en el ecosistema de innovacion
de Enel X, lo que ayuda a profundizar en las practicas, obstaculos y factores que contribuyen

al éxito desde la perspectiva de los participantes.

El benchmarking por otro lado ofrece un contexto de comparaciéon con experiencias
internacionales significativas, lo que enriquece el analisis al resaltar similitudes, diferencias

y lecciones que pueden aplicarse para fortalecer el modelo de innovacion abierta en Chile.

Finalmente, la informacion serd procesada y analizada utilizando la técnica de andlisis de
contenido de Bardin, que permitira clasificar y entender los datos con base en los propositos
y preguntas de investigacion. Asi, el disefio metodologico planteado no solo se alinea con la
naturaleza exploratoria y explicativa de la investigacion, sino también ofrece las herramientas
adecuadas para evaluar la manera en que Enel X Chile lleva a cabo la innovacion abierta, que
factores influyen en su éxito o desafios, y que lecciones pueden trasladarse al resto del sector

energético a nivel nacional.
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CONTEXTO ENEL X CHILE

Enel es una de las mayores empresas eléctricas del mundo, presente en 28 paises y con mas
de 70 millones de clientes tiene la mayor base de clientes en Europa. La creacion de Enel X
responde al proposito de liderar la transformacion energética. Su lema “Open Power for a
brighter future” sintetiza la vision de abrir la energia a nuevos usos mediante soluciones

tecnoldgicas avanzadas.

Enel X Chile nace en 2017, con el proposito de abrir la energia a nuevos usos, nuevas
tecnologias y nuevos servicios en base a una estrategia centrada en la digitalizacion, la
innovacion y la sostenibilidad. Enel X Chile es una nueva division de Enel, que busca
satisfacer las necesidades de los clientes a través de cuatro lineas de negocio: e-City, e-Home,
e-Industries, e-Mobility. Estos dmbitos de accidon representan importantes oportunidades
comerciales, aprovechando la evolucién de la tecnologia para crear valor en una era de
profundos cambios y transformaciones, desarrollando productos innovadores y soluciones

digitales especificas para las personas, empresas y ciudades. (Enel, s.f.)

“Somos una empresa global, con sdlidos cimientos en el sector energético a nivel mundial,
para lo cual hemos implementado una estrategia abierta centrada en la digitalizacion, la
sostenibilidad y la innovacion, utilizando tecnologias inteligentes y rdpidas para que

nuestros clientes descubran una nueva forma de utilizar la energia.” (Simone Tripepi,

Gerente de Enel X Sudamérica). (X E. , s.f.)

Enel X estructura sus operaciones en cuatro lineas estratégicas de negocios que responden a

las distintas necesidades del ecosistema energético:

e c-City: Transformar la ciudad para facilitar a los ciudadanos el acceso a servicios cada
vez mas utiles y rapidos, desarrollando soluciones tecnologicas relacionadas con
iluminacion publica y artistica, sistemas de seguridad y eficiencia energética, en base

a una atencion personalizada y especializada.

e c¢-Home: Transformar los hogares, para que sean mas seguros y eficientes, de acuerdo

con las necesidades particulares de cada vivienda y familia, a través de servicios de
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climatizacidon, soluciones eficientes para calentamiento de agua, sistemas

fotovoltaicos, iluminacion led, seguros y asistencias, entre otros.

e ce-Industries: Transformar las empresas por medio de proyectos integrales, que
abarcan la asesoria especializada, la implementacion y el monitoreo de cada servicio,
en tecnologias relacionadas con la eficiencia energética, generacion distribuida,
proyectos eléctricos, gestion de la demanda de energia, aportando un valor

diferenciador a cada organizacion.

e ¢-Mobility: Transformar los medios de transporte, con una oferta de productos y
servicios que promueven el desarrollo de la movilidad eléctrica, infraestructura de
carga, urbana e interurbana y nuevas tecnologias. Ademads, busca impulsar el
transporte publico eléctrico ofreciendo soluciones integrales para las empresas

operadoras.

Asi, Enel X da la punta pie inicial a una New Power Economy. Un modelo que incluye
soluciones digitales en servicios dedicados a conectar aquellos agentes que construyen una
sociedad: Personas, casas, empresas y ciudades, todos envueltos en una misma red marcada
por la eficiencia y en donde la energia no es concebida como una materia prima, sino como
un servicio que se convierte en el elemento base que cohesiona a la sociedad del mafana. (X

E.,s.f)

Sector energético en Chile

La transicion energética es un proceso irreversible impulsado por politicas publicas que
trascienden mas alla del cambio climatico e incluyen multiples acciones y variables. Los cada
vez mas frecuentes fenomenos meteoroldgicos extremos provocados por el cambio climatico
instan a todos los stakeholders y a los Gobiernos a centrarse en la necesidad de actuar.
Politicas publicas adicionales aceleran aiin mas la transicion energética en pos de otros
objetivos como la calidad del aire, la seguridad del suministro, la economia circular, la
descarbonizacion de la economia, el crecimiento verde y el empleo asociado a las tecnologias

limpias. (Chile)
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El sector energético chileno atraviesa una profunda transformacién estructural, impulsado
por la descarbonizacion, el aumento de energias renovables y la digitalizacion de redes, es
por esto que se implementard la Politica Energética Nacional (PEN), la cual es un plan
estratégico de largo plazo que define como Chile gestionara su energia hasta el afio 2050,
estableciendo metas, principios y acciones para garantizar un sistema energético seguro,
sostenible, inclusivo y competitivo. Esta fue elaborada por el Ministerio de Energia con

participacion de empresas, universidades, municipios y sociedad civil.

(Por qué una Politica Energética? La razon esencial es abordar estos cambios con una idea
compartida de futuro, donde el Estado en conjunto con la sociedad, colaboran en la
construccion de un camino que guia al sector energético con compromisos, anhelos y
desafios. Esta politica energética se basa en tres grandes propdsitos para este recorrido de
cambios hacia un sector energético mas sustentable, que inspiran la confianza de una
sociedad diversa cada vez mds activa, y que muestran la voluntad de responder a las
necesidades que la energia es capaz de resolver. El primer propdsito constituye el anhelo de
lograr ser protagonistas de la ambicidn climatica, no s6lo para cumplir los compromisos del
pais, sino para contribuir a enfrentar la crisis climatica global. El compromiso historico que
se propuso para lograr la carbono neutralidad antes del 2050 traera beneficios para la
sociedad y esencialmente, para las personas. Y son quienes motivan el segundo proposito: el
convencimiento que la transicion energética se debe recorrer para mejorar la calidad de vida
de las personas. Para tener ciudades limpias, para llegar con energia a todos los hogares, y

para moverse de forma sustentable. La politica energética pone en el centro a la persona.

El tercer proposito busca cambiar la identidad productiva del pais, integrando energias
limpias en cada proceso y actividad de nuestra economia. Cuando se limpia la energia,
limpiamos la mineria, la agricultura, el transporte, la industria forestal y hacemos que nuestra
economia, exportadora y abierta al mundo, sea mas competitiva en un planeta mas consciente
de la huella ambiental de los productos que consume. Actividades productivas responsables
con el medio ambiente y aportando a las comunidades, son claves para una transicion

energética que entregue confianza y sea orgullo para toda la ciudadania. (Gob, s.f.)
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La Politica Energética Nacional (PEN) es el contexto que impulsa la innovacion abierta en
el sector energético, Enel X como parte de Grupo Enel alinea su estrategia con los objetivos

de la PEN, desarrollando proyectos que contribuyen a la transicion energética.

“Lideramos la transicion energética facilitando el acceso a soluciones mas limpias y
eficientes. Acompariamos a las personas ayudandolas a gestionar conscientemente su
consumo energético, contribuyendo activamente a un estilo de vida mas sostenible.
Demostramos respeto y compromiso con las generaciones futuras protegiendo el medio
ambiente y construyendo un futuro sostenible y mejor para todos, con una vision a largo
plazo. Hoy somos el operador privado lider mundial en el sector de las renovables, con el
objetivo de cero emisiones en 2040. Redes, renovables y clientes son los pilares de nuestra
estrategia, con la que nos comprometemos diariamente, siguiendo los valores que guian

nuestro trabajo” (Italia).

Rol de Enel X en la innovacion abierta

Enel X Chile ha incorporado el paradigma de innovacion abierta como parte de su modelo
de negocio, integrando el conocimiento y colaboracion de actores externos como
universidades, startups, clientes e instituciones publicas para el desarrollo de soluciones
energéticas. Este enfoque esta alineado con la vision global de Enel que busca “abrir la
innovacion al mundo exterior” mediante la plataforma Enel Innovation Hubs, presente en

mas de 10 paises.

Un Hub de Innovacion es un espacio fisico donde los startups pueden presentar sus proyectos
a los Gestores de Innovacion y entre si. Hasta la fecha, alrededor de 14.300 startups se han
contactado y se han puesto en marcha mas de 585 proyectos. Mas de 125 de ellos ya se
encuentran en fase de comercializacion. Los centros también pueden colaborar entre si y
aportar nuevas experiencias. Esto significa que las ideas que surgen de los ecosistemas

pueden alcanzar una visibilidad exponencial. (Enel.com, s.f.)
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A través de estared Enel X promueve la co-creacion de proyectos tecnoldgicos y sostenibles,
fortaleciendo su posicion competitiva en el mercado y generando valor compartido con su

entorno.

“Nuestro objetivo es crear el mejor ecosistema de innovacion energética posible. Nuestra
ambicion es construir una red de talentos, ideas, tecnologias y recursos. Esto con el fin de
impulsar la transicion del sector emergético, contribuyendo a que sea mas inteligente,

accesible, eficiente y fiable.” (Enel.com, s.f.)

APLICACION ANALISIS DOCUMENTAL

A continuacidn, se analiza como Enel X Chile implementa su modelo de innovacion abierta,

las précticas que lo sustentan y los resultados alcanzados en su aplicacion.

Para esto, el analisis documental se presenta como la técnica inicial utilizada en esta
investigacion, y su proposito es recrear el contexto tanto organizacional como estratégico de

Enel X Chile en relacidon con la innovacion abierta.

Segtin Bowen (2009), esta metodologia permite “estudiar e interpretar documentos con el fin
de obtener significado, comprender el contexto y generar conocimiento empirico”. Dentro
del enfoque del estudio de caso propuesto por Yin (2014), el analisis de documentos
contribuye a una comprension preliminar del fendmeno antes de llevar a cabo las técnicas de

recoleccion primaria.

Los documentos fueron elegidos por su pertinente tematica, credibilidad, actualidad y facil
acceso, enfocandose principalmente en informes institucionales de Enel X Chile, informes
de sostenibilidad, documentos de politicas publicas y de la Agencia de Sostenibilidad
Energética, asi como en literatura académica que abarca la innovacién abierta en el &mbito

energético.

Durante la fase inicial, se llevo a cabo una lectura exploratoria para discernir los temas de
interés; en la siguiente se codificaron los fragmentos relacionados con innovacion,

sostenibilidad, digitalizacion y asociaciones; y en la tltima fase, las ideas se organizaron en
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categorias conceptuales que serviran como base para la triangulacion con entrevistas y

analisis comparativo.

A través del andlisis documental, se lograron identificar los fundamentos esenciales del

modelo de innovacion abierta de Enel X Chile, que incluyen colaboracion, digitalizacion,

sostenibilidad y cultura organizacional, asi como las barreras institucionales mas frecuentes,

destacandose la rigidez interna y la carencia de indicadores sistematicos de innovacion. Estos

hallazgos preliminares guiaron la elaboracién de las entrevistas y funcionaron como

referencia para el andlisis comparativo a nivel internacional posterior.

Tabla 1. Analisis Documental

nacional.

movilidad

eléctrica.

beneficios directos e indirectos
del transporte sostenible a través
de fuentes cero emisiones,
permitiendo una mejora en la

calidad de vida, el desarrollo

Fuente Tipo de Tema Desarrollo Hallazgos Relevantes
Documento Principal
Enel X Chile, | Caso de éxito. Estrategia de | Empresas TANSA y Enel | Enel X avanza hacia modelos
2025 innovacion y | X desarrollaron un  proyecto | colaborativos entre empresas e
sostenibilidad. fotovoltaico que contempla la | integra la digitalizacién y la
implementacion de cuatro | co-creacion como ejes
plantas solares para abastecer con | estratégicos de su modelo.
energia 100 % renovable sus
operaciones agricolas en la
region de Nuble.
Esta iniciativa permitira a
Empresas IANSA reducir sus
costos operacionales, emisiones
de CO. 'y abrir nuevas
oportunidades para el desarrollo
agricola sustentable.
Gobierno de | Documento Politica publica de | El objetivo es que todas las | Seestablece la meta de que el
Chile, 2021. publico — politica | fomento a la | personas en Chile accedan a los | 100% del transporte publico

urbano y el 40% de los

vehiculos particulares sean
eléctricos al 2040, impulsando
la innovacion tecnologica, la

colaboracién publico-privada
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partiendo con nueve

comunas.

por Corfo, el Laboratorio de
Gobierno y diversas
municipalidades, con el objetivo
de

fortalecer la innovacion

territorial en Chile. Se busca
promover la colaboracion para
locales

de

resolver desafios

mediante la co-creacion

soluciones innovadoras.

FEDERICO SANTA MARIA
sostenible y el cumplimiento de | y la inversion en
nuestros compromisos | infraestructura de  carga.
ambientales. Promueve la articulacion entre
Estado, empresas,
universidades y ciudadania,
consolidando un ecosistema de
innovacion abierta. Enel X
aparece como actor
colaborador clave en la
implementacion de puntos de
carga y  soluciones de
movilidad sostenible.
International Informe Innovacion Escenario de Desarrollo | El informe destaca que mas del
Energy Agency — | internacional — | tecnologica y | Sostenible de la AIE para evaluar | 35% de las reducciones
Clean Energy | analisis energético | sostenibilidad en la | la contribucién necesaria de la | necesarias de emisiones al
Innovation, 2023. | global. transicion innovacion en tecnologia de | 2070 dependeran de
energética mundial. | energia  limpia para  una | tecnologias atn en desarrollo,
transicion energética limpia hacia | lo que exige fortalecer la
emisiones netas | innovacion abierta y la
de CO2 cero para  2070.  El | cooperacion internacional.
Escenario de Desarrollo | Ademas, plantea que las
Sostenible describe la amplia | empresas del sector energético
evolucion del sector energético | deben  adoptar ~ modelos
que seria necesaria para alcanzar | colaborativos para escalar
los objetivos clave relacionados | soluciones limpias.
con la energia mundial.
La Tercera, 2024. | Periodistico - | Se crea la red | Seanuncio la creacion de la Red | Esto crea un punto de inflexion
Publico nacional chilena de Hubs | Chilena de Hubs Municipales de | en la gestion ptblica chilena,
municipales, Innovacion, iniciativa impulsada | al introducir dinamicas como

la co-creacion, la
experimentacion y la
colaboracion  multisectorial.

Este modelo refleja el transito

hacia un ecosistema de

innovacion abierto donde estén
los

involucrados gobiernos

locales.

Tabla 1, Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacion secundaria. (X C. d., s.f.),

(Energia.gob, s.f.), (IEA.org, s.f.), (Tercera, s.f.)
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Resultados Analisis Documental

El estudio documental llevado a cabo a partir de cuatro fuentes fundamentales, la Estrategia
Nacional de Electromovilidad (Ministerio de Energia, 2021), el informe Clean Energy
Innovation de la International Energy Agency (IEA, 2023), la publicacion de Enel X Chile
sobre autogeneracion solar en la agricultura (2024) y la Creacion de la Red Chilena de HUBs
Municipales (La Tercera, 2024) permitié analizar la integracion de la innovacion abierta en

el marco de la transicion energética, tanto a nivel nacional como en el &mbito internacional.

En primer lugar, la Estrategia Nacional de Electromovilidad (2021) establece una estructura
publica que promueve la colaboracion entre multiples sectores con el objetivo de lograr un
100% de electrificacion del transporte publico urbano y un 40% de vehiculos eléctricos
particulares para el afio 2040. Este documento subraya la funcion del Estado como promotor
de la innovacion abierta, fomentando la asociaciébn entre empresas, universidades y
organismos gubernamentales. Para Enel X Chile, esta politica representa un ambiente
propicio que motiva la expansion de sus iniciativas en infraestructura de carga eléctrica y
movilidad sostenible, fortaleciendo su papel como un aliado clave en la implementacion de

politicas energéticas en el pais.

En segundo lugar, el informe Clean Energy Innovation (IEA, 2023) ofrece una perspectiva
global sobre la necesidad de acelerar la innovacion colaborativa y de aumentar la inversion
en tecnologia para cumplir con los objetivos de sostenibilidad. La IEA sefiala que mas de
35% de las reducciones de emisiones necesarias para el 2070 dependeran de tecnologias que
aun estan en fase de desarrollo, resaltando asi la relevancia de los modelos de innovacion
abierta, la cooperacion internacional y la digitalizacion. Esta conclusion se alinea con la
estrategia global del grupo Enel y con los conceptos propuestos por Chesbrough (2003), que
abogan por la apertura de las fronteras organizacionales para aprovechar el conocimiento

externo y acelerar la generacion de valor.

En tercer lugar, la publicacion “Autogeneracion solar para la agricultura” (Enel X, 2024)
sirve como un ejemplo tangible de cémo se aplica la innovacién abierta en la produccion

nacional. Este proyecto, que se llevo a cabo en colaboracion con IANSA, promueve la
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instalacion de sistemas fotovoltaicos para el autoconsumo energético en la agricultura, lo que
genera beneficios econdémicos, ambientales y sociales. Este caso ilustra como la empresa
implementa soluciones co-creadas junto a clientes y comunidades, integrando sostenibilidad,
tecnologia y alianzas estratégicas, tal como sugieren Prahalad y Ramaswamy (2004) en su

teoria sobre la co-creacion de valor.

En cuarto lugar, el articulo de La Tercera (2024) acerca de la formacion de la Red Chilena de
Hubs Municipales de Innovacion pone de manifiesto la expansion del concepto de
innovacion abierta hacia el sector publico y local en Chile. Esta propuesta, respaldada por el
Laboratorio de Gobierno, Corfo y nueve municipalidades, tiene como objetivo mejorar las
competencias locales en innovacion a través de la co-creacion de respuestas a problematicas
urbanas y sociales, fomentando la inclusion de ciudadanos, empresas y universidades. Los
Hubs municipales se estableceran como entornos de colaboracion donde se incentivard la
experimentacion, el aprendizaje y el intercambio de conocimientos entre comunas, lo que
facilitara la creacion de un ecosistema nacional enfocado en la innovacion abierta. Este
ejemplo complementa el enfoque empresarial de Enel X Chile, al evidenciar que la
innovacion abierta puede ser una tactica eficaz en la administracion publica, orientandose
hacia un desarrollo sostenible y la cooperacion entre multiples sectores. Desde una
perspectiva teorica, la noticia refuerza las ideas de Chesbrough (2003) sobre la apertura en
las organizaciones y la colaboracion entre instituciones, al mismo tiempo que refleja el
enfoque de Prahalad y Ramaswamy (2004) sobre la co-creacion de valor entre diferentes

actores sociales.

En conjunto, estos documentos destacan una alineacion entre politicas publicas, cooperacion
internacional y acciéon empresarial, evidenciando que la innovacion abierta en el sector
energético se fundamenta en la interaccion entre diferentes niveles del ecosistema: el Estado,

las empresas y la sociedad.

Enel X Chile se sitia en este panorama como un actor clave, capaz de traducir directrices
internacionales (como las de la IEA) y politicas nacionales (como la Estrategia de
Electromovilidad) en soluciones concretas de innovacion sostenible, tal como se observa en

el caso de la autogeneracion solar.
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Estos descubrimientos validan la hipotesis principal de esta investigacion, la innovacion
abierta, basada en la colaboracion y digitalizacion, juega un papel crucial en la
competitividad y sostenibilidad de Enel X Chile en el marco del proceso de transicion

energética del pais.

Con base en los hallazgos del analisis de documentos, se puede evidenciar que Enel X Chile
ha implementado un modelo de innovacion abierta que se encuentra en consonancia con las
politicas energéticas del pais y las tendencias internacionales de sostenibilidad. No obstante,
todavia enfrenta obstaculos en términos de la institucionalizacion y la evaluacion de sus

métodos de innovacion.

APLICACION BENCHMARKING INTERNACIONAL

Para entender completamente la dimension y el desarrollo de este modelo, es necesario
colocarlo en un contexto internacional comparativo. Esto permitira discernir en qué medida
las practicas de Enel X Chile son similares o diferentes a las estrategias que han adoptado

otras empresas energéticas lideres a nivel mundial.

En el marco del presente estudio, se incorpora un ejercicio de benchmarking internacional
con el propoésito de comparar las practicas y estrategias de innovacion abierta de Enel X Chile
con las empresas lideres del sector energético a nivel mundial. Este analisis permite
identificar buenas practicas, brechas y oportunidades de mejora, asi como lecciones
transferibles que contribuyen a fortalecer la competitividad y sostenibilidad de Enel X en el

contexto chileno.

El Benchmarking en la industria, se ha generalizado como método empresarial que consiste
en “buscar las mejores practicas que conduzcan a un rendimiento superior” (Camp, 1989).
Tanto en la administracion privada como en la publica, el benchmarking se ha dado a conocer
como una herramienta clave en la gestion de la calidad (Arteseo, s.f.). En resumen,
el benchmarking es un método de mejora continua de las organizaciones, que propone la

busqueda e incorporacién de las buenas practicas existentes por fuera o incluso por dentro de
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la empresa, especialmente en lo que tiene que ver con los procesos y las metodologias.

(Benchmarking, s.f.)

Su aplicacion en el ambito de la innovacion abierta resulta particularmente relevante, ya que
permite observar coémo diferentes compaiiias gestionan la colaboracién externa, la
digitalizacion, la sostenibilidad y la co-creacion de valor dentro de un entorno energético en

transformacion.

En el contexto de esta tesis, el benchmarking no busca establecer una jerarquia de
desempefio, sino identificar patrones y aprendizajes comunes entre empresas con trayectorias

consolidadas en innovacion abierta, a fin de proporcionar referentes estratégicos para el caso

de Enel X Chile.

La incorporacion del benchmarking en esta investigacion se justifica porque amplifica la
perspectiva del estudio de caso al situar a Enel X dentro de un contexto comparativo
internacional, permitiendo trascender el analisis interno al integrar una vision de aprendizaje

organizacional por observacion.

En este sentido la comparacion con empresas internacionales lideres como Iberdrola, Engie,
y EDF resulta pertinente, ya que estas han desarrollado modelos maduros de innovacion
abierta. Analizar sus enfoques permite comprender como Enel X Chile se posiciona frente a
las tendencias globales y que oportunidades puede adoptar para fortalecer su modelo en el

contexto nacional.

Para elaborar este estudio se utilizé un enfoque cualitativo-descriptivo, donde me he basado
en la documentacioén revisada y comparacion de fuentes secundarias. Para esto fueron
seleccionadas tres empresas del sector energético internacional, que al igual que Enel X,
comparten una orientacion hacia la innovacion abierta y la sostenibilidad: Iberdrola de

Espafia, Engie de Francia, EDF de Francia y Enel X Chile con referencia a un caso nacional.

La informacion fue obtenida de informes corporativos de sostenibilidad e innovacion,
publicaciones institucionales, paginas web oficiales y bases de datos especializadas, ademas,
las dimensiones propuestas fueron definidas basandose en la literatura sobre innovacion

abierta (Chesbrough, 2003), donde se identificaron seis ejes principales.
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Estrategia de innovacion abierta

Ecosistema y alianzas colaborativas
Digitalizacion y tecnologias

Cultura organizacional y gestion del conocimiento
Sostenibilidad y orientacion al cliente

Resultados e impacto

Esta estructura permite realizar una comparacion enfocada en reconocer similitudes,

diferencias y buenas practicas.

Con el objetivo de contextualizar, se presenta una breve descripcion de las empresas

escogidas como referentes internacionales. La eleccion se fundamenta en su trayectoria

global, compromiso con la sostenibilidad y experiencia en innovacion abierta, aspectos que

las posicionan como lideres del sector y referentes comparables para el caso de andlisis de

Enel X Chile.

Iberdrola (Espafia): Iberdrola es la primera eléctrica europea sin participacion estatal

por capitalizacion bursatil y lider mundial en energias renovables. Una posicion
construida sobre sus propositos y valores corporativos, con una cultura corporativa
de integridad y transparencia y con la ética siempre presente en su modelo de negocio
y en la cadena de toma de decisiones.

El Grupo apuesta por una transicion energética basada en la descarbonizaciéon y la
electrificacion del sector energético y de la economia.
Todo el compromiso de Iberdrola con el desarrollo energético sostenible se
materializa a través de su cuidado con el entorno y las personas.

Con operaciones en mas de 40 paises ha consolidado un modelo de innovacion abierta
de gran escala a través de su programa PERSEO Venture Builder, el cual invierte en
startups y empresas emergentes que desarrollan energias limpias y soluciones
digitales. (Iberdrola, s.f.)

El programa PERSEO representa la iniciativa de innovacion abierta a nivel mundial
de Iberdrola, establecida en 2008, que tiene como finalidad impulsar la colaboracion

con startups, universidades, centros de investigacion y pequeias tecnologias
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relacionadas con la transicion energética, la digitalizacion y la sostenibilidad
ambiental.

Con PERSEO, Iberdrola procura acelerar el avance tecnologico en el ambito
energético y aprovechar el talento empresarial externo como un complemento a sus
propias capacidades de investigacion y desarrollo. La empresa considera este
programa una herramienta fundamental para prever los retos de futuro energético y

ajustar su modelo de negocio a la descarbonizacion a nivel global. (PERSEOQ, s.f.)

ENGIE (Francia): ENGIE es un actor clave en la transicion energética, cuyo objetivo

es acelerar la transicion hacia una economia neutra en carbono. Con 98.000
empleados en 30 paises, el Grupo abarca toda la cadena de valor energética, desde la
produccion hasta la infraestructura y la comercializacion. ENGIE integra diversas
actividades complementarias: produccion de electricidad y gas renovables, activos de
flexibilidad, incluyendo baterias, redes de transmision y distribucion de gas y
electricidad, infraestructura energética local (redes de calefaccion y refrigeracion) y
suministro de energia a clientes residenciales, comunitarios y empresariales. Engie
cuenta con un fondo dotado con mas de 250 millones de euros para impulsar la
transicion energética y alcanzar su propio objetivo de cero emisiones netas de carbono
para 2045. Ademas, desde el 2014, Engie New Ventures ha invertido en mas de 50
startups innovadoras con el objetivo de crear colaboraciones estratégicas con el
objetivo de crear colaboraciones estratégicas entre el grupo ENGIE y las startups, y
lograr un beneficio mutuo. (Startups, s.f.)

El programa ENGIE New Ventures (ENV) actiia como el fondo de capital de riesgo
del conglomerado francés ENGIE, establecido en 2014 como parte de su enfoque
estratégico hacia la innovacion abierta y la transicion energética. Su mision consiste
en financiar empresas emergentes y aquellas en expansion que estan creando
tecnologias limpias, digitales y sostenibles, con el fin de acelerar el objetivo del grupo

de alcanzar la neutralidad de carbono para el afio 2045.
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A diferencia de los fondos de inversion convencionales, ENGIE New Ventures integra
la inversidn monetaria con la cooperacion tecnoldgica y comercial, incorporando a
las startups en el ecosistema operativo del grupo en diversas fases de desarrollo

tecnologico. (Ventures, s.f.)

EDF (Francia): El Grupo EDF se posiciona como uno de los pioneros en este campo

y se ha interesado por los vehiculos eléctricos y su impacto en el sistema eléctrico
desde finales de los afios 60. A principios de los 70, el departamento de I+D de EDF
probo los primeros prototipos eléctricos de 4 litros con Renault en el laboratorio de
EDF en Les Renardicres. Desde entonces, el departamento de [+D de EDF no ha
dejado de contribuir al desarrollo de vehiculos eléctricos y baterias para la movilidad
eléctrica.

EDF esta especializada en electricidad, desde la ingenieria hasta la distribucion. Las
operaciones de la empresa incluyen: generacion y distribucion de electricidad; disefo,
construccion y desmantelamiento de centrales eléctricas; comercio de energia; y
transporte. Esta presente en tecnologias de generacion de energia como la nuclear,
la hidroeléctrica, las energias marinas, la edlica, la solar, la biomasa, la geotérmica y
la fosil.

A través de su red de EDF Pulse Ventures y EDF Lab, la empresa fomenta la creacion
conjunta de soluciones en movilidad eléctrica, redes inteligentes y energias
renovables. (EDF, s.f.), (Wikipedia, s.f.).

La compania EDF tiene dos iniciativas fundamentales en la estrategia de la empresa
para la investigacion, el desarrollo y la co-creacion tecnologica, y estan disenadas
para fomentar la transicion energética, promover la movilidad eléctrica y avanzar en
la digitalizacion del sistema energético a nivel global.

El fondo EDF Pulse Ventures, establecido en 2017, representa la iniciativa de capital
de riesgo corporativo del Grupo EDF. Su objetivo radica en realizar inversiones en
startups que ofrezcan soluciones innovadoras en sectores como energias limpias,
redes inteligentes, movilidad eléctrica, almacenamiento y manejo de datos

energéticos. EDF Pulse Ventures no solo invierte, sino que también actiia como socio
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estratégico, lo que permite a los startups probar y poner en practica sus soluciones en
las divisiones del grupo EDF. Este fondo se enfoca en tecnologias que promueven la
transicion energética, la digitalizacion y la movilidad con bajas emisiones de carbono,
adoptando un enfoque que busca un impacto sostenible. Hasta ahora EDF ha invertido
en mas de 35 startups tecnologicas en Europa, América y Asia, fortaleciendo su
posicion como lider en innovacidn energética global.

Por otro lado, el EDF Lab constituye la division de investigacion, desarrollo e
innovacion del Grupo EDF. Este Lab se compone de una red global de centros de
investigacion y experimentacion distribuidos por Francia, el Reino Unido, Alemania,
Italia y China. Desde su apertura en 2016, el EDF Lab ha emergido como un centro
europeo destacado en innovacion colaborativa, congregando a mas de 2.000
investigadores y especialistas dedicados a modelos energéticos sostenibles,
simulaciones digitales y tecnologias de redes inteligentes. (Venture, s.f.), (Paris-
Saclay, s.f.)

Esta diversidad de modelos representa una solida base para el analisis comparativo,
permitiendo evaluar fortalezas y oportunidades de mejora del modelo de innovacion
abierta de Enel X Chile frente a referentes internacionales.

A partir de esta descripcion se presenta a continuacion la tabla comparativa de
benchmarking, donde se analizan las dimensiones clave del modelo de innovacion

abierta.
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Tabla 2. Benchmarking Internacional

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Dimensién Enel X Chile Iberdrola (Espaiia) Engie (Francia) EDF (Francia)
Estrategia de “Creemos que la mejor | Programa PERSEOQO, | Ecosistema global de | Estrategia corporativa
Innovacion abierta | manera de buscar y |apoya la innovacion | innovacidén abierta | de co-innovacion
desarrollar nuevas ideas | abierta y la creacion de | con  Engie = New | mediante laboratorios
para la innovaciéon y la | sinergias con startups que | Ventures (200 | EDF Lab y EDF Pulse

sostenibilidad es a través de
un ecosistema de startups,
pequetias y  medianas
empresas (PYMES) vy
grandes compaiiias, centros
de investigacion,
universidades e incluso
nuestros  empleados y

clientes.”

desarrollan tecnologias y
modelos de  negocio
innovadores. Todo ello
poniendo el foco en

aquellos que permiten
mejorar la sostenibilidad

del sector energético

startups). Su mision
consiste en financiar
empresas emergentes
y en expansion que
estan creando
tecnologias  limpias,

digitales y sostenibles.

Ventures.
Ambas iniciativas
tienen el propodsito de
invertir en startups y
contribuir con la
innovacion en ambitos
de energias limpias,

redes inteligentes, etc.

Ecosistemas y
alianzas

colaborativas

Colaboraciones locales con
CORFO, Universidades y

Municipios

En Iberdrola la I+D+i es
sinénimo de futuro, de
sostenibilidad, de
productividad y de calidad
por lo que es una variable
esencial en su actividad.
cuentan

Ademas, con

alianzas tecnologicas.

Cooperacion con

organismos publicos
europeos y programas

de aceleracion.

Alianzas
institucionales y
universidades

europeas.

Digitalizacién y Uso de IoT, inteligencia | Implementacion de Smart | IA para optimizar | Plataformas digitales

tecnologia artificial y plataformas de | grids, big data y analitica | redes y | de eficiencia y

gestion energética. avanzada. almacenamiento monitoreo inteligente.

Cultura Promueve cultura | Fuerte cultura de | Gestion  transversal | Innovacion  interna

organizacional y colaborativa 'y equipos | innovacion continua y | del conocimiento y | con  enfoque en

gestion del interdisciplinarios. liderazgo participativo. programas de | aprendizaje y

conocimiento intraemprendimiento. | sostenibilidad.

Sostenibilidad y Integracién de criterios Neutralidad de carbono al | Estrategia de cero Estrategia de

orientacion al

cliente

ESG y proyectos de

movilidad eléctrica.

2030, liderazgo en

energias renovables

emisiones netas al

transicion energética

2050, electrificacion
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2045, economia

circular.

y reduccion de

emisiones.

Resultados e

impacto

+200 puntos de carga
eléctrica en Chile,
consolidacion del

ecosistema local.

€1000 millones invertidos
en innovacion, liderazgo

global en renovables.

+30 proyectos activos
de co-colaboracion,
expansion

tecnologica.

Incremento del 20%
en proyectos
colaborativos

internacionales.

Tabla 2, Fuente: Elaboracion propia a partir de Enel X, Iberdrola, Engie y EDF. Ver anexo 3.

(EDF, s.t), (Iberdrola, s.f.), (Ventures, s.f.), (Startups, s.f.), (PERSEO, s.f.)

Resultados Benchmarking Internacional

La tabla 2 muestra una evaluaciéon comparativa de las principales caracteristicas del modelo

de innovacion abierta en Enel X Chile con relacion a tres referentes globales en el sector

energético: Iberdrola, Engie y EDF. Este ejercicio de benchmarking a nivel internacional

facilito la comparacion del enfoque de innovacion abierta de Enel X Chile.

La finalidad fue identificar semejanzas, diferencias y mejores practicas que puedan servir

como referencia para potenciar la competitividad y sostenibilidad del modelo chileno

dentro del contexto de la transicion energética.

Es evidente que todas las compafiias comparten un compromiso significativo con la

sostenibilidad y la digitalizacion, aunque presentan diferencias notables en la madurez y el

tamano de sus estructuras de innovacion abierta.

En cuanto a las semejanzas, el analisis revela que las cuatro empresas mantienen una

orientacion estratégica hacia la sostenibilidad, la digitalizacion y la colaboracién

interinstitucional, las cuales son consideradas pilares fundamentales de la innovacion

abierta. Todas ellas fomentan la integracion con startups, universidades y entidades

gubernamentales, adhiriéndose a los principios planteados por Chesbrough en 2003 sobre la

apertura de las fronteras organizacionales.

A nivel estratégico, Iberdrola, Engie y EDF han conseguido incorporar la innovacion

abierta como un componente fundamental que favorece la cooperacion con startups,

universidades, entidades gubernamentales y centros de investigacion.
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Estas compaiiias disponen de fondos de innovacion corporativa, laboratorios de co-
desarrollo y métricas para evaluar el desempefio, lo que les permite abordar la innovacion

como un proceso constante y cuantificable.

Iberdrola, por ejemplo, dirige sus inversiones hacia mas de 200 startups tecnoldgicas a
través de su programa PERSEO Venture Builder, las cuales se dedican a crear soluciones
limpias, digitales y escalables. Engie, con su iniciativa Engie New Ventures, ha
desarrollado un ecosistema de innovacion global presente en mas de 70 paises. De igual
manera, EDF promueve su red EDF Pulse Ventures, que estimula la co-creacion de
soluciones energéticas en colaboracion con startups y comunidades, alinedndose con metas

de sostenibilidad, eficiencia y electrificacion.

En contraste, Enel X Chile opera con un modelo menos formalizado, pero mas adaptable y
flexible, enfocado en la colaboracion a nivel local y el desarrollo de soluciones que abordan
las necesidades particulares del entorno chileno. Su estrategia se organiza en torno a cuatro
areas de negocio: e-City, e-Home, e-Industries y e-Mobility, las cuales reflejan un enfoque
practico centrado en proyectos concretos. Sin embargo, hasta ahora no han establecido una
estructura formal de innovacién abierta con indicadores, fondos dedicados o unidades que

gestionen alianzas de gran envergadura.

En el &mbito de la madurez organizacional, las organizaciones en Europa han evolucionado
hacia un modelo de innovacion abierta 2.0, donde la innovacion trasciende el intercambio
de conocimientos y se entiende como un ecosistema de valor compartido entre

interdependencias.

En particular, Enel X Chile, al igual que sus contrapartes internacionales, promueve la
formacion de ecosistemas colaborativos de innovacion, incorporando criterios ESG
(Enviromental Social Governance) y promoviendo la movilidad eléctrica. Ademas, las
cuatro compaiias consideran la transformacion digital y la adopcidn de tecnologias
emergentes (como loT, inteligencia artificial y plataformas digitales) como herramientas

clave para optimizar la eficiencia energética y la gestion de sus clientes.
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Esta convergencia indica la consolidacion de un paradigma compartido donde la
innovacion abierta se concibe no solo como una practica técnica, sino como una estrategia
corporativa holistica que una la sostenibilidad, competitividad y creacion de valor

compartido.

A pesar de las similitudes en conceptos, se identifican diferencias notables en cuanto al
nivel de madurez y organizacion de los modelos. Mientras que Iberdrola, ENGIE y EDF
han establecido estructuras institucionalizadas para la innovacion abierta (como fondos
corporativos, laboratorios, venture builders y redes globales), Enel X Chile todavia opera

con proyectos aislados y colaboraciones especificas.

Iberdrola dispone del programa PERSEO Venture Builder, que cuenta con fondos
permanentes destinados a invertir en startups que se dediquen a la energia limpiay a la

digitalizacion.

ENGIE, a través de Engie New Ventures, ha realizado inversiones en mas de 200 startups y
ha creado una red global de innovacion que integra financiamiento, pruebas piloto y

escalabilidad.

Por su parte, EDF, a través de su iniciativa EDF Pulse Ventures y EDF Lab, combina la
inversion de capital de riesgo con investigacion aplicada y co-creacion tecnologica,

gestionando centros en diferentes paises.

A diferencia de ello, Enel X Chile no cuenta con una estructura formal dedicada a la
inversion o incubacion, y su enfoque en innovacion se basa principalmente en
colaboraciones CORFO, universidades o gobiernos locales. Esta situacion pone de
manifiesto una brecha en la formalizacién del modelo, lo cual afecta la escalabilidad y
sostenibilidad de los proyectos. Ademas, se observa una limitada participacion
internacional de Enel X Chile en redes de innovacion globales, a diferencia de las otras
compaiiias, que estdn involucradas activamente en programas europeos y asociaciones

internacionales.
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Por tltimo, mientras que las empresas europeas evalian y comunican regularmente los
resultados de sus iniciativas de innovacion, Enel X Chile presenta una escasa trazabilidad y

comunicacion publica relacionada con sus indicadores de desempefio innovador.

En cuanto a lecciones aprendidas y oportunidades para Enel X Chile, el benchmarking
destaca que Enel X Chile cuenta con una so6lida base para la innovacion abierta,
fundamentada en la colaboracion con actores locales y en su enfoque por la sostenibilidad,

sin embargo, existen areas estratégicas que pueden mejorarse.

El estudio comparativo demuestra que Enel X Chile comparte los fundamentos de la
innovacion abierta, pero es necesario avanzar hacia una mejor estructuracion, financiacion
y evaluacion de su modelo. Las experiencias de Iberdrola, Engie y EDF reflejan que la
innovacion abierta se potencia al integrarse de manera transversal en la estrategia

corporativa y al apoyarse en mecanismos institucionales estables.

El analisis comparativo indica que la innovacion abierta ejerce un impacto considerable y
medible en las empresas multinacionales. Un caso destacado es el de Iberdrola que ha
conseguido asignar mas de 1.000 millones de euros al afio para investigacion, desarrollo e
innovacion. Esto se manifiesta mediante un flujo continuo de patentes, proyectos y
colaboraciones tecnologicas. Similarmente, Engie y EDF también presentan datos
concretos relacionados con la eficiencia en el uso de la energia, disminucion de emisiones y

el surgimiento de startups a partir de sus iniciativas de innovacion.

Al mejorar su modelo con su programa continuo de innovacion abierta, alianzas
estratégicas formales y una cultura organizacional centrada en la co-creacion, Enel X Chile
podria posicionarse como un lider regional en el ambito de la energia sostenible. La
comparacion también revela que la competitividad y sostenibilidad son dimensiones que se

complementan, y que la innovacion abierta es el elemento estratégico que las une.

Por otro lado, Enel X Chile destaca por sus resultados favorables en cuanto a impacto social
y ambiental, a diferencia de su desempefio en métricas econémicas o tecnologicas. Los

avances logrados se vinculan esencialmente con la electrificacion del transporte, la mejora
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en el uso de energia y la participacion de las comunidades en procesos de co-creacion. Esto
sugiere que su modelo de innovacion abierta ejerce una influencia mas notable a nivel

territorial en lugar de financiero.

En resumen, el analisis comparativo a nivel internacional revela que Enel X Chile esta en
sintonia con las corrientes de innovacion abierta que predominan en el ambito global,
compartiendo fundamentos clave como la colaboracion, la digitalizacion y la sostenibilidad.
Sin embargo, la madurez de su modelo sigue siendo incipiente en relacion con los estandares
internacionales, lo que se manifiesta en la falta de una estructura formal consolidada para la

innovacion dentro de la corporacion.

Una de las fortalezas mas destacadas de Enel X Chile es su habilidad para integrarse con el
ecosistema local y ajustarse al marco regulatorio y social de Chile. Por otro lado, su debilidad
se encuentra en la ausencia de mecanismos institucionalizados que faciliten la gestion,

evaluacion y expansion internacional de sus iniciativas.

Existen oportunidades generadas por un entorno nacional propicio, caracterizado por
politicas publicas que fomentan la transicion energética, respaldo estatal a la innovacion (a
través de CORFO y el Ministerio de Energia), asi como un ecosistema de startups
tecnologicas que estd en crecimiento. Por el contrario, las amenazas surgen de la competencia

en el ambito internacional y del acelerado ritmo de los cambios tecnologicos a escala global.

Finalmente, los hallazgos del benchmarking respaldan de manera parcial la hipodtesis de
esta investigacion, al evidenciar que la innovacion abierta realmente apoya el
fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de Enel X Chile, aunque su impacto
esta influenciado por la madurez institucional, la cultura organizacional y la habilidad para

tejer redes globales de innovacion.

Siguiendo las teorias de Chesbrough (2003) y Prahalad y Ramaswamy (2004), el caso de
Enel X ilustra que la generacion de valor en contextos de innovacion abierta proviene de la
interaccion continua entre diversos actores, en lugar del desarrollo interno aislado. En este
contexto, el reto para Enel X Chile es evolucionar de una innovacién abierta de caracter

operativa a una que sea estratégica, donde la colaboracion se convierta en una parte
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fundamental y constante de su modelo de negocio, lo que permitird obtener ventajas
competitivas sostenibles a largo plazo. (X E. , s.f.), (EDF, s.f.), (ENGIE, s.f.), (Iberdrola,
s.f.)

APLICACION ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Después de llevar a cabo un analisis comparativo de las experiencias de innovacion abierta
en empresas lideres del sector energético, como Iberdrola, Engie y EDF, se pudo situar a Enel
X Chile en un marco global a través del benchmarking. Este proceso permitio identificar
practicas efectivas, areas de mejora y oportunidades en su modelo de colaboracion y
sostenibilidad. Sin embargo, para obtener una comprension mas profunda sobre cémo se
implementa la innovacion abierta en el ambito nacional, es esencial considerar las

perspectivas de los actores que estan directamente involucrados en su desarrollo.

En este contexto, se utilizo la técnica de entrevistas semiestructuradas, que facilita la
exploracion de las percepciones, experiencias y visiones de los participantes del ecosistema
de innovacion en Enel X Chile. Esta metodologia complementa el analisis documental y
comparativo realizado previamente, proporcionando evidencia empirica que enriquece la

comprension del fendmeno y ayuda a validar o desafiar la hipdtesis de investigacion.

Con el proposito de enriquecer el analisis documental y llevar a cabo un ejercicio de
benchmarking internacional, esta investigacion incorpora la técnica de entrevistas
semiestructuradas como una herramienta esencial para la recopilacion de datos primarios. La
implementacion de entrevistas cualitativas facilita el acceso a las percepciones, experiencias
y significados que los participantes asignan a la puesta en marcha del modelo de innovaciéon
abierta en Enel X Chile, proporcionando una comprensiéon mas completa de los procesos
organizacionales y de las dindmicas colaborativas que no son plenamente visibles a través de

fuentes secundarias.

Segun lo expuesto por Kvale (1996), la entrevista semiestructurada es entendida como “una
conversacion con un objetivo” en la que el investigador aspira a obtener descripciones

pormenorizadas del universo vivido por el entrevistado con relacion a la tematica en analisis.
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Este formato de entrevista combina un conjunto de preguntas preestablecidas con la

flexibilidad necesaria para profundizar en aspectos que surgen durante la interaccion.

Las entrevistas semiestructuradas se emplean cuando el investigador busca entender la
perspectiva de los participantes, identificando factores causales y explorar percepciones que

faciliten la explicacién de un fendmeno complejo.

En el marco de este estudio, la implementacion de entrevistas semiestructuradas facilito la
obtencién de informacion directa sobre como Enel X Chile aborda la innovacion abierta, las
barreras internas y externas que enfrenta, los elementos criticos para el éxito y el efecto de

estos enfoques en su competitividad y sostenibilidad.

Esta metodologia resulta especialmente pertinente para el enfoque de estudio de caso
sugerido por Yin (2014), ya que permite la triangulaciéon de la informacion de diversas
fuentes y refuerza la validez constructiva de la investigacion. Por lo tanto, las entrevistas
semiestructuradas no solo complementan el anélisis documental, sino que proveen evidencia
empirica que enriquece el andlisis de caso y apoya la verificacion de la hipdtesis fundamental
de esta investigacion: que la innovacion abierta potencia la competitividad y sostenibilidad
de Enel X Chile al integrar la colaboracion, la digitalizacion y la sostenibilidad como pilares

estratégicos.

El disefo de las entrevistas semiestructuradas fue desarrollado basandose en el marco tedrico
de la investigacion y en las dimensiones detectadas a través del benchmarking a nivel
internacional. Esto tuvo como objetivo recopilar informacién empirica que permitiera
verificar hallazgos previos y profundizar en el anélisis del modelo de innovacion abierta de

Enel X Chile.

En este trabajo, la guia de la entrevista se organizo en cinco bloques tematicos directamente
derivados de la literatura sobre innovacion abierta, segun lo propuesto por Chesbrough

(2003), Prahalad y Ramaswamy (2004), y Bardin (1977):

- Introduccion y contexto del participante.
- Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile.

- Factores de éxito y posibles barreras, tanto internas como externas.
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- Impacto y sostenibilidad.

- Aprendizajes y recomendaciones.

La muestra estuvo compuesta por actores clave del ecosistema de innovaciéon en Enel X
Chile, que incluyen a profesionales del area de innovacion, sostenibilidad y digitalizacion.
Se seleccionaron cinco participantes utilizando un muestreo intencional, priorizando aquellos
con experiencia directa o conocimientos en el desarrollo de proyectos colaborativos de

innovacion abierta.

Las entrevistas se llevaron a cabo de forma virtual, a través de e-mails dependiendo de la
disponibilidad de los participantes. La duracion de cada entrevista fue de aproximadamente
15 a 20 minutos. En el e-mail se explicd el objetivo de la investigacion, se solicitd el

consentimiento informado del entrevistado y se asegur6 la confidencialidad de las respuestas.

Con la autorizacion del entrevistado se transcribieron sus respuestas de forma textual para su
posterior andlisis mediante la técnica de analisis de contenido formulada por Bardin (1977).
Este enfoque permite detectar patrones, categorias y significados dentro del discurso, lo que

facilita la codificacion y la interpretacion sistematica de los datos.

Finalmente, los resultados obtenidos de las entrevistas se integraron con los hallazgos del
analisis documental y del benchmarking a nivel internacional. Esto posibilita una
triangulacion de fuentes y la elaboracion de una vision més exhaustiva sobre la manera en
que Enel X Chile aplica y gestiona su modelo de innovacién abierta en el ambito energético

del pais.

La guia para la entrevista semiestructurada fue elaborada con el fin de recolectar informacion
cualitativa que facilite la comprension de la manera en que Enel X Chile aplica su modelo de
innovacion abierta. Su objetivo es identificar tanto los factores que han ayudado como
aquellos que han obstaculizado su desarrollo, ademas de analizar como esto impacta en la

competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Las preguntas se estructuraron en cinco secciones tematicas, cada una de las cuales se alinea

con los objetivos especificos y la hipotesis principal de la investigacion. Ver anexo 4.
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El primer apartado, titulado “Introduccion y contexto”, tenia como objetivo colocar al
participante en el contexto del ecosistema energético y entender su funcioén en la empresa o
en el entorno colaborativo. Las preguntas iniciales fueron disenadas para generar un ambiente
de confianza y conocer la vision general sobre la relevancia de la innovacion abierta en el
sector energético de Chile. Esto ayud6 a establecer una base para evaluar el nivel de

conocimiento y compromiso del entrevistado con respecto al tema.

El segundo apartado, “Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile”,
se enfocd en entender como se ha implementado la estrategia de innovacion abierta dentro
de la organizacion. Se indagd en los mecanismos, procesos y proyectos relacionados con este
enfoque, asi como en los actores externos que participan, como universidades, startups,
entidades publicas, clientes y comunidades. Este segmento permitié investigar como la
empresa ha llevado a cabo la colaboracion externa y como esta contribuye a la generacion de

valor.

En el tercer apartado, “Factores de éxito y barreras”, se busc6 identificar los elementos tanto
internos como externos que facilitan o complican la implementacion del modelo. Estas
preguntas son cruciales para apreciar la madurez institucional de Enel X Chile, abordando
cuestiones individuales como la cultura organizacional, la jerarquia, la receptividad al cambio
y los retos regulatorios o financieros. También se exploro la gestion de la relacion entre los
equipos internos y los colaboradores externos, lo cual es fundamental para la efectividad de

los procesos de innovacion abierta.

El cuarto apartado, “Impacto y sostenibilidad”, se dirigié a comprender las opiniones acerca
de los resultados obtenidos tras la implementacion del modelo. Se investigd de qué manera
la innovacion abierta ha influido en la competitividad de la empresa, considerando aspectos
como el posicionamiento, la eficiencia y el desarrollo tecnologico, ademas de su relacion con
los objetivos de sostenibilidad y transicién energética. Asimismo, se discutio el rol de la
digitalizacion como un facilitador de los procesos colaborativos y de la creacion de

soluciones mas efectivas.
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Por ultimo, el quinto apartado, “Aprendizajes y recomendaciones”, tiene como finalidad
recoger reflexiones finales de los entrevistados sobre las ensefianzas adquiridas y las areas
de mejora. Estas preguntas buscan generar sugerencias que fortalezcan el modelo de
innovacion abierta de Enel X Chile y que sirvan como guia a otras empresas del sector

energético que estan avanzando hacia modelos colaborativos y sostenibles.

En total, las preguntas formuladas durante la entrevista facilitaron una exploracion detallada
de los aspectos fundamentales del fendmeno en cuestion: la puesta en practica, los elementos
cruciales para el éxito y los obstaculos, asi como el efecto sobre la competitividad y la
sostenibilidad. Esto se suma a los resultados logrados mediante el andlisis de documentos y
el benchmarking a nivel internacional. Por lo tanto, este método se convirti6 en una
herramienta clave para recoger las opiniones de los distintos involucrados y comprobar de

manera empirica la hipotesis teorica propuestas por la investigacion.

El andlisis de las cinco entrevistas semiestructuradas se llevo a cabo conforme al enfoque de
analisis de contenido temadtico establecido por Bardin (1977), lo cual facilito la identificacion
de patrones y significados comunes en las respuestas recopiladas. Estas respuestas fueron
codificadas y organizadas en cuatro categorias principales: ejecucion del modelo de
innovacion abierta, elementos de éxito y obstaculos, impacto y sostenibilidad y por ultimo
lecciones aprendidas y sugerencias. Este proceso permitido comparar las declaraciones de los
participantes con los marcos tedricos de Chesbrough (2003) acerca de innovacion abierta y
de Prahalad y Ramaswamy (2004) en relacion con la co-creacion de valor, junto con el disefio

metodologico del caso de estudio de Yin (2014).
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Tabla 3. Matriz de anadlisis cualitativo — Entrevistas Semiestructuradas

grid, primer

electroterminal...”.

orientados a
sostenibilidad y

movilidad eléctrica.

Categoria Tema Cita textual Analisis Fuente
principal
Implementacion | Colaboracion con | “Se trabaja bastante | Refleja la aplicacion | Entrevista
Innovacion actores externos. | con empresas practica del modelo 2
Abierta externas y de innovacion
abierta, basado en la
proveedores
, . . cooperacion con
tecnologicos...alianz
startups y
as con empresas que
proveedores
traen equipos mas L
tecnoldgicos.
eficientes o sistemas
de control
energético”.
Ecosistema de “Desarrollando Enel X integra la Entrevista
Innovacion. acuerdos con innovacion abierta 3
distintos partners como una estrategia
tecnologi comercial y
gicos...
tecnologica
mezclando nuevas
) combinada,
tecnologias con
resultando
modelos comerciales | . L
innovacion y
atractivos”. .
rentabilidad
Vinculacion con “Tenemos el primer Evidencia proyectos | Entrevista
proyectos camion minero tangibles de 5
concretos. eléctrico, e-box off innovacion abierta

Muestra brechas en

la efectividad del
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Limitaciones en la | “Se ha tratado de modelo, puede ser Entrevista
implementacion. | hacer proyectos con | falta de seguimiento 4
startups. ..pero los o seleccion
ratégica”.
resultados no han estratcgica
sido buenos”.
Factores de éxito | Factores de éxito. | “El respaldo del Se reconoce la Entrevista
y barreras grupo Enel, la importancia del 1
internas comunicacion entre | liderazgoy la
. confianza como
areas y la confianza
) factores criticos de
con los socios
éxito.
externos”.
Cultura “La innovacion se ve | Revela un desafio Entrevista
Organizacional. como una accion de | cultural, atin no se 4
cumplimiento...los | internaliza
. completamente la
compromisos reales p
se ven en la casa innovacion abierta a
\%
) nivel local.
matriz”.
Barreras Internas. | “A veces los tiempos | Las barreras de Entrevista
de respuesta son coordinacion y 2
lentos, cuesta jerarquia interna
coordinar con limitan la agilidad
. , requerida en el
equipos externos”.
modelo.
Impacto y Competitividad. “Nos permite ofrecer | La innovacion Entrevista
ibili soluciones mas abierta mejora la
Sostenibilidad ) 1
completas y propuesta de valor,
modernas...los clientes | lo que hace una
valoran la tecnologia y | diferenciacion y
sostenibilidad”. fortalece la
competitividad.
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necesidad de
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Sostenibilidad y “Ofrecemos modelos La innovacion Entrevista
Transicién que combinan energia | abierta contribuye a 5
energética. limpia con soluciones los objetivos de
tecnologicas como descarbonizacion
sistemas fotovoltaicos | corporativa e integra
y electromovilidad”. sostenibilidad y
rentabilidad.
Limitaciones de “No creo que se pueda | Esto muestra una Entrevista
Impacto. hablar de éxito de la brecha entre el 4
innovacion abierta, eso | discursoy la
queda solo en el practica, podria
papel”. requerirse de una
institucionalizacion
del modelo.
Aprendizajes y Aprendizajes “Que innovar no Esto reafirma el Entrevista
Recomendaciones | clave. significa hacerlo solo, | principio de co- 2
los mejores resultados | creacion de valor de
vienen cuando se Prahalad y
trabaja en conjunto”. Ramaswamy (2004),
enfatiza la
colaboracion externa
como fuente de
innovacion.
Recomendaciones. | “Dar mas Los trabajadores Entrevista
capacitaciones sobre reconocen la 2

Tabla 3, Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas semiestructuradas. Ver anexo 5.
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Resultados Entrevistas Semiestructuradas

En lo que respecta a la ejecucion del modelo de innovacion abierta, los entrevistados
coincidieron en que Enel X Chile ha adoptado un enfoque colaborativo que incluye a varios
actores del ecosistema energético, tales como startups, proveedores tecnoldgicos,
universidades y gobiernos locales. Se destacd el desarrollo de proyectos, cuatro de cinco
participantes en la entrevista comentaron que Enel X colabora de manera proactiva con
proveedores tecnoldgicos. Startups y entidades gubernamentales. Tres de los encuestados
destacaron iniciativas especificas que ilustran este enfoque, como el electroterminal de
Santiago, la implementacion de luminarias inteligentes y proyectos piloto de monitoreo
energético. Sin embargo, uno de los entrevistados menciono que los resultados en la
colaboracion con startups han sido escasos, lo que refleja opiniones variadas sobre la

efectividad del modelo.

A pesar de ello, también se not6 que el modelo se halla aun en un proceso de consolidacion,
ya que no existe una estructura institucional formalizada ni mecanismos para medir
sistematicamente el impacto de la innovacion abierta. Este hecho contrasta con los ejemplos
internacionales examinados a través del benchmarking, donde empresas como Iberdrola o
Engie disponen de fondos corporativos y programas permanentes destinados a la gestion de

la innovacion.

En lo que se refiere a los elementos de éxito y obstaculos, cuatro de los entrevistados
resaltaron que el respaldo del Grupo Enel y la actitud positiva de los equipos son elementos
que favorecen la innovacion. Ademas, tres de ellos enfatizaron la importancia de la
coordinacién entre diferentes departamentos. A pesar de esto, todos los participantes
estuvieron de acuerdo en que la lentitud de os procesos internos es el principal obstaculo.
Cuatro de ellos también mencionaron que existen problemas culturales y resistencia al

cambio, los cuales representan un desafio constante.

Este descubrimiento respalda la afirmacién de Chesbrough (2003), quién afirma que la
innovacion abierta podra consolidarse solo si la organizacion supera las barreras internas e

inserta una cultura de aprendizaje continua.
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En relacion con el impacto y la sostenibilidad, cuatro de los encuestados indicaron que la
innovacion abierta ha intensificado la competitividad al diversificar los portafolios y facilitar
el acceso a tecnologias sostenibles. Por otro lado, tres de ellos resaltaron que su efecto es mas
notorio en el ambito socioambiental frente al econdmico. Sin embargo, un participante
expresd que los resultados han sido limitados, lo que evidencia una variabilidad en la
percepcion sobre el impacto verdadero del modelo y que quizas es necesario establecer

métricas mas precisas para evaluar su contribucion a la competitividad empresarial.

Finalmente, en el ambito de aprendizajes y sugerencias todos los entrevistados estuvieron de
acuerdo en que la innovacion depende de la colaboracion con el exterior y no puede llevarse
a cabo en soledad. Tres de los participantes propusieron acelerar los procedimientos internos,
mientras que otros tres enfatizaron la necesidad de consolidar asociaciones con startups y
universidades de la region. Ademas, dos participantes indicaron que deberia incrementarse

la capacitacion interna para desarrollar mejor las habilidades digitales e innovadoras.

Estas reflexiones respaldan la afirmacion de Prahalad y Ramaswamy (2004), quienes
argumentan que la co-creacion de valor se basa en la participacion de distintos actores del

ecosistema, transformando la innovacion en un proceso compartido y constante.

En resumen, los hallazgos del analisis cualitativo de las entrevistas complementan y apoyan
las conclusiones derivadas del andlisis documental y el benchmarking internacional.
Mientras que los documentos institucionales y referentes globales ponen de manifiesto la
madurez de los modelos europeos de innovacion abierta, las entrevistas ponen de relieve la
fase intermedia y de desarrollo de Enel X Chile, caracterizada por avances significativos en
sostenibilidad y digitalizacion, aunque enfrenta desafios en la formalizacion, la cultura

organizacional y la agilidad interna.
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DISENO DEL ESTUDIO DE CASO — ROBERT K. YIN (2014)

Las metodologias utilizadas en esta investigacion, que incluyen analisis de documentos,
benchmarking internacional y entrevistas semiestructuradas, se inscriben dentro del tipo de

estudio de caso propuesto por Robert K. Yin en 2014.

Yin describe el estudio de caso como un tipo de investigacion empirica que permite examinar
un fendmeno actual en su contexto real, aprovechando diversas fuentes de evidencia. Este
método resulta especialmente adecuado cuando hay confusion entre el fendmeno y su
entorno, como es el caso de la innovacion abierta en el sector energético en Chile, donde su

avance depende de factores tecnoldgicos, organizacionales y normativos.

En este contexto el andlisis se centra en Enel X Chile, elegida por su papel destacado como
lider en la adopcion de modelos de innovacion abierta y sostenibilidad energética. El disefio
se configura como un caso Unico, de naturaleza descriptiva y exploratoria, con el objetivo de
entender la implementacion de este modelo localmente y las variables que influyen en su

éxito o sus limitaciones.

La aplicacion del enfoque de Yin se refleja en los cincos componentes fundamentales de su

modelo:

- Laformulacion de preguntas de investigacion que buscan entender la implementacion
del modelo, los factores que contribuyen a su éxito y su impacto en la competencia.

- Las proposiciones teoricas, sustentadas en la obra de Chesbrough (2003) y Prahalad
Ramaswamy (2004), que respaldan la hipotesis del estudio.

- Launidad de analisis, que corresponde a Enel X Chile y sus practicas en el ambito de
la innovacion abierta.

- La conexion entre datos y proposiciones, realizadas a través de la triangulacion de
tres fuentes principales: documentos, entrevistas y benchmarking.

- Los criterios interpretativos, que se fundamentan en la replicacion tedrica y el

contraste entre la evidencia empirica y el marco conceptual establecido.

Asi, el enfoque de Yin facilité la integracion coherente de las diversas técnicas cualitativos

empleadas y asegurara la validez del estudio mediante la triangulacion de métodos. Gracias
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a esta estrategia, fue posible no solo describir las practicas de innovacion de Enel X Chile,
sino también analizar como estas practicas favorecen su competitividad y sostenibilidad,

logrando asi el objetivo general de la investigacion.

CONCLUSIONES DE LAS METODOLOGIAS

Andlisis e interpretacion de resultados

La evaluacion y comprension de los resultados derivados de las diversas metodologias
empleadas como el andlisis de documentos, entrevistas semiestructuradas y benchmarking a
nivel internacional facilita el entendimiento de como Enel X Chile ha ido implementando,
evolucionando y gestionando su modelo de innovacién abierta, utilizdndolo como una

herramienta clave para la competitividad y sostenibilidad en el ambito energético de Chile.

Los resultados indican que Enel X Chile ha establecido una cultura organizacional enfocada
en el cambio y colaboracion, lo que le ha permitido destacar como una de las empresas lideres
en la promocion de soluciones energéticas sostenibles. No obstante, se puede notar que este
proceso de apertura todavia se encuentra en una fase de madurez intermedia. Aunque ha
habido progresos significativos en la ejecucion de proyectos colaborativos, existen
deficiencias en lo que respecta a la formalizacion de la estructura, la institucionalizacion de

procesos y la medicion de los resultados alcanzados.

Desde el punto de vista organizacional, los empleados que fueron entrevistados coinciden en
que la innovacion abierta ha ampliado los conocimientos dentro de la empresa al integrar a
diversos actores del ecosistema, como startups, universidades, clientes e instituciones
gubernamentales, lo que ha facilitado la creacion de soluciones mds alineadas con las
necesidades locales. Sin embargo, hacen hincapi¢ en que la cultura corporativa y los
procedimientos internos aun enfrentan obstaculos estructurales, como la rigidez jerarquica,
la lentitud en los procesos de aprobacion y la carencia de mecanismos de coordinacion entre

departamentos.
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Estos hallazgos son consistentes con lo expuesto por Chesbrough (2003), quién sostiene que
el verdadero reto de la innovacion abierta no se limita a acceder a ideas externas, sino que
también implica el desarrollo de capacidades dinamicas que permitan asimilar, integrar y
utilizar de manera efectiva dicho conocimiento dentro de la organizacion. Enel X Chile ha
mostrado progresos en este ambito, aunque aun no cuenta con un sistema formal que facilite
la expansion de estas iniciativas y su vinculacion directa con la estrategia corporativa en su

conjunto.

Ademas, se observa una conexion clara entre innovacion abierta y sostenibilidad, en linea
con las ideas de Prahalad y Ramaswamy (2004) sobre la co-creacion de valor. La
participacion de clientes, comunidades y socios tecnoldgicos en la creacion de soluciones
como proyectos de autogeneracion solar, movilidad eléctrica y eficiencia energética resalta
que Enel X Chile ha logrado transformar la innovacién en un vehiculo para generar valor
compartido, tanto econdémico como ambiental. Sin embargo, la ausencia de indicadores
formales complica la evaluacion precisa del impacto de estas iniciativas en la competitividad

empresarial.

Desde una perspectiva estratégica, el modelo de Enel X Chile coincide con las tendencias
internacionales de innovacion abierta, pero aln enfrenta retos relacionados con la
formalizacion y la evaluacion del impacto. Los proyectos exitosos impulsados reflejan una
comprension practica del concepto de innovacion abierta, aunque estos son limitados a
experiencias particulares y no han sido completamente integrados en toda la organizacion.
En este contexto, la empresa se encuentra en un proceso de transicion que va de un modelo
operativo hacia un modelo estratégico de innovacion abierta, mas alineado con las

experiencias consolidadas de las grandes corporaciones europeas.

Relacion con el Benchmarking Internacional y los Estudios de Caso

El anélisis comparativo realizado mediante benchmarking con las principales empresas del
sector energético, como Iberdrola, Engie y EDF, reveld tanto similitudes como diferencias

significativas en el modelo de innovacion abierta de Enel X Chile.
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Las empresas europeas evaluadas han establecido estructuras institucionales solidas y
profesionalizadas para gestionar la innovacion abierta, gracias a programas como PERSEO
Venture Builder (Iberdrola), ENGIE New Ventures (Engie) y EDF Pulse Ventures (EDF).
Estos programas combinan fondos de innovacién corporativa, redes globales de startups y
métricas de desempefio que consideran criterios ambientales, sociales y de gobernanza. A
través de estas iniciativas, han convertido la innovaciéon en una fuente constante de ventaja

competitiva y liderazgo en tecnologia.

A diferencia de esto, Enel X Chile opera con un modelo més agil y de enfoque local, enfocado
en asociaciones y proyectos concretos con entidades nacionales. Aunque este enfoque carece
de la misma estructura, demuestra una gran adaptabilidad al entorno chileno, donde las
politicas publicas y los programas que promueven la transicion energética crean un contexto

propicio para el desarrollo de colaboraciones.

El benchmarking evidencid que la innovacion abierta se posiciona como un motor de cambio
en el sector energético, particularmente cuando se combina con sostenibilidad, digitalizacion
y co-creacion de valor. Sin embargo, la principal distincion entre Enel X Chile y las empresas
lideres a nivel internacional se encuentra en la falta de institucionalizacion de sus
mecanismos de innovacion y la carencia de una estrategia formal de innovacion abierta que

cohesione las iniciativas actualmente dispersas dentro de la entidad.

De esta manera, la evidencia comparativa respalda la idea de que la madurez institucional y
el acceso a recursos son elementos clave para el éxito a largo plazo de los modelos de
innovacion abierta. Enel X Chile tiene el potencial de avanzar hacia esta etapa, especialmente
si logra incorporar la innovacidon abierta como parte integral de su estrategia de

competitividad y sostenibilidad.

Triangulacion de Resultados: Convergencias y Divergencias entre fuentes

La combinacion de diferentes métodos de investigacion cualitativa facilitd la comparacion y

la verificacion de los resultados, logrando asi una vision holistica del fenomeno estudiado.
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Este andlisis comparativo no solo confirma los resultados, sino que también enriquece la
comprension del fenomeno al senalar similitudes, tensiones y vacios entre el discurso de las

instituciones, las practicas a nivel internacional y las vivencias de los actores implicados.
Convergencias destacadas entre las tres fuentes:

- La innovacion abierta se considera un elemento fundamental para abordar la

transicion energética: Los documentos oficiales y las politicas publicas enfatizan la

importancia de la colaboracion para avanzar en procesos de descarbonizacion,
digitalizacion y electrificacion. El analisis comparativo indica que las compaiiias
lideres han hecho de la innovacion abierta el nicleo de su competitividad. Las
entrevistas revelan que los empleados valoran la apertura como esencial para

adaptarse a nuevas tecnologias y normativas.

- La digitalizaciéon actia como un factor crucial: Todas las fuentes destacan que las

plataformas digitales son claves para fomentar la colaboracién y desarrollar
soluciones innovadoras. Los encuestados enfatizan que la digitalizacion permite la

coordinacion de diversos actores y acelera la implementacion de proyectos.

- La sostenibilidad se presenta como un objetivo transversal: Los documentos

institucionales y los informes de organizaciones internacionales subrayan la
sostenibilidad como un requisito para la competitividad en el futuro. El andlisis
comparativo valida que los lideres a nivel global orientan sus esfuerzos en innovacion
hacia la neutralidad de carbono. Las entrevistas indican que los proyectos de Enel X

estan directamente vinculados con metas medioambientales.

- La colaboracién con actores externos es una practica consolidada: Todas las fuentes

mencionan la existencia de asociaciones con universidades, startups, proveedores
tecnologicos y entidades publicas, sin embargo, el grado de formalizacion es diferente

al de los referentes internacionales.
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Divergencias importantes entre las fuentes:

A pesar de las similitudes evidentes, la triangulacion destaca discrepancias significativas que

ayudan a entender mejor el nivel de consolidacion del modelo en Chile.

Desconexion entre el discurso estratégico global y su aplicacion local: Mientras que

los documentos y el andlisis comparativo presentan modelos desarrollados dotados
de financiamiento corporativo, laboratorios y divisiones especializadas, las
entrevistas indican que en Enel X la innovacién abierta ain se manifiesta en

iniciativas desarticuladas y dependientes de la iniciativa de cada departamento. Varios
entrevistados mencionan la ausencia de estructuras formales, procesos definidos y

métricas sistematicas para la evaluacion.

Visiones distintas sobre el éxito alcanzado: Los documentos institucionales destacan

numerosos casos de éxito y proyectos destacados. El benchmarking a nivel
internacional revela efectos cuantificables, participacion en ecosistemas y beneficios
economicos. No obstante, algunos entrevistados opinan que la innovacién abierta “no
siempre se lleva a cabo” o que “permanece en el papel”, mencionando problemas de

coordinacién y la lentitud de los procesos internos.

Barreras internas mdas pronunciadas de lo que sugieren los documentos: La

documentacion institucional tiende a minimizar los desafios culturales y
organizativos, mientras que las entrevistas resaltan estos problemas de forma
reiterada. Esta discrepancia evidencia una tension entre la estrategia enunciada y la

capacidad interna para ejecutarla.

La triangulacion demuestra que la innovacion abierta contribuye a la competitividad y

sostenibilidad de Enel X, sin embargo, su efectividad estd condicionada por el refuerzo

institucional y la necesidad de superar obstaculos culturales y de gestion.

Los hallazgos derivados del andlisis de documentos, el benchmarking a nivel internacional y

las entrevistas semiestructuradas permiten desarrollar una comprension completa y matizada
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del modelo de innovacion abierta de Enel X Chile. La evidencia empirica, en su conjunto,
sugiere que la innovacion abierta es un enfoque significativo para mejorar la competitividad
y el desarrollo sostenible de la empresa. Sin embargo, su implementacion actual se manifiesta

de forma distinta en las areas estratégicas, operativas y culturales.

Primero, se observa que Enel X Chile estd en sintonia con las tendencias globales de
innovacion abierta, sobre todo en lo que se refiere a la colaboracion con proveedores
tecnologicos, la digitalizacion y la busqueda de asociaciones con entidades publicas o
privadas. Estas iniciativas han mejorado notablemente la eficiencia energética, el acceso a
tecnologias avanzadas y la generacion de valor para clientes en los sectores industriales y

municipales, lo que refuerza su competitividad dentro del panorama energético social.

En segundo lugar, los datos recopilados muestran que la compaiia ha logrado avances
significativos en sostenibilidad, especialmente en descarbonizacion, electromovilidad y
eficiencia del consumo energético. La evidencia respalda la nocién de que la innovacion
abierta puede incorporar soluciones co-creadas que satisfacen tanto los objetivos de la
empresa como las demandas regulatorias y sociales del pais. No obstante, la efectividad de
este impacto se percibe con mayor intensidad en el ambito operativo y territorial que en el

estratégico y global, lo que indica que el modelo alin estd en proceso de consolidacion.

En tercer lugar, el andlisis pone de manifiesto obstidculos considerables que limitan la
completa eficiencia del modelo. Entre estos se destacan la resistencia al cultural al cambio,
la falta de estructuras institucionales para gestionar asociaciones, la ausencia de mecanismos
formales para evaluar resultados y la discrepancia entre el discurso corporativo a nivel global
y su implementacién local. Estos factores coinciden con lo sefialado en la literatura
(Chesbrough, 2003; Bogers, 2014), que argumenta que la innovacién abierta requiere
capacidades dinamicas bien establecidas y una cultura organizacional abierta para generar

ventajas competitivas sostenibles. (Innovation N. f., s.f.)

Por ultimo, las entrevistas respaldan, desde la perspectiva de los actores internos, que la
innovacion abierta se considera un mecanismo significativo, aunque todavia condicionada

por la madurez organizacional, la coordinacion interna y el fortalecimiento de las alianzas
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externas. La convergencia de diversas evidencias indica que la innovacion abierta aporta
valor, aunque su potencial aun no se ha realizado en su totalidad debido a barreras culturales,

organizativas y de gestion.

Considerando esta evidencia, se puede concluir que la hipodtesis de este estudio se valida
en parte. La innovacion abierta juega un papel crucial en la competitividad y sostenibilidad
de Enel X Chile; no obstante, su efectividad estd sujeta a la eliminacion de obstaculos
organizativos, al fortalecimiento de las capacidades internas y a la creacion de una estructura
formal que facilite la transicion de una innovacion abierta operativa a una innovacion abierta
de caracter estratégico. Este cambio constituye tanto el mayor reto como la oportunidad mas

significativa para el crecimiento futuro del modelo en el ambito energético de Chile.

De este modo, la triangulacion de los tres métodos confirma la hipotesis de la investigacion:
la innovacion abierta contribuye efectivamente a la competitividad y sostenibilidad de Enel
X Chile, aunque su impacto estd condicionado por el nivel de madurez institucional y la

integracion estratégica del modelo.

CONCLUSION GENERAL

La investigacion actual concluye que el modelo de innovacion abierta que ha adoptado Enel
X Chile efectivamente juega un papel importante en el fortalecimiento de su competitividad
y sostenibilidad. Sin embargo, el impacto total de este enfoque depende de la superacion de
ciertos desafios estructurales y de una institucionalizacion mas so6lida del modelo. Este
hallazgo apoya parcialmente la hip6tesis inicial: la innovacion abierta se ha establecido como
un medio clave para integrar la colaboracion externa, la digitalizacién y los criterios de
sostenibilidad en el desarrollo de soluciones energéticas, aunque todavia no se ha convertido

en un elemento estratégico completamente integrado en la organizacion.

Los objetivos especificos se han alanzado de manera coherente. Al detallar el modelo, se
evidencia que Enel X ha progresa en la adopcion de practicas colaborativas con startups,
universidades, clientes e instituciones publicas, incorporando iniciativas que refuerzan su
capacidad para adaptarse a la transicion energética. Analizando sus principales proyectos, se

confirmo que la empresa ha obtenido resultados tangibles en dreas como movilidad eléctrica,
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eficiencia energética y soluciones fotovoltaicas, lo que demuestra que la colaboraciéon externa
produce beneficios tanto técnicos como ambientales y sociales. Ademas, la evaluacion de los
beneficios y problemas evidencio un patrén claro, aunque la innovacion abierta es eficaz, su
potencial se ve restringido por la falta de estructuras formales, la ausencia de métricas y la

persistencia de barreras culturales y organizacionales.

El analisis comparativo internacional ayudd a enmarcar estos resultados, revelando que
empresas lideres como Iberdrola, Engie y EDF han institucionalizado la innovacion abierta
mediante la creacion de fondos corporativos, laboratorios especializados y el establecimiento
de métricas sistematicas. En contraste, Enel X Chile se presenta como una organizacion que
ha reconocido la importancia de la apertura, pero todavia se maneja con un enfoque mas agil
y operativo que estratégico. Esta discrepancia representa una oportunidad significativa para

su desarrollo en el futuro.

Finalmente, las entrevistas semiestructuras proporcionaron evidencia primaria que respalda
esta conclusion: los colaboradores valoran la innovacion abierta como un medio para generar
soluciones sostenibles y mejorar la propuesta de valor de Enel X Chile, pero también
sefalaron una desalineacion entre la vision global del grupo Enel y la habilidad local para

implementarla con agilidad y coherencia.

En conjunto, los hallazgos indican que la innovacion abierta es un componente fundamental
para el futuro competitivo y sustentable de Enel X Chile, sobre todo en un entorno energético
caracterizado por la descarbonizacion, la electrificacion y la creciente demanda de soluciones
inteligentes. Sin embargo, la empresa enfrenta el reto de evolucionar de una innovacion
abierta operativa, centrada en proyectos y colaboraciones aisladas, hacia una innovacion
abierta estratégica, institucionalizada y conectada a través de sistemas, métricas y una cultura

interna alineada con la apertura y la co-creacion.

Abordar esta brecha se presenta como la principal oportunidad detectada por esta
investigacion. Lograr esta consolidacion permitird a Enel X Chile fortalecer su liderazgo en
la transicidon energética nacional, impulsar su capacidad para generar valor compartido y

establecerse como un modelo a seguir en la innovacidn energética sostenible a nivel regional.
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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

l.

Establecer formalmente una unidad destinada a la innovacion abierta. Es clave la
creacion de una estructura permanente, dotada de presupuesto propio, liderazgo claro
y procesos estandarizados ya que esto facilitaria la consolidacion del modelo,

superando la actual fragmentacion de iniciativas.

Aplicar indicadores y métricas para poder evaluar el rendimiento en innovacién. La
implementacion de indicadores clave de desempefio que midan factores como
impacto econdmico, ambiental, tecnologico y social ayudaria a la evaluacion de

resultados y a tomar desiciones informadas.

Establecer un fondo corporativo para la realizacion de pruebas piloto y colaboracion
con startups, ya que contar con un fondo establecido permitiria acelerar la adopcion

de soluciones externas y fortalecer la conexion con el ecosistema emprendedor local.

Establecer un laboratorio de co-creacion en conjunto con universidades, clientes, etc.
Un “Enel X Innovation Lab” posibilitaria la creacion y experimentacion, potenciando

la innovacion aplicada y ampliando la red de colaboradores estratégicos.

Integrarse a redes internacionales de innovacion en energia. Esta participacion
aumentaria la transferencia de tecnologia y el acceso a mejores practicas, alineando a

Enel X Chile con los estandares de empresas lideres en el sector.
Alinear de manera explicita la innovacion abierta con la estrategia corporativa a largo

plazo, para esto se deben incluir objetivos, recursos y responsabilidades relacionados

a innovacion abierta, permitiendo un desarrollo sostenible del modelo.
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LECCIONES TRANFERIBLES A OTRAS EMPRESAS DEL SECTOR

Los hallazgos de la investigacion permiten resaltar aprendizajes significativos que pueden
ser implementados por otras compaiias dentro del ambito energético en Chile y

Latinoamérica.

1. Lainnovacion abierta necesita estructura, no solo voluntad:

La experiencia de Enel X Chile demuestra que la colaboracion con actores externos
tiene un valor importante, pero su efectividad real depende de la existencia de
mecanismos institucionales: buena gobernanza, procesos establecidos, métricas
claras y equipos especializados. Sin este punto de partida, la innovacion se limita a

iniciativas aisladas.

2. Cultura organizacional como impulsora o limitante del modelo:

Este estudio ha demostrado que la aplicacion del modelo no depende solo de
colaboraciones externas, también es necesaria una cultura interna que promueva el

aprendizaje constante, la co-creacion y la experimentacion.

3. Las alianzas estratégicas enriquecen habilidades v minimizan riesgos:

Trabajar junto a startups, instituciones académicas, entidades gubernamentales y
comunidades amplia el acceso al conocimiento y a nuevas tecnologias, acelerando la

creacion de soluciones.

4. Enfoques hibridos de innovacion abierta son mas eficientes:

Los ejemplos a nivel internacional demuestran que la combinacioén de inversiones
corporativas, laboratorios de co-creacion y plataformas digitales crean ecosistemas

que son mas robustos y escalables.
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5. La digitalizacién como factor crucial es la transformacidén energética:

Tecnologias como el big data, el internet de las cosas, la inteligencia artificial y las
plataformas colaborativas habilitan la gestion de redes inteligentes, la optimizacion

de recursos y la mejora de la interaccion entre los diversos actores del ecosistema.
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En resumen, este analisis evidencia que la innovacidn abierta es una estrategia necesaria y

posible para progresar hacia un sistema energético mas preparado, sostenible y colaborativo.

El estudio del caso de Enel X Chile permitio explorar de manera integral como la integracion
de actores externos, la digitalizacion y la creacion conjunta de valor pueden potenciar la
capacidad innovadora de una organizacién que opera en un contexto caracterizado por la
transicion energética y la creciente necesidad de soluciones inteligentes. Aunque la compafiia
ha logrado avances notables, también enfrenta retos estructurales que deben ser superados

para evolucionar de un modelo operativo a uno que sea completamente estratégico.

La informacion recopilada no solo proporciona una vision profunda de la situacion actual de
la innovacién abierta en Enel X, sino que también ofrece elementos significativos para el
debate nacional relacionado con como las empresas en Chile pueden adoptar précticas
colaborativas, acelerar la innovacion tecnoldgica y crear valor compartido. En un pais donde
la transicion energética se esta desarrollando rapidamente, es crucial entender los elementos
que facilitan y aquellos que dificultan la integracion de modelos abiertos, para guiar las
politicas publicas, las estrategias de las empresas y los esfuerzos de colaboracion entre

diversos actores del ecosistema.

En conclusion, esta investigacion pretende enriquecer tanto el conocimiento académico como
las practicas empresariales, demostrando que la innovacion abierta va mas alld de un enfoque
técnico; se trata de una estrategia organizacional que requiere vision, liderazgo y una cultura

abierta al aprendizaje, la colaboracion y la adaptacion.

Su consolidacidon presenta una oportunidad valiosa para que empresas como Enel X Chile,
asi como el sector energético en general, evolucionen hacia modelos mas flexibles,
sostenibles e integrados, que sean capaces de afrontar los desafios actuales y anticiparse a los

futuros.
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ANEXOS

ANEXO 1. Figura 1. Proceso de innovacion abierta tipo “Rocket”
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Proceso de innovacion abierta tipo rocket

Este modelo ilustra un proceso innovador en el que las organizaciones integran
contribuciones tanto internas como externas en cada fase del desarrollo, desde la ideacion
hasta la elaboracion de prototipos. La estrategia “rocket” presenta un flujo amplio y adaptable
que incorpora saberes de diferentes actores externos, facilitando la generacion de soluciones

mas variadas, rapidas y colaborativas antes de su lanzamiento al mercado.

ANEXO 2. Proceso del Analisis Documental

El proposito del analisis de los documentos fue identificar, elegir y revisar informacion
pertinente para entender el contexto institucional, estratégico y sectorial vinculado al modelo
de innovacion abierta en Enel X Chile. Este procedimiento facilité la adicion de evidencia
obtenida a través de entrevistas y benchmarking proporcionando una base tedrica y empirica

robusta para la investigacion.
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Documentos analizados

Se eligieron los documentos en funcion de su relevancia, actualidad y su aporta tanto tedrico

como practico al fendmeno en cuestion. Entre los tipos de documentos seleccionados se

encuentran:

Informes Institucionales de Enel X Chile y el grupo Enel, como reportes de
sostenibilidad, memorias anuales, informes sobre innovacion y presentaciones de la
empresa.

Regulaciones y politicas publicas del sector energético en Chile, incluyendo la
Estrategia Nacional de Electromovilidad del Ministerio de Energia, normativas
relacionadas con la descarbonizacion y programas de eficiencia energética.
Documentos internacionales que tratan sobre la innovacion abierta y la transicion
energética, provenientes de la IEA (2023), la OCDE y la Uni6n Europea.

Proyectos de innovacion de empresas internacionales destacadas, tales como

Iberdrola PERSEO, Engie New Ventures y EDF Pulse Ventures.

Criterios de seleccion de documentos

Se aplicaron los siguientes pardmetros:

Relevancia tematica: conexion directa con las innovaciones abiertas, sostenibilidad o
energia.

Temporalidad: publicaciones elaboradas entre 2018 y 2024-2025.

Fiabilidad de la fuente: entidades gubernamentales, compafiias, organizaciones
internacionales o expertos en la materia.

Valor analitico: contribucion al analisis teorico, comparativo o contextual.
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Procedimiento metodolégico del analisis documental:

El proceso de andlisis documental se llevo a cabo siguiendo el enfoque sugerido por Bowen

(2009) y Bardin (1977)
Fase exploratoria:

- Lectura inicial de todos los documentos disponibles.
- Deteccion de segmentos significativos.

- Registro preliminar de temas que surgen.
Fase de codificacion:

- Codificacién abierta y axial fundamentada en categorias tedricas: innovacion abierta,
capacidades organizativas, co-creacion, sostenibilidad y alianzas.

- Deteccion de patrones y conexiones entre las categorias.
Fase de sintesis:

- Integracion de patrones comunes encontrados.
- Desarrollo de las categorias finales.

- Creacion de una tabla de analisis comparativo.
Resultados del analisis documental
El estudio facilité la identificacion de tendencias importantes:

e Enel X Chile funciona dentro de los pardmetros globales de innovacion y
sostenibilidad establecidos por el Grupo Enel.

e El concepto de innovacion abierta se menciona en los documentos corporativos,
aunque no se presenta con la formalidad de las empresas lideres a nivel internacional.

e La estrategia enfatiza la digitalizacion, la eficiencia energética y la cooperacion a
nivel territorial como fundamentos esenciales.

e Las politicas publicas en Chile, tales como la movilidad eléctrica y la
descarbonizacion, fomentan la colaboracion externa y la elaboracion de soluciones

integradas.
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Tabla analisis documental

Tabla 1. Analisis Documental
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Chile, 2021. publico — politica

nacional.

fomento a la
movilidad

eléctrica.

personas en Chile accedan a los
beneficios directos e indirectos
del transporte sostenible a través
de fuentes cero emisiones,
permitiendo una mejora en la
calidad de vida, el desarrollo
sostenible y el cumplimiento de
nuestros compromisos

ambientales.

Fuente Tipo de Tema Desarrollo Hallazgos Relevantes
Documento Principal
Enel X Chile, | Caso de éxito. Estrategia de | Empresas IANSA y Enel | Enel X avanza hacia modelos
2025 innovacion y | X desarrollaron un  proyecto | colaborativos entre empresas e
sostenibilidad. fotovoltaico que contempla la | integra la digitalizacion y la
implementacion de cuatro | co-creacion como ejes
plantas solares para abastecer con | estratégicos de su modelo.
energia 100 % renovable sus
operaciones agricolas en la
region de Nuble.
Esta iniciativa permitira a
Empresas IANSA reducir sus
costos operacionales, emisiones
de CO: 'y abrir nuevas
oportunidades para el desarrollo
agricola sustentable.
Gobierno de | Documento Politica publicade | El objetivo es que todas las | Seestablece la meta de que el

100% del transporte publico
urbano y el 40% de los
vehiculos particulares sean
eléctricos al 2040, impulsando
la innovacion tecnoldgica, la
colaboracion publico-privada
y la inversion en
infraestructura  de  carga.
Promueve la articulacion entre
Estado, empresas,
universidades y ciudadania,
consolidando un ecosistema de
innovacion abierta. Enel X
actor

aparece como

colaborador clave en Ia
implementacion de puntos de
carga y soluciones de

movilidad sostenible.
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International Informe Innovacion Escenario de Desarrollo | Elinforme destaca que mas del
Energy Agency — | internacional — | tecnolodgica y | Sostenible de la AIE para evaluar | 35% de las reducciones
Clean Energy | analisis energético | sostenibilidad en la | la contribucion necesaria de la | necesarias de emisiones al
Innovation, 2023. | global. transicion innovacion en tecnologia de | 2070 dependeran de
energética mundial. | energia  limpia  para  una | tecnologias aun en desarrollo,
transicion energética limpia hacia | lo que exige fortalecer la
emisiones netas | innovacion abierta y la
de CO2 cero para  2070.  El | cooperacion internacional.
Escenario de Desarrollo | Ademas, plantea que las
Sostenible describe la amplia | empresas del sector energético
evolucion del sector energético | deben  adoptar  modelos
que seria necesaria para alcanzar | colaborativos para escalar

los objetivos clave relacionados | soluciones limpias.

con la energia mundial.

La Tercera, 2024. | Periodistico - | Se crea la red | Seanuncio la creacion de la Red | Esto crea un punto de inflexion
Publico nacional chilena de Hubs | Chilena de Hubs Municipales de | en la gestion publica chilena,
municipales, Innovacidn, iniciativa impulsada | al introducir dindmicas como

partiendo con nueve

comunas.

por Corfo, el Laboratorio de
Gobierno y diversas
municipalidades, con el objetivo
de

fortalecer la innovacion

territorial en Chile. Se busca
promover la colaboracién para
locales

resolver desafios

mediante la co-creacion de

soluciones innovadoras.

la co-creacion, la
experimentacion y la
colaboraciéon  multisectorial.

Este modelo refleja el transito

hacia un ecosistema de

innovacion abierto donde estén
los

involucrados gobiernos

locales.

Tabla 1, Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacion secundaria.
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ANEXO 3. TABLA BENCHMARKING INTERNACIONAL

Tabla 2. Benchmarking Internacional

Dimension Enel X Chile Iberdrola (Espaifia) Engie (Francia) EDF (Francia)
Estrategia de “Creemos que la mejor | Programa PERSEO, | Ecosistema global de | Estrategia corporativa
Innovacion abierta | manera de buscar y |apoya la innovacion | innovacion abierta | de co-innovacion
desarrollar nuevas ideas | abierta y la creacion de | con  Engie  New | mediante laboratorios
para la innovacion y la | sinergias con startups que | Ventures (200 | EDF Lab y EDF Pulse
sostenibilidad es a través de | desarrollan tecnologias y | startups). Su mision | Ventures.
un ecosistema de startups, | modelos de  negocio | consiste en financiar | Ambas iniciativas
pequefias y  medianas | innovadores. Todo ello | empresas emergentes | tienen el propdsito de
empresas (PYMES) y | poniendo el foco en |y en expansidon que | invertir en startups y
grandes compaiiias, centros | aquellos que permiten | estan creando | contribuir con la
de investigacion, | mejorar la sostenibilidad | tecnologias limpias, | innovacion en ambitos

universidades e incluso

nuestros  empleados y

clientes.”

del sector energético

digitales y sostenibles.

de energias limpias,

redes inteligentes, etc.

Ecosistemas y
alianzas

colaborativas

Colaboraciones locales con
CORFO, Universidades y

Municipios

En Iberdrola la I+D+i es
sinénimo de futuro, de
sostenibilidad, de
productividad y de calidad
por lo que es una variable
esencial en su actividad.
cuentan

Ademas, con

alianzas tecnolégicas.

Cooperacion con

organismos publicos
europeos y programas

de aceleracion.

Alianzas
institucionales y
universidades

curopeas.

Digitalizacion y Uso de IoT, inteligencia | Implementacion de Smart | IA para optimizar | Plataformas digitales

tecnologia artificial y plataformas de | grids, big data y analitica | redes y | de eficiencia y

gestion energética. avanzada. almacenamiento monitoreo inteligente.

Cultura Promueve cultura | Fuerte cultura de | Gestion  transversal | Innovacion  interna

organizacional y colaborativa 'y equipos | innovacion continua y | del conocimiento y | con  enfoque en

gestion del interdisciplinarios. liderazgo participativo. programas de | aprendizaje y
conocimiento intraemprendimiento. | sostenibilidad.
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Sostenibilidad y
orientacion al

cliente

Integracién de criterios
ESG y proyectos de

movilidad eléctrica.

Neutralidad de carbono al
2030, liderazgo en

energias renovables

Estrategia de cero
emisiones netas al
2045, economia

circular.

Estrategia de
transicion energética
2050, electrificacion
y reduccion de

emisiones.

Resultados e

+200 puntos de carga

€1000 millones invertidos

+30 proyectos activos

Incremento del 20%

impacto eléctrica en Chile, en innovacion, liderazgo | de co-colaboracion, en proyectos
consolidacion del global en renovables. expansion colaborativos
ecosistema local. tecnologica. internacionales.

Tabla 2, Fuente: Elaboracion propia a partir de Enel X, Iberdrola, Engie y EDF

ANEXO 4. Guia de Entrevista Semiestructurada
Entrevista enviada a colaboradores de Enel X Chile

Mi nombre es Maylin La Rosa, estudiante de Ingenieria Comercial de 1a Universidad Técnica
Federico Santa Maria.
Me encuentro desarrollando mi tesis titulada “Innovacion abierta en el sector energético
chileno: estudio de caso Enel X Chile”.

El objetivo de esta investigacion es analizar co6mo el modelo de innovacion abierta
implementado por Enel X Chile contribuye a la competitividad y sostenibilidad de la
empresa, identificando sus principales practicas, factores de éxito y barreras en su
implementacion.

Esta entrevista tiene un caracter confidencial y su propdsito es recoger informacion
cualitativa sobre las percepciones, experiencias y desafios asociados al proceso de
innovacion abierta dentro del ecosistema energético.
La informacion obtenida sera utilizada exclusivamente con fines académicos, respetando la
confidencialidad y anonimato de los participantes.

Duracion estimada: 25 a 30 minutos.

Instrucciones para el entrevistado

o No existen respuestas correctas o incorrectas; se busca conocer su experiencia y
opinion.

o La entrevista podra ser grabada con su autorizacion, solo para fines de andlisis
cualitativo.
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Datos generales del participante

(Solo para uso interno de la investigacion)

Nombre:

Cargo / rol:

Institucion / organizacion:

Fecha de la entrevista:

Lugar o medio (presencial / videollamada):

Preguntas de la entrevista

A. Introduccion y contexto

1.

(Podria describir brevemente su rol dentro de Enel X o en relacion con el ecosistema
energético chileno?

Desde su experiencia, ;jcomo definiria la innovacion dentro del sector energético
actual en Chile?

(Qué importancia considera que tiene la innovacion abierta para las empresas del
sector energético?

B. Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile

4.

(Como se ha implementado la estrategia de innovaciéon abierta dentro de Enel X
Chile?

(Qué tipo de actores externos (universidades, startups, instituciones, clientes,
comunidades) participan en estos procesos de colaboracion?

(Podria mencionar algin programa o proyecto concreto de innovacion abierta
desarrollado por Enel X?

C. Factores de éxito y barreras

7.

(Qué factores considera que han favorecido el éxito de la innovacion abierta en la
empresa?
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8. (Qué obstaculos o barreras internas y externas han dificultado su implementacion
(por ejemplo, cultura organizacional, regulacion, financiamiento, resistencia al
cambio)?

9. (Cdémo se ha gestionado la relacion entre los equipos internos y los colaboradores
externos?

D. Impacto y sostenibilidad

10. ;De qué manera cree usted que la innovacion abierta ha contribuido a la
competitividad de Enel X Chile?

11. ;Qué relacion existe entre la innovacion abierta y los objetivos de sostenibilidad o
transicion energética de la empresa?

12. ;Qué rol cumple la digitalizacion en el desarrollo de proyectos de innovacion abierta?

E. Aprendizajes y recomendaciones

13. ;Qué aprendizajes principales destacaria de la experiencia de Enel X en innovacion
abierta?

14. ;Qué recomendaciones entregaria para fortalecer este modelo dentro del sector
energético chileno?

15. Desde su perspectiva, ;qué futuro ve para la innovacion abierta en Chile y en América
Latina?

Cierre de entrevista

Agradezco profundamente su participacion y el tiempo dedicado a esta investigacion.
Su aporte seréd de gran valor para comprender como la innovacion abierta puede fortalecer la
competitividad y sostenibilidad del sector energético chileno.
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Trascripciones de Entrevistas

E1l:

Datos generales del participante:
(Solo para uso interno de la investigacion)

. Nombre: ***

. Cargo: Ejecutivo comercial

. Institucion / organizacion: Enel x
. Fecha de la entrevista: 16/10

Preguntas de la entrevista

A. Introduccion y contexto

1. (Podria describir brevemente su rol dentro de Enel X o en relacion con el
ecosistema energético chileno?:

Mi rol es buscar nuevas oportunidades comerciales con empresas que quieran
implementar soluciones energéticas sostenibles, como paneles solares, puntos
de carga para autos eléctricos o sistemas de eficiencia energética. Me encargo
de la gestion con los clientes, desde la propuesta hasta el cierre del contrato.

2. (Qué importancia considera que tiene la innovacion abierta para las
empresas del sector energético?:

Es clave, porque el mercado energético estd cambiando rapido. Si no nos
abrimos a trabajar con otras empresas o startups, quedamos atras. La
innovacion abierta nos ayuda a traer ideas frescas y soluciones que nosotros
mismos no podriamos desarrollar.

B. Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile

4. ;Cémo se ha implementado la estrategia de innovacion abierta dentro de
Enel X Chile?:

Enel X trabaja con distintas empresas tecnolégicas y consultoras externas. Por
ejemplo, cuando se disefan soluciones de movilidad eléctrica o eficiencia, se
invita a startups a presentar ideas. También se han hecho alianzas con
instituciones publicas y municipios.

5. (Qué tipo de actores externos (universidades, startups, instituciones,
clientes, comunidades) participan en estos procesos de colaboracion?:
Startups tecnologicas, proveedores de equipos eléctricos, universidades que
hacen estudios, e incluso clientes que aportan con sugerencias o necesidades
especificas.

6. (Podria mencionar algiin programa o proyecto concreto de innovacion
abierta desarrollado por Enel X?:
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Uno que recuerdo fue un proyecto piloto con una empresa chilena de
monitoreo energético para industrias. Desarrollaron una plataforma que
ayudaba a los clientes a visualizar sus consumos y detectar pérdidas de
energia.

C. Factores de éxito y barreras

7. ¢ Qué factores considera que han favorecido el éxito de la innovacion abierta
en la empresa?:

El respaldo del grupo Enel, la comunicacion entre areas y la confianza con
los socios externos. Cuando hay colaboracidon los proyectos avanzan mas
rapido.

8. (Qué obstaculos o barreras internas y externas han dificultado su
implementacion  (por ejemplo, cultura organizacional, regulacion,
financiamiento, resistencia al cambio) ?:

A veces cuesta que los equipos técnicos y comerciales hablen el mismo
idioma. También los procesos de aprobacion son lentos y eso frena la
implementacion de ideas nuevas.

9. (Como se ha gestionado la relacion entre los equipos internos y los
colaboradores externos?:

Se hace a través de reuniones conjuntas, mesas de trabajo y capacitaciones.
Hay buena disposicion, pero falta mejorar la coordinacion y los tiempos de
respuesta.

D. Impacto y sostenibilidad

10. ;De qué manera cree usted que la innovacion abierta ha contribuido a la
competitividad de Enel X Chile?:

Nos permite ofrecer soluciones mds completas y modernas. Los clientes
valoran que no vendamos solo energia, sino también tecnologia y
sostenibilidad.

11. ;Qué relacion existe entre la innovacion abierta y los objetivos de
sostenibilidad o transicion energética de la empresa?:

Van de la mano. Cada nuevo proyecto busca reducir el consumo o las
emisiones de los clientes, lo que también mejora nuestra imagen Yy
compromiso ambiental.

12. ;Qué rol cumple la digitalizacion en el desarrollo de proyectos de
innovacioén abierta?:

Un rol clave. La digitalizacioén hace posible que los proyectos sean medibles
y que la comunicacion con los clientes y socios sea mas fluida.

E. Aprendizajes y recomendaciones
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13. ;Qué aprendizajes principales destacaria de la experiencia de Enel X en
innovacion abierta?:

Que innovar no significa hacerlo solo, los mejores resultados vienen cuando
se trabaja en conjunto con otras empresas o con los clientes.

14. ;Qué recomendaciones entregaria para fortalecer este modelo dentro del
sector energético chileno?:

Ser mas 4giles en los procesos internos y abrir mas espacios de colaboracion
con startups locales. Chile tiene mucho talento que se podria aprovechar
mejor.

Cierre de entrevista
Agradezco profundamente su participacion y el tiempo dedicado a esta
vestigacion.

Su aporte sera de gran valor para comprender codmo la innovacidon abierta
puede fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector energético
chileno.

Datos generales del participante:
(Solo para uso interno de la investigacion)

. Nombre: ***

. Cargo: Asistente Técnica Proyectos de Eficiencia Energética
. Institucion / organizacion: Enel X

. Fecha de la entrevista: 17/10

Preguntas de la entrevista

A. Introduccion y contexto

1. (Podria describir brevemente su rol dentro de Enel X o en relacion con el
ecosistema energético chileno?

Trabajo en el area técnica apoyando proyectos de eficiencia energética para
clientes industriales. Me encargo de recopilar informacion, coordinar con
proveedores y hacer seguimiento a las instalaciones fotovoltaicas o de
iluminacién LED.

2. (Qué mmportancia considera que tiene la innovacion abierta para las
empresas del sector energético?

Creo que es muy importante porque ayuda a traer ideas nuevas y tecnologias
que nosotros no desarrollamos internamente. Ademads, nos permite mejorar
procesos y ofrecer soluciones mas completas a los clientes.
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B. Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile

4. (Cémo se ha implementado la estrategia de innovacion abierta dentro de
Enel X Chile?

He visto que se trabaja bastante con empresas externas y proveedores
tecnoldgicos. Por ejemplo, se hacen alianzas con empresas que traen equipos
mas eficientes o sistemas de control energético.

5. (Qué tipo de actores externos (universidades, startups, instituciones,
clientes, comunidades) participan en estos procesos de colaboracion?
Principalmente proveedores, ingenierias externas y algunas universidades que
apoyan en pruebas o mediciones.

6. (Podria mencionar algiin programa o proyecto concreto de innovacion

abierta desarrollado por Enel X?

Si, uno fue la instalacion de luminarias inteligentes en un municipio, donde
trabajamos con una startup que desarroll6 el software de control.

C. Factores de éxito y barreras

7. (Qué factores considera que han favorecido el éxito de la innovacion abierta
en la empresa?

La colaboracion entre areas y el apoyo de los jefes cuando se prueban cosas
nuevas.

8. (Qué obstaculos o barreras internas y externas han dificultado su
implementacion  (por ejemplo, cultura organizacional, regulacion,
financiamiento, resistencia al cambio)?

A veces los tiempos de respuesta son lentos y cuesta coordinar con los equipos
externos. También hay resistencia a cambiar proveedores tradicionales.

9. (Coémo se ha gestionado la relacion entre los equipos internos y los
colaboradores externos?

Generalmente se hacen reuniones semanales para revisar avances y usar
plataformas compartidas donde subimos reportes o planos.

D. Impacto y sostenibilidad

10. ;De qué manera cree usted que la innovacion abierta ha contribuido a la
competitividad de Enel X Chile?

Nos ha ayudado a ofrecer soluciones mds modernas y adaptadas a lo que
buscan los clientes.
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11. ;Qué relacion existe entre la innovacion abierta y los objetivos de
sostenibilidad o transicion energética de la empresa

Estd directamente relacionada porque muchos proyectos buscan reducir
consumo o emisiones.

12. ;{Qué rol cumple la digitalizacion en el desarrollo de proyectos de
innovacion abierta?

Facilita el monitoreo remoto de los proyectos y mejora la comunicacion entre
las areas.

E. Aprendizajes y recomendaciones

13. ;Qué aprendizajes principales destacaria de la experiencia de Enel X en
innovacion abierta?

Que trabajar con otros actores aporta mucho, pero también hay que organizar
bien los procesos.

14. ;Qué recomendaciones entregaria para fortalecer este modelo dentro del
sector energético chileno?

Dar mas capacitacion sobre innovacion a los equipos y fomentar espacios
donde todos puedan proponer ideas.

Cierre de entrevista

Agradezco profundamente su participacion y el tiempo dedicado a esta
investigacion.

Su aporte sera de gran valor para comprender coémo la innovaciéon abierta
puede fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector energético
chileno.

Datos generales del participante:
(Solo para uso interno de la investigacion)

. Nombre: #**
. Cargo:  Ejecutivo Comercial
. Institucion / organizacion: Enel X

. Fecha de la entrevista:  16/10/2025

Preguntas de la entrevista

A. Introduccion y contexto
1. (Podria describir brevemente su rol dentro de Enel X o en relacién con el
ecosistema energético chileno?
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R.- Generar demanda en clientes dentro del mercado objetivo del Enel X.
Posicionar, los distintos productos y servicios desarrollados de la compaiiia.
Lograr cierres comerciales en base a las lineas financieras y operacionales
definidas en la estrategia comercial de Enel X.

2. (Qué mmportancia considera que tiene la innovacion abierta para las
empresas del sector energético?

Es de una alta importancia ya que las empresas del sector energético
(generadoras, transmision, distribucion, servicios de valor agregado) no son
desarrolladoras de nuevas tecnologias (innovacion) pero se nutren para sus
distintas lineas de negocios de sus “partners” tecnoldgicos. Es decir, somos
integradores de sus soluciones y productos innovadores para dar solucioén a
distintas dificultades en las lineas de negocios de las empresas energéticas.

e B. Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile
4. (Como se ha implementado la estrategia de innovacién abierta dentro de
Enel X Chile?
R.- Desarrollando acuerdos con distintos partners tecnoldgicos y armando
estrategias que mezclan nuevas tecnologias con modelos comerciales
atractivos y convenientes para nuestros clientes.

5. (Qué tipo de actores externos (universidades, startups, instituciones,
clientes, comunidades) participan en estos procesos de colaboracion?

Enel es participe de distintas asociaciones relacionadas con la eficiencia
energética, electromovilidad, etc. Trabaja de la mano con varios municipios
implementando soluciones tecnoldgicas de Ultima generacion como por
ejemplo, iluminacion deportiva, alumbrado publico, televigilancia, etc.

Principales partner tecnolégicos:
[luminacion: Signify.

Clima: LG

Soluciones fotovoltaicas: Huawei
Etc.

6. (Podria mencionar algiin programa o proyecto concreto de innovacion
abierta desarrollado por Enel X?

Soluciones UVv-C (https://www.signify.com/es-cl/innovation/uv-c).
Comenzaremos a desarrollar para el sector salud un nuevo modelo de
negocios que permitird a través de una solucion innovadora de Signify lograr
implementar proyectos que a través de la iluminacién con rayos UVC tienen
la energia para desinfectar el aire, las superficies y el agua.
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C. Factores de éxito y barreras
7. ¢ Qué factores considera que han favorecido el éxito de la innovacion abierta
en la empresa?

Complemento entre tecnologia innovadora y modelos comerciales atractivos
para clientes.

8. (Qué obstaculos o barreras internas y externas han dificultado su
implementacion (por ejemplo, cultura organizacional, regulacion,
financiamiento, resistencia al cambio)?

Principalmente barreras culturales, la innovacion tanto en tecnologia como en
procesos debe ir acompafiado de gestion del cambio (hacer que lo que se va a
implementar es beneficioso para la compaiiia.

9. (Coémo se ha gestionado la relacion entre los equipos internos y los
colaboradores externos?

R.- Estableciendo objetivos en comunes, beneficiosos y claros para la
compafia y colaboradores externos. Ademas, se implementan reuniones de
seguimiento.

D. Impacto y sostenibilidad
10. ;De qué manera cree usted que la innovacion abierta ha contribuido a la
competitividad de Enel X Chile?

R.- Hemos logrado en ciertas lineas de negocios ventajas competitivas, debido
a una superioridad tecnologica que ha permitido que el precio no sea la
principal variable a evaluar por el cliente.

11. ;Qué relacion existe entre la innovacion abierta y los objetivos de
sostenibilidad o transicion energética de la empresa

R.- Se establecen compromisos de implementar proyectos no dejando de lado
los objetivos de sostenibilidad implementados y desarrollados por Enel X ,
todo esto es posible gracias a los desarrollos tecnologicos de nuestros socios
de negocio y nuestros colaboradores.

12. ;Qué rol cumple la digitalizaciéon en el desarrollo de proyectos de
innovacion abierta?

R.- es fundamental en la integracion de Enel X con los distintos stakeholders.
Traspaso de informacion, reuniones de seguimiento, compartir informacion
etc.
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E. Aprendizajes y recomendaciones
13. ;Qué aprendizajes principales destacaria de la experiencia de Enel X en
innovacion abierta?

R.- Hemos logrado ayudar a nuestros clientes a cumplir sus desafios
tecnolégicos en el sector energético. Nos hemos preocupado de escchar a
nuestros clientes en sus desafios en las distintas industrias y luego integrar a
nuestros socios tecnoldgicos para lograr proyectos atractivos para todas las
partes.

14. ;Qué recomendaciones entregaria para fortalecer este modelo dentro del
sector energético chileno?

R.- Integrar a los desafios del sector a socios tecnologicos que nos permitan
realizar proyectos atractivos que vayan en linea con nuestros desafios
estratégicos.

Cierre de entrevista

Agradezco profundamente su participacion y el tiempo dedicado a esta
investigacion.

Su aporte sera de gran valor para comprender como la innovacioén abierta
puede fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector energético
chileno.

Datos generales del participante:

(Solo para uso interno de la investigacion)

Nombre: ***
Cargo: Especialista de Licitaciones / KAM Venta de Energia y Soluciones.
Institucion / organizacion: Enel X Global Retail Sales Area.

Fecha de la entrevista: Lunes 20 de oct. de 25

Preguntas de la entrevista

A. Introduccion y contexto
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1. (Podria describir brevemente su rol dentro de Enel X o en relacion con el ecosistema
energético chileno? Dentro de Enel X estoy encargado de analizar el mercado de las
licitaciones de alumbrado publico, sector donde Enel X tiene una fuerte presencia
incluyendo equipos de iluminacion LED de alta eficiencia y bajo consumo eléctrico,
ademads de ofrecer soluciones al mercado gubernamental en temas de calentamiento de
agua (ACS) y calefaccion (HVAC/ACC) con mejores eficiencia y bajas emisiones que la
leiia o derivados del petrdleo. ademas, ofrezco (u ofrecemos) venta de energia en grandes
volumenes bajo el esquema de cliente libre para consumidores sobre 300 kW.

2. (Qué importancia considera que tiene la innovacion abierta para las empresas del sector
energético? La innovacion abierta permite que problemas que para la industria no son
visibles (ya sea que no los ve por qué no tiene personal para detectarlos, las regulaciones
no lo permiten, o no es una prioridad actual) sean detectados y puedan ser presentados
como una oportunidad de negocios o una oportunidad de mejoras o eficiencia operacional.

B. Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile
4. ;Como se ha implementado la estrategia de innovacion abierta dentro de Enel X Chile?

Se ha tratado de hacer proyectos con Startups mediante el apoyo de “idea-labs” o similares,
pero los resultados no han sido buenos, siempre ha habido un sesgo de seleccion en las
“startups” seleccionadas cuyas ideas son malas o sin futuro, por lo que la ayuda
presentada no tiene un horizonte prospero.

5. (Qué tipo de actores externos (universidades, startups, instituciones, clientes,
comunidades) participan en estos procesos de colaboracion?

Algunas universidades (que principalmente buscan recursos ilimitados), startups (que
buscan apoyo, recursos, sponsors) e instituciones y ONG que quieren servicios gratuitos.
Por lo general no se observan muchas propuestas solidas que se presenten con un proyecto
de negocio estructurado.

6. ;Podria mencionar algiin programa o proyecto concreto de innovacion abierta desarrollado
por Enel X? Se ha desarrollado un programa (eso si es propio) de recambio de Calefactores
de Leiia por Aire Acondicionado, el cual ha tenido apoyo gubernamental y se ha podido
“vender como solucion de mitigacion de PPM (Polvo) y Contaminacion.

C. Factores de éxito y barreras
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7. ¢ Qué factores considera que han favorecido el éxito de la innovacion abierta en la empresa?

No creo que se puede hablar de éxito de la innovacion abierta, en general eso queda solo
en el papel.

8. {Qué obstaculos o barreras internas y externas han dificultado su implementacion (por
ejemplo, cultura organizacional, regulacion, financiamiento, resistencia al cambio)?

Cultura organizacional, se ve solo como una accion de cumplimiento organizativo, los
verdaderos compromisos se ven en la casa matriz.

9. (Como se ha gestionado la relacion entre los equipos internos y los colaboradores
externos?

Como una manera obligatoria de trabajo. Por compromiso.

D. Impacto y sostenibilidad

10. (| De qué manera cree usted que la innovacion abierta ha contribuido a la competitividad
de Enel X Chile?

El uinico proyecto “innovador” es el recambio de aire, y es interno. De innovacion abierta
no ha habido éxito alguno. Intensiones hay, pero nada mas.

11. ;Qué relacion existe entre la innovacion abierta y los objetivos de sostenibilidad o
transicion energética de la empresa?

Si lo hablamos desde la casa matriz (Italia) puede haber un alto nivel de compromiso, pero
a nivel local, no es mds que una frase testimonial.

12. ;Qué rol cumple la digitalizacion en el desarrollo de proyectos de innovacion abierta?

La digitalizacion permite que las ideas fluyan mds rdpido ademds de permitir que
conceptos como maquetas, modelos BIM, simulaciones, renders y otros sean mds efectivos
al momento de “vender el concepto o idea”.

E. Aprendizajes y recomendaciones
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13. ;Qué aprendizajes principales destacaria de la experiencia de Enel X en innovacion
abierta?

Si bien nunca ha resultado el concepto de innovacion abierta, si nos ha permitido en el
pasado adaptarnos a tecnologias que nadie mas habia considerado utilizar para vender
energia eléctrica en forma mads eficiente, de repente conlleva un cambio de paradigmas,
pero es util a largo plazo.

14. ;Qué recomendaciones entregaria para fortalecer este modelo dentro del sector energético
chileno?

No cerrarse a cosas nuevas, muchas veces hay que pensar fuera de la caja para ser los
nuevos N°I del futuro y no quedar obsoletos, ser los pioneros hoy para ser el futuro
mariana.

ES:

Datos generales del participante:

(Solo para uso interno de la investigacion)

. Nombre: ***
. Cargo: Key Account Manager
. Institucion / organizacion: ENEL

. Fecha de la entrevista: 14/10/2025

Preguntas de la entrevista

A. Introduccion y contexto

1. ¢(Podria describir brevemente su rol dentro de Enel X o en relacion con el ecosistema
energético chileno?

Trabajo en el area comercial y técnica en el sector energético, especializada en soluciones
fotovoltaicas y contratos de suministro eléctrico. Enfocada en maximizar el valor para
empresas a través de eficiencia energética, asesoria financiera y proyectos a medida.
- Ventas consultivas de proyectos fotovoltaicos para medianas y grandes empresas,
identificando oportunidades de ahorro energético e impacto sostenible.
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- Gestion contratos de suministro eléctrico durante los ultimos 6 meses, liderando procesos

de negociacion, licitacion y cierre de acuerdos estratégicos.
- Generacion de relaciones comerciales de largo plazo a través de estrategias de marketing
relacional y gestion postventa activa.
- Coordinacion interdepartamental para viabilizar soluciones energéticas integrales:
comercial, técnica, legal y financiera.
- Asesoria técnica en eficiencia energética, estructuras tarifarias, modelos ESCO y uso de
energias renovables.

- Apoyo en implementacion de estrategias corporativas de sostenibilidad energética para
clientes industriales y comerciales.

2. (Qué importancia considera que tiene la innovacion abierta para las empresas del sector
energético?

La innovacion abierta es clave para las empresas del sector energético, especialmente en el
contexto actual de descarbonizacion, electrificacion y adopcion de nuevas tecnologias. Aqui
te explico por qué es tan importante desde esos tres frentes como la descarbonizacion
acelerando la transicidon energética, la electrificacion como nuevo eje de crecimiento y nuevas
tecnologias de aprendizaje colaborativo.

B. Implementacion del modelo de innovacion abierta en Enel X Chile
4. ;Como se ha implementado la estrategia de innovacion abierta dentro de Enel X Chile?

Enel x y todo el grupo ENEL a estado activamente como objetivo acelerar la transicion
energética a través de certificaciones de fuentes renovables de energia, la reduccion de
emisiones a través de la electromovilidad y ahorro energético.

5. (Qué tipo de actores externos (universidades, startups, instituciones, clientes,
comunidades) participan en estos procesos de colaboracion?

Asesores energéticos, instituciones privadas, clientes, charlas, etc

6. ;Podria mencionar algiin programa o proyecto concreto de innovacion abierta desarrollado
por Enel X?

Si, tenemos: ler camidon minero de alto tonelaje 100% eléctrico, e-box off grid, primer
electroterminal, iluminacion eficiente en estadios etc.

C. Factores de éxito y barreras
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7. ¢ Qué factores considera que han favorecido el éxito de la innovacion abierta en la empresa?

Ser proveedores de energia como core de la empresa, siendo pioneros en sostenibilidad e
innovacion en chile y en Sudamérica.

8. {Qué obstaculos o barreras internas y externas han dificultado su implementacion (por
ejemplo, cultura organizacional, regulacion, financiamiento, resistencia al cambio)?

Principalmente la cultura del cambio en las empresas, dar a conocer sobre el funcionamiento
de los distintos financiamientos, proyectos que se toman mucho tiempo de decision etc

9. (Como se ha gestionado la relacion entre los equipos internos y los colaboradores
externos?

De a poco nos hemos ido organizando con distintas areas pero como compaiiia elegimos que
cada KAM sepa administrar todos los requerimientos que el cliente necesite, desde el
suministro de energia como alguna propuesta de servicio complementario. A la vez, tenemos
software para ir traspasando informaciéon y comunicacidon con otras areas para que la
informacion sea fluida.

D. Impacto y sostenibilidad

10. ;De qué manera cree usted que la innovacion abierta ha contribuido a la competitividad
de Enel X Chile?

La innovacién abierta ha sido un pilar fundamental en la estrategia de Enel X Chile para
fortalecer su competitividad en el sector energético. Enel X Chile ha desarrollado Innovation
Hubs, como el de Santiago, que funcionan como plataformas colaborativas entre startups,
PYMEs, universidades, centros de investigacion y clientes. Este enfoque permite:

e Acceder a ideas disruptivas externas.
e Acelerar el desarrollo de soluciones tecnologicas.
o Fomentar la sostenibilidad mediante la “innovabilidad” (innovacion + sostenibilidad)

11. ;Qué relacion existe entre la innovacion abierta y los objetivos de sostenibilidad o
transicion energética de la empresa?

Nosotros ofrecemos modalidad de oferta integra que consiste en que un modelo combina
contratos de suministro de energia limpia con soluciones tecnoldgicas como:

e Sistemas fotovoltaicos.
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e [luminacion LED.
e FElectromovilidad.
o Infraestructura inteligente.

Estas soluciones permiten a industrias puedan operar de forma mas eficiente y sostenible,
alineandose con la Ley de Eficiencia Energética y los objetivos de descarbonizacion.

12. ;{Qué rol cumple la digitalizacion en el desarrollo de proyectos de innovacion abierta?

E. Aprendizajes y recomendaciones

13. ;Qué aprendizajes principales destacaria de la experiencia de Enel X en innovacion
abierta?

La digitalizacion cumple un rol clave en el desarrollo de proyectos de innovacion abierta en
Enel X Chile, actuando como habilitador tecnoldgico que potencia la colaboracion, la
eficiencia y la sostenibilidad a través de plataformas digitales, portal web de gestion
inteligente de energia, ciudades inteligentes como proyecto etc

14. ; Qué recomendaciones entregaria para fortalecer este modelo dentro del sector energético
chileno?

Para fortalecer el modelo de innovacion abierta en el sector energético chileno, especialmente
desde el enfoque de educacion e incentivos a la comunidad y dando a conocer mas sobre
nuestros casos de éxito, publicando y compartiendo historias de innovacion de Enel X para
inspirar a nuevos emprendedores y comunidades.

Cierre de entrevista
Agradezco profundamente su participacion y el tiempo dedicado a esta investigacion.

Su aporte sera de gran valor para comprender como la innovacion abierta puede fortalecer la
competitividad y sostenibilidad del sector energético chileno.
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ANEXO 5. Tabla de Entrevistas Semiestructuradas

Tabla 3. Matriz de anadlisis cualitativo — Entrevistas Semiestructuradas

grid, primer

electroterminal...”.

orientados a
sostenibilidad y

movilidad eléctrica.

Categoria Tema Cita textual Analisis Fuente
principal
Implementacion | Colaboracion con | “Se trabaja bastante | Refleja la aplicacion | Entrevista
Innovacion actores externos. con empresas practica del modelo 2
Abierta externas y de innovacion
proveedores abierta, basado en la
.. . cooperacion con
tecnologicos...alianz P
startups y
as con empresas que
proveedores
traen equipos mas L.
tecnoldgicos.
eficientes o sistemas
de control
energético”.
Ecosistema de “Desarrollando Enel X integra la Entrevista
Innovacion. acuerdos con innovacion abierta 3
distintos partners como una estrategia
Lo comercial
tecnologicos... y
tecnologica
mezclando nuevas
) combinada,
tecnologias con
resultando
modelos comerciales | . .
mnovacion y
atractivos”. .
rentabilidad
Vinculacion con “Tenemos el primer Evidencia proyectos | Entrevista
proyectos camién minero tangibles de 5
concretos. eléctrico, e-box off innovacion abierta
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completas y
modernas...los clientes
valoran la tecnologia y

sostenibilidad”.

propuesta de valor,
lo que hace una
diferenciacion y
fortalece la

competitividad.
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Limitaciones en la | “Se ha tratado de Muestra brechas en | Entrevista
implementacion. | hacer proyectos con | 12 efectividad del 4
startups. ..pero 1os modelo, puede ser
ltad h falta de seguimiento
resultados no han
sido buenos”. ° Selecc.lon
estratégica”.
Factores de éxito | Factores de éxito. | “El respaldo del Se reconoce la Entrevista
y barreras grupo Enel, la importancia del 1
internas comunicacion entre | liderazgoy la
. confianza com
areas y la confianza © omo
1 ) factores criticos de
con los socios
., éxito.
externos™.
Cultura “La innovacion se ve | Revela un desafio Entrevista
Organizacional. como una accion de | cultural, ain no se 4
cumplimiento...los | internaliza
. completamente la
compromisos reales P
se ven en la casa innovacion abierta a
\%
) nivel local.
matriz”.
Barreras Internas. | “A veces los tiempos | Las barreras de Entrevista
de respuesta son coordinacion y 2
lentos, cuesta jerarquia interna
coordinar con limitan la agilidad
equipos externos” requerida en el
modelo.
Impacto y Competitividad. “Nos permite ofrecer La innovacion Entrevista
ibili soluciones mas abierta mejora la
Sostenibilidad I bierta mejora 1 1
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innovacion y fomentar
espacios donde todos
puedan proponer

ideas”.

necesidad de
fortalecer la cultura
de apertura para

sostener el modelo.
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Sostenibilidad y “Ofrecemos modelos La innovacion Entrevista
Transicién que combinan energia | abierta contribuye a 5
energética. limpia con soluciones los objetivos de
tecnologicas como descarbonizacion
sistemas fotovoltaicos | corporativa e integra
y electromovilidad”. sostenibilidad y
rentabilidad.
Limitaciones de “No creo que se pueda | Esto muestra una Entrevista
Impacto. hablar de éxito de la brecha entre el 4
innovacion abierta, eso | discursoy la
queda solo en el practica, podria
papel”. requerirse de una
institucionalizacion
del modelo.
Aprendizajes y Aprendizajes “Que innovar no Esto reafirma el Entrevista
Recomendaciones | clave. significa hacerlo solo, | principio de co- 2
los mejores resultados | creacion de valor de
vienen cuando se Prahalad y
trabaja en conjunto”. Ramaswamy (2004),
enfatiza la
colaboracion externa
como fuente de
innovacion.
Recomendaciones. | “Dar mas Los trabajadores Entrevista
capacitaciones sobre reconocen la 2

Tabla 3, Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas semiestructuradas.
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