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RESUMEN EJECUTIVO

La presente memoria tiene como objetivo disefiar un tablero de alertas tempranas
para apoyar la evaluacion inicial de clientes en el Banco Edwards, especificamente
en la solicitud de créditos de consumo y créditos hipotecarios. El estudio surge en
base a la practica realizada en el Banco y la necesidad de los ejecutivos de optimizar
el tiempo que utilizan al revisar antecedentes financieros, laborales y de

comportamiento historico antes de avanzar en el proceso de evaluacion.

El problema identificado no se relaciona con la falta de informacion, sino con la
dificultad de reunir, ordenar e interpretar rapidamente los documentos relevantes de
cada cliente. Por esta razén, se propone el desarrollo de un prototipo web de ingreso
rapido, capaz de calcular indicadores basicos de riesgo y entregar una clasificacion

preliminar en tres niveles distintos: riesgo bajo, riesgo medio y alto riesgo.

Para el desarrollo de la pagina web se revisaron antecedentes tedricos, normativos
y financieros asociados al riesgo crediticio, la morosidad, evaluacion de clientes y el
uso de un tablero de control. Posteriormente, se definieron variables relevantes para
la evaluacion, tales como el ingreso liquido, carga financiera, cuota estimada,
morosidad vigente, dias de atraso, endeudamiento, antigliedad laboral, variabilidad
de ingresos, personas a cargo y antecedentes educacionales o laborales. Estas
variables fueron incorporadas en un sistema de puntaje ponderado, el cual permite
calcular el peso de cada variable y entregar una alerta temprana sobre el perfil del

cliente.

El prototipo fue validado mediante casos simulados y una prueba piloto con 11
casos reales anonimizados proporcionados por el Banco Edwards, de las cuales 8
correspondieron a créditos de consumo y los 3 restantes de créditos hipotecarios.
Debido a las politicas de confidencialidad del banco, no se usaron nombres,
apellidos, RUT, direcciones ni antecedentes que permitieran identificar a los clientes

evaluados.

Los resultados obtenidos muestran que el prototipo presento 7 coincidencias

directas, 3 coincidencias parciales y 1 diferencia respecto a la evaluacion realizada



por el Banco. Este representa un 63,6% de coincidencia directa y un 90,1% de

coherencia general si consideramos directos y parciales.

En conclusion, el prototipo cumple su funcion como herramienta de apoyo inicial, ya
que permite ordenar antecedentes, identificar sefales de riesgo y facilitar el analisis

preliminar del ejecutivo.



ABSTRACT

This thesis aims to design an early warning dashboard to support the initial
evaluation of clients at Banco Edwards, specifically for consumer loan and mortgage
loan applications. The study arises from the professional internship carried out at the
Bank and from the need to optimize the time used by executives when reviewing
financial, employment and historical behavior records before moving forward in the

credit evaluation process.

The problem identified is not related to the lack of information, but rather to the
difficulty of gathering, organizing and quickly interpreting the relevant documents of
each client. For this reason, the development of a fast-entry web prototype is
proposed, capable of calculating basic risk indicators and delivering a preliminary

classification into three different levels: low risk, medium risk and high risk.

For the development of the website, theoretical, regulatory and financial background
information related to credit risk, delinquency, client evaluation and the use of control
dashboards was reviewed. Subsequently, relevant variables for the evaluation were
defined, such as net income, financial burden, estimated installment, current
delinquency, days past due, indebtedness, job seniority, income variability,
dependents and educational or employment background. These variables were
incorporated into a weighted scoring system, which makes it possible to calculate
the weight of each variable and provide an early warning regarding the client’s risk

profile.

The prototype was validated through simulated cases and a pilot test with 11
anonymized real cases provided by Banco Edwards, of which 8 corresponded to
consumer loans and the remaining 3 to mortgage loans. Due to the Bank’s
confidentiality policies, names, surnames, national identification numbers,
addresses or any other background information that could identify the evaluated

clients were not used.

The results obtained show that the prototype presented 7 direct matches, 3 partial

matches and 1 difference compared to the evaluation carried out by the Bank. This



represents 63.6% of direct matches and 90.9% of general consistency when direct

and partial matches are considered together.

In conclusion, the prototype fulfills its function as an initial support tool, since it allows
executives to organize background information, identify risk signals and facilitate the

preliminary analysis of each client.
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1. INTRODUCCION

La evaluacion crediticia constituye una de las actividades mas relevantes dentro del
funcionamiento de las instituciones financieras, ya que permite analizar la capacidad
de pago de las personas, identificando las posibles sefiales de riesgo y tomar
decisiones respecto al otorgamiento de productos financieros. En el caso de la
banca personas, este proceso adquiere especial importancia en solicitudes de
créditos, debido a que involucra la revision de antecedentes financieros, laborales,

documentales y de comportamiento histérico del cliente.

Actualmente, las instituciones bancarias cuentan con sistemas internos
especializados para realizar las evaluaciones pertinentes de sus clientes, bajo
criterios definidos por sus politicas internas y las propias politicas de banco que se
tienen a nivel nacional. Sin embargo, en la practica diaria, los ejecutivos comerciales
deben revisar una gran cantidad de documentos antes de avanzar en el proceso de
evaluacion. Esta situacion puede generar una carga operativa importante,
especialmente cuando la informacion se encuentra distribuida en distintos
documentos o sistemas propios, dificultando una revision rapida, concreta y

ordenada del cliente.

El presente trabajo surge a partir de la experiencia obtenida durante la practica
profesional realizada en el Banco Edwards, donde fue posible observar la necesidad
de una herramienta de apoyo, la cual permita organizar de manera mas eficiente la
informacion relevante de los clientes y optimizar sus tiempos a la hora de evaluar
una persona. El problema identificado no se relaciona con la falta de antecedentes,
sino con la dificultad de reunirlos, interpretarlos y transformarlos en una senal

preliminar que facilite el analisis inicial del ejecutivo.

En este contexto, la memoria propone el disefio de una pagina web, la cual sea un
tablero de alertas tempranas para apoyar la evaluacion inicial de clientes en el
Banco Edwards. La herramienta se materializa en un prototipo web de ingreso de
datos rapidos, capaz de calcular indicadores basicos de riesgo a partir de variables
financieras, demograficas y de comportamiento. Entre estas variables se consideran
ingresos liquidos, carga financiera, cuota estimada, morosidad vigente, dias de

14



atraso, nivel de endeudamiento, antigiedad laboral, variabilidad de ingresos,

personas a cargo y antecedentes educacionales o laborales.

El objetivo principal del prototipo no es reemplazar los sistemas internos del Banco
ni sustituir el criterio profesional del area de riesgo o de los ejecutivos, sino funcionar
como una herramienta complementaria de apoyo inicial. A través de una
clasificacion preliminar en tres niveles de riesgo; bajo, medio y alto, en donde el
tablero permite ordenar antecedentes, identificar sefales criticas y entregar una
alerta temprana sobre el perfil del cliente antes de continuar con etapas posteriores

del proceso crediticio.

Para el desarrollo de la memoria se considerd un estudio de antecedentes teoricos,
normativos y financieros asociados al riesgo crediticio, la morosidad, la evaluacion
de los clientes y el uso de un tablero de control. Posteriormente, se definieron los
criterios de evaluacion y ponderacion para cada variable utilizada, los cuales fueron
incorporadas en el prototipo web. Finalmente, la herramienta fue validada mediante
casos simulados y una prueba piloto con solicitudes reales anonimizadas

proporcionadas por el Banco Edwards.

De esa manera, el estudio busca aportar una solucién practica, acotada y aplicable
al contexto operativo de la banca personas. Su principal fortaleza se encuentra en
facilitar el analisis preliminar de los clientes, reducir la dispersion de informacion y
contribuir a la optimizacion del tiempo de revision de los ejecutivos comerciales,
manteniendo siempre el resguardo de la informacién confidencial y reconociendo

que la decision final corresponde exclusivamente al Banco.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

2.1 Origen del estudio.

El presente trabajo surge en la necesidad operativa de los ejecutivos del area de
banca personas para el banco Edwards especificamente, en el cual puedan contar
con herramientas mas agiles y optimizadoras para la gestion a la hora de evaluar
un cliente y el riesgo crediticio que este pueda llegar a tener. Si bien la institucion
financiera posee sus propios sistemas de evaluacion, los cuales son robustos y
amplios para la evaluacion de créditos a nivel general, a la hora de realizar una
evaluacion esta es poco practica y poco agil, por lo cual en el dia a dia la gestion de
la cartera requiere de bajar esta informaciéon a un nivel mas adecuado a las

exigencias requeridas por el banco.

Durante mi practica realizada en el Banco Edwards, detecte una pequefia
oportunidad de aprovechar la informacién historica particular del area para lograr un
mejor entendimiento de los clientes y como se podran comportar estos en el futuro,
ya que los procesos de evaluacion en el area de banca personas son altamente
extensos, van desde la solicitud de varios documentos, imprimirlos, armar el
expediente de un cliente o un posible cliente, firmarlos por el ejecutivo y el jefe de
area, escanearlos y subirlos a la plataforma establecida por el banco, en el cual la
mayoria de veces es rechazado por diversos motivos, motivos no explicados ni
aclarados, lo cual genera una gran cantidad de tiempo perdido para los ejecutivos,
los cuales ademas de esto tiene que cumplir en distintas areas. El origen de este
proyecto no busca reemplazar ni competir con los grandes modelos establecidos
macroecondmicos del banco, sino utilizar la data local disponibles y optimizar la
evaluacion para el ejecutivo, asi se logra identificar patrones de morosidad
especificos, los cuales den un resultado medible sobre lo riesgoso que es el cliente
y asi poder tomar la decisién de seguir o no con el proceso. Por lo cual de esta
manera surge la iniciativa de construir una solucién practica, acotada y realista, la
cual usara informacion a nivel nacional, para asi conocer mejor el prototipo del
cliente chileno y en base a esta informacion se realizara el modelo para que sea

implementado en el Banco Edwards.
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2.2 Planteamiento del problema

En el area de banca personas, la evaluacion de clientes para créditos de consumo
y créditos hipotecarios requiere revisar diversos antecedentes financieros,
documentales y comerciales antes de continuar con el proceso de aprobacion. Si
bien el Banco de Chile cuenta con sistemas robustos y profesionales para evaluar
un riesgo crediticio, en la practica diaria este proceso puede resultar extenso,
tedioso y poco agil para los ejecutivos del area, especificamente cuando deben
recopilar documentacion, validarla, armar las carpetas de clientes, expedientes
financieros, timbrar, escanear todo el documento y esperar la respuesta del sistema.
Esta situacidn genera una carga operativa importante para los ejecutivos, ya que
parte del tiempo destinado a la gestidbn comercial se utiliza en tareas administrativas
y de revision manual. Ademas, en muchos casos el cliente puede avanzar en varias
etapas del proceso para que finalmente sea rechazado por factores que no son
mencionados y que pudieron haberse detectado con mayor anticipacion. Esto
provoca pérdida de tiempo clave para el ejecutivo y el cliente, lo cual limita la
capacidad del area para actuar de forma preventiva frente a posibles senales de

morosidad.

El problema central no radica en la ausencia de informacién, sino en lo dificil que es
transformar los datos disponibles en una herramienta simple, visual y de rapida
interpretacion. Actualmente, existen abundantes datos disponibles, como lo pueden
ser los antecedentes historicos, variables financieras, datos de comportamiento,
indicadores del sistema financiero, que al final cada uno de estos puede aportar
sefales relevantes sobre el riesgo de un cliente. Sin embargo, esta informacion no
siempre se encuentra integrada en un formato simple o practico para que el
ejecutivo permita identificar tempranamente si un cliente presenta un riesgo, bajo,

medio o alto.

Por esta razdn, surge la necesidad de disefiar un modelo piloto que permita ordenar
y resumir las principales variables de un cliente a la hora de evaluar un crédito de
consumo e hipotecario, transformandolas en un tablero visual de apoyo a la toma

de decisiones.
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2.3 Propésito del estudio

El propésito central de este trabajo es proponer al Banco Edwards un modelo piloto
de alertas tempranas que apoye la evaluacion inicial de clientes en el area de banca
personas, materializado en un tablero de toma de decisiones que sea en base a un
ingreso rapido de datos, asi los ejecutivos puedan optimizar sus tiempos de trabajo
y poder cumplir con todo lo solicitado en el dia. Este estudio busca transformar los
datos histéricos almacenados en el banco de los distintos clientes y los patrones de
comportamiento que estos tengan en una herramienta visual que genere alertas
tempranas de potencial impago, lo cual posteriormente sea decision del ejecutivo si

seguir o no con el proceso.

Con este proyecto, se pretende entregar al area una solucién practica que
contribuya a reducir la dispersion de informacién y optimizar los tiempos de analisis
de los ejecutivos. En donde el objetivo principal no es desarrollar modelos
matematicos complejos o intentar cambiar los grandes procesos ni sistemas
informaticos del banco, sino tomar la informacion histérica que ya se tiene y

ordenarla de una forma mucho mas eficiente y facil de usar.

La idea es transformar los datos de los clientes, que muchas veces estan
estancados en bases de datos o planillas, en un tablero visual dinamico. Asimismo,
el estudio busca aportar a una gestion mas preventiva y eficiente del proceso de
evaluacion. Al contar con alertas tempranas, los ejecutivos podran detectar
oportunamente sefnales de riesgo crediticio y decidir si continuar con la evaluacion,
solicitar documentacion complementaria o derivar el caso a una revision mas

profunda.

En sintesis, el propédsito de esta memoria es disefar una herramienta operativa que
apoye la evaluacién de clientes, mejore la claridad de la informacion disponible y

contribuya a optimizar los tiempos de los ejecutivos.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar un modelo piloto para apoyar la evaluacién inicial de clientes en el Banco
Edwards a través del desarrollo de un tablero de toma de decision de ingreso rapido,
mediante la sistematizacion de variables financieras, demograficas y de
comportamiento, con el fin de generar una clasificacion preliminar de riesgo que

contribuya a optimizar los tiempos de analisis de los ejecutivos comerciales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la informacion historica de créditos de consumo, evaluando las
variables demograficas, financieras y de comportamiento para identificar las
principales variables asociadas a la evaluacion de clientes y al riesgo

crediticio.

Para lograr este objetivo, se analizara la informacion publica y estadistica de la CMF
y el Banco Central en el sistema financiero para identificar tendencias y variables
macroecondmicas claves. Se realizara una depuracion de los datos y un analisis
exploratorio para determinar que variables tienen un mayor impacto e incidencia

estadistica.

2. Definir criterios de evaluacion y ponderacion para las variables
seleccionadas, permitiendo establecer niveles de riesgo diferenciados para

los potenciales clientes.

A partir de los datos recolectados, de realizar la depuracion de estos y definir las
variables claves identificadas en la fase anterior, se identificaran las principales
variables que deben ser consideradas en una evaluacion preliminar del riesgo
crediticio de un cliente. Esta seleccién se realizara a partir de las normativas
bancarias, revision bibliografica, antecedentes publicos y percepcion de los

ejecutivos en el area.

3. Disefiar un tablero visual de ingreso rapido que integre las variables y alertas

definidas.
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Este objetivo representa la construccion fisica del modelo. Consiste en estructurar
una plataforma visual donde se definan los indicadores claves, con una interfaz de
ingresar datos sencillos del cliente y que el modelo realice los estudios y
depuraciones correspondientes para asi permitir al ejecutivo ingresar datos minimos
del cliente y recibir una visualizacion automatica sobre su nivel de riesgo y la
propension a la morosidad, en el cual se dividira en tres categorias, “Riesgo alto”,
“‘Riesgo medio”, “Riesgo bajo”, en el cual en el riesgo alto nos da a entender de
forma intuitiva que sera rechazado por el sistema para que sea notificado al cliente
para que regule sus deudas o la variable que haya salido en rojo, para el riesgo
medio es mas intuitivo y se basa simplemente en que tiene posibilidades que lo
aprueben como que lo rechacen, por ende se requiere una evaluacion manual del
ejecutivo con ayuda del jefe de area y finalmente el riesgo bajo, el cual nos indica
que el cliente es mas que apto para optar a lo solicitado y esta listo para ser

ingresado en el sistema sin problemas de ser rechazado.

4. Desarrollar un prototipo web que permita el ingreso de informacion del
cliente, el calculo automatico de indicadores de riesgo y la visualizacion de

los resultados de forma simple e intuitiva.

El modelo no sera solo tedrico, sino que se buscara un proceso de
retroalimentacion, en el cual se ingresan los datos de los clientes pasados para
comprobar si el tablero efectivamente habria detectado la morosidad a tiempo, para
que posteriormente, se presente el piloto al jefe de area para recibir
retroalimentacion, garantizando que la herramienta se ajuste a los tiempos y

necesidades reales de cada ejecutivo y el banco.

5. Evaluar el funcionamiento del prototipo web mediante casos simulados y
casos reales del banco, identificando las oportunidades de mejora para

futuras implementaciones.

Finalmente, se pretende validar como la implementacion de este tablero piloto
impacta positivamente en la productividad del equipo y en los tiempos que estos
requieren a la hora de evaluar un crédito, permitiéndoles dedicar mas tiempo a la

gestion comercial y menos a los procedimientos manual de los datos.
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4 ALCANCE DEL ESTUDIO

4.1 Rangos y tipo de alcance.

El presente estudio posee un alcance de forma descriptivo y aplicativo, es
descriptivo porque busca detallar y comprender las caracteristicas y patrones de los
clientes de forma histérica, en donde a su vez es aplicativo, ya que los resultados
de estos analisis no se quedaran unicamente en la tedrica, sino que busca
materializarse en una herramienta visual concreta, un tablero de alertas tempranas

orientado a apoyar la toma de decisiones de los ejecutivos comerciales.

En cuanto a su rango, el proyecto se realizara utilizando informacién estadistica
publica, fuentes oficiales como la Comision para el Mercado Financiero, el Banco
central e informacioén proporcionada por el Banco Edwards. El rango de accion se
centra en sistematizar estas variables macroeconémicas y sectoriales para disefar
un modelo de referencia. El contexto de validacion y prueba de este proyecto se
llevara a cabo en el Banco Edwards banca persona ubicado en Ahumada 40,
Santiago, donde se evaluara la utilidad de la herramienta para los ejecutivos del
area. Quedando afuera la informacion privada de clientes individuales del Banco,
centrandose en la propuesta del uso de la informacion nacional para la creacion de

los perfiles de clientes.

4.2 Relacion con los objetivos y sus diferencias

Es fundamental establecer la diferencia conceptual entre los objetivos identificados
y el alcance de este proyecto, mientras que el objetivo central determina la meta a
alcanzar, los objetivos especificos son los pasos metodolégicos por realizar para
lograrlo, el alcance establece las fronteras de los cuales se dictaminaran estos

objetivos.

La relacién entre ambos es de dependencia directa, ya que los objetivos se vuelven
viables al usar fuentes publicas fiables con respaldo del Banco Edwards, esto
garantiza que el proyecto sea realista y lograble, evitando problemas por

confidencialidad de datos, en el cual el alcance actua, por tanto, como el marco de
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contenciéon que permite que el disefio del tablero sea medible y aplicable dentro del

contexto establecido, vinculado a la realidad macroecondmica nacional.

4.3 Periodo exacto de los datos a analizar

Para la construcciéon del modelo y la alimentacion del tablero de decisiones, se
utilizaran series de datos histéricos nacionales, correspondientes a los afios 2022-
2025. Esta ventana de tiempo permite observar la evolucion del sistema financiero
chileno posterior a la pandemia, considerando cambios radicales en tasas de

interés, endeudamiento, morosidad y condiciones econdmicas generales.
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5. ESTADO DEL ARTE

5.1 Antecedentes de la evaluacion crediticia y gestion del riesgo

Histéricamente, la gestion del riesgo crediticio en la banca persona se ha
caracterizado por tener un enfoque predominante reactivo, donde las acciones
comerciales, antecedentes o movimientos del pais tienen un gran impacto en el
desarrollo de esta misma, donde la cobranza se ejecuta una vez que el cliente haya
sobrepasado los dias limites de pagos. Sin embargo, en los ultimos anos, la
literatura financiera y las normativas internacionales han impulsado una transicion
hacia modelos mas preventivos. Teniendo como hito cercano la pandemia de los
afios 2020 y 2021, en donde la morosidad en la banca personas cayo a niveles
historicos, esto se debid principalmente por la reprogramacion masiva, un exceso
de liquidez y la restriccion del crédito, lo cual esto genero un efecto rebote para los
periodos 2022-2025, en donde se acabd la liquidez a fines del 2021 cuando se
acabaron los retiros y el IFE, con esto la inflacion y la tasa de interés se dispararon
y finalmente en los afos 2022 la morosidad empez6 a subir nuevamente volviendo
a su tendencia normal, por ende el desarrollo del tablero desde el 2022-2025 es
ideal porque analiza justamente a los clientes en el escenario real después de la

liquidez.

Estudios previos en el sector bancario chileno demuestran que la evaluacion de un
cliente para otorgarle un crédito no solo es segun sus ingresos actuales, sino que
cada banco y segun politicas de bancos, tienen distintas variables que influyen en
si se otorga un crédito o no. El antecedente directo de este estudio radica en la
necesidad de traducir estos volumenes de datos en herramientas operativas de

ingreso rapido, asi facilita el trabajo diario de los analistas comerciales.

5.2 Descripcion del sujeto de estudio

El sujeto de estudio del presente trabajo corresponde al comportamiento de pago y
el perfil de los clientes en base al riesgo crediticio segmentado a la hora de pedir un
crédito de consumo y un crédito hipotecario en el sistema financiero chileno. Debido

a las normativas confidenciales de los bancos, el analisis no recaera sobre personas
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naturales con nombre y apellido, sino sobre grupos segmentados e informacion
publica sobre las tendencias de endeudamiento y morosidad a nivel

macroeconomico.

Ademas, el sujeto de estudio abarca el proceso operativo de evaluacion de riesgo
que llevan a cabo los ejecutivos comerciales, en el cual la validacion de este
proyecto tendra como unidad de observacion en el Banco Edwards en la sucursal
de Ahumada 40, Santiago, donde se medira como el uso de un modelo
estandarizado, basado en tendencias nacionales impacta en los tiempos de

respuesta y en la calidad de la toma de decisiones del equipo.

5.3 Marco teodrico del estado del arte

5.3.1 Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es fundamental en la gestion bancaria y surge por los flujos de
efectivos sobre los derechos financieros mantenidos por las distintas instituciones,
como fuente principalmente de los prestamos o bonos, en los cuales estos no son
pagados en su totalidad o en los plazos establecidos. En términos generales, se
define como la probabilidad de que un cliente no logre cumplir con sus obligaciones
de pago frente a una institucidn financiera en los plazos y acuerdos establecidos
entre ambas partes. Este riesgo se puede dividir en riesgo especifico de la firma y
riesgo sistematico, en el cual el primero es el riesgo de que un cliente caiga en mora
0 impago, es plenamente por circunstancias unicas y exclusivas de su propia
situacion, estos casos pueden ser en si el cliente pierde su empleo por diversos
motivos, sufre una enfermedad grave, se divorcia o simplemente tiene una mala
administracion de sus finanzas. El riesgo sistematico es algo que afecta a todos los
clientes al mismo tiempo, esto se asocia a factores macroeconémicos que afectan
a todos por igual, en los cuales se basan principalmente por una recesion
econdmica en el pais, un aumento repentino y abrupto de la inflacién, una pandemia

0 una subida agresiva de las tasas de intereses por parte del Banco Central.

A nivel normativo en Chile, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) establece
métodos rigurosos, tanto estandar como internos, que los bancos deben regirse bajo

estas medidas para determinar sus activos ponderados por Riesgo de Crédito
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(APRC), el cual en relacion a la normativa bancaria chilena, especificamente el
capitulo 21-6 de la CMF vy los lineamientos de Basilea, es la suma de todos los
créditos y activos del banco, pero ajustado matematicamente segun el nivel de
riesgo de incumplimiento que representa cada deudor, por lo cual es cuanto capital

de respaldo debe mantener la institucion por obligacion legal.

5.3.2 Implementacion Normativa de Basilea Ill en Chile

La adopcién de los estandares de Basilea lll en Chile se formalizaron mediante la
modificacion de la Ley General de Bancos a inicios del afio 2019, lo que represento
un cambio estructural profundo al transitar directamente desde un marco basado en
Basilea | hacia el nuevo estandar del Basilea Ill. Segun la Comision para el Mercado
Financiero, este proceso no es solo una adopcion técnica, sino un desafio de

adaptar la institucionalidad y las caracteristicas propias de la economia chilena.

Esta implementacion liderada por la CMF tiene como objetivo central robustecer el

sistema bancario chileno a través de tres pilares fundamentales de supervision.

e Determinacién de Activos Ponderados por Riesgo: Establece métodos
estandares con metodologias internas para que los bancos puedan calcular
su exposicion al riesgo de crédito, mercado y operacion.

e Gestion de Capital: Introduce la evaluacion de la superficie de capital,
obligando a los bancos a tener procesos internos robustos para solventar los
riesgos que no estan totalmente cubiertos por los requisitos de capital.

e Transparencia y diciplina de mercado: Se centra en mejorar la calidad de la
informacion que los bancos entregan al publico sobre su perfil de riesgo y

niveles de capitalizacion.

5.3.3 Morosidad

La morosidad es el estado en el que cae un cliente cuando no cumple con el pago
de su cuota en la fecha de vencimiento anteriormente acordada, este estado se
clasifica en distintas etapas segun su gravedad, segun la CMF se clasifica en dos
tipos de morosidad, antes de 90 dias y después de 90 dias, sin embargo, en el

Banco Edwards antes de los 90 dias se dividian en tres categorias.
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Categoria 1 (1-30 dias).

Es la etapa inicial del atraso, la gran mayoria de los clientes que caen en este tramo
no lo hacen por falta de estructura, sino por problemas transitorios, los cuales la
mayoria es por olvido de la fecha de pago, desfase en el pago de sus sueldos o

fallas en el sistema, en esta etapa el riesgo de incobrabilidad total es bajo aun.
En este tramo el ejecutivo debe realizar las siguientes actividades:

- Contactar previamente al cliente, ya sea por llamada, WhatsApp o correo.

- Recordar sobre el pago y facilitar la regulacién inmediata.

- Detectar la causa de este atraso.

- Si posteriormente al contacto previo no hubo respuestas sobre el pago,
ofrecer soluciones simples y a corto plazo, una reprogramacion corta o el
cambio de fecha de pago.

- Evitar que el cliente escale a la categoria 2.
Categoria 2 (31-60 dias).

Al pasar la barrera de los 30 dias, el cliente ya ha saltado un ciclo completo de
facturacion. Esto es una alerta clara de que ya no es un simple olvido y hay alguna
razon mas profunda detras de esto, por lo general es por desempleo, salud o sobre

endeudamiento.
En este tramo el ejecutivo debe realizar las siguientes actividades:

- Realizar una gestion mas intensiva y estructurada con el cliente.

- Realizar un seguimiento frecuente de compromiso.

- Buscar algunas soluciones con el banco, como lo puede ser la renegociacidn
o el refinanciamiento.

- Generan conciencia en el cliente sobre el riesgo financiero y reputacional.
Categoria 3 (61-90 dias).

Es la zona limite, ya que a nivel contable y regulatorio segun las normas
establecidas por Basilea y la CMF, al cruzar los 90 dias sin pagar, el crédito se

clasifica oficialmente como cartera vencida, en el cual las alternativas de gestion
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preventiva se reducen considerablemente. Por lo tanto, el tramo de 61-90 dias es el
ultimo esfuerzo que hacen los ejecutivos del banco para evitar que el crédito se
declare como “incobrable”, lo que obligaria al banco castigar la deuda con una

institucion de cobranza y asumir las perdidas.
En este tramo el ejecutivo debe realizar las siguientes actividades:

- Principalmente se busca la reestructuracién profunda, la cual se fusionan
todas las cuotas y se alarga el plazo para bajar el valor total de la cuota
mensual.

- Si el cliente no responde o da indicios que no pagara, se entrega una carta
de cierre, el cual consiste en una carta de cerrar todos los productos,
pasando a Socofin y sus antecedentes seran enviados a los registros

publicos de morosidad, limitando su acceso futuro a productos financieros.

Posterior los 90 dias se convierte en una morosidad tardia o vencida, donde el
riesgo aumenta drasticamente y suele pasar a instancias de cobranzas judicial, en
el caso del Banco Edwards esta institucion es “Socofin S.A”, el cual es una empresa
chilena filial del Banco de Chile, que actua para la cobranza y administracion de
carteras de crédito morosas. En la cual se especializa en los cobros prejudicial y
judicial de los productos financieros como créditos de consumo, hipotecarios o

tarjetas de crédito.

Una elevada morosidad en la cartera de clientes incide negativamente en la liquidez
y rentabilidad de cualquier empresa o instituciéon financiera, impactando en el valor

de esta y obligando a la constitucion de dar provisiones por perdidas.

5.3.4 Evaluacion de clientes

La evaluacion de clientes es el proceso sistematico de filtrar y clasificar la capacidad
de pago de un solicitante de crédito. En donde los modelos de evaluacion se basan
en el uso de Credit Scoring, los cuales asignan un puntaje de riesgo utilizando
diversas variables estadisticas. Estas variables se agrupan en tres categorias

principalmente.
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e Demograficas: Corresponden a los atributos personales y socioecondmicos
del cliente que muestran relacion con la probabilidad de incumplimiento,
entre las mas usadas se encuentran la edad, el estado civil, el nivel
educacional, la profesién y el numero de carga familiar.

e Financiera: Son los indicadores cuantitativos que reflejan la solvencia y
liquidez actual del cliente. Las variables clases incluye el nivel de ingresos,
la estabilidad laboral, ya sea por antigiedad en el empleo o tipo de contrato
que tiene y el indice de carga financiera, es decir el porcentaje del ingreso
mensual que el cliente ya tiene comprometido para pagar deudas y cual es
su porcentaje para vivir.

e Comportamiento: Este es el componente con mayor peso predictivo en los
modelos de riesgo, ya que evalua la conducta historica del cliente frente a
sus obligaciones y comportamientos pasados y actuales. Incluye el registro
de pagos puntuales, los dias de atraso, la utilizacion de la linea de crédito y

la existencia de morosidad en el sistema financiero.

Para garantizar una correcta evaluacion y segmentacion, las instituciones
financieras deben basarse en informacion fidedigna y respaldada sobre sus clientes,
teniendo un reporte inmediato de todas las obligaciones reales y contingentes a los

reguladores, tal como lo exige el capitulo 18-5 de la RAN de la CMF.

5.3.5 Uso de datos y Analitica

La evolucion tecnolégica ha impulsado a la industria financiera a transitar desde un
analisis escrito manual hacia el uso de Data Analytics e Inteligencia de Negocios,
sobre todo en el Banco Edwards que poseen un area completa para el desarrollo y
el estudio de esta evaluacion. El analisis de datos histéricos permite recopilar y
transformar grandes volumenes de informacion en patrones predictivos y
estrategias optimas para la toma de decisiones. Los bancos logran crear modelos
preventivos super robustos y profesionales, que, al cruzar los datos internos con
variables macroecondémicas, logrando anticipar el comportamiento futuro de los
clientes basandose en tendencias estadisticas y logrando identificar las sefiales de

alerta antes de que ocurra un pago fuera de plazo.
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Tradicionalmente, la industria bancaria ha dependido de modelos estadisticos
predictivos clasicos, como principal argumento la regresion logistica como el
estandar de la industria por motivos de la interpretabilidad y simplicidad normativa.
Sin embargo, el incremento en la generaciéon masiva de datos ha impulsado una
transaccion hacia el uso de inteligencia artificial y Machine Learning en la evaluacion
de riesgo. La evidencia empirica demuestra que los algoritmos de aprendizaje
automatico, especialmente los métodos basados en ensambles de arboles como el
Random Forest y XGBoost, o arquitecturas de redes, superan consistentemente a
la regresion logistica en cuanto a la precision predictiva. Esto se debe a la gran
capacidad matematica para capturar interacciones no lineales complejas entre
cientos de variables, ya sean financieras, demograficas o de comportamiento. Para
una institucion financiera, implementar estas tecnolégicas significaria predecir la
morosidad con una mayor exactitud, reduciendo los falsos positivos y asi mitigar de

mejor manera el impacto en las provisiones del Banco por cartera vencida.

5.3.6 Tableros de control

Un tablero de control es un sistema de informacién y una herramienta de
comunicaciéon visual disenada para mejorar la toma de decisiones comerciales
utilizando datos basados en hechos historicos y actuales. Esta herramienta permite
extraer, simplificar y visualizar de manera interactiva los indicadores claves de
desempefio de un proceso. En el contexto del riesgo bancario, un tablero efectivo
facilita que los analistas identifiquen rapidamente desviaciones frente a los
estandares de seguridad, optimizar los tiempos de evaluacion, cuantificar las metas

de los ejecutivos y reduciendo drasticamente la incertidumbre operativa.

5.3.7 Informe de Estabilidad Financiera (IEF) y el contexto nacional

Para comprender el comportamiento de la cartera de consumo y la necesidad de un
tablero de control predictivo es importante realizar un estudio y analisis de la
evolucion macroecondmica del pais durante el periodo de tiempo a evaluar. A través
de los Informes de Estabilidad Financiera (IEF) emitidos por el Banco Central de
Chile entre 2022 y 2025, se identifican algunos aspectos econémicos para su

evaluacién y uso.
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El afio 2022 se centra principalmente por el punto de inflexién estructural, ya que en
el ano 2021 se caracterizoé por un exceso de liquidez, producido por los retiros de
fondos de pensiones y transferencias fiscales, en el cual la economia enfrento
grandes niveles de inflacién. Segun la IEF, durante el segundo semestre de este
afo, el escenario nacional evoluciono de forma negativa, en el cual el Banco Central
se vio obligado a realizar un alza en la Tasa de Politica Monetaria, para asi contener
la inflacion. Este encarecimiento del dinero impacto directamente en los créditos de
consumo, principalmente en la tasa de intereses, lo cual genero un impacto en el

financiamiento de los chilenos.

Durante el 2023, los efectos del endurecimiento monetario se materializaron en la
banca personas, en cual se advirti6 sobre un fuerte shock de los deudores,
principalmente por el desempleo y la alta carga financiera. El alza de la inflacion y
las altas tasas pusieron en riesgo los ingresos disponibles de las familias,
aumentado la probabilidad de impago en las personas mas inestables y vulnerables.
Frente a este aumento, el Banco Central tomo la decisién de activar el
Requerimiento de Capital Contraciclico (RECC), con el objetivo de fortalecer la
residencia de la economia obligando a los bancos a constituir reservas adicionales

de capital ante la inestabilidad del ciclo crediticio.

Durante el 2024, se evidencia un periodo de transicion, en el cual la economia
chilena comenzé a mostrar avances en la resolucion de sus desequilibrios
macroecondmicos anteriormente mencionados, las carteras se mantuvieron
latentes, se siguié manteniendo un monitoreo en el endeudamiento no bancario y la
posible aparicion de nuevas formas de liquidez. En este afo, las politicas de los
bancos se tuvieron que volver altamente selectivas, validando la necesidad de

herramientas tecnoldgicas para diferenciar a los clientes con sobreendeudamiento.

En el cierre del periodo de estudio, el IEF refleja una banca que logro soportar de
buena manera el ciclo de estrés, gracias a las medidas tomadas sobre la liquidacion
y las provisiones. El foco de este afo se concentro en la entrada a los estandares
de Basilea lll y el fortalecimiento de la seguridad financiera local. Para este afio en

el drea de consumo, se consolido, logrando tasas de interés estabilizadoras, donde
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los estandares de otorgamiento y monitoreo de créditos quedaron fortalecidos frente
a los aprendizajes establecidos por la crisis inflacionaria ocurrida en los afios

anteriores.
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6. PROPUESTA METODOLOGICA

En este capitulo se describe la ruta técnica y operativa que tendra la memoria para
la realizacion del problema de investigacion. La metodologia propuesta adopta un
enfoque cuantitativo y aplicado, estructurado en etapas secuenciales que permiten
transformar los datos macroecondmicos nacionales y sectoriales en perfiles

estratégicos para la gestion del riesgo crediticio en la banca persona.

6.1 Definir las etapas de resoluciéon

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, el proyecto se desarrolla en cinco
fases fundamentales, las cuales garantizar el proyecto, desde la obtencion de los

datos a utilizar hasta la validacion de la herramienta final.

6.1.1 Recolectar los datos y levantamiento de informacién

Esta etapa inicial consiste en la extraccion de datos desde fuentes oficiales y
reguladoras. Se utilizaran 2 fuentes principalmente, la primera es todo lo que tenga
que ver con las variables macroecondmicas del pais desde el aino 2022 hasta el
2025 y la segunda es toda la informacion para la evaluacion de los clientes que me

otorga el banco.

Primeramente, se utilizara el sistema BEST (Base de Estadisticas de Series
Temporales) de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) para obtener los

siguientes datos principalmente:

- Indicadores de Morosidad de 90 dias o mas del Sistema Bancario.

- Deuda con mora menor a 90 dias, por cartera, bancos.

- Deuda con mora de 90 dias o mas, por cartera, bancos.

- indice de cartera con morosidad de 90 dias o mas, colocaciones a costo
amortizado, cartera de consumo por institucion financiera.

- Monto de deuda con mora de 90 dias 0 mas, segun entidad bancaria.

- Monto de deuda al dia, segun entidad bancaria.

- Indicadores de Riesgo de Crédito por provisiones del Sistema Bancario.

- Indice de provisiones por riesgo de crédito, colocaciones a costo amortizado,

cartera de consumo por institucion financiera.
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- Tasa de interés de créditos de consumo.

Complementariamente, se extraeran datos del Informe de Estabilidad Financiera
(IEF) del Banco Central de Chile para integrar variables de carga financiera y tasas
de interés del mercado. Finalmente se sumaran los datos y variables otorgadas por
el banco para la evaluacion de los clientes, para asi definir los criterios y parametros

a la hora de otorgar un crédito de consumo en el area.

6.1.2 Procesamiento y depuracién de los datos

Una vez obtenidas las bases de datos, se procedera a depurar estos datos a los
afos a evaluar y filtrar por datos necesarios a evaluar para garantizar la integridad
de la informacion. El foco principal sera el aislamiento de la cartera de consumo,
buscando eliminar el uso estadistico de otras carteras, como la comercial o la
hipotecaria. En esta fase se realizara un proceso continuo de medicion y
comparacion del Banco Edwards/Chile frente al promedio del sistema financiero

nacional.

6.1.3 Validacion problematica a través de una encuesta a los ejecutivos

Para asegurar que la investigacion responda a la necesidad operativa de los
ejecutivos, la metodologia complementa una fase inicial de validacion cualitativa del
problema. Esto se llevara a cabo a través de una encuesta estructurada dirigida a

los 7 ejecutivos comerciales de la sucursal ahumada 40 del Banco Edwards.

El objetivo exclusivo de esta encuesta es medir, documentar y cuantificar las
deficiencias del proceso actual de gestion de cartera, evaluando 3 puntos

especificamente:

- La carga operativa y eficiencia del proceso: Identificar el tiempo promedio
que los ejecutivos tardan en evaluar un cliente para un crédito, asi como la
frecuencia con la que invierten tiempo perdido a la hora de evaluar un cliente
y que este finalmente sea rechazado por diversos motivos.

- Criterios de evaluacion vigentes: Determinar cuales son las variables mas

criticas que consideran a los analistas al momento de decidir, como lo puede
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ser ingreso, endeudamiento, historial y evaluar si este proceso se basa en
datos sistematicos del banco o con la experiencia personal del ejecutivo.

- Carencia de herramientas preventivas: Constatar empiricamente si la
sucursal cuenta con sistemas de alertas tempranas para anticipar el no pago
de los clientes, medir la disposicion de los ejecutivos frente a la adopcion de

nuevas soluciones visuales que mejoren la efectividad de su gestion.

6.1.4 Diseno del motor de parametros y légica de las alertas
Es el ndcleo analitico del proyecto. Aqui se definiran los umbrales de riesgo
mediante el calculo de promedios y desviaciones estandar. Se establecera la l6gica

de semaforo para evaluar el riesgo.

- Verde: El cliente aprueba los niveles de morosidad dentro del promedio y es
apto para optar a un crédito.

- Amarillo: Desviaciones moderadas que sugieren una evaluacién con el jefe
de plataforma para evaluar al cliente.

- Rojo: Niveles criticos que requieren rechazar automaticamente el crédito de

este cliente.

6.1.5 Desarrollo de la interfaz del tablero

Consiste en la construccion del instrumento a través de una pagina web interactiva.
Al ser una plataforma directa desde el navegador de busqueda y disefiada con una
interfaz intuitiva, facilita enormemente su adopcién y uso diario por parte de los
ejecutivos, eliminando el uso de Excel ya que, por recomendaciones de los
ejecutivos, es algo tedioso y muchas veces con fallas en el sistema. El disefio
prioriza la usabilidad de ingreso rapido, permitiendo que los ejecutivos visualicen el
estado y nivel de riesgo del cliente a evaluar en una sola pantalla, con mucha menos
informacion que requiere el banco, lo cual centraliza la informaciéon en solo lo

importante y minimiza la carga administrativa.

6.1.6 Validacion y ajuste de ejecutivos finales
La fase final contempla la presentacion del prototipo a los ejecutivos comerciales de
banca persona de la sucursal Ahumada 40, Santiago. En donde a través de una

encuesta al final se evaluara si la herramienta cumple con la necesidad de
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anticipacion detectada y si la visualizacion de los datos es clara para la toma de

decisiones diaria.
6.2 Disenar el diagrama de todos los pasos hasta llegar al tablero

Figura 1. Flujo metodolégico para la construccion del tablero de alerta temprana
Definicion de

variables de
entrada

Recopilacion de
datos

Diseio de reglas y
prototipo web

Depuracién y Seleccion de Clasificacién del
limpieza de datos variables claves cliente

Analisis
exploratorio de
variables

Segmentacion de Validacion del
clientes prototipo

Fuente: Elaboracion propia en base a la propuesta metodoldgica del estudio

6.3 Herramientas e Instrumentos de Analisis

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron herramientas e instrumentos
orientadas a organizar, analizar y transformar informacion en una propuesta practica

de apoyo a la evaluacién de clientes.

La base de datos utilizada cumple una funcidén principalmente contextual y
metodoldgica, ya que su proposito es observar el comportamiento general del
sistema financiero chileno durante el periodo 2022-2025, considerando variables
asociadas a morosidad, deuda, provisiones, riesgo de crédito, tasa de interés y

condiciones generales del mercado.

Como herramienta inicial se utilizd6 Excel, ya que permite ordenar y depurar la

informacion recopilada, clasificar los datos por fuente, periodo e indicador. A través
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de esta herramienta se facilita la comparacién de antecedentes provenientes de
distintas fuentes y apoya a la construccion base del razonamiento que sustenta el

tablero.

Para el desarrollo del prototipo se considera la utilizacion de herramientas basicas
de desarrollo web, HTML, CSS y JavaScript. HTLM permitira estructurar los campos
de ingreso de informacion, CSS permitira dar formato visual al tablero y JavaScript
permitira incorporar la l6gica de clasificacion. De esta forma, el tablero funcionara
en una pagina web de ingreso rapido, en donde el ejecutivo podra ingresar
informacion crucial del cliente y recibir una alerta visual sobre el nivel de riesgo
definido.

Complementariamente, se utilizé OpenCode para el desarrollo inicial del cédigo
para la pagina web, facilitando el uso de esta rama la cual no esta vinculada con la
carrera. Asimismo, se utilizé Visual Studio Code como eje principal para el trabajo
de edicion, organizacién y modificacion del codigo para la pagina web, en donde
esta herramienta permitio trabajar de manera ordenada sobre la estructura base del
coédigo, logrando separar componentes de disefio, contenido y logica de
funcionamiento. Su utilizacién permitié agilizar el proceso de construccion del
prototipo web, especialmente en la correccidn de detalles visuales, validacion de
campos y ajustes en la légica de clasificacion de riesgo. En conjunto, estas
herramientas permitieron transformar los criterios metodolégicos definidos en el
proyecto en un prototipo funcional, util, simple, comprensible y didactico, orientado

en el proceso de apoyo para los ejecutivos a la hora de evaluar un cliente.
6.4 Definir variables de entrada

Para el funcionamiento del tablero web de alerta temprana, se definiran variables
de entrada que permitiran realizar una evaluacion preliminar del cliente de manera
rapida y ordenada. Estas variables corresponden a los antecedentes basicos y
cruciales que el ejecutivo podria ingresar manualmente en base a datos
proporcionados por los clientes, con el objetivo de obtener una alerta visual que

apoye la toma de decisiones inicial.
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Las variables de entrada consideradas para el tablero se relacionan principalmente
con la situacién financiera y comportamiento de pago del cliente. Entre ellas se
pueden considerar, datos personales como nombre, apellido y Rut, nivel de ingresos
liquidos, monto de deuda directa e indirecta, carga financiera estimada, personas a
cargo, tipo de crédito solicitado o vigente, antigiedad laboral, morosidad, dias de

atraso.

A partir del ingreso de estos datos iniciales, el tablero busca entregar informacion
de apoyo para la evaluacion final, en donde se considera identificar si el cliente
presenta morosidad, registra o registr6 dias de atraso, observar los dias
aproximados del mes en que realiza sus pagos y entrega la clasificacién visual del

nivel de riesgo mediante un sistema de colores.

Es importante sefalar que, para efectos de esta memoria, no se cuenta con acceso
directo a la base de datos interna del Banco Edwards. Por esta razon, el desarrollo
inicial del tablero se plantea como un prototipo metodolégico. Sin embargo, en una
etapa posterior de prueba en el banco, la herramienta podra ser alimentada con la
base de datos local disponible en la institucion, permitiendo evaluar su

funcionamiento con datos reales bajo los resguardos y protocolos propios del banco.

6.5 Definir criterios de clasificacion

Para el funcionamiento del tablero web se estableceran criterios de clasificacion que
permitan transformar los antecedentes ingresados del cliente en una alerta visual.
Estos criterios permitiran ordenar la informacién financiera y de comportamiento del
cliente, entregando como resultado una categoria preliminar de riesgo mediante los

colores, verde, amarillo o rojo.

Para efectos del prototipo, se utilizara una légica de clasificacion basada en reglas
simples. El tablero evaluara ciertas condiciones ingresadas por el ejecutivo y en
base a la combinacion de estas, asignaran una alerta de riesgo. Un cliente con
ingresos altos, baja carga financiera, sin morosidad y buen comportamiento de
pago, podria ser clasificado en verde. En cambio, un cliente con ingresos estables,

baja carga financiera, mal comportamiento en el pasado, podria ser evaluado en
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color amarillo. Finalmente, un cliente con morosidad vigente, altos dias de atraso a

lo largo del tiempo, elevada carga financiera, podria ser clasificado en color rojo.

Tabla 1. Clasificacion de tres niveles de puntaje por variable.

Variable Puntaje (puntos) Interpretacién

Favorable 0 No representa una sefal
de riesgo

Intermedia 1 Requiere revision del
ejecutivo o  atencion
preventiva

Riesgosa 2 Representa una sefal de
posible morosidad

Fuente: Elaboracion propia.

El puntaje base de cada variable sera multiplicado por una ponderacién, segun la

relevancia e importancia de esta variable, de esta manera las variables mas criticas,

como morosidad vigente, carga financiera o dias de atraso, tendran un mayor

impacto en el resultado final del tablero

Finalmente, el tablero sumara los puntajes obtenidos por el cliente y entregara una

clasificacién final mediante los colores previamente mencionados.

Tabla 2. Clasificacion final del cliente

Puntaje total Clasificacion Color Interpretacion

0-14 puntos Riesgo bajo Verde Cliente con
sefales favorables
y bajo riesgo
preliminar

15-34 puntos Riesgo medio Amarillo Cliente con
sefales variables,
requiere revision
adicional
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35-70 puntos Riesgo alto Rojo Cliente con
sefales claras de
riesgo de

morosidad

Fuente: Elaboracion propia.

La clasificacion obtenida tiene un caracter preliminar y debe entenderse como una
herramienta de apoyo para el ejecutivo, no como una decision automatica de

aprobacion o rechazo crediticio.

6.6 Reglas criticas del modelo

Ademas de la clasificacion general basada en puntajes ponderados, el modelo
incorpora un conjunto de reglas criticas que permiten identificar situaciones de
riesgo elevado de manera inmediata. Estas reglas cumplen una funcién preventiva
dentro del tablero, ya que permiten detectar casos en los que una sola variable
presenta un nivel de deterioro suficientemente alto para impedir que el cliente sea

clasificado como bajo riesgo.

Estas reglas resultan necesarias porque el puntaje total, por si solo, no podria
reflejar adecuadamente ciertos casos extremos. Por ejemplo, un estudiante podria
presentar buenos antecedentes en variables personales o laborales, pero mantiene
una morosidad vigente elevada, una carga financiera excesiva. En estos casos, el
tablero debe priorizar la sefial de riesgo mas critica, ya que representa una alerta

temprana de posible incumplimiento.

Es importante sefalar que estas reglas no generan una decisidén definitiva de
aprobacion o rechazo del crédito, sin embargo, estan mas cerca del rechazo debido
al incumplimiento de estas variables. A pesar de todo su funcién es entregar una
alerta preliminar al ejecutivo, indicando que el caso requiere mayor revision,

validacion de documentacion o rechazo automaticamente.

Las reglas criticas consideradas en el modelo son las siguientes.
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Tabla 3. Variables criticas del modelo

Variable evaluada

Condicion critica

Accion del tablero

Carga financiera

estimada

Mayor al 60% del ingreso

liquido mensual

Riesgo alto

automaticamente

Peso cuota / ingreso en

crédito de consumo

Mayor al 40% del ingreso

liquido mensual

Riesgo alto automatico

Dividendo / Renta en

crédito hipotecario

Mayor al 35% del ingreso

liquido mensual

Riesgo alto automatico

Deuda total /

mensual

ingreso

Mayor a 8 veces el

ingreso mensual

Alerta fuerte y revision

obligatoria

Morosidad vigente

Mayor al 20% del ingreso

mensual

Riesgo alto automatico

Dias de atraso

Mas de 60 dias de atraso

Riesgo alto automatico

Cantidad de atrasos en el

ultimo ano

4 o0 mas atrasos

Riesgo alto automatico

Antigliedad laboral

Menor a 12 meses

No permite clasificar al

cliente como riesgo bajo

Situacion laboral o fuente

de ingreso

Sin

comprobables o ingreso

ingresos

mensual igual a cero

Riesgo alto automatico

Fuente: Elaboracion propia

Estas reglas se aplican de forma complementaria al puntaje ponderado. En primer

lugar, el tablero calcula el puntaje total del cliente a partir de las variables definidas

previamente. Luego, revisa si alguna de estas reglas criticas se cumple, si no se

activa ninguna, el cliente queda clasificado segun el puntaje total, Riesgo bajo,

riesgo medio o riesgo alto. En cambio, si se activa una regla critica, el tablero ajusta

automaticamente el mayor nivel de riesgo observado.

De esta manera, el modelo evita que un cliente con una senal grave de morosidad,

sobreendeudamiento quede clasificado errbneamente en una categoria favorable.
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Esto permite que el ejecutivo visualice rapidamente los factores que mas peso
tienen en la evaluacion y pueda decidir bajo su criterio su corresponde seguir con el
proceso, solicitar revisién del caso con mayor profundidad o con el jefe de area y

ademas de recomendar la regularizacion previa de la situacion financiera al cliente.
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7 APLICACION METODOLOGICA

7.1 Preparacion y depuracion de la informacién base

Se propone trabajar con una plantilla de ingreso de datos, en el cual el ejecutivo
pueda registrar unicamente las variables necesarias para la evaluacién del cliente.
Antes de aplicar los puntajes de riesgo, la informacion debe ser revisada para evitar
errores, como campos vacios, montos mal digitados, porcentajes fuera de rango o

errores entre las variables.

En la depuracion se consideran tres acciones claves. Primero, verificar que las
variables criticas estén completas, como lo son ingreso mensual, deuda total, carga
financiera, morosidad, dias de atraso y crédito solicitado. Segundo, estandarizar los
datos, moneda chilena para los montos, meses de antigiedad y porcentajes
comparables segun el ingreso liquido. Tercero, revisar la coherencia de la
informacion antes de clasificar al cliente, evitando que datos erréneos generen una

respuesta errénea.

7.2 Levantamiento complementario mediante encuesta

Como complemento al desarrollo metodoldgico, se realizé una encuesta mediante
Google Forms titulada “Gestion de Riesgo Crediticio y Eficiencia Operativa — Banco
Edwards”, esta encuesta tuvo como finalidad recopilar la percepcion de los
ejecutivos sobre el proceso de evaluacidn de clientes, las dificultades operativas y

la utilidad que podria tener un tablero de alerta temprana en la toma de decisiones.

La encuesta fue respondida por 7 ejecutivos, que son el 100% del equipo banca
personas del banco, sin embargo, estos resultados no son una muestra
representativa de toda la institucion. Aun asi, las respuestas obtenidas permiten
identificar tendencias utiles para justificar la propuesta del tablero y orientar los

parametros o disefos a utilizar.

El primer elemento observado fue el tiempo promedio destinado a evaluar un cliente,
en el cual las respuestas obtenidas fueron muy variables, teniendo 3 personas con
15 y 30 minutos, 2 personas entre 1 y 2 horas, 1 persona con menos de 15 minutos

y otra con mas de 2 horas. Esto muestra que el tiempo de evaluacion varia bastante,
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sin embargo, se consulté de forma personal a cada ejecutivo esta pregunta, en el
cual algunos interpretaron mal la pregunta, ya que consideraron solo el proceso de
respuesta, sin considerar todo el proceso, desde el recibimiento de informacion
hasta que sale aprobado o rechazado. A pesar de esto, refuerza la necesidad de
contar con una herramienta que ordene la informacion y entregue una respuesta

mas rapida.

Respecto a los principales tiempos del proceso actual, las respuestas mas
frecuentes fueron sistema lento o con problemas, exceso de documentacion vy

exceso de procesos. También se mencioné la falta de informacion.

En cuanto a la pérdida de tiempo en evaluaciones que finalmente fueron
rechazadas, 4 de los 7 encuestados sefalaron que esto ocurre de manera
frecuente. Este resultado es importante para la memoria, ya que se relaciona

directamente con el propdsito del proyecto.

También se consultd sobre las variables mas importantes a evaluar en un cliente,
en donde las respuestas mas repetidas fueron nivel de endeudamiento, ingresos e
historial de pagos. En donde estas variables coinciden con los criterios utilizados en
el modelo de puntaje propuesto. Ademas, algunos encuestados mencionaron que
la estabilidad laboral es importante, lo que también se considera dentro del modelo

mediante la variable de antiguedad laboral.

Otro resultado es que 4 ejecutivos indicaron que actualmente no cuentan con
herramientas que permitan anticipar el no pago, mientras que el resto sefal6é que
cuenta solo con herramientas parciales. Esto refuerza la pertinencia de proponer un

tablero de alerta temprana como apoyo para la evaluacion del riesgo crediticio.

Se presento una breve explicacion del tablero, en donde la utilidad de una
herramienta de este tipo mostré una alta recepcion, ya que la utilidad de contar con
un tablero que clasifique automaticamente a los clientes obtuvo un promedio de 4,29
sobre 5, lo cual permite sostener que existe una percepcion positiva frente a la

herramienta.
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Asimismo, 4 personas sefialaron que el tablero ayudaria a tomar decisiones mas
rapidas, mientras que 3 mantuvieron un perfil neutral con un “tal vez”. En cuanto al
ahorro de tiempo, 3 personas indicaron que podria ahorrar mucho tiempo, 3

sefalaron un ahorro moderado y 1 poco tiempo.

Finalmente, respecto al disefio del tablero, las respuestas muestran una preferencia
por elementos visuales y simples. Las opciones mencionadas fueron historiales de
pagos, score de riesgo, alertas visuales de color rojo, amarillo y verde y un mensaje
de recomendacion automatica. Ademas, 5 de los 7 encuestados sefalaron que
prefieren un sistema simple y rapido y los 7 ejecutivos mencionaron que preferirian
que el tablero se desarrollara en una pagina web. Lo cual esto justifica que el

prototipo se oriente hacia una pagina web, clara, visual y de facil uso.

7.3 Analisis de las variables

Una vez preparada la informacion base, el siguiente paso consiste en analizar las
variables que seran utilizadas dentro del tablero piloto. Este analisis busca que cada
variable tenga una funcion clara dentro de la evaluacion del cliente y que pueda ser

interpretada de manera rapida por el ejecutivo.

Para esto, las variables se ordenan segun el tipo de informacién que proporcionen.
En primero lugar, las variables asociadas a la capacidad de pago, como el ingreso
mensual, deuda total y la carga financiera, estas permiten observar el margen
suficiente para ver si podria asumir una carga financiera. En segundo lugar, se
incluyen variables relacionadas al comportamiento historico, como la morosidad
vigente, dias de atraso y cantidad de atrasos en el ultimo afo, estas ayudan a
identificar sefales previas de comportamiento. Finalmente, variables de estabilidad,
como la antigledad laboral, tipo de empresa y variabilidad de ingresos ya que

permiten complementar a la evaluacién con antecedentes sdlidos.

El analisis de estas variables permite distinguir cuales tienen mayor relevancia para
generar una alerta temprana. En cambio, las otras variables mencionadas
anteriormente, pueden funcionar como antecedentes complementarios, utiles para

reforzar o moderar la clasificacién del cliente.
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7.4 Disenar reglas de alerta temprana

A partir de los criterios de clasificacion definidos previamente, esta etapa se enfoca
en trasladar dicha légica al funcionamiento del tablero piloto. Por lo tanto, no se
volveran a definir los rangos ni los puntajes mostrados en las tablas anteriores, sino
que se establece en la forma que estos seran aplicados automaticamente una vez

que el ejecutivo ingrese la informacién del cliente.

El disefio operativo de las reglas consiste en vincular cada dato ingresado con el
criterio de evaluacion correspondiente, en donde el tablero compara la informacion
del cliente con los parametros ya establecidos y asigna el puntaje respectivo a cada
variable, posteriormente, estos puntajes seran sumados para obtener el resultado

final, el cual permite clasificar al cliente en un nivel de alerta bajo, medio o alto.

Para facilitar la interpretacion, las reglas de alerta se incorporan al tablero mediante
una légica visual, en donde los resultados seran presentados con colores
diferenciados segun el nivel de riesgo, verde, amarillo y rojo para cada alerta,
ademas, contara con un pequefio mensaje estandarizado de por qué no cumple con
los requisitos y en que parametros esta mas bajo, para que sea mencionado al

cliente.

Tabla 4. Matriz ponderada de criterios de evaluacion preliminar

Criterio 0 puntos 1 punto 2 puntos Ponderacié | Puntaj
evaluado n e
maxim
o
Carga <=30% del | >30% y <=45% | >45% del | 6 12
financiera | ingreso del ingreso | ingreso
estimada | liquido liquido liquido
Morosidad | $0 Mayor a $0 y | Mayora10% | 6 12
vigente hasta 10% del | del ingreso
ingreso liquido | liquido
mensual mensual
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Dias de|0Oa25dias |26 a45 Mas de 45 10
atraso
Deuda Mas de 6
<3vecesel | >3 y <6 veces
total . . veces el
_ ingreso el ingreso | 10
ingreso ingreso
mensual mensual
mensual mensual
Peso de la
cuota <20% del | >20% y <30% | Mas de 30%
mensual ingreso del ingreso | del ingreso 8
del crédito | liquido liquido liquido
solicitado
Cantidad
de atrasos
3 0 mas
en los | O atrasos 1 a 2 atrasos 6
atrasos
ultimos 12
meses
Menos de 12
Antigleda | 24 meses o | Entre 12 y 23 | meses o sin 4
d laboral mas meses estabilidad
laboral
Variabilida
. Variacion
d de | Ingreso fijo o
. .. | Variacion >25% o
ingresos | o variacion . 4
_ >10% y <25% | ingresos no
ultimos 3| <10%
acreditables
meses
Personas |0 a 1 4 0 mas
2 a 3 personas 2
a cargo persona personas
Situacion | Dependient | Dependiente a | Independien
laboral /|e con | plazo fijo, part- | te informal, )
fuente de | contrato time, cesante, sin
ingreso indefinido, | independiente | ingresos
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pensionad | con  boletas, | comprobabl
0, jubilado | microempresar |[es o0 sin
o rentista io o empresario | fuente

estable de

ingreso

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior resume la forma en que el puntaje total ponderado del cliente se
transforma en una clasificaciéon preliminar de riesgo, asi mismo, se permite
interpretar de manera visual y rapida el resultado del tablero, diferenciar las
variables mas impactantes y la diferenciacion de cada cliente. Cabe sefalar que
este resultado no constituye una decision definitiva de aprobacion o rechazo, sino

que es un filtro inicial de apoyo para el ejecutivo en la etapa preliminar del proceso.

Para facilitar la comprensiéon del modelo, las variables fueron agrupadas segun el
peso asignado y su nivel de relevancia dentro de la evaluacion preliminar de riesgo.
Esta jerarquizaciéon permite observar que los factores financieros y de
comportamiento de pago tienen mayor incidencia en el puntaje final, mientras que

las variables complementarias cumplen una funciéon de apoyo

Tabla 5. Jerarquizacion de variables y ponderaciones del modelo de alerta temprana

Peso Tipo de variable Variables

6 Variables criticas | Carga financiera
principales estimada y morosidad

vigente

5 Variables criticas de | Dias de atraso y deuda
comportamiento y | total/ingreso
endeudamiento

4 Variable de impacto del | Peso de la cuota mensual
nuevo crédito

47



3 Historial de | Cantidad de atrasos
comportamiento reciente | ultimos 12 meses
2 Estabilidad laboral e | Antigiedad laboral 'y
ingresos variabilidad de ingresos
1 Variables Personas a cargo y nivel
complementarias educacional o situacion
laboral

Fuente: Elaboracion propia

La asignaciéon de ponderaciones dentro del modelo responde a la necesidad de
diferenciar la importancia relativa de cada variable en la evaluacién preliminar del
riesgo crediticio. Cada variable tiene un impacto independiente sobre la probabilidad
de morosidad de un cliente, por lo que el modelo no puede tratar a todas las
variables de forma uniforme. Por esta razon, se definié una estructura de pesos que
permite que las variables relacionadas directamente con la capacidad de pago, nivel
de endeudamiento y el comportamiento de pago tengan mayor impacto en el puntaje

final del prototipo.

El criterio general utilizado para definir las ponderaciones fue ordenar las variables
segun su nivel de relevancia dentro de la evaluacién. De esta forma, se asignaron
mayores ponderaciones a las variables que entregan sefales directas de riesgo
financiero, como la carga financiera estimada, la morosidad vigente, los dias de
atraso y la deuda total en relacion con el ingreso mensual. En cambio, las variables
complementarias, como personas a cargo, fuente de ingreso y nivel educacional,
reciben una ponderacién menor, ya que aportan contexto, pero no deberian

determinar por si solas la clasificacion final de cliente.

En primer lugar, la carga financiera estimada recibe una ponderacion de 6, siendo
una de las variables con mayor peso. Esto se debe a que permite observar que
proporcion del ingreso liquido mensual del cliente se encuentra comprometida con
las obligaciones financieras actuales y con el nuevo crédito solicitado. Tener una

carga financiera elevada reduce la holgura mensual disponible del cliente y puede
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anticipar dificultades para cumplir con los pagos, por este motivo, esta variable se

considera critica dentro del tablero.

La morosidad vigente también recibe una ponderaciéon de 6 puntos, debido a que
representa una sefal directa de incumplimiento actual. Es importante ya que otras
variables permiten proyectar posibles riesgos, sin embargo, la morosidad vigente
muestra que el cliente ya presenta obligaciones impagas al momento de la
evaluacion, por esta razon, su impacto dentro del modelo debe ser de los mas altos.
Esta variable permite identificar de forma inmediata casos que requieren mayor
revision, especialmente cuando el monto en mora representa una proporcion

elevada de la capacidad economica del cliente.

Los dias de atraso reciben una ponderacion de 5, ya que permiten medir la gravedad
temporal del incumplimiento. No tiene el mismo impacto un desfase puntual en el
pago, que un atraso prolongado que supera un ciclo completo de facturacion, a
medida que aumentan los dias de retraso, aumentan las sefales de riesgo y
deterioro en el comportamiento de pago del cliente. Por esta razén, esta variable
tiene un peso relevante dentro del modelo, aunque levemente inferior a las

mencionadas anteriormente.

La variable deuda total/ ingreso mensual también recibe una puntuacién de 5, ya
que este criterio permite evaluar el nivel general de endeudamiento del cliente en
relacion con su ingreso liquido mensual. Un cliente puede tener ingresos suficientes
para enfrentar sus pagos actuales, pero si mantiene una deuda total muy superior

a su ingreso, puede encontrarse en una situacion de sobreendeudamiento.

El peso de la cuota mensual del crédito solicitado recibe una ponderacion de 4, ya
que permite medir el impacto especifico que tendria un nuevo crédito sobre el
ingreso mensual del cliente. Es una variable relevante porque no basta con conocer
el monto solicitado, sino que también es necesario evaluar si la cuota mensual es
razonable respecto de la renta liquida. Un crédito de consumo o hipotecario puede
ser viable con relacion al monto total, pero genera cierto riesgo si la cuota mensual
es demasiada alta para el cliente, por esta razdn, se considera una variable

importante en el resultado final del prototipo.
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La cantidad de atrasos en los ultimos 12 meses recibe una ponderacion de 3, ya
que permite identificar si los atrasos corresponden a hechos aislados o a un
comportamiento repetitivo. Un cliente con varios atrasos en el ultimo afio puede
indicar una conducta de pago inestable, incluso si actualmente no mantiene una
morosidad elevada. Esta variable permite complementar en analisis de dias de

atraso y morosidad vigente del cliente.

La antigledad laboral recibe una ponderacion de 2, ya que funciona como una sefal
de estabilidad laboral y econdmica, sin embargo, no determina por si sola la
capacidad de pago. Una mayor antigiedad laboral puede entregar mayor seguridad
respecto de la continuidad de los ingresos a lo largo de los afos, mientras que una
baja antigledad laboral puede representar un trabajo temporal o de mayor
incertidumbre. Sin embargo, un cliente con poca antiguedad laboral no
necesariamente sera riesgoso si presenta ingresos suficientes, baja deuda total y
un buen comportamiento de pago. Por esta razon, esta variable se considera en

mayor proporcién de apoyo mas que criterio de decisidn principal.

La variabilidad de ingreso de los ultimos 3 meses también recibe una ponderacion
de 2, ya que permite observar la estabilidad de los ingresos en el corto plazo. En
clientes con ingresos fijos, la variabilidad suele ser baja, mientras que, en clientes
independientes, informales o con ingresos variables, suele existir mayor fluctuacion
mensual. Una alta variabilidad no implica morosidad, pero puede dificultar la
estimacion de pago en el futuro, por esta razén cumple de misma forma que la

variable anterior un rol de apoyo mas que criterio de decision.

Las personas a cargo reciben una ponderacion de 1, ya que entregan informacion
contextual sobre las responsabilidades econémicas de un cliente. Un mayor numero
de personas a cargo significa una mayor responsabilidad econémica por lo cual
puede reducir la disponibilidad mensual de los recursos financieros, sin embargo,
no representa una sefal directa de incumplimiento, ya que una persona con una
alta capacidad de ingreso no interfiere las personas que estén a su cargo. Por esta
razon, su peso dentro del modelo es bajo, evitando que una caracterizacion familiar

tenga demasiada influencia en el resultado final.
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Finalmente, la situacion laboral o fuente de ingreso recibe una ponderacion de 1,
debido a que se considera una variable complementaria dentro del modelo, ya que
esta variable permite distinguir entre fuentes de ingresos mas estables, como lo son
los contratos indefinidos, pension o renta acreditada, y situaciones con mayor
incertidumbre, como ingresos informales o no comprobables. Sin embargo, su peso
se mantiene bajo porque la evaluacion no debe depender unicamente del nivel
ocupacional del cliente, sino principalmente de las otras variables como su
capacidad de pago, nivel de deuda, morosidad y comportamiento financiero

observado.

7.5 Desarrollo e implementacion del prototipo web

El desarrollo del prototipo web se basa en los criterios definidos en los apartados
mencionados con anterioridad, especialmente en la seleccidn de variables, la matriz
de ponderaciones y la l6gica de clasificacion preliminar de riesgo. En este punto se
describe el proceso realizado para el disefio e implementacion de la pagina web,
desde su estructura visual hasta la materializacién de sus principales médulos

dentro de la pagina.

El prototipo fue disefiado como una herramienta de apoyo para los ejecutivos del
Banco Edwards, con el propdsito de facilitar la evaluacion preliminar de los clientes
mediante el ingreso ordenado de datos esenciales de las personas, como lo son los
antecedentes personales, laborales, educacionales, financieros y de
comportamiento de pago. A partir de esta informacién, el sistema calcula los
indicadores principales, aplica la matriz de ponderaciones y entrega una

clasificacion preliminar de riesgo mediante una alerta visual clave.

A diferencia de un sistema formal y robusto de aprobacion crediticia, como se
menciond anteriormente, este prototipo no busca reemplazar los modelos internos
del banco, sino entregar una herramienta de ayuda, en donde el objetivo es ordenar
la informacion inicial, reducir la revision manual de los ejecutivos, disminuir la
dispersion en la interpretacion de los datos y entregar una lectura inicial del riesgo

antes de avanzar a etapas mas avanzadas del proceso crediticio.
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El disefio del prototipo se centrd en la facilidad de uso, claridad visual y la rapidez
de interpretacion, para ello, la interfaz se organizé en médulos diferenciados, cada
uno orientado a capturar un grupo de informacion especifica. Ademas, se utilizaron
colores sobrios y asociados a la identidad del Banco Edwards, centrandonos en un
verde oscuro, con detalles blancos y dorados para los detalles, buscando transmitir

formalidad, confianza y coherencia con el banco.

7.5.1 Pantalla inicial de acceso

La primera interfaz del prototipo corresponde a la pantalla inicial de acceso, la cual
funciona, la cual funciona como punto de entrada al tablero de alertas tempranos.
Esta pantalla inicial fue disefiada con el propdsito de representar un entorno de uso
interno, donde el ejecutivo debe identificarse con su usuario o nombre personal
antes de ingresar al formulario de evaluacién de clientes. Si bien el prototipo no
corresponde al sistema interno enlazado de la institucion, la incorporacion de una
pantalla de acceso permite simular una Iégica de uso restringido, coherente con el
tipo de informacién que se maneja en estos procesos preliminares de riesgo

crediticio.

La pantalla de inicio considera dos campos principales; “Usuario o nombre ejecutivo”
y “Clave”. El primer campo permite registrar el nombre de la persona que utilizara el
tablero, mientras que la clave permite validar el ingreso al sistema dentro del
ambiente del prototipo. Esta estructura busca entregar una primera aproximacién a
un sistema de acceso controlado, donde la herramienta no se presente de uso
publico, sino un uso personal pensado para apoyar el trabajo de los ejecutivos del

area.

52



Figura 2. Pantalla inicial de acceso al prototipo web

. Banco Edwards

Tablero de Alertas Tempranas

USUARIO O NOMBRE EJECUTIVO

Benjamin

CLAVE

L I

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista visual, la pantalla inicial mantiene una estética sobria y
formal, utilizando una paleta de colores acordes a la identidad del Banco Edwards.
El fonde vende oscuro combinado con el recuadro blanco en el centro y ciertos

detalles en tonos dorados, busca transmitir profesionalismo, confianza y orden.

El recuadro blanco central concentra todos los elementos necesarios para el ingreso
a la siguiente ventana. En la parte superior se incorpora el logo y nombre del Banco
Edwards, seguido por el titulo “Tablero de Alertas Tempranas” y el subtitulo
“Evaluacion preliminar de riesgo crediticio”. Esta disposicién permite que el usuario

identifique inmediatamente el objetivo de la pagina web.

Ademas, el diseno de esta pantalla busca reducir distracciones. Por esta razon, se
optd por una interfaz limpia, con pocos elementos visuales y una estructura
centrada. Ya que el objetivo es lograr que el ejecutivo pueda ingresar rapidamente

al sistema sin enfrentarse a una pantalla sobrecargada de informacion.
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Finalmente, el boton “ingresar” se ubica en la parte inferior del formulario, con un
color verde oscuro, manteniendo la coherencia visual de la plataforma y permite

identificar claramente la accién principal de la pantalla.

7.5.2 Formulario de evaluaciéon de clientes

Luego de ingresar a la plataforma mediante la pantalla inicial de acceso, el ejecutivo
es dirigido al formulario principal de evaluacion del cliente. Esta interfaz constituye
alo esencial de la pagina web, ya que en ella se recopilan los primeros antecedentes
necesarios del cliente, los cuales son necesarios para construir la evaluacién
preliminar de riesgo crediticio. Su objetivo central es ordenar los datos basicos de
los clientes en una estructura simple y clara, asi logrando evitar que la informacion
se encuentre dispersa en distintos documentos, correos, planillas o formularios

fisicos.

El formulario se presenta bajo el titulo “Evaluacién de Cliente”, acompafiado de un
subtitulo “Ingrese la informacién del cliente para estimar su nivel de riesgo”. Esta
frase cumple una funcién importante dentro del disefio, ya que orienta al ejecutivo
sobre el proposito del médulo y refuerza que esta misma es una estimacion
preliminar, no una decision definitiva de aprobacién o rechazo crediticio, de esta
forma el ejecutivo comprende desde el inicio que el tablero opera como apoyo para

ordenar antecedentes y detectar sefales iniciales de riesgo.

En la esquina superior derecha de la interfaz se incorpora el botdn “Volver al inicio”,
el cual permite al ejecutivo regresar a la pantalla inicial de acceso de prototipo. Esta
funcién fue incorporada por recomendacion de un ejecutivo, ya que asi se puede
facilitar la navegacion libre dentro de la plataforma y asi entregar al usuario una via
rapida de salida o reinicio del proceso de evaluacion. Desde el punto de vista de
usabilidad, este elemento evita que el ejecutivo dependa del navegador o de
acciones externas para volver al inicio, haciendo la interaccion del tablero mas

ordenada e intuitiva.
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Figura 3. Formulario de ingreso de datos personales del cliente

Volver al inicio

=2 Banco Edwards
*

Evaluacion de Cliente

: Datos personales del cliente

NOMBRE APELLIDO

Apellidos

PERSONAS A CARGO NIVEL DE INGRESOS LiQUIDOS MENSUALES ($)

0 0

Fuente: Elaboracion propia

La primera seccion del formulario corresponde a los datos personales del cliente.
En esa parte inicial se consideran los campos como; Nombre, apellido, RUT, edad,
numero de personas a cargo y nivel de ingresos liquidos mensuales. Estos
antecedentes permiten identificar al cliente evaluado y entregar una primera
caracterizacion de su situacidén personal y econdmica. La inclusion de estos datos
es fundamental, ya que sirven para tener un poco mas de conocimiento sobre el

cliente que estamos evaluando.

El campo de nombre y apellido permite individualizar al cliente dentro del sistema,
facilitando posteriormente su registro de la evaluacién realizada. Por su parte, el
RUT cumple una funcion de identificacion unica, lo cual resulta relevante en
cualquier proceso, ya no solo financiero, sino que todo tipo de tramites, ya que
permite diferenciar a los clientes, evitar duplicidades y mantener un orden basico en
el almacenamiento de resultados. En nuestro contexto, este campo permite simular
una logica de registro similar a la que tendria cualquier herramienta utilizada por los

ejecutivos.

La edad del cliente también se incorpora como un antecedente general de
caracterizacion. Si bien no necesariamente representa una sefial de riesgo, es

importante para complementar el analisis del perfil del cliente solicitante y puede ser
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util para contextualizar otros antecedentes importantes, como estabilidad laboral,

tipo de crédito solicitado o comportamiento financiero.

El numero de personas a cargo es otra variable incluida en el formulario debido a
su relacién con la capacidad financiera del cliente. Una mayor cantidad de personas
dependientes puede implicar mayores gastos mensuales, lo que reduce el margen
disponible para asumir una carga obligatoria como lo es un crédito de consumo o
un crédito hipotecario. Por esta razén, este antecedente se considera como una
variable complementaria dentro de la evaluacién preliminar. Su peso no es tan alto
dentro del modelo con relacion a otras variables mas importantes, pero permite

enriquecer el analisis del ejecutivo.

Finalmente, uno de los campos mas relevantes en esta seccion es el nivel de
ingresos liquidos mensuales. Sin embargo, este dato se calcula automaticamente
en base a la suma de los ingresos que tenga el cliente, ya que estos pueden ser de
varias maneras, la suma de todos esos en el ultimo mes es el resultado de este
valor. Este dato funciona como base para multiples indicadores del prototipo web,
ya que permite calcular relaciones como deuda total sobre ingreso mensual, carga
financiera estimada, peso de la cuota del crédito solicitado e impacto del dividendo
en caso de crédito hipotecario. Por lo tanto, la correcta incorporacion de este
antecedente es esencial para que el prototipo pueda entregar una clasificacién

preliminar coherente.

7.5.3 Médulo de crédito de consumo e hipotecario

Luego del ingreso de los datos personales del cliente, el prototipo incorpora una
seccion destinada a seleccionar el tipo de solicitud crediticia que sera evaluada.
Este punto es fundamental ya que no todos los créditos presentan la misma ldgica
de analisis, ni utilizan las mismas variables. Por este motivo, el prototipo web
permite diferenciar entre una solicitud para un crédito de consumo y otro para un
credito hipotecario, adaptando los campos de ingreso y calculos automaticos segun

la operacion seleccionada.

La incorporacion de esta diferenciacidon permite que el prototipo sea mas completo

y usable en ambos escenarios, ya que un crédito de consumo y un crédito
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hipotecario tienen caracteristicas distintas en términos de monto, plazo, forma de
pago, tasa de interés, relacién cuota-ingreso y nivel de compromiso financiero para
el cliente. Mientras el crédito de consumo suele evaluarse en funcion de una cuota
mensual, numero de cuotas y monto solicitado en pesos, el crédito hipotecario
requiere de un mayor numero de variables como el valor de la propiedad, porcentaje
que se va a financiar, pie aportado por el cliente, valor actual de la UF, plazo en

anos, tasa anual y relacion dividendo-renta.

En la parte superior del modulo se presenta la opcidn de “Tipo de solicitud a
evaluar”’, donde el ejecutivo debe seleccionar una opciéon entre “Crédito de
consumo” y “Crédito hipotecario”. Esta estructura permite que la interfaz solo
muestre la opcion seleccionada, en el cual solo se muestran los campos necesarios
para el tipo de crédito seleccionado, lo cual se evita la sobrecarga visual y mantiene
un orden prolijo con la pagina web, asi se tiene una navegacion mas limpia y facilita

que el ejecutivo se concentre en los antecedentes relevantes para cada caso.

Figura 4. Modulo de evaluacion para credito de consumo

1PO DE SOLICITUD A EVALUAR  [SERTRIREISISIR Crédito hipotecario

B3 Solicitud de crédito de consumo

TIPO DE CREDITO MONTO DEL CREDITO SOLICITADO ($)

Crédito de consumo Ej: 500000(
NUMERO DE CUOTAS TASA DE INTERES MENSUAL (%)
E:55

CUOTA MENSUAL ESTIMADA ($) MONTO TOTAL PROYECTADO A PAGAR ($)

$0 $0

Fuente: Elaboracion propia

Vamos a iniciar con el crédito de consumo, en el cual el prototipo solicita
antecedentes basicos de la operacion, tales como el tipo de crédito de forma
predeterminada, el monto del crédito solicitado ($), el numero de cuotas que lo
quiere el cliente y la tasa de interés mensual. Estos campos permiten construir una
estimacion preliminar de la carga que representaria la obligacion financiera del
cliente. Como ya fue mencionado anteriormente, la finalidad no es reemplazar una
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simulacién formal del banco, sino entregar al ejecutivo una referencia inicial que
permita observar de forma instantanea si el monto solicitado podria llegar a generar
una mayor presion financiera o si esta en 6ptimas condiciones de tomar este crédito

y carga.

Uno de los elementos mas importantes de este mdédulo es que la cuota mensual
estimada se calcula de forma automatica, en el cual se usan los datos del monto
solicitado, numero de cuotas y la tasa mensual. Este indicador es fundamental
dentro de la evaluacion preliminar, ya que permite relacionar la nueva obligacion
crediticia con el ingreso liquido mensual del cliente. Lo cual el ejecutivo puede
analizar a simple vista si la cuota proyectada se mantiene dentro de un rango
razonable o si, por el contrario, podria elevar de sobre manera la carga financiera

del cliente.

Ademas, este modulo calcula automaticamente el monto total proyectado a pagar,
aunque este calculo tiene un caracter referencial, aporta informacién util para
dimensionar el compromiso financiero completo que asumiria el cliente. Desde el
punto de vista operativo, esta funcion reduce el realizar calculos manuales y permite

que la informacion se encuentre integrada dentro del mismo mddulo.

En el caso del crédito hipotecario, la pagina web incorpora una logica distinta,
debido a que este tipo de financiamiento normalmente involucra montos mas altos,
plazos mas extensos y una evaluacién mas detallada y sensible con respecto de la
capacidad de pago de largo plazo. Por esto la interfaz solicita datos expresados en
UF y en pesos chilenos, permitiendo que el ejecutivo observe tanto la estructura del

financiamiento como su impacto mensual estimado.
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Figura 5. Modulo de evaluacién para crédito hipotecario

1PO DE SOLICITUD A EVALUAR  [Crédito de consumo| SRl aeeay

S Solicitud de crédito hipotecario

VALOR DE LA PROPIEDAD (UF) PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO (%)
Ej: 3000

MONTO DEL CREDITO SOLICITADO (UF) PIE APORTADO POR EL CLIENTE (UF)
0.00 UF 0.00 UF

VALOR UF ACTUAL ($) PLAZO DEL CREDITO (ANOS)
Ej: 37000 E: 25

TASA DE INTERES HIPOTECARIA ANUAL (%) DIVIDENDO MENSUAL ESTIMADO (UF)
Ej: 4.5 0.00 UF

DIVIDENDO MENSUAL ESTIMADO ($) RELACION DIVIDENDO / RENTA (%)

$0 —

se ingresan en UF y se muestran también en pesos chilenos segan el valor UF ingresado manualmente.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del médulo hipotecario se consideran variables como el valor de la propiedad
en UF, el porcentaje de financiamiento (%), el monto del crédito solicitado en UF, el
plazo del crédito en anos y la tasa de interés hipotecaria anual. Estos antecedentes
permiten construir una base preliminar del dividendo mensual y evaluar la relaciéon

con el ingreso del cliente.

El campo “Valor de la propiedad” permite ingresar el precio total de la vivienda o del
bien raiz en UF, a partir de esa informacioén y del porcentaje de financiamiento, el
sistema calcula automaticamente el monto del crédito solicitado y el pie que aportara
el cliente. Esta funcidn permite visualizar de manera inmediata cuanto
financiamiento esta solicitando el cliente respecto del valor total de la propiedad. En
una evaluacion preliminar, esta relacion es importante porque un mayor porcentaje
de financiamiento implica un menor aporte inicial del cliente y, por lo tanto, un mayor

nivel de exposicion crediticia.

El valor de la UF se incorpora de forma manual ya que, es un valor que varia segun
el tiempo y cambia su valor todos los dias, ademas sirve para convertir los montos

estimados en pesos chilenos. Al ingresar el valor vigente, el sistema puede mostrar
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estimaciones tanto en UF como en pesos chilenos, facilitando la interpretacién del

ejecutivo y acercando el resultado a la realidad econdmica del cliente.

El plazo del crédito y la tasa de interés hipotecaria anual permiten estimar el
dividendo inicial mensual, ya que este es un valor que va en alza en el tiempo debido
al valor de la UF en Chile. Este célculo resulta especialmente relevante ya que el
dividendo representa el pago periodico que el cliente deberia asumir en casi de
aprobarse el crédito hipotecario. Al igual que el crédito de consumo, el objetivo no
es reemplazar los sistemas oficiales del Banco Edwards, sino entregar una
referencia inicial para observar si el dividendo proyectado es compatible con el nivel

de ingresos declarados.

Uno de los indicadores mas importantes de este moddulo es la relacion
dividendo/renta. Esta relacion permite medir que porcentaje del ingreso mensual del
cliente estaria destinada a pagar el crédito hipotecario, dentro del sistema hay un
limite en el cual no puede sobre pasar ese margen, ya que el cliente puede quedar
con menos margen disponible para cubrir otros gastos u obligaciones, aumentando
su exposicion a dificultades de pago ante cambios en sus ingresos, gastos
personales, gastos familiares o condiciones econdmicas, por esta razén este

indicador se incorpora dentro de la l6gica de evaluacién preliminar del tablero.

7.5.4 Informacion educacional, laboral y fuentes de ingreso

Luego del ingreso de los datos personales y de la informacién asociada al tipo de
crédito solicitado, la pagina web incorpora una seccidn destinada a registrar
antecedentes educacionales, laborales y de ingresos del cliente, esta parte del
formulario cumple una funciéon complementaria dentro de la evaluacion preliminar,
ya que se observan elementos relacionados con la estabilidad econémica, laboral y

capacidad de generar ingresos liquidos.
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Figura 6. Registro de antecedentes educacionales y laborales del cliente

@ Informacion Educacional y Laboral

NIVEL EDUCACIONAL POSTERIOR AL COLEGIO INSTITUCION DONDE ESTUDIO
No continud estudios v Nombre de la institucién
CARRERA O AREA DE ESTUDIO SITUACION LABORAL PRINCIPAL
Ej: Ingenieria Comercia Dependiente con contrato indefinido v

ANTIGUEDAD LABORAL (MESES)

0

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion, el ejecutivo debe ingresar los antecedentes educacionales y
laborales del cliente, en donde se resalta el nivel educacional del cliente, la
institucion en la que estudio, que tipo de carrera o area de estudio, su situacion
laboral principal y la antigiedad laboral en meses, siendo datos informativos y de

apoyo en las matrices mas que sea relevante o importante.

Ademas de los antecedentes educacionales o laborales, el prototipo incorpora una
seccion especifica para registrar las fuentes de ingreso del cliente. En donde esta
parte resulta fundamental, ya que permite reconocer todos los ingresos que recibe
una persona en evaluacion, mostrando mas de una fuente y que no todos los
clientes dependen exclusivamente de un sueldo fijo mensual. En la practica existen
clientes dependientes, independientes, pensionados, comerciantes, empresarios,
rentistas, estudiantes con ingresos, trabajadores informales o personas con mas de

una actividad econdémica.
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Figura 7. Tipos de fuentes de ingresos

FUENTES DE INGRESO ADICIONALES

DDEPENDIENTE CON CONTRATO INDEFINIDO DDEPENDIENTE CON CONTRATO A PLAZO FlJO

[ JTRABAJADOR INDEPENDIENTE CON BOLETAS DE

0} .
- DEPENDIENTE PART-TIME ~“HONORARIOS

[:]TRABAJADOR INDEPENDIENTE INFORMAL BMICRDEMPRESAR\O / COMERCIANTE
DEMPRESARIO DPENSIONADO / JUBILADO
DRENTISTA GESTUDIANTE

DDUEﬁND DE CASA [:]CESANTE

ElSIN INGRESOS COMPROBABLES

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccidn, el ejecutivo puede seleccionar una o mas fuentes de ingreso del
cliente. Entre las alternativas se consideran dependiente con contrato indefinido,
dependiente con contrato a plazo fijo, dependiente part-time, trabajador
independiente con boletas de honorarios, trabajador independiente informal,
microempresario 0 comerciante, empresario, pensionado o jubilado, rentista,
estudiante, duena/o de casa, cesante y sin ingresos comprobables. La inclusién de
multiples alternativas permite que el prototipo sea mas flexible y se adapte a

distintos perfiles de clientes.

La posibilidad de seleccionar mas de una fuente de ingreso es fundamental ya que
existen clientes que combinan ingresos formales con ingresos adicionales. Por
ejemplo, una persona puede tener un empleo dependiente y al mismo tiempo,
realizar actividades independientes, recibir ingresos por arriendos o contar con
ingresos complementarios. Si el sistema solo permitiera registrar una fuente de
ingreso, la evaluacion podria quedar invalidada ya que no cuenta con toda la
informacion del cliente. Por ello, el prototipo permite capturar una vision mas amplia

de la capacidad econdmica del cliente.
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Fuente X: Fuentes de ingreso ultimos 3 meses y su variabilidad

Fuente de ingreso: Dependiente part-time
INGRESO MES 1 (%) INGRESO MES 2 (%) INGRESO MES 3 ($)

650000 700000 600000

Fuente de ingreso: Estudiante

INGRESO MES 1($) INGRESO MES 2 ($) INGRESO MES 3 (§)
275000 275000 275000
INGRESO TOTAL MES 1 ($) INGRESO TOTAL MES 2 ($)
$ 925.000 $ 975.000
INGRESO TOTAL MES 3 ($) VARIABILIDAD DE INGRESOS ULTIMOS 3 MESES (%)
$ 875.000 10.8 %

Fuente: Elaboracion propia

Luego de seleccionar las fuentes de ingresos del cliente y completarlas con los
datos necesarios, el sistema permite ingresar los montos percibidos durante los
ultimos tres meses. Esta funcionalidad busca observar no solo el nivel de ingreso
declarado, sino también su ingreso reciente, por este motivo el prototipo registra los
ingresos de los ultimos tres meses, mes 1, mes 2 y mes 3, calculando
posteriormente el ingreso total de cada periodo. Esto permite tener una vision mas
realista de la capacidad de pago del cliente, especialmente en aquellos que no

reciben lo mismo todos los meses.

Uno de los indicadores importantes de esta seccion es la variabilidad de ingresos,
en donde se calcula la variacidon entre el total de los ingresos registrados en los
ultimos tres meses, permitiendo identificar si el cliente presenta ingresos estables,
moderadamente variables o altamente fluctuantes. Es relevante ya que una gran
variabilidad puede afectar en la capacidad de pago en el futuro, sobre todo cuando

el cliente esta solicitando un crédito con cuotas fijas mensuales.
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La variabilidad de ingresos esta incorporada dentro de la matriz de ponderaciones
como una senal de estabilidad econémica. Si los ingresos son constantes, el cliente
obtiene una evaluacibn mucho mas favorable que un cliente con ingresos
fluctuantes de manera significativa, en donde el sistema asigna un mayor puntaje
de riesgo, ya que podria existir incertidumbre respecto a la capacidad de pago del

cliente en el tiempo.

Desde el punto de vista operativo, esta seccién aporta valor porque reduce la
necesidad de que el ejecutivo realice calculos manuales para estimar estabilidad de
ingresos. En un proceso tradicional, el ejecutivo podria tener que revisar
liquidaciones, boletas, cartolas o antecedentes entregados por el cliente y luego
calcular manualmente si los ingresos son constantes o variables. El prototipo
simplifica esta tarea al concentrar los montos en una tabla y generar

automaticamente la variabilidad.

La incorporacién de estas variables también responde a la necesidad de reducir la
dependencia de la percepcion individual de cada ejecutivo. Sin una estructura
comun, un ejecutivo podria darle mucha importancia a la situaciéon laboral, mientras
otro podria concentrarse principalmente en los ingresos declarados. El prototipo
busca ordenar ambos elementos dentro de una misma légica y que el ejecutivo

prepare un mejor analisis preliminar para la solicitud correspondiente.

7.5.5 Informacién financiera y comportamiento de pago

Posteriormente de registrar los antecedentes personales, laborales, educacionales
e ingresos del cliente, se incorpora una seccion destinada a la informacion financiera
y al comportamiento de pago en el ultimo tiempo. Este modulo representa una de
las partes mas relevantes del tablero de alertas temprana, ya que concentra las
variables que tienen mayor impacto dentro de la evaluacioén preliminar de riesgo

crediticio.

Mientras las secciones anteriores permiten caracterizar y observar la estabilidad
general del cliente, esta seccidn se centra exclusivamente al endeudamiento, carga
financiera, morosidad, atrasos y capacidad de pago. Por esta razén, las variables

incluidas en este modulo poseen una ponderacidon mayor dentro de la matriz de
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evaluacion en el prototipo, especialmente aquellas relacionadas con carga
financiera estimada, morosidad vigente, dias de atrasos, cuantas veces se ha
atrasado en el afo y la relacion que se genera con la deuda total que tendra sobre

los ingresos mensuales.

Figura 8. Registro de informacion financiera y comportamiento de pago del cliente

[l Informacién Financiera y de Comportamiento de Pago

MONTO DE DEUDA DIRECTA ($) MONTO DE DEUDA INDIRECTA (%)
0 0

DEUDA TOTAL CALCULADA ($) CARGA FINANCIERA ESTIMADA (%)
$0 0.0 %

MOROSIDAD VIGENTE ($) DIiAS DE ATRASO
0 0

CANTIDAD DE ATRASOS EN EL ULTIMO ANO

0

DEUDA TOTAL / INGRESO MENSUAL

0.00 x

Fuente: Elaboracion propia

La primera variable incorporada en este modulo corresponde a la deuda directa,
esta variable hace referencia a la deuda que tiene el cliente con el banco
directamente. Su incorporacion es relevante ya que permite observar el nivel de
compromisos financieros existentes en el banco antes de considerar una nueva
solicitud crediticia. Un cliente con una deuda directa elevada podria presentar
menos capacidad disponible para asumir una nueva cuota, especialmente si sus

ingresos no son suficientes para sostener dichas obligaciones.

Junto con lo anterior, también se considera la deuda indirecta. Esta variable se
divide en dos secciones, la primera es donde el cliente puede no ser el deudor

principal, pero si mantiene responsabilidad financiera asociadas, por ejemplo, como
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aval, codeudor o complementacion de renta en algunos créditos. La segunda es la
deuda que tiene el cliente en otras instituciones financieras. La inclusion de esta
variable permite ampliar la evaluacién preliminar, ya que el riesgo financiero de una

persona no siempre se refleja unicamente en las deudas contraidas directamente.

En base a estas dos deudas, el sistema calcula automaticamente la deuda total que
tiene el cliente. Este calculo permite obtener una vision mas completa del nivel de
endeudamiento, evitando que el ejecutivo tenga que realizar la suma manualmente.
Posteriormente, la deuda total se transforma en un insumo para calcular la relacion
de deuda total sobre el ingreso mensual, indicador que permite dimensionar cuantas
veces el ingreso liquido mensual del cliente esta representado por su deuda

acumulada total.

La relacién deuda total sobre los ingresos mensuales es una variable fundamental
dentro del modelo, ya que permite observar la presién financiera general que
enfrenta el cliente. Si la deuda total representa una cantidad baja del ingreso
mensual, la situacion puede interpretarse como favorable. En cambio, si la deuda
equivale a varias veces el ingreso mensual, la sefial de riesgo aumenta, ya que el
cliente no posee la capacidad de respuesta al pago ante nuevas obligaciones o

escenarios de menor liquidez.

Otra variable fundamental y automatica es la carga financiera estimada. Ya que
permite medir el porcentaje de ingreso liquido mensual que se encuentran
comprometidos al pago de las obligaciones financieras. En términos mas practicos,
este indicador permite observar que tan exigido se encuentra el presupuesto liquido

mensual del cliente.

El mdédulo también incorpora la variable de morosidad vigente, ya que esta
corresponde a la existencia de montos actuales que no se han pagado o estan
atrasados. Su inclusion resulta fundamental porque puede ser una sefial directa de
dificultades recientes para cumplir con sus obligaciones financieras. Por ello, dentro
de la matriz de ponderacion, la morosidad vigente se considera una variable critica

y con un gran peso en el resultado final.
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Ademas, el prototipo considera los dias de atraso, ya que esta variable permite
observar la duracidon del incumplimiento o retraso en el pago. No es lo mismo un
atraso breve que puede deberse a la fecha en que le paguen o motivos situacionales
a uno prolongado que puede reflejar una dificultad financiera mas persistente. Por
esta razon, los dias de atraso también poseen una ponderacién importante dentro

de la evaluacion preliminar.

Finalmente, la cantidad de atrasos en los ultimos doce meses permite complementar
el analisis anterior desde una perspectiva de comportamiento reciente. Esta variable
no se centra unicamente en el atraso actual del cliente, sino en la frecuencia que
este mismo ha presentado incumplimientos durante el ultimo afo. Un cliente sin
retrasos recientes refleja una conduta estable de pago, mientras que una persona
con multiples atrasos puede evidenciar un patrén de comportamiento que requiere

mayor atencion.

7.5.6 Resultados de evaluacion, detalles de puntajes y exportacion

Una vez ingresada toda la informacién requerida en los médulos anteriores, el
prototipo permite ejecutar la evaluacion preliminar del cliente mediante el boton
“Evaluar Cliente”. Esta accion representa el cierre del flujo de ingreso de datos y el
inicio del procesamiento automatico de la informacion. A partir de los antecedentes
personales, laborales, educacionales, financieros y comportamientos registrados en
el formulario, el sistema calcula el puntaje ponderado total y entrega una

clasificacion preliminar de riesgo.

El resultado de la evaluacion constituye una de las partes mas importantes del
tablero, ya que transforma los datos ingresados en una sefal visual de facil
interpretacion para el ejecutivo. En lugar de entregar unicamente una suma
numérica, el prototipo presenta una clasificacion mediante colores lo que permite
identificar rapidamente el nivel de riesgo que se encuentra el cliente, el cual puede
ser bajo, medio o alto. Esa visualizacién responde al objetivo principal del tablero,
el cual es facilitar una lectura rapida, ordenada y consistente de los antecedentes

del cliente en la etapa inicial del proceso crediticio.
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Figura 9. Resultado de evaluacion preliminar del cliente

Tl e e e [Exportar evaluaciones a Excel|

Puntaje total: 10 / 70

Cliente: Benjamin Sepulveda

Riesgo Medio: Advertencia: condiciones que elevan el riesgo a nivel medio.

[] FACTORES QUE MAS INFLUYERON

. Antigtiedad laboral — 4 meses (4 pts)

. Situacion laboral / fuente de ingreso — Dependiente part-time, Estudiante (4 pts)

. Variabilidad de ingresos (3 meses) — 15.5 % (2 pts)

Fuente: Elaboracion propia

Esta imagen es una referencia de cémo se veria el resultado, sin embargo, solo se
aprecia el resultado de riesgo medio, pero este resultado puede variar segun la

clasificacion del cliente.

El sistema muestra el puntaje total obtenido por el cliente sobre un maximo de 70
puntos. Este puntaje corresponde a la suma de los puntajes ponderados de cada
criterio evaluado. La clasificacion se presenta mediante la alerta visual de la imagen,
en donde el color verde representa un nivel de riesgo bajo, asociado a clientes que
presentan sefales mayoritariamente favorables. El color amarillo representa un
nivel de riesgo medio, asociado a clientes con sefiales mixtas o con variables
alteradas que requieren de una revision adicional. Finalmente, el color rojo que
representa un nivel de riesgo alto, asociado a la presencia de sefales relevantes de
riesgo, como morosidad vigente, alta carga financiera, atrasos significativos,

endeudamiento elevado o inestabilidad en la capacidad de pago.
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Ademas del puntaje total y la clasificacion por color, el prototipo muestra los factores
que mas influyen en el resultado obtenido. Esta funcionalidad es relevante porque
permite que el ejecutivo observe las variables explican la clasificacidon obtenida. De
esta manera, el tablero entrega mayor transparencia sobre la l6gica de evaluacién

aplicada.

Por ejemplo, si un cliente obtiene una clasificacion de riesgo medio, el sistema
puede destacar factores como baja antigiedad laboral, ingresos variables, situacion
laboral menos estable o presencia de algun antecedente financiero que requiera
revision. En el caso de un cliente con riesgo alto, los factores pueden ser asociados
a morosidad vigente, dias de atraso, deuda total o carga financiera superior a los
rangos estipulados. Esta explicacion permite mostrarle al ejecutivo que aspectos

requieren mayor atencion.

Otro elemento incorporado en esta seccion es la posibilidad de exportar las
evaluaciones a una plantilla de Excel. Esta funcidon permite registrar los resultados
generados por el prototipo y conservar una base de datos ordenada de los casos
evaluados. De esta manera, el tablero no solo entrega un resultado en la pantalla,

sino que también permite generar un respaldo de las evaluaciones realizadas.

Después del resultado general, el prototipo incorpora una seccion de detalle de
puntajes por criterio evaluado. Esta tabla permite revisar de manera especifica los
puntos que obtuvo el cliente en cada variable evaluada y como se construyo el
resultado final. En ella se presentan las variables consideradas, el valor asignado o
calculado, el puntaje base asignado, la ponderacion correspondiente y el puntaje

ponderado resultante.
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Figura 10. Detalle de puntajes por criterio evaluado

[E DETALLE DE PUNTAJES POR CRITERIO

CRITERIO VALOR BASE PESO PONDERADO
Carga financiera estimada 27.9 % 0 8 0
Deuda total / Ingreso mensual 0.10 x 0 4 0
Morosidad vigente $0 0 6 0
Dias de atraso 0 dias 0 4 0
Cantidad de atrasos (Gltimo afio) 0 0 3 0
Antigliedad laboral 4 meses 2 2 -
Variabilidad de ingresos (3 meses) 15.5 % 1 2 2
Situacién laboral / fuente de ingreso Dependiente part-time, Estudiante 2 2 4
Peso cuota / Ingreso 18.4 % 0 2 0
Relacion dividendo / renta (hip.) — 0 2 0
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de puntajes cumple una funcién de transparencia y control dentro del
prototipo. Al mostrar cada criterio evaluado de forma separada, el ejecutivo puede

revisar en detalle si el resultado final se explica por una o mas variables especificas.

Esta seccion permite observar con claridad la diferencia entre puntaje base y
puntaje ponderado. El puntaje base muestra la condicion inicial de la variable,
mientras que el puntaje ponderado refleja el impacto real que dicha variable tiene
en la evaluacion final. Esta diferencia es relevante ya que el modelo no considera
todas las variables con el mismo peso, por ende, el prototipo evita que factores
secundarios tengan el mismo impacto que sefales que directamente asociadas al

comportamiento financiero o a la capacidad de pago del cliente.

7.6 Prueba en casos simulados

Una vez desarrollado el prototipo web y definida la Iégica de evaluacion basada en
puntajes ponderados, se procedio a realizar una prueba mediante casos simulados.

Esta etapa tuvo como propdsito observar el funcionamiento del tablero frente a
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distintos perfiles de clientes y verificar si la herramienta entregaba una clasificacion

preliminar coherente con las sefiales de riesgo ingresadas.

Para esta prueba se construyeron tres perfiles de clientes referenciales de clientes.
El primer caso representa a un cliente con condiciones financieras favorables y bajo
riesgo preliminar. El segundo caso corresponde a un cliente con sefiales mixtas, es
decir, con algunos antecedentes positivos, pero también con variables que
requieren revision adicional. Finalmente, el tercer caso representa a un cliente con

sefales claras de riesgo.

La logica de la prueba consistié en ingresar manualmente los antecedentes de cada
cliente en el prototipo, ejecutar la evaluacion y revisar el resultado entregado por el
sistema. Para cada caso se observo el puntaje total ponderado, la clasificacion
preliminar, el color de alerta y los principales factores que influyeron en la

evaluacion.

Tabla 6. Datos para cliente 1 con riesgo bajo

Campo Datos que ingresar en la pagina web
Nombre Cliente

Apellido Bajo Riesgo

Rut 11.111.111-1

Edad 35

Personas a cargo 1

Ingresos liquidos mensuales $1.800.000

Tipo de solicitud Crédito de consumo

Monto del crédito solicitado 3.000.000

Numero de cuotas 24

Tasa de interés 2.5%

Nivel educacional posterior al colegio Educacion superior completa
Institucion donde estudio Universidad

Carrera o area de estudio Administracion / Finanzas

Situacién laboral principal Dependiente con contrato indefinido
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Antiguedad laboral

48 meses

Fuente de ingreso

Dependiente con contrato indefinido

Ingreso mes 1

$1.780.000

Ingreso mes 2 $1.800.000
Ingreso mes 3 $1.820.000
Deuda directa (mensual) $200.000
Deuda indirecta (mensual) $0
Morosidad vigente $0

Dias de atraso 0

Atrasos ultimos 12 meses

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Datos para cliente 2 con riesgo medio

Campo Datos que ingresar en la pagina web
Nombre Cliente

Apellido Riesgo medio

Rut 22.222.222-2
Edad 45

Personas a cargo 2

Ingresos liquidos mensuales $2.200.000

Tipo de solicitud Crédito hipotecario
Valor de la propiedad 3.200 UF
Porcentaje de financiamiento 85%

Monto del crédito solicitado 2.720 UF

Pie aportado por el cliente 480 UF

Valor UF actual $39.000

Plazo del crédito 25 afos

Tasa hipotecaria anual 5,20%

Dividendo mensual estimado

16,22 UF aprox.
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Dividendo mensual estimado en pesos

$632.557 aprox.

Relacion dividendo/renta

28,8% aprox.

Nivel educacional posterior al colegio

Educacion superior incompleta

Institucion donde estudio

Instituto profesional

Carrera o area de estudio

Técnico / Comercial

Situacién laboral principal

Dependiente con contrato a plazo fijo

Antigliedad laboral

18 meses

Fuente de ingreso

Dependiente con contrato a plazo fijo

Ingreso mes 1

$2.050.000

Ingreso mes 2 $2.200.000
Ingreso mes 3 $2.350.000
Deuda directa (mensual) $600.000
Deuda indirecta (mensual) $0
Morosidad vigente $0

Dias de atraso 0

Atrasos ultimos 12 meses

1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Datos para cliente 3 con riesgo alto

Campo Datos que ingresar en la pagina web
Nombre Cliente

Apellido Riesgo Alto

RUT 33.333.333-3

Edad 29

Personas a cargo 4

Ingresos liquidos mensuales $900.000

Tipo de solicitud Crédito de consumo

Monto del crédito solicitado $7.000.000

Numero de cuotas 36
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Tasa de interés mensual 2,10%

Nivel educacional posterior al colegio Sin estudios posteriores acreditados

Institucion donde estudio No aplica

Carrera o area de estudio No aplica

. . o Trabajador independiente con boletas
Situacion laboral principal .
de honorarios

Antigledad laboral 8 meses

. Trabajador independiente con boletas
Fuente de ingreso .
de honorarios

Ingreso mes 1 $1.100.000
Ingreso mes 2 $850.000
Ingreso mes 3 $900.000
Deuda directa (mensual) $300.000
Deuda indirecta (mensual) $0
Morosidad vigente $50.000
Dias de atraso 30

Atrasos ultimos 12 meses 4

Fuente: Elaboracion propia

En el primer caso, el cliente presenta condiciones favorables. Sus ingresos son
estables, no registra morosidad de ningun tipo, su nivel de endeudamiento es bajo
en relacién con sus ingresos y la cuota estimada del crédito solicitado representa
una proporcién menor de su ingreso mensual. Al ingresar estos antecedentes en el
prototipo, el sistema deberia entregar una clasificacion de riesgo bajo, representada

mediante color verde.

En el segundo caso, el cliente presenta sefales mixtas. Por una parte, cuenta con
ingresos suficientes para enfrentar una obligacion crediticia y no registra morosidad
vigente. Sin embargo, presenta una carga financiera moderada, una relacion deuda-
ingreso intermedia, una antigiedad laboral no completamente consolidada, cierta

variabilidad en sus ingresos y un atraso registrado durante los ultimos doce meses.
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En el dltimo caso, el cliente presenta sefales relevantes de riesgo, como los
ingresos variables, baja antiguedad laboral, deuda total elevada en relacion con sus
ingresos mensuales, carga financiera superior al rango recomendado, morosidad

vigente, dias de atrasos y alta cantidad de atrasos en el ultimo afo.

7.7 Resultados preliminares de la aplicacion

A partir de la prueba realizada con los casos de evaluacion, fue posible observar
que el prototipo cumple correctamente con su funcién principal, la cual es ordenar
la informacion del cliente, aplicar la matriz de ponderaciones y entregar una

clasificacion preliminar de riesgo mediante una alerta visual.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el tablero responde de manera
diferenciada segun las condiciones ingresadas. Cuando el cliente presenta senales
favorables, como ingresos estables, baja deuda, ausencia de morosidad y buen
comportamiento de pago, el sistema entrega una clasificacion de riesgo bajo. En
cambio, cuando existen sefiales mixtas, como carga financiera moderada, deuda
intermedia o cierta variabilidad en los ingresos, el tablero clasifica al cliente en riesgo
medio. Finalmente, cuando se ingresan antecedentes criticos, como alta carga
financiera, morosidad vigente, dias de atraso y endeudamiento elevado, el sistema

entrega una clasificacion de riesgo alto.
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Figura 11.

Resultado preliminar para cliente con riesgo bajo

Resultado de Evaluacion

BAJO RIESGO

Puntaje total: 2 / 70

Cliente: Cliente Bajo Riesgo

Bajo Riesgo: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

FACTORES QUE MAS INFLUYERON

'.' Situacion laboral / fuente de ingreso — Dependiente con contrato indefinido (2 pts)

[E] DETALLE DE PUNTAJES POR CRITERIO

|Exportar evaluaciones a Excel|

CRITERIO VALOR PESO POMDERADO
Carga financiera estimada 202 % 8 0
Deuda total / Ingreso mensual 0.11x 4 0
Morosidad vigente $0 [ 1]
Dias de atraso 0 dias 4 0
Cantidad de atrasos (Uitimo afio) 0 3 ]
Antigliedad laboral 48 meases 2 0
Variabilidad de ingresos (3 meses) 2.2 % 2 0
Situacion laboral / fuente de ingreso Dependiente con contrate indefinido 2 2
Peso cuota / Ingreso 9.2 % 2 ]
Relacién dividendo / renta (hip.) — 2 o
TOTAL 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Resultado preliminar para cliente con riesgo medio

r

Resultado de Evaluacion

Puntaje total: 27 / 70

Cliente: Cliente Riesgo Medio

Riesgo Medio: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

FACTORES QUE MAS INFLUYERON

. Carga financiera estimada — 53.3 % (16 pits)

Antigliedad laboral — 18 meses (2 pts)

Cantidad de atrasos (Uitimo afio) — 1 (3 pts)

Variabilidad de ingrezos {3 meses) — 13.6 % (2 pts)

Situacion laboral / fuente de ingreso — Dependiente con contrato a plazo fijo (2 pts)

. Relacion dividendo / renta (hip.) — 27.8 % (2 pts)

[E] DETALLE DE PUNTAJES POR CRITERIO

CRITERID

Carga financiera estimada

Deuda total f Ingreso mensual
Morosidad vigente

Dias de atraso

Cantidad de atrasos (Uitimo afis)
Antigliedad laboral

Wariabilidad de ingresos (3 meses)
Situacion laboral / fuente de ingreso
Peso cuota / Ingreso

Relacién dividenda / renta (hip.)

TOTAL

VALOR

E33%

0326 x

50

0 dias

18 meses

136%

Dependiente con contrato a plazo fijo
00%

278 %

BASE

2

0

|Exportar evaluaciones a Excel|

PESD

]

4

Fuente: Elaboracion propia

77

PONDERADOD

16

v]

27




Figura 13. Resultado preliminar para cliente con riesgo alto

r -
g
Resultado de Evaluacién e

ALTO RIESGO

Pu tal: 48 / 70

Jiente: (iente Riesgo Ato
Alto Riesgo: Regla oritica activada. Riesgo Alto  Rojo.
& Una o mas reglas criticas fueron activadas y el cliente queda en Riesgo Alto
[ FACTORES QUE MAS INFLUYERON
.- Carga financiera estimada — 843 % (16 pts)

@ Morosidad vigents — § 50.000 (6 pts)

de atrazos (Ultim: o) — 4 {6 pts)
Dias de atraso — 30 dizs (4 pts)
Antigledad laboral — 8 mezses (4 pts)
Variabilidad de ingresos (3 mesas) — 263 % (4 pts)

Relacicn dividends / renta (hip) — 72.6 % (4 pts)

Situacion laboral / fusnte de ingreso — Trabajador independis

on boletas de honorarios (2 pis)
. Peszo cuota | Ingrese — 31.0 3¢ (2 pis)

[] DETALLE DE PUNTAJES POR CRITERIO

CRITERID WALOR BASE PESD PONDERADD
Carga financiera estimada 643 % 2 8 16
Deuda total [ Ingreso mensual 033x 0 4 o
Monosidad vigente § 50.000 1 3] 6
Dizs de atraso 30 dias 1 4 4
Cantidad de atrazos (litimo afio) 4 2 3 6
Antigledad labora 2 mases 2 2 4
Varizbilidad d= ingresos (3 meses) 263% 2 2 4
Situadion laboral / fuente de ingreso Trabajador independients con boletas de honorarios 1 2 2
Peso cuota | Ingreso 31.0% 1 2 2
Relzdon dividendo / renta (hip.) 2 2 4
TOTAL 48

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos en la aplicacion del prototipo

78



Tabla 9. Resultados resumidos

Caso evaluado

Resultado

obtenido

Color

Interpretacién

Cliente con riesgo

bajo

Riesgo bajo

Verde

El cliente presenta
sefales favorables
y no registra
alertas relevantes
en la evaluacion

preliminar.

Cliente con riesgo

medio

Riesgo medio

Amarillo

El cliente presenta
senales mixtas
que requieren
revision adicional
por parte del

ejecutivo.

Cliente con riesgo

alto

Riesgo alto

Rojo

El cliente presenta

senales relevantes

de riesgo,
asociadas a
morosidad,

atrasos, alta carga
financiera y
endeudamiento

elevado.

Fuente: Elaboracion propia

Un aspecto relevante observado en la aplicacion de este prototipo es que no solo

entrega una clasificacion final, sino que también muestra los factores que mas

influyeron en el resultado. De esta manera, el tablero aporta una evaluacion

completa ordenada y visual. Siendo su principal utilidad transformar distintos
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antecedentes del cliente en una alerta preliminar facil de interpretar, permitiendo
que el ejecutivo detecte tempranamente los casos que requieren mayor atencion

antes de avanzar hacia etapas mas extensas del proceso crediticio.
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8. RESULTADOS

Para validar el funcionamiento del prototipo desarrollado, se realizé una prueba
piloto en el Banco utilizando antecedentes de clientes reales asociados a solicitudes
de crédito. Debido a las politicas internas del Banco Edwards en base a seguridad,
confidencialidad y resguardo de informacion sensible, los datos personales de los
solicitantes fueron omitidos antes de ser entregados para efectos del presente
analisis. Por ende, no se tuvo acceso a nombres, apellidos, RUT, direcciones no
ningun tipo de antecedente que permita identificar de forma directa a los clientes

evaluados.

La prueba piloto considero un total de 11 solicitudes reales anonimizadas, de las
cuales 8 correspondieron a créditos de consumo y 3 a créditos hipotecarios. Esta
cantidad de casos se definid en funciéon de la disponibilidad de antecedentes
entregados por el Banco y de las restricciones de tiempo propias del proceso de
validacién. En todos los casos, el banco proporciono Unicamente la informacion
necesaria para contrastar el resultado general de la evaluaciéon, manteniendo

resguardados los datos personales de los clientes.

El procedimiento consistid en ingresar al prototipo los antecedentes financieros
proporcionados para cada solicitud, manteniendo siempre la anonimizacién de los
clientes. Posteriormente, se comparo la clasificacion generada por la pagina web
con el resultado entregado por el banco. Para facilitar la comparacion, se utilizé una
equivalencia entre los criterios, los casos aprobados por el banco fueron asociados
a bajo riesgo, los casos que fueron derivados al area de riesgo fueron asociados a

riesgo medio y los casos rechazados fueron asociados a alto riesgo.

Los resultados fueron resumidos en una tabla comparativa, con el propdsito de
presentar de manera clara y ordenada el comportamiento del prototipo frente a las
solicitudes evaluadas en el banco, evitando extender el informe con el detalle
completo de cada formulario individual. El detalle de los antecedentes utilizados y
las capturas de pantalla de los resultados generados por la pagina web se

incorporaran en los anexos, manteniendo la codificacion de los casos.
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A partir de la prueba realizada, fue posible observar que el prototipo entrega una
clasificacion coherente con los criterios utilizados en la evaluacion crediticia,
especialmente en la identificacion de clientes. De esta manera, la herramienta
cumple su objetivo como apoyo inicial al proceso de evaluacion, ya que permite
ordenar antecedentes, resumir factores de riesgo y entregar una alerta temprana
sobre el perfil del cliente. Sin embargo, la decisién final depende del criterio

institucional del Banco y del andlisis profesional del area de Banca Personas.

Tabla 10. Comparacién entre resultados del Banco y resultados del prototipo web

Caso | Tipo de | Resultado | Resultado | Coincidencia | Observacién
crédito Banco pagina

web

C01 | Consumo | Aprobado | Bajo Si El prototipo
riesgo coincide con el
criterio del
Banco, ya que el
cliente presenta
buen perfil
financiero y sin
sefales

relevantes de

riesgo.

C02 | Consumo | Aprobado | Riesgo Parcial El Banco
medio aprueba la
solicitud, pero el
prototipo entrega
una clasificacion
mas
conservadora
debido al nivel de

carga financiera.

82



C03

Consumo

Derivado a

riesgo

Riesgo

medio

Si

Ambos
resultados
indican que el
cliente requiere
una derivacién
complementaria
antes de tomar
una decision

final.

Co04

Consumo

Rechazado

Alto riesgo

Si

El prototipo
identifica
correctamente
sefiales criticas
asociadas al
nivel de
endeudamiento y
comportamiento

de pago.

C05

Consumo

Revision

Riesgo

medio

Si

El prototipo
coincide con el
Banco al
clasificar el caso
como intermedio,
debido a
antecedentes

que  requieren

mayor analisis.

C06

Consumo

Aprobado

Bajo

riesgo

Si

El resultado es
coherente con un
cliente que

presenta
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ingresos
suficientes,
estabilidad y bajo
nivel de riesgo

financiero.

Co7

Consumo

Rechazado

Riesgo

medio

No

El prototipo no
clasifica el caso
como alto riesgo,
lo que refleja una
limitacion de la
herramienta

frente a criterios
internos del
Banco no
incorporados en

el modelo.

C08

Consumo

Derivado a

riesgo

Bajo

riesgo

Parcial

La pagina web
entrega una
clasificacion

favorable, pero el
Banco mantiene
el caso en
revision por
antecedentes

complementarios

del cliente.

HO1

Hipotecario

Aprobado

Riesgo

medio

Parcial

El Banco
aprueba la
operacion,

mientras que el

prototipo entrega
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una alerta
moderada por la
relacion entre
dividendo

estimado e

ingreso liquido.

HO2 | Hipotecario | Rechazado | Alto riesgo | Si El prototipo
coincide con el
Banco al
identificar un
perfil de mayor
riesgo asociado
a carga
financiera y
antecedentes de

comportamiento.

HO3 | Hipotecario | Derivado a | Riesgo Si Ambos

riesgo medio resultados
coinciden en que
la solicitud
requiere un
analisis adicional
antes de su
aprobacion

definitiva.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados proporcionados por el banco.

A partir de los resultados obtenidos, se observa que el prototipo presentd 7
coincidencias directas, 3 coincidencias parciales y 1 diferencia respecto a la

evaluacion realizada por el Banco. Logrando asi una coincidencia directa del 63,6%,

85



una coincidencia parcial del 27,3% y una diferencia del 9,1%. Esto permite resaltar
que la herramienta entrega resultados coherentes en la mayoria de los casos

analizados, especialmente cuando existen sefales claras de bajo y alto riesgo.

Sin embargo, también se identifican diferencias entre la clasificacion del prototipo y
el resultado bancario, lo cual resulta esperable considerando que la pagina web
utiliza un modelo simplificado basado en variables previamente definidas, mientras
que el banco incorpora una gran variedad de criterios internos, politicas
comerciales, antecedentes histéricos, analisis completos y un departamento
completo para el funcionamiento correcto de este mismo, por ende hay varia
informacion complementaria que no necesariamente se encuentra reflejada en el

sistema desarrollado.

Un aspecto relevante observado durante la prueba piloto fue la utilidad del prototipo
en los casos donde la solicitud fue rechazada por el Banco, en donde el prototipo
mostro un aporte relevante en términos de eficiencia, ya que permitio identificar
tempranamente los principales factores de riesgo del cliente. Esto resulta util
porque, sin una herramienta de apoyo, el ejecutivo debe revisar distintos sistemas
y antecedentes antes de llegar a una conclusién proporcionada por el banco. La
pagina web, en cambio, resume las variables criticas e importantes en una sola
evaluacion y entrega una alerta inicial que permite reconocer rapidamente perfiles

con condiciones desfavorables.

Por lo tanto, los resultados de prueba piloto permiten validad el prototipo como una
herramienta de apoyo inicial para la evaluacién crediticia, pero no como un
mecanismo que reemplace la decision final del Banco. Su principal aporte se
encuentra en ordenar antecedentes, entregar una primera alerta de riesgo y facilitar

el analisis preliminar del cliente.
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9. CONCLUSIONES

A partir del desarrollo del presente proyecto, se concluye que el prototipo web
propuesto cumple con el objetivo de apoyar el proceso inicial de evaluacion
crediticia de clientes, permitiendo ordenar antecedentes relevantes y entregar una
alerta temprana preliminar del nivel de riesgo que posee una persona asociada a
una solicitud de crédito. La pagina web no busca reemplazar los procesos internos
del Banco Edwards ni la decisidn final del ejecutivo, sino complementar el analisis
mediante una visualizacién rapida y estructurada de variables financieras

relevantes.

El disefio del prototipo permitié incorporar variables utilizadas habitualmente en la
evaluacion de clientes, tales como ingreso liquido, carga financiera estimada, nivel
de endeudamiento, morosidad vigente, dias de atraso, antigiiedad laboral, personas
a cargo y caracteristicas del crédito solicitado. Usando un sistema de puntajes y
ponderaciones la pagina web entrega una clasificacion de bajo, medio o alto riesgo,
facilitando la interpretacion de los resultados e identificacion de sefiales tempranas

que pueden influir en la aprobacién, revision o rechazo de la solicitud.

La prueba piloto aplicada en el Banco Edwards permiti6 observar los resultados
entregados por la herramienta y los resultados obtenidos bajo la plataforma del
banco. Para ello, se utilizaron 11 casos anonimizados, correspondientes a 8
solicitudes de crédito de consumo y 3 solicitudes de crédito hipotecario, en donde
los resultados mostraron que el prototipo entregé clasificaciones coherentes en la
mayoria de los casos, especialmente cuando las sefales de riesgo eran bajas. Sin
embargo, también se observaron diferencias entre algunos resultados entregados
por la pagina web y los resultados obtenidos por el Banco. Estas diferencias son
esperables y consideradas dentro del margen de error, ya que el prototipo
corresponde a una herramienta simplificada, se desarrollé en un corto periodo de
tiempo y no cubre la totalidad de variables como si lo hace el Banco, el cual utiliza
politicas internas, antecedentes histéricos y criterios comerciales mas amplios. Por
esta razon, el prototipo debe ser entendido como una herramienta de apoyo y no

como un sistema definitivo de decision crediticia.

87



Uno de los principales y mas relevantes aportes identificados en la prueba piloto se
relaciona con la eficiencia del proceso de revision inicial. En los casos con sefiales
de mayor riesgo, el prototipo permitié visualizar de forma rapida y ordenada los
factores que afectaban negativamente en la evaluacion, tales como carga
financiera, endeudamiento y morosidad historica. Esto puede contribuir a optimizar
los tiempos de los ejecutivos, ya que permite detectar tempranamente solicitudes
que probablemente requerian mayor cautela o no cumplir con los criterios minimos

de evaluacion.

Finalmente, el prototipo desarrollado representa una propuesta practica y funcional
para apoyar la evaluacién inicial de clientes en solicitudes de crédito de consumo e
hipotecarios. Su principal valor surge en la organizacién de informacion,
identificacion de factores criticos, generar una alerta temprana de riesgo y optimizar
los tiempos de los ejecutivos a la hora de realizar una evaluacion. Si bien requiere
de mejoras y validaciones adicionales para una eventual utilizacion mas formal y en
un mayor periodo de tiempo, para asi lograr resultados concretos que validen que
la herramienta pueda contribuir a mejorar la eficiencia, claridad y trazabilidad del

proceso de analisis crediticio.
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10. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones y estudios que se realicen, se recomienda en primer
lugar ampliar la cantidad de casos utilizados en futuras pruebas del prototipo. Si
bien la prueba piloto permitié observar un comportamiento inicial favorable de la
herramienta, una muestra mas numeérica permitiria validar con mayor precision la
coherencia entre los resultados obtenidos por la pagina web y los resultados
obtenidos en el Banco. Esto también permitiria identificar con mayor claridad en qué
tipo de perfiles el prototipo presenta mejores resultados y en cuales se requiere de

mejoria.

En segundo lugar, se recomienda incorporar una medicion formal de tiempos antes
y después del uso de prototipo. Durante la prueba se observd que la pagina web
puede contribuir a reducir el tiempo de revision inicial, no obstante, en este trabajo
fueron tiempos estimados de cuanto se demora el ejecutivo en base a sus
experiencias personales a través de una encuesta realizada. Sin embargo, para
respaldar este aporte con mayor precision, seria conveniente registrar el tiempo
promedio que demora una evaluacion tradicional y compararlo con el tiempo

requerido utilizando la pagina web como apoyo.

Otra recomendacion por parte del equipo fue ajustar periddicamente las
ponderaciones del sistema de puntajes. Las variables utilizadas en el prototipo
fueron definidas en funcion de criterios generales de evaluacion crediticia, pero
estas podrian modificarse y perfeccionarse con retroalimentacion del Banco, del
area de riesgo o de los ejecutivos con experiencia. Esto permitiria que la
herramienta se acerque de mejor manera a los criterios internos utilizados en la
practica. Ademas, se recomendd que al apretar el boton de “Evaluar Cliente”, los
datos ingresados sean borrados, ya que genero cierta complejidad el hecho de estar

borrando los datos de forma manual.

También se recomienda incorporar nuevas variables en futuras versiones del
prototipo, como productos vigentes del cliente, patrimonio, estabilidad de ingresos

en un periodo mas amplio, garantias disponibles y relacién con la institucion. Estas
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variables permitirian obtener una clasificacion mas completa y reducir diferencias

entre el resultado del prototipo y el resultado del banco.

Ademas, se recomienda integrar el prototipo al sistema interno o las bases de datos
controladas, siempre que existan las autorizaciones correspondientes. Esto
permitiria reducir el ingreso manual de algunos datos, errores de digitacion y facilita
el uso de la herramienta por parte de los ejecutivos. No obstante, dicha integracion
debe hacerse bajo criterios estrictos de seguridad, confidencialidad y control de

acceso.

Desde el punto de vista operativo, se recomienda mantener la anonimizacion de los

datos utilizados en futuras pruebas o validaciones.

Finalmente, se recomienda considerar el prototipo como una base inicial para el
desarrollo de una herramienta mas robusta de apoyo a la evaluacion crediticia. En
una etapa posterior, la pagina web podria incorporar reportes automaticos, registros
histéricos de evaluaciones, exportacion de resultados mas ordenado, filtros por tipo
de crédito y paneles de seguimiento. Estas mejoras permitirian transformar el
prototipo en una solucion mas completa, util tanto para el analisis individual de

clientes como el monitoreo general de solicitudes evaluadas.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Pagina web.

Con el objetivo de complementar el desarrollo metodolégico de la memoria, se
incorpora el enlace de acceso al prototipo web desarrollado para el analisis y

obtencion de los resultados presentados en esta memoria.

https://qgithub.com/Sepu0410/prototipo-memoria2.qit

Anexo 2. Resultados de encuesta aplicada

Figura A1. Pregunta sobre tiempo aproximado destinado a la evaluacion preliminar
del cliente.

¢Cuanto tiempo en promedio tarda en evaluar un cliente para un crédito de consumo?
7 respuestas

@ Menos de 15 minutos

@ Entre 15 y 30 minutos
Entre 30 y 60 minutos

@ Entre 1y 2 horas

@ Mas de 2 horas

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura A2. Pregunta sobre complejidad del proceso actual de evaluacion.

¢Qué tan complejo considera el proceso actual de evaluacion? (Siendo 1 muy complejo y 5 muy
facil)

7 respuestas

4 4 (57.1%)
3
2 2 (28.6%)
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | \
1 5

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A3. Pregunta sobre principales factores que generan demoras en el proceso

actual de evaluacion.

¢Cudles son los principales problemas del proceso actual?
7 respuestas

Exceso de documentacion 4 (57.1%)

Exceso de procesos 4 (57.1%)
Sistema lento o con problemas 5(71.4%)
Falta de claridad en los rechazos

Falta de informacion relevante 1(14.3%)

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura A4. Pregunta sobre frecuencia de pérdida de tiempo en solicitudes finalmente

rechazadas.

¢Con qué frecuencia pierde tiempo en evaluaciones que finalmente son rechazadas?
7 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@® Nunca

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A5. Pregunta sobre variables consideradas mas importantes en la evaluacion

preliminar del cliente.

¢;Cudles son las variables MAS importantes al evaluar un cliente? (Puedes escoger maximo 3)
7 respuestas

Ingresos
Nivel de endeudamiento 7 (100%)
Historial de pago

Estabilidad laboral

Edad

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura AG. Pregunta sobre decision al evaluar un cliente.
¢En qué se basa principalmente su decision al evaluar un cliente?
7 respuestas

@ Principalmente en mi experiencia
42.9% personal
@ Mas en mi experiencia que en el

sistema

@ Uso ambos por igual

@ Mas en el sistema que en mi
experiencia

@ Principalmente en el sistema del banco

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A7. Pregunta sobre existencia de herramientas preventivas para anticipar

sefales de riesgo.

;Actualmente cuentan con herramientas que permitan anticipar el no pago?
7 respuestas

® si
® No

@ Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura A8. Pregunta sobre efectividad de gestion preventiva actual.

¢Qué tan efectiva considera la gestion preventiva actual? (Siendo 1 nada efectivay 5 muy

efectiva)
6 respuestas

3

3 (50%)

2 (33.3%)

0 (0%) 0(0%)

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A9. Pregunta sobre utilidad de contar con informacion histérica resumida del

cliente en una sola vista.

£Qué tan util seria tener informacion histérica resumida del cliente en una sola vista? (Siendo 1
nada util y 5 muy util)
7 respuestas

6
6 (85.7%)

0

1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura A10. Pregunta sobre utilidad de un tablero que clasifique automaticamente

el nivel de riesgo del cliente.

¢Qué tan util seria un tablero que clasifique automaticamente a los clientes en: Riesgoso /

Evaluacion / Aprobado (Siendo 1 nada util y 5 muy util)
7 respuestas

6

0 (0%) 1(14.3%) 1(14.3%) 0 (0%)
l

1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A11. Pregunta sobre apoyo del tablero en la toma de decisiones mas rapidas.

¢Le ayudaria a tomar decisiones mas rapidas?
7 respuestas

® sl
® No
@ Tal Vez

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura A12. Pregunta sobre estimacion de ahorro de tiempo mediante el uso del

tablero.

¢Cuanto tiempo cree que podria ahorrar con una herramienta asi?
7 respuestas

@ Nada de tiempo
@ Poco tiempo

@ Moderado

@ Mucho tiempo

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A13. Pregunta sobre elementos que deberia mostrar el tablero de evaluacion.

¢Qué le gustaria ver en un tablero de evaluacién?
7 respuestas

Score de riesgo 4 (57.1%)

Alertas visuales (Rojo/amarillo/

0,
verde) 4 (57.1%)

Historial de pagos 5 (71.4%)

Recomendacién automatica

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura A14. Pregunta sobre formato preferido para utilizar una herramienta de

evaluacion preliminar.

Prefiere que el "tablero de evaluacién” sea en Excel o en una pagina Web
7 respuestas

@ Excel
@ Pagina Web

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A15. Pregunta sobre preferencia entre una herramienta simple y rapida o una

herramienta mas completa.
Prefiere un sistema:
7 respuestas

@ Simple y rapido
@ Robusto y completo

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Figura A16. Pregunta sobre confianza en una alerta para decidir si continuar con el

cliente

¢Confiaria en una alerta automatica para decidir no continuar con un cliente?

7 respuestas

®si
® No

Depende del modelo

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura A17. Pregunta abierta sobre comentarios u observaciones finales respecto

al proceso actual de evaluacion.

Una evaluacion con respuesta mas rapidas y eficientes ya que al ingresar

solicitudes demoran mucho en saber la aprobacion o rechazo

Mas informacién para los ejecutivos

Compleja de entender, al revisar parametros a veces no se entiende. Seria util

algo mas rapido de inferir

Fuente: Elaboracion propia mediante Google Forms.
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Anexo 3. Tablas de casos reales anonimizados y sus resultados

Tabla A1: Caso real anonimizado C01-C02-C03-C04, créditos de consumo

Datos
Campo

ingresados
Nombre Cliente Cliente Cliente Cliente
Apellido C01 Cc02 C03 co4
RUT Omitido Omitido Omitido Omitido
Edad 38 42 36 31
Personas a

1 2 2 3
cargo
Ingresos
liquidos $2.100.000 $1.350.000 $1.600.000 |$850.000
mensuales
Tipo de | Crédito de | Crédito de |Crédito de|Crédito de
solicitud consumo consumo consumo consumo
Monto del
crédito $4.000.000 $5.000.000 $4.500.000 |$6.000.000
solicitado
Numero de

24 36 30 36
cuotas
Tasa de
interés 2,10% 2,50% 2,40% 2,70%
mensual
Nivel

Educacion Educacion Educacion |Sin estudios
educacional

superior superior superior posteriores
posterior al . .

_ completa completa incompleta |acreditados
colegio
Institucion
Instituto Instituto
donde Universidad . . No aplica
- profesional profesional

estudid
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Carrera o
Administracion | Administracion | Técnico /
area de No aplica
_ / Comercial / Ventas Comercial
estudio
. . . . . Trabajador
Situacion Dependiente |Dependiente |Dependiente
independiente
laboral con contrato|con contrato|con contrato
con boletas
principal indefinido indefinido a plazo fijo _
de honorarios
Antigledad
60 meses 36 meses 15 meses 10 meses
laboral
Trabajador
Dependiente |Dependiente |Dependiente | .
Fuente de independiente
con contrato|con contrato|con contrato
ingreso _ o _ o ) con boletas
indefinido indefinido a plazo fijo _
de honorarios
Ingreso
$2.050.000 $1.320.000 $1.500.000 |$900.000
mes 1
Ingreso
$2.100.000 $1.350.000 $1.600.000 |$820.000
mes 2
Ingreso
$2.120.000 $1.370.000 $1.650.000 |$850.000
mes 3
Deuda
directa $180.000 $420.000 $500.000 $450.000
mensual
Deuda
indirecta $0 $200.000 $0 $80.000
mensual
Morosidad
) $0 $0 $0 $120.000
vigente
Dias de
0 10 12 55
atraso
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Atrasos

ultimos 12|0 3 2 4
meses
Resultado Derivado a
Aprobado Aprobado _ Rechazado

Banco riesgo
Resultado o . ~ |Riesgo .

. Bajo riesgo Riesgo medio _ Alto riesgo
prototipo medio

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Tabla A2: Caso real anonimizado C05-C06-C07-C08, créditos de consumo

Datos
Campo

ingresados
Nombre Cliente Cliente Cliente Cliente
Apellido C05 C06 Cco7 Cc08
RUT Omitido Omitido Omitido Omitido
Edad 44 50 28 46
Personas a

2 1 2 1
cargo
Ingresos
liquidos $1.400.000 $2.800.000 $1.200.000 |$2.200.000
mensuales
Tipo de | Crédito de | Crédito de|Crédito de|Crédito
solicitud consumo consumo consumo consumo
Monto del
crédito $3.500.000 $5.000.000 $3.000.000 |$2.500.000
solicitado
Numero de

24 24 24 18
cuotas
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Tasa de
interés 2,30% 2,00% 2,40% 2,10%
mensual
Nivel
. Educacion Educacion Educacion |Educacion
educacional . . _ _
superior superior superior superior
posterior al .
_ completa completa incompleta |completa
colegio
Institucién
Instituto Instituto
donde . Universidad . Universidad
_ profesional profesional
estudio
Carrera o
) Técnico /1Ingenieria /| Comercial /|Administracion
area de
Administracion | Administracion | Servicios / Finanzas
estudio
. - Trabajador . . .
Situacion | . Dependiente |Dependiente | Dependiente
independiente
laboral con contrato|con contrato|con contrato
con boletas de
principal . indefinido a plazo fijo |indefinido
honorarios
Antigledad
20 meses 84 meses 10 meses 48 meses
laboral
Trabajador . . .
_ . Dependiente |Dependiente | Dependiente
Fuente de|independiente
) con contrato |con contrato|con contrato
ingreso con boletas de | . . . o
. indefinido a plazo fijo |indefinido
honorarios
Ingreso
$1.300.000 $2.750.000 $1.150.000 |$2.150.000
mes 1
Ingreso
$1.450.000 $2.800.000 $1.200.000 |$2.200.000
mes 2
Ingreso
3 $1.400.000 $2.850.000 $1.250.000 |$2.250.000
mes
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Deuda
directa $400.000 $250.000 $350.000 $150.000
mensual
Deuda
indirecta $50.000 $0 $100.000 [$0
mensual
Morosidad
: $0 $0 $0 $0
vigente
Dias de
10 0 28 0
atraso
Atrasos
ultimos 122 0 2 1
meses
Resultado o Derivado
Revision Aprobado Rechazado |
Banco riesgo
Resultado _ . o Riesgo o
. Riesgo medio |Bajo riesgo _ Bajo riesgo
prototipo medio

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Tabla A3: Caso real anonimizado H01-H02-H03-HO04, créditos hipotecarios

Datos
Campo )
ingresados
Nombre Cliente Cliente Cliente
Apellido HO1 HO02 HO3
RUT Omitido por | Omitido por | Omitido por
confidencialidad | confidencialidad | confidencialidad
Edad 39 34 41
Personas a
2 3 2
cargo
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Ingresos
liquidos

mensuales

$3.000.000

$1.400.000

$2.400.000

Tipo de

solicitud

Crédito

hipotecario

Crédito

hipotecario

Crédito

hipotecario

de
propiedad

Valor la

4.000 UF

2.800 UF

3.000 UF

Porcentaje de

financiamiento

90%

90%

85%

Monto del
crédito

solicitado

3.600 UF

2.520 UF

2.550 UF

Pie

por el cliente

aportado

400 UF

280 UF

450 UF

Valor UF actual

$39.000

$39.000

$39.000

Plazo del

crédito

25 anos

25 anos

25 anos

Tasa
hipotecaria

anual

5,20%

5,40%

5,20%

Dividendo
mensual

estimado

21,50 UF aprox.

15,50 UF aprox.

15,20 UF aprox.

Dividendo
mensual
estimado en

pesos

$838.500 aprox.

$604.500 aprox.

$592.800 aprox.

Relacién

dividendo/renta

28,0% aprox.

43,2% aprox.

24,7% aprox.
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Nivel

. Educacion Educacion Educacion
educacional _ . _
. superior superior superior
posterior al ]
_ completa incompleta completa
colegio
Institucion Instituto
Universidad Universidad
donde estudio profesional
Carrera o area |Ingenieria /| Técnico /| Administracion /
de estudio Comercial Servicios Comercial
. . _ Trabajador .
Situacion Dependiente . . Dependiente
independiente
laboral con contrato con contrato
con boletas de
principal indefinido . indefinido
honorarios
Antigledad
72 meses 14 meses 30 meses
laboral
Trabajador
Dependiente . . Dependiente
Fuente de independiente
) con contrato con contrato
ingreso con boletas de
indefinido . indefinido
honorarios
Ingreso mes 1 |$2.950.000 $1.500.000 $2.300.000
Ingreso mes 2 | $3.000.000 $1.300.000 $2.400.000
Ingreso mes 3 |$3.050.000 $1.400.000 $2.500.000
Deuda directa
$350.000 $350.000 $500.000
mensual
Deuda
indirecta $0 $120.000 $0
mensual
Morosidad
. $0 $180.000 $0
vigente
Dias de atraso |0 65 8
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Atrasos ultimos
0 5 2

12 meses

Resultado Derivado a
Aprobado Rechazado _

Banco riesgo

Resultado

. Riesgo medio | Alto riesgo Riesgo medio
prototipo

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Figura A18. Resultado de la pagina web de “Cliente C01”

4

Resultado de Evaluaciéon

BAJO RIESGO

Puntaje total: 2 / 70

Cliente: Cliente CO1

Bajo Riesgo: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

|Exportar evaluaciones a Excel|

1

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.
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Figura A19. Resultado de la pagina web de “Cliente C02”

r Y

Exportar evaluaciones a Excel\

Resultado de Evaluacion

RIESGO MEDIO

Puntaje total: 12 / 70

Cliente: Cliente C02

Riesgo Medio: Advertencia: condiciones que elevan el riesgo a nivel medio.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Figura A20. Resultado de la pagina web de “Cliente C03”

r 3

Exportar evaluaciones a Excel|

Resultado de Evaluacion

RIESGO MEDIO

Puntaje total: 16 / 70

Cliente: Cliente C03

Riesgo Medio: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.
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Figura A21. Resultado de la pagina web de “Cliente C04”

r Y

Exportar evaluaciones a Excel|

Resultado de Evaluacion

ALTO RIESGO

Puntaje total: 20 / 70

Cliente: Cliente C04

Alto Riesgo: Regla critica activada. Riesgo Alto / Rojo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Figura A22. Resultado de la pagina web de “Cliente C05”

r 3

Exportar evaluaciones a Excel|

Resultado de Evaluacion

RIESGO MEDIO
Puntaje total: 12 / 70

Cliente: Cliente CO5

Riesgo Medio: Advertencia: condiciones que elevan el riesgo a nivel medio.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.
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Figura A23. Resultado de la pagina web de “Cliente C06”

r

Resultado de Evaluacion [Exportar evakuaciones a Excel

BAJO RIESGO

Puntaje total: 4 / 70

Cliente: Cliente C06

Bajo Riesgo: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Figura A24. Resultado de la pagina web de “Cliente C07”
r 3

Exportar evaluaciones a Excel|

Resultado de Evaluacion

Puntaje total: 18 / 70

Cliente: Cliente C07

Riesgo Medio: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.
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Figura A25. Resultado de la pagina web de “Cliente C08”

r 3

Exportar evaluaciones a Excel\

Resultado de Evaluacion

BAJO RIESGO

Puntaje total: 12 / 70

Cliente: Cliente C08

Bajo Riesgo: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Figura A26. Resultado de la pagina web de “Cliente HO1”

r Y

Exportar evaluaciones a Excel|

Resultado de Evaluacion

Puntaje total: 16 / 70

Cliente: Cliente HO1

Riesgo Medio: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.
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Figura A27. Resultado de la pagina web de “Cliente H02”

v

Resultado de Evaluacién |Exportar evaluaciones a Excel|

ALTO RIESGO

Puntaje total: 30 / 70

Cliente: Cliente HO2

Alto Riesgo: Regla critica activada. Riesgo Alto / Rojo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.

Figura A28. Resultado de la pagina web de “Cliente HO3”

|Exportar evaluaciones a Excell

Resultado de Evaluacion

Puntaje total: 24 / 70

Cliente: Cliente HO3

Riesgo Medio: El cliente presenta un nivel de riesgo bajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.
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Tabla A4: Resumen general de resultados de la prueba piloto.

Tipo de resultado Cantidad de casos Porcentaje sobre el
total

Coincidencia directa 63,6%

Coincidencia parcial 3 27,3%

Diferencia 1 9,1%

Total, de casos | 11 100%

evaluados

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos y resultados realizados por el Banco.
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