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RESUMEN

En este trabajo de titulacion para Ingenieria en
Disefio de Productos se presenta el disefio y
desarrollo de un programa de mentorias
bidireccionales orientado a fortalecer las
competencias digitales y de gestién de
emprendedoras de la Region de Valparaiso.
El objetivo principal fue crear un recurso
pedagogico que promueva el aprendizaje
practico y el intercambio de conocimientos
entre pares — entre emprendedoras vy
estudiantes de ultimo afio —, contribuyendo a
reducir las brechas que dificultan la
sostenibilidad de sus negocios.

La investigacibn combind revision teodrica,
entrevistas y analisis de programas de apoyo
al emprendimiento, identificando carencias en
alfabetizacion  digital, financiamiento 'y
fortalecimiento de redes. A través de la
metodologia Design Thinking, se desarrollé un
proceso iterativo que permitié explorar, idear y
prototipar soluciones centradas en Ila
experiencia y contexto de las usuarias,
incorporando  herramientas como las
entrevistas y el taller de co-creacién, lo que
hizo posible considerar aspectos psicolégicos
y sociales que influyen en el bienestar de la
emprendedora y su potencial éxito
empresarial.

La solucion se configuré como un programa
de mentorias integrado a una asignatura de la
carrera, estructurado en modulos tematicos,



proyectos aplicados sobre casos reales y
espacios de discusion guiada. A lo largo de su
disefio y de la formulacién de su plan de
implementacion y validacién, se evidencio la
relevancia del aprendizaje colectivo, la
empatia y la visualizacién de procesos como
medios efectivos para fortalecer la autonomia
emprendedora y el desarrollo formativo de las
y los estudiantes.

Este proyecto aporta al campo del disefio con
enfoque social y educativo, demostrando el
potencial del disefio participativo y del disefo
de servicios para generar soluciones
inclusivas que promuevan el desarrollo local,
la apropiacion tecnologica y la vinculacion
entre universidad y ecosistema emprendedor
regional.

Palabras clave: Emprendimiento femenino,
Aprendizaje, Adultez media.




ABSTRACT

This thesis for a degree in Product Design
presents the design and development of a
two-way mentoring program aimed at
strengthening the digital and management
skills of female entrepreneurs in the
Valparaiso Region. The main objective was to
create an educational resource that promotes
practical learning and knowledge exchange
between peers — between entrepreneurs and
senior students — contributing to reducing the
gaps that hinder the sustainability of their
businesses.

The research combined theoretical review,
interviews, and analysis of entrepreneurship
support programs, identifying gaps in digital
literacy, financing, and network strengthening.
Using the Design Thinking methodology, an
iterative process was developed that allowed
for the exploration, ideation, and prototyping of
solutions focused on the experience and
context of the users, incorporating tools such
as interviews and co-creation workshops,
which made it possible to consider
psychological and social aspects that
influence the well-being of the entrepreneur
and her potential business success.

The solution was configured as a mentoring
program integrated into a course in the degree
program, structured into thematic modules,
applied projects based on real cases, and




guided discussion spaces. Throughout its
design and the formulation of its
implementation and validation plan, the
relevance of collective learning, empathy, and
process visualization as effective means of
strengthening entrepreneurial autonomy and
the educational development of students
became evident.

This project contributes to the field of design
with  a social and educational focus,
demonstrating the potential of participatory
design and service design to generate
inclusive solutions that promote local
development, technological appropriation, and
links between universities and the regional
entrepreneurial ecosystem.

Keywords: Female entrepreneurship,
Learning, Middle adulthood.




GLOSARIO A cqntmuacpp, se presenta un glosquo de
términos utilizados en este trabajo de
titulacion, con el objetivo de proporcionar
claridad y comprension a los lectores:

1. Alfabetizacién digital: Capacidad de
acceder, comprender, evaluar, crear y
comunicar informacién mediante
tecnologias digitales de forma critica,
segura y responsable. (UNESCO Institute
for Statistics, 2018)

2. Barrera: Obstaculo fisico, social,
economico, cultural o institucional que
limita o impide el acceso, la participacién o
el desarrollo de personas o grupos. (Real
Academia Espaniola, s. f.)

3. Bidireccional: Cualidad de una relacién o
proceso en el que el intercambio de
informacion, apoyo o aprendizaje se
produce en ambos sentidos entre dos
partes de manera reciproca. (Real
Academia Espaniola, s. f.)

4. Brainstorming o Lluvia de ideas:
Técnica de generacion de ideas en grupo
que busca producir muchas propuestas en
poco tiempo, posponiendo el juicio critico
para favorecer la creatividad. (Osborn,
1963)

5. Brecha de género: Medida que muestra
la distancia entre mujeres y hombres
respecto de un mismo indicador (por




ejemplo, ingresos, participacion laboral o
acceso a recursos), reflejando
desigualdades en oportunidades de
acceso y control de recursos econémicos,
sociales, culturales y politicos. (CEPAL,
2017; Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, 2022)

Brecha digital: Desigualdad en el acceso,
uso y apropiacion significativa de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion entre personas, hogares o
territorios, lo que se traduce en diferencias
en oportunidades educativas, laborales y
de participacion social. (Rivera, 2023;
CEPAL, 2023)

Co—creacion: Proceso en el que distintos
actores (por ejemplo, personas usuarias,
profesionales y organizaciones) participan
activamente en la definicion de problemas
y en la generacion de soluciones,
compartiendo decisiones y
responsabilidades en un marco
colaborativo. (Prahalad & Ramaswamy,
2004; Stickdorn et al., 2018).

Concepto de diseio: Formulacion
sintética que expresa la idea central de
una solucion de disefio, definiendo su
propésito, usuarios, contexto y los
principios que orientan las decisiones
formales y funcionales del proyecto.
(Ulrich & Eppinger, 2012)

9.

10.

11.

12.

Fondo concursable: Instrumento de
financiamiento en el que personas u
organizaciones postulan proyectos que se
evallan segun bases predefinidas,
compitiendo por un monto limitado de
recursos. (Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamano, 2023)
Formalizacién del negocio: Proceso
mediante el cual un emprendimiento pasa
de la informalidad a cumplir requisitos
legales, tributarios y administrativos, lo
que le permite operar en el mercado
formal y acceder a apoyos publicos.
(Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, s. f.)

Mentoria: Relacién de acompafamiento
en la que una persona con mayor
experiencia o conocimiento apoya a otra
en su desarrollo personal, académico o
profesional, a través de orientacion,
retroalimentacion y transferencia de
aprendizajes en un vinculo relativamente
estable. (Megginson & Clutterbuck, 2004;
Clutterbuck, 2005).

MiPyMEs o MIPYMES: Empresas de
menor tamafo clasificadas legalmente
como micro, pequefias o medianas segun
tramos de ventas anuales, utilizadas en
Chile para focalizar politicas de fomento
productivo. (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, s. f.)




13.

14.

15.

Plataforma: En el contexto digital, servicio
en linea que actua como intermediario
tecnolégico y facilita interacciones entre
distintos grupos de usuarios para el
intercambio de informacion, bienes o
servicios. (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD],
2019)

Servicio: Actividad o] proceso
principalmente intangible que una parte
ofrece a otra para generar valor, sin
implicar la transferencia de propiedad de
un bien material. (Kotler & Armstrong,
2017)

Vinculacién con el medio: Funcion
universitaria que articula relaciones
sistematicas y bidireccionales entre la
institucion y su entorno social, productivo
y cultural, buscando aportar al desarrollo
del territorio y, al mismo tiempo,
retroalimentar la docencia y |la
investigacion. (Red de Vinculacion con el
Medio CUECH, 2023; Irarrazaval, 2020).
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1 INTRODUCCION

El emprendimiento ha sido ampliamente
reconocido como un motor esencial del
desarrollo econdémico y social, al favorecer la
innovacion, la competitividad y la creacién de
empleo (Chahine, 2020; OECD, 2020). En
2023, el Servicio de Impuestos Internos (Sll)
registré 1.503.813 empresas activas en Chile,
consolidando a las micro, pequehas Yy
medianas empresas (MIPYMES) como el
principal motor de la economia nacional.

En los dultimos anos, la busqueda de
independencia econdmica, flexibilidad laboral
y realizacion personal ha impulsado a muchas
personas a iniciar sus propios negocios. Sin
embargo, este proceso se enfrenta a desafios
estructurales que dificultan su consolidacion,
tales como el acceso limitado a
financiamiento, la falta de acompafamiento
técnico y la brecha digital que persiste en
distintos grupos etarios y territoriales.

El presente proyecto surge en este contexto,
proponiendo una investigacion aplicada
orientada a comprender las barreras que
enfrentan las mujeres emprendedoras al
incorporar herramientas digitales en la gestion
de sus negocios. A partir de esta exploracion,
se busca disefar una solucién accesible que
favorezca la alfabetizacion digital, el
intercambio de informacion confiable y la
creacion de redes colaborativas entre
emprendedoras de la Region de Valparaiso.




Este enfoque se enmarca en los principios del
disefio centrado en las personas, adoptando
una metodologia de Design Thinking para
investigar, idear y validar soluciones que
reflejen las experiencias reales de las
usuarias. El proyecto aspira, por tanto, a
articular conocimiento académico con saberes
situados, integrando la empatia, la co-
creacion y la inclusién como ejes rectores del
proceso de disefo.

1.1 Contexto

1.1.1 Definicién de emprendedor

Elinterés por el emprendimiento ha crecido de
manera sostenida en las Ultimas décadas,
impulsado por su papel en el desarrollo
economico y la competitividad en el mercado
(Zouita, 2021). Para comenzar la
investigacion, es fundamental delimitar qué se
entiende por emprendimiento y quiénes son
considerados emprendedores.

La figura del emprendedor ha sido abordada
desde diversas perspectivas, sin que exista un
consenso unico respecto a su definicion. Este
término inicialmente proviene del francés
“entrepreneur” y fue introducido por primera
vez por Cantillon en la primera mitad del Siglo
XVIII para identificar a quién tomaba la
responsabilidad de poner en marchay llevar a
término un proyecto (Nuez & Gorriz, 2011).

Posteriormente, autores como Formichella
(2004) ampliaron esta vision, entendiendo al
emprendedor como aquel capaz de crear algo
nuevo o de dar un uso distinto a lo existente,
generando impacto tanto en su vida como en
la comunidad. Cueva (2007) detalla este
impacto mencionando que el emprendimiento:
“Guarda una estrecha relacibn con la
dinamica productiva de los paises, el
crecimiento econdémico, el desarrollo social y
la formacién de una fuerte cultura empresarial
necesaria para el progreso”.

De Vries (1977) citado en Bucardo et al.
(2015) afade la dimensién del riesgo: “el
emprendedor no solo arriesga su capital
econdmico, sino también, su imagen social y
los costos psicologicos asociados con el
fracaso”.

A partir de estas aproximaciones, se puede
afirmar que el emprendimiento es un concepto
complejo y dindmico, el cual ha evolucionado
al considerar los factores econdmicos,
sociales, politicos y culturales que actuan;
ademas de su costo psicolégico ligado al
estrés y autogestion. Asimismo, su relevancia
se refleja en la capacidad de generar empleo,
introducir innovaciones en el mercado,
responder a problematicas actuales vy
fomentar una cultura de resiliencia frente al
riesgo y al fracaso (Belitski et al, 2022;
Chahine, 2020; OECD, 2020).



Por tanto, el emprendimiento no es un asunto
meramente individual: su sostenibilidad (o
fragilidad) produce efectos colectivos en el
tiempo; desde esa perspectiva, corresponde
observar qué ocurre en Chile, cuanto interés
real existe por emprender y qué tan preparada
esta la institucionalidad para responder a esa
demanda.

1.1.2 Situaciéon del emprendimiento en

Chile

En Chile, el emprendimiento se ha
consolidado como un verdadero motor de
desarrollo econémico, innovacion e inclusion
social, respaldados por politicas publicas,
fondos concursables y asesorias (Moreno,
2022). De acuerdo con el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), en 2024, el
27,2% de los adultos chilenos estaban
iniciando o dirigiendo un nuevo negocio
(Actividad Emprendedora Temprana o TEA),
rankeando segundo lugar de 51 paises
evaluados.

En 2010, la Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile, publica el concepto de MIPYMES,
haciendo las siguientes distinciones (Ley N°
20.416):

e Microempresas: Empresas cuyos
ingresos anuales por ventas vy

servicios y otras actividades del giro,
no hayan superado las 2.400 UF en el
ultimo afio calendario. Y contemplen
de uno a nueve trabajadores.

e Pequeinas empresas: Empresas
Cuyos ingresos anuales por ventas y
servicios y otras actividades del giro,
sean superiores a 2.400 UF, pero
inferiores a 25.000 UF en el ultimo afo
calendario. Y contemplen de 10 a 49
trabajadores.

e Medianas empresas: Empresas
Cuyos ingresos anuales por ventas y
servicios y otras actividades del giro,
sean superiores a 25.000 UF, pero
inferiores a 100.000 UF en el ultimo
afo calendario. Y contemplen de 50 a
199 trabajadores.

Desde la fundacién de Start-Up Chile en 2010
— primera aceleradora publica del mundo —, la
apuesta por promover el emprendimiento
nacional ha impulsado el desarrollo de talento
y capital emprendedor. Esto ha contribuido a
que las MIPYMES representen, hacia 2022, el
97% del total de empresas en Chile, segun la
Séptima Encuesta Longitudinal de Empresas
realizada por el Ministerio de Economia
(2024). Y en 2025, a la gran mayoria le
gustaria emprender en el futuro y el 77% cree
que le iria muy o bastante bien si emprendiera
(UGM, 2025).




En Chile, el tejido empresarial estd compuesto
mayoritariamente por MIPYMES (segmentos
definidos y regulados formalmente), ademas
de contar con el apoyo de instituciones que
han impulsado iniciativas pro-emprendimiento
en las ultimas décadas. En conjunto, estos
elementos indican que el emprendimiento no
es un fendmeno marginal, sino un
componente central de la economia chilena;
por lo mismo, las barreras que dificultan su
formalizacion, acceso a apoyo y sostenibilidad
no deben leerse como casos aislados, sino
como un problema de escala que exige
atencion institucional.

30%
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En relacién a la percepcién de personas que
ya empezaron sus actividades, los datos son
interesantes. Analizando el grafico vy
retomando informacién entregada
anteriormente, el GEM define como TEA a las
empresas que han pagado hasta 42 meses de
operaciones (empresarios nacientes 'y
nuevos), los cuales representan el 27,2% de
la poblacion total encuestada a 2024.
Adicionalmente, un 8% se identifica como
empresa establecida, es decir, con una
actividad emprendedora que supera los 42
meses, y un 10% corresponde a
emprendedores que han descontinuado su
negocio (cierre o traspaso) en los ultimos 12
meses.

21% 20%
18%
10%1 0% 10% 10%
e 79% 7% 8%
5% I
2022 2023 2024

Empresarlos establecidos Emprendedores descontinuados

Figura 1 - Evolucion de la estructura empresarial entre 2019 y 2024 en Chile. Fuente: GEM Chile (2024).



En la Figura 1 se observa que estos valores
se mantienen relativamente estables a lo largo
del tiempo, lo que refleja una tendencia
persistente en la realidad actual: si bien las
personas cuentan con oportunidades vy
motivacién para iniciar un negocio, las
principales dificultades surgen al momento de
garantizar su continuidad operacional y
sostenibilidad en el tiempo.

1.1.3 Proceso inicial para emprender
Iniciar un emprendimiento en Chile consta de
un proceso complejo que exige planificacion,
gestion y la capacidad de adaptarse a
condiciones econdmicas y sociales diversas.
Segun Moreno et al. (2021), muchos de estos
negocios surgen mas por necesidad que por
oportunidad, lo que conlleva una falta de
planificacion inicial y una escasa utilizaciéon de
herramientas estratégicas (como el disefio del
producto mismo) que podrian fortalecer la
propuesta de valor, la identidad de la empresa
y la sostenibilidad del negocio. Emprender no
solo implica un desafio técnico o
administrativo, sino  también cultural;
vinculado a la formacion, el acceso a redes y
la capacidad de integrar conocimientos
interdisciplinarios desde las etapas
tempranas:

Comenzando por la idea de negocio inicial y
la decision de llevarla a cabo; la cual debe ser

validada para asegurar que existe una
oportunidad en el mercado. Continuando con
la etapa mas burocratica, que es la
formalizacion legal y tributaria del negocio,
considerando la obtencién de financiacion,
permisos, patentes y normativas laborales. Y
como etapa final (aunque esta no tiene
término), establecer criterios que permitan la
sostenibilidad del negocio: finanzas,
marketing y las operaciones (Matzembacher,
2019; Sercotec, 2024).

En la Figura 2 se aprecia un resumen paso a
paso con informacion obtenida del Manual
para formalizar un emprendimiento del
Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC) resumido y diagramado,
incluyendo pasos previos y posteriores
comola ideacion y las operaciones de
mantenimiento, respectivamente.

Si bien la preocupacion por fomentar el
desarrollo de una cultura emprendedora
aumenta en paises como Chile; es necesario
tomar acciones gubernamentales en las areas
de educacion empresarial, desarrollo de
redes, crear infraestructura de apoyo para
empresas jévenes y pequefas, simplificar el
marco regulatorio para las nuevas empresas,
establecer politicas que faciliten el acceso a




Figura 2 — Pasos generales para emprender.
Elaboracién propia basado en el Manual para
Formalizar un Emprendimiento.

capital semilla y financiamiento (Kantis et al.,
2004).

En Chile, en los Uultimos afios se han
implementado  politicas de apoyo al
emprendimiento que combinan
financiamiento, capacitacién y simplificacién
regulatoria. Entre ellos se encuentran los
subsidios de SERCOTEC, ademas de
iniciativas de la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFOQO) orientadas a |la
innovacién y al desarrollo regional — como
Start-Up Chile —. A esto se suman espacios
para formalizacién y asistencia técnica, como
las capacitaciones de Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE) y el portal
unificado de emprendimiento
(MiPortalEmprendimiento) que buscan reducir
barreras de entrada y fortalecer |la
sostenibilidad de los nuevos negocios.

1.1.4 Barreras para emprender

A pesar de las politicas y organizaciones
destinadas al crecimiento sostenido del
ecosistema emprendedor en Chile, aun
subsisten barreras estructurales que dificultan
el inicio, la consolidacién y la sustentabilidad
de nuevos negocios.

Segun Kantis, Angelelli y Moori-Koenig
(2004), el desarrollo de los emprendedores en




América Latina tiene tres brechas
fundamentales: la de capacidades, que esta
relacionada con la capacitacién y el acceso a
conocimientos especializados; la de
financiamiento, que se refiere a la
disponibilidad desigual de recursos para
iniciar proyectos; y la de entorno, que tiene
que ver con las estructuras sociales,
culturales e institucionales que afectan al
emprendimiento. Luego, Kantis (2008)
expande este analisis, indicando que estas
brechas se vuelven mas profundas en
situaciones donde la educacion empresarial,
el apoyo técnico y la coordinacion de redes
son insuficientes o estan concentrados.

Si bien estas brechas afectan al ecosistema
en su conjunto, no operan de manera
homogénea: su intensidad y sus efectos
varian segun condiciones sociales como
género, nivel educacional e ingreso
(Subsecretaria de Telecomunicaciones y UAI,
2021; Crenshaw, 1989). En el caso de las
mujeres, estas barreras tienden a expresarse
con mayor friccion en el acceso a recursos,
informacion y apoyos institucionales, debido a
factores estructurales y a exigencias
procedimentales que afectan su acceso
efectivo a financiamiento y redes, lo que
vuelve pertinente incorporar evidencia
diferenciada por sexo en los ejes que se
desarrollan a continuacion (Avolio Alecchi,

2020; SERCOTEC, 2024; MINECON e INE,
2023; GEM, 2025).

Financiamiento

La falta de financiamiento puede suponer una
barrera para posibles futuros emprendedores,
y es por ello que la oportunidad de postular a
fondos concursables se vuelve atractivo y
alentador.

A lo largo de los afios han surgido
organizaciones, tanto estatales como
privadas, que ayudan al financiamiento de
empresas. Los objetivos de estos fondos
varian, ya que algunos se otorgan para
comenzar un negocio y otros para aportar
econdmicamente a empresas ya establecidas.

Acceder a estos fondos implican un proceso
exigente y altamente competitivo que va mas
alla de elaborar una buena idea. Comenzando
por una extensa planificacion que permita
entregar toda la informacién requerida — la
cual varia segun las bases de cada fondo — en
los plazos correspondientes. Estos procesos
suelen requerir bastante tiempo y estan
compuestos por varias etapas, en los cuales
participan evaluadores y herramientas de
inteligencia artificial.




En consecuencia, no basta con poseer una
propuesta sélida: también se requiere contar
con conocimientos y destrezas para
desenvolverse en entornos digitales, ya que
las postulaciones se realizan en plataformas
web y exigen saber navegar, redactar y
resolver dudas a través de medios virtuales.

Algunos de los requerimientos en este tipo de
postulaciones son:

e Plan de negocios claro que incluya la
propuesta de valor, analisis de
mercado, competencia, relaciones con
clientes y proveedores.

¢ Plan de financiacién detallado

e Documentacion legal

¢ Video pitch

Todos estos deben ser entregados
(usualmente a través de un formulario) en un
formato especifico y estricto, sin oportunidad
de cambios ni apelaciones luego del plazo de
postulacién (SERCOTEC, 2025).

La rigurosidad impuesta en los criterios de
evaluacion exige que los participantes pidan
ayuda a familiares y amigos, o contraten
asistencia externa especializada; de Ilo
contrario, se arriesgan a que su postulacion
sea declarada inadmisible.

Un ejemplo concreto de ello se observa en los
datos del Estudio de Emprendimiento y

Microempresa de SERCOTEC (2024),
graficado en la Figura 3 y declarando que,
entre 2021 y 2023, se registraron 136.230
postulaciones realizadas por mujeres a
distintos programas de apoyo, de las cuales
solo 28.817 alcanzaron la condiciéon de
admisibles, lo que equivale a que
aproximadamente un 21,15% de las mujeres
postulantes logra superar el filtro de
admisibilidad (calculo propio a partir de los
datos reportados por SERCOTEC, 2024).

Total de postulantes mujeres periodo
2021-2023

Total admisible
@ Total inadmisible

Figura 3 - Grafico de participacion femenina en la
postulacion a programas. Elaboracion propia con datos
proporcionados por SERCOTEC (2024).

Estos resultados reflejan no solo una baja tasa
de admisibilidad en las postulaciones
realizadas por mujeres, sino también la
existencia de barreras estructurales que
limitan su acceso efectivo al financiamiento.
Entre ellas, la brecha digital — la cual se




desarrollara mas adelante — se posiciona
como un factor determinante, ya que las
exigencias tecnolégicas y el manejo de
plataformas en linea pueden perjudicar la
oportunidad de obtener estos recursos. El
GEM enfatiza la necesidad de implementar
politicas de asignacién equitativa de recursos
que garanticen a las mujeres empresarias un
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11.2%

comparable al de sus pares masculinos a
financiamiento, formacién y mentoria, como
condicion para reducir la brecha de género y
promover un crecimiento econémico mas
inclusivo (GEM, 2025).

En 2025, la Décima Encuesta de Ecosistema
Emprendedor de la Universidad Gabriela
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Mistral senala las principales barreras
percibidas por la poblacion chilena. Entre los
resultados, destaca que la mayoria considera
muy o bastante limitante todas las barreras,
como el acceso a financiamiento y la
burocracia del Estado. Un 66% considera
poco o nada probable conseguir recursos para
emprender, demostrando que hay interés,
pero pesimismo para poder llevarlo a cabo por
medios que no sean ahorros personales.

En este punto, el financiamiento no debe
entenderse Unicamente como disponibilidad
de fondos, sino también como acceso efectivo
a los mecanismos que los distribuyen. En la
practica, enterarse de programas,
comprender requisitos y navegar procesos de
postulacion forma parte del “costo de
entrada”, y dichas capacidades no se
distribuyen de manera equitativa. En esa
linea, la Encuesta de Microemprendimiento
(MINECON e INE, 2023), graficada en la
Figura 4, muestra el conocimiento de servicios
institucionales de apoyo al
microemprendimiento segun sexo. Si bien
organizaciones como FOSIS, SERCOTEC y
SENCE figuran entre las mas conocidas, se
observa un nivel de desconocimiento
relevante, lo que sefiala una brecha de
informacion entre hombres y mujeres sobre
estas instancias, limitando una competitividad

equitativa en la obtencion de financiamiento u
otros recursos.

Brecha digital

Los avances tecnoldgicos han sido un
importante motor del desarrollo econdémico.
En muchos casos, este progreso ha tenido
consecuencias directas en el mercado laboral,
con implicaciones para las empresas, los
trabajadores y las habilidades requeridas en
muchos puestos de trabajo (OECD, 2024).

Segun la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y la Universidad Adolfo
Ibafez (2021), el acceso y uso de servicios
digitales se ve influido por el género, el nivel
educacional y el ingreso de los usuarios. El
73% de las personas tuvieron problemas para
acceder y usar servicios digitales como
teletrabajo, educacién en linea, tramites en
plataformas del Estado o salud, siendo estas
barreras mas pronunciadas en mujeres.

En el ambito empresarial ocurre algo similar,
si bien la gran mayoria de las PYMES (90%)
considera que la digitalizacion es relevante
para su empresa, el 75% reconoce obstaculos
para la adopcién de soluciones digitales,
siendo las principales barreras: la falta de
personal experto, el temor a riesgos de



seguridad y no contar con presupuesto
(Movistar Empresas, 2023). Estos
antecedentes reflejan que la brecha digital,
tanto social como productiva, constituye un
desafio estructural que impacta directamente
a los emprendedores que  deben
desenvolverse en entornos digitalizados.

Siendo evidente el interés y la relevancia que
los chilenos y chilenas tienen sobre las
herramientas digitales, se requiere investigar
sobre las principales necesidades al momento
de realizar actividades o tareas especificas en
el contexto emprendedor.

Redes de apoyo

A raiz de una problematica que fue ganando
relevancia, Chahine (2020) lo menciona como
“‘El problema mas importante al que se
enfrentan los emprendedores es la falta de
informacion que limitan su papel. Es posible
que encuentren una falta de informacién sobre
los mercados de recursos, materias primas y
los requisitos de produccion”. Diversos
estudios senalan la importancia de contar con
redes sociales para el desarrollo de un
negocio. Nurfitra Mattayang et al. (2024)
define el networking (o redes) en el desarrollo
de la gestiéon empresarial como “una relacion
de cooperacidon entre empresarios para

alcanzar los resultados deseados, trabajando
juntos en la discusion de asuntos comerciales
y siendo responsables de su trabajo”.

En base a estos autores, se puede rescatar la
efectividad y valor agregado al contar con
pares o redes que compartan informacion
directamente relacionada al rubro
emprendedor, dando contactos y consejos
desde la experiencia, para promover el éxito
ajeno.

En relacién a organizaciones o instituciones
establecidas y dirigidas al fomento
empresarial, estas suelen distinguirse de
acuerdo a sus objetivos — preincubadoras,
incubadoras y aceleradoras — y tienen un
impacto significativo en el emprendimiento al
proporcionar  educacién y  formacion
personalizadas. Ofrecen una variedad de
disefios y metodologias de programas,
logrando desde el desarrollo de habilidades
sociales y conocimientos empresariales
basicos hasta el crecimiento avanzado de las
empresas emergentes y la creacion de redes
para la ampliacién y la inversion (Serpente et
al., 2025).

Se requiere de una diversidad de estos
espacios en donde se comparta informacion
de forma transversal; complementar
conocimientos técnicos y practicos con




aprendizajes vivenciales y espacios de
conversacion entre pares. Dentro de los
beneficios que menciona Nurfitra Mattayang
et al. (2024) estan el acceso a nuevos clientes
y oportunidades de mercado, mayores
recursos de informacién variada, reducir
riesgos, mejorar la calidad del servicio, entre
otros. Si bien estas relaciones pueden traer
dificultades, crear redes solidas y colaborar
entre emprendedores es la clave para un
crecimiento sostenible.

1.1.5 Disefio Inclusivo

El disefo inclusivo se define como la practica
de “incluir intencionadamente las necesidades
de los usuarios que probablemente sufren
exclusion en muchos aspectos de su vida
cotidiana por pertenecer a un grupo oprimido
0 a una minoria estadistica”. (Murray, 2023)

En base a lo anterior, se destaca la
importancia del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 5 (ODS 5) de la Agenda 2030
que propone alcanzar la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y nifas,
entendiendo que la autonomia econdmica
constituye un eje central para dicho propésito.
Este objetivo enfatiza la necesidad de
garantizar condiciones equitativas para la
participacién de las mujeres en la economia,
promoviendo su acceso a la educacion, la
formacion técnica y las oportunidades

digitales como herramientas clave para el
desarrollo sostenible (ONU, 2015).
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Figura 5 - Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente:
Organizacion de las Naciones Unidas (2015).

Kimberlé Crenshaw (1989), ofrece un marco
analitico esencial para comprender como
distintas categorias sociales — como género,
clase, edad o nivel educativo — se entrelazan
y generan experiencias diferenciadas de
exclusion o privilegio. Desde esta perspectiva,
el disefio inclusivo no puede limitarse a
atender una sola dimensién de vulnerabilidad,
sino que debe reconocer la coexistencia de
multiples factores que afectan la participacion
y el acceso de las personas a los recursos y
oportunidades.

Es por ello que, si bien el proyecto busca
llegar a la comunidad emprendedora general,
es de suma importancia considerar a los
grupos marginados que podrian enfrentar
mayores barreras al momento de entender y
aprovechar las herramientas digitales.




Asimismo, a las mujeres se le anaden factores
estructurales y simbdlicos al momento de
emprender; entre los que refuerza Avolio
Alecchi (2020), se encuentra la menor
participacion en redes empresariales
consolidadas, la sobrecarga de
responsabilidades domésticas y los sesgos
culturales que cuestionan su capacidad de
liderazgo y gestion. Estas limitaciones no solo
dificultan el crecimiento de sus negocios, sino
que también refuerzan patrones de exclusion
basados en estereotipos de género.

Por ello, se requiere adoptar una mirada
macro del fendmeno que permita desarrollar
propuestas de valor contextualizadas vy
socialmente pertinentes frente a los desafios
actuales del emprendimiento femenino.

1.2 Justificacién

El presente proyecto es relevante ya que se
sitla en el cruce entre el fortalecimiento del
ecosistema emprendedor chileno y la urgente
necesidad de reducir las brechas
estructurales que afectan la participacion
equitativa de las mujeres en este sector.
Aunque la tasa de actividad emprendedora en
Chile es elevada —27,2% de los adultos segun
el GEM (2024) -, aun existen retos
significativos relacionados con la creacién de
redes sdlidas de apoyo, la alfabetizacion

digital y el acceso a financiamiento,
particularmente entre las empresarias que
estdn en fases tempranas y buscan
consolidacién. La ausencia de competencias
digitales y de informacion acerca de los
sistemas publicos y privados de apoyo se
revela como un obstaculo importante para la
continuidad y el fortalecimiento de sus
negocios. (UGM, 2025; SERCOTEC, 2025)

Ademas, algunos estudios (Avolio Alecchi,
2020; CEPAL, 2022) alertan que las mujeres
afrontan barreras extra causadas por
aspectos sociales, culturales y psicologicos.
Estos factores no solo disminuyen su
participacibn en los ecosistemas de
innovacion, sino que ademas reproducen las
disparidades historicas en la utilizacion y el
aprovechamiento de las herramientas
digitales, lo que obstaculiza que las politicas
emprendedoras tengan un impacto
verdaderamente inclusivo.

En este contexto, el disefio de una solucién
que conecte a las mujeres emprendedoras
con meétodos de aprendizaje digital que
puedan aplicar a sus empresas es una
necesidad auténtica e inminente. No se trata
solamente de facilitar el acceso a la
informacion.




1.3 Problematica

Aunque el ecosistema emprendedor chileno
muestra un crecimiento sostenido, persisten
desigualdades que afectan la consolidacion
de los negocios, especialmente entre las
mujeres. A pesar de la existencia de politicas
y programas de apoyo, diversos estudios
(Avolio Alecchi, 2020; CEPAL, 2022; GEM,
2024) evidencian que las mujeres
emprendedoras enfrentan obstaculos
adicionales vinculados a factores culturales,
sociales y psicolégicos, como la menor
autoconfianza en el uso de herramientas
digitales, la sobrecarga de responsabilidades
domésticas y la limitada participacién en redes
empresariales. Estas condiciones dificultan la
sostenibilidad de sus emprendimientos y
evidencian que la desigualdad en el acceso al
conocimiento y a las competencias digitales
sigue siendo un obstaculo clave para su
desarrollo pleno en la economia nacional.

1.4 Objetivos

En base a este contexto, se definieron los
objetivos que guian el desarrollo del proyecto,
destacando la importancia de factores como
género, edad y acceso digital, los cuales se
deberan considerar a lo largo de todo el
proceso. Resultando como obijetivo general:

Disefdar una solucibn que vincule a
emprendedoras de la region con procesos de

aprendizaje de herramientas  digitales
aplicables a sus negocios.

En base a este objetivo, se identificaron los
siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar los perfiles de
usuarias(os) y sus desafios, asociados
a una ensefianza intergeneracional

efectiva.

2. ldentificar las brechas de
alfabetizacion digital y las necesidades
tecnoldgicas de las
emprendedoras(es).

3. Analizar programas y experiencias de
referencia en capacitacion digital para
emprendedoras(es), adaptables al
contexto local.

4. Disefar la estructura del programa,
incorporando contenidos, dinamicas
de aprendizaje y recursos digitales
pertinentes a las necesidades
detectadas.

5. Evaluar la propuesta de solucion
mediante consultas a expertos, y una
instancia exploratoria, con el fin de
identificar su pertinencia, factibilidad y
oportunidades de mejora.




2 METODOLOGIA

En este capitulo se expondra vy justificara la
metodologia proyectual utilizada, ademas de
las técnicas y herramientas que permitiran un
desarrollo coherente para el proceso de
disefio.

El presente proyecto se fundamenta en el
enfoque metodolégico del Design Thinking,
una estrategia de disefio centrada en las
personas que facilita la resolucién de
problemas complejos mediante la empatia, la
experimentacion y la iteracién constante. Esta
metodologia ha sido promovida por distintas
corrientes y autores, entre los que destacan la
consultora de diseno IDEO (Brown, 2009) y la
Hasso Plattner Institute of Design (d.school)
de la Universidad de Stanford.
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En esta ocasién, se utilizara el modelo de la
d.school, la cual consiste en cinco etapas:
empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

Dado que la propuesta de solucion se orienta
al desarrollo de un servicio, se referencia el
enfoque planteado en This is Service Design
de Stickdorn et al. (2010), en donde sefala los
cinco principios fundamentales del Service
Design Thinking, los cuales constituyen la
base conceptual de esta practica:

e Centrado en el usuario: los servicios
deben disefarse desde la perspectiva
y experiencia del consumidor.

e Co-creativo. todas las partes

interesadas deben participar
activamente en el proceso de disefio.
e Secuencial: el servicio debe

visualizarse como una cadena de
acciones interconectadas y logicas.

e Evidenciado: los elementos
intangibles  del servicio deben
materializarse a través de artefactos,
evidencias fisicas o visuales.

e Holistico: el diseno debe considerar el
entorno completo en el que el servicio
se desarrolla, incluyendo contexto
social, cultural y organizacional.

Estos principios permiten comprender que el
disefno de servicios no se limita a la creacion
de productos o experiencias aisladas, sino

que implica una vision sistémica en la cual
cada componente del proceso — personas,
infraestructura, comunicacion y tecnologia —
contribuye a generar una experiencia integral
y coherente.

En el contexto de este proyecto, los
planteamientos de Stickdorn et al. (2010)
seran utilizados como marco conceptual para
estructurar el desarrollo de la propuesta de
servicio, orientando las decisiones de disefio
hacia la empatia con las usuarias, la co-
creacion y la coherencia entre las distintas
etapas del proceso. Esta base metodoldgica
permitira garantizar que la solucién final
mantenga un enfoque centrado en las
personas y responda de manera efectiva a
sus necesidades reales.

2.1 Empatizar

Esta primera etapa tiene como propdsito
comprender de manera profunda a las
usuarias y su contexto sociocultural, mediante
la aplicacion de diversas herramientas de
investigacion cualitativa. Su finalidad es
identificar las necesidades, motivaciones y
frustraciones que influyen en su relaciéon con
la tecnologia y el emprendimiento, mas alla de
los aspectos explicitos o declarativos.




Constituye una fase esencial dentro del
proceso de investigacion y desarrollo del
proyecto, ya que permite establecer una
conexién genuina con las experiencias reales
de las mujeres emprendedoras y comprender
las barreras que enfrentan interactuando con
nuevas tecnologias. A través de este
acercamiento empatico, se busca reconocer
los factores que condicionan su aprendizaje,
adopcion de herramientas digitales y
percepcion de autoeficacia tecnoldgica.

Durante esta etapa se realizaran
observaciones sistematicas en reuniones y
encuentros con mujeres emprendedoras de
Santiago y Valparaiso, registrando las
interacciones, dinamicas grupales y temas
abordados en contextos informales, a partir de
la participacién en instancias de conversacion,
paneles y actividades de vinculacién. Seguido
por la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a 4 emprendedoras de
mediana edad y una profesional colaboradora
de un gremio de emprendedoras, con el
proposito de contrastar y validar los datos
previamente levantados en las observaciones.

Ambas actividades permitirdn  obtener
informacion a través de narrativas mas
profundas sobre las aspiraciones,
necesidades e impedimentos de las
emprendedoras y asi poder identificar
patrones conductuales y emocionales

asociados Al uso de herramientas

tecnoldgicas.

Para representar las relaciones entre los
distintos actores, entidades y recursos
vinculados al usuario, se empleara el Mapa de
Actores (Stakeholders Map), herramienta que
facilita la visualizacién de los niveles de poder,
influencia y cercania de cada participante
dentro del ecosistema.

2.2 Definir

La etapa de definicibn corresponde al
momento de sintesis y andlisis critico de los
hallazgos obtenidos durante la fase de
empatia. Su objetivo es estructurar la
informacion recolectada y traducirla en
criterios de disefio concretos, que orienten el
desarrollo del proyecto desde una perspectiva
centrada en las usuarias.

Se comenzara estructurando un Buyer
Persona, que integrara las caracteristicas,
objetivos, motivaciones y frustraciones
generalizadas del usuario objetivo,
funcionando como un referente transversal
para las decisiones de disefio en las etapas
posteriores del proceso.

A continuacion, se elaborara una tabla de
necesidades y requerimientos técnicos,
siguiendo la metodologia propuesta por Ulrich




y Eppinger (2012), la cual permite traducir las
necesidades cualitativas identificadas en la
fase de empatia en especificaciones medibles
y orientadas al disefio. Esta herramienta fue
fundamental para establecer un puente entre
la investigacion y el desarrollo conceptual, al
sistematizar de forma estructurada las
expectativas de las usuarias y los criterios
técnicos que debia cumplir la futura propuesta
de servicio.

Ademas, se revisaran referentes
conceptuales asociados al disefio de servicios
y a las metodologias de ensefianza
empresarial, junto con aspectos operativos;
como duracién, acompafiamiento y
herramientas formativas, que posteriormente
servirian como base para el desarrollo del
servicio.

Este proceso permitira vincular la evidencia
empirica con los marcos conceptuales del
Service Design Thinking, consolidando asi un
enfoque riguroso y actualizado que guie la
formulacién de las soluciones propuestas.

2.3 Idear

Una vez comprendido el contexto y definidas
las problematicas centrales, comienza la
etapa de ideacion, donde se estimula la
creatividad colectiva para generar soluciones

innovadoras y factibles. En este punto, el
equipo busca traducir los hallazgos previos en
conceptos de servicio concretos, que
respondan de forma estratégica y empatica a
las necesidades detectadas.

Se aplicara un Benchmarking Creativo,
orientado a identificar casos analogos y
referentes de programas, plataformas o
iniciativas que aborden problematicas
similares. Esta herramienta permite explorar
enfoques diversos y extrapolables al contexto
local. El analisis incluirda tanto referentes
nacionales como internacionales, poniendo
énfasis en aquellos modelos que prioricen la
inclusion y el aprendizaje accesible.

Através de una lluvia de ideas o Brainstorming
se exploraran propuestas de disefio iniciales,
las cuales buscan solucionar en una o varias
areas de oportunidad de los ejes establecidos
y posteriormente, se llevara a cabo un Taller
de co-creacion con emprendedoras, donde se
promovera la discusidén y generacion conjunta
de ideas. Esta instancia facilitara la evaluacion
y discusion colectiva sobre las propuestas
realizadas de forma individual.

El trabajo colaborativo permitird identificar
oportunidades de disefio, establecer criterios
de valor compartido y seleccionar aquellas
ideas con mayor potencial de implementacion.
Asimismo, fomentara un entorno de



participacion y horizontal, donde las
emprendedoras  puedan  expresar su
conocimiento situado, validando que el
servicio propuesto sea coherente con sus
expectativas, capacidades y ritmos de
aprendizaje.

Para finalizar con la etapa de ideacion y
avanzar hacia la definicién de la propuesta
final, se integrara la informacion proveniente
del taller de co-creaciéon con una evaluacion
individual de los puntos clave de cada
propuesta; esto permite explorar
sistematicamente posibles  variaciones,
mejoras y combinaciones entre ellas. Se
utilizara la herramienta SCAMPER, la cual
permite estimular la creatividad mediante la
modificacion estructurada de elementos
existentes, facilitando la comparacion critica
entre las ideas generadas y promoviendo la
identificacion de oportunidades innovadoras.

2.4 Prototipar

La etapa de prototipado tuvo por finalidad
traducir la solucién ideada en una propuesta
de servicio concreta, estructurada y evaluable.
Debido al caracter intangible del proyecto, el
prototipo no se materializé como un objeto o
interfaz cerrada, sino como una primera
configuracién del programa de mentorias,
definida a partir de su concepto de disefio,

arquitectura general, estructura de
funcionamiento y condiciones iniciales de
implementacion. En esta fase se organizaron
los principales componentes del sistema — a
actores involucrados, coordinacion
académica e institucional, moddulos del
programa, areas de aprendizaje y soportes
operativos — con el fin de dar forma a una
propuesta coherente con los hallazgos previos
y suficientemente clara como para ser
sometida a validacion.

De este modo, prototipar no consistid en
comprobar todavia el desempefio del
programa en terreno, sino en construir una
version inicial de la solucién que hiciera visible
su légica de funcionamiento y permitiera
anticipar su viabilidad formativa y operativa.
Esta etapa permiti6 pasar desde una idea
general de aprendizaje bidireccional a una
propuesta estructurada, con roles definidos,
una insercion curricular concreta y una
organizacién interna capaz de orientar las
etapas posteriores de validacion vy
refinamiento.

2.5 Testear

La etapa de testeo tuvo por finalidad evaluar
la pertinencia y factibilidad de la propuesta
mediante un plan de validacién en dos etapas
complementarias: una validacién experta de la



propuesta y un piloto exploratorio de
diagnéstico colaborativo en terreno. Esta
estrategia permitié revisar la solucion desde
dos niveles. Por una parte, la validacion
experta se enfocé en la coherencia
estructural, pedagogica e institucional del
programa. Por otra, el piloto permitié observar
de manera situada la dinamica central de
mentoria bidireccional en un contexto real y
acotado.

En una primera instancia, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a personas
vinculadas a la docencia, la gestion
académica y el trabajo con emprendedoras de
la regién. Su propésito fue contrastar la
solidez del programa, revisar su arquitectura
de funcionamiento, sus condiciones de
implementacién, la claridad de los roles
propuestos y su pertinencia como experiencia
formativa dentro del contexto universitario.
Esta etapa permitié identificar ajustes previos
necesarios para fortalecer la propuesta antes
de su puesta a prueba en terreno.

En una segunda instancia, se desarroll6 un
piloto exploratorio acotado con un equipo de
estudiantes y un emprendimiento de la region.
Esta actividad no busco ejecutar el programa
en su totalidad ni implementar soluciones
definitivas sobre el negocio, sino observar la
relacion de trabajo entre estudiantes vy
emprendimiento, el proceso de diagndstico

compartido y la formulacién preliminar de un
plan de trabajo. Para ello, se consideraron
observaciones directas, registros de
interaccion 'y herramientas breves de
percepcion, con el fin de evaluar la dinamica
de mentoria bidireccional, el valor percibido de
la experiencia y las principales oportunidades
de mejora para una futura implementacion de
mayor alcance.

2.6 Sintesis de las herramientas
Para efectos de guiar la estructura del
siguiente informe y las acciones que se
realizaran a lo largo de todo el proyecto, se
esquematizaron las herramientas
mencionadas en cada etapa a continuacion:



Etapa del

Herramienta Design Objetivo de la herramienta
Thinking
Recopilar informacién directa sobre el contexto real de las
. . usuarias y su entorno, observando dindmicas y condiciones que
Salida a terreno Empatizar ) . ) -
influyen en su relacién con las herramientas digitales y el
entorno emprendedor.
. . . Comprender experiencias, percepciones y barreras reales cobre
Entrevistas en profundidad Empatizar P o P X P P .y i
temas especificos, importantes para la siguiente etapa.
Identificar y representar los actores que intervienen en el
Mapa de actores Empatizar ecosistema emprendedor, visualizando sus niveles de influencia,
relacion e impacto en la usuaria.
Sintetizar caracteristicas, motivaciones, frustraciones y
Buyer Persona Definir necesidades de las emprendedoras para orientar decisiones de
disefio centradas en el usuario.
Organizar las necesidades identificadas y convertirlas en
. L. L requisitos funcionales y técnicos que orienten el desarrollo del
Tabla de necesidades y requerimientos [Definir a o . y X a e
servicio, facilitando decisiones de disefio coherentes con el
contexto de las usuarias.
) i Inspirar soluciones innovadoras a partir de ejemplos de otros
Benchmarking creativo Idear
sectores y contextos.
Busca promover la participacidn activa y la construccién
Taller de Co-creaciéon Idear colectiva de soluciones, combinando conocimiento técnico,
experiencia vivencial y creatividad aplicada.
Explorar variaciones y mejoras de las ideas existentes,
SCAMPER Idear permitiendo refinar propuestas y generar alternativas mas
innovadoras y pertinentes.
. Obtener retroalimentacion técnica y metodoldégica sobre el
Entrevistas con expertos Testear L . ) .
disefio del servicio y su implementacion.
i Evaluar la efectividad y aplicabilidad del servicio en condiciones
Testeo piloto Testear

reales con las usuarias.

Tabla 1 - Tabla de herramientas utilizadas durante el proyecto de tesis. Elaboracion propia.




4 EMPATIZAR

La fase de empatizar se orienta a comprender
en profundidad el contexto, las motivaciones y
las barreras de las emprendedoras para
fundamentar decisiones de disefio pertinentes
al territorio. A través de salidas a terreno,
entrevistas semi estructuradas y el desarrollo
de un Mapa de actores, se obtuvo evidencia
cualitativa que permitio caracterizar
necesidades y tensiones reales. Los hallazgos
identificados guiaran la definicion de
oportunidades de disefio y los criterios de
valor que estructuraran las siguientes fases
del proyecto.

4.1 Salida a terreno

La insercién al tema de investigacion parte por
interés de la autora durante el ramo de Teorias
Feministas y Equidad de Género, en donde la
profesora Paulina Pereda extiende su
invitacion a una reunibn con mujeres
emprendedoras de la region de Valparaiso
(Figura 5).



Figura 6 - Fotografia tomada durante la reunion de
AGEP-V.

El dia 13 de agosto el Gremio de Mujeres
Empresarias de la V Region realizé una
reuniébn para reconectar lazos entre las
participantes y discutir las actividades futuras.
Dentro de los temas discutidos, entre los que
mas dieron espacio a discusion fue sobre la
inadmisibilidad de la postulaciéon a un fondo
SERCOTEC por error de base y las
complicaciones  para  aprovechar las
herramientas digitales — como la inteligencia
artificial — para mejorar aspectos de su
negocio (Anexo A).

Esta experiencia permiti6 dar un primer
acercamiento a informacion anecdética y
vivencial sobre personas que han iniciado un
negocio, ahondando en las barreras de

acceso que tienen para encontrar informacion
legitima y aprovechar  herramientas
disponibles en internet.

La segunda exploracion en terreno se
desarroll6 en dos instancias, los dias jueves
25 y viernes 26 de septiembre (Figura 6).

Mujeres gque
Transforman |

Figura 7 - Panelistas durante el Encuentro de Mujeres
Emprendedoras realizado por DiLab de la Universidad
Catolica de Chile (2025). Elaboracion propia.

En esta ocasion, se asistid al Encuentro de
Mujeres Emprendedoras STEM: Mujeres
que Transforman, realizado en el Centro de
Innovacion UC, que reuni6 a mujeres
vinculadas a las areas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas con el objetivo de
generar un espacio de conversacion,
formacion y networking. Durante las jornadas
se desarrollaron charlas magistrales, paneles
de conversacion, instancias de mentoria
grupal y una feria de emprendimientos
liderados por mujeres, en donde se abordaron
los principales desafios y oportunidades en el




ecosistema laboral STEM. Las participantes
son emprendedoras de distintos rubros y
cargos profesionales; académicas, ejecutivas
de empresas innovadoras y representantes de
organizaciones internacionales y nacionales,
como Start-Up Chile, ONU Mujeres vy
Technovation Girls.

La dinamica del encuentro no solo permitio
visibilizar proyectos innovadores liderados por
mujeres en ambitos STEM, sino que también
genero un espacio de dialogo en torno a las
brechas de género que persisten en el
emprendimiento y la innovacion. La diversidad
de perfiles presentes, desde estudiantes
hasta fundadoras consolidadas, facilitdé la
creacion de redes intergeneracionales y
colaborativas, lo que enriquecié la discusion
sobre el rol de las mujeres en la sociedad y
cdmo se han cultivado ciertos prejuicios que
deben cuestionarse y derribarse para lograr
objetivos personales y profesionales.

Alo largo de las presentaciones y paneles con
expertas, se abordaron diversos factores
psicosociales que influyen en el desarrollo
laboral femenino. Entre ellos, se destaco la
presencia del sindrome del impostor, que
limita la autopercepcién de las propias
competencias; el temor al riesgo, que
restringe la toma de decisiones en contextos
de incertidumbre; y la menor permisividad

social frente al error, que incrementa la
presion sobre su desempefio. Asimismo, se
identificaron la falta de referentes femeninos
en posiciones de liderazgo, la escasez de
apoyo externo para impulsar proyectos y el
cuestionamiento recurrente de sus
capacidades en areas tradicionalmente
dominadas por hombres (Anexo B).

4.2 Entrevistas

En esta seccion se presentan los resultados
del analisis de 5 entrevistas realizadas a 4
emprendedoras de mediana edad de la
Region de Valparaiso y una profesional que
colabora con un gremio de emprendedoras, o
que permiti6 ampliar la perspectiva sobre
brechas y oportunidades que serian
relevantes considerar. El objetivo de estas
entrevistas fue identificar las principales
barreras y desafios que enfrentan las mujeres
dentro de tres ejes principales: alfabetizacion
digital, redes de apoyo y acceso al
financiamiento; considerando aspectos
sociales, emocionales y técnicos que influyen
en su proceso de aprendizaje para manejar
mejor sus negocios. A través de la
recopilaciéon y contraste de estos testimonios,
se busca reconocer patrones y temas
emergentes que permitan comprender las
experiencias reales de las usuarias,




vinculando dichos hallazgos con
oportunidades de disefio orientadas a la
creacion de soluciones inclusivas 'y
pertinentes dentro de la region.

4.2.1 Estructura de la entrevista

Las entrevistas se disefaron bajo un formato
semi-estructurado (Anexo C), lo que permitié
mantener una guia tematica comun para
todos los encuentros, pero con la flexibilidad
necesaria para profundizar en experiencias o
percepciones emergentes y lograr
comprender los significados que las personas
mismas le atribuyen (Mason, 2002, p. 62).
Para efectos de practicidad y accesibilidad,
las entrevistas ofrecieron distintas
modalidades de respuesta (presencial, por
audio o mediante texto) con el fin de adaptarse
a la disponibilidad y preferencias de cada
participante. Sin embargo, la mayoria de los
encuentros se realizaron de manera
presencial, lo que favorecié una interaccion
mas fluida, la observacion de gestos y matices
comunicativos, y una comprension mas
profunda de las experiencias compartidas.

El eje de redes de apoyo se defini6 a partir de
la constatacion en diversos estudios
(Chahine, 2020; Serpente et al., 2025), de que
la colaboracién, la mentoria y la pertenencia a
comunidades emprendedoras son factores

determinantes en la consolidacién de los
negocios. Este eje busca comprender como
las emprendedoras articulan vinculos con su
entorno (familia, pares, instituciones o
gremios), y de qué manera dichas relaciones
facilitan o dificultan su crecimiento.

El acceso al financiamiento, por su parte,
emerge como una barrera estructural
persistente. Las investigaciones revisadas
(Kantis et al., 2004, GEM, 2025) evidencian
que los procesos de postulacion a fondos
publicos o privados exigen competencias
técnicas, planificacién y manejo digital que
muchas veces superan las capacidades
iniciales de los emprendedores. Incluirlo en
las entrevistas permite explorar no solo las
dificultades operativas para acceder a
recursos, sino también los factores
psicolégicos (como la percepcién de
autoeficacia o el temor al fracaso) que influyen
en la decision de postular o no a instancias de
financiamiento.

Finalmente, el eje de alfabetizacion digital
responde a la creciente necesidad de
incorporar herramientas tecnologicas en la
gestion y promocion de los negocios, un
ambito que la literatura identifica como una de
las principales brechas del ecosistema
emprendedor actual (OECD, 2024; Movistar
Empresas, 2023). A través de este eje se
buscé indagar en el nivel de familiaridad,




autonomia y confianza que las
emprendedoras poseen frente al uso de
plataformas digitales, comprendiendo que su
dominio constituye no solo una competencia
técnica, sino también una herramienta de
empoderamiento y sostenibilidad.

En conjunto, estos tres ejes proporcionaron
una estructura coherente con los objetivos de
investigacion, permitiendo que las entrevistas
funcionaran como una guia para identificar
molestias, aprendizajes y oportunidades de
disefio que orientan la propuesta de solucion.

4.2.2 Resultados

Para efectos de mantener la confidencialidad
de las entrevistadas, pero anadir contexto
sobre los rubros y comprender mejor sus
antecedentes, se les atribuira una
nomenclatura a cada una de ellas:

e Entrevistada A: Colaboradora de
gremio emprendedor, psicologa y
profesora

o Entrevistada B: Duena de minimarket

o Entrevistada C: Duefa de peluqueria

o Entrevistada D: Duefa de espacio de
venta para emprendimientos

o Entrevistada E: Co-fundadora
emprendimiento de helados
artesanales

Alfabetizacion digital

En general, las entrevistadas mantienen un
uso minimo o nulo de herramientas digitales.
Si bien pueden administrar sus negocios de
manera tradicional y no hay explicitamente un
rechazo a la tecnologia, si priorizan el oficio
manual y el trato directo como eje central de
su identidad: “Nada... A la antigua. Lo tnico
con lo que estoy es la maquina para ventas
(con tarjeta). Pero no tengo nada de esas
cosas, ni redes sociales. No, nada.”
(Entrevistada B), “Vendo directo, la gente me
conoce.” (Entrevistada E). Sin embargo, al
preguntar por su percepciéon de importancia
que tienen las redes sociales y el uso de
herramientas digitales menciona: “Si, me
gustaria lo que es las redes sociales. Ya.
Empezar por ahi, si. Como el Instagram...
pero a mi no me gqusta mostrarme.”
(Entrevistada C). Este caso es similar con
otras emprendedoras y la profesional cuenta
su experiencia: “No son nativas digitales, pero
si se han formado, han hecho varios
esfuerzos, pero a pesar de eso les cuesta[...]
Por supuesto que estan abiertas a aprender,
pero también algunas no van a poder ni querer
aprender, y entonces hay que acompanarlas.”
(Entrevistada A), reforzando el testimonio de
otra emprendedora: “Me gustaria aprender,
pero tendria que ser de a poco, paso a paso,



i

porque me enredo con los teléfonos.”
(Entrevistada C).

Esto evidencia que la brecha digital no
responde Unicamente a la falta de acceso o
interés, sino a factores mas profundos. La
disposicién a aprender esta presente, pero
requiere de entornos empaticos y guiados que
reconozcan los ritmos, temores y contextos de
cada emprendedora, mas que de una simple
transferencia de conocimientos técnicos.

Acceso a financiamiento

Durante esta etapa de la entrevista, se
recolectaron varios temas interesantes que
refleja la importancia del acceso a
financiamiento y las dificultades que persisten
en relacion con la educacion financiera para
administrar sus negocios. A diferencia de lo
que se podia esperar, las entrevistadas no
identificaron una barrera relacionada al
género para acceder a fondos, pero si en
términos generacionales, mencionando la
falta de apoyo y entrega de informacion
accesible para personas de mayor edad o con
conocimientos digitales basicos.

Se destaca la desconfianza para postular a
fondos concursables o créditos bancarios por
el desconocimiento de procesos burocraticos
complejos y poco accesibles para personas
que no tienen los conocimientos: “Todo lo que

sean créditos asi me dan miedo.”
(Entrevistada B), “He escuchado de fondos,
pero hay que llenar papeles, ir a reuniones, y
una no entiende bien esas cosas.”
(Entrevistada C), “Hay muchas trancas para lo
que es ayuda.” (Entrevistada D).

Debido a esto, usualmente el negocio
comienza por ahorros propios o de familiares:
“Mi marido me consiguié un préstamo y eso
fue lo que inverti.” (Entrevistada E), “Cuando
recién comencé, lo hice con mis ahorros. Me
compré unas cosas basicas [...] De a poco fui
armando todo, primero con una amiga,
después ya sola.” (Entrevistada C). Estas
declaraciones refuerzan el patrén de
dependencia parcial de redes familiares o
amistades como via inicial de financiamiento,
en ausencia de ayuda para financiamiento
formal accesible.

En base a esto, fue inevitable ahondar en el
acompanamiento pedagdgico, mas que del
recurso econémico en si. Las emprendedoras
valoran la orientacion, guia y empatia durante
un proceso tan complejo y que involucra un
tema tan delicado como el dinero, al
preguntarles por propuestas de ayuda a
emprendedores emergentes respondieron:
“Yo creo que todos los microempresarios, lo
primero es saber algo de contabilidad. Porque
si no, no saben como se maneja el dinero,
como se paga, qué se declara.” (Entrevistada




C), “Tal vez seria bonito pensar en un sistema
de acompafiamiento permanente para
emprendedoras.” (Entrevistada A).

Estos testimonios permiten comprender que el
problema del financiamiento no radica
Unicamente en la falta de recursos, sino en la
ausencia de mediacion humana y educativa
que permita acceder a ellos con confianza:
“Falta mas contencion, alguien que te escuche
y te oriente. No solo ensefar, sino también
acompanfar.” (Entrevistada A). Las
entrevistadas no demandan necesariamente
mas fondos, sino procesos claros, cercanos y
sostenibles, donde puedan aprender vy
sentirse acompafadas.

Redes de apoyo y colaboracion

Se definié redes de apoyo como: “Familiares,
amistades, otras emprendedoras,
organizaciones publicas o privadas, Yy
espacios de colaboracibn donde se
comparten recursos, conocimientos o0
experiencias que contribuyen a la continuidad
y fortalecimiento del emprendimiento”. Esto se
les mencioné a las entrevistadas para efectos
de tener el mismo significado y responder
acorde al tema.

Las entrevistadas mencionan que sus redes
de apoyo suelen ser construidas de forma
organica, basadas en la confianza y cercania

territorial (empresarios del mismo sector o
barrio), no se identifican con los espacios
formales de apoyo, aunque reconocen el valor
del aprendizaje compartido. Algunas de ellas
han participado o] pertenecen a
organizaciones, pero mencionan que estas
deben otorgar conocimientos u objetivos
concretos y ofrecer espacios horizontales
para conectar con la experiencia de otras
emprendedoras.

Una participante menciona el valor de
pertenecer a grupos en sus inicios como
microempresaria y que tuvo un resultado muy
enriquecedor, logrando obtener un fondo: “Al
principio anduve sola. De vez en cuando me
invitaban a algunos eventos de peluqueria...
pero creo que donde despegué fue cuando
entré a la primera asociacion de artesanos y
microempresarios en Valparaiso [...] Uno de
los mayores apoyos que tuve en ese tiempo
fue que pude clasificar para el primer FOSIS.”
(Entrevistada C). También se mencionan las
comunidades informales entre “vecinas”:
“Converso con mis compaferos de abajo,
converso con la de la esquina, la de un poco
mas alla [...] Y compartimos experiencias de
fodas, pues de las cuatro. Siempre estamos
en comunicacion las cuatro.” (Entrevistada B).
Se observa que el vinculo interpersonal y la
sensacion de pertenencia pueden ser
esenciales para el bienestar emocional,



logrando  obtener resultados

tangibles.

positivos

También se expone la desconexion entre el
discurso institucional y la realidad cotidiana,
subrayando que las experiencias mas
significativas provienen del contacto con otras
microemprendedoras, no de la capacitacion
formal: “Fui a muchos cursos... pero todos
hablaban de grandes negocios... yo era una
simple mujer ahi escuchando todo [...]
Cuando llegaban nuevos emprendedores a mi
asociacion... el conocimiento que yo habia
adquirido me servia para guiarlos a ellos. Me
transformé en un coach.” (Entrevistada C). A
esto se pueden agregar las palabras de la
profesional que menciona: “El ecosistema
convive, pero muchas veces no logra llegar a
las microempresarias mayores, que son
quienes mas necesitan el apoyo.”
(Entrevistada A).

Es pertinente, ademas, incorporar |la
dimensién relacional y emocional que
sostienen la motivacion de los participes de
estas redes: “Para ellas, reunirse y conversar
tiene un valor formativo enorme. Es lo que les
da confianza para preguntar lo que no saben.”
(Entrevistada A), “De repente cierro aca y me
voy conversando con todas, de un local a
otro.” (Entrevistada B), “Con las otras que
tienen locales cerca, nos conversamos, nos
pasamos datos, nos ayudamos cuando falta

cambio o algo.” (Entrevistada E). Este tipo de
interaccion informal no solo cumple una
funcién practica -compartir informacién o
estrategias de venta-, sino también
emocional, al generar un sentido de
acompafiamiento y validacion mutua.

Ademas, se evidencia una brecha vinculada al
desajuste intergeneracional y académico
dentro del ecosistema emprendedor. Las
entrevistadas relatan experiencias con
estudiantes y programas universitarios donde,
si bien existe intencion de apoyo, se percibe
una distancia entre la mirada técnica y la
practica cotidiana del emprendimiento. Una de
ellas comenta: “A veces vienen estudiantes o
practicantes a hacer proyectos o talleres con
nosoftras, y se nota que no entienden lo que
es estar todos los dias levantandose a trabajar
para mantener un negocio.” (Entrevistada D).
Este tipo de experiencias reflejan la necesidad
de fortalecer la transferencia bidireccional de
conocimientos, donde la experiencia empirica
de las emprendedoras y la formacion
académica puedan converger en procesos
colaborativos de aprendizaje: “Seria ideal que
las universidades se involucraran mas |[...]
Hay mucho que ambas partes pueden
ensefarse.” (Entrevistada A). En este sentido,
un modelo de servicio que actie como puente
entre saberes académicos y practicas locales
podria potenciar el desarrollo de redes mas




integradas, sostenibles y pertinentes al
contexto territorial.

Factores psicosociales

La estructura de las entrevistas y su posterior
analisis permitié identificar una serie de
factores ligados a dificultades emocionales
derivadas de la soledad y la falta de apoyo
inicial que influyen directamente en la manera
en que las emprendedoras se vinculan con su
entorno y sostienen sus proyectos a lo largo
del tiempo. Estos factores no solo afectan su
desempefio productivo, sino también su
bienestar emocional y la percepcién de
pertenencia dentro del ecosistema
emprendedor.

En las etapas tempranas, la ausencia de
orientacion y redes de contencidon genera
sentimientos de inseguridad, miedo al error y
sobrecarga emocional. Una de |las
participantes describe su experiencia al iniciar
su negocio: “Al principio anduve sola. De vez
en cuando me invitaban a algunos eventos de
peluqueria, pero nada mas.” (Entrevistada C).
Esta falta de acompafamiento temprano
obliga a las emprendedoras a apoyarse
Unicamente en su esfuerzo individual,
transformando la autonomia en una forma de
resistencia emocional mas que en un rasgo de
independencia planificada: “Yo luché contra lo
negativo. Primero hay que intentar antes de

decir que no se puede.” (Entrevistada C).
Otras han logrado establecer redes
autogestionadas de apoyo: “Nosotras mismas
hemos aprendido a organizarnos, porque los
programas duran poco y después no queda
nadie acompafriando [...] Nos ayudamos entre
todas, compartimos clientes, difundimos los
productos, y si una tiene un problema, la otra
la apoya. (Entrevistada D)”.

Este aspecto emerge con fuerza en los relatos
es la carga emocional derivada de la doble
funcion de cuidadora y trabajadora, un rol
histéricamente asociado a las mujeres y que
incide directamente en su bienestar y
permanencia en el emprendimiento. Las
entrevistadas expresan la dificultad de
equilibrar las responsabilidades domésticas
con la gestion del negocio: “Uno no tiene
tiempo... ademas de tener el negocio, esta la
casa.” (Entrevistada E). Este agotamiento
cotidiano se suma al sentimiento de
aislamiento: “A veces una se cansa, porque
esta todo el dia en lo mismo, y si uno no lo
hace, nadie lo hace.” (Entrevistada E). Otra
participante, por su parte, refuerza esta idea
desde una mirada colectiva al sefalar que “las
mujeres cuidadoras cargan con todo, y aun
asi siguen creando” (Entrevistada D). Estas
declaraciones muestran que la sobrecarga
asociada al rol de género no solo afecta el
rendimiento productivo, sino que constituye un



determinante  estructural del bienestar
emocional y una causa recurrente de
desgaste o0 abandono  emprendedor.
Incorporar apoyo psicosocial y espacios de
contencién en los modelos de
acompafamiento se vuelve, por tanto, una
condicién esencial para la sostenibilidad de
los proyectos liderados por mujeres.

En conjunto, estos testimonios muestran que
la soledad y el aislamiento son factores que
debilitan el bienestar y dificultan la continuidad
del emprendimiento, mientras que la creacion
de vinculos empaticos y redes de
acompafamiento sostenido actuan como
mecanismos protectores psicosociales. Esto
reafirma que el bienestar emocional y la
sostenibilidad del acompafamiento no
dependen solo de recursos técnicos, sino de
la capacidad del ecosistema para ofrecer
presencia, orientacion y reconocimiento
humano a lo largo de todo el proceso
emprendedor.

4.2.3 Sintesis de los hallazgos claves

El andlisis de las entrevistas permitié
identificar cuatro brechas principales que
inciden directamente en la sostenibilidad de
los emprendimientos femeninos: la
alfabetizacion digital insuficiente, la falta de
acompanamiento en el acceso al

financiamiento, la desarticulacion de redes de
apoyo Y los factores psicosociales vinculados
al bienestar emocional y al rol de género.

En cuanto a la alfabetizacion digital, las
entrevistadas mantienen un uso limitado de
herramientas tecnoldgicas, aunque
reconocen su relevancia para la difusién y
gestidbn de sus negocios. La disposicién a
aprender se ve condicionada por la falta de
guia, la inseguridad y la distancia
generacional, transformando esta brecha en
un desafio pedagogico y emocional mas que
técnico. La formacién digital requiere, por
tanto, acompafiamiento sostenido,
aprendizaje practico y entornos de confianza,
donde la tecnologia sea comprendida como
una herramienta de empoderamiento y no
como una barrera.

Respecto al acceso al financiamiento, las
mayores dificultades no se vinculan a la
ausencia de recursos, sino a la complejidad
burocratica, el desconocimiento de los
procesos y la falta de orientacion humana.
Persiste la desconfianza hacia los créditos
formales y la dependencia de ahorros o
préstamos familiares como via inicial. Las
participantes plantean la necesidad de una
mediacion pedagodgica y contable accesible,
junto con asesorias permanentes que
fortalezcan su autonomia econdmica y la
comprension de los procesos financieros.




En el ambito de las redes de apoyo, se
observa que estas se construyen de manera
organica, local y afectiva, basadas en la
confianza entre pares mas que en estructuras
institucionales. Si bien fomentan colaboracion
y aprendizaje cotidiano, su falta de
articulacion con instancias académicas o
institucionales limita su alcance. Ademas, se
identifica un desajuste intergeneracional vy
académico, ya que las emprendedoras
perciben que los programas universitarios o
de formacion no logran comprender las
realidades cotidianas del emprendimiento.
Surge asi la oportunidad de desarrollar un
modelo de servicio que actie como puente
entre saberes académicos y experiencia
practica, favoreciendo redes de aprendizaje
mutuo entre universidades y comunidades
emprendedoras.

Por ultimo, los factores psicosociales
evidencian que la soledad, la falta de
contencion emocional y la doble carga de
cuidado y trabajo son elementos que influyen
directamente en la continuidad de los
emprendimientos. Las entrevistadas expresan
agotamiento y falta de espacios de escucha,
lo que revela la necesidad de integrar
acompanamiento psicosocial y redes de
contencién en los programas de apoyo.
Reconocer la sobrecarga asociada al rol de
género y las demandas domeésticas permite

entender el bienestar emocional no como un
elemento complementario, sino como una
condicion estructural de la sostenibilidad
emprendedora.

En conjunto, estos hallazgos confirman que el
desafio no radica unicamente en la existencia
de programas O recursos, sino en como se
acompafan, adaptan y sostienen a las
emprendedoras a lo largo del tiempo. La
sostenibilidad de los emprendimientos
femeninos depende, en ultima instancia, de la
capacidad del ecosistema para ofrecer
presencia, aprendizaje significativo y apoyo
humano continuo.

4.3 Mapa de actores

El Mapa de actores es una herramienta clave
en esta etapa, ya que permite visualizar los
distintos actores que intervienen en el
ecosistema del emprendimiento femenino y
comprender su nivel de influencia, relacion y
cercania con las usuarias.

A partir de la informacion rescatada de las
salidas a terreno y entrevistas, se graficaron
tres principales niveles de participacion: en el
nucleo se ubica la usuaria, acompafiada por
su entorno cercano o interaccion directa,
como la familia, los amigos y negocios vecinos
(locales), que cumplen un rol directo de apoyo




emocional y ayuda practica. En un segundo
nivel o de interaccion eventual se
encuentran las comunidades de
emprendedores, proveedores, la
municipalidad y organizaciones que ofrecen
capacitaciones o fondos concursables; estos
facilitan el intercambio de experiencias e
informacion relevante sobre el ecosistema
emprendedor, esta interaccion se produce de
forma mas ocasional y requieren intencion de
interaccion desde ambas partes.

Interaccion estructural
. Interaccién eventual o indirecta
. Influencia directa

Municipalidad

Finalmente, se encuentra la influencia
estructural, en donde se posicionan las
instituciones publicas y privadas, tales como
el gobierno y grandes empresas, cuya
influencia resulta determinante en la provision
de recursos, programas de capacitacion y
politicas de fomento productivo.

Este mapeo permite comprender como las
emprendedoras interactian con su entorno y
detectar oportunidades para fortalecer las
redes de apoyo y el acceso a herramientas
digitales en la region.

Grandes empresas

Organizaciones
Corfo/Sence/Fosis

Negocios locales

Comunidades
emprendedoras

Familia/amigos

Proveedores

Usuario

Figura 8 - Mapa de actores. Elaboracién propia.




5 DEFINIR

En esta etapa se presentara el Buyer persona
realizado a partir de los descubrimientos de la
etapa anterior y junto a ello, se estableceran
las necesidades y requerimientos técnicos
relevantes al proyecto de titulo. Ademas, para
complementar la lectura y ahondar en
aspectos que seran relevantes mas adelante,
se rescataran definiciones pertenecientes al
disefio de servicios, ya que la solucion busca
un aprendizaje eficaz y accesible para las
usuarias.

5.1 Buyer persona

Se elabor6 un Buyer persona para
comprender experiencias cotidianas cercanas
al usuario objetivo identificado, esta
herramienta es esencial para representar de
forma ficticia y generalizada las motivaciones,
frustraciones y comportamientos de las
emprendedoras de la region.

En este caso se definio a Celia Marquez,
permitiendo visualizar con claridad las
brechas de alfabetizacion digital y los desafios
cotidianos que enfrentan las mujeres al
intentar incorporar herramientas tecnolégicas
en sus negocios.

Celia es una mujer de la region de Valparaiso,
tiene 50 afos vy, si bien tiene un esposo que
aporta econdmicamente, descubrié un gusto



por la costura reutilizando textiles y decidio
comenzar su emprendimiento para aportar
con ingresos extra para su familia. Esta
decision  estuvo impulsada por |Ia
incertidumbre que siente por el futuro del pais
y la jubilacion que ella y su esposo enfrentaran
en unos anos.

CELIA MARQUEZ

En el cotidiano, se siente orgullosa de sus
productos, pero no maneja bien el uso de
redes sociales y cree que es fundamental para
impulsar su negocio, sus hijos la ayudan, pero
prefiere que se enfoquen en estudiar y trata de
aprender de forma autodidacta, aunque sin
mucho resultado.

Su caso refleja una brecha generacional en el
uso de herramientas tecnoldgicas,

SOBRE CELIA MARQUEZ

Celia es esposa y madre de dos hijos.

Luego de que sus hijos crecieran,

decidié abrir un negocio de confeccion OBJETIVOS

de accesorios con textiles reciclados. » Ayudar econémicamente a su

Suele vender en ferias pero le gustaria familia

tener mayor presencia en redes. » Publicar sus productos en
redes

» Saber como aprovechar
ChatGPT para su negocio

FRUSTRACIONES

No entiende como utilizar plataformas
como Instagram o TikTok para hacerse
conocer

INTERESES CITAS

« Series dramaticas “Quiero aprender como mejorar mi negocio
¢ Salir a caminar pero internet me da muchas opciones y me
« Conversar con gente nueva abrumo”

¢ Ver tutoriales en Tiktok

UBICACION: VALPARAISO

“A veces le tengo que pedir ayuda a mis
hijos para manejar las redes sociales”

EMPRENDEDORA

Figura 9 - Buyer Persona. Elaboracion propia.



manifestada en la inseguridad y el
desconocimiento sobre redes sociales o
inteligencia artificial aplicada a los negocios.
Aun sabiendo de este problema y teniendo
varios amigos y familiares que podrian
ayudarla, no tiene intenciones de pedirles que
le ensefien por temor a molestar.

5.2 Necesidades

A partir del andlisis cualitativo obtenido de las
entrevistas, se identificaron las principales
necesidades de las usuarias, entendidas
segun Ulrich y Eppinger (2013) como
expresiones directas o implicitas de lo que el
producto o servicio debe satisfacer, sin definir
aun una solucién técnica. Estas necesidades
se formularon en un lenguaje no técnico,
reflejando expectativas, dificultades

Categoria / Eje

Brecha o problema observado

Necesidad del usuario

Redes de apoyo y colaboracién

Sus redes actuales son informales y territoriales; no se
sienten identificadas con programas institucionales.

Espacios cercanos y horizontales donde puedan
compartir experiencias y consejos practicos con otras
mujeres.

Falta de reconocimiento en espacios formales y baja  |Necesitan sentirse parte de una comunidad que
continuidad de redes de apoyo.

reconozca su experiencia y esfuerzo.

tangibles.

Participan solo si el espacio ofrece beneficios

Acceso a redes con propositos concretos, centradas en
aprendizaje y colaboracion préctica.

Alfabetizacion digital
terceros.

Bajo uso de herramientas digitales y dependen de

Aprender herramientas digitales de forma guiada y
préctica, desde ejemplos aplicados a su negocio.

Miedo a equivocarse o exponerse publicamente.

Acompafiamiento humano al aprender tecnologia, para
sentirse seguras y no juzgadas.

complejos.

Dificultad para recordar o seguir pasos digitales

Recursos visuales simples y materiales fisicos de apoyo
que puedan consultar sin depender de memoria o
dispositivos.

o dificiles de seguir.

Las capacitaciones virtuales son percibidas como frias |Acceso a espacios presenciales de aprendizaje digital,

combinados con soporte en linea.

Acceso al financiamiento
créditos.

Desconocimiento y desconfianza hacia fondos y

Procesos de postulacién claros, comprensibles y
acompafados.

Falta de formacién basica en contabilidad o gestion.

Educacion financiera prdctica que les permita
administrar recursos con autonomia.

Motivacidon y bienestar emocional
tecnologias.

Desconfianza y temor a enfrentarse solas a trdmites o |Necesitan sentirse acompafiadas emocionalmente

durante procesos de aprendizaje o formalizacion.

Sostenibilidad del acompafiamiento

institucional.

Las iniciativas se interrumpen y no hay seguimiento

Las emprendedoras necesitan continuidad en los
programas y vinculos de apoyo para no perder lo
aprendido.

Tabla 2 - Brechas y necesidades identificadas. Elaboracién propia.




motivaciones observadas en las
emprendedoras.

5.3 Requerimientos técnicos

A continuacion, se elaboraron los
requerimientos técnicos, como
especificaciones medibles y verificables que
describen qué debe lograr la solucion para

cumplir con las necesidades del usuario
(Ulrich y Eppinger, 2013).

5.4 Lineamientos para el diseno de

servicios
La identificacion de necesidades vy
requerimientos técnicos constituye una fase
clave dentro del proceso de diseno de
servicios, ya que permite conectar la
comprension del usuario con la definicion

Necesidad

Requerimiento técnico

Espacios cercanos y horizontales donde puedan compartir
experiencias y consejos practicos con otras mujeres.

Ofrecer espacios de recreacion y socializacion.

Permitir creacién de grupos territoriales (comuna/barrio), especificacion
de los objetivos de la comunidad.

Incorporacion de expertas/emprendedoras locales para contar su

Habilitar grupos digitales/foro privado entre miembros.

Necesitan sentirse parte de una comunidad que reconozca su
experiencia y esfuerzo.

Reconocimiento a partir de celebraciones o "badges" por trayectoria y
ayuda entre pares.

Acceso a redes con propdsitos concretos, centradas en aprendizaje y
colaboracién practica.

Especificacion de tema y objetivos a cumplir.

Actividades practicas para aplicar lo aprendido, grupales e individuales.

Aprender herramientas digitales de forma guiada y practica, desde
ejemplos aplicados a su negocio.

Modo taller con checklist interactivo y progreso por hitos.

Instancia de aprendizaje catedra+aplicacion.

Acompafiamiento humano al aprender tecnologia, para sentirse
seguras y no juzgadas.

Agenda de tutorias 1:1y grupos 1:5 con recordatorios (WhatsApp/email) e
integracion de videollamada.

Recursos visuales simples y materiales fisicos de apoyo que puedan
consultar sin depender de memoria o dispositivos.

Generar PDF informativo imprimible de cada guia.

Biblioteca de capsulas resumen con capturas y videos por tema.

Acceso a espacios presenciales de aprendizaje digital, combinados con
soporte en linea.

Gestor de sedes y cupos con previa confirmacion de asistencia.

Procesos de postulacion claros, comprensibles y acompaiados.

Glosario simple y ejemplos de formularios completados.

Educacion financiera practica que les permita administrar recursos
con autonomia.

Médulo de contabilidad bésica para emprendedoras.

Herramientas visuales e interactivas de costos/precios con impuestos.

Necesitan sentirse acompafiadas emocionalmente durante procesos
de aprendizaje o formalizacion.

Grupos de trabajo y apoyo entre pares.

Continuidad en los programas y vinculos de apoyo para no perder lo
aprendido.

Panel administrativo que permita programar actividades recurrentes y
asignar responsables.

Las emprendedoras necesitan continuidad en los programas y
vinculos de apoyo para no perder lo aprendido.

Evaluar el desempefio del programa al finalizar para mejoras continuas.

Tabla 3 - Requerimientos técnicos identificados. Elaboracion propia.




estructural de la solucion. En el contexto de
este proyecto, esta etapa adquiere relevancia
al traducir las brechas detectadas en criterios
que orienten la construccion de experiencias
de aprendizaje y acompafamiento mas
inclusivas. De este modo, los lineamientos
que aqui se presentan sientan las bases para
desarrollar un servicio coherente con las
realidades y  aspiraciones de las
emprendedoras, articulando la dimension
técnica del disefio con su proposito humano y
social.

Definicién e implicancias

El disefio de servicios es una practica
interdisciplinaria que integra métodos vy
herramientas provenientes del disefio, la
gestiobn y la ingenieria de procesos. Su
definicibn se encuentra en constante
evolucién, debido a que aborda sistemas
complejos que combinan dimensiones
tangibles e intangibles para generar
experiencias significativas. Por ello, resulta
practicamente imposible restringirlo a una
Unica interpretacion tedrica.

Sin embargo, para efectos de este proyecto se
adopta la definicion presentada por The
Copenhagen Institute of Interaction Design
(2008), citada en This is Service Design
Thinking de Stickdorn et al. (2010), que lo
describe como:

“Un campo emergente centrado en la creacion
de experiencias bien pensadas mediante una
combinacion de medios tangibles e
intangibles. [...] Como practica, suele dar
lugar al disefio de sistemas y procesos
destinados a proporcionar un servicio integral
al usuario” (p. 30).

De acuerdo con esta perspectiva, el disefio de
servicios combina habilidades provenientes
de distintas disciplinas y busca integrar
nuevos modelos de negocio que sean
empaticos con las necesidades de los
usuarios, promoviendo la generacién de valor
socioecondmico dentro de una economia
basada en el conocimiento. Esta vision
plantea que el disefio de servicios no solo
estructura interacciones, sino que también
configura relaciones sostenibles entre las
personas, las organizaciones y su entorno.

Enseiianza empresarial

Serpente et al. (2025) plantea que las
organizaciones de apoyo empresaria (0
ESOs, por sus siglas en inglés) actuan como
entornos de aprendizaje hibridos donde
convergen el soporte practico y las instancias
de aprendizaje colectivo, ambos
fundamentales para el desarrollo de
capacidades emprendedoras sostenibles. El
estudio sefala que la efectividad de estas
metodologias radica en su capacidad de




Practical
support

Mentoring & Coaching
sessions

Feedback from internal & Demo day
external actors
Business Planf Competition

Meeting with investors
Customer discovery
Pitching sessions

Co-working spaces

Learning in Individual
team learning
Prototyping
Workshops
Role models
Frontal lessons (e.g.. on

management, marketing;
legal; financials)

Theoretical
support

Figura 10— Gréfica extraida de Entrepreneurial Support
Organizations as Providers of Entrepreneurial
Education and Training (p. 8), por Serpente et al., 2025.

combinar la enseianza experiencial — basada
en la accion, la reflexiéon y el error — con el
acompafamiento técnico y estratégico,
generando un proceso formativo integral. La
combinacion de talleres, mentorias, sesiones
de pitching y espacios colaborativos favorece
la adquisicion de competencias tanto blandas
como técnicas, permitiendo que los
emprendedores aprendan no solo sobre

gestion o innovacion, sino también desde la
practica compartida con otros.

Serpente sostiene que los entornos grupales,
tales como el trabajo en equipo, la co-creacién
o la creacién de prototipos, promueven no
solo el aprendizaje entre pares, sino también
la generacién de comunidades de practica. En
estas Ultimas, los miembros tienen la
oportunidad de intercambiar ideas, recursos y
recibir retroalimentacion constante. Al mismo
tiempo, la orientacion practica brindada por
mentores e instructores con experiencia
proporciona una conversion directa de la
teoria a la realidad de las empresas, lo que
ayuda a los empresarios a afrontar las
complejidades de su sector y a tomar
decisiones bien informadas. En general, estas
experiencias de asistencia practica y
colaborativa fortalecen la autoconfianza, la
capacidad de adaptacion y la resiliencia en el
emprendimiento, creando ambientes donde
aprender, compartir y utilizar conocimientos se
vuelve un proceso ininterrumpido.

En base a los requerimientos y la informacién
proporcionada por Serpente, se recolectaron
aspectos a considerar para el desarrollo
estructural inicial de un servicio orientado a la
ensefianza dentro del contexto empresarial:

¢ Modalidad: online, presencial, mixto.



e Duracién y carga horaria: cursos
cortos vs programas extensos.

o Tipo de soporte humano: mentorias,
talleres, acompafiamiento
personalizado.

o Estructura modular: etapas por nivel
(basico, intermedio, avanzado).

¢ Inclusion de médulos “blandos”:
confianza digital, barreras
psicolégicas, redes de mujeres,
empoderamiento.

o Uso de herramientas especificas:
disefno y estética (Canva, fotografia
de productos, reels), publicidad digital
(Meta Ads, Google Ads), herramientas
de gestion (Trello, Google Calendar,
Excel).

e Evaluaciéon de
impacto/seguimiento: indicadores de
aprendizaje y seguimiento en el
tiempo.

e Aplicacion practica: actividades para
aplicar lo aprendido (ej: desarrollo de
prototipos digitales, publicaciones en
redes).

Estos seran considerados al momento de
disefiar la propuesta del servicio mas
adelante.



6 IDEAR

La etapa de ideacion permite traducir los
hallazgos analiticos en alternativas de disefio
preliminares. Desde una légica propia del
Design  Thinking, esta fase permitio
estructurar el razonamiento mediante la
combinacion de un Benchmarking creativo y
ejercicios de lluvia de ideas o Brainstorming,
herramientas que posibilitaron explorar
configuraciones diversas del servicio. Estas
actividades entregaron la base conceptual
necesaria para avanzar hacia la validacion
con usuarias y sustentar, con criterios técnicos
y empiricos, la seleccion de la solucion final.

6.1 Benchmarking creativo

El benchmarking creativo se entiende como
un proceso de analisis sistematico de
programas, servicios e iniciativas que abordan
problematicas similares, con el objetivo de
identificar buenas practicas, estrategias
efectivas y oportunidades de mejora (Ulrich &
Eppinger, 2013). El objetivo es aprender de
referentes nacionales e internacionales mas
que en compararlos directamente,
permitiendo nutrir la fase de ideacion con
ejemplos reales y adaptables al contexto del
proyecto.

En esta investigacién, el benchmarking
creativo se utilizd para comprender como
otras iniciativas exitosas integran formacion,



acompanamiento y sostenibilidad en sus
modelos de servicio, aportando insumos
concretos para definir la estructura, las
modalidades y los mecanismos de apoyo de
la propuesta final. Su aplicacion en la etapa de
ideacion permitié vincular evidencia técnica
con creatividad, asegurando que las
decisiones conceptuales se basaran tanto en
inspiracion como en viabilidad.

Para facilitar la recaudacion de informacion y
poder comparar entre las iniciativas
encontradas, se grafic6 en la tabla a
continuacion:




Nombre de la iniciativa

Descripcion breve

Formato / Estructura

Meta principal

Valor destacado

Requerimientos técnicos que cumple \

Women in Digital
Business (OIT &
Microsoft)

Programa global que
impulsa la alfabetizacién
digital en mujeres
emprendedoras.

Modelo hibrido 'train-
the-trainer' con
modulos online y
mentorias locales.

Desarrollar
competencias digitales
aplicadas al negocio.

Escalable, inclusivo
y con
acompafiamiento
humano.

Alfabetizacion digital, acompafiamiento
humano, sostenibilidad, articulacion
institucional.

Digital Entrepreneurship
for Women (Erasmus+)

Plataforma educativa
abierta para formacion
digital femenina.

Toolbox digital con
casos, guias y
materiales
descargables.

Facilitar aprendizaje
auténomo y flexible.

Recursos
adaptables y
accesibles.

Alfabetizacion digital, materiales
accesibles, sostenibilidad, redes de
apoyo.

SheTrades Initiative (ITC)

Red internacional que
combina formacién
digital y acceso a
mercados.

Cursos e-learning, hubs
regionales y ferias
comerciales.

Fortalecer
competitividad y
digitalizacion de
negocios liderados por
mujeres.

Vincula formacién
con oportunidades
econdmicas
reales.

Pertinencia territorial, redes de apoyo,
sostenibilidad, evaluacién de impacto.

Laboratoria

Formacion intensiva en

Bootcamps remotos

Aumentar insercion

Enfoque practico y

Aprendizaje practico, acompafiamiento

(Latinoamérica) habilidades tecnoldgicas |con mentoria individual |laboral en el sector resultados humano, evaluaciéon de impacto,
para mujeres. y acompafiamiento. tecnoldgico. medibles. sostenibilidad.
Emprender Conectadas |Cursos gratuitos sobre [Plataforma online con |Reducir brecha digital y |Accesible y Alfabetizacion digital, acompafiamiento
(SENCE / MinMujer) digitalizacién y gestién  [tutorias y materiales fomentar comercio empatico, con humano, materiales accesibles,
para emprendedoras. |descargables. electronico. seguimiento. sostenibilidad.
Juntas Crecemos Talleres presenciales Sesiones grupales Fortalecer Promueve redes y |Acompafiamiento humano, redes de

(MiPortal

colaborativos para

facilitadas por

competencias de

aprendizaje

apoyo, pertinencia territorial.

Emprendimiento) mujeres con ideas de profesionales locales. |gestidn y cooperaciéon. |horizontal.
negocio.
SeniorLab UC — “Regién |Proyecto Talleres y mentorias Transferir conocimiento |Modelo Intergeneracionalidad,

con Experiencia”

intergeneracional que
une estudiantes y
personas mayores
emprendedoras.

cruzadas entre
generaciones.

y fomentar inclusion
digital.

bidireccional y
participativo.

acompafiamiento humano, pertinencia
territorial, alfabetizacién digital.

Mujeres Rurales (INDAP
/ PRODEMU)

Programa de desarrollo
productivo y
capacitacion digital
rural.

Ciclo formativo de tres
afnos con apoyo técnico
y asociativo.

Potenciar autonomia y
participacion
econdémica rural.

Enfoque territorial
Yy
acompafiamiento
sostenido.

Pertinencia territorial, sostenibilidad,
acompafiamiento humano.

Digitalizate para el
Trabajo (SENCE

Capacitacién gratuita en
competencias digitales

Curso hibrido con
tutorias y entrega de

Disminuir brecha
tecnoldgica en

Accesibilidad y
aprendizaje

Alfabetizacion digital, materiales
accesibles, pertinencia territorial.

Valparaiso) basicas. dispositivos. poblacién regional. aplicado.

Instituto 3IE — Digitaliza |Programa regional de Modulos tedrico- Fomentar adopcion Vinculacion Alfabetizacion digital, acompafamiento

tu MIPE (USM) digitalizaciéon y mentoria |practicos con mentorias [tecnoldgica en negocios |universidad- humano, articulacién institucional,
para microempresas. individuales. locales. territorio y evaluacion de impacto.

enfoque practico.

Tabla 4 - Tabla resumen de Benchmarking creativo. Elaboracion propia.




Para sistematizar el andlisis comparativo, las
iniciativas seleccionadas se organizaron en
una tabla que resume los aspectos mas
relevantes de cada una. De manera que se
pueda identificar el programa o proyecto
referenciado, describir brevemente su
propésito; detallar la modalidad operativa y los
mecanismos de implementacién; explicitar el
objetivo central que orienta la intervencion;
destacar el elemento diferenciador o
aprendizaje clave que aporta al disefo del
servicio; y finalmente, vincular los hallazgos
con las categorias de desarrollo definidas
previamente en esta investigacion,
permitiendo evaluar la pertinencia de cada
referente respecto al contexto y objetivos del
proyecto.

En esta ocasion, el benchmarking creativo
permitié reconocer patrones de disefio y
explorar soluciones vigentes en la actualidad.
La revision de programas como Women in
Digital Business y Emprender Conectadas
aporté referencias concretas sobre como
estructurar médulos digitales combinados con
acompafamiento humano, mientras que
SeniorLab UC demostré el potencial de la
ensefianza intergeneracional como via de
transferencia bidireccional de conocimientos.
Iniciativas como SheTrades y Digitalizate para
el Trabajo reforzaron la importancia de
vincular el aprendizaje con resultados

tangibles -ya sea la proyeccion comercial o el
uso efectivo de herramientas digitales-,
aportando lineamientos para que la propuesta
final priorice aprendizajes situados y
medibles. Estos referentes permitieron
delimitar las caracteristicas funcionales y
relacionales del servicio, orientando Ila
ideacion hacia un modelo hibrido, colaborativo
y adaptado al contexto regional, donde la
capacitacion  digital se articula con
acompafamiento continuo y redes de apoyo
sostenibles.

6.2 Propuestas de solucion

A partir de la exploracién y sistematizacion de
ideas surgidas durante el desarrollo del
proyecto, se elaboraron diversas propuestas
de solucién orientadas a abordar las brechas
identificadas en  alfabetizacion  digital,
acompafamiento y redes de apoyo, mediante
la herramienta de Brainstorming:

La propuesta de plataforma web nace desde
la necesidad por divulgar y compactar
informaciéon practica y resumida sobre
herramientas digitales, y de esta manera que
las usuarias sepan a donde acudir para
resolver dudas puntuales y agilizar su
aprendizaje auténomo. Dentro de la etapa de
Empatizar se declaré sobre el conocimiento
de ayudas o actividades para ellas, pero que



estas deben estar dirigidas a su contexto y
capacidades para que les sean atractivos.

La idea de un newsletter surge a partir de la
busqueda por un formato al que puedan
acceder usuarios de distintas generaciones y
conocimientos digitales, ademas de obtener
informacion atil y actualizada del sector
emprendedor peridodicamente. Esta propuesta
en primera instancia no ensefla sobre
herramientas  digitales, pero  entrega
informacion de forma accesible y puede
ayudar a emprendedores a conectar con otros
dentro de las organizaciones y actividades de
la region.

Emprender permite la flexibilidad de ajustar
horarios y dedicacién de acuerdo al contexto
de cada una, llevando a una separacién, por
momentos, difusa. El centro de oficios
considera la oportunidad de ofrecerles a
emprendedoras locales maquinarias e
infraestructura para separar el espacio de
descanso y ocio (hogar), con el de trabajo,
considerando ademas los escasos recursos
para innovar y experimentar con herramientas
de vanguardia.

El programa de capacitacién se penso por la
trayectoria y resultados de distintos talleres y
programas con objetivos similares. Este
contaria con profesionales o charlistas con
experiencia en emprendimientos y toma de

decisiones, de manera que puedan ayudar
realmente a negocios emergentes en
busqueda de sostenibilidad y éxito, a base de
empatia y experiencia personal.

La propuesta de red de mentorias surgié en
colaboracién con la profesional que, por su
experiencia trabajando en gremios de
emprendedoras, menciono la oportunidad de
considerar a la universidad como ente
facilitador de redes e infraestructura;
convergiendo a una especie de colaboracion
de ensefianza y aprendizaje bidireccional
entre estudiantes y emprendedores de la
region.

Estas alternativas fueron diagramadas vy
descritas en base a su valor, viabilidad y
coherencia con los requerimientos técnicos
definidos previamente, con el propdsito de
orientar la toma de decisiones hacia
soluciones factibles y pertinentes al contexto.

La Tabla 5 sintetiza estos primeros
lineamientos, los cuales serviran como
insumo para la préxima etapa de co-creacion,
herramienta de validacién de ideas con el
usuario final, en este caso emprendedoras,
instancia en la que se contrastaran, ajustaran




y priorizaran

las propuestas segun su

relevancia y aplicabilidad real.

Propuesta

Descripcion

Fortalezas

Riesgos o limitaciones

Plataforma web de tips y
atajos

Portal digital con consejos
practicos, tutoriales y
recursos breves sobre
alfabetizacidn digital
aplicada al

Escalable, accesible,
permite centralizar
informacién y difundir
buenas practicas.

Riesgo de uso pasivo o
abandono si no hay
acompafiamiento humano.

Newsletter de talleres y
oportunidades

Boletin informativo
mensual/semanal sobre
actividades, talleres y
convocatorias de la region.

Refuerza la conexién entre
emprendedoras y
ecosistema local, bajo costo
de operacién.

Puede volverse un canal
unidireccional si no se
fomenta participacion.

Centro de oficios en
Valparaiso

Espacio fisico con
infraestructura variada
(equipos digitales,
maquinas, cowork) para
capacitacion y
experimentacién creativa.

Fomenta el encuentro
intergeneracional y la
inclusidn tecnoldgica;
genera pertenencia.

Alto costo y complejidad de
implementacion y
mantencién.

Programa de capacitacion
emprendedoras

Formacién colaborativa
entre emprendedoras para
ensefar herramientas
digitales aplicadas al

Aprovecha conocimiento
existente, fortalece capital
social y empatia entre
generaciones.

Requiere buena gestion y
coordinacién de pares;
posible rotacién de
participantes.

experimentadas,
promoviendo aprendizaje
mutuo y redes de apoyo.

intergeneracional.

negocio.
Red de mentorias cruzadas |Vincula jovenes expertos Conecta academia y Dependencia del
USM-Emprendedoras digitales con territorio; viable como calendario académico y
emprendedoras piloto; alto potencial disponibilidad de

estudiantes.

Tabla 5 - Tabla de propuestas realizadas a través de Brainstorming. Elaboracion propia.




6.3 Taller de co-creacién

Para este proyecto, la co-creacion se definio a
través de la mirada y andlisis de Sanders y
Stappers (2008), quienes describen estos
talleres como instancias estructuradas de
colaboracién donde las usuarias participan
activamente en la evaluacion y desarrollo de
ideas de diseno. Este enfoque destaca la
variabilidad de hallazgos; entre ellos, la
transformacion a disefios sostenibles que
mejoren la calidad de vida de los usuarios,
empoderamiento entre los usuarios
participantes y poner en discusion problemas
complejos.

Esta metodologia permitid integrar sus
percepciones, expectativas y conocimientos
practicos en un momento decisivo del
proceso, asegurando que la propuesta final
respondiera de manera pertinente a sus
necesidades reales.

En base a esta definicién y las propuestas
presentadas anteriormente, se dio paso a la
primera instancia de validacién de solucién.

El taller de co-creacion se realizo el dia
sabado 15 de noviembre en Espacio
Marketplace, un espacio de venta y descanso
en el centro de Vina del Mar, con una duracién
total de aproximadamente 110 minutos y la
participacion de 4 emprendedoras de la
Regidén de Valparaiso. El objetivo fue evaluar

las propuestas de disefo desarrolladas vy, a
partir de ellas, generar nuevas ideas y
conceptos en conjunto para finalizar la etapa
de ideacién. Esta informacién sera relevante
para seleccionar la alternativa mas pertinente
y desarrollarla.

El rol de facilitadora fue llevado a cabo por
parte de la autora de este proyecto, quien
acompafid cada etapa; guiando la dinamica y
una persona externa, que proporcioné ayuda
para registrar la experiencia.

Figura 11 - Fotografia tomada durante el Taller de co-
creacién en Espacio Marketplace.

1. Introduccién y apertura



La sesion comenzd con un agradecimiento
por la participacion y una breve presentacion
del proyecto de tesis, en la que se
describieron sus objetivos y tres ejes
principales: Financiamiento, alfabetizacion
digital y redes de apoyo.

Posteriormente, las participantes firmaron las
cartas de consentimiento informado (Anexo
D), autorizando la grabacion de audio y el uso
anénimo de los registros.

Como ejercicio inicial, cada asistente se
presentd; las emprendedoras venden
frecuentemente en la feria de Espacio
Marketplace, por lo que habia confianza y
cercania previa a la actividad.

2. Actividad rompe hielo: Mapa de
actores

Se entregaron plantillas impresas de un mapa
de actores — el mismo utilizado en la etapa de
Empatizar, pero vacio — para que cada
participante representara los principales
agentes, instituciones y redes que inciden en
su dia a dia como emprendedora.

A medida que fueron rellenando la plantilla
con sus actores, mencionaron anécdotas
como: el apoyo nulo por parte de la
municipalidad y otras organizaciones de
ayuda a emprendedores o la diferencia de

redes que tienen unas emprendedoras versus
otras.

Descanso

Al centro de la mesa de trabajo se proporcioné
comida, pero mientras se preparaba el
material de apoyo para la siguiente actividad,
se efectu6 un coffee break de
aproximadamente 15 minutos, que permitié a
las asistentes caminar, socializar y visitar los
puestos de sus compafieras antes de
continuar con la actividad principal.

3. Actividad principal: Evaluaciéon de
propuestas

La dinamica central del taller consistio en
aplicar la plantila Evidence Modelling
desarrollada por Nesta (2009),
herramienta destinada a analizar el
impacto y valor de diferentes propuestas,
se redisefd una version en espanol para
completar en conjunto. La eleccién de esta
herramienta fue la facilidad de aplicacion
en personas que no estan familiarizadas
directamente con el disefio y es un
ejercicio rapido para analizar diversos
ambitos de una propuesta o concepto de
solucién.

Se trabajo una plantilla por cada una de las
cinco propuestas de disefio, reflexionando
colectivamente sobre los siguientes aspectos:



Enhance: qué le aporta valor o mejora.
Re-use: qué conocimientos o recursos
existentes se aprovechan.

Replace: qué lo hace menos necesario
o deseable.

Limit: qué riesgos o efectos negativos
podrian surgir al llevarlo al extremo
(performance a largo plazo o mucha
participacion).

La actividad fue guiada por la facilitadora,
quien promovié la discusion y ayudo a traducir
los conceptos tedricos a ejemplos practicos.

Esta instancia permitio evaluar las propuestas
desde una perspectiva colectiva 'y
experiencial, integrando tanto el juicio critico
como la validacion contextual.

Modelo de analisis

¢A qué le aporta nuevo valor?

.

¢{Qué lo hace menos deseable?

\ [ ¢{En qué se basa o qué recursos aprovecha?

Propuesta de disefio

¢Cual podria ser el efecto negativo si
se |leva al extremo?

g

Figura 12 - Plantilla traducida al espariol de Evidence Modelling de Nesta (2009). Elaboracién propia.




4. Cierre y reflexion final

Para finalizar, se abri6 un espacio de
conversacion libre, en el que las participantes
compartieron  observaciones  generales,
recomendaciones y experiencias personales
relacionadas con el proceso.

La sesidon concluyé con un agradecimiento
formal, reconociendo el valor de los aportes y
el compromiso mostrado por cada
participante.

6.3.2 Hallazgos del Taller de co-creacion

Como se mencion6 anteriormente, la actividad
comenz6 con el llenado de un mapa de
actores (Anexo E), donde analizando el
punteo que realizaron las participantes se
menciond la nula participacion de grandes
instituciones como la municipalidad vy
programas como SERCOTEC; a diferencia de
grupos, organizaciones 0 gremios mas
pequeiios o autogestionados, donde se
sienten acogidas y respaldadas por sus pares.
Esta situacion deja en evidencia la necesidad
de un respaldo a mayor escala, la
participacién de una organizacion de mayor
peso, que pueda proporcionar otro tipo de
herramientas y conocimientos a estas mujeres
que buscan dar estabilidad a sus negocios

que poco a poco van surgiendo y presentan
necesidades que ya escapan de sus manos.

Para la segunda parte del taller, las preguntas
presentes en la plantilla dieron paso a
conversar sobre falencias y necesidades
varias con respecto a las soluciones de
disefio. Para faciltar la lectura vy
entendimiento de lo rellenado en las plantillas,
se extrapolé la informacién a una tabla,
omitiendo el contenido repetido vy
trascribiendo algunas respuestas para evitar
confusién o malentendidos.

Las respuestas declaran que las participantes
valoran de manera transversal aquellas
soluciones que combinan accesibilidad,
credibilidad y vinculacién entre pares. Tanto
la plataforma web, como el newsletter o el
programa de capacitacion son percibidos
como medios para acceder a informacion
rapida, comprensible y util para la toma de
decisiones, siempre que esta provenga de
fuentes confiables y esté respaldada por
experiencias reales de otras emprendedoras.
En el caso de los espacios fisicos y la red de
mentorias, se destaca especialmente la
posibilidad de generar encuentros tranquilos,
inclusivos y sostenidos en el tiempo, donde se
reconozcan las distintas trayectorias, edades
y necesidades de cada mujer.




En relacion a las propuestas de caracter
digital (plataforma web y newsletter), las
asistentes identifican como principal fortaleza
su bajo costo y alta capilaridad: son canales

que aprovechan recursos ya disponibles —
celular, correo electrénico, plataformas tipo
YouTube — y permiten llegar con informacién
sin que ellas deban buscarla activamente. No

Propuesta

Enhance o Valor

Re-use o Recursos

Replace o Menos deseable

Limit o Efectos negativos

Plataforma web de tips y
tutoriales

Credibilidad
Visualizacion
Vinculacién

Da credibilidad

Es gratuito
Accesible
Genera conexion
Es factible

Se pueden difundir los datos
personales, es vulnerable
Puede ser caro

Desconfianza de la informacion

Riesgo de fraude o estafa
Dificil mantenimiento

Que la info se entienda y esté
actualizada

Newsletter de talleres y
oportunidades

Info instantanea
Accesibilidad a info que no
manejo

Info rapida y accesible

Todos tienen celular y correo
Econdmico y rapido
Llega info sin pedirla

Monotonia de info

Que no sea lo que busco
Que la info sea privada o
pagada

No es tan confiable (Spam)
Podria falsificarse, poco seguro
Se puede acceder y robar a la
data

Centro de oficios en Valparaiso

Material audiovisual
Magquinaria para el
emprendedor

Inclusivo

Hay interaccion cara a cara
Inclusién a nifios
neurodivergentes y con
discapacidad

Vinculacién

Conocer mas historias
Nuevas tecnologias
Trabajo en equipo
Material de entrega
Conocimiento

Que quede lejos del hogar, mala
locomocién

Poco espacio

Poco control

Depreciacion de las
herramientas

Muy caro

Que no sea amigable el espacio

Que esté cerrado cuando se
quiera usar

Horario limitado

Que sea intranquilo con mucha
gente

Maquinarias fatigadas

Programa de capacitacion
emprendedoras

Digitalizacién de procesos
Aporte en asesorias en finanzas
Visibilidad

Capacitacion para proyectos
rentables y sostenibles

Que sea facil de usar como
Youtube

Informacién basada en
experiencias
Retroalimentacion
Autogestion

Poco novedoso

Mala entrega de info o info
inutil

Poco claro

Que no sea didactico

Que no haya empatia, no
personalizado

No hay financiamiento a largo
plazo

Temas no contingentes

Que no haya
coordinacion/gestion
Autogestion

Red de mentorias cruzadas USM-
Emprendedoras

Vinculo y espacio de ensefianza
tranquilo

Red de apoyo sostenible y
duradera

Considera necesidad de cada
emprendedor

Valor a las distintas vivencias y
experiencias

Distintas edades

Viculo accesible y comodo

Uso de espacios
universitarios/infraestructura
Compartir contextos distintos
Networking

Abre espacio a mas actividades

Que nos cierren los espacios
Que no se cumpla lo establecido
Tiempo acotado y sin
continuidad

Que no haya compromiso

Incumplimiento de lo
establecido

Desorden

Participantes y capacitadores
que falten

Que se pierdan los contactos

Tabla 6 - Sintesis respuestas del rellenado Analisis de propuestas durante el Taller de co-creacioén. Elaboracion propia.




obstante, emergen preocupaciones claras
respecto de la seguridad y la sobrecarga
informativa: existe temor a fraudes, robo de
datos, spam y a que la informacién resulte
monotona, irrelevante o poco transparente
sobre su fuente. Esto sugiere que cualquier
solucion digital debera incorporar
mecanismos de filtrado, curaduria vy
proteccion de datos que reduzcan Ila
vulnerabilidad percibida.

Las iniciativas presenciales — como el centro
de oficios en Valparaiso, el programa de
capacitacion y la red de mentorias cruzadas —
son apreciadas por su capacidad de ofrecer
acompafamiento situado, acceso a
equipamiento y tecnologias, trabajo en equipo
y espacios de formacion mas personalizados.
Se reconoce el valor de contar con
maquinarias, material audiovisual, asesorias
en finanzas y redes de apoyo estables que
contribuyan a la sostenibilidad de los
emprendimientos. Sin embargo, las
emprendedoras advierten riesgos vinculados
a la logistica y la sostenibilidad: horarios
limitados, poco espacio, desgaste de las
herramientas, falta de empatia o pertinencia
tematica, asi como la posibilidad de que los
compromisos institucionales no se cumplan o
no tengan continuidad.

En sintesis, si bien las participantes valoran
especialmente los espacios presenciales de

encuentro y mentoria como instancias
privilegiadas para construir confianza,
compartir  experiencias 'y acceder a
acompanamiento situado, también reconocen
que su efectividad puede verse seriamente
limitada por el factor humano: la falta de
compromiso de quienes asisten, Ila
inasistencia reiterada o el incumplimiento de
lo prometido por parte de instituciones y
facilitadores perjudican la credibilidad vy
dificultan la continuidad de estas iniciativas.

En este sentido, ninguna de las soluciones
analizadas logra por si sola responder de
manera integral al objetivo del proyecto, lo que
justifica avanzar a la siguiente etapa de
trabajo mediante la herramienta SCAMPER,
con el propésito de profundizar en la
transformacion y mutacion de la propuesta
hasta configurar una solucion final mas
coherente con las necesidades identificadas.

6.4 SCAMPER

SCAMPER es una técnica de creatividad
estructurada que propone siete operaciones
sobre un producto, servicio o0 proceso:
Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Poner en otros usos (Put fto other uses),
Eliminar y Reordenar. Mediante preguntas
guia asociadas a cada verbo, la herramienta
invita a cuestionar los supuestos de la




solucién, identificar elementos prescindibles y
detectar oportunidades de mejora o
recombinacion de recursos (Eberle, 1997). En
el ambito del disefio y la innovacion, su uso se
ha extendido como estrategia para generar
variaciones sistematicas sobre conceptos
existentes, especialmente en etapas
intermedias del proceso, cuando se requiere
ampliar el espacio de alternativas sin perder
de vista las restricciones del contexto (Hagg,
2011).

En esta etapa del proyecto, SCAMPER se
aplicd sobre las iniciativas de apoyo
identificadas en el diagnéstico y en el taller de
co-creacion — tales como programas de
capacitacion, centros de oficios, redes de
mentoria y plataformas informativas — con el
objetivo de determinar qué aspectos debian
potenciarse, combinarse o transformarse para
avanzar hacia una solucion mas coherente
con las necesidades detectadas. La siguiente
seccion presenta los principales resultados de
este ejercicio, mostrando como cada
operacién de la herramienta orienté ajustes
concretos a la propuesta y permitio
seleccionar aquellas alternativas con mayor
pertinencia para las emprendedoras
participantes.

Una vez completada la herramienta (Anexo
G), se eligieron las alternativas mas atractivas
segun los requerimientos establecidos

previamente y los hallazgos del taller de co-
creacion:

e Combinar el programa de capacitacion
y el centro de oficios

e Adaptar el programa de capacitacion
para presentar informacién
actualizada y util

¢ Adaptar la red de mentorias al formato
de aprendizaje universitario

e Modificar la red de mentorias o
programa de capacitacion que no
tienen mediador responsable para la
gestion

e Eliminar barreras financieras

e Eliminar falta de compromiso

En base a estas ideas, se desarrolld una
solucién que considera la articulacion del
programa de capacitacion y el centro de
oficios como soporte infraestructural para la
red de mentorias, asegurando el acceso a
informacion actualizada y pertinente con la
ayuda de una institucién privilegiada en
educacién y calendario académico
establecido; asi como espacios fisicos y
recursos materiales al servicio de los
emprendimientos.

Es asi como la red de mentorias se
reconfigura bajo un formato de aprendizaje
universitario, con ciclos definidos, roles claros
y una figura mediadora responsable de la



coordinacion (profesora del ramo),
seguimiento 'y comunicacion entre los
participantes (estudiantes y emprendedoras),
con el fin de reducir la carga de autogestiéon y
evitar la dispersion de esfuerzos.

La propuesta incorpora estrategias orientadas
a disminuir las barreras financieras -
priorizando recursos de bajo costo, apoyos
institucionales y uso de infraestructuras ya
disponibles — y a disminuir la falta de
compromiso, mediante acuerdos explicitos de
participacién, entrega de reconocimiento
simbdlico que refuercen la continuidad del
vinculo. De este modo, la solucion resultante
integra los hallazgos del taller y las
transformaciones exploradas con SCAMPER
en un servicio de acompafamiento formativo
y relacional, mas coherente con las
condiciones reales de las mujeres
emprendedoras y con los objetivos del
proyecto.




7 PROTOTIPAR

En las secciones anteriores se profundizé en
el contexto del emprendimiento femenino en
la Regién de Valparaiso, se caracterizaron las
necesidades de las usuarias y se definié un
concepto de disefio para abordar las brechas
detectadas. A partir de este recorrido, la etapa
de Prototipar se orienta a transformar dicho
concepto en una propuesta de servicio
concreta, suficientemente detallada como
para ser implementada, evaluada y ajustada
en futuros ciclos de desarrollo.

En este capitulo se presenta el disefio del
primer prototipo del programa de mentorias
bidireccionales entre mujeres emprendedoras
y estudiantes de Ingenieria en Disefio de
Productos de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (UTFSM). Para ello, se describen
el concepto de diseio y su pertinencia
curricular, la arquitectura del sistema y los
componentes que estructuran la solucién —
modulos académicos, dinamicas de
acompafamiento, recursos institucionales —,
asi como el plan de implementacién y el
esquema de validacién piloto. Mas que un
producto cerrado, el prototipo se entiende
como una configuracion inicial, coherente con
los hallazgos de la investigacion, que permite
poner a prueba la viabilidad formativa y
operativa de la propuesta en el contexto real
de la universidad y del ecosistema
emprendedor regional.




La UTFSM constituye un escenario
especialmente adecuado para el desarrollo de
esta solucion, tanto por su trayectoria en la
formacion de profesionales en ciencias,
ingenieria y disefio, como por su orientacion
explicita hacia la innovacion, el
emprendimiento y la vinculacion con el medio.
El Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas (s. f.) la describe como un plantel
lider en ingenieria, ciencia y tecnologia, con
altos estandares de calidad en docencia,
investigacion y extension, y una matricula
cercana a los 19.000 estudiantes en distintos
niveles de formacion.

Asimismo, su posicionamiento es reconocido
internacionalmente: en el QS Latin America
University Rankings 2023, la UTFSM se ubica
en el lugar 29 entre las 100 mejores
universidades de la regién, lo que respalda la
decision de utilizarla como contexto de
prototipado para la presente propuesta (Emol,
2022).

En particular, la carrera de Ingenieria en
Disefio de Productos forma profesionales
creativos y capaces de responder a
necesidades de la sociedad mediante el
desarrollo de productos y servicios centrados
en las personas. El perfil de egreso describe a
la ingeniera o ingeniero en disefio como
alguien que puede disefiar, evaluar y dirigir
proyectos de innovacién, articulando

herramientas metddicas y creativas para
integrar diseno, tecnologia y negocios con
impacto en el desarrollo sostenible
(Departamento de Ingenieria en Disefo, s. f.;
Universidad Técnica Federico Santa Maria, s.
f.). Se espera que las y los estudiantes
desarrollen, durante su formacion
universitaria, habilidades que puedan aplicar
a los desafios de emprendimiento y gestion de
negocios.

7.1 Diseno primer prototipo

Para comenzar con el proceso de prototipado
de la solucién, se especificaran los conceptos,
objetivos y relaciones que enmarcan su
configuracion.

7.1.1 Concepto de disefio
¢En qué consiste?

El presente concepto de disefo se concibe
como un programa de vinculacién formativa
interinstitucional que reune a mujeres
emprendedoras de la region de Valparaiso
con estudiantes de ultimo afio de Ingenieria
en Disefio de Productos, ofreciendo un
espacio de aprendizaje bidireccional que
integra conocimientos digitales de diseno y
gestion con la experiencia practica del




emprendimiento. El programa opera mediante
encuentros supervisados por la universidad,
con el fin de fortalecer la sostenibilidad de los
negocios, al mismo tiempo que enriquece la
formacion de los estudiantes en liderazgo,
trabajo colaborativo y vinculacion con el
medio.

La propuesta se sostiene sobre una estructura
de gestion compartida entre tres actores
institucionales complementarios. En primer
lugar, la Municipalidad de Valparaiso, a través
de la Direcciéon de Desarrollo Econémico y
Cooperacion Internacional (DDEC), participa
en la convocatoria de las emprendedoras y en
la articulacion de apoyos que favorezcan la
viabilidad del programa, incluyendo respaldo
institucional y eventuales mecanismos de
gestion de recursos. En segundo lugar, la
Direccién de Vinculacion con el Medio del
Departamento de Ingenieria en Disefio actua
como ente conector entre la municipalidad y la
asignatura, facilitando la coordinacion
interinstitucional y asegurando la coherencia
de la iniciativa con los lineamientos de
vinculacién universitaria. En tercer lugar, la
profesora o profesor del ramo asume el rol de
supervision pedagégica, organizando la
planificacion del trabajo, acompanando a los
equipos y resguardando el sentido formativo
de la experiencia.

De este modo, el programa se configura como
una instancia de aprendizaje aplicado con
respaldo institucional, donde la relacion entre
estudiantes y emprendedoras no depende
exclusivamente de la iniciativa individual de
los participantes, sino que se inserta en una
estructura que aporta planificacion,
compromiso, seguimiento y condiciones
minimas para su implementacion.

éPor qué la DDEC?

La DDEC resulta pertinente como contraparte
territorial porque sus funciones se relacionan
directamente con el fortalecimiento del
desarrollo econdmico local, la cooperacion
institucional y el vinculo con emprendimientos
de la comuna. Iniciativas como el Registro
Oficial de Emprendedores e Impulsate Valpo
muestran que la direccion ya desarrolla
acciones de registro, capacitacion, difusion y
apoyo a unidades productivas locales. En este
sentido, su incorporacion al programa permite
conectar la experiencia formativa universitaria
con emprendedoras reales del territorio,
especialmente  mediante funciones de
convocatoria, preseleccion y vinculacion con
redes comunales.

¢A quiénes beneficia?

¢ Emprendedoras de la region: Acceden
a un programa de aprendizaje




acompanado, donde pueden trabajar
problemas concretos de su negocio —
como visibilidad digital, organizacion
financiera, comunicaciéon de marca o
uso de herramientas de apoyo a la
gestion — con respaldo técnico formal
y continuidad relativa en el tiempo. La
propuesta busca instalar rutinas de
trabajo y decisiones aplicadas
directamente sobre el
emprendimiento, contribuyendo a
reducir brechas digitales y de gestion
detectadas en el diagndstico.
Estudiante de la UTFSM: Aplican en
un contexto real los contenidos del
ramo Trabajo en Equipo y Liderazgo,
asumiendo funciones de coordinacion,
acompanamiento y desarrollo de
propuestas situadas. Esta experiencia
les exige organizarse en equipo,
planificar sesiones, comunicar
decisiones de manera clara, responder
a restricciones reales y gestionar
imprevistos, fortaleciendo
competencias de liderazgo,
colaboracion, escucha activa y gestiéon
de proyectos en contextos no
simulados.

Universidad Técnico Federico Santa
Maria: Fortalece su vinculacién con el
medio y su rol en el ecosistema de
emprendimiento regional,

¢Cuales son sus
caracteristicas?

beneficiando no solo a los estudiantes,
sino también a actores productivos del
territorio. La propuesta constituye una
instancia de docencia aplicada vy
servicio a la comunidad que puede
generar evidencia para futuras
iniciativas de apoyo a MIPYMES,
ademas de retroalimentar el curriculo
de la carrera y reforzar competencias
sello asociadas al desarrollo
tecnoldgico con impacto territorial.
Municipalidad de Valparaiso: Refuerza
su capacidad de articulacién territorial
mediante una estrategia de apoyo a
emprendedoras que no se limita a la
difusion de oportunidades, sino que
incorpora acompafnamiento formativo
con respaldo universitario. Esto le
permite ampliar el alcance de su
trabajo con el ecosistema local,
fortalecer redes de colaboracién y
vincularse con instituciones de
educacion superior en torno al
desarrollo econdémico y social del
territorio.

principales

Aprendizaje bidireccional: La solucién
se plantea como un intercambio de
saberes entre estudiantes y




emprendedoras; donde los primeros
aportan herramientas digitales,
metodolégicas y de analisis, mientras
que las segundas entregan
conocimiento del rubro, del territorio y
de las condiciones reales en que
operan sus negocios. Esto permite que
la soluciéon no se limite a transmitir
contenidos, sino que adapte
permanentemente las herramientas a
la experiencia concreta de cada
emprendimiento.

Insercion _curricular: El programa se
integra como actividad vinculada al
ramo, contando con un docente
responsable que media la relacion
entre las partes, revisa los planes de
trabajo, supervisa el cumplimiento de
los acuerdos y resguarda la calidad
pedagogica y técnica de las
recomendaciones. Esta insercion en el
contexto de una asignatura busca
reducir la informalidad y fortalecer el
compromiso de los participantes.
Enfoque en herramientas digitales y de
gestion: Los estudiantes de Ingenieria
en Disefio de Productos aplican
conocimientos adquiridos en
asignaturas previas — como identidad
y andlisis de marca, marketing,
finanzas, comunicacion y formulacion
de propuestas — en funcion de

necesidades reales de las
emprendedoras. El énfasis no esta en
producir soluciones abstractas, sino en
traducir €so0s contenidos en
herramientas utilizables y apropiables
mas alla de la duracion del programa.
Estructura acotada y replicable: El
programa se disefia como un ciclo de
mentorias con numero de sesiones,
objetivos, materiales y productos
definidos, de modo que pueda ser
evaluado, ajustado y eventualmente
replicado en futuros semestres o en
otras asignaturas afines. Esto
responde a la necesidad de garantizar
continuidad sin requerir recursos
desproporcionados ni depender
exclusivamente de la motivacion
individual.

Gobernanza _interinstitucional: La
propuesta opera mediante una
estructura de gestion compartida entre
universidad y municipio. La Direccién
de Desarrollo Econdmico y
Cooperacion Internacional aporta
convocatoria, respaldo territorial y
apoyo a la viabilidad general del
programa; la Direccion de Vinculacion
con el Medio del Departamento de
Ingenieria en Disefio articula la
relacion entre los actores y formaliza el
vinculo institucional; y la o el docente




del ramo lidera la planificacion
pedagogica 'y el seguimiento
académico. Esta gobernanza permite
distribuir responsabilidades, fortalecer
el compromiso de las partes y mejorar
las condiciones de implementacion y
sostenibilidad del proyecto.

El programa de vinculacion formativa
ofrece un modo de aprendizaje
estructurado, acompafado e
institucionalmente respaldado para que
las emprendedoras puedan aprender
comodamente en un contexto que aporte
con infraestructura y educacién de
calidad. En cada ciclo de mentoria, las
herramientas digitales trabajadas se
integran a la toma de decisiones del
emprendimiento, lo que permite observar
cambios en la organizacion del negocio,
en su comunicacion o en la forma en que
se registran y analizan ingresos y gastos.
Al mismo tiempo, anclandolo a una
asignatura especifica, se facilita evaluar la
pertinencia de la propuesta, su viabilidad
operativa y las condiciones necesarias
para su eventual escalamiento o ajuste,
respondiendo a los objetivos especificos
relativos a la validacién y refinamiento de
la solucion.

¢Cudl es su pertinencia para el ramo
Trabajo en Equipo y Liderazgo?

La eleccion del ramo Trabajo en Equipo y
Liderazgo (IDP-302) como marco de
implementacion se fundamenta en |la
convergencia entre los objetivos de Ila
asignatura y las exigencias del programa. El
curso busca que las y los estudiantes
desarrollen capacidades para organizar y
conducir actividades asociadas a proyectos
de productos y servicios, gestionar tiempos y
recursos en contextos de innovacion vy
emprendimiento, y trabajar colaborativamente
en la resolucibn de problemas mediante
metodologias de aprendizaje experiencial,
colaborativo y basado en problemas.

Insertar el programa en este contexto permite
que dichas competencias se ejerciten en un
escenario auténtico de interaccion con
emprendedoras reales. De este modo, el ramo
no solo funciona como contenedor
pedagdgico, sino también como plataforma
institucional desde la cual puede organizarse
una experiencia de aprendizaje situada,
coordinada y evaluable, en la que los
estudiantes desarrollan competencias de
liderazgo y gestion en didlogo con
necesidades concretas del entorno.

7.1.2 Arquitectura del sistema

La solucidon se estructura mediante una
arquitectura de elementos vinculados entre si,
que permite expresar el concepto propuesto



en términos operativos. Definir esta
arquitectura permite clarificar qué
componentes forman parte del sistema, cual
es el rol de cada uno y como se articulan para
hacer posible el desarrollo del programa. Asi,
mas que describir una suma de partes, esta
seccion busca mostrar la légica de
funcionamiento que sostiene la propuesta y
las condiciones que favorecen su
implementacion y proyeccion.

Como se puede observar en el diagrama a
continuacion, la Figura 13; la arquitectura de
la solucion se organiza a partir de una
coordinacién académica e institucional que
estructura el funcionamiento general del
programa, y de un nucleo central de mentoria
bidireccional entre estudiantes y
emprendedoras, donde se desarrolla el
trabajo formativo y aplicado.Asimismo, esta
mentoria se sostiene mediante tres soportes
fundamentales: los moédulos académicos, el
proyecto aplicado y los recursos UTFSM. En
conjunto, estos elementos configuran un
sistema que no depende exclusivamente de la
voluntad individual de sus participantes, sino
de una vinculacion entre actores, estructura
pedagogica y condiciones materiales que
permiten dar estabilidad a la propuesta.

La coordinacién académica e institucional
constituye el eje articulador del sistema. Su
funcién es organizar, sostener y legitimar la

implementacién del programa, distribuyendo
responsabilidades entre actores con
funciones diferenciadas pero
complementarias. Este eje esta conformado
por tres componentes fundamentales: la
Municipalidad de Valparaiso, a través de la
Direccibn de Desarrollo Econdmico vy
Cooperacion Internacional; la profesora o
profesor del ramo; y la Direccién de
Vinculacién con el Medio del Departamento de
Ingenieria en Disefio. De esta manera es
posible darle al programa una base
organizativa e institucional, favoreciendo su
viabilidad y reduciendo la dependencia de
iniciativas aisladas o esfuerzos informales.

En este marco, la Municipalidad, mediante la
DDEC, aporta la convocatoria, la articulaciéon
territorial y el apoyo institucional necesario
para vincular la propuesta con
emprendedoras reales de la regién. Su
participacion resulta clave porque conecta el
programa con el entorno en el que busca
incidir, facilitando el acceso a participantes
pertinentes y situando la propuesta en un
contexto concreto. Esto permite que la
solucion no opere de manera desvinculada del
ecosistema local, sino en relaciéon con actores
y necesidades reales del territorio.

Por su parte, la profesora o profesor del ramo
asume la supervisibn pedagdgica, la
planificacion y el seguimiento del proceso.




Este componente asegura que la experiencia
mantenga coherencia con los objetivos
formativos de la asignatura, ordene el trabajo
de los equipos y permita monitorear avances,
dificultades y resultados. Su presencia es
fundamental para que la mentoria se
desarrolle como una experiencia
académicamente estructurada y no como una
actividad paralela sin articulacién curricular.

La Direccién de Vinculacién con el Medio del
DID, en tanto, cumple una funcién de gestion
institucional y articulacion entre universidad y
municipio. Su rol es canalizar la relacién entre
actores internos y externos, facilitar la
formalizacion del vinculo y contribuir a que la
propuesta se inserte en las dinamicas de
vinculacibn con el medio de la unidad
académica. Este componente resulta
especialmente relevante para la
sustentabilidad del proyecto, ya que fortalece
su proyeccion institucional y permite que la
iniciativa pueda sostenerse y evaluarse dentro
de marcos existentes, en lugar de operar
como una accion puntual sin continuidad.

En conjunto, esta estructura distribuye
responsabilidades segun necesidades
concretas del sistema: la municipalidad aporta
pertinencia territorial, el cuerpo docente
asegura estructura pedagodgica y Vinculacion
con el Medio entrega articulacion institucional.
De este modo, la coordinacion no solo

organiza actores, sino que fortalece las
condiciones de implementacion, continuidad y
sustentabilidad del proyecto.

Sobre esta base se desarrolla la mentoria
bidireccional estudiante-emprendedora, que
constituye el nucleo operativo de Ila
arquitectura. Es en este espacio donde se
materializa el intercambio entre conocimientos
disciplinares y experiencia situada, y donde la
propuesta adquiere su sentido practico y
formativo. La mentoria se entiende como
bidireccional porque no se limita a una
transferencia unilateral de conocimientos
desde la universidad hacia las
emprendedoras, sino que se configura como
una relacion de trabajo colaborativo en la que
ambas partes aportan saberes relevantes. Los
estudiantes contribuyen con herramientas de
disefio, comunicacion, analisis y gestion,
mientras que las emprendedoras entregan
conocimiento del rubro, del territorio y de las
condiciones concretas en que desarrollan sus
negocios. Esta  reciprocidad permite
enriquecer tanto el aprendizaje estudiantil
como la pertinencia del acompanamiento
realizado.

Para que esta mentoria pueda sostenerse de
manera estructurada, la arquitectura incorpora
tres soportes principales. El primero de ellos
corresponde a los modulos académicos, cuya
funcién es organizar el proceso en etapas




definidas, estableciendo objetivos, Ademas, contribuye a la sustentabilidad del

contenidos, materiales de apoyo y resultados proyecto al faciltar su seguimiento,
esperados. Este  componente  aporta evaluacion y eventual repeticion en futuras
estructura pedagogica al programa y permite implementaciones.

que la experiencia se desarrolle sobre una
base comun, evitando que dependa
exclusivamente de la improvisacion o de las
capacidades particulares de cada equipo.

El segundo soporte corresponde al proyecto
aplicado, entendido como el trabajo
desarrollado sobre necesidades reales de
cada emprendimiento. En lugar de operar

Coordinacién académica e institucional
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entre universidad y municipio

Figura 13 - Diagrama simplificado de la arquitectura del Programa de mentorias bidireccionales. Elaboracién propia.



sobre ejercicios ficticios o genéricos, la
mentoria se orienta a problematicas concretas
del negocio, tales como presencia digital,
comunicacion de marca, organizacion basica
de ingresos y gastos, definiciéon de oferta u
otros aspectos detectados durante el proceso.
Este componente resulta central porque
otorga pertinencia practica al programa y
permite vincular el aprendizaje con resultados
observables. Al mismo tiempo, fortalece la
sustentabilidad de la propuesta en la medida
en que genera evidencia concreta de trabajo y
avance, haciendo posible documentar
resultados y valorar el impacto de la
experiencia.

El tercer soporte esta dado por los recursos
UTFSM, que comprenden la infraestructura,
los recursos humanos y las condiciones
materiales necesarias para la implementacion
del programa. Este componente incluye, entre
otros elementos, salas, conectividad, tiempo
docente y apoyos institucionales que hacen
viable el desarrollo de la experiencia. Su
incorporacion en la arquitectura resulta
fundamental porque la sustentabilidad del
proyecto no depende unicamente de una
buena coordinacion entre actores, sino
también de contar con condiciones operativas
minimas para sostener la mentoria en un
marco universitario adecuado.

En conjunto, la arquitectura propuesta articula
una estructura de coordinacion con un nucleo
de mentoria aplicada, sostenido por soportes
pedagogicos, practicos y materiales. Su valor
no reside unicamente en identificar actores o
recursos, sino en mostrar como estos
elementos se relacionan para hacer posible
una experiencia de vinculacién formativa con
mayores condiciones de continuidad. De este
modo, la sustentabilidad del proyecto se
apoya en tres criterios centrales: una
distribucién clara de responsabilidades
institucionales, una estructura pedagogica
que ordena la experiencia y un conjunto de
recursos que permiten su ejecuciéon efectiva.
Asi, la arquitectura del sistema se presenta no
solo como una organizacién funcional de
componentes, sino como una base que busca
hacer viable, evaluable y proyectable Ila
implementacion de la solucion.

7.1.3 Estructura del programa

7.1.3.1 Modulos del programa

El programa se organiza en una secuencia de
cuatro maodulos que estructuran
cronologicamente el proceso de mentoria
entre estudiantes y emprendedoras. Estos
modulos ordenan el avance del proyecto
desde la presentacion inicial hasta el cierre,
permitiendo distinguir objetivos, hitos y




productos esperados en cada etapa. Previo a
su desarrollo, existe una fase de preparacion
académica e institucional en la que se alinea
la experiencia con la asignatura, se ajustan
sus criterios de implementacion y se
gestionan las condiciones basicas para su
puesta en marcha. Sobre esa base, el
programa se desarrolla mediante los
siguientes modulos.

Médulo 1. Presentacion y diagndstico

Este modulo corresponde al inicio de la
experiencia y establece el marco de trabajo
compartido entre estudiantes, docente y
emprendedoras. En esta etapa se presenta el
programa al estudiantado, se clarifican sus
objetivos, roles y criterios generales, y luego
se concreta el vinculo entre cada equipo y su
emprendimiento asociado. A partir de ese
primer acercamiento se realiza un diagnéstico
inicial del negocio, se identifican necesidades
prioritarias y se define un foco de trabajo para
el ciclo de mentoria.

En este médulo también se acuerdan
condiciones basicas de participacion y se
construye una primera orientacion del
proyecto, de modo que cada equipo comience
el proceso con un problema delimitado y una
expectativa de trabajo comun.

Objetivo: establecer el vinculo de trabajo y
definir, a partir de un diagndéstico inicial, el foco
del acompafiamiento.
Hito esperado: cada equipo cuenta con una
emprendedora asignada, una necesidad
priorizada y un plan de trabajo basico para
iniciar el proceso.

Moédulo 2. Ejecucion

Este mddulo concentra el desarrollo principal
de la mentoria. Aqui se realizan las sesiones
de trabajo entre estudiantes y
emprendedoras, abordando las necesidades
detectadas en el diagnéstico y avanzando en
la construccidn de apoyos concretos para el
negocio. Dependiendo del caso, el trabajo
puede orientarse a aspectos de identidad y
comunicacion, organizacion contable basica,
gestion del emprendimiento u otras
dimensiones afines, utilizando recursos y
herramientas acordes al nivel de cada
participante.

En esta etapa, los estudiantes deben preparar
materiales, conducir las sesiones y registrar
sus avances, mientras que la emprendedora
aporta conocimiento situado y toma
decisiones sobre la pertinencia de las
propuestas. De este modo, el médulo traduce
el diagnostico en acciones aplicadas vy
productos intermedios.




Objetivo: desarrollar el acompanamiento
sobre necesidades concretas del
emprendimiento mediante sesiones y trabajo
colaborativo.

Hito esperado: cada equipo avanza en
propuestas o0 herramientas de apoyo
pertinentes al caso, dejando registro de
decisiones y productos intermedios.

Médulo 3. Mejoras

Este mddulo corresponde a la revision y ajuste
del proceso en curso, incorporando tanto el
seguimiento del trabajo desarrollado como la
participacion activa de la emprendedora en la
evaluacion de los avances. A medida que la
mentoria progresa, se generan instancias
periodicas de discusion y retroalimentacion
que permiten revisar dificultades, valorar lo
aprendido y ajustar el plan de trabajo cuando
sea necesario. En este proceso, la
emprendedora participa desde su propia
experiencia; poniendo a prueba las
herramientas propuestas, evaluando su
utilidad en el contexto real del negocio y
tomando decisiones sobre su posible
implementacion.

De este modo, el médulo no solo busca
mejorar los  productos 0  acciones
desarrolladas, sino también consolidar un
espacio de aprendizaje compartido. Mientras
los estudiantes revisan y ajustan sus

propuestas a partir de la experiencia concreta
del caso, la emprendedora avanza en la
apropiacion de herramientas, criterios y
formas de trabajo que puede incorporar en la
gestion de su negocio.

Objetivo: monitorear el desarrollo del proceso
y ajustar el acompafiamiento a partir de la
retroalimentacion y la evidencia generada.
Hito esperado: cada equipo realiza ajustes
fundados sobre su plan de trabajo, mejorando
la pertinencia y viabilidad de la propuesta en
desarrollo.

Modulo 4. Cierre

El médulo final corresponde al cierre del ciclo
de mentoria y a la sistematizacion de sus
resultados. En esta etapa, cada equipo
sintetiza el trabajo realizado, presenta los
avances alcanzados respecto del diagndstico
inicial y organiza los productos generados
durante el proceso. Junto con ello, se recogen
aprendizajes tanto del estudiantado como de
las emprendedoras, reforzando el caracter
bidireccional de la experiencia.

Este cierre no solo considera la entrega de
resultados, sino también la evaluacion del
proceso, la recopilacion de evidencias y la
elaboracion de insumos que permitan ajustar
futuras implementaciones del programa.




Objetivo: consolidar los resultados del
proceso, evaluar la experiencia desarrollada y
sintetizar los aprendizajes  obtenidos.
Hito esperado: cada equipo entrega una
sintesis del proceso, evidencia los resultados
obtenidos y se reflexiona sobre los
aprendizajes y aportes del programa.

En conjunto, estos cuatro médulos entregan
una secuencia clara para el desarrollo de la
mentoria y permiten vincular la experiencia
con objetivos y resultados reconocibles en
cada etapa. Sobre esta estructura, las
distintas areas de aprendizaje y herramientas
de apoyo pueden integrarse de manera
flexible segun las caracteristicas de cada
emprendimiento, manteniendo una base
comun para el seguimiento y la evaluacion del
programa.

7.1.3.2 Areas de aprendizaje

Junto con la secuencia modular del programa,
la propuesta incorpora tres areas de
aprendizaje que orientan el contenido del
acompanamiento. A diferencia de los
modulos, estas areas no corresponden a
etapas fijas, sino a focos de trabajo que
pueden activarse segun las necesidades
detectadas en cada emprendimiento. Su
funcién es dar contenido al proceso de
mentoria sin rigidizarlo, permitiendo que el

acompafamiento se adapte al caso real de
cada emprendedora y mantenga coherencia
con el caracter bidireccional y aplicado de la
propuesta.

1. Identidad de marca y comunicacion
digital

Esta area busca fortalecer la capacidad de la
emprendedora para comunicar de manera
clara y coherente la propuesta de valor de su
negocio en medios digitales, a partir de
recursos visuales simples y accesibles.
Responde a problemas detectados en el
diagnostico y entrevistas; particularmente la
baja visibilidad digital, la presencia dispersa
en canales de comunicacion y la dificultad
para transmitir con claridad qué ofrece el
emprendimiento.

Para las emprendedoras, esta area permite
traducir su historia, experiencia y oficio en una
comunicacion mas comprensible y
consistente. Para las y los estudiantes, implica
explicar criterios de disefio y comunicacion en
un lenguaje no especializado, negociar
decisiones con restricciones reales y justificar
propuestas frente a una situacién concreta de
uso.

Foco de contenidos




e Conceptos basicos de identidad de
marca (relato, publico objetivo, tono).

e Uso inicial de herramientas de disefio
accesibles (por ejemplo, Canva).

¢ Disefio de piezas simples: logo basico,
plantilla de publicaciones, graficas
informativas.

¢ Coherencia entre mensaje, imagen y
canales utilizados.

2. Contabilidad y finanzas basicas del
emprendimiento

Esta &area se orienta a desarrollar
competencias elementales para ordenar la
dimension econdmica del negocio de manera
sencilla y comprensible. Su propdsito es
apoyar la identificacion de costos, la fijacion
de precios y el seguimiento basico del flujo de
caja, respondiendo a una dificultad recurrente
en los emprendimientos: la ausencia de
registros sistematicos y la toma de decisiones
economicas a partir de criterios
principalmente intuitivos.

Para las emprendedoras, esta area entrega
herramientas concretas para tomar decisiones
mas informadas, anticipar problemas de
liquidez y evaluar mejor la viabilidad de ciertas
acciones, como participar en una feria,
modificar precios o incorporar nuevos

productos. Para las y los estudiantes, exige
traducir conceptos econémicos a formatos
simples, comprender como la emprendedora
interpreta nociones como “ganar” o “perder”’ y
ajustar sus propuestas a la realidad
economica del rubro y del territorio.

Foco de contenidos

e Identificacion de
variables.

e Calculo de precio minimo y margen
deseado.

e Registro simple de caja diaria (planilla
o cuaderno estructurado).

e Manejo de inventario

costos fijos vy

3. Organizacién del trabajo y
herramientas digitales para la gestiéon

Esta area busca apoyar a las emprendedoras
en la organizacion diaria de su negocio
mediante herramientas simples, digitales o
analdgicas, que faciliten el seguimiento de
tareas, pedidos, contactos y actividades clave.
Responde a una dificultad que aparece de
manera reiterada en la investigacion: la
sobrecarga de tareas, la gestion sostenida
principalmente “de memoria” y la complejidad
de coordinar multiples responsabilidades al
mismo tiempo, entre ellas produccién, ventas,
cuidados y tramites.



Para las emprendedoras, este eje puede
aumentar la sensacion de  control,
previsibilidad y continuidad del trabajo
cotidiano. Para las y los estudiantes, permite
observar como se organiza realmente el
trabajo en contextos de microemprendimiento
y los desafia a proponer soluciones realistas,
ajustadas a las restricciones materiales y
temporales del caso, sin agregar cargas
imposibles de sostener. Ademas, esta
formulacién dialoga mejor con el rol formativo
activo de las emprendedoras, ya que visibiliza
como toman decisiones, priorizan tareas y
sostienen sus negocios en condiciones no
ideales.

Foco de contenidos

¢ Identificacion de tareas recurrentes y
cuellos de botella en la rutina del
negocio.

e Introduccién a herramientas basicas
de organizacion (agenda, calendario
digital, listas compartidas, planillas de
pedidos).

e Priorizacion y planificacién semanal
simple.

e Registro de contactos relevantes
(clientes, proveedores, instituciones).

7.1.3.3 Rol formativo de las emprendedoras
Dentro del programa, las emprendedoras no
solo participan como beneficiarias del
acompafamiento, sino también como
portadoras de un conocimiento situado que
resulta formativo para las y los estudiantes. Su
aporte no se limita a describir su negocio, sino
a hacer visibles las légicas concretas con las
que sostienen su trabajo, enfrentan
restricciones y toman decisiones en contextos
reales de microemprendimiento.

Uno de sus aportes mas relevantes se sitla
en sus criterios cotidianos de decision: como
fijan precios, priorizan productos o servicios,
eligen canales de venta, organizan su tiempo
entre trabajo y cuidados, o evaluan la
viabilidad de una oportunidad. Esto permite
que las y los estudiantes contrasten sus
marcos teoricos con formas de decision
atravesadas por experiencia, disponibilidad de
recursos y condiciones del entorno.

Junto con ello, su participacion también
supone un compromiso activo de reflexion e
introspecciéon sobre la propia forma de
trabajar. Esto implica revisar rutinas,
reconocer dificultades o errores y abrirse a
explorar mejoras posibles en la organizacion
cotidiana del negocio. En ese sentido, la
emprendedora no solo ensefia desde su
experiencia, sino que también participa de un



proceso de aprendizaje sobre su propia
practica.

Para facilitar esta visibilizacion, el programa
puede apoyarse en plantillas y herramientas
de analisis que funcionen como soporte de
conversacion y registro, como versiones
simplificadas del Business Model Canvas,
mapas de actores y mapas de empatia. Estas
herramientas no se plantean como formatos
rigidos, sino como recursos para ordenar
informacion, explicitar decisiones y discutir el
funcionamiento del emprendimiento desde la
experiencia de la propia emprendedora.

De este modo, los aportes formativos de las
emprendedoras no se reducen a entregar
informacion al equipo, sino que permiten
contextualizar propuestas, tensionar
supuestos y ajustar la mentoria a condiciones
reales. Al mismo tiempo, su participacion
implica una disposicién a revisar la propia
practica y reconocer oportunidades de mejora,
reforzando asi el caracter reciproco del
proceso formativo.

7.1.5 Plan de implementacién

El presente plan de implementacion define las
condiciones, etapas y responsabilidades
necesarias para llevar a cabo el programa de
mentorias bidireccionales como una solucion

estable, mas alla de un caso puntual. Su
objetivo es describir como debiese
organizarse el programa en el contexto de
vinculacion con el medio y de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, articulando los
componentes definidos en la arquitectura de
la solucién en un modelo de funcionamiento
coherente, evaluable y replicable.

Asimismo, la participacion de las
emprendedoras requiere condiciones
minimas de compromiso para resguardar la
viabilidad de la experiencia. Por ello, se
considera necesario formalizar su
participacién mediante una carta o acuerdo
simple, en el que se expliciten aspectos como
la asistencia, la disponibilidad horaria, el
respeto hacia las y los estudiantes
emparejados y el cuidado de los espacios y
recursos facilitados por la universidad. Esto
permite reducir la informalidad del vinculo y
favorecer una participacién mas clara durante
el semestre.

7.1.5.1 Etapas
1. Disefio curricular y formalizacién

Esta primera etapa considera la revisién del
programa de la asignatura, del perfil de egreso
y de los resultados de aprendizaje asociados
al ramo, con el fin de alinear los objetivos del



desafio con el sentido formativo del curso. En
este momento se definen también los criterios
de evaluacion de la experiencia, su carga de
trabajo y los criterios con los que sera
evaluada dentro de la asignatura. Junto con
ello, se establece una coordinacion inicial
entre los actores involucrados, de modo que
la actividad pueda incorporarse formalmente
en la planificacion docente y cuente con
condiciones minimas de ejecucion antes del
inicio del semestre.

2. Preparacion de la asignatura e induccién
del programa

Una vez resuelta la fase anterior, el programa
se presenta al estudiantado al inicio del
semestre. En esta instancia se explicitan los
objetivos generales, los roles de cada actor, la
dedicacion esperada, la l6gica de trabajo con
el actor externo y los criterios de evaluacion
que orientaran el proceso. En particular,
resulta importante introducir desde este
momento la rubrica o pauta de evaluacién, de
manera que el estudiantado conozca desde el
comienzo qué aspectos seran observados y
pueda orientar su trabajo en funcién de ello.
Esta etapa busca instalar un marco comun de
comprension antes de iniciar la vinculacion
con las emprendedoras.

3. Convocatoria, preseleccion y
confirmaciéon de emprendedoras

En paralelo al inicio de la asignatura, se
realiza la convocatoria a emprendedoras
interesadas en participar, utilizando redes y
canales institucionales ya existentes. En esta
fase se levantan fichas de postulacion y se
recopilan antecedentes basicos sobre cada
caso, tales como rubro, necesidad principal,
disponibilidad horaria y compatibilidad general
con el alcance del curso. La participacion de
la DDEC resulta especialmente pertinente en
este punto, debido a su vinculo con el
ecosistema emprendedor local y su capacidad
de difusion. Posteriormente, con apoyo de
Vinculacion con el Medio DID y del equipo
docente, se realiza una preseleccion y
confirmacién de participantes, procurando
resguardar criterios minimos de
compatibilidad y compromiso.

4. Emparejamiento, diagnéstico inicial y
definicion del plan de trabajo

Una vez confirmadas las participantes, se
conforman los equipos entre estudiantes y
emprendedoras, considerando la pertinencia
entre las necesidades detectadas y las
posibilidades reales de abordaje dentro del
semestre. En esta etapa se realiza un
diagnostico inicial del negocio o de la
necesidad prioritaria, con el fin de delimitar un
alcance razonable para el trabajo aplicado. A
partir de ello, cada equipo acuerda obijetivos
concretos, identifica requerimientos




prioritarios y estructura un plan de trabajo
basico con hitos de avance. Esta fase es
relevante porque traduce la propuesta general
del programa en un caso situado, abordable y
ajustado al tiempo disponible.

5. Desarrollo del trabajo aplicado

Esta etapa corresponde al nucleo de la
experiencia. En ella se desarrollan las
sesiones de mentoria y trabajo aplicado entre
estudiantes y emprendedoras, ya sea en
horario de clases o mediante instancias
complementarias acordadas previamente. El
foco esta en avanzar de acuerdo con el plan
de trabajo definido, desarrollar productos
intermedios, registrar decisiones y mantener
una comunicacién basica entre las partes
involucradas. Aunque el proyecto
corresponde a un programa de mentorias, en
esta fase el énfasis se situa en el trabajo
aplicado, es decir, en la puesta en practica de
los aprendizajes del ramo sobre una
necesidad concreta del emprendimiento.

6. Seguimiento docente y ajustes
intermedios

Esta etapa corresponde al momento en que
los equipos revisan criticamente el trabajo
desarrollado hasta ese punto, incorporando
retroalimentacion docente y realizando
ajustes sobre las propuestas, decisiones y

productos intermedios elaborados junto a las
emprendedoras. Su propdsito es fortalecer la
pertinencia, claridad y viabilidad de las
soluciones en desarrollo antes de la etapa de
cierre.

A diferencia de la etapa anterior, centrada en
la ejecuciéon del trabajo aplicado, esta fase
pone el énfasis en la evaluacion formativa del
proceso, la identificacion de aspectos a
corregir o profundizar y la consolidacion de
una propuesta mas sdlida y coherente con las
necesidades detectadas. Para ello, se
contemplan instancias de revision con el o la
docente, espacios de reflexion sobre los
avances alcanzados y momentos de
modificacion orientados a mejorar tanto la
calidad de los entregables como la toma de
decisiones del equipo.

7. Cierre, evaluacion y sistematizacion de
resultados

Al finalizar el ciclo, cada equipo realiza una
presentacion final en la que expone los
avances desarrollados a partir del diagndstico
inicial, asi como los principales productos o
evidencias generadas durante el semestre.
Paralelamente, se aplican los instrumentos de
evaluacion y retroalimentacion definidos
previamente, utilizando la rudbrica conocida
por el estudiantado desde el inicio del
proceso. Junto con ello, se organiza una




carpeta de evidencias y se sistematizan los
principales aprendizajes obtenidos, con el fin
de retroalimentar futuras iteraciones del
programa y el plan de trabajo para las
emprendedoras. De esta manera, la etapa de
cierre no solo cumple una funcion evaluativa,
sino también de documentacion, reflexion y
evolucién del programa.

7.1.6 Plan de implementacién sintetizado

Para complementar la descripcidn anterior, la
Tabla 7 presenta una sintesis del plan de
implementacion del programa de mentorias
bidireccionales, organizada segun las fases
descritas previamente. En ella se resumen,
para cada etapa, las actividades clave, los
recursos necesarios, los actores
responsables, los resultados esperados vy el
tiempo estimado de desarrollo. Esta sintesis
permite visualizar de manera integrada la
secuencia operativa de la propuesta y las
condiciones minimas requeridas para su
implementacién en el contexto universitario.




Fase

Actividades clave

Actores responsables

Recursos necesarios

Resultado esperado

1. Disefio curricular y

formalizacion

Incluir el desafio en la planificacion semestral
Alinear objetivos del desafio con resultados
de aprendizaje

Definir criterios de evaluacion y carga de
trabajo

Formalizar la cooperacién de actores
externos e internos

Principal: Docente del
ramo

Apoyo: Vinculacion con el
Medio DID/Jefatura o
coordinacion académica

Programa de la asignatura

perfil de egreso IDP

Tiempo de coordinacion docente
Coordinacidén interna con carrera
Acuerdo base con Vinculacién con el
Medio DID

Programa actualizado
Actividad incorporada
formalmente en la asignatura
Criterios de evaluacién
definidos

Acuerdo de implementacion
base

2. Preparacion de la

asignatura e induccién

del programa

Presentar el programa de mentorias al
estudiantado

Explicitar objetivos, roles, dedicacién y
rubrica de evaluacién

Introducir el tipo de desafio, alcance y forma
de trabajo con el actor externo

Principal: Docente del
ramo

Aula equipada

Material de presentacion del desafio
Programa de la asignatura actualizado
Pauta de roles y criterios de evaluacidon

Estudiantes informados sobre
objetivos, roles y exigencias
Marco de trabajo comun
establecido

3. Convocatoria,
preseleccién y

confirmacién de
emprendedoras

Difundir la actividad en redes y contactos
institucionales

Levantar fichas de postulacion

Revisar compatibilidad con alcances del curso
Confirmar disponibilidad horaria

Formalizar participacion por carta o acuerdo
simple

Principal: DDEC

Apoyo: Vinculacion con el
Medio DID y docente del
ramo

Formularios o fichas de presentacion
Canales de comunicacién (correo,
redes, afiches)

Tiempo de revision y coordinacion
Criterios minimos de seleccidn y
compatibilidad

Listado de emprendedoras
preseleccionadas/seleccionadas
Fichas de caracterizacién

Cartas o compromisos de
participacion

4. Emparejamiento,
diagndstico inicial y

definicion del plan de

trabajo

Conformar equipos estudiante-
emprendedora

Realizar diagndstico inicial del negocio o
necesidad

Identificar equerimientos prioritarios y
alcance abordable

Acordar objetivos y plan de trabajo basico
nara el cicla

Principal: Docente del
ramo

Participan: Estudiantes y
emprendedoras

Sala de clases o espacio de trabajo
Pauta de diagnéstico inicial

Plantilla de plan de trabajo
Instrumentos rapidos de levantamiento
de informacion

Diagndstico inicial por equipo
Priorizacién de necesidades
Plan de trabajo e hitos de
avance

5. Desarrollo del
trabajo aplicado

Realizar sesiones de mentoria

Desarrollar avances segun el plan de trabajo
Registrar productos intermedios, decisiones y
ajustes relevantes

Mantener comunicacién bésica entre
estudiantes, emprendedoras y docente

Principal: Estudiantes y
emprendedoras
Supervision: Docente del
ramo

Aulas o espacios de trabajo
Computadores y conectividad basica
Materiales de trabajo

Herramientas digitales

Bitdcora o evidencia del trabajo
desarrollado
Productos intermedios

6. Seguimiento
docente y ajustes
intermedios

Realizar instancias periddicas de reflexion
Revisar avances y dificultades

Ajustar planes de trabajo o tareas cuando sea
necesario

Principal: Estudiantes y
docente del ramo
Apoyo: Emprendedoras

Tiempo en clases u horas designadas
Pauta breve de seguimiento
Materiales segtin el médulo o proyecto

Actas o registros breves de
seguimiento

Ajustes al plan de trabajo
Retroalimentacién intermedia

7. Cierre, evaluacién
sistematizacion de
resultados

Realizar sesion de cierre con emprendedoras
y |Presentar avances respecto del diagndstico
inicial y productos intermedios

Sistematizar aprendizajes para
retroalimentacién del programa

Principal: Docente del
ramo

Participan: Estudiantes y
emprendedoras
Opcional: DDEC /
Vinculacién con el Medio
DID

Sala de clases

Rubrica de evaluacidn

Presentacion y entregables al equipo
docente

Tiempo de presentacion y evaluacion
docente

Presentacion final
Evaluaciones de cierre
Carpeta de evidencias o
productos generados
Sintesis de aprendizajes para
ajuste del plan

Tabla 7 - Plan de implementacion curricular del programa de mentorias. Elaboracion propia.




7.1.7 Cronograma docente semanal ordenar hitos y clarificar las tareas que

A partir del plan de implementacion deberan desarrollar los equipos durante las
sintetizado, se elabord un cronograma diez semanas de trabajo. De esta manera,
semanal docente para visualizar la permite observar la  progresion entre
distribucion del programa dentro de un diagnostico, desarrollo, retroalimentacion,
semestre académico. Este cronograma toma ajustes y cierre, facilitando la planificacion
como referencia el primer semestre 2026 de la docente y la comprension general del
Universidad Técnica Federico Santa Maria y proceso.

situa el ciclo activo de mentoria entre abril y

julio.

Su caracter es referencial: no busca fijar
fechas definitivas, sino estimar tiempos,

Cronograma docente - Programa de mentorias

Primer semestre 2026. Clases: 3 de marzo al 31 de julio.

Fechas por semana Actividad

Semana del 13 al 19 de abril Emparejamiento inicial realizado y pauta de diagndstico

Semana del 20 al 26 de abril Diagnéstico inicial levantado, necesidad priorizada y plan de
trabajo basico acordado.

Semana del 27 de abril al 3 de mayo Inicio formal del trabajo y primeras sesiones de mentoria
realizadas.

Semana del 4 al 10 de mayo Primeros avances registrados y decisiones iniciales

Semana del 11 al 17 de mayo Continuacién de plan de trabajo.

Semana del 25 al 31 de mayo Avance intermedio consolidado y productos registrados.

Semana del 1 al 7 de junio Muestra de avances y retroalimentacion.

Semana del 8 al 14 de junio Toma de decisiones y continuacién productos intermedios.

Semana del 15 al 21 de junio Toma de decisiones sobre plan de trabajo futuro.

Semana del 22 al 28 de junio Cierre con emprendedoras y presentacion final.

Semana del 29 de junio al 5 de julio Ultima semana de clases

Tabla 8 - Cronograma semanal referencial del programa de mentorias. Elaboracion propia.



7.1.8 Storyboard de la experiencia

Se realizd un storyboard o guion grafico, con
el objetivo de organizar la narrativa y
visualizar momentos clave de lo que
experimentan los actores principales durante
el desarrollo de las sesiones y como ocurre la
entrega de informacién bidireccional.
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Presentacion del desafio a comienzo Emprendedora se entera de una Publicacion de la convocatoria a
del semestre actividad de la DDEC en la UTFSM emprendedoras de la regién
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Figura 14 - Storyboard sobre la experiencia de formativa-aplicada. Elaboracion propia.



8 TESTEAR

Para evaluar la pertinencia y factibilidad del
programa de mentorias disefado, se definid
un plan de validacion en dos etapas
complementarias: una validacion experta de la
propuesta y un testeo piloto de una parte de la
experiencia de mentoria en un contexto
acotado. Esta estrategia permitié revisar la
solucién desde dos niveles. Por una parte, la
validacién experta se enfoco en la coherencia
estructural, pedagogica e institucional del
programa. Por otra, el testeo piloto permitio
observar de manera preliminar la interaccion
entre estudiantes y emprendedoras en una
situacion cercana a su futura implementacion.

Ambas etapas cumplieron funciones distintas
dentro del proceso. La validacion experta
permitié revisar la arquitectura general del
programa, sus condiciones de
implementacion, la claridad de los roles
propuestos y su pertinencia como experiencia
formativa en Ingenieria en Disefio de
Productos. EI testeo piloto, en cambio,
permiti6 examinar de forma situada algunos
componentes iniciales de la mentoria,
especialmente la dinamica de interaccion, el
diagnéstico compartido y la definicion de un
plan de trabajo preliminar.

En conjunto, este plan no buscé confirmar la
propuesta de manera cerrada, sino reconocer
fortalezas, tensiones y aspectos a ajustar




antes de proyectar su implementacion a
mayor escala.

8.1 Validacion

propuesta

En una primera etapa, la validacion se centrd
en la propuesta general del programa de
mentorias, poniendo atencion en su
estructura, actores involucrados, arquitectura
de funcionamiento, condiciones de
implementaciéon y sentido formativo. Esta
instancia permitid contrastar la propuesta con
el contexto universitario en el que se proyecta,
considerando su insercion en la asignatura
Trabajo en Equipo y Liderazgo y su
articulacién con actores externos.

experta de la

La validacion se realizé mediante entrevistas
semiestructuradas a tres personas con
perfiles complementarios, vinculadas a la
docencia, la gestion académica y el trabajo
con emprendedoras de la region. Como se
menciond previamente, el objetivo general de
estas entrevistas fue contrastar la solidez y
factibilidad de la propuesta del programa de
mentorias, revisando su estructura, sus
condiciones de implementacibn y su
pertinencia como experiencia formativa dentro
del contexto universitario. Aunque todas
compartieron ese mismo proposito, su

conduccion se ajustd levemente segun la
expertiz de cada participante, con el fin de
profundizar en dimensiones especificas de la
propuesta sin perder un eje comun de analisis.

Esta estrategia permitid revisar la propuesta
desde distintas dimensiones: su viabilidad
institucional 'y operativa, su claridad
metodolégica y pedagdgica, y su coherencia
con la formacion en Ingenieria en Disefio de
Productos y con el contexto universitario en el
que se proyecta su implementacion.

Participantes

La validacion considero6 la

participacién de:

experta

e Director del Departamento de
Ingenieria en Diseno, quien aportd
observaciones sobre la viabilidad
institucional de la propuesta, la
claridad de su arquitectura general, la
distribucién de roles y las condiciones
operativas necesarias para su
implementacion.

e Psicdloga, docente universitaria y
profesional vinculada al trabajo con
emprendedoras de la regién, quien
aport6 una mirada centrada en la
dimensién pedagdgica, metodoldgica
y relacional del programa,



especialmente en lo referido al trabajo
con territorio, la formacion previa del
estudiantado y la necesidad de evitar
l6gicas asistencialistas.

o Profesora guia del proyecto vy
académica del DID, cuya entrevista
permitié revisar la coherencia de la
propuesta con la carrera, su insercion
en una asignatura y la claridad con que
comunica su valor para los distintos
actores involucrados.

La seleccion de estos perfiles permitio
contrastar la propuesta desde perspectivas
complementarias y reconocer fortalezas,
riesgos y aspectos que requerian mayor
precision antes del testeo piloto.

8.1.1 Hallazgos de la validacion experta

La validacidon experta permitié confirmar la
pertinencia general de la propuesta y, al
mismo tiempo, identificar aspectos que
requerian mayor precision para fortalecer su
formulacién. En términos generales, las
entrevistas coincidieron en valorar
positivamente el programa como wuna
experiencia formativa situada, capaz de
vincular al estudiantado con problematicas
reales del emprendimiento y de enriquecer su
aprendizaje mas alla de ejercicios simulados.

Junto con ello, se levantaron observaciones
relevantes sobre su implementacion, su
traduccién al contexto universitario y la
claridad metodoldgica necesaria para su
desarrollo.

Hallazgos sobre viabilidad institucional y
operativa

e La propuesta fue valorada como
pertinente  dentro del contexto
universitario, pero requiere mayor
precision en las  condiciones
necesarias para su implementacion y
eventual continuidad.

e La distribucion de roles entre los
actores se consider6 adecuada a nivel
general, aunque debe explicitarse
mejor quién asume la coordinacién
principal, cdmo se activa el programa
y de qué manera se asegura su
sostenibilidad en el tiempo.

e La participaciéon de actores externos,
como la municipalidad y las
emprendedoras, fue vista como una
fortaleza de la propuesta, pero
también como wuna fuente de
incertidumbre que exige mecanismos
minimos de compromiso, seguimiento
y articulacion.

e Surgid la necesidad de definir con
mayor claridad los criterios de




conformacion y acompafamiento de
los equipos de trabajo, considerando
que esta etapa influye directamente en
la dinamica de colaboracion y en el
desarrollo posterior de la mentoria.

Se observd que la propuesta debe
explicitar los mecanismos internos
mediante los cuales una iniciativa de
este tipo podria ser presentada,
evaluada o aprobada dentro de la
universidad y facilitar su comprension
por parte de docentes, unidades
académicas u organizaciones
externas.

La viabilidad del programa no depende
Unicamente de su estructura, sino
también de que el valor y beneficio
para cada actor involucrado queden
claramente comunicados.

Hallazgos sobre pertinencia formativa

Las entrevistas coincidieron en valorar
positivamente el trabajo con casos
reales, al considerar que fortalece el
aprendizaje del estudiantado y lo
vincula con desafios concretos del
emprendimiento.

El caracter bidireccional de la mentoria
fue reconocido como una fortaleza, ya
que propone una relacibn menos
asistencialista entre universidad vy

comunidad y promueve una ldgica de
intercambio entre saberes académicos
y experiencia situada.

La propuesta fue considerada
coherente con la formacién en
Ingenieria en Disefio de Productos,
especialmente por su vinculo con
liderazgo, trabajo en equipo, gestién,
comunicacion 'y aproximacion a
contextos reales.

Se observo la necesidad de expresar
con mayor claridad la propuesta en
términos académicos, especialmente
sobre las Competencias Sello de la
universidad, resultados de aprendizaje
y evaluacibn para una correcta
incorporacion dentro de la asignatura
Trabajo en Equipo y Liderazgo.

La experiencia no puede
transformarse en una instancia de
voluntariado. Debe resguardar con
claridad su sentido pedagogico, su
valor evaluativo y la relacion entre las
actividades realizadas y los
aprendizajes esperados del ramo.

En este marco, se reforzé la relevancia
del liderazgo colaborativo como una
competencia central del programa,
tanto en la relacién entre estudiantes
como en la articulacion con
emprendedoras y otros actores
involucrados.




Hallazgos

sobre metodologia e

implementacion

Surgié con fuerza la importancia de
preparar previamente al estudiantado

para trabajar con comunidad,
resguardando una  aproximacion
horizontal y  evitando I6gicas
asistencialistas o de intervencion

unilateral.

Se observé que los objetivos de
trabajo entre estudiantes y
emprendedoras deben quedar
definidos desde el inicio a partir de un
diagnéstico compartido, para que el
acompafamiento responda a
necesidades reales y no a supuestos
previos.

En el caso del trabajo con mujeres
emprendedoras, aparecio la
conveniencia de incorporar de manera
mas visible una perspectiva de género
en la implementacién, considerando
aspectos concretos como horarios,
accesibilidad, responsabilidades de
cuidado y condiciones reales de
participacion.

También surgi6 la necesidad de
pensar con mayor detenimiento qué
incentivos o condiciones pueden
resultar atractivos para las
emprendedoras participantes,

especialmente considerando el tiempo
de trabajo que destinan al programa y
el costo que ello puede implicar para
sus actividades productivas.

e Las entrevistas reforzaron la
conveniencia de avanzar mediante
una implementacién gradual,
comenzando por instancias acotadas y
evaluables que permitan ajustar la
experiencia antes de pensar en su
proyeccion a mayor escala.

En conjunto, la validacion experta confirmo el
valor formativo y la pertinencia general de la
propuesta.

Al mismo tiempo, mostré la necesidad de
precisar mejor sus condiciones de
implementacién, su traducciéon al lenguaje
académico-institucional 'y su claridad
metodoldgica.

Estos hallazgos permitieron orientar ajustes
previos al testeo piloto y reforzar |la
formulacién de la propuesta en aspectos clave
para su futura aplicacion.

8.1.2 Refinamiento de la propuesta a partir de
la validacion experta

A partir de la validacién experta, los aspectos
identificados se organizaron en dos niveles:
aquellos que podian precisarse antes del
testeo piloto, mediante ajustes conceptuales y




de formulacion, y aquellos que requerian una
observacion practica de la experiencia para
ser evaluados con mayor fundamento. Esta
distincion permitié orientar el refinamiento de
la propuesta de manera progresiva, sin
reemplazar el concepto de disefio original,
sino complementandolo a partir de las
observaciones levantadas en las entrevistas.

Elementos a mejorar antes del testeo piloto

e Claridad en la distribuciéon de roles
entre los actores involucrados.

e Definicion de la coordinacion principal
y de la continuidad del programa.

e Mayor legibilidad institucional de la
propuesta.

o Consideracion de mecanismos de
presentacion, evaluacion o aprobacion
dentro de la universidad.

e Delimitacién de la carga de trabajo
dentro de la asignatura.

e Definicion del ndmero de sesiones,
tiempos y exigencia académica.

e Mayor claridad en competencias,
resultados de aprendizaje y
evaluacion.

¢ Resguardo del sentido pedagdgico de
la experiencia.

o Mayor claridad metodolégica para la
implementacion.

e Especificacibn de las etapas del
programa.

e Mayor precision del diagndstico inicial
y del plan de trabajo.

e Preparacion previa del estudiantado
para el trabajo con comunidad.

e Resguardo de wuna logica no
asistencialista.

e Incorporacibn mas visible de una
perspectiva de género en la
implementacion.

e Desarrollo de formatos
complementarios al informe para
comunicar la propuesta.

e Revision conceptual del caracter
bidireccional o multidireccional de la
experiencia.

Elementos a mejorar después del testeo piloto

e Mecanismos de compromiso y
seguimiento para actores externos.

e Criterios de conformacion de equipos
de trabajo.

e Condiciones reales de participacion de
las emprendedoras.

¢ Incentivos o beneficios concretos para
su participacion.

e Ajustes a la propuesta a partir de la
experiencia observada en una
instancia piloto.




8.2 Piloto exploratorio de
diagnéstico colaborativo

En una segunda etapa se realizd un piloto
exploratorio acotado del programa, orientado
a observar la dinamica central de mentoria y
aprendizaje mutuo en un contexto real y
situado, mediante un caso unico, una duracion
breve y un numero reducido de participantes.
El objetivo de la instancia no fue ejecutar el
programa en su totalidad ni generar cambios
definitivos sobre el negocio, sino poner a
prueba la relacion de trabajo entre estudiantes
y emprendimiento, el proceso de diagnostico
compartido y la formulacién preliminar de un
plan de trabajo. En este sentido, el piloto se
entiende como una validacién exploratoria de
la propuesta en terreno, Util para identificar su
pertinencia, factibilidad y oportunidades de
mejora antes de proyectar una
implementacion de mayor alcance.

La instancia permitid poner a prueba la I6gica
de mentoria bidireccional en un contexto real,
donde las y los estudiantes puedan aportar
herramientas de analisis y disefio, mientras el
emprendimiento aporta experiencia, contexto
y conocimiento  situado  sobre  su
funcionamiento.

Equipo de trabajo

El equipo fue compuesto por tres estudiantes
de ultimo afio de Ingenieria en Disefio de
Productos que decidieron participar
voluntariamente en la actividad y un
emprendimiento emergente de la Regién de
Valparaiso: Bubudu, negocio de bebidas frias
y calientes, especializados en tés que
fusionan la cultura asiatica y chilena.

Para efectos del piloto, la actividad se realizo
con una de las integrantes del equipo
emprendedor en el propio local comercial y la
autora de este proyecto tomdé el rol de
facilitadora y observadora.

Alcance del piloto

El pilotaje consistié una aplicacion parcial y
acotada del programa, mediante una unica
sesién presencial de trabajo colaborativo en
terreno, con una duracién de 2,5 horas,
centrada en el area de Identidad de marca y
comunicacion digital. Durante la actividad se
desarrollé un diagnéstico inicial compartido y
se estructuré un plan de trabajo hipotético,
proyectado segun la logica general de 10
semanas del programa real. El objetivo no
buscaba analizar el ciclo completo de la
propuesta ni implementar soluciones finales
sobre el negocio, sino observar si la dinamica
bidireccional entre estudiantes y



emprendimiento  permite identificar una
necesidad concreta, formular un problema
inicial de trabajo y construir una linea
preliminar de accién en un tiempo acotado.

Dimensiones de evaluacion

e Claridad de la actividad y roles:
comprension del propésito de la
actividad, de sus limites y de la
participacién esperada de cada actor.

e Calidad del diagnéstico colaborativo:
capacidad del grupo para comprender
el negocio, identificar una necesidad
prioritaria y formular un problema
inicial de trabajo.

e Experiencia _del emprendimiento:
percepcion de utilidad de la instancia,
adecuaciéon del lenguaje utilizado y
pertinencia del plan de trabajo
propuesto.

e Experiencia de las y los estudiantes:
claridad del rol asumido, manejo del
tiempo, uso de herramientas de
analisis y aporte de la actividad a su
formacion.

e Viabilidad operativa _en _terreno:
adecuacion del formato, influencia del
contexto real del local y factibilidad
general de esta modalidad de trabajo.

Pertinencia de la mentoria bidireccional:
posibilidad real de que exista un intercambio
valioso para ambas partes.

Desarrollo de la actividad

La sesidén estuvo mediada por la autora del
proyecto y se proporcionaron implementos
para desarrollar la actividad; hojas en blanco,
plantilas y herramientas de analisis. Los
estudiantes eligieron los recursos a utilizar
para ordenar los hallazgos, comprender el
contexto del negocio y estructurar una posible
linea de trabajo. Durante la actividad se
explicd el objetivo de la instancia y roles de
cada uno, luego se introdujeron preguntas
para “romper el hielo”, y una vez presentados
los participantes, se inicid la conversacion
para analizar el funcionamiento general del
emprendimiento, identificar necesidades y
discutir sus prioridades vinculadas a identidad
de marca y comunicacion digital. La sesién no
se orienté a producir entregables definitivos,
sino a observar como se construye un
diagnéstico compartido y como se configura
una posible ruta de trabajo a partir del
intercambio entre conocimiento académico y
experiencia emprendedora.



8.3.1 Hallazgos del piloto exploratorio

Los hallazgos del piloto se construyeron a
partir de tres fuentes complementarias: la
transcripcion de la sesién, apuntes de la
autora y formularios de percepcién al inicio y
término de la actividad. Su analisis no busca
medir resultados definitivos sobre el
emprendimiento, sino evaluar si la instancia
fue capaz de sostener una interaccién
significativa entre estudiantes y
emprendimiento, construir un diagnéstico
compartido y abrir una linea de trabajo
plausible. En esa lectura, el piloto mostré una
doble condicién. Por una parte, dejé en
evidencia aspectos metodoldgicos que
requieren ajuste. Por otra, confirmé que, aun
con un tiempo acotado y un encuadre inicial
insuficiente, la sesion logré desarrollarse con
fluidez, propicié una conversaciéon profunda
entre las partes y culminé en un diagnéstico y
un plan de trabajo preliminar consistentes, con
base soélida para comenzar el trabajo.

Claridad del encuadre y de los roles

El principal problema metodoldgico aparecié
al inicio de la actividad. En la discusion
posterior se sefald explicitamente que “es
muy importante, en una sesidon cero como
esta, dejar claro como los roles de cada parte”
(Participante 1) y que “al principio siento que

estabamos un poco perdidos” (Participante 2).
Esta observacion muestra que la estructura
inicial de la sesion no explicité con suficiente
claridad la dinamica esperada, el tipo de
participacion de cada actor y, ademas, habia
presiéon por parte del tiempo acotado de la
actividad.

Sin embargo, esa ambigtiedad no impidié que
la sesion avanzara. Una vez superado ese
momento inicial, los estudiantes asumieron
activamente la conduccién de la
conversacion, ordenaron el intercambio y
promovieron preguntas que permitieron
profundizar en el negocio y sus necesidades.
La dificultad, por tanto, no estuvo en la
relaciéon entre las personas, sino en el
encuadre de partida. Esta interpretacion es
coherente con las respuestas de los
formularios, donde una de las principales
dificultades mencionadas fue la identificacion
de roles, pero al mismo tiempo la comodidad
al trabajar con la contraparte fue evaluada con
el maximo puntaje por todos los participantes.

Calidad del diagnéstico colaborativo

Pese al tiempo limitado, la sesion si produjo
un diagndéstico compartido. Desde el inicio, el
emprendimiento intenté acotar el problema y
en conjunto con los estudiantes, orientaron la
conversacion hacia una necesidad prioritaria.



Esto se observa en afirmaciones como “hay
que centrarnos en lo que es el problema”
(Participante 4) y “hay que encontrar algo en
las redes sociales que llame a mas que solo
virales. Como una conexién” (Participante 3)
El analisis no se limité a la idea de “publicar
mas”, sino que avanzé hacia una comprension
mas precisa del publico y del valor diferencial
del emprendimiento.

La conversacion también permitié6 reconocer
elementos mas profundos del negocio, como
su relacion con la fusion chileno-asiatica, el
valor narrativo de la mascota y el potencial de
la marca para construir identidad y conexion.
No se tratd, por tanto, de un intercambio
superficial, sino de un analisis que logro
traducirse en un foco concreto de trabajo. Esto
se confirma cuando, hacia el cierre, se
establece que “yo diria que el numero uno es
redes” (Participante 4), priorizacion que
permitié ordenar una primera linea de accion.
El formulario final refuerza esta lectura: los
participantes evaluaron positivamente la
aparicion de temas utiles y la obtencion de
perspectivas que no habrian surgido
individualmente.

Experiencia del emprendimiento

Desde la perspectiva del emprendimiento, la
sesion fue valorada como util, pero dejé una

condicibn muy clara: cualquier propuesta
debe ser compatible con las restricciones
reales del negocio. Durante la conversacion
se explicité reiteradamente que el principal
limite no era la falta de ideas, sino la falta de
tiempo 'y capacidad operativa para
implementarlas. Esto aparece tanto en
afirmaciones como “no tenemos tiempo y por
eso no lo hacemos” como en la reflexion
posterior, donde se plantea que “el tiempo es
plata” y que ese tiempo es también “suefio, es
vida con la familia, son horas de traslado”

Ese punto no deslegitima la propuesta; al
contrario, ayuda a situarla correctamente. El
emprendimiento no rechazé la experiencia,
sino que mostré que su valor depende de que
la metodologia sea clara, sintética y aplicable.
En el formulario final, la emprendedora sefald
que “el plan de trabajo en cuanto a contenidos
digitales  fue  bastante  acertado y
enriquecedor”, pero también identificé como
dificultad “lo acotado del tiempo para
desarrollar la metodologia”. La lectura
conjunta de ambos insumos permite concluir
que la instancia fue percibida como valiosa,
aunque todavia parcial, lo que resulta
coherente con el caracter exploratorio del
piloto.

Experiencia de las y los estudiantes




La experiencia estudiantil fue uno de los
resultados mas consistentes del piloto. En la
discusion final, los participantes valoraron
explicitamente el trabajo con un caso real por
sobre ejercicios ficticios de aula. Se afirmo
que “es mucho mas valioso trabajar con un
negocio que ya existe a inventar uno nuevo
desde cero” (Participante 3) y que una
experiencia como esta obliga a tomarse el
trabajo en serio porque “no estamos hablando
solo de tu nota. Estamos hablando de vidas
reales, de impactos economicos, de una
situaciéon completa’ (Participante 4).

Ese valor formativo no quedé solo en una
evaluacién posterior. Durante la propia sesion,
los estudiantes sostuvieron la conversacion,
ordenaron el analisis, conectaron hallazgos y
lograron estructurar una salida concreta. Esto
es especialmente relevante porque ocurrio a
pesar del caracter acotado del ejercicio. El
formulario final refuerza esta interpretacion: la
experiencia general fue evaluada muy
positivamente, y la totalidad de Ilos
participantes senalé que participaria en una
version completa del programa y que
considera valiosa una instancia de este tipo.

Viabilidad operativa en terreno

El piloto mostré que la modalidad en terreno
es viable, pero requiere wuna mejor

secuenciacién metodoloégica. La principal
tension fue haber concentrado en una sola
sesion dos tareas de distinta naturaleza: el
diagnéstico y la formulacion del plan de
trabajo. Esto fue sefialado de manera directa
en la discusion posterior: “el diagndéstico y
entregar un plan de trabajo es mucho, tiene
que haber como un tiempo... de separacion’
(Participante 2). En la misma linea, también se
propuso que los estudiantes lleguen con “un
catalogo de preguntas” (Participante 3) y que
“siempre tiene que haber una investigacion
previa” (Participante 1).

Aun bajo una estructura comprimida, la sesion
produjo un resultado concreto: el grupo logré
diagnosticar, priorizar y proyectar acciones. El
piloto, por tanto, no pone en duda la viabilidad
del programa, sino que muestra que su
desempeno podria fortalecerse con mas
tiempo y mayor preparacion previa. El
formulario final va en la misma linea: las
principales dificultades fueron el tiempo, la
falta de preguntas previas y la dificultad de
traducir la informacién en objetivos concretos,
mientras que la duracién de 10 semanas fue
evaluada como razonable y suficiente para un
objetivo acotado.

Pertinencia de la mentoria bidireccional




La logica de mentoria bidireccional quedo
validada en la practica. El emprendimiento no
ocup6 un rol pasivo, sino que aportd contexto,
restricciones, historia, criterios de decision y
conocimiento situado sobre su
funcionamiento. El estudiantado, por su parte,
aporté observacion externa, herramientas de
analisis, capacidad de sintesis y propuestas
concretas para ordenar una posible linea de
trabajo. Esta reciprocidad aparece claramente
en la discusion final, cuando se plantea que
los estudiantes podrian funcionar como “una
ayuda extra necesaria para ustedes sacarle
peso de tiempo, de cabeza’ (Participante 4),
por ejemplo, en tareas de contenido o apoyo
visual.

La percepcion recogida en el formulario final
va en la misma direccion. La comodidad del
trabajo en conjunto fue maxima y la
complementariedad de perspectivas fue bien
evaluada por ambas partes. En consecuencia,
el valor del piloto no estuvo solo en permitir
que los estudiantes “aprendieran del caso”,
sino en mostrar que puede producirse un
intercambio util para ambos actores, siempre
que el encuadre y la estructura del programa
acompafien adecuadamente esa relacion.

8.3.1.1 Otras consideraciones para la mejora
del proyecto

Ademas de los hallazgos asociados a las
dimensiones evaluadas, el piloto dejo
aprendizajes relevantes para el ajuste final de
la propuesta. Primero, confirmé que el
proyecto tiene un valor pedagdégico que
excede el caso puntual, ya que fue percibido
como una alternativa mas significativa que
ejercicios ficticios de creacién de empresa.
Esta idea aparece en frases como “el aporte
seria real... en un contexto real’ (Participante
3) y “el trabajo de dialogar, de escuchar, de
estar con personas es completamente distinto
a algo tedrico” (Participante 4).

Segundo, hizo evidente la necesidad de
traducir mejor el lenguaje y los entregables del
disefio hacia formatos mas comprensibles y
utiles para el emprendimiento. Esta
preocupacion aparece cuando se advierte que
“necesitas resultados medibles y reales”
(Participante 1) y que “eso no puede pasar”
(Participante 1) si la emprendedora siente
que esta perdiendo su tiempo. Tercero, el
piloto mostré que el programa funciona mejor
cuando los estudiantes asumen activamente
la conduccién del analisis, pero que esa
capacidad no debiese quedar librada solo a la
iniciativa del grupo, sino ser apoyada por




materiales previos, preguntas orientadoras y
una secuencia de hitos mas explicita.

En sintesis, el piloto dejo problemas
metodoldgicos visibles, pero no mostrdé una
dinamica fallida. Mostré algo mas util: que
incluso con dudas iniciales, poco tiempo y una
estructura todavia perfectible, la instancia fue
capaz de sostener una conversacion
profunda, ordenar un diagndstico y producir
una propuesta preliminar de trabajo. Esa
constatacion justifica no solo la pertinencia
conceptual del modelo, sino también su
proyeccion practica, siempre que se
fortalezcan sus condiciones de
implementacion.




9 Propuesta de solucion
mejorada

La mejora de la solucion no se orientd
unicamente a ajustar componentes internos
del programa, sino también a resolver un
problema de comunicacion detectado durante
su validacion. Tanto en las entrevistas con
expertos como en la instancia piloto, se hizo
evidente que uno de los principales
inconvenientes fue la forma en que la
informacion sobre el programa era entregada
a sus participantes. Si bien para la validacion
experta se elaboré un documento breve que
permitia contextualizar la propuesta, este
resultd insuficiente frente a la complejidad de
una solucion compuesta por multiples actores,
etapas, condiciones de implementacién y
objetivos formativos.

A partir de esta constatacion, se volviod
necesario desarrollar un documento formal de
presentacion del programa, capaz de
sintetizar su estructura, funcionamiento,
alcances y requerimientos sin exigir la lectura
completa del informe de titulo. Este
documento se plantea como un soporte de
caracter institucional, util tanto para presentar
la propuesta ante actores como la universidad
o la municipalidad, como para orientar a
docentes o unidades académicas interesadas
en incorporarla a su planificacion. Para ello, se
formularon una serie de preguntas que el
documento debe responder, con el fin de
resguardar que esta mejora no pierda de vista




su objetivo fundamental: volver la propuesta
mas clara, completa y defendible.

9.1 Preguntas para el desarrollo de

los entregables

Para definir el contenido de ambos
documentos, los hallazgos de la validacién se
tradujeron en preguntas orientadoras. Estas
permitieron ordenar la informacién que debia
contener cada entregable, el nivel de detalle y
claridad dependiendo del lector objetivo. Asi,
la mejora documental respondié directamente
a las dificultades de comprension,
comunicacion e implementacion detectadas
durante la validacion.

En primer lugar, la Presentacion
institucional del programa debia responder
preguntas asociadas a la comprension
general de la propuesta y a su viabilidad
desde una perspectiva institucional. Entre
ellas:

e En qué consiste el Programa de
Mentorias Bidireccionales?

e ;Qué problema busca abordar y por
qué resulta pertinente para el contexto
universitario y territorial?

e ;A quiénes beneficia el programa vy
qué valor entrega a cada actor
involucrado?

e ;Qué rol cumple la Universidad
Técnica Federico Santa Maria dentro
de la propuesta?

e . Qué rol cumple la Municipalidad de
Valparaiso y por qué su participacion
es necesaria?

e ;COmo se organiza el ciclo de
mentoria  entre  estudiantes vy
emprendedoras?

e ;Qué responsabilidades asume cada
actor institucional y participante?

e ;Cuadles son las areas de aprendizaje
referenciales que  orientan el
acompafamiento?

e Qué etapas componen el plan de
implementacion del programa?

e ;Cuando ocurre el programa dentro
del semestre académico?

e Qué criterios deben considerarse
para seleccionar a las emprendedoras
participantes?

e ;Qué compromisos minimos deben
asumir las instituciones involucradas?

e ;Qué riesgos principales podrian
afectar la implementacion y qué
resguardos se proponen?

e ;,COmo puede proyectarse el
programa mas alla de una primera
implementacion?

En el caso de la Presentacion institucional,
estas preguntas justifican la inclusion de




contenidos como la descripcion general del
programa, su sentido para cada institucién, los
roles de los actores, las etapas de
implementacién, el cronograma resumido, los
compromisos minimos y los resguardos clave.
Su funciéon principal es extrapolar la
investigacion y disefio realizado en el informe
de titulo y entregar la propuesta de forma
comprensible, presentable y defendible ante
actores que deben evaluar su pertinencia o
participar en su implementacion.

En segundo lugar, la Planificacién curricular
de la asignatura IDP-302 debia responder
preguntas asociadas a la incorporacion
concreta del programa dentro de wuna
asignatura  existente. Este  documento
requeria un nivel de detalle técnico, orientado
a quienes tendrian que planificar, ejecutar,
evaluar o ajustar la experiencia. Las
preguntas que guiaron su contenido fueron:

e ;COmo se incorpora el programa
dentro de la asignatura IDP-302
Seminario Trabajo en Equipo vy
Liderazgo?

e ;Qué aspectos de la asignatura se
mantienen y cuales se ajustan al
incorporar la mentoria?

e ;COmo se relaciona el programa con
los resultados de aprendizaje oficiales
del ramo?

¢, Qué Competencias Sello UTFSM se
desarrollan mediante la experiencia?
¢, Qué capacidades previas necesita el
estudiantado antes de trabajar con la
emprendedora?

,Como se distribuye la carga
académica del programa dentro del
semestre?

¢ Qué actividades deben realizarse
antes del inicio del ciclo de mentoria?
¢,Como se ordenan semanalmente las
etapas, médulos, hitos y entregables?
¢, Qué criterios debe considerar la
docencia para evaluar el proceso?

¢ Qué tipo de productos o evidencias
deben entregar los equipos?

¢ Como se resguarda la evaluacion si
el avance del equipo depende de
factores externos?

¢ Qué recursos institucionales,
metodolégicos y administrativos se
requieren?

¢, Qué canales de comunicacién deben
definirse y quién tiene responsabilidad
sobre ellos?

¢ Qué riesgos operativos pueden
afectar el desarrollo del programa y
como deben gestionarse?

¢ Como se sistematizan los resultados
para mejorar futuras versiones?




En el caso de la Planificacion curricular, estas
preguntas justifican la inclusion de contenidos
como la identificacién de la asignatura, la
carga académica estimada, el sentido
formativo del programa, la relacion con
resultados de aprendizaje y Competencias
Sello, las capacidades previas requeridas, la
planificacion semanal, el sistema de
evaluaciéon, los recursos necesarios, las
condiciones de implementacion, los riesgos y
los mecanismos de mejora continua. Su
funcién principal es transformar la propuesta
en una estructura aplicable dentro del marco
docente, evitando que el programa quede
formulado solo como una intencién general.

Aunque ambos entregables presentan
informacion comun, esta repeticion responde
a la necesidad de mantener coherencia entre
documentos que abordan una misma
propuesta desde niveles distintos. La
diferencia no estd en que traten programas
separados, sino en el uso que cada
documento hace de esa informacion: uno la
sintetiza para su presentacion institucional y el
otro la desarrolla como planificacion curricular.
En ese sentido, la Presentacion institucional,
la Planificacion curricular y la propia memoria
de titulacion funcionan como documentos
complementarios. Cada uno cumple un
proposito especifico, pero en conjunto
permiten fundamentar, comunicar y proyectar

la implementacion del programa de manera
mas clara y consistente.

9.2 Entregables finales de la mejora

documental
A partir de las preguntas orientadoras
definidas previamente, la mejora se
materializo en dos documentos
complementarios: la Presentacion
institucional del programa y la Planificacion
curricular de la asignatura IDP-302. Ambos
entregables fueron desarrollados para
responder a distintos niveles de uso de la
propuesta: su comunicacion institucional y su
aplicacion dentro de una asignatura concreta.

La Presentacion institucional del programa
(Anexo J) funciona como documento de
entrada a la propuesta. Su finalidad es permitir
que actores internos y externos comprendan
rapidamente el sentido, estructura vy
condiciones basicas del programa, sin
requerir la lectura completa de la memoria de
titulacion. Por ello, adopta un lenguaje
sintético y orientado a la toma de decisiones
institucionales, especialmente para unidades
universitarias, contrapartes municipales o
actores que deban evaluar la pertinencia de
participar en la iniciativa.




Este documento se organiza en secciones
que presentan la descripcion general del
programa, su sentido para la Universidad
Técnica Federico Santa Maria y la
Municipalidad de Valparaiso, las areas de
aprendizaje referenciales, la estructura del
ciclo de mentoria, los roles de los actores
institucionales, las etapas del plan de
implementacién, el cronograma resumido, los
criterios de seleccion de emprendedoras, los
compromisos minimos de cada institucion, los
resguardos clave y la proyeccion institucional
del programa.

La Planificacién curricular de la asignatura
IDP-302 (Anexo K), en cambio, funciona como
documento operativo para la docencia. Su
finalidad es mostrar como el programa puede
incorporarse dentro de una asignatura
existente, resguardando su coherencia con
los resultados de aprendizaje, la carga
académica, la evaluaciéon y las condiciones
reales de implementacion. Este documento
permite pasar desde una propuesta
institucionalmente comprensible a una
estructura aplicable dentro del calendario
académico.

Este segundo documento incluye la
identificacion de la asignatura, la carga
académica estimada, la descripcion general
del ramo, el sentido formativo del programa
dentro de IDP-302, su aporte al perfil de

egreso,

la relacidbn con

aprendizaje y las
UTFSM, las capacidades previas requeridas,
la estructura del programa, la planificacion

semanal,

el
metodologia y

Competencias

los resultados de

Sello

sistema de evaluacion,
recursos necesarios,

las

condiciones de implementacion, los riesgos y
resguardos, y los mecanismos de proyeccion
y mejora continua.

La relacion entre ambos documentos puede
sintetizarse de la siguiente manera:

Entregable

Funcion principal

Lector objetivo

Nivel de
detalle

Presentacion
institucional del
programa

Comunicar y
defender la
propuesta ante
actores
institucionales y
territoriales.

Universidad,
Municipalidad y
unidades
interesadas en
evaluar la iniciativa.

Sintético,
estratégico e
institucional.

Planificacién
curricular IDP-302

Convertir el
programa en una
estructura aplicable
dentro de una

Docencia, jefatura
de carreray
unidades
académicas.

Técnico-
docente,
evaluativo y

asignatura operativo.

existente

Tabla 9 - Sintesis de contenidos de los entregables del
programa de mentorias. Elaboracion propia.

De este modo, la mejora documental no
afadié solo materiales de apoyo, sino que
permiti6 separar los niveles de lectura
necesarios para una propuesta de esta
complejidad. La memoria de titulacion
conserva la fundamentacion completa del
proyecto; la Presentacion institucional permite




comunicarlo; y la Planificacién curricular
permite proyectar su aplicacion. En conjunto,
los tres documentos fortalecen la solucién
final al hacer que el programa sea mas claro,
transferible y viable para wuna futura
implementacion.




10 CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto permitié cumplir
los objetivos propuestos, avanzando desde la
caracterizacion de necesidades de
microemprendedoras de la Region de
Valparaiso hasta el diseno, validacion y
mejora de un programa de mentorias
bidireccionales integrado al contexto curricular
de Ingenieria en Disefio de Productos. El
resultado principal no corresponde solo a la
formulacion de un programa, sino a una
estructura aplicable, evaluable y comunicable,
capaz de vincular aprendizaje universitario,
acompafiamiento a emprendedoras vy
articulacion institucional.

Uno de los principales aprendizajes de la
investigacion fue reconocer que las
necesidades detectadas no podian resolverse
mediante una capacitacion aislada ni
mediante la simple entrega de informacion. El
trabajo con emprendedoras mostré que la
utilidad de cualquier apoyo depende de su
capacidad para adaptarse a condiciones
reales de tiempo, confianza, trayectoria,
disponibilidad y forma de trabajo. Esta
comprension orientd la solucion hacia un
acompanamiento situado, donde el
aprendizaje se construye desde problemas
concretos del negocio y no desde contenidos
genéricos definidos previamente.

La perspectiva de género fue relevante para
orientar las decisiones de disefo. El proyecto




permiti6 reconocer que, aunque las
capacidades para aprender, gestionar y
emprender no dependen del género, las
condiciones del entorno si pueden facilitar o
restringir esas posibilidades. Considerar
responsabilidades de cuidado, tiempos
fragmentados, acceso desigual a redes y
experiencias previas con instituciones fue
necesario para disefar una propuesta mas
pertinente y sensible al contexto de las
participantes.

A partir de estos hallazgos, la mentoria
bidireccional se consoliddé como una
respuesta coherente con el problema
abordado. Su valor esta en evitar una relacion
asistencialista o unilateral entre universidad y
emprendimiento: las y los estudiantes aportan
herramientas de analisis, disefo,
comunicacion y gestion, mientras que las
emprendedoras aportan conocimiento
situado, experiencia practica y criterios reales
de decision. Esta relacion permite que el
programa funcione simultaneamente como
apoyo aplicado al emprendimiento y como
experiencia formativa para el estudiantado.

La validacion experta confirmoé la pertinencia
general de la propuesta, especialmente por su
valor formativo, su coherencia con Ingenieria
en Disefio de Productos y su potencial como
experiencia de vinculacion con el medio. Al
mismo tiempo, evidencié la necesidad de

precisar ciertos aspectos para entender el
funcionamiento de las mentorias y la forma de
comunicar el programa en términos
institucionales. Esto mostré que la viabilidad
de la solucion no dependia solo de su
intencion social o pedagodgica, sino de su
capacidad para ser comprendida, gestionada
y sostenida dentro de estructuras académicas
reales.

El piloto exploratorio permiti6 observar la
dinamica de mentoria en un contexto acotado
y real. La actividad confimé que el
intercambio entre estudiantes y
emprendimiento  puede  generar una
conversacion significativa, un diagndstico
compartido y una linea preliminar de trabajo.
Sin embargo, también mostré tensiones
metodoldgicas importantes: la necesidad de
explicitar mejor los roles desde el inicio,
separar el diagndstico de la formulacion del
plan de trabajo, preparar previamente a los
equipos y cuidar que las actividades no
excedan el tiempo disponible de la
emprendedora. Estos aprendizajes
permitieron fortalecer la estructura final del
programa y evitar que la propuesta quedara
planteada de manera idealizada.

A partir de estos hallazgos, la mejora final de
la solucién incorporé una dimension
documental. La elaboracion de una
Presentacion institucional y una Planificacién
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curricular respondié a una dificultad concreta
detectada durante la validacién: la
complejidad de comunicar una propuesta
compuesta por multiples actores, etapas,
responsabilidades y  condiciones de
implementacion. Estos documentos permiten
separar niveles de lectura: uno orientado a
presentar la propuesta ante actores
institucionales vy territoriales, y otro destinado
a guiar su incorporacion dentro de la
asignatura IDP-302. De este modo, la solucion
se volvié mas clara, defendible y aplicable.

Desde la perspectiva disciplinar, el proyecto
muestra como el disefio de servicios puede
operar como puente entre investigacion
social, formacién universitaria y desarrollo
territorial. La combinacidon de entrevistas,
mapeo de actores, co-creacion, prototipado,
validacién experta y piloto exploratorio
permitié transformar una problematica amplia
en una estructura concreta de intervencion
formativa. El valor del proyecto no reside
unicamente en el programa disefiado, sino en
la forma en que organiza relaciones, tiempos,
recursos, responsabilidades y aprendizajes
entre actores que normalmente no trabajan de
manera sostenida entre si.

El proyecto también permitié reconocer la
importancia de la comunidad dentro de los
procesos pedagdgicos. Incorporar la solucion
en la propia carrera fue una decision

inesperada, pero significativa, porque
evidencié que el aprendizaje universitario no
ocurre solo por contenidos o evaluaciones,
sino  también por las  condiciones
infraestructurales, relacionales e
institucionales que lo sostienen. Las
conversaciones con estudiantes, docentes,
emprendedoras y actores vinculados
reforzaron la importancia de construir
experiencias formativas donde el
compromiso, la motivacion y el
reconocimiento del otro sean parte del
proceso de aprendizaje.

El proyecto presenta limitaciones que deben
reconocerse. El trabajo de campo se
desarroll6 con un numero acotado de
participantes, por lo que sus hallazgos no
representan la totalidad de experiencias de las
emprendedoras de la region. Asimismo, el
piloto no evalué el programa completo durante
diez semanas, sino solo una instancia
exploratoria  centrada en  diagndstico
colaborativo y planificacion preliminar. Por
ello, aun no es posible medir impactos
concretos sobre los resultados obtenidos
entre estudiantes y emprendedoras en un
plazo determinado.

Aun con estas limitaciones, la propuesta deja
una base clara para futuras
implementaciones. Una linea de desarrollo
posible es profundizar el trabajo en torno a




fondos concursables y formularios de
postulacién, dado que el acceso al
financiamiento apareci6 como una barrera
relevante durante la investigacion. Esta linea
podria ser valiosa tanto para las
emprendedoras como para estudiantes de
Ingenieria en Disefio de Productos, quienes
también podrian enfrentarse en el futuro a
procesos de postulacion para financiar
proyectos de innovaciéon, emprendimiento o
disefo.

En sintesis, esta memoria no propone una
solucién definitiva a las brechas estructurales
del emprendimiento femenino, ni pretende
reemplazar politicas publicas o programas
especializados de apoyo productivo. Su
aporte consiste en disefar una estructura
situada, viable y evaluable para conectar
capacidades universitarias con necesidades
reales del territorio. Si se implementa, evalua
y ajusta en ciclos posteriores, el programa de
mentorias bidireccionales podria convertirse
en una experiencia formativa estable, capaz
de fortalecer tanto el aprendizaje profesional
del estudiantado como el acompafamiento a
microemprendedoras de la Region de
Valparaiso.
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ANEXO A — Apuntes tomados en la reunion de AGEP-V

Reunién con mujeres emprendedoras

13-08-25

Presentes: Paulina Santander, Nicole (asistente social), 7 emprendedoras

Objetivo: Reconectar lazos y redefinir metas del proyecto, ya que empezd hace tres

anos y ahora hay que considerar barreras para mantenerlos. Actualizacion de
informacion

Apuntes
Se ha postulado en fondos para establecer una red de capacitacion a nivel nacional

Se menciona la burocracia compleja para postular. Hay problemas en la
completacién de informacion porque 61 de 63 quedaron fuera de base (hubo exceso
del 1% de presupuesto estimado y ese pequefio error desestimé la postulacion)

(SERCOTEC en particular pero se repite) Mencionan harto los problemas en el
sistema de seleccion y que es necesario conversar con los otros postulantes porque
no se entienden bien las preguntas y la seleccion se hace con IA. En fondos
abiertos a todos se agregan puntos cuando el emprendimiento es dirigido o
compuesto en su mayoria por mujeres.

Me encanta el ambiente de companerismo y confianza. Son necesarios estos

espacios porque el [I\IHIH‘II('IHII[‘II:(‘ suele ser un trab: 1)0 solitario

Se tocan temas personales sobre el cuidado de familiares, no se relaciona a

trabajo, pero ES un problema destinado en su mayoria a mujeres

Se habla de la inteligencia artificial como herramienta las procesos humanos, no
reemplazos. Tener cuidado con las fuentes falsas que entrega la IA.

Temores: Phishing, desinformacién, postulaciones a fondos y programas,
consideraron que bajé el turismo (al menos en su sector).

Barreras: las universidades cada vez tienen menos fondos, los fondos son cada vez
mas competitivos, se requieren muchas personas para gestionar.

Ideas: Capacitacion de prompts de IA, podcast, talleres en la universidad, tiktok de
turismo y emprendimiento en Valparaiso.

Qué procede: disenar propuestas de trabajo sobre la aprendizaje de IA



ANEXO B - Apuntes realizados durante el Encuentro de Mujeres Emprendedoras




ANEXO C — Guia entrevistas, Etapa Empatizar




Guia de entrevista Proyecto de Titulo

Hola! Me llamo Giarka Okubo, memorista de Ingenieria en Disefio de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, agradezco su participacion para responder esta entrevista en donde sus
respuestas serin imprescindibles para el desarrollo de mi proyecto.

El objetivo de esta entrevista es conocer las experiencias, necesidades y dificultades que
enfrentan las mujeres emprendedoras de la region de Valparaiso en tres dreas principales:
alfabetizacion digital, redes de apoyo y financiamiento,

La invito a responder con libertad y a explayarse lo mds posible en sus respuestas,
compartiendo ejemplos concretos cuando lo estime pertinente. Le recuerdo que todas sus
respuestas serdn tratadas de manera anénima y confidencial, y se utilizardn tinicamente con
fines académicos en el marco de este proyecto de titulacién.

Las respuestas pueden ser respondidas dentro de este documento o a través de mensajes
de audio a +56 984456645, En cualquiera de los dos casos, por favor mencionar edad,
ocupacidn, region de residencia y afios emprendiendo.

Nuevamente, muchas gracias por su colaboracion.

1. Para comenzar, cuéntame sobre tu experiencia como emprendedora

o ;Podrias contarme brevemente en qué consiste tu principal emprendimiento actual y
como surgio la idea? (si tienes mas de uno o quieres contar experiencias de otros que
hayas tenido, por favor especificar)

* ;Qué factores te motivaron a emprender?

2. Alfabetizacién v competencias digitales

*  ;Qué tipo de herramientas digitales utilizas actualmente en t negocio (por ejemplo,
redes sociales, plataformas de venta, excel, pagina web de SII, ChatGPT, etc.)?

e ;Como aprendiste a utilizarlas? ;Recibiste algin tipo de capacitacion o fue
aprendizaje autodidacta?

e Has sentido que la falta de conocimiento digital ha limitado el crecimiento o la
visibilidad de tu emprendimiento?

®  ;Qué tipo de apoyo o formacion digital consideras que seria mas Gtil para tu caso?




3. Redes de apoyo y colaboracién
Entiéndase como familiares, amistades, otras emprendedoras, organizaciones

publicas o privadas, y espacios de colaboracion donde se comparten recursos,
conocimientos o experiencias que contribuyen a la continuidad y fortalecimiento del
emprendimiento.

® ;Qué tipo de redes o apoyos has tenido durante tu proceso emprendedor?

e ;Consideras que existen redes o espacios de colaboracion suficientes para mujeres
emprendedoras?

e ;Qué valor tienen para ti las redes emprendedoras (por ejemplo, en compartir
experiencias, apoyo emocional o informacion sobre oportunidades)?

o ;Estarias interesada en participar de encuentros con otras emprendedoras? con qué
fines (educativos, creacion de redes para trabajo (networking), redes de apoyo
(amistoso), paneles de discusion, etc)?

4. Acceso a financiamiento

e ;Como financiaste inicialmente tu emprendimiento (o emprendimientos)?

e ;Has postulado a fondos, créditos o programas pablicos de apoyo?

o ;Qué barreras crees que existen para que las mujeres accedan a financiamiento formal
o estatal?

e ;Qué cambios crees que facilitarian ese acceso?

5. Para finalizar

e ;Cual ha sido la barrera mas dificil de superar como mujer emprendedora?
e ;Hay algin tema que consideres importante mencionar o aclarar antes de finalizar?

ANEXO D — Carta de consentimiento para Taller de co-creacidén




UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA

AUTORIZACION DE USO Y DIFUSION DE MATERIAL DE INVESTIGACION:

Yo,

TALLER DE CO-CREACION

, con RUN , mediante el

presente documento declaro:

La actividad esta siendo realizada el dia sabado 15 de noviembre, del afo
2025; en Espacio Marketplace, Vifia del Mar.

Conocer que la participacién y respuestas entregadas durante el Taller de
Co-creacién servira como fuente de informacion del proyecto de titulo
“Apoyo a emprendedoras de Chile: Informacién accesible y redes
sostenibles”, que tiene como propdsito analizar y discutir las propuestas
de solucién de la autora y su ayuda a emprendedoras de la regién con
procesos de aprendizaje de herramientas digitales aplicables a sus negocios.
Dicho proyecto, esta siendo desarrollado por la estudiante Giarka Miyoko
Okubo Tobar, en la asignatura de Taller de Titulo, bajo supervisién de la
profesora Natalia Plentz de la carrera Ingenieria en Disefio de Productos de
la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Autorizar a que la informacion entregada podra ser utilizada en el informe
escrito (memoria de ftitulacion), y por lo tanto difundida, publicada o
comunicada de forma integra o parcial, con finalidades académicas.

Haber accedido y consentido a la grabacion audiovisual de la actividad, para
posteriormente ser transcrita; y que dicho material se utilizara netamente con
fines académicos, de forma anénima y confidencial. *En caso de
unanimidad de los participantes, el material audiovisual podria ser entregado
como contenido para Espacio Marketplace.

Mi derecho a interrumpir y acabar con mi participacion en la actividad si
estimo conveniente, ya sea por incomodidad o preservaciéon del bienestar
propio.

Finalmente, quién suscribe declara haber leido este documento y firmar acordando
su participacion en la actividad establecida, asi como consentir el uso de la
informacion relativa de sus respuestas.

Firma participante:




Anexo E — Mapa de actores realizados en el Taller de co-creacidn
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Mapa de actores
@ usuaria (td)
@) Interaccion directa




Mapa de actores
@ Usuaria (1)
@ Interaccion directa
() Interaccién indirecta o eventual

Influencia externa o estructural




Anexo F — Plantillas Analisis de propuestas realizadas en el Taller de co-creacidn
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Anexo H - Documento de resumen de la soluciéon (entregado a los expertos previa a la
entrevista)




Programa de mentorias bidireccionales

El presente documento resume la propuesta desarrollada en e marco de mi memoria de
titulo para Ingenieria en Disefio de Productos. La solucién consiste en un programa de
mentorias bidireccionales con trabajo aplicado, orientado a vincular a estudiantes
ur itarios con emp d di una experiencia formativa inserta en una
asignatura. Su propdsito es fortalecer el aprendizaje aplicado, la vinculacion con el medio y
el desarrollo de proyectos situados dentro de un marco pedagagico guiado.

as reales

La nocion de mentorias bidireccionales busca enfatizar que el vinculo entre actores no
se plantea como una asesoria unilateral, sino como una instancia de aprendizaje mutuo,
Por una parte, las y los estudiantes aplican conocimientos, herramientas y habilidades
ligadas a los objetivos del ramo Trabajo en Equipo y Liderazgo en un caso real; por otra,
las emprendedoras aportan experiencia situada, necesidades concretas y contexto
practico. De este modo, la propuesta no se concibe como un servicio profesional externo,
sino como un dispositivo formativo supervisado, acotado al alcance de una asignatura
semestral,

Propésito y objetivos

La propuesta busca articular tres dimensiones principales. En primer lugar, una dimensién
formativa, al permitir que estudiantes desarrollen habilidades de trabajo en equipo,
liderazgo, organizacion, diagndstico y formulacién de propuestas en un contexto real. En
segundo lugar, una dimensién de vinculacién con el medio, al conectar el proceso
formativo universitario con necesidades concretas del entorno local. Finalmente, una
dimension de apoyo aplicado, al generar una instancia de acompafiamiento acotado para
emprendedoras dentro de un marco académico.

En términos generales, la propuesta persigue disefiar una instancia formativa de mentorias
bidireccionales entre estudiantes y emp ida desde la uni idad, que
permita integrar aprendizaje aplicado, trabajo situado con emprendedoras del entorno local
y vinculacion universitaria con el teritorio en el marco de una asignatura.

Actores involucrados

La propuesta considera la participacion de cinco actores principales. La o el docente del
ramo cumple el rol principal en la planificacion, conduccién, supervision y evaluacion del
programa. Las y los estudiantes participan como equipos de trabajo que desamollan el
proyecto aplicado junto a las emprendedoras. Las emprendedoras participan como actoras
externas activas, aportando sus necesidades, experiencia y contexto para trabajar aspectos
especificos de sus negocios. Vinculacién con el Medio DID actia como apoyoc de
articulacion institucional entre la universidad y la region. Finalmente, la Direccion de
Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional (DDEC) de la Municipalidad de
Valparaiso participa principalmente en la convocatoria, difusién e identificacion inicial de
emprendedoras compatibles con el programa.

Arquit general de la

La arquitectura propuesta distingue dos niveles de funcionamiento. El primero corresponde
a un nivel de inaci ica e instituci por los actores que
permiten articular, gestionar y sostener el programa dentro de la universidad y su vinculo
con el entorno. El p al nivel de i i donde
ocurre la mentoria bidirecci entre i y emp y se activan los modulos,
recursos y proyectos que constituyen el nicleo de la experiencia. Asi, el primer nivel opera
como estructura de soporte, mientras el do concentra la ej ién del prog

Profesor/a del ramo
Supervision pedagogica,
planificacion y
seguimiento

Municipalidad
Convocatoria, articulacion
territorial y apoyo
institucional

Vinculacién con el Medio
DID

Gestion institucional y
vinculo entre universidad y

municipio

Implementacion propuesta

La implementacion se proyecta en el ramo Trabajo en Equipo y Liderazgo, integrandose
como parte del proyecto final del curso. Se propone como una experiencia semestral,
inserta en la i ion oficial de la asi y no como una actividad extracurricular.

El plan de implementacion se organiza en siete etapas:

1. Disefio curricular y formalizacion.

F i6n de la asi eil ion del progt

C i ion y ion de

Emparejami di ico inicial y del plan de trabajo.
Desarrollo del trabajo aplicado.

. Seguimiento docente y ajustes intermedios.

N o oo s woN

. Cierre, ion y si izacion de

+

En conjunto, estas etapas buscan ordenar la ia desde su p
hasta su cierre evaluativo, asegurando daridad de roles, tiempos, recursos y resultados
esperados.

Criterio de viabilidad

135

La propuesta se plantea como una ir acotada y l, inserta en una
asignatura especifica y respaldada por una coordinacion institucional minima. En este
sentido, su viabilidad depende principalmente de la claridad en la distribucion de roles, de
la compatibilidad entre tiempos académicos y trabajo aplicado, y del compromiso efectivo
de los actores participantes.

Anexo | — Documento de consentimiento para participar en el piloto exploratorio
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Valparaiso, Chile

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Validacion exploratoria de la dinamica de mentoria bidireccional en terreno

1. Identificacién del proyecto

‘ Titulo del proyecto Disefo de un programa de aprendizaje bidireccional entre
estudiantes y microemprendedoras de Valparaiso

| Investigadora responsable Giarka Miyoko Okubo Tobar

| Carrera Ingenieria en Diseno de Productos

| Universidad Universidad Técnica Federico Santa Maria

| Profesora guia Natalia Debeluk

| Tipo de actividad Validacién exploratoria de la propuesta en terreno

2. Propésito de la actividad

La presente actividad forma parte del proceso de validacién del proyecto de titulacién
mencionado. Su propdsito es realizar una validacion exploratoria de la dinamica de mentoria
bidireccional en terreno, mediante una sesion presencial Gnica con un equipo acotado de
participantes.

El objetivo principal es evaluar la dindmica de trabajo en equipo entre estudiantes y
emprendedoras, y que los participantes puedan identificar el valor de la experiencia de mentoria
bidireccional. Esta instancia no busca ejecutar el programa en su totalidad ni generar cambios
definitivos sobre el negocio.

3. Descripcion de la actividad
La actividad consistira en:
= Una sesién presencial de trabajo colaborativo en el local comercial del emprendimiento
participante, con una duracién aproximada de dos (2) horas.

« Un diagnéstico inicial compartido del emprendimiento, centrado en el area de identidad
de marca y comunicacion digital.

« La estructuracion de un plan de trabajo hipotético, proyectado segun la l6gica general
del programa de mentorias.

« Observaciones directas, registros de interaccion y entrevistas breves posteriores a la
sesion, con fines de evaluacion de la experiencia.

La sesién serd facilitada por la investigadora responsable del proyecto, quien asumira el rol de
facilitadora y observadora.

4. Participacion voluntaria




Su participacion en esta actividad es completamente voluntaria. Usted puede decidir libremente
si desea participar o no, y puede retirarse en cualquier momento de la sesién sin necesidad de
justificacion y sin que ello genere consecuencia alguna.

5. Confidencialidad y uso de la informacion
La informacién recopilada durante la actividad sera utilizada exclusivamente con fines
académicos, en el marco del proyecto de titulacion. Se garantiza que:

« Los datos personales de los y las participantes seran tratados de forma confidencial.

* Los registros audiovisuales (fotografias, grabaciones de audio o video), en caso de
realizarse, solo se utilizaran con fines de analisis interno y/o documentacién del
proyecto, previa autorizacion del o la participante.

= Lainformacién obtenida no sera compartida con terceros fuera del equipo de
investigacion (investigadora responsable y profesora guia).

6. Declaracion de consentimiento

Declara que he leido y comprendido la informacién presentada en este documento. He tenido la
oportunidad de realizar preguntas y estas han sido respondidas satisfactoriamente. Entiendo que
mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento. Acepto participar en
la actividad descrita bajo las condiciones aqui sefialadas.

Nombre completo della participante Firma

RUT Fecha
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Programa de Mentorias Bidireccionales con
Microemprendedoras de la Region de
Valparaiso

Presentacion institucional para la Municipalidad de Valparaiso y la Universidad
Técnica Federico Santa Maria

1. Presentacion del documento

Este documento presenta, en términos institucionales, el Programa de Mentorias Bidireccionales
entre estudiantes de Ingenieria en Disefo de Productos de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria y microemprendedoras de la Regién de Valparaiso. Su propdsito es entregar a la
Municipalidad de Valparaiso y a las unidades correspondientes de la universidad una imagen
completa del programa: qué es, qué aporta a cada institucion, cémo se organiza, qué
responsabilidades tiene cada actor, cuando ocurre y bajo qué condiciones se sostiene.

El programa se aloja dentro de la asignatura obligatoria IDP-302 Seminario Trabajo en Equipo y
Liderazgo de la carrera de Ingenieria en Disefio de Productos, que opera como contenedor
pedagégico. Esta decision permite que la mentoria se desarrolle dentro de una estructura
académica existente, con objetivos formativos, seguimiento docente y criterios de evaluacién
definidos, evitando que la experiencia derive en una actividad paralela, voluntaria o desvinculada
del praceso curricular.

Este documento es de caracter institucional y resumido. Las decisiones operativas finas —
planificacién semana a semana, ribrica de evaluacion, insirumentos metodol6gicos, sistema de
seguimiento — se encuentran en el documento curricular de planificacién de la asignatura IDP-
302, que es el instrumento técnico que utiliza la docencia. La memoria de titulacion del proyecto
contiene la fundamentacion teérica, la validacion experta y el piloto exploratorio que dieron origen
a esta propuesta.

2. Descripcion general del programa

La Universidad Técnica Federico Santa Maria, a través del Departamento de Ingenieria en
Disefio y su Direccion de Vinculaciéon con el Medio, opera como espacio formativo y soporte
académico del programa. La Municipalidad de Valparaiso, mediante la Direccién de Desarrollo
Econdmico y Cooperacién Internacional, convoca a las emprendedoras participantes y facilita el
vinculo con el territorio. La coordinacién entre ambas instituciones sostiene la implementacién
del programa y permite vincular la formacién universitaria con necesidades reales del ecosistema
emprendedor local.

El programa se organiza en torno a un ciclo de mentoria de diez semanas, durante el cual cada
equipo de estudiantes acompana a una emprendedara en el desarrollo de productos intermedios
y soluciones aplicadas a su negocio. El acompafiamiento se organiza en cuatro médulos
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secuenciales — Inicio, Desarrollo, Mejoras y Cierre — y se estructura a partir de un diagnostico
inicial que define el foco de trabajo.

La mentoria se entiende como bidireccional porque no se limita a transferir conocimientos desde
la universidad hacia el emprendimiento. El estudiantado aporta herramientas disciplinares de
andlisis, disefio, comunicacion y gestion; la emprendedora aporta experiencia practica,
conocimiento del rubro, del territorio y de las condiciones reales en que sostiene su negocio. En
ese intercambio se concentra el valor formativo del programa: las y los estudiantes ejercitan
competencias profesionales en un contexto real, y la emprendedora recibe acompanamiento
técnico que puede aplicar en su gestion cotidiana.

3. Sentido del programa para cada institucion

3.1 Para la Universidad Técnica Federico Santa Maria

El programa contribuye al cumplimiento de la mision institucional de la UTFSM en su dimensién
de vinculacién con el medio, incorporandola dentro de una asignatura existente y no como
actividad paralela o voluntaria. Esto permite generar evidencia documentable y replicable de
articulacién entre la universidad y el territorio, exigida por los procesos de aseguramiento de la
calidad.

Para la carrera de Ingenieria en Disefio de Productos, el programa fortalece la formacién situada
del estudiantado, expone las y los estudiantes a un contexto real de microemprendimiento y
materializa el ejercicio del liderazgo colaborativo en condiciones de trabaje con un actor externo.
Aporta directamente a tres Competencias Sello de la UTFSM — Responsabilidad Social y Etica,
Resolucién de Problemas, e Innovacién y Emprendimiento — y de manera complementaria a otras
tres: Comunicacion Efectiva, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, y Compromiso con la
Calidad.

3.2 Para la Municipalidad de Valparaiso

El programa entrega a la Municipalidad de Valparaiso, a través de la Direccion de Desarrallo
Econémico y Cooperacién Internacional, un canal formal y sostenido de apoyo a
microemprendedoras de la comuna. El acompafiamiento universitario, por su caracter
académico, no compite con la oferta de capacitacion municipal sino que la complementa con un
formato uno-a-uno por equipo y con una intensidad temporal definida.

El programa permite a la Municipalidad articular su oferta de fomento productivo con una
contraparte universitaria estable, generar registros del trabajo realizado con las emprendedoras
participantes y disponer de evidencia documentada del impacio del acompanamiento. La
convocatoria se ejecuta a través de las redes territoriales de la Direccion, lo que asegura llegada
a beneficiarias efectivas y pertinentes
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4. Areas de aprendizaje del programa

El programa contempla tres areas de aprendizaje referenciales que orientan el acompafiamiento
de los equipos. La definicion del area de trabajo se realiza al término de la segunda sesion, una
vez completado el diagnéstico inicial del negocio y acordado un foco pertinente con la
emprendedora. Estas areas no son rigidas ni excluyentes: funcionan como marcos de referencia
para ordenar el trabajo, sin uniformar las necesidades particulares de cada emprendimiento.

Area de aprendizaje Foco de contenidos

Identidad de marca y Conceptos basicos de identidad de marca; uso inicial de

comunicacion digital herramientas accesibles como Canva; disefio de piezas
simples como logo bésico, plantilla de publicaciones y
gréficas informativas; coherencia entre mensaje, imagen y
canales utilizados.

Contabilidad y finanzas Identificacion de costos fijos y variables; calculo de precio
basicas del minimo y margen deseado; registro simple de caja diaria;
emprendimiento manejo basico de inventario.

Organizacion del trabajo y Identificacion de tareas recurrentes y cuellos de botella;
herramientas digitales para  introduccién a herramientas bésicas de organizacién (agenda,

la gestion calendario digital, listas compartidas, planillas de pedidos);
priorizacion y planificacién semanal; registro de contactos
relevantes.

5. Estructura del ciclo de mentoria

El ciclo de mentoria se organiza en cuatro médulos secuenciales, cada uno con un objetivo y un
hito esperado. Esta estructura ordena el trabajo del equipo con la emprendedora y permite
reportar avances de manera comparable entre casos.

Modulo Obijetivo Hito esperado

1. Inicio Establecer el vinculo de trabajo Cada equipo cuenta con una
entre el equipo y la emprendedora, y  emprendedora asignada, roles
definir el foco del acompariamiento a  definidos, una necesidad prioritaria
partir de un diagnéstico inicial. identificada y un plan de trabajo
bésico para el ciclo.

2. Desarrollo  Desarrollar el acompafiamiento Cada equipo trabaja para obtener su
sobre necesidades concretas del objetivo definido, dejando registro de
emprendimiento mediante sesiones  las decisiones y productos
de trabajo colaborativo y productos intermedios.
intermedios.
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Médulo Objetivo Hito esperado

3. Mejoras Monitorear el desarrollo del proceso  Cada equipo realiza ajustes
y ajustar el acompafiamiento a partir ~ fundados sobre su plan de trabajo,
de la retroalimentacion y la mejorando la pertinencia y viabilidad
evidencia generada. de la propuesta en desarrollo.

4. Cierre Consolidar los resultados del Cada equipo entrega una sintesis
proceso, evaluar la experiencia del proceso, evidencia los
desarrollada y sintetizar los resultados obtenidos y reflexiona
aprendizajes obtenidos. sobre los aprendizajes y aportes del

programa.

Estos cuatro mddulos describen el ciclo desde Ia perspectiva del equipo y la emprendedora. Desde la
perspectiva institucional, se inscriben dentro de las siete etapas del plan de implementacion que se

detallan en la seccion 7.

6. Roles de los actores institucionales

La operacién del programa exige una distribucion clara de roles entre actores con funciones
diferenciadas pero complementarias. La tabla siguiente resume el rol que asume cada uno; estos
roles se mantienen estables a lo largo del semestre y son la base del acuerdo de colaboracion
entre instituciones.

Actor Rol dentro del programa

Docente del ramo (UTFSM) Supervisa pedagdgicamente el proceso, organiza los hitos,
acompana a los equipos, evalua los entregables y conduce
las instancias de retroalimentacién. Es la figura responsable
de la asignatura ante la jefatura de carrera y ante las
emprendedoras.

Equipo de estudiantes Asume la conduccion del andlisis, la elaboracion de
productos intermedios y la comunicacién con la
emprendedora. Un integrante del equipo asume el rol de
enlace con la emprendedora para ordenar la relacién de
trabajo.

Emprendedora Aporta conocimiento situado, contexto del negocio y
criterios reales de decisién. Participa activamente en el
diagnéstico, en la validacién del plan de trabajo y en el
desarrollo de los productos intermedios.

Direccion de Vinculacion con  Asume la coordinacién general del programa, la gestién
el Medio (Departamento de institucional y la articulacién entre el Departamento y los
Ingenieria en Disefio, actores externos. Participa en la convocatoria y seleccion
UTFSM) de emprendedoras junto a la docencia.
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Actor Rol dentro del programa
Direccion de Desarrollo Convoca a las emprendedoras participantes, aporta
Econémico y Cooperacion articulacion territorial y contribuye a la difusion del programa

Internacional (Municipalidad en redes locales.
de Valparaiso)

7. Las siete etapas del plan de implementacion

El programa se ejecuta a través de un plan de implementacion estructurado en siete etapas.
Estas etapas describen el ciclo completo desde la perspectiva institucional — incluyendo la
preparacion previa al semestre, la convocatoria de emprendedoras y el cierre —, mientras que los
cuatro médulos descritos en la seccién anterior describen Gnicamente el ciclo de mentoria visto
por el equipo y la emprendedora.

Etapa Foco Responsable
principal

Etapa 1. Disefio curricular y Acuerdos institucionales previos al  Docencia y Direccion

formalizacion semestre, formalizacion del de Vinculacién con el
programa, preparacion de Medio (UTFSM), con
instrumentos metodoldgicos. participacion de la
Municipalidad.
Etapa 2. Preparacion de la Induccion del estudiantado, Docencia del ramo.
asignatura e induccién conformacién de equipos,

reforzamiento de capacidades
previas y socializacion del marco

metodolégico.
Etapa 3. Convocatoria, Difusién, recepcion de fichas de Municipalidad de
preseleccion y confirmacion postulacion, preseleccion y Valparaiso
de emprendedoras formalizacién de la participacion. (convocatoria) en
articulacion con la
Direccion de
Vinculacién con el
Medio (UTFSM).
Etapa 4. Emparejamiento, Asignacion de emprendedora a Equipos de
diagnéstico y plan de trabajo  cada equipo, primer encuentro, estudiantes con
levantamiento de informacion y supervision docente.

formulacién del plan de trabajo.
Corresponde al Modulo 1.

Etapa 5. Desarrollo del Sesiones de mentoria regulares, Equipos de
trabajo aplicado produccién de entregables estudiantes con la
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Etapa Foco Responsable
principal
intermedios y avance sobre el foco  emprendedora;

definido. Corresponde al Médulo 2. supervision docente.

Retroalimentacién tormal sobre Docencia del ramo.
productos y proceso; ajustes

fundados al plan de trabajo.

Corresponde al Modulo 3.

Etapa 6. Seguimiento
docente y ajustes intermedios

Etapa 7. Cierre, presentacion  Sesion de cierre con la Equipos de
final y sistematizacion emprendedora, presentacion final, estudiantes con la
entrega de carpeta de evidenciasy = emprendedora;

sistematizacion a
cargo de la docencia.

sistematizacién de la experiencia.
Corresponde al Madulo 4.

8. Cronograma resumido del primer semestre 2026

El cronograma siguiente sintetiza el desarrollo del programa durante el primer semestre 2026,
cuyo periodo de clases se extiende del 3 de marzo al 31 de julio. El programa organiza el
semestre en tres fases consecutivas: una fase preparatoria que ocurre en las primeras seis
semanas de clases; una fase activa de mentoria con la emprendedora, de diez semanas mas
una semana de receso; y una fase de cierre que culmina con la dltima semana de clases del
calendario académico.

Fase del semestre | Periodo Etapas asociadas Hitos institucionales
Fase preparataria 3mar-12abr Etapas2y3. Listado de
emprendedoras

confirmadas. Equipos
de estudiantes
conformados.

Fase de mentoria 13 abr — 28 jun

Etapas 4 a 7. Diez Hito 1 (20-26 abr):

Fase de cierre

29 jun - 31 jul

semanas activas mas
receso del 18 al 24 de
mayo.

Sistematizacion de
Etapa 7.

diagnéstico inicial y plan
de trabajo. Hito 2 (1-7
jun): avance intermedio.
Hito 3 (22-28 jun):
presentacién final con la
emprendedora.

Carpeta de evidencias
entregada. Sintesis del
semestre disponible
para retroalimentacion
entre instituciones.
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El detalle semana a semana —incluyendo actividades especificas, entregables intermedios,
ponderaciones evaluativas y recomendaciones operativas para la docencia— se encuentra en el
documento curricular de planificacion de la asignatura IDP-302.

9. Criterios de seleccion de emprendedoras participantes

La convocatoria a emprendedoras se realiza durante la Etapa 3 del plan de implementacién, en
articulacion entre la Direccion de Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional de la
Municipalidad de Valparaiso y la docencia del ramo. La seleccion final considera los siguientes
criterios:
= Compatibilidad entre el rubro o la necesidad principal del negocio y las &reas de
aprendizaje contempladas en el programa.
» Disponibilidad horaria durante el ciclo de diez semanas, con al menos una reunién
semanal con el equipo asignado, presencial o por videollamada.
« Disposicién a participar activamente, discutir y ajustar el plan de trabajo en conjunto con
el equipo de estudiantes.
«  Mujeres mayores de 30 afios con interés en aprender herramientas digitales basicas y
voluntad de incorporar lo trabajado en su gestion cotidiana.
La participacién de la emprendedora se formaliza mediante una carta o acuerdo simple, en el
que se explicitan condiciones minimas de asistencia, disponibilidad horaria y respeto hacia el
equipo de estudiantes.

10. Compromisos institucionales minimos

La sostenibilidad del programa requiere compromisos minimos de cada institucion. Estos
compromisos se enmarcan en la Etapa 1 del plan de implementacion y deben quedar
formalizados antes del inicio del semestre.

10.1 Compromisos de la UTFSM

« Reconocimiento del programa dentro de la asignatura IDP-302 Seminario Trabajo en
Equipo y Liderazgo.

= Asignacion de docencia para coordinar, acompanar y evaluar a los equipos durante el
semestre.

« Disposicién de recursos institucionales minimos para los estudiantes: sala de clases,
equipamiento para videollamadas, materiales de trabajo y conectividad a internet.

« Coordinacion a través de la Direccién de Vinculacion con el Medio del Departamento de
Ingenieria en Disefio para la articulacion con actores externos.

- Sistematizacién al cierre del semestre y disposicion a compartir aprendizajes con la
contraparte municipal.

10.2 Compromisos de la Municipalidad de Valparaiso

+ Convocatoria de emprendedoras a través de la Direccion de Desarrollo Econdmico y
Cooperacion Internacional, utilizando sus redes y canales territoriales.




JEFPARTAMENTO N E

' UNIVERSIDAD TECNICA
DE INGENIERIA m FEDERICO SANTA MARIA
EN DISENO usM R,

« Aporte de un punto de contacto institucional estable para la coordinacion operativa con la
docencia y la Direccion de Vinculacion con el Medio.

= Articulacion territorial: difusién del programa, vinculacién con organizaciones locales y
eventual derivacién de emprendedoras a otros instrumentos municipales pertinentes.

» Disposicién a recibir y revisar el reporte de cierre del semestre como insumo para la
planificacion de su oferta de fomento productivo.

11. Resguardos clave

El programa explicita un conjunto de resguardos institucionales para reducir la probabilidad de
que las dificultades propias del trabajo con un actor externo se conviertan en obstaculos para el
aprendizaje. La gestién operativa de estos resguardos es responsabilidad de la docencia; su
explicitacién en este documento busca dejar constancia institucional del cuidado con que el
programa opera.

Riesgo

Falta de compromiso de la Carta o acuerdo simple firmado al inicio del semestre,
emprendedora con las reuniones  donde se explicitan condiciones minimas de
semanales o incumplimiento de participacion. Comunicacion temprana ante sefiales de
acuerdos. incumplimiento.

Discontinuidad de alguna de las  Si la emprendedora no puede continuar, evaluacion de

partes participantes durante el un reemplazo dentro del mismo negocio. Si no es viable,
semestre. ajuste de las exigencias evaluativas para el equipo, sin
atribuir como deficiencia las circunstancias externas.
Logica asistencialista en la Discusion explicita de la dimensién ética en la induccion
relacion entre el estudiantado y del estudiantado. Enfasis en el caracter bidireccional de
la emprendedora. la mentoria. Seguimiento docente sobre el lenguaje y los
formatos utilizados.
Confusion del programa con Inscripcion curricular en una asignatura existente, con
consultoria externa o resultados de aprendizaje declarados, hitos formales y
voluntariado. rdbrica. El programa no opera como actividad paralela ni

como servicio gratuito a terceros.

12. Proyeccion institucional

El programa no se entiende como un modelo cerrado sino como una experiencia
institucionalmente viable, pedagégicamente coherente y metodolégicamente evaluable. La
sistematizacion al cierre de cada semestre, el didlogo entre la UTFSM y la Municipalidad de
Valparaiso, y el ajuste fundado de la planificacion son los mecanismos previstos para sostener
el programa en el tiempo.

A mayor plazo, la UTFSM proyecta articular este programa con la asignatura Emprendimiento y
Organizaciones Innovadoras — contemplada en la malla curricular actualizada de la carrera —, de
modo que el acompafamiento a emprendedoras no sea una experiencia aislada de un Unico
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semestre sino un eje formativo que atraviese distintos ramos. La Municipalidad, por su parte,
puede proyectar la articulacion entre el programa y otros instrumentos comunales de fomento
productivo.

13. Documentos de referencia

El presente documento se sostiene en tres instrumentos cuya consulta permite profundizar en
los aspectos no detallados aqui:

« Programa oficial de laasignatura IDP-302 Seminario Trabajo en Equipo y Liderazgo.
Documento institucional vigente del Departamento de Ingenieria en Disefio que define
resultados de aprendizaje, contenidos y exigencias de la asignatura.

= Planificacién curricular de la asignatura IDP-302 con incorporacién del programa
de mentorias. Documento técnico-docente que detalla la planificacion semanal, el
sistema evaluativo, la metodologia y las condiciones de implementacion. Es la version
operativa del presente documento institucional.

* Memoria de titulacion del proyecto. Documento extenso que fundamenta el disefio del
programa, su arquitectura, su validacién experta y su piloto exploratorio. Es la fuente
primaria desde la cual se desprenden las decisiones de los dos documentos anteriores.
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Planificacion de la asignatura

IDP-302 Seminario Trabajo en Equipo y
Liderazgo

Incorporacion del Programa de Mentorias Bidireccionales con
microemprendedoras de la Regién de Valparaiso

VERARTAMENTO
DE INGENIERIA
EN DISENO USM

1. Presentacioén del documento

Este documento presenta la planificacion de la asignatura IDP-302 Seminario Trabajo en Equipo
y Liderazgo cuando incorpora el Programa de Mentorias Bidireccionales entre estudiantes de
Ingenieria en Disefio de Productos y microemprendedoras de la Regién de Valparaiso. Su
propésito es entregar a la jefatura de carrera, al cuerpo docente y a las unidades académicas un
instrumento técnico que comunique con precision las caracleristicas que adopla la asignatura
cuando opera como contenedor pedagégico del programa.

La planificacion se entiende como un instrumento de gestion académica que articula el perfil de
egreso, los resultados de aprendizaje y las Competencias Sello con una experiencia formativa
situada, evaluable y replicable. Su elaboracién responde a una decision estratégica del
Departamento de Ingenieria en Disefio: organizar la vinculacion con el medio en el marco de una
asignatura existente, en lugar de operar mediante actividades paralelas o de caracter voluntario.

El documento esta dirigido principalmente a quienes ejercen la docencia o la coordinacién del
asignatura, que encontraran aqui los componentes operativos para incorporar el programa en su
sistema evaluativo, y a las unidades académicas internas que requieren un encuadre legible para
tomar decisiones sobre carga académica, recursos y articulacion interna. La version institucional
resumida del programa, dirigida a la Municipalidad de Valparaiso y a la Universidad como
conjunto, se encuentra en un documento separado que se cita en la seccion 14.

Su uso es complementario al programa oficial de la asignatura. La presente versién incluye, en
su seccion 8, el cronograma docente especifico para el primer semestre 2026, alineado al
calendario académico oficial cuyo periodo de clases se extiende del 3 de marzo al 31 de julio.
Las decisiones operativas concretas — ajustes finos de fechas, conformacion especifica de
equipos, instrumentos de evaluacion detallados — deben ser definidas por el cuerpo docente al
inicio del semestre y ajustadas a las condiciones reales de implementaciéon.

2. Identificacion de la asignatura

La identificacién administrativa y curricular de la asignatura corresponde a la informacién oficial
vigente del Departamento de Ingenieria en Disefo. La incorporacién del programa de mentorias
no modifica esta identificacion, sino que se inserta dentro de las aclividades de la asignatura
como un eje articulador de su trabajo aplicado durante el semestre.
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Nombre de la asignatura Seminario Trabajo en Equipo y Liderazgo

Caodigo IDP-302

Carrera Ingenieria en Disefo de Productos

Departamento Ingenieria en Diseno

Eje curricular Ingenieria Aplicada

Créditos UTFSM 3

Créditos SCT 5

Dedicacion total 147 horas cronoldgicas en el semestre

Modalidad Presencial, con sesiones complementarias en terreno
Duracién del programa de 10 semanas dentro del calendario académico
mentorias dentro de la asignatura semestral

Periodo de aplicacion (primer Clases del 3 de marzo al 31 de julio. Ciclo de mentoria
semestre 2026) del 13 de abril al 28 de junio.

Requisitos Conforme a la malla curricular vigente de la carrera

2.1 Carga académica estimada

La estimacién de carga académica que sigue se desprende de los 5 SCT asignados a la
asignatura y de las 147 horas cronolégicas declaradas. En el primer semestre 2026 esta carga
se distribuye a lo largo de un periodo de clases de 22 semanas (3 de marzo al 31 de julio), de
las cuales 10 corresponden al ciclo activo de mentoria con la emprendedora.

Tipo de actividad Horas estimadas en el
semestre

Sesiones presenciales en aula (catedra y trabajo dirigido) 45 horas

Sesiones de mentoria con la emprendedora (presenciales 20 horas
o por videollamada)

Trabajo auténomo del equipo (preparacion, analisis, 60 horas
productos intermedios)

Hitos de evaluacion, presentaciones y sistematizacion 22 horas
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Tipo de actividad Horas estimadas en el

semestre

Total estimado 147 horas

La distribucion anterior es referencial. El cuerpo docente puede ajustarla segin la disponibilidad
horaria de cada equipo y las condiciones reales de la emprendedora asociada. La regla operativa
que se propane respetar es que las sesiones de mentoria no incrementen significativamente la
carga total del ramo, sino que reorganicen la dedicacién practica que ya estd prevista en el
programa oficial.

3. Descripcion general de la asignatura

La asignatura IDP-302 Seminario Trabajo en Equipo y Liderazgo busca que las y los estudiantes
adquieran conocimientos y técnicas basicas de trabajo en equipo y liderazgo, desarrollando
capacidades individuales y grupales para insertar positivamente sus iniciativas en una
organizacion, resguardando aspectos éticos y sociales. La asignatura exige capacidades previas
de exposicidn técnica, organizacion de actividades de un proyecto y administracion eficiente de
recursos.

Cuando la asignatura incorpora el Programa de Mentorias Bidireccionales, el aprendizaje del
trabajo en equipo y del liderazgo no se ejercita sobre casos simulados ni sobre dindmicas internas
del aula, sino sobre la relacién de trabajo entre cada equipo de estudiantes y una
microemprendedora real de la Region de Valparaiso. La asignatura conserva sus contenidos,
sus resultados de aprendizaje y su sistema evaluativo: lo que cambia es el contexto sobre el cual
se ejercitan, que pasa a ser un caso situado, con interlocutoras externas y con condiciones reales
de tiempo, recursos y compromisos.

La mentoria se entiende como bidireccional porque no se limita a transferir conocimientos desde
la universidad hacia el emprendimiento. El estudiantado aporta herramientas de andlisis, disefio,
comunicacion y gestion; la emprendedora aporta experiencia practica, conocimiento del rubro,
del territorio y de las condiciones reales en que sostiene su negocio. En ese intercambio se
concentra el valor formativo del programa.

3.1 Sentido formativo del programa dentro de la asignatura

La incorporacién del programa responde a una convergencia entre los objetivos del ramo y las
exigencias del programa de mentorias. Cuatro puntos articulan esta convergencia y deben ser
explicitados en la planificacion:

* La asignatura busca que el estudiantado desarrolle capacidades para organizar y
conducir actividades asociadas a proyectos de productos y servicios, gestionar tiempos y
recursos en contextos de innovacion y emprendimiento, y trabajar colaborativamente.
Estas exigencias son las mismas que el programa de mentorias despliega como demanda
concreta sobre cada equipo.

« La insercién curricular convierte la mentoria en una experiencia evaluada, con sentido
formativo explicito, y no en una actividad paralela o voluntaria. Esto asegura que el tiempo
de la emprendedora y del estudiantado se invierta en una experiencia con resguardo
pedagdgico.
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« El trabajo sobre un caso real obliga al equipo a tomar decisiones bajo restricciones
efectivas: materiales, temporales, comunicacionales y emocionales. Esta condicion
fortalece el ejercicio del liderazgo colaborativo, central en la asignatura.

+ La presencia de un actor externo — la emprendedora — y de un actor institucional
articulador — la Direccion de Vinculacién con el Medio del Departamento de Ingenieria en
Disefio — permite que la asignatura opere como plataforma de vinculacion con el medio
sin requerir una estructura paralela.

3.2 Aporte especifico del programa al petfil de egreso

El Programa de Mentarias Bidireccionales contribuye al perfil de egreso de la carrera en al menos
tres dimensiones que es importante explicitar:

+ Formacién situada: El esiudiantado se enfrenta a un contexto real de
microemprendimiento, donde las decisiones de disefio, comunicacion y gestién tienen
consecuencias verificables, lo que fortalece su capacidad para operar como ingeniero o
ingeniera en disefo en el ecosistema productivo regional.

= Vinculacién con el medio: El programa permite que la asignatura cumpla una funcién
de vinculacion con el medio coherente con la misién institucional de la UTFSM, generando
evidencia documentable y replicable de articulacion entre la universidad y el territorio.

« Ejercicio del liderazgo colaborativo: La interaccion con una emprendedora externa
exige negociar decisiones, justificar propuestas frente a una contraparte no especializada
y sostener compromisos a lo largo del semestre, lo que materializa el liderazgo en su
forma colaborativa y no jerarquica.

4. Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje de la asignatura se mantienen sin modificaciones respecto del
programa oficial. La incorporacién del programa de mentorias opera como un contexto aplicado
para su desarrollo, sin alterar su formulacién curricular. En este sentido, la tabla siguiente traduce
cada resultado al funcionamiento concreto de la mentoria, facilitando que la docencia documente
su contribucion formativa dentro de una experiencia situada.

Resultado de aprendizaje declarado e mentorias
Presentar proyectos de disefio de Formular y comunicar el diagnéstico inicial del
manera oral y escrita. negocio, el plan de trabajo, los productos

intermedios y la presentacion final, ajustando el
lenguaje y los formatos a una contraparte no
especializada.

Organizar actividades de proyectos de Estructurar el plan de trabajo sobre un caso real,

productos y servicios. definiendo objetivos, hitos de avance, distribucién
de roles dentro del equipo y mecanismos de
comunicacién con la emprendedora.

Desarrollar capacidades individuales y Coordinar los conocimientos, habilidades y tareas
colectivas dentro de una organizacién. del equipo para responder a las necesidades
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Resultado de aprendizaje declarado Traduccion al programa de mentorias

reales del emprendimiento, ejerciendo liderazgo
colaborativo en la relacién con un actor externo.

Ejecutar tareas de planificacién Documentar el avance del trabajo aplicado a
evaluando el estado transitorio del través de bitdcoras, productos intermedios e
proyecto mediante indicadores de indicadores de proceso, justificando ajustes al
gestion. plan de trabajo en funcién de la evidencia

generada durante el semestre.

La traduccion de la columna derecha es una orientacion. La docencia puede ajustarla en funcion del
caso de cada equipo y de la rdbrica que decida aplicar. Lo que no debe alterarse es la columna
izquierda, que corresponde al compromiso institucional declarado por la asignatura.

5. Competencias Sello UTFSM

La asignatura declara contribucion directa a tres Competencias Sello: Responsabilidad Social y
Etica, Resolucién de Problemas, e Innovacién y Emprendimiento. EI programa de mentorias es
coherente con esas tres competencias y, ademas, dialoga con otras tres que conviene declarar
como contribucion complementaria: Comunicacion Efectiva, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, y Compromiso con la Calidad.

5.1 Competencias Sello con contribucion directa

Competencia Sello Como se ejercita en el pro de mentorias

Responsabilidad Social y ~ El trabajo con una emprendedora real exige resguardar el

Etica sentido pedagégico de la experiencia, evitar légicas
asistencialistas y sostener una relacion horizontal con la
contraparte. La asignatura debe explicitar criterios éticos para el
uso de informacién del negocio, el respeto por los tiempos de la
emprendedora y la consideracién de variables como género,
edad y responsabilidades de cuidado.

Resolucién de Problemas  El equipo debe identificar una necesidad prioritaria del negocio,
delimitar un foco de trabajo abordable en diez semanas,
formular un plan de trabajo justificado y sostenerlo bajo
restricciones reales. La calidad del diagnéstico y la pertinencia
de las decisiones adoptadas son aspectos centrales de la

evaluacion.
Innovacion y La experiencia exige proponer soluciones aplicadas en
Emprendimiento contextos de microemprendimiento real, integrando

herramientas de diseno, comunicacién y gestion. La innovacién
se entiende desde la capacidad de generar mejoras pertinentes
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Competencia Sello Como se ejercita en el programa de mentorias

y aplicables al negocio, mas que desde la busqueda de
soluciones altamente originales pero poco viables.

5.2 Competencias Sello con contribucion complementaria

Competencia Sello Como se ejercita en el programa de mentorias

Comunicacién Efectiva El equipo debe traducir lenguaje técnico a formatos accesibles
para la emprendedora, justificar decisiones frente a una
contraparte no especializada y producir entregables
comprensibles tanto para la docencia como para el negocio.

Tecnologias de El programa contempla el uso de herramientas digitales tanto
Informacién y para la coordinacién interna del equipo como para el trabajo con
Comunicacion la emprendedora, abarcande andlisis FODA, Business Model

Canvas, mapa de empatia, customer journey, plantillas de
identidad visual y gestion basica.

Compromiso con la La estructura modular del programa exige sostener procesos de

Calidad mejora continua, retroalimentacién intermedia y ajuste fundado
del plan de trabajo, generando evidencia documental del
proceso y no solo del resultado.

La declaracion de contribucion a Competencias Sello debe quedar registrada en la planificacion
del semestre que prepara la docencia y debe ser comunicada al estudiantado al inicio del ramo,
dado que orienta el sentido evaluativo de la experiencia.

6. Capacidades previas requeridas

La incorporacion del programa de mentorias supone que el estudiantado llega a la asignatura
con un conjunto minimo de capacidades previas, que la asignatura declara explicitamente y que
conviene reforzar antes del primer encuentro con la emprendedora. La preparacién previa es
parte de la exigencia del programa y permite aprovechar mejor el tiempo de la emprendedora.
= Exposicion técnica oral y escrita en contextos formales.
« Organizacién de actividades en proyectos de disefio con hitos de avance y entregables
intermedios.
« Administracion eficiente de recursos materiales y temporales en un contexto de equipo.
+ Manejo basico de herramientas de analisis aplicables al disefio de productos y servicios,
tales como FODA, Business Model Canvas, mapa de empatia y customer journey map.
* Manejo basico de herramientas de disefio y herramientas digitales para la gestion de
negocios (o el drea de aprendizaje que estime conveniente la docencia).
Antes del primer encuentro con la emprendedora, los estudiantes deben contar con informacion
preliminar del caso, preguntas orientadoras y un marco de trabajo claro. Sobre esa base, las
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primeras sesiones del semestre se destinan a nivelar las herramientas de trabajo que utilizara el
grupo curso y a discutir explicitamente la dimension ética del trabajo con comunidad.

7. Estructura del programa de mentorias

El programa se organiza en torno a tres ejes estructurales que conviene distinguir con precisién:
las siete etapas del plan de implementacion (que ordenan el ciclo desde la perspectiva
institucional y docente), los cuatro modulos del ciclo de mentoria (que ordenan el trabajo del
equipo con la emprendedora) y las tres areas de aprendizaje (que orientan los contenidos del
acompanamienta). Sumado a estos tres ejes, el programa define los roles formativos que asumen
los distintos actores. Las cuatro subsecciones siguientes los detallan.

7.1 Las siete etapas del plan de implementacion

El plan de implementacién organiza el ciclo completo del programa en siete etapas. Estas etapas
describen el ciclo desde la perspectiva institucional y docente, e incluyen tareas que ocurren
antes del semestre (Etapa 1), durante las primeras semanas de clases (Etapas 2y 3) y a lo largo
del trabajo con la emprendedora (Etapas 4 a 7). Esta lista fija un lenguaje comun para que las
menciones a “etapas del programa” en las secciones siguientes — especialmente en la
planificaciéon semanal y en las condiciones de implementacion — tengan referencia explicita.

Vinculo con los

madulos del ciclo

de mentoria

Etapa 1. Disefo curriculary ~ Acuerdos institucionales previos al Previa al ciclo (no
formalizacién semestre, formalizacién del programa,  se asocia a un

preparacion de instrumentos maédulo).

metodolégicos.
Etapa 2. Preparacién de la  Induccidn del estudiantado, Previa al ciclo.
asignatura e induccion del conformacion de equipos,
programa reforzamiento de capacidades previas

y socializacién del marco

metodolégico.
Etapa 3. Convocatoria, Difusién, recepcion de fichas de Previa al ciclo.
preseleccion y confirmacién  postulacion, preseleccion y
de emprendedoras formalizacién de la participacion de las

emprendedoras.
Etapa 4. Emparejamiento, Asignacion de emprendedora a cada Corresponde al
diagnastico y plan de equipo, primer encuentro, Médulo 1 (Inicio).
trabajo levantamiento de informacién y

formulacién del plan de trabajo.
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Vinculo con los

modulos del ciclo

de mentoria
Etapa 5. Desarrollo del Sesiones de mentoria regulares, Corresponde al
trabajo aplicado produccion de entregables Madulo 2
intermedios y avance sobre el foco (Desarrollo).
definido.
Etapa 6. Seguimiento Retroalimentacion formal sobre Corresponde al
docente y ajustes productos y proceso; ajustes fundades  Médulo 3 (Mejoras).
intermedios al plan de trabajo.
Etapa 7. Cierre, Sesion de cierre con la Corresponde al
presentacion final y emprendedora, presentacion final, Médulo 4 (Cierre).
sistematizacion entrega de carpeta de evidencias y

sistematizacion de la experiencia.

7.2 Modulos del ciclo de mentoria

Los mdédulos son etapas temporales del ciclo de mentoria visto desde el equipo y la
emprendedora. Cada uno tiene un objetivo, un hito esperado y una funcién dentro de la
experiencia formativa. Los médulos 1 a 4 se desarrollan dentro de las etapas 4 a 7 del plan de
implementacién, segin el mapeo establecido en la subseccion anterior.

1. Inicio Establecer el vinculo de trabajo Cada equipo cuenta con una
entre el equipo y la emprendedora, y  emprendedora asignada, roles
definir el foco del acompanamiento a  definidos, una necesidad prioritaria
partir de un diagnéstico inicial. identificada y un plan de trabajo
bésico para el ciclo.

2. Desarrollo  Desarrollar el acompafamiento Cada equipo trabaja para obtener su
sobre necesidades concretas del objetivo definido, dejando registro de
emprendimiento mediante sesiones las decisiones y productos
de trabajo colaborativo y productos intermedios.

intermedios.

3. Mejoras Monitorear el desarrollo del proceso ~ Cada equipo realiza ajustes
y ajustar el acompanamiento a partir ~ fundados sobre su plan de trabajo,
de la retroalimentacién y la mejorando la pertinencia y viabilidad
evidencia generada. de la propuesta en desarrollo.

4. Cierre Consolidar los resultados del Cada equipo entrega una sintesis
proceso, evaluar la experiencia del proceso, evidencia los

resultados obtenidos y reflexiona
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Méadulo Objetivo Hito esperado
desarrollada y sintetizar los sobre los aprendizajes y aportes del
aprendizajes obtenidos. programa.

7.3 Areas de aprendizaje

Junto con la secuencia modular, el programa incorpora tres areas de aprendizaje que orientan el
contenido del acomparamiento. A diferencia de los modulos, estas areas no corresponden a
etapas fijas, sino a focos de trabajo que pueden activarse segln las necesidades detectadas en
cada emprendimiento. Su funcién es dar contenido al proceso de mentoria sin rigidizarlo.

Area Foco de contenidos

|dentidad de marca y Conceptos basicos de identidad de marca; uso inicial de

comunicacién digital herramientas accesibles como Canva; disefo de piezas
simples como logo bésico, plantilla de publicaciones y
graficas informativas; coherencia entre mensaje, imagen y
canales utilizados.

Contabilidad y finanzas Identificacién de costos fijos y variables; calculo de precio
basicas del minimo y margen deseado; registro simple de caja diaria;
emprendimiento manejo basico de inventario.

Organizacion del trabajo y Identificacién de tareas recurrentes y cuellos de botella;
herramientas digitales para  introduccién a herramientas basicas de organizacién (agenda,

la gestion calendario digital, listas compartidas, planillas de pedidos);
priorizacion y planificacién semanal; registro de contactos
relevantes.

La definicion del area de trabajo de cada equipo se realiza al término del Médulo 1 (Etapa 4), una
vez completado el diagnéstico inicial. La decision queda registrada en el plan de trabajo y orienta
la seleccion de herramientas, productos intermedios y criterios especificos de evaluaciéon.

7.4 Roles formativos

La operacion del programa exige una distribucion clara de roles entre actores con funciones
diferenciadas pero complementarias. La planificacién de la asignatura debe explicitar estos roles
para que el estudiantado los identifique desde el inicio y para que la docencia pueda ejercer su
funcion de coordinacion con respaldo institucional.

Actor Rol dentro de la asignatura

Docente del ramo Supervisa pedagégicamente el proceso, organiza los hitos,
acompana a los equipos, evalla los entregables y conduce
las instancias de retroalimentacion. Es la figura responsable
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Actor Rol den

de la asignatura

de la asignatura ante la jefatura de carrera y ante las
emprendedoras.

Equipo de estudiantes Asume la conduccién del andlisis, la elaboracién de
productos intermedios y la comunicacién con la
emprendedora. Una integrante del equipo asume el rol de
enlace con la emprendedora para ordenar la relacién de
trabajo.

Emprendedora Aporta conocimiento situado, contexto del negocio y
criterios reales de decisién. Participa activamente en el
diagnéstico, en la validacion del plan de trabajo y en el
desarrollo de los productos intermedios.

Direccion de Vinculacién con  Asume la coordinacién general del programa, la gestion

el Medio (DID) institucional y la articulacion entre el Departamento y los
actores externos. Participa en la convocatoria y seleccion
de emprendedoras junto a la docencia.

Direccion de Desarrollo Convoca a las emprendedoras participantes, aporta
Econémico y Cooperacién articulacion territorial y contribuye a la difusién del programa
Internacional (Municipalidad en redes locales.

de Valparaiso)

8. Plani

La planificacion semanal articula las siete etapas del plan de implementacién — descritas en la
subseccion 7.1 — con el calendario académico del semestre. La presente version corresponde al
primer semestre 2026, cuyo periodo de clases se extiende del 3 de marzo al 31 de julio. El ciclo
de mentoria se desarrolla entre el 13 de abril y el 28 de junio, comprendiendo diez semanas
activas de trabajo con la emprendedora mas una semana de receso intermedio. La docencia
debe replicar esta légica en los semestres siguientes ajustando las fechas al calendario oficial
vigente.

cacion semanal

8.1 Fases del semestre

La asignatura se organiza en tres fases consecutivas durante el semestre, articuladas con las
etapas del plan de implementacién. La tabla siguiente sintetiza esta articulaciéon antes de
presentar el cronograma detallado.

Periodo Etapas asociadas

Fase preparatoria 3demarzo-12de Etapa 2 (Induccién del estudiantado) y Etapa
abril 3 (Convocatoria, preseleccién y confirmacion
de emprendedoras).
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Fase del semestre Periodo Etapas asociadas
Fase de mentoria 13de abril—28de  Etapas 4 a 7. Diez semanas activas de
junio trabajo mas una semana de receso
intermedio.
Fase de cierre 29de junio —31 de Sistematizacion final, entrega de la carpeta
julio de evidencias y evaluacién de cierre. La
ultima semana de clases es del 29 de junio al
5 de julio.

8.2 Cronograma docente del primer semestre 2026

El cronograma siguiente detalla las actividades semanales del programa de mentorias. La
columna Etapa refiere al plan de implementacion del programa (subseccién 7.1); la columna
Madulo refiere a la secuencia interna del ciclo de mentoria (subseccién 7.2). Las fechas exactas
pueden ajustarse en funcién del calendario académico oficial publicado por la universidad.

Fechas Etapa / Actividades clave Hito /
Médulo entregable
3 mar — Etapas 2y 3-  Induccidn al estudiantado: presentacién Compromiso de
12 abr Preparacion del programa, roles, dedicacion esperada  trabajo, pauta
y riibrica de evaluacion. Discusién sobre  de roles
trabajo con comunidad y resguardos internos y
éticos. En paralelo: convocatoria, listado de
preseleccion y confirmacion institucional emprendedoras
de emprendedoras participantes. confirmadas.
13-19 Etapa 4 — Emparejamiento inicial realizado entre Pauta de
abr Médulo 1 Inicio  equipos de estudiantes y diagndstico
emprendedoras. Aplicacion de la pauta aplicada y
de diagnéstico en el primer encuentro. registro del
primer
encuentro.
20-26 Etapa 4 — Diagnéstico inicial levantado, necesidad Hito 1:
abr Médulo 1 Inicio  priorizada y plan de trabajo basico Diagnostico
acordado entre el equipo y la inicial y plan de
emprendedora. trabajo.
27abr—-3 Etapa5- Inicio formal del trabajo aplicado y Bitacora de
may Maédulo 2 primeras sesiones de mentoria sesion.

Desarrollo realizadas.
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Fechas Etapa / Actividades clave Hito /
Médulo entregable
4-10 Etapa 5 - Primeros avances registrados y Productos
may Médulo 2 decisiones iniciales documentadas. intermedios en
Desarrollo desarrollo.
11-17 Etapa 5 — Continuacién del plan de trabajo. Avance
may Médulo 2 Sesiones con foco en avance sobre documentado
Desarrollo productos intermedios. en bitacora.
18 -24 Receso Semana sin actividad programada del -
may programa, asociada al feriado nacional

del 21 de mayo. Se recomienda usarla
como pausa formativa, sin acumular
tareas pendientes para la emprendedora.

25-3 Etapa 5 — Avance intermedio consolidado y Productos
may Médulo 2 productos registrados. Reanudacion del consolidados.
Desarrollo trabajo con la emprendedora tras el
receso.
1-7jun Etapa 5 — Muestra de avances y retroalimentacion Hito 2: Avance
Médulo 2 docente. Instancia formal de revision intermedio.
Desarrollo sobre productos y proceso.
8-14jun Etapa6 - Toma de decisiones y continuacién de Plan de trabajo
Médulo 3 productos intermedios a partir de la ajustado.
Mejoras retroalimentacién recibida.
15-21 Etapa 6 — Toma de decisiones sobre plan de Praductos
jun Médulo 3 trabajo futuro. Conselidacién de consolidados y
Mejoras productos y preparacion del cierre. guion de
presentacion
final.
22-28 Etapa 7 — Sesion de cierre con la emprendedora y Hito 3:
jun Médulo 4 presentacién final del proceso y de los Presentacion
Cierre productos elaborados. final.
29jun—-5 Ultima semana  Sistematizacién final del proceso, entrega  Carpeta de
jul de clases de |a carpeta de evidencias y aplicacién evidencias y
de los instrumentos de evaluacion de sintesis del
cierre. Reflexion sobre aprendizajes para  proceso
retroalimentar futuras iteraciones del entregadas.
programa.

8.3 Recomendaciones operativas para la docencia
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« Separar el diagnostico de la formulacion del plan de trabajo. La validacion piloto del
programa mostré que concentrar ambas tareas en una misma sesion genera tension
metodolégica. La planificacion destina deliberadamente la semana del 13 al 19 de abril
para el levantamiento de informacién y la del 20 al 26 para la formulacién del plan, con
analisis intermedio.

« Anticipar la preparacion previa al primer encuentro. Las semanas previas al 13 de
abril estan reservadas para que el equipo llegue al encuentro con la emprendedora con
un catalogo de preguntas orientadoras y una caracterizacion inicial del caso, lo que
mejora el aprovechamiento del tiempo de la emprendedora.

* Aprovechar el receso del 18 al 24 de mayo. La semana de receso, asociada al feriado
del 21 de mayo, no debe usarse como semana de trabajo silencioso ni para acumular
tareas pendientes. Funciona como pausa formativa del proceso y permite que la
emprendedora también suspenda compromisos sin generar deuda con el equipo.

« Resguardar las instancias de retroalimentacion intermedia. La semana del 1 al 7 de
junio funciona como Hito 2 explicito, ya que el seguimiento docente no debe quedar
disuelto en sesiones genéricas, sino organizarse como una instancia formal de revisién
que permita ajustar el trabajo antes del cierre.

« Considerar flexibilidad horaria para la emprendedora. La planificacién semanal debe
contemplar la posibilidad de realizar sesiones por videollamada cuando la asistencia
presencial no sea viable, especialmente cuando se frabaja con mujeres con
responsabilidades de cuidado.

9. Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion se estructura sobre tres hitos formales y una evaluacién transversal de
proceso, alineados con los moédulos del programa y con los resultados de aprendizaje
declarados. La ponderacion es referencial y debe ser ajustada por la docencia a las exigencias
institucionales del semestre.

9.1 Estructura evaluativa

Instancia Momento Foco evaluativo Ponderacion

referencial

Hito 1: Diagnéstico 20 - 26 de Calidad del diagnéstico, justificacion ~ 20%

inicial y plan de abril del foco escogido, claridad del plan
trabajo de trabajo y pertinencia frente al
alcance del semestre.
Hito 2: Avance 1-7de Avance sobre los productos 25%
intermedio junio intermedios, capacidad del equipo

para documentar decisiones y
disposicién a ajustar el plan en base
a la retroalimentacion.
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Instancia Momento Foco evaluativo Ponderacion

referencial

Hito 3: Presentacion 22 jun -5 Sintesis del proceso, calidad de los 40%
final y carpeta de jul entregables, comunicacién adaptada
evidencias a la emprendedora y reflexion sobre
aprendizajes. La presentacién con la
emprendedora se realiza la semana
del 22 al 28 de junio; la carpeta de
evidencias se entrega en la Gltima
semana de clases (29 de junio al 5

de julio).
Evaluacién Marzo a Bitacoras de sesion, calidad de la 15%
transversal de julio comunicacién con la emprendedora,
proceso ejercicio del liderazgo colaborativo

dentro del equipo, asistencia y

participacion.

9.2 Criterios transversales de evaluacion

Mas alla de la ponderacién especifica de cada hito, la planificacién incorpora cuatra criterios
transversales que deben aparecer en las ribricas concretas que se utilicen. Estos criterios
responden al énfasis pedagdgico del programa, que no se reduce a resultados finales visibles
sino que valora la calidad del proceso y la pertinencia de las decisiones adoptadas.
+ Calidad del diagnostico. Capacidad del equipo para comprender el negocio, identificar
una necesidad prioritaria y formular un problema de trabajo abordable.
« Justificacion del plan de trabajo. Coherencia entre la necesidad detectada, las
herramientas disciplinares aplicadas y el alcance posible en diez semanas.
+ Pertinencia de las decisiones adoptadas. Adecuacién de las propuestas a las
restricciones reales del negocio y a las condiciones de la emprendedora.
« Capacidad de organizacion rigurosa. Documentacién del proceso, trazabilidad de las
decisiones, registro de ajustes y comunicacién ordenada con la emprendedora.

9.3 Tipo de entregables esperados

Segun el caso y el area de aprendizaje priorizada, el equipo puede producir distintos tipos de
entregables. La planificacién contempla un repertorio amplio para que la docencia escoja los
formatos pertinentes a cada situacion:

« Informes de analisis del negocio.

+ Presentaciones orales y materiales de apoyo visual.

« Bitacoras del trabajo desarrollado a lo largo del semestre.

+ Productos intermedios ajustados al area abordada (piezas de comunicacién, planillas de

costos, herramientas de organizacion, entre otras).

+ Materiales de apoyo aplicables al emprendimiento, documentados de forma que sean
utilizables por la emprendedora mas alla del semestre.
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9.4 Resguardo evaluativo en casos de avance limitado

Si un equipo no logra producir avances visibles en términos de productos finales, la evaluacién
no debe reducirse al resultado de performance. La planificacién recoge explicitamente que en
esos casos la docencia debe considerar la calidad del andlisis, la justificacion del plan de trabajo,
las razones del estancamiento y la capacidad del equipo para reconocer qué podria haberse
mejorado durante la experiencia. Este resguardo evita que circunstancias externas, como la
disponibilidad limitada de la emprendedora, sean atribuidas como deficiencias del equipo.

10. Metodologia y recursos

10.1 Estrategias didacticas

La asignatura combina cuatro estrategias didacticas que conviven a lo largo del semestre. Su
articulacién debe quedar reflejada en la planificacién semanal y en la rdbrica.

« Catedra: Sesiones expositivas breves al inicio del semestre, orientadas a entregar
marcos conceptuales y herramientas metodologicas pertinentes al programa.

« Trabajo aplicado en equipo: Nicleo de la asignatura, donde cada equipo desarrolla el
ciclo de mentoria sobre el caso real asignado, con supervision docente.

« Retroalimentacion estructurada: Instancias formales de revision asociadas a los hitos
de evaluacion, donde la docencia entrega observaciones especificas sobre praceso,
productos y comunicacién con la emprendedora.

- Sistematizacion reflexiva: Bitacoras y ejercicios de reflexion que permiten al equipo
registrar decisiones, dificultades y aprendizajes a lo largo del proceso.

10.2 Recursos institucionales requeridos

La operacion del programa exige la disposicién coordinada de un conjunto de recursos
institucionales. La planificacion los explicita para que la unidad académica pueda anticiparlos
antes del inicio del semestre.

Recursos materiales ~ Sala de clases con conectividad estable, equipamiento para
videollamada, computadores con software basico de disefio y
oficina, materiales de trabajo (pizarra, papel, plantillas).

Recursos humanos Tiempo docente para la coordinacion, planificacién y evaluacion;
apoyo de la Direccion de Vinculacién con el Medio del DID para la
articulacién institucional; punto de contacto en la Direccién de
Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional de la
Municipalidad de Valparaiso.

Recursos Pauta de diagnéstico inicial, plantilla de plan de trabajo, rabrica de
metodolégicos evaluacion, formatos de bitdcora, presentacion final y carpeta de
evidencias.




JEPARTAMENTO
DE INGENIERIA
EN DISENO USM

Tipo de recurso ‘ Descripcion

Recursos Programa oficial actualizado de la asignatura, ficha de postulacién
administrativos de emprendedoras, carta o acuerdo simple de participacion,
registros de asistencia y entregables.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

10.3 Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion entre el equipo y la emprendedora seran definidos por la docencia
a cargo de la asignatura, de acuerdo con la normativa institucional vigente de la universidad.
Cada equipo contara con una persona encargada de coordinar el contacto con la emprendedora,
ordenar los acuerdos y evitar comunicaciones dispersas. La coordinacién general de hitos y
seguimiento sera responsabilidad de la docencia del ramo.

11. Condiciones de implementacion

La incorporacion del programa en la asignatura supone condiciones minimas que deben quedar
resueltas antes del inicio del semestre. La planificacion las organiza en tres fases articuladas con
las siete etapas del plan de implementaciéon descritas en la subseccién 7.1: una fase previa al
semestre (Etapa 1), una asociada a las primeras semanas de clases (Etapas 2 y 3) y una
transversal al desarrollo del programa (Etapas 4 a 7). Las fechas indicadas a continuacion
corresponden al primer semestre 2026 y deben ser ajustadas para semestres posteriores segun
el calendario oficial.

11.1 Antes del semestre — Etapa 1: Disefo curricular y formalizacion

Se recomienda completar esta fase entre cuatro y seis semanas antes del inicio del semestre,
idealmente al cierre del semestre previo.
« Revision de la planificacion oficial de la asignatura para asegurar la coherencia entre los
objetivos de la asignatura y los objetivos del programa de mentorias.
« Acuerdo base entre la docencia, la jefatura de carrera y la Direccién de Vinculacion con
el Medio sobre la implementacién del programa.
+ Coordinacién inicial con la Direcciéon de Desarrollo Econémico y Cooperacion
Internacional de la Municipalidad de Valparaiso para la convocatoria de emprendedoras.
« Definicién de criterios de evaluacién, carga de trabajo y mecanismos de seguimiento por
parte de la docencia.
* Preparacion de los instrumentos metodoldgicos: pauta de diagnéstico, plantilla de plan de
trabajo, rubrica de evaluacion, formato de bitacora y ficha de cierre.

11.2 En las primeras semanas del semestre — Etapas 2y 3

Esta fase se desarrolla, para el primer semestre 2026, entre el 3 de marzo y el 12 de abril, y
comprende dos etapas que se ejecutan en paralelo durante las primeras seis semanas de clases.
Etapa 2: Preparacion de la asignatura e induccion del programa

+ Induccién al estudiantado sobre los objetivos, roles, dedicacién esperada y rdbrica de
evaluacion, con énfasis en la dimension ética del trabajo con comunidad.
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« Conformaciéon preliminar de equipos de estudiantes y socializacion del marco
metodolégico comun.

« Reforzamiento de capacidades previas: andlisis FODA, Business Model Canvas, mapa
de empatia y customer journey map; o como comunicarse respetuosamente, hacer
preguntas y formular objetivos medibles.

Etapa 3: Convocatoria, preseleccion y confirmacion de emprendedoras

- Difusién de la actividad en redes y contactos institucionales junto a la Direccién de
Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional de la Municipalidad de Valparaiso.

= Recepcion de fichas de postulacién con antecedentes basicos: rubro, necesidad principal,
disponibilidad horaria y compatibilidad general con el alcance del curso.

+ Preselecciéon y confirmacién institucional, resguardando criterios minimos de
compatibilidad y compromiso.

« Formalizacién de la participacion de la emprendedora mediante una carta o acuerdo
simple, en el que se expliciten aspectos como asistencia, disponibilidad horaria y respeto
hacia el equipo de estudiantes.

11.3 Transversal al semestre — Etapas4a 7

Esta fase se desarrolla, para el primer semestre 2026, entre el 13 de abril y el 5 de julio, y
comprende cuatro etapas consecutivas del plan de implementacién.

« Etapa 4 (13 al 26 de abril): Emparejamiento entre equipos y emprendedoras, diagndstico
inicial y definicién del plan de trabajo. Corresponde al Médulo 1.

« Etapa 5 (27 de abril al 7 de junio): Desarrollo del trabajo aplicado, con sesiones de
mentoria regulares y produccion de entregables intermedios. Incluye un receso del 18 al
24 de mayo. Corresponde al Modulo 2.

« Etapa 6 (8 al 21 de junio): Seguimiento docente y ajustes intermedios sobre las
propuestas y productos en desarrollo. Corresponde al Médulo 3.

« Etapa 7 (22 de junio al 5 de julio): Cierre con la emprendedora, presentacién final y
sistematizacién en la Ultima semana de clases. Corresponde al Médulo 4.

A lo largo de estas cuatro etapas se mantienen las siguientes condiciones operativas:

= Seguimiento docente activo de los avances de cada equipo, con instancias formales de
retroalimentacion asociadas a los hitos de evaluacion.

« Comunicacion ordenada con las emprendedoras a través de la integrante de enlace de
cada equipo y de la coordinacién docente.

« Documentacién sistematica del proceso por parte de cada equipo en bitacoras y carpetas
de evidencias, que permitan reconstruir el trabajo y alimentar futuras iteraciones del
programa.

« Resguardo del sentido pedagdgico de la experiencia, evitando que la asignatura se
convierta en consultoria externa, voluntariado o asistencialismo.

11.4 Criterios de seleccion de emprendedoras participantes

Las emprendedoras deben postular y seran seleccionadas considerando un conjunto de criterios
minimos que la docencia y la Direccién de Vinculacién con el Medio definirdn de manera
operativa:
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« Compatibilidad entre el rubro o la necesidad principal del negocio y las areas de
aprendizaje contempladas en el programa.
« Disponibilidad horaria durante el ciclo de diez semanas, con al menos una reunién
semanal con el equipo.
« Disposicién a participar activamente, discutir y ajustar el plan de trabajo en conjunto.
+ Mujeres mayores de 30 afios con interés en aprender herramientas digitales basicas y
voluntad de incorporar lo trabajado en su gestion cotidiana.
La seleccion final debe procurar conformar equipos pertinentes y garantizar diversidad de casos
dentro de las areas disponibles.

12. Riesgos y resguardos

La planificacién reconoce que la implementacion puede enfrentar tensiones operativas y de
participacion. Su explicitacién es parte del documento técnico, dado que orienta las decisiones
que la docencia debe tomar durante el semestre.

La gestion de riesgos no busca anular las dificultades del trabajo con un actor externo, sino
reducir la probabilidad de que estas dificultades se conviertan en obstaculos para el aprendizaje.
Documentar las contingencias enfrentadas durante el semestre es parte del proceso de
sistematizacion del programa.

Riesgo ‘ Resguardo previsto

Falta de compromiso de la
emprendedora con las reuniones
semanales o incumplimiento de
acuerdos.

Desajuste entre la necesidad del
negocio y el alcance posible del
curso.

Discontinuidad de alguna de las
partes participantes durante el
semestre.

Concentracion excesiva del
trabajo en una sola integrante
del equipo.

Légica asistencialista en la
relacion entre el estudiantado y
la emprendedora.

Carta o acuerdo simple firmado al inicio del semestre.
Definicion clara de instancia minima de participacion y
comunicacién temprana de la docencia ante senales de
incumplimiento.

Diagnéstico inicial estructurado en el Médulo 1y
validacion del foco de trabajo antes del Hito 1.
Posibilidad de redefinir el foco antes del inicio del Hito 2.

Si la emprendedora no puede continuar, evaluacion de
un reemplazo dentro del mismo negocio. Si no es viable,
revision del caso segln el momento del semestre y
ajuste de las exigencias evaluativas para el equipo.

Distribucién explicita de roles dentro del equipo y
evaluacion transversal de la participacion. Bitacoras
individuales que hagan visible el aporte de cada
integrante.

Discusion explicita de la dimension ética en la induccion.
Enfasis en el caracter bidireccional de la mentoria.
Seguimiento docente sobre el lenguaje y los formatos
utilizados.
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Riesgo \ Resguardo previsto

Sobrecarga del estudiantado por  Distribucion de carga académica respetuosa de los 5
superposicion con otras SCT declarados. Hitos de evaluacion espaciados y
asignaturas. comunicados con anticipacion.

Avances limitados en términos Sistema evaluativo que considera la calidad del

de productos finales visibles. diagndstico, la justificacién del plan de trabajo y la
capacidad de reflexion del equipo, no solo los
entregables materiales.

13. Proyeccion y mejora continua

El programa de mentorias no se entiende como un modelo cerrado, sino como una experiencia
institucionalmente viable, pedagdgicamente coherente y metodolégicamente evaluable. Su
proyeccién depende de que sus condiciones de implementacion queden claramente definidas y
de que sus aplicaciones permitan introducir ajustes fundados antes de pensar en su continuidad
o réplica.

La planificacion contempla tres mecanismos de mejora continua que la docencia debe activar al
cierre de cada semestre:

« Sistematizacion del semestre. Recopilacion de bitacoras, carpetas de evidencias y
observaciones docentes en un informe breve que permita reconstruir el funcionamiento
del programa durante el periodo.

« Retroalimentacion de actores. Instancia de evaluacion con estudiantes,
emprendedoras participantes y unidades coordinadoras, orientada a identificar fortalezas,
dificultades y oportunidades de ajuste.

« Ajuste de la planificacion. Incorporacién de los aprendizajes recogidos en la
planificacién del semestre siguiente, especialmente en la ribrica, los hitos de evaluacion
y los criterios de seleccion de emprendedoras.

A mayor plazo, la planificacién reconoce la posibilidad de articular el programa con la asignatura
Emprendimiento y Organizaciones Innovadoras contemplada en la malla curricular actualizada
de la carrera, de modo que el acompanamiento a emprendedoras no sea una experiencia aislada
de un solo semestre, sino un eje formativo que atraviese distintos ramos de la carrera.

14. Documentos de referencia

La presente planificacion se construye sobre tres documentos cuya consulta es necesaria para
una correcta implementacion del programa.

« Programa oficial de la asignatura IDP-302 Seminario Trabajo en Equipo y Liderazgo.
Documento institucional vigente del Departamento de Ingenieria en Disefio que define
resultados de aprendizaje, contenidos y exigencias de la asignatura. La presente
planificacién se subordina a su contenido y debe actualizarse cuando este sea
modificado.
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