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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis analiza y optimiza el sistema de delivery de la farmacia El Quimico
con el proposito de mejorar la rentabilidad y reducir los costos operativos asociados
al modelo actual de servicio externalizado. Ante los elevados costos de operacion y
la creciente importancia del comercio electronico en el sector farmacéutico, se
evaluaron alternativas para maximizar la eficiencia econémica del servicio de

entregas, asegurando al mismo tiempo la satisfaccion del cliente.

El estudio utilizd una metodologia cuantitativa basada en flujos de caja proyectados
para comparar el desempefo financiero de dos escenarios: el modelo actual
externalizado y una propuesta de delivery interno. A través de indicadores clave
como el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el periodo de recuperacion,
se determind que el sistema de delivery interno es financieramente superior. Este
modelo genera un VAN de $58.648.111 en comparaciéon con los $45.957.214 del
sistema externalizado, evidenciando una diferencia positiva de $12.690.897, lo que

respalda su viabilidad econdmica.

La implementacion del delivery propio considera la adquisicion de un vehiculo
adicional y la contratacién de dos repartidores, lo que reduce significativamente los
costos variables del servicio. Ademas, el analisis de sensibilidad realizado
demuestra que el sistema interno es robusto frente a variaciones en las ventas,

reforzando su sostenibilidad a largo plazo.

El delivery interno no solo mejora los margenes operativos de la farmacia, sino que
también proporciona un mayor control sobre la experiencia del cliente,
incrementando la competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado. Este
proyecto representa una solucidén estratégica que equilibra la eficiencia operativa

con la creacion de valor para la farmacia y sus clientes.
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ABSTRACT

This thesis analyzes and optimizes the delivery system of EI Quimico pharmacy with
the aim of enhancing profitability and reducing operational costs associated with the
current outsourced service model. In light of the high operational expenses and the
growing importance of e-commerce in the pharmaceutical sector, alternatives were
evaluated to maximize the economic efficiency of the delivery service while ensuring

customer satisfaction.

The study employed a quantitative methodology based on projected cash flows to
compare the financial performance of two scenarios: the current outsourced model
and a proposed in-house delivery system. Using key indicators such as Net Present
Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), and payback period, the analysis
revealed that the in-house delivery system is financially superior. This model
generates an NPV of $58,648,111 compared to $45,957,214 under the outsourced
system, reflecting a positive difference of $12,690,897, which supports its economic

viability.

The implementation of the in-house delivery system involves acquiring an additional
vehicle and hiring two delivery personnel, significantly reducing the variable costs of
the service. Furthermore, a sensitivity analysis demonstrated that the internal system

is resilient to variations in sales, reinforcing its long-term sustainability.

In addition to improving the pharmacy’s operating margins, the in-house delivery
model offers greater control over the customer experience, increasing
competitiveness in an increasingly digitalized market. This project represents a
strategic solution that balances operational efficiency with value creation for the

pharmacy and its customers.
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1. Introduccioén

En Chile, el sector farmacéutico se ha consolidado como uno de los pilares
fundamentales del sistema de la salud. Las farmacias no solo cumplen un rol
esencial en la dispensacion de medicamentos, sino que también han ampliado su
oferta para incluir productos de bienestar, cuidado personal, y servicios
complementarios como el delivery. A lo largo de los afos, el mercado de
medicamentos ha mostrado una concentracién significativa, dominado
principalmente por grandes cadenas como Cruz Verde, Salcobrand y FASA, que
controlan gran parte de las ventas minoristas. Sin embargo, también existe un
numero considerable de farmacias independientes que buscan competir y
diferenciarse a través de servicios personalizados y un enfoque mas cercano hacia

sus clientes.

La evolucion de las ventas online y la implementacion de servicios de delivery han
transformado el panorama del mercado chileno en general, especialmente tras la
pandemia de COVID-19, donde la demanda de estos servicios crecio
exponencialmente. Las ventas online permiten a las farmacias expandir su alcance
y adaptarse a las nuevas exigencias de los consumidores, quienes valoran la
comodidad de poder acceder a medicamentos desde sus hogares. Este cambio ha
obligado a las farmacias a integrar plataformas digitales y a desarrollar soluciones
de entrega que puedan satisfacer las expectativas de sus clientes, sin comprometer

la calidad ni la seguridad de los productos.

Los deliverys son fundamentales en las empresas debido a su impacto directo en la
accesibilidad y comodidad para los clientes, la competencia en el mercado, y la
satisfaccion del cliente. Al ofrecer la posibilidad de recibir medicamentos y productos
de farmacia directamente en sus hogares, los deliverys aseguran que personas con
movilidad reducida, adultos mayores o aquellos con necesidades urgentes puedan
obtener sus medicamentos sin necesidad de desplazarse. Este servicio no solo
mejora la conveniencia para el cliente, sino que también aumenta su lealtad a la

farmacia, ya que brinda una experiencia de compra mas completa y satisfactoria.
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En un mercado competitivo, un servicio de delivery eficiente puede diferenciar a una
farmacia de sus competidores, atrayendo a mas clientes y expandiendo su alcance
mas alla de la tienda fisica, lo que incrementa el volumen de ventas. Ademas,
durante situaciones de emergencia sanitaria o pandemias, los deliverys juegan un
rol crucial al asegurar la continua dispensacion de medicamentos, protegiendo la

salud publica y reduciendo el riesgo de exposicion a enfermedades contagiosas.

Desde una perspectiva operativa, un sistema de delivery eficaz contribuye a la mejor
gestion del inventario, asegurando la disponibilidad de productos demandados y
permitiendo a la farmacia adaptarse al creciente comercio electronico. En si, los
deliverys son esenciales para garantizar el éxito a largo plazo de una farmacia, ya
que mejoran la satisfaccion del cliente, optimizan las operaciones y refuerzan la

posicion competitiva de la empresa en el mercado.

A pesar de las oportunidades que ofrece el delivery, muchas farmacias enfrentan
desafios significativos relacionados con los costos operativos de este servicio, lo
que impacta directamente en su rentabilidad. La farmacia ElI Quimico se enfrenta
precisamente a este desafio, ya que se han visto afectados por altos costos

asociados al sistema de delivery externalizado que utiliza actualmente

2. Problematica

El origen del problema que se estudiara en esta investigacion es que se observan
altos costos del sistema de delivery implementado en la farmacia El Quimico. La
farmacia, que opera actualmente con un sistema de entrega gestionado por una
empresa externa, ha enfrentado desafios significativos debido a las tarifas elevadas
que esta empresa cobra por sus servicios. Este hecho ha afectado la rentabilidad
general de los pedidos por paginas web, generando la necesidad de revisar y

optimizar el sistema de delivery para asegurar su viabilidad econdémica a largo plazo.

Este problema abarca varios aspectos criticos, incluyendo la evaluacién de los
costos actuales del sistema de delivery, la exploracion de alternativas mas
eficientes, y la implementaciéon de soluciones que permitan mantener o mejorar la

competitividad de la farmacia en el mercado. El estudio busca no solo resolver el

o 14
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problema financiero, sino también garantizar que las soluciones propuestas sean

sostenibles a largo plazo y alineadas con las expectativas de los clientes.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Optimizar el sistema de delivery de la farmacia El Quimico con el fin de reducir los
costos operativos y mejorar la rentabilidad de la empresa, mediante el analisis de
alternativas mas eficientes y sostenibles, que mantengan la calidad del servicio y
aumenten la satisfaccion del cliente. Se pretende una reduccién de costos
operativos, la mejora de la rentabilidad, mayor competitividad en el mercado y la

sustentabilidad a largo plazo.

3.2. Objetivos Especificos

O.E.1: Evaluar el impacto financiero del sistema de delivery actual.

O.E.2: Identificar alternativas para la optimizacion econdmica del sistema de

delivery.

O.E.3: Desarrollar una propuesta de mejora a la situacion actual.

4. Alcance

El alcance de este estudio se centra en el analisis y optimizacién de utilidades del
sistema de delivery de la farmacia ElI Quimico, con un enfoque particular en la
mejora de su eficiencia econdmica. El estudio se enfocara al sector farmacéutico,
rubro en el cual se opera, evaluando el impacto de las entregas en la rentabilidad
del negocio. En este marco, el objetivo sera proponer soluciones que optimicen los

costos operativos asociados al delivery, sin comprometer la calidad del servicio.

Se caracterizaran variables clave como los costos actuales del sistema de delivery,
margen de ventas e impacto general a las ventas. Ademas, se analizaran las
relaciones entre estos factores para entender su impacto en la rentabilidad general

de la farmacia. También tendra un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaran y
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revisaran datos internos brindados por la farmacia para elaborar propuestas

medibles que puedan ser aplicadas.

El estudio estara enfocado en una propuesta econémica para optimizar el servicio
de delivery, evaluando la viabilidad de implementar un sistema interno, renegociar
contratos con proveedores externos, o integrar tecnologias que mejoren la eficiencia
del proceso. De esta forma, el trabajo busca reducir costos operativos y mejorar la

competitividad de la farmacia en su entorno.

Cabe recalcar que el sistema de ventas web, sea por aplicaciones o la misma pagina
se suministra directamente desde la sucursal ubicada en la comuna de La Florida

para todo Santiago.

5. Metodologia

5.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y
analisis de datos numéricos relacionados con los costos y utilidades generadas por
las ventas a través del sistema de delivery en la farmacia ElI Quimico. El objetivo es
evaluar el impacto financiero del delivery en la rentabilidad del negocio y proponer

mejoras que optimicen estos resultados.

5.2. Fuente de datos

Los datos utilizados en esta investigacion se obtienen de los registros financieros y
contables de la farmacia, ademas de la plataforma de ventas y gestion comercial
BSale. Esto incluye informacién detallada sobre las ventas generadas en la
plataforma web, los costos asociados al servicio de delivery externo, y el margen de
utilidad derivado de estas operaciones. La recopilacion de esta data se realizara
mediante el sistema de gestién interno de la farmacia, lo que garantiza la precision

y fiabilidad de los datos econdémicos.

5.3. Proceso metodologico

El proceso metodoldgico consistirda en dos etapas principales, la recoleccion de

datos, en donde se extraeran datos cuantitativos referentes a las ventas por delivery,
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los costos operativos de la empresa externa encargada de las entregas, y las
utilidades generadas por este canal de venta. Se recopilara esta informacion
mensualmente para obtener una vision clara de los flujos econdmicos asociados al

sistema de delivery.

La otra etapa es el analisis de datos, donde una vez recolectados estos, se
procedera a su analisis utilizando herramientas estadisticas y financieras para
calcular la rentabilidad neta generada por el servicio de ventas web con delivery. Se
evaluaran indicadores como el margen de ganancia, la proporcion de los costos del
delivery en relacién con los ingresos, y el impacto del costo operativo en la utilidad
neta. Con base en estos analisis, se desarrollaran propuestas para optimizar el
servicio de delivery, buscando reducir costos y maximizar la utilidad generada. El
resultado final sera una conclusiéon que permita a la farmacia tomar decisiones

informadas para mejorar la rentabilidad de su sistema de delivery.
Ilustracion 1

Metodologia

Inicio de la
Investigacion

!

Revision de Literatura
Recoleccién de Datos

Anadlisis de Datos

Desarrollo de Propuestas

Proponer ldea Finala
Farmacia El Quimico

Nota: Diagrama Metodologico, Elaboracion Propia
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El diagrama representa el proceso metodoldgico de la investigacion de la tesis,
desde el inicio de la investigacién hasta la toma de decisiones para optimizar el
sistema de delivery de la farmacia El Quimico. El proceso comienza con la revision
de la literatura relevante, lo que proporciona el contexto tedrico para la recoleccion
de datos. Los datos clave recolectados incluyen las ventas generadas por delivery,
los costos operativos asociados, y el margen de utilidad, todo esto se conseguira
utilizando la plataforma de BSale, en donde la farmacia almacena los datos de

ventas a clientes, abastecimiento, facturas, etc.

Luego, estos datos son sometidos a un analisis detallado, que evalua el margen de
ganancia y el impacto de los costos de delivery sobre los ingresos y la utilidad neta.
Tras el analisis, se desarrollan propuestas de mejora basadas en los hallazgos, lo
que conduce a la toma de decisiones para optimizar el sistema de delivery.
Finalmente, se presenta una propuesta final a la farmacia con las recomendaciones

especificas para mejorar la rentabilidad del delivery.

Este enfoque estructurado garantiza que las decisiones tomadas se basen en un

analisis exhaustivo de los datos financieros y operativos.

6. Estado del Arte

En esta seccidon, se expone el contexto actual y la evolucién de los principales
conceptos, tecnologias y practicas relacionadas con el tema de estudio. Este
apartado tiene como objetivo ofrecer una visidbn general de los avances mas
relevantes, investigaciones previas, y tendencias que impactan directamente el
desarrollo del proyecto. Al entender el estado actual del mercado farmacéutico y el
uso de servicios de delivery en este sector, se podran identificar las oportunidades
y desafios que enfrenta la farmacia El Quimico. Esto permite situar el proyecto
dentro de un marco contextual que respalde su relevancia y la necesidad de

optimizacion.
6.1. ¢ Cual es el estado actual de Farmacia El Quimico?

Farmacia El Quimico es una farmacia independiente en Santiago, Chile, con

sucursales en las comunas de La Florida y Providencia. Se destaca por su
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compromiso con la salud de la comunidad, priorizando una atencidn personalizada
y la correcta medicacion de sus clientes. Ademas, cuenta con convenios bajo la Ley
Cenabast, lo que le permite ofrecer medicamentos a precios mas accesibles

(Farmacia EI Quimico, s. f.).

Actualmente farmacias El Quimico se encuentran en un sdélido momento,
respaldado con su estado de resultado para el periodo de enero a junio del afio 2024
que muestra un resultado positivo con una utilidad neta’ de $132.581.960. Los
ingresos por ventas alcanzaron $1.264.219.863, mientras que los costos de
explotacion, principalmente por la compra de medicamentos y mantencion, sumaron
$864.767.124. Aunque los gastos administrativos y otros costos fuera de
explotacion reducen el margen, la farmacia logré mantener la rentabilidad. Esto
hace a la farmacia consolidarse como una empresa en constante expansion dentro
del mercado farmacéutico. Su estrategia de negocio, combinada con una atencién
personalizada y eficiente, ha permitido fortalecer su presencia tanto en sus
sucursales fisicas como en su plataforma online. Gracias a una gestion financiera
prudente y a la optimizacion de sus operaciones, el estado financiero de Farmacias
El Quimico es éptimo, lo que le permite afrontar nuevos desafios y continuar su

desarrollo en un entorno competitivo.
Tabla 1

Estado de Resultados Enero-Junio 2024

Desde Enero 2024 Hasta Junio 2024

INGRESOS OPERATIVOS 1.264.219.863
COSTOS OPERATIVOS $864.767.124
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTA $152.339.090
RESULTADOS DE EXPLOTACION

MARGEN DE EXPLOTACION $399.452.739

RESULTADO DE EXPLOTACION $247.113.649
INGRESOS FUERA DE EXPLOTACION

INGRESOS FINANCIEROS $593.117

EGRESOS FUERA DE EXPLOTACION $111.010.123
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS $136.696.643
IMPUESTO A LARENTA $4.114.683
UTILIDAD NETA $132.581.960

Nota: Estado de Resultados Enero-Junio 2024, Cedido por Farmacia El Quimico, 2024.

1 Todos los valores presentados en esta investigacion se encuentran en pesos chilenos (CLP).
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Los indicadores financieros mas importantes para la farmacia con estos datos son

los siguientes:
» Margen Bruto

El margen bruto, el cual mide el porcentaje de ingresos que queda después de
deducir el costo directo de los productos vendidos. Un margen bruto alto significa
que la empresa esta generando ingresos suficientes para cubrir otros gastos

operativos.

y prso — 1264219863 ~ 864767124
argen 5ruto = 1.264.219.863 = 2L

El 31.57% sugiere que la farmacia tiene un margen adecuado para cubrir sus gastos

fijos y operativos.
» Margen Operativo

El margen operativo mide el porcentaje de ingresos que queda después de deducir
todos los costos operativos. Esta ratio muestra la eficiencia de la farmacia para

gestionar sus costos y generar ganancias antes de intereses e impuestos.

y orat 247013649 oo
= X =
argen Uperativo = 15 4 219.863 770

Este 19.54% indica una buena gestion de costos operativos, lo que significa que la

farmacia tiene un margen razonable antes de los gastos fuera de explotacion.
» Margen Neto

El margen neto mide la proporcion de ingresos que se convierte en utilidad neta
después de deducir todos los gastos. Es un buen indicador de la rentabilidad final

del negocio.

M Neto = 132.581.960 x 100 = 10,49%
argen Neto = 1 564.219.863 - ORI

El 10.49% indica que la farmacia genera una buena utilidad neta sobre las ventas

totales.
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Si bien estos datos y numeros son buenos, se hace imprescindible seguir
avanzando y optimizando las operaciones de Farmacias El Quimico para seguir en
crecimiento. Mantener una posicién competitiva en el mercado requiere no solo
consolidar los logros obtenidos, sino también identificar areas clave de mejora que
permitan incrementar la eficiencia, reducir costos y maximizar la rentabilidad. Por
ello, la empresa esta enfocada en optimizar sus procesos, con el fin de adaptarse a
las nuevas demandas del mercado y asegurar un crecimiento sostenible a largo

plazo.

La situacion actual del sistema de delivery en la farmacia El Quimico muestra una
situacion en la que no se ha realizado un analisis profundo ni una optimizacién
economica del servicio. Desde la implementacion inicial del servicio de delivery a
través de una empresa externa, se ha continuado trabajando con este proveedor
sin llevar a cabo revisiones peridédicas o estudios de costo-beneficio. Este sistema
fue adoptado como una solucion inmediata para satisfacer la demanda de entregas
a domicilio de los clientes que deciden obtener sus productos en la comodidad de
sus hogares, pero no se ha realizado un analisis de su impacto en la rentabilidad o

la eficiencia del negocio.

A lo largo del tiempo, la administracion de la farmacia no ha investigado alternativas
para mejorar el sistema de delivery ni ha considerado opciones como renegociar los
valores del servicio con el proveedor externo, implementar un sistema de delivery
interno, etc. Es por eso por lo que, el sistema actual se ha mantenido sin
modificaciones ni evaluaciones de rendimiento, y su impacto financiero no ha sido

supervisado con detalle, a pesar de los altos costos asociados al servicio externo.

Cabe recalcar que el contacto del proveedor de este servicio proviene de la amistad
de uno de los accionistas de la farmacia, por lo que siempre se ha confiado a ciegas
de los costos y calidad, pero en este punto, en el cual el negocio esta creciendo
constantemente es necesario la realizacién de una evaluacion, no por desconfianza,
sino que para lograr optimizar las utilidades de la empresa y seguir aumentando su

tamano.
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Con esta informacion se puede decir que este vacio en el analisis ha generado una
oportunidad importante para la investigacion actual que se realizara en esta tesis,
ya que el estudio busca proporcionar por primera vez un diagnostico claro del
sistema de delivery y su relacion con la rentabilidad de la farmacia. De esta forma,
la investigacion aborda un aspecto critico que ha sido pasado por alto en la gestidon
del negocio, con el objetivo de ofrecer soluciones que permitan optimizar la utilidad

generada por las ventas a través de la plataforma de delivery.

6.2. Contexto farmacéutico en Chile

Es importante contextualizar el impacto econémico del sector farmacéutico en Chile,
y considerar los datos que reflejan su contribucion significativa a la economia del

pais. Segun informacion recopilada por ICEX Espana:

En lo que respecta al mercado farmacéutico, aporta a la economia chilena
alrededor de USD 1.800 millones, equivalentes al 0,73 % del PIB nacional.
Asimismo, la industria farmacéutica genera mas de 68.000 empleos anuales.
Como sector referente del mercado chileno, el presupuesto del Ministerio de
Salud para el afio 2022 asciende a un importe equivalente a USD 12.628
millones, suponiendo un aumento del 3,9 % respecto al afio 2021. (El
Mercado de los Medicamentos En Chile, 2022)

Los actores presentes en el mercado de medicamentos a el afio 2018 venian siendo
cuatro, con una presencia de 48% de las compras de medicamentos se encuentra
a las farmacias cadena, tales como Cruz Verde, Salcobrand y FASA. Las farmacias
independientes corresponden solamente a un 12% de las compras, por lo que, en
su conjunto las farmacias abarcan un 60% de las compras en total. Después se
encuentra con un 30% las compras publicas de medicamentos, los cuales son
destinados a centros de atencién del Estado y hospitales, terminando ya con un
10% las instituciones privadas de salud, encontrandose entre estas las clinicas
privadas. (FNE 2020, p.58)
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Tlustracion 2

Composicion porcentual del mercado para el aiio 2018

10%

® Farmacias Cadena
48% ¥ Publico
¥ Farmacias Indep.
Inst. Privadas

Nota: Tomado de Estudio de Mercado sobre Medicamentos FNE, 2020.

Cabe recalcar que, con relacion a las farmacias, el mercado esta evidentemente
concentrado, puesto que las tres grandes cadenas farmacéuticas Salcobrand, Cruz
Verde y FASA concentran el 80% del mercado y las farmacias independientes

representan el 20% restante de las ventas. (Del Congreso Nacional & Matias, 2022)

6.3. Mercado electrénico en Chile

No se puede dejar de lado tampoco el analisis de como se ha comportado el
mercado electronico en Chile, y en base a los datos del informe eCommerce Day
2023, el comercio electronico en Chile ha mostrado un crecimiento notable en los
ultimos anos. De acuerdo con las estadisticas, el eCommerce B2C (Business to
Consumer) ha experimentado un incremento significativo, pasando de USD 1.066
millones en el afo 2010 a USD 10.976 millones en 2023, lo que demuestra un
crecimiento constante del sector (eCommerce Day 2023, 2023). Este aumento

refleja la creciente confianza de los consumidores chilenos en las plataformas
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digitales, impulsada en gran parte por la pandemia, que acelerd la adopcion de las
compras online.

Tlustracion 3

eComnmerce B2C en Chile
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Fuente: CCS 10976
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Nota: El grdfico muestra el comportamiento del eCommerce B2C en Chile desde el ario 1999 hasta

el 2023, Tomado de eCommerce Day 2023, por Camara de Comercio de Santiago, 2023

Ademas, las categorias mas populares de compra online en Chile incluyen
vestuario, tecnologia, belleza, y salud, lo que posiciona a las farmacias como
actores clave en este ecosistema digital (eCommerce Day, 2023). La penetracion
del eCommerce sobre las ventas del comercio total en Chile ha aumentado,
alcanzando cifras cercanas al 18% en el ano 2022, lo que destaca la importancia de

este canal en la estrategia de crecimiento de las empresas (eCommerce Day, 2023).
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Tlustracion 4

Categorias de compra online
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Nota: El grafico muestra las categorias de compras online mas populares en Chile, Tomado de
eCommerce Day 2023, por Camara de Comercio de Santiago, 2023

Estos datos son relevantes para Farmacias El Quimico, ya que evidencian el
potencial de crecimiento del canal online, particularmente con la incorporacion de
un sistema de delivery optimizado que permita a la empresa capitalizar sobre el

auge del comercio electronico y mejorar su rentabilidad.

6.4. Estructura de Mercado de Medicamentos en Chile

El funcionamiento de las farmacias en Chile implica una operacion coordinada entre
varios actores de la cadena de suministro de medicamentos y productos de salud.
Las farmacias obtienen sus insumos principalmente a través de distribuidores
farmacéuticos y laboratorios nacionales e internacionales que proveen tanto

medicamentos de marca como genéricos. Las farmacias compran los
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medicamentos directamente de estos proveedores, quienes deben garantizar que
los productos cumplan con las normativas vigentes del Instituto de Salud Publica y

la legislacion chilena en cuanto a seguridad, calidad y control sanitario.

El abastecimiento de productos en una farmacia incluye no solo medicamentos, sino
también productos de cuidado personal, cosméticos, suplementos alimenticios, y
productos relacionados con la salud. En muchos casos, las grandes cadenas
farmacéuticas tienen acuerdos directos con laboratorios para obtener mejores
condiciones comerciales, lo que les permite competir de manera mas efectiva en el

mercado a través de precios mas bajos y promociones.

Una vez que las farmacias reciben los productos, estos deben ser almacenados de
acuerdo con estrictas normas de conservacion. Los medicamentos que requieren
refrigeracion, por ejemplo, deben mantenerse en camaras de frio, y aquellos que
son controlados (como psicotropicos y estupefacientes) deben estar bajo

condiciones especiales de almacenamiento y seguridad.

En cuanto a la logistica interna va dependiendo de cada farmacia en realidad, pero
en su gran mayoria gestionan su inventario mediante sistemas de gestion
empresarial que les permiten controlar el stock, realizar pedidos automaticos
cuando los productos llegan a niveles minimos y garantizar que los productos se
encuentren disponibles para los clientes. En las cadenas mas grandes, las
farmacias pueden contar con centros de distribucion que abastecen varias
sucursales, optimizando el suministro y permitiendo una mejor €ficiencia en la
rotacién de inventarios, en el caso de El Quimico se cuenta con un sistema ERP
que controla tanto inventarios como ventas, por lo que eso se encuentra controlado

constantemente.

Finalmente, las farmacias gestionan la dispensaciéon de los productos de manera
presencial o mediante sistemas de venta online. En este ultimo caso, el proceso de
entrega o delivery se ha convertido en un canal clave, especialmente tras la
pandemia, donde las ventas online permiten a las farmacias mantener el contacto
con los clientes y garantizar el acceso a los medicamentos desde cualquier lugar
del pais.
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6.5. Integracion de Ventas Online

Con el pasar del tiempo el mundo tecnoldgico ha tenido una sélida evolucion, siendo
el internet uno de los principales protagonistas, y las farmacias han sabido
integrarse con este mundo en la red, incorporando ventas de medicamentos por
este canal, las ventas web, esto comenz6 exactamente el 7 de mayo de 2020, a
través del decreto N°58, en donde se modifico el decreto 466 de 1984, permitiendo
a las farmacias expender medicamentos por medios electrénicos con la respectiva
autorizacion previa del Instituto de Salud Publica (ISP). Esta autorizacion
comprende la dispensacion de medicamentos de venta libre y bajo prescripcidon
médica (Rojas-Cortés et al., 2023).

6.6. Marco Normativo

El marco normativo del delivery de medicamentos en Chile esta regulado por la Guia
Técnica de Expendio de Medicamentos por Medios Electronicos, aprobada
mediante la Resolucién Exenta N°2271 del 25 de mayo de 2022 por el Ministerio de
Salud. Esta guia establece los lineamientos que deben cumplir las farmacias para
la venta y entrega de medicamentos a través de medios electronicos, asegurando

la correcta distribucion y manejo de productos farmacéuticos.
Los principales requisitos normativos son:

e Autorizacion y cumplimiento de normas de seguridad: Segun la Guia Técnica,
solo las farmacias que cuentan con la autorizacion del Instituto de Salud
Publica (ISP) pueden realizar la venta y el delivery de medicamentos a través
de plataformas electrénicas. Ademas, las farmacias deben asegurar que los
medicamentos se transporten y entreguen bajo condiciones que mantengan
su calidad y seguridad durante todo el proceso (Instituto de Salud Publica
[ISP] & Ministerio de Salud [MINSAL], 2022).

e Verificacion de la prescripcion médica: Para los medicamentos sujetos a
receta médica, las farmacias estan obligadas a verificar la validez de la
prescripcion de manera electronica antes de procesar la venta y la entrega.
El documento sefiala que la receta debe ser verificada por un quimico

farmacéutico para asegurar que se cumplan los requerimientos legales y
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médicos (Instituto de Salud Publica [ISP] & Ministerio de Salud [MINSAL],
2022).

e Confidencialidad y privacidad de los datos del paciente: La normativa exige
que se resguarde la confidencialidad de los datos personales y médicos del
paciente en todo momento, tanto en la venta como en la entrega del
medicamento. El manejo de esta informacion esta sujeto a las disposiciones
establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Instituto de Salud
Publica [ISP] & Ministerio de Salud [MINSAL], 2022).

e Condiciones de almacenamiento y transporte: Los medicamentos deben ser
transportados bajo condiciones que aseguren su integridad. Esto incluye el
cumplimiento de las normas de almacenamiento y conservacion, como la
cadena de frio cuando sea necesario. Las farmacias son responsables de
utilizar vehiculos y personal capacitado para manejar estos productos
farmacéuticos sensibles (Instituto de Salud Publica [ISP] & Ministerio de
Salud [MINSAL], 2022).

e Entrega oportuna y correcta: La farmacia tiene la obligacién de garantizar la
entrega del medicamento en el tiempo comprometido y en condiciones
adecuadas. En caso de que no se cumpla con estos requerimientos, la
farmacia es responsable de ofrecer soluciones, como reembolsos o
sustituciones (Instituto de Salud Publica [ISP] & Ministerio de Salud
[MINSAL], 2022).

¢ Regulacion de la publicidad: En cuanto a la promocion de medicamentos, el
marco normativo prohibe la publicidad de aquellos medicamentos que
requieren receta médica en plataformas online. Sin embargo, los pacientes
pueden adquirir estos productos mediante la presentacion de la receta
electrénica validada (Instituto de Salud Publica [ISP] & Ministerio de Salud
[MINSAL], 2022).

Este marco normativo busca asegurar que el delivery de medicamentos en Chile se
realice con los mas altos estandares de seguridad y calidad, protegiendo al
consumidor y garantizando el acceso seguro a productos farmacéuticos a través de
plataformas digitales.
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7. Marco Teodrico

En este apartado se encuentran y explican los principales conceptos, teorias y
enfoques que sustentan el estudio y analisis del sistema de delivery en la farmacia
El Quimico. A través de este marco, se definirdn temas clave como la rentabilidad,
los costos operativos, y las herramientas de analisis financiero, los cuales son
esenciales para evaluar el impacto del delivery en la sostenibilidad y eficiencia del

negocio.

A lo largo de este marco, se abordaran temas clave como la rentabilidad, que
permite medir el desempefio financiero del sistema; los costos operativos,
fundamentales para entender las implicaciones econdmicas de las decisiones
logisticas; y las herramientas de analisis financiero, como el Valor Actual Neto, la
Tasa Interna de Retorno y el Payback, que facilitan la evaluacion objetiva de la
viabilidad del proyecto. Estos conceptos son esenciales para analizar el impacto del
sistema de delivery en la eficiencia y competitividad de la farmacia en un mercado

cada vez mas digitalizado.

71. Definiciéon de Delivery

El termino delivery proviene del inglés, que significa “repartir o entregar’, esta
palabra ha sido utilizada en diferentes paises, refiriéndose a la accion de la entrega
de productos o servicios solicitados por los clientes, también conocido como entrega
a domicilio. El delivery es principalmente la practica de llevar los productos
directamente al cliente, en lugar de que esa este quien tenga que retirarlos

personalmente en algun lugar (Food Pac Service, 2024).

En el contexto de las farmacias, el delivery permite a los usuarios adquirir
medicamentos y productos de salud de forma segura y eficiente, con la comodidad
de no tener que visitar una tienda fisica. Esta modalidad resulta especialmente util
para todo tipo de pacientes, pero en especial para aquellos con movilidad reducida,
personas mayores, o aquellos que requieren medicamentos de forma urgente
(acudiendo a deliverys de farmacias que cuenten con servicio de envio dentro de

24HRS). Ademas, el delivery en farmacias asegura que los productos lleguen en
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condiciones adecuadas, respetando normativas de seguridad y confidencialidad

que son criticas en la distribucion de medicamentos.

El delivery ha evolucionado como parte fundamental de la cadena de suministro,
especialmente ahora, donde el comercio electronico ha ganado terreno. A través de
este servicio, las farmacias pueden expandir su alcance a clientes que, de otro
modo, no estarian dispuestos o no podrian visitar las tiendas fisicas, lo que
incrementa las oportunidades de ventas y mejora la experiencia del cliente, siendo

claramente una ventaja competitiva.

7.2. Carta Gantt

La Carta Gantt es una herramienta de planificacion que permite visualizar de
manera grafica las actividades de un proyecto en relacién al tiempo. Segun Kerzner
(2017), "la Carta Gantt es un medio eficaz para comunicar informaciéon sobre la
planificacion de un proyecto, facilitando la identificacion de cuellos de botella y el

seguimiento del progreso".

En el caso del proyecto de delivery propio, la Carta Gantt es clave para organizar
actividades como la contratacion de personal, adquisicion de vehiculos vy
capacitacion, asegurando que cada etapa se complete dentro de los plazos

establecidos.

7.3. Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto clave en la evaluacion del desempeno financiero de
cualquier empresa, ya que mide la capacidad de un negocio para generar ganancias
en relacion con sus ingresos, costos y activos. En el caso de la farmacia El Quimico,
la rentabilidad del sistema de delivery y las ventas online es fundamental para
determinar si este canal de ventas es sostenible y contribuye al crecimiento del
negocio. En términos generales, la rentabilidad permite evaluar si los ingresos
generados por un servicio, en este caso el delivery, superan los costos operativos

asociados, lo que resulta en un beneficio neto para la empresa.

Segun la CMF la rentabilidad puede definirse como “la capacidad de un instrumento

de inversion de generar ganancias o rendimiento futuro. Dependiendo del
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instrumento en el que se invierta (deuda o capitalizacion) y de la estrategia de
inversion, estos rendimientos pueden ser significativos, modestos o pueden no
producirse y significar la pérdida del capital invertido. Esta incertidumbre se conoce
como el riesgo de la inversion. Tasa de retorno obtenida de una inversién en un valor

especifico o de algun titulo” (CMF Educa - Rentabilidad, s. f.)

En el contexto de la farmacia El Quimico, la rentabilidad del delivery esta
directamente relacionada con los ingresos por ventas online, en donde se
comprenden las ventas realizadas a través de la plataforma digital y entregadas por
medio del servicio de delivery. Ya en la otra parte estan los costos operativos del
delivery que vendrian siendo los costos directos asociados a la entrega de
productos a los clientes, incluyendo tarifas pagadas a proveedores externos, costos
de transporte y manejo, y cualquier inversion en tecnologia o personal necesario

para operar el servicio.

Existen diversos factores que impactan la rentabilidad del servicio de delivery en
una farmacia, entre los cuales se destacan los costos del servicio de delivery, en
donde la farmacia al tener un servicio de delivery externalizado, el costo puede
representar una parte significativa de los ingresos generados por las ventas online.
Estos costos incluyen tanto tarifas fijas como variables como comisiones por

distancia o volumen de pedidos que pueden reducir el margen de utilidad.

Otro punto son los margenes de utilidad por producto, en donde el tipo de productos
vendidos influye directamente en la rentabilidad. Los medicamentos de alto valor
tienden a generar margenes de ganancia mas elevados, lo que puede compensar
los costos operativos del delivery. Por otro lado, productos de bajo costo pueden no

generar suficiente utilidad para justificar los costos de entrega.

También influye la tecnologia y eficiencia operativa, y en este caso el uso de
tecnologias para optimizar el proceso de delivery como plataformas de ruteo,
seguimiento en tiempo real (de esto se encarga el servicio externo de delivery), y
gestion de inventario puede reducir los costos operativos, mejorando la eficiencia vy,

por lo tanto, la rentabilidad.
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Para medir la rentabilidad del sistema de delivery, es necesario utilizar ciertos

indicadores financieros clave, como:

El margen de utilidad bruta, el cual mide el porcentaje de ingresos que queda

después de deducir los costos directos de las ventas (incluyendo el delivery).

Utilidad Bruta

y de Utilidad Bruta = X 100
argen ae vtiildad 5ruta = v o Totales

Margen de utilidad neta, que refleja el porcentaje de ganancias finales después de
deducir todos los costos, incluidas las operaciones de delivery, impuestos y otros

gastos

Utilidad Neta

M i N = X1
argen de Utilidad Neta Ventas Totales 00

La rentabilidad juega un papel crucial en la evaluacidon de la viabilidad vy
sostenibilidad de un sistema de delivery. En el caso de la farmacia ElI Quimico, si
los costos operativos del servicio de entrega son mayores que los ingresos
obtenidos por las ventas online, el negocio podria enfrentar pérdidas, lo que
obligaria a reconsiderar el modelo actual de delivery. No obstante, si el servicio
demuestra ser rentable, podria tener un impacto positivo en el crecimiento de la
farmacia, proporcionando un servicio extra a los clientes que incrementa su

satisfaccion y lealtad.

7.4. Costos Operativos

Los costos operativos son aquellos gastos asociados al funcionamiento diario de
una empresa para mantener sus operaciones en marcha. En el contexto de la
farmacia El Quimico y su sistema de delivery, los costos operativos representan una
parte significativa del analisis de rentabilidad, ya que estos costos estan
directamente relacionados con la provision de servicios de entrega a domicilio para
los clientes que compran medicamentos y otros productos de salud a través de la
plataforma online. Comprender y optimizar los costos operativos es esencial para

garantizar la sostenibilidad del servicio de delivery y maximizar las utilidades.
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Segun la rama Impulsa Empresa de Santander los costos operativos se definen

como:

Los costes operativos, acortados como OPEX por el término
inglés operational expenditures, son gastos permanentes sin los cuales un
negocio no puede mantenerse en el tiempo. A menudo se los conoce como
‘gastos de funcionamiento’, ‘gastos del dia a dia’, ‘coste de funcionar’ o ‘coste
por existir’ y son gastos ineludibles que toda empresa, pequeina o grande, ha

de cubrir.

Los costes operativos son todos aquellos gastos en los que se incurre en el
dia a dia de la empresa por el mero desarrollo de la actividad del negocio, sin
incluir gastos de capital y componentes no consumibles. Se trata de gastos
esenciales para la produccion, distribucién o comercializacion de productos

y servicios, asi como el mantenimiento general de la PYME.

Los OPEX son aquellos gastos necesarios para mantener las operaciones en
funcionamiento y sin problemas: las nédminas de los empleados, el pago del
alquiler del local, el aprovisionamiento de materias primas, el pago de las

facturas eléctricas (Impulsa Empresa Santander, 2024).

Los costos operativos incluyen todos aquellos gastos necesarios para mantener el
sistema de delivery y las operaciones generales de la farmacia. Se dividen en dos
categorias principales, primero los costos fijos, que son aquellos gastos que no
varian con el volumen de pedidos o ventas. Permanecen constantes
independientemente de la cantidad de entregas realizadas y los costos variables,
que son aquellos que flucttan en funcién del volumen de entregas o ventas
realizadas. Estos costos aumentan o disminuyen dependiendo de la cantidad de

productos que se entregan a los clientes (Clasificacién de los Costos, s. f.).

Para evaluar y gestionar eficazmente los costos operativos, de la farmacia El

Quimico se pueden utilizar varios indicadores financieros, tales como:
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La razon de costos operativos sobre ventas, métrica que indica qué porcentaje de
las ventas esta siendo absorbido por los costos operativos. Un valor alto sugiere

que los costos son demasiado elevados en relacion con los ingresos.

Costos Operativos Totales

Razén de Costos Operativos =
p Ventas Totales

7.5. Delivery Interno vs. Delivery externo

Uno de los principales desafios que se enfrentaran en este estudio sobre la farmacia
El Quimico es la decision entre la implementacion de un sistema de delivery interno
o la externalizacion del servicio (actualmente implementado) a través de empresas
especializadas. Ambas opciones tienen ventajas y desventajas que afectan tanto a
los costos operativos como a la calidad del servicio, la flexibilidad, y el control sobre
las operaciones. Este analisis busca comparar ambos modelos para identificar cual
es mas adecuado para optimizar la rentabilidad del servicio de delivery de la

farmacia.

El delivery externo consiste en la subcontratacion de una empresa o plataforma
especializada que se encarga de gestionar el servicio de entrega a domicilio de los
productos de la farmacia. Este modelo ha ganado popularidad debido a la creciente
demanda de entregas rapidas y la expansion del comercio electrénico,

especialmente después de la pandemia de COVID-19.

Las ventajas del delivery externo son la reduccion de la inversion inicial, ya que no
es necesario invertir en la creaciéon de una infraestructura propia para gestionar el
delivery, como vehiculos, personal dedicado o tecnologias de seguimiento de rutas.
La empresa externalizada ya cuenta con estos recursos, lo que reduce la inversion
inicial.

Otra ventaja es la escalabilidad, ya que el servicio de delivery externo puede
adaptarse facilmente a fluctuaciones en la demanda, ya que las empresas
externalizadas por lo general cuentan con recursos suficientes para gestionar tanto

periodos de alta demanda como momentos de baja actividad. Esto es util en
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situaciones de picos de ventas, como durante promociones o eventos de alta

demanda estacional.

Otra es la simplificacion de la gestién operativa, puesto que al externalizar el
delivery, la farmacia no necesita gestionar la logistica ni los recursos humanos
relacionados con el servicio. La empresa proveedora se encarga de aspectos como
el manejo de personal, el mantenimiento de vehiculos, la optimizacion de rutas, y la

resolucion de problemas con las entregas.

Por ultimo, también esta la ventaja de tener una menor responsabilidad operativa,
que, en términos legales y operativos, la empresa de delivery externa asume la
responsabilidad sobre los problemas que puedan surgir durante las entregas, como
retrasos o dafos en los productos, lo que reduce el riesgo para la farmacia

(¢, Servicio Interno o Externo de Entregas En una Empresa?, s. f.).

El delivery interno implica que la farmacia El Quimico gestione directamente su
propio servicio de entrega, lo que incluye la contratacion de personal, la adquisicion
de vehiculos o medios de transporte, y la implementacion de tecnologia para

gestionar las rutas de entrega y el seguimiento en tiempo real.

Las ventajas de esta modalidad vendrian siendo primero un mayor control operativo,
ya que, con un sistema de delivery propio, la farmacia tiene total control sobre el
servicio. Esto incluye la capacidad de supervisar la calidad de las entregas, la
puntualidad, el trato con los clientes, y el cumplimiento de los protocolos de
seguridad y manejo de medicamentos. Esta mayor supervision puede mejorar la

experiencia del cliente y la satisfaccion con el servicio.

Otra ventaja es que, si el volumen de pedidos es suficientemente alto, los costos
operativos del delivery interno pueden ser mas bajos a largo plazo en comparacién
con el outsourcing, ya que se eliminan las tarifas variables de entrega y los costos

adicionales que cobran las empresas externas.

También se tiene la flexibilidad en la personalizacién del servicio, en donde la
farmacia puede disenar el servicio de delivery segun sus propias necesidades,
ajustando los horarios, los tiempos de entrega, y ofreciendo servicios adicionales o
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diferenciados, como entregas prioritarias o entregas en franjas horarias especificas,

lo que podria mejorar la competitividad.

Por ultimo, esta la capacidad de optimizacién, donde el delivery interno permite
implementar tecnologias de optimizacidén de rutas, mejorando la eficiencia logistica
y reduciendo los costos de transporte y tiempos de entrega. Ademas, el uso de
software de seguimiento en tiempo real permite a la farmacia ofrecer una

experiencia mas transparente al cliente.
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Tabla 2

Comparacion entre Delivery Interno y Delivery Externo

ASPECTO DELIVERY INTERNO DELIVERY EXTERNO

Nota: Esta tabla muestra una comparacion entre el delivery interno y externo, Elaboracion Propia

La decision sobre qué tipo de delivery sera el elegido se dara una vez realizada la
investigacion y el analisis de distintos factores.
7.6. Analisis de proyectos
Los métodos de andlisis a utilizar en esta investigacion seran los siguientes
presentados en este marco tedrico.
7.6.1. Flujo de Caja

El flujo de caja es una herramienta clave en la gestidon financiera, utilizada para
medir las entradas y salidas de efectivo en un periodo determinado, proporcionando

informacion crucial sobre la liquidez y capacidad operativa de una empresa. Segun
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Gitman y Zutter (2012), el flujo de caja representa "el movimiento neto de efectivo
que fluye hacia dentro o hacia fuera de una empresa, y es un indicador esencial de
su salud financiera". Este concepto permite evaluar si una organizacién cuenta con
los recursos suficientes para cubrir sus obligaciones y realizar inversiones

estratégicas.

Por su parte, Ross, Westerfield y Jaffe (2013) destacan que el analisis del flujo de
caja permite comprender el desempefio real de un proyecto o empresa, ya que
elimina los efectos de las decisiones contables no relacionadas con efectivo. Asi, el
flujo de caja es una herramienta fundamental para la toma de decisiones financieras,

especialmente en el contexto de la evaluacion de proyectos de inversion.

7.6.2. Depreciacion

La depreciacién es el proceso contable que consta en distribuir el costo de un activo
fijo a lo largo de su vida util, viéndose esto reflejado en la pérdida de valor que este
experimenta con el tiempo debido al uso, desgaste o envejecimiento. Segun Brealey
et al. (2020), "la depreciacién permite asignar de manera sistematica el costo de los
activos a los periodos contables en los que generan beneficios, proporcionando una
vision mas precisa de la rentabilidad del negocio". Este concepto es util para calcular
costos reales en proyectos de inversion, como en el caso de los vehiculos utilizados
para el sistema de delivery propio, donde la depreciacién se incluye como un costo

operativo recurrente.
La férmula de la depreciacion es:

Costo del Activo — Valor Residual
Vida Util

Depreciacion =

7.6.3. Valor Actual Neto (VAN)

El método del Valor Actual Neto segun la Camara de Comercio de Madrid (2023)

es!

Se trata de una herramienta matematica que permite el calculo de la
viabilidad econdmica de un proyecto. ¢ Cuando es un proyecto de negocio
rentable? ;Cuando esta justificada una determinada inversion? El Valor
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Actual Neto (VAN) nos muestra la relacién entre la inversion inicial y el valor
actual de los flujos que genera dicho proyecto empresarial o inversion en el

futuro.

Este indicador nos muestra por tanto si un proyecto es o no viable, ya que, si
el valor actual neto de los flujos es superior a la inversidn que se ha realizado
inicialmente, significara que estamos recuperando la inversién, mientras que,
si no sucede asi, el VAN nos estaria alertando de que el proyecto generaria
unos flujos inferiores a la inversion inicial, por lo que no seria una buena idea

de inversion.

El VAN suele calcularse y utilizarse en la fase inicial de un proyecto de
inversion o nuevo negocio. Esto permite evaluar la inversion de la empresa
en el medio o largo plazo. No obstante, el VAN no es suficiente para
determinar la rentabilidad econdmica y financiera de un proyecto empresarial,
por lo que es importante tener en cuenta otras herramientas (“Qué es el VAN:

como se calcula y cdmo se interpreta”, 2023).

Su férmula es:

VAN—Zn: L C
CL@+nt

En donde:

F;: Flujo de caja en el periodo t.
r: Tasa de descuento.

Co: Inversioén Inicial.

n: Numero de periodos.

Este analisis permite tomar decisiones sobre la viabilidad de proyectos, en este caso

sera la implementacion de un sistema de delivery o el seguir con un sistema externo.
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7.6.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que mide la tasa de
descuento que hace que el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto sea igual a cero.
En otras palabras, es la tasa de retorno esperada de una inversion. Si la TIR es

mayor que la tasa de costo de capital, el proyecto es rentable (Mkt, 2024).

Su formula es la siguiente:

VAN—O—zn: Fi C
B _t_1(1+TIR)t 0

En donde:

F;: Flujo de caja en el periodo t.
TIR: Tasa interna de retorno.
Co: Inversioén Inicial.

El valor que se obtiene al resolver esta ecuacion es la tasa de retorno esperada de
la inversion. Si la TIR es mayor que la tasa de descuento o el costo de capital,
significa que el proyecto es financieramente viable, ya que esta generando un
rendimiento superior al costo del dinero invertido. Por otro lado, si la TIR es menor
que el costo de capital, el proyecto no es rentable, ya que no ofrece un retorno

suficiente para cubrir la inversion inicial (Mkt, 2024).

7.6.5. Payback

El Payback o también conocido como periodo de recuperacion de la inversion mide
el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial de un proyecto. Segun Gitman
y Zutter (2012), “mide el tiempo requerido para que los flujos de efectivo de un
proyecto igualen su inversion inicial”. Es una herramienta simple que permite

evaluar la rapidez con la que un proyecto devuelve su inversion.

Su férmula es:
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Payback = Periodo Antes de Recuperar

|Flujo Acumulado Antes de Recuperar]|

Flujo Generado en el Periodo de Recuperacion

7.6.6. CAPM
El CAPM es un modelo desarrollado por William Sharpe (1964) que estima la

rentabilidad esperada de un activo o proyecto en funcién de su riesgo sistematico,

medido por la beta, y del rendimiento esperado del mercado. La formula es:
E(R;) = Ry + B; X (E(Ry,) — Ry)
En donde:

R;: Tasa libre de riesgo.
B: Riesgo sistematico del proyecto.
(E(Rm) — Ry): Prima de riesgo del mercado.

Este modelo se utiliza para determinar la tasa de descuento ajustada al riesgo en la

evaluacion de proyectos de inversion.

7.6.7. FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta estratégica utilizada para evaluar factores internos y externos que
afectan un proyecto o una organizacion. Este modelo permite identificar fortalezas
internas que representan ventajas competitivas, oportunidades externas que
pueden aprovecharse, debilidades internas que limitan el desempeno, y amenazas

externas que representan riesgos potenciales (Kotler & Keller, 2012).

En el contexto de esta investigacion, el FODA resulta fundamental para analizar el
sistema de delivery propio propuesto, proporcionando una vision integral de los
factores que influyen en su viabilidad y sostenibilidad. Este enfoque permite disefiar
estrategias para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos, asegurando una

implementacion mas solida y eficiente.
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8. Desarrollo de la Propuesta

8.1. Justificacion del Tema

La propuesta de implementar un sistema de delivery propio en la farmacia surge de
la necesidad de mejorar la rentabilidad general del negocio, dado que las ventas
online con delivery se han vuelto un canal relevante en el sector farmacéutico.
Actualmente, la farmacia utiliza un servicio de delivery externalizado, lo que ha
generado costos adicionales que, si bien permiten operar el canal online sin

mayores complicaciones logisticas, estan afectando los margenes de ganancia.

8.2. Tendencias del Comercio Electréonico en el Sector Farmacéutico

El comercio electrénico en el sector farmacéutico ha crecido en los ultimos afos
como se vio en el estado del arte, especialmente en la pandemia. Los consumidores
han adoptado cada vez mas la compra de medicamentos y productos de salud a
través de plataformas online, valorando la conveniencia de recibir estos productos
en sus hogares. Este cambio ha presionado a las farmacias a adaptarse y ofrecer
un servicio de delivery agil y confiable. Sin embargo, el uso de servicios
externalizados de delivery implica costos elevados que afectan los margenes de

utilidad de las farmacias que utilizan esta modalidad.

8.3. Control Operativo y Eficiencia

Uno de los principales retos de mantener un delivery externalizado es la falta de
control sobre el servicio, que puede impactar negativamente la experiencia del
cliente. La calidad del servicio de entrega, los tiempos de entrega y los errores en
la gestion de los pedidos son factores que escapan al control directo de la farmacia.
Un sistema de delivery propio no solo reduce los costos de operacion, sino que
también otorga a la farmacia ElI Quimico un mayor control sobre estos aspectos
operativos clave. Esto permite mejorar la experiencia del cliente, implementar

estrategias de fidelizacidén y optimizar la eficiencia operativa.

Ademas, al implementar tecnologias para el ruteo optimizado, el seguimiento en
tiempo real y la gestion interna de la flota de delivery, la farmacia puede reducir

tiempos de entrega, mejorar la satisfaccion del cliente y minimizar los costos
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operativos. Estas mejoras no solo benefician a las ventas online, sino que también

contribuyen a mejorar la rentabilidad general del negocio.

8.4. Oportunidad de Creacion de Valor

Al estudiar los antecedentes del Estado del Arte y las tendencias actuales del
comercio farmacéutico, queda claro que la optimizacion del sistema de delivery
puede ser un factor decisivo en la creacién de valor. Un delivery propio no solo
reducira los costos asociados al servicio externalizado, sino que también
proporcionara una mayor flexibilidad y control sobre el proceso logistico. La farmacia
tendra la capacidad de ajustar su sistema de delivery en funcion de las necesidades
del cliente, lo que puede traducirse en una mayor fidelizacién de los clientes y en un

incremento de las ventas.

Desde una perspectiva financiera, la inversion en un sistema de delivery propio
puede parecer considerable al inicio (compra de vehiculos, contratacién de
personal), pero el ahorro generado a largo plazo por la eliminacion de comisiones
externas y la mejora en la eficiencia operativa compensara los costos iniciales. De
hecho, la capacidad de mejorar los margenes operativos y, por ende, el margen neto

general, es uno de los principales beneficios proyectados de esta propuesta.

8.5. Ingresos y costos de ventas web

Los ingresos y costos de las ventas web se pueden ver en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Margenes Farmacia El Quimico

ABRIL $ 115574462 $ 99.477.560 $ 16.096.902
MAYO $ 75.078.860 $ 69.816.338 $ 5.262.522
JUNIO $ 79.988.780 $ 76.534.672 $ 3.454.108
JULIO $ 73.159.326 $ 67.561.892 $ 5.597.434
AGOSTO $ 60.323.089 $ 56.457.563 $ 3.865.526
SEPTIEMBRE $§ 56.654.755 $ 53.202.692 $ 3.452.064

Nota: En la tabla se muestran los montos generados por las ventas online junto a sus costos,
Elaboracion Propia

Actualmente, las ventas online de la farmacia ElI Quimico reflejan un
comportamiento variable en el margen neto generado, considerando tanto los
ingresos totales como los costos operativos asociados. Durante los meses de abril
de 2024 a septiembre 2024, las ventas totales mensuales oscilaron entre
$56.654.755 (septiembre) y $115.574.462 (abril).

Por otro lado, al incluir los costos el margen neto final varié entre $3.452.064 en
septiembre y $16.096.902 en abiril.

Los costos operativos asociados incluyen comisiones por el uso de diversas
plataformas y servicios logisticos. Con relacién a las ventas totales, estos costos se
desglosan de la siguiente manera: YAPP representa un 0,70%, VENTI PAY un
1,34%, MERCADO PAGO un 1,39%, FINTOC un 0,51%, LOADINGPLAY un 0,33%,
CORREOS DE CHILE un 1,32%, y el servicio de delivery externalizado constituye
el costo mas alto con un 5,88%. Este analisis evidencia que, aunque el canal de
ventas online genera ingresos, los costos operativos actuales impactan de manera
considerable el margen final. Esto refuerza la necesidad de optimizar los procesos
logisticos y operativos, incluyendo la implementacion de un sistema de delivery
propio, que podria reducir los costos asociados al servicio de entrega y mejorar la

rentabilidad de las ventas online.
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Por otro lado, se encuentran algunos costos fijos, los cuales son los sueldos de 3
trabajadores del area de las ventas web, Carlos con $1.883.673, Juan con
$1.049.901 y Patricio con $679.348, finalmente se suma la aplicacion de ruteo que
pone la farmacia con un costo de $112.831. Todo lo presentado se puede ver en la
siguiente tabla que detalla los costos comprendidos entre abril de 2024 y septiembre
de 2024.

Tabla 4
Costos
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

YAPP $557.056 $817.861 $508.061 $457.540 $283.103 $526.237
VENTIPAY $1.656.619 $873.439 $1.077.638 $995.317 $714.770 $714.770
MERCADOPAGO $1.630.262 $1.223.806 $745.414 $952.563 $913.865 $786.467
FINTOC $415.762 $492.697 $432.339 $356.528 $315.473 $284.683
LOADINGPLAY $241.894 $245.210 $263.396 $271.092 $268.543 $182.019
CORREOSDECHILE $1.038.322 $1.115.570 $876.696|  $1.115.570 $1.176.990 $776.560
CARLOS $1.883.673 $1.883.673 $1.883.673| $1.883.673 $1.883.673 $1.883.673
JUAN $1.049.901 $1.049.901 $1.049.901| $1.049.901 $1.049.901 $1.049.901
PATRICIO $679.348 $679.348 $679.348 $679.348 $679.348 $679.348
DELIVERY $5.266.583 $4.830.924 $4.249.728|  $5.190.066 $3.977.694 $3.560.718
SIMPLIROUTE $112.831 $112.831 $112.831 $112.831 $112.831 $112.831

Nota: Costos Relacionados a las ventas web, Elaboracion Propia

8.6. Estimacion de costos para implementar sistema de delivery
propio

La propuesta principal para la farmacia El Quimico es la implementacion de un
sistema de delivery propio, con el objetivo de optimizar los costos operativos,
incrementar la rentabilidad de las ventas online y ofrecer un servicio mas eficiente y
personalizado a los clientes. Este proyecto implica, en primer lugar, la contratacion
de dos repartidores, quienes seran responsables de realizar las entregas de los
productos adquiridos a través de la plataforma digital. Los repartidores trabajaran
en turnos organizados, permitiendo que el servicio de delivery opere de manera
continua durante el dia y garantizando asi una distribucién eficiente. En segundo
lugar, se propone la ampliacion de la flota de vehiculos, aprovechando el Suzuki S-
Presso afio 2023 ya disponible y adquiriendo un Suzuki Alto como segundo

vehiculo. Este modelo ha sido seleccionado por su bajo costo de adquisicién,
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consumo eficiente de combustible y mantenimiento accesible, caracteristicas

ideales para cubrir rutas urbanas y sostener un servicio de delivery efectivo.

8.6.1. Contratacién de Dos Repartidores

La contratacion de dos repartidores es esencial para garantizar que el servicio de
delivery pueda funcionar de manera continua, eficiente y sin interrupciones. Este
personal se encargara de cubrir las entregas en turnos que permitan a la farmacia
operar durante todo el dia, optimizando la capacidad de entrega y asegurando una

rapida respuesta a los pedidos de los clientes.

El sueldo promedio de un repartidor en Chile en 2024 segun Chiletrabajos (2024)
oscila entre los $482.108 y $563.306 mensuales, dependiendo de la region y la
empresa en la que se trabaje. Esta informacion es util para calcular el costo
operativo de la propuesta de contratacion de dos repartidores en la farmacia.
Considerando que la farmacia requeriria dos repartidores y con los datos anteriores
el sueldo de cada repartidor sera de $534.861 mensual, con lo que se puede

proyectar un costo mensual de $1.069.722 para ambos empleados.

Este rango salarial permite incluir estos costos en el flujo de caja y evaluar la
viabilidad de la implementacion del sistema de delivery propio, en comparacion con

los costos de mantener un servicio externalizado.

8.6.2. Compra de un Vehiculo Adicional

La propuesta contempla la compra de un Suzuki Alto, un vehiculo que se caracteriza
por su bajo consumo de combustible, su facilidad de mantenimiento y su rentabilidad
a largo plazo. Este modelo es ideal para recorridos urbanos y de corta distancia, lo

que lo convierte en una opcién adecuada para un sistema de delivery eficiente.

Actualmente, la farmacia cuenta con un Suzuki S-Presso del afno 2023, y con la
adquisicion del Suzuki Alto, la farmacia pasaria a tener una flota de dos vehiculos,
lo que permitira cubrir las entregas de manera eficiente y reducir los tiempos de
espera de los clientes. Este vehiculo adicional también proporcionara flexibilidad
operativa, permitiendo a la farmacia cubrir las horas de mayor demanda o areas
geograficas mas amplias.
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Para incorporar el Suzuki Alto a la flota de la farmacia ElI Quimico, se debe
considerar un costo total que incluya el precio del vehiculo y los gastos asociados,

como la patente, combustible y el seguro obligatorio.

El precio del Suzuki Alto 2024 segun la pagina de Suzuki (2024) va desde los
$7.790.000 hasta los $8.890.000 dependiendo de las promociones y opciones de
financiamiento, ademas, cabe recalcar que todos vienen con su patente pagada.
Para efectos de reduccion de costos la version elegida para este proyecto es la

basica, con el precio de $7.790.000.

8.6.3. Costos Relacionados a los Vehiculos

El costo del permiso de circulacién o patente para un Suzuki Alto esta en el rango
de $67.208 a $96.164, dependiendo de la version del vehiculo (Autofact, 2024), en
este caso Suzuki cuando sus clientes adquieren uno de sus vehiculos se
responsabilizan con este gasto y lo dan de regalo, por otro lado, para el Suzuki S-
Presso se encuentra entre los $109.033 y $122.240. Tanto el Alto como el S-presso
son la version basica que brinda Suzuki, por lo que el precio a considerar de cada

permiso de circulacion es el mas bajo.

El seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) para vehiculos pequenos
como el Suzuki Alto y el S-Presso suele estar en $5.000, dependiendo de la

compafia aseguradora.

Por otro lado, adquiriendo un seguro complementario completo para el vehiculo con
la corredora de seguros SURA (2024) quedaria en un total de $32.030 con un
deducible de UF15.

Por lo tanto, el costo total del Suzuki Alto junto a todos los permisos y seguros para
la farmacia El Quimico esta entre $7.827.030 y $8.932.030, dependiendo de la
version del vehiculo y sus agregados, en este caso, se adquirira su version basica,
por lo que el automovil y los agregados tendran el costo de los $7.827.030, siendo

este valor pagado al contado con las utilidades de la farmacia.

El gasto mensual en combustible es algo que no pasa desapercibido, por lo que se

estimara con los envios diarios que se realizan en El Quimico, la farmacia facilito el
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dato y este es un promedio de 48 envios al dia dentro de las comunas de la Region
Metropolitana. Ya con este dato puede estimarse el gasto a realizar considerando
su consumo urbano promedio, que es de 17,7 km por litro. Asumiendo una distancia
promedio de 5 kilobmetros por pedido, se recorrerian aproximadamente 240
kilbmetros al dia, lo que equivale a 4.800 kilometros al mes, sabiendo que son 20

los dias laborales.

Con este nivel de uso, el vehiculo consumiria alrededor de 271,75 litros de bencina
mensualmente. Si se toma como referencia un precio promedio de $1.200 CLP por
litro de combustible, el gasto mensual ascenderia a unos $326.100. Esta estimacion
puede variar dependiendo de factores como el trafico, el estilo de conduccion y las

fluctuaciones en el precio de la bencina.

Considerando el mismo calculo para el otro vehiculo de la farmacia (Suzuki S-
Presso 2023), lo unico cambia sera la autonomia del vehiculo que es 17,5 km por
litro, dando un total de $329.148 en gasto mensual. Este calculo es valido si los
autos realizan cada uno el promedio de 48 envios diarios, pero lo Iégico es dividir
equitativamente las entregas, por lo que cada uno recorrera un promedio de 2.400

kildbmetros al mes.

Con los datos utilizados anteriormente se puede calcular que el Suzuki Alto con un
rendimiento de 17,7 km por litro, consumiria aproximadamente 135,59 litros al mes,
mientras que el Suzuki S-Presso, con un rendimiento de 17,5 km por litro,
consumiria alrededor de 137,14 litros. Con el precio promedio de $1.200 por litro de
gasolina, el gasto mensual seria de $162.708 para el Alto y $164.568 para el S-

Presso, lo que suma un total aproximado de $327.276 CLP mensualmente.

También se debe considerar el gasto en peajes electronicos (TAG), el cual puede
estimarse considerando un uso limitado de autopistas concesionadas, suponiendo
que solo el 10% de los envios diarios requieren pasar por un portico de TAG. Esto

equivale a aproximadamente 5 transitos diarios por vehiculo.

Asumiendo una tarifa promedio de $500 por transito y operando durante 20 dias al

mes, cada vehiculo realizaria un total de 100 transitos mensuales, lo que implica un
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gasto mensual de $50.000 por vehiculo en TAG. Dado que el uso de autopistas y
porticos no depende del modelo especifico del vehiculo, tanto el Suzuki Alto 2024
como el Suzuki S-Presso 2023 incurririan en el mismo costo de $50.000 CLP al mes

en peajes electronicos, bajo estas condiciones.

Por ultimo, los vehiculos necesitaran mantenciones, las cuales seran realizadas en
el taller Garage Argentino, quienes cuentan con distintas mantenciones por
kilometraje, al tercer mes se les hara una mantencion basica que tiene el valor de
$48.000 a ambos automoviles, esta consta de un cambio de aceite y filtros mas una
revision general, después al sexto mes se les hara una mantencion completa, que
ademas de incluir los servicios de la basica cuenta con la revisidn de frenos, del tren
delantero y la bateria, por este servicio se debe pagar el monto de $121.000
(Garage Argentino, s. f.). Las mantenciones siguientes seran periddicas cada tres
meses, e intercaladas, por cada dos revisiones basicas habra una completa y asi

hasta cumplir 5 aflos que es la fecha en la que se espera vender los vehiculos.

Esta inversion en un automovil econdmico, junto con la contratacién de dos
repartidores, permitira a la farmacia optimizar sus operaciones de delivery,
reduciendo costos operativos asociados al servicio externalizado y mejorando la

eficiencia logistica.

9. Aplicaciéon Metodolégica

Para la aplicacion metodolégica de este estudio, se utilizaran flujos de caja
proyectados como herramienta principal de analisis financiero. Esta metodologia
permitira evaluar de manera detallada los ingresos y egresos futuros asociados
tanto al modelo actual de delivery externalizado como a la propuesta de
implementacion de un sistema de delivery propio. A través de los flujos de caja, se
podran comparar los escenarios bajo diferentes condiciones (pesimista, base y
optimista), lo que facilitara la toma de decisiones informadas basadas en datos
cuantitativos. Esta aproximacion financiera proporcionara una vision integral de la
viabilidad y rentabilidad del proyecto, permitiendo identificar el impacto econémico

y el potencial de generacion de valor para la farmacia El Quimico.
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9.1. Depreciacién

Antes de presentar el flujo de caja es necesario calcular la depreciacién que tendran
los automoviles con el pasar del tiempo, y esta se calculdé considerando su costo
inicial, el periodo de uso estimado y su valor de reventa proyectado. Ambos
vehiculos tienen un periodo de uso estimado de 60 meses (5 afios), y sus valores
de reventa al final de dicho periodo se estiman en $3.500.000 para el S-Presso y
$3.000.000 para el Alto. La depreciacién mensual se calcula restando el valor de

reventa al costo inicial del vehiculo y dividiendo la diferencia por los meses de uso.

Para el S-Presso, el costo inicial de $9.490.000, menos su valor de reventa de
$3.500.000, da una depreciacion total de $5.990.000, que, dividida entre los 60
meses, resulta en una depreciacion mensual de $99.833. Por otro lado, el Suzuki
Alto, con un costo inicial de $7.790.000 y un valor de reventa de $3.000.000, tiene
una depreciacion total de $4.790.000, lo que equivale a una depreciacién mensual
de $79.833

Tabla 5
Depreciacion
Vehiculo S-Presso Alto
Costo $ 9.490.000 | S 7.790.000
Uso 60 Meses 60 Meses
Venta $ 3.500.000 | S 3.000.000
Depreciacion S 99.833 (S 79.833

Nota: Esta tabla presenta la depreciacion para los vehiculos de delivery, Elaboracion Propia

9.2. Flujos de Caja

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se realizaron flujos de caja proyectados que
comparen el desempenfio financiero de las ventas online tanto con un sistema de
delivery propio como con el modelo actual de servicio externalizado. Para ambos
casos, se desarrollaran tres escenarios diferentes: un escenario pesimista, que
contemplara condiciones desfavorables como una disminucion en las ventas o

mayores costos operativos; un escenario base, basado en las proyecciones
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actuales de ventas y costos; y un escenario optimista, que considerara un
incremento significativo en las ventas y una reduccion en los costos operativos
gracias a la optimizacion del sistema logistico. Este analisis permitira identificar no
solo la sostenibilidad del proyecto, sino también el impacto potencial de implementar
un sistema de delivery interno en comparacion con mantener el servicio

externalizado.

El calculo de la proyeccion para los flujos de caja se realizé tomando como base el
registro historico de las ventas a través de la plataforma web, abarcando el periodo
desde junio de 2023 hasta septiembre de 2024. Durante este tiempo, las ventas
mostraron variaciones mensuales significativas, con algunos picos de crecimiento
como en abril de 2024 (+55%) y enero de 2024 (+27%), asi como disminuciones
notables en meses como febrero (-21%) y agosto (-18%). En promedio, el
crecimiento mensual de las ventas a través de este canal ha sido del 5%, lo que
proporciona un punto de referencia para las proyecciones futuras. Este crecimiento
promedio sera utilizado para modelar los flujos de caja proyectados tanto para el
sistema actual con servicio de delivery externalizado como para la implementacion
del sistema de delivery propio, permitiendo una comparacién realista basada en el

comportamiento histérico del negocio.
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Tabla 6

Registro de Ventas Web

MES |VentasTotales % de Crecimiento |MargendeVentasNeto |MargendeVentasC/IVA % de Crecimiento
JUNIO $ 35.574.050 $ 7.636.835 $ 9.087.834

JuLIO $ 43.338.710 22% $ 10.143.896 $ 12.071.236 33%
AGOSTO $  49.307.690 14% $ 12.158.246 $ 14.468.313 20%
SEPTIEMBRE $ 52.077.800 6% $ 13.377.372 $ 15.919.073 10%
OCTUBRE ~ $ 54.091.707 4% $ 13.477.656 $ 16.038.411 1%
NOVIEMBRE $ 56.484.969 4% $ 14.391.022 $ 17.125.316 7%
DICIEMBRE $ 56.475.750 0% $ 13.338917 $ 15.873.311 7%
ENERO $ 71.828.178 27% $ 16.197.900 $ 19.275.501 21%
FEBRERO $ 56.956.082 21% $ 12.316.851 $ 14.657.053 -24%
MARZO $  74.495.390 31% $ 15.870.082 $ 18.885.398 29%
ABRIL $ 115.574.462 55% $ 25.602.964 $ 30.467.527 61%
MAYO $ 75.078.860 -35% $ 15.419.250 $ 18.348.908 -40%
JUNIO $ 79.988.780 7% $ 12.884.985 $ 15.333.132 -16%
JuLIio $ 73.159.326 9% $ 15.682.237 $ 18.661.862 22%
AGOSTO $ 60.323.089 -18% $ 12.713.349 $ 15.128.885 -19%
SEPTIEMBRE $  56.654.755 6% $ 11.772.496 $ 14.009.270 7%

Nota: La tabla muestra un registro de las ventas web desde junio de 2023 a septiembre de 2024,
Elaboracion Propia

Con el 5% de crecimiento promedio mensual obtenido del analisis historico de las
ventas online y los costos operativos identificados previamente, se pudo realizar el
flujo de caja proyectado a 24 meses para evaluar el desempefio del negocio en su
estado actual, manteniendo el servicio de delivery externalizado. Este flujo de caja
permitira visualizar de manera detallada cémo evolucionaran los ingresos, los
costos y el margen de ganancia en un horizonte de dos afios, considerando tanto el
incremento en las ventas proyectadas como los costos asociados a las plataformas
de pago, comisiones, y envios. Este analisis sera clave para entender el impacto
financiero de continuar con el modelo actual y servira como base de comparaciéon

frente a la propuesta de implementar un sistema de delivery propio.
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Tabla 7

Flujo de Caja Proyectado Sistema Actual

MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesil | Mesi2
Ventas $56.654.755 $59.487.493 $62.461.867 $ 65.584.961 $68.864.209 $72.307.419 $75.922.790 $79.718.930 $83.704.876 $87.890.120 $92.284.626 $ 96.898.857

MesO | Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesll | Mes12
Sueldos - Carlos $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673
Sueldos - Juan $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $  1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901
Sueldos - Patricio $ 679380 $ 679.380 $ 679.380 $  679.380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679.380 § 679.380 $ 679.380 $ 679.380 $  679.380

MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesil | Mesi2
Comisiones YAPP $ 396583 $§ 416412 $§ 437.233 $§  459.095 $§ 482.049 $ 506.152 $ 531.460 $ 558.033 $ 585934 $ 615231 $ 645992 $  678.292
Comisiones VENTI PAY $ 759174 § 797.132 § 836.989 $  878.838 $ 922780 $ 968.919 $ 1.017.365 $ 1.068.234 $ 1.121.645 $ 1.177.728 $ 1.236.614 $ 1.298.445
Comisiones MERCADO PAGO $ 787.501 $ 826.876 $ 868.220 $  911.631 $ 957.213 $ 1.005.073 $ 1.055.327 $ 1.108.093 $ 1.163.498 $ 1.221.673 $ 1.282.756 $ 1.346.894
Comisiones FINTOC $ 288939 $ 303386 $§ 318556 $ 334483 $ 351207 $ 368.768 $ 387.206 $ 406.567 $ 426.895 $ 448.240 § 470.652 $  494.184
Comisiones LOADINGPLAY $ 186.961 $ 196309 $ 206.124 $ 216430 $ 227.252 § 238.614 $ 250.545 $ 263.072 $ 276.226 $ 290.037 $ 304539 $  319.766
Comisiones CORREOS DE CHILE $ 747.843 $ 785235 $§ 824497 $ 865721 $ 909.008 $ 954.458 $ 1.002.181 $ 1.052.290 $ 1.104.904 $ 1.160.150 $ 1.218.157 $ 1.279.065
Comisiones Delivey $ 3.331.300 $ 3.497.865 $ 3.672.758 $  3.856.396 $ 4.049.215 $ 4.251.676 $ 4.464.260 $ 4.687.473 $ 4.921.847 $ 5.167.939 $ 5.426.336 $ 5.697.653
Gasto Fijo Simpliroute $ 112831 $ 112831 $§ 112.831 $  112.831 $ 112.831 § 112.831 $ 112.831 $ 112.831 $ 112.831 $ 112831 § 112.831 $  112.831
Costo Productos $43.057.614 $45.210.494 $47.471.019 $ 49.844.570 $52.336.799 $54.953.639 $57.701.321 $60.586.387 $63.615.706 $66.796.491 $70.136.316 $ 73.643.132
Costos Totales $ - $53.281.699 $55.759.495 $58.361.180 $ 61.092.950 $63.961.308 $66.973.085 $70.135.450 $73.455.933 $76.942.440 $80.603.273 $84.447.147 $ 88.483.215
UIAeoGeImpUeSOSN  MesO | Mes1 | Mes2 | Mes3 |  Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes® | Mes10 | Mesil | Mesiz
U. Antes de Impuestos $ - $ 3.373.056 $ 3.727.998 $ 4.100.687 $ 4.492.011 $ 4.902.900 $ 5.334.335 $ 5.787.3d1 $ 6.262.997 $ 6.762.436 $ 7.286.847 $ 7.837.479 $ 8.415.642
DTSl Mes0 | Mesi | Mes2 | Mes3 |  Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes® | Mes10 | Mesil | Mesiz
VA 0$ 640881 $ 708320 $ 779.131 $  853.482 $ 931551 $ 1.013.524 $ 1.099.595 $ 1.189.969 $ 1.284.863 $ 1.384.501 $ 1.489.121 $ 1.598.972
I.alaRenta [} 0 [ 0 [ 0 $ 2.511.853 0 [ 0 0 [ 0

Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes24 |
$101.743.800 $106.830.990 $112.172.540 $117.781.167 $123.670.225 $120.853.736 $136.346.423 $143.163.744 $150.321.931 $157.838.028 $165.729.929 $174.016.426
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Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes24
Sueldos - Carlos $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 § 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1883.673 $ 1.883.673 $ 1.883.673
Sueldos - Juan $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901
Sueldos - Patricio $ 679380 $  679.380 $ 679380 $  679.380 $  679.380 $  679.380 $  679.380 $ 679380 $  679.380 $  679.380 $  679.380 $  679.380
ADlCACioNeSYCOSOSVAROSN  Mes13 | Mes1d | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes10 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24
Comisi $ 712207 $ 747.817 $ 785208 $ 824468 $ 865.692 $ 908.976 $ 954.425 $ 1.002.146 $ 1.052.254 $ 1.104.866 $ 1.160.110 $ 1.218.115
Col $ 1.363.367 $ 1.431.535 $ 1.503.112 $ 1.578.268 $ 1.657.181 $ 1.740.040 $ 1.827.042 $ 1.918.394 $ 2.014.314 $ 2.115.030 $ 2.220.781 $ 2.331.820
Comisiones MERCADO PAGO $ 1.414.239 $ 1.484.951 $ 1.559.198 $ 1.637.158 $ 1.719.016 $ 1.804.967 $ 1.895.215 $ 1.989.976 $ 2.089.475 $ 2.193.949 $ 2.303.646 $ 2.418.828
Comisiones FINTOC $ 518.893 $ 544.838 $ 572.080 $ 600.684 $ 630.718 $ 662.254 $ 695.367 $ 730.135 $ 766.642 $ 804.974 $ 845.223 $ 887.484
nes LOADINGPLAY $ 335.755 $ 352,542 $ 370.169 $ 388.678 $ 408.112 $ 428.517 $ 449.943 $ 472.440 $ 496.062 $ 520.865 $ 546.909 $ 574.254
nes CORREOSDECHILE |$ 1.343.018 $ 1.410.169 $ 1.480.678 $ 1.554.711 $ 1.632.447 $ 1.714.069 $ 1.799.773 $ 1.889.761 $ 1.984.249 $ 2.083.462 $ 2.187.635 $ 2.297.017
Comisiones Delivey $ 5.982535 $ 6.281.662 $ 6.595.745 $ 6.925.533 $ 7.271.809 $ 7.635.400 $ 8.017.170 $ 8.418.028 $ 8.838.930 $ 9.280.876 $ 9.744.920 $ 10.232.166
Gasto Fijo Simpliroute $ 112.832 $ 112.833 $ 112.834 $ 112.835 $§ 112.836 $ 112.837 $ 112.838 $  112.839 $  112.840 $ 112.841 $ 112.842 $  112.843
Costo Productos $ 77.325.288 $ 81.191.553 $ 85.251.130 $ 89.513.687 $ 93.989.371 $ 98.688.840 $103.623.282 $108.804.446 $114.244.668 $119.956.901 $125.954.746 $132.252.484
Costos Totales $ 92.721.088 $ 97.170.854 $101.843.108 $106.748.975 $111.900.136 $117.308.854 $122.988.008 $128.951.120 $135.212.387 $141.786.718 $148.689.765 $155.937.965
Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24
U. Antes de Impuestos § 9.022712 $_9.660.136 $ 10.320.431 $ 11.032.191 § 11.770.089 $ 12.544.882 $ 13.358.415 § 14.212.624 $ 15.109.544 $ 16.051.310 $ 17.040.164 $ 18.078.461
D pueSs N Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes24
VA $ 1714315 $ 1.835426 $ 1962592 $ 2.096.116 $ 2236.317 $ 2.383.528 $ 2.538.099 $ 2.700.399 $ 2.870.813 $ 3.049.749 $ 3.237.631 $ 3.434.908
l.alaRenta [) [) [) 0 0§ 9.534.439 ) [) 0 0 0 0

Nota: Este flujo de caja muestra una proyeccion de como se comportaran las ventas web con el

servicio de delivery externalizado, Elaboracion Propia

El flujo de caja proyectado muestra un desempenio financiero positivo y creciente, a
pesar de los costos asociados al modelo actual de servicio de delivery externalizado.
Durante los primeros 12 meses, el flujo neto mensual evoluciona de un resultado
inicial de $2.732.175 a un valor positivo de $6.816.670 en el mes 12. Este cambio
refleja el impacto positivo del crecimiento en las ventas proyectadas al 5% mensual,
que compensa los costos recurrentes como los sueldos, las comisiones por

plataformas de pago y los costos logisticos.
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En la segunda mitad del periodo (meses 13 a 24), la tendencia positiva se mantiene.
El flujo neto mensual incrementa de $7.308.397 en el mes 13 a $14.643.554 en el
mes 24, destacando un crecimiento sostenido de la utilidad a medida que las ventas
aumentan y los costos se mantienen relativamente estables como proporcion de las
ventas. Por otro lado, el flujo acumulado, que parte de un saldo inicial en el primer
mes, alcanza valores significativos, cerrando el periodo proyectado en
$171.413.595, lo que evidencia una acumulacion de utilidades constante y

creciente.

En cuanto a los costos, el analisis refleja que estos estan influenciados
principalmente por las comisiones de delivery (aproximadamente el 6% de las
ventas totales) y los sueldos del area logistica. Sin embargo, el margen positivo
generado por el crecimiento de las ventas compensa estos costos, lo que refuerza

la importancia de optimizar las operaciones logisticas para maximizar las utilidades.

Una vez analizado el sistema actual, es posible compararlo con el flujo de caja
proyectado de la implementacion del sistema de delivery propio. Este analisis
incluye los costos iniciales asociados a la adquisicion de un vehiculo adicional y lo
necesario para el funcionamiento de este. Este flujo de caja permitira evaluar la
viabilidad financiera del proyecto y compararlo con el modelo actual,

proporcionando una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.
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Tabla 8

Flujo de Caja Proyectado Delivery Propio

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6 | Mes7 | Mes8 MesS | Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas $56.654.755_$ 59.487.493 $ 62.461.867 $ 65.584.961 $ 68.864.209 § 72.307.419 $75.922.790 $ 79.713.930 $83.704.876 $ 87.890.120 $ 92.284.626 _$ 96.898.857
MesO | Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesd4d | Mes5 | Mesb | Mes7 | Mes8 [ Mes9 | Mes10 | Mes1l_ | Mesi2 |
Compra Vehiculo $ 7.790.000
I Steldos U HonoranosIl  MesO0 | Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesd4 | Mes6 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesil | Mesi2
Sueldos - Conductores $ 1069.722 § 1069.722 § 1.069.722 § 1069.722 § 1069.722 § 1.069.722 $ 1069.722 § 1.069.722 § 1069.722 $ 1.069.722 § 1.069.722 §$ 1069.722
Sueldos - Carlos $ 1883.673 $ 1883673 $ 1.883.673 $ 1883.673 § 1883673 $ 1.883.673 $ 1883673 § 1.883.673 $ 1883673 $ 1883673 $ 1.883.673 $ 1883673
Sueldos - Juan $ 1049901 $ 1049901 $ 1049901 $ 1049901 $ 1049901 $ 1049901 $ 1049901 $ 1049901 $ 1049.901 $ 1049901 $ 1049901 $ 1.049.901
Sueldos - Patricio $ 679380 $ 679380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679380 $ 679.380 $ 679.380 $  679.380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679.380
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Combustible S-Presso $ 164568 § 164.568 § 160.505 § 174580 § 179.828 § 185223 § 190.779 § 196503 § 202398 $ 208.470 § 214724 § 2211066 §  227.801
Combustible Alto $ 162708 $ 162.708 $ 167.589 $ 172617 $ 177.795 § 183.129 $ 188.623 $ 194.282 $ 200.110 $ 206.114 $ 212297 § 218.666 $ 225226
TAG Vehiculo 1 $ 50000 $§ 51000 $ 52020 $ 53060 § 54122 $ 55204 $ 56308 $ 57434 ¢ 58583 $§ 59755 §  60.950 $ 62169
TAG Vehiculo 2 $ 50000 $ 51000 $§ 52020 $ 53.060 § 54122 $ 55204 $ 56308 $ 57434 §¢ 58583 $§ 59755 $  60.950 $  62.169
Seguro Vehiculos $ 64060 $ 64060 $ 64380 § 64702 $§ 65026 $ 65351 § 65678 $  66.006 $ 66.336 $ 66668 $  67.001 § 67336 $  67.673
P s 10.000
Permisos de Circulacién $ 176241
i6n Periddica $  96.000 $  242.000] $  96.000 $  96.000
MesO | Mes1 | Mes2 | Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Comisiones YAPP $ 396583 $ 416,412 ' § 437233 § 459095 $ 482049 $ 506.152 $ 531460 $ 558.033 § 585934 § 615231 § 645992 § 678.292
Comisiones VENTI PAY $ 759174 § 797132 ¢ 836989 § 878.838 § 922780 $ 968.919 $ 1017.365 $ 1.068.234 $ 1121645 $ 1177728 $ 1236614 $ 1298.445
Comisiones MERCADO PAGO $ 787501 $ 826876 $ 868.220 $ 91631 § 957.213 $ 1.005.073 $ 1055327 $ 1.108.093 $ 1163498 $ 1221673 $ 1.282.756 $ 1.346.894
Comisiones FINTOC $ 288.939 § 303386 $ 318556 $ 334483 § 351207 $ 368.768 $ 387.206 $ 406567 $ 426.895 $ 448240 $ 470.652 $  494.184
Comisiones LOADINGPLAY $ 186.961 $ 196.309 $ 206.124 $ 216.430 $ 227.252 $ 238614 $ 250545 $ 263072 §$ 276.226 $ 290.037 $ 304539 $ 319.766
Comisiones CORREOS DE CHILE $ 747843 § 785235 § 824497 § 865721 $ 909.008 $ 954458 $ 1002181 $ 1052290 $ 1104.904 $ 1160.150 $ 1.218.157 $ 1.279.065
Gasto Fijo Simpliroute $ 112831 $ 112831 $ 112831 $ 112831 § 12831 $ 112831 $ 112831 § 112831 $ 112831 $ 112831 $ 112831 $  112.831
Costo Productos $ 43.057.614 $ 45.210.494 $ 47.471.019 $49.844.570 $52.336.799 $54.953.639 $ 57.701.321 $ 60.586.387 $ 63.615.706 $ 66.796.491 $ 70.136.316 $ 73.643.132
Costos Totales $ 8181336 ¢ 51.691.124 $ 54.014.494 $ 56.549.761 $ 59.014.713 $ 61703428 $64.768.285 $67.676.226 $ 70.601561 $73.964.399 $77.298.254 $80.899.267 $84.775.988
I DepreciacionN  Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
S-Presso $ 99833 § 996833 § 99833 § 99833 § 99833 § 99.833 § 99833 § 99833 §  99.833 § 99833 §  99.833 §  99.833
Alto $ 79833 § 79833 $ 79833 § 79833 $ 79833 $ 79833 $ 79833 § 79833 ¢ 79833 ¢ 79833 ¢ 79833 ¢ 79.833

[ U Antes de Impuestos | Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6 | Mes7 | Mes8 MesS | Mes 10 Mes 11 Mes 12
U. Antes de Impuestos $ 8181336 $ 4.963.631 § 5472999 $ 5912107 $ 6.570.248 $ 7.160.781 $ 7.539.134 $ 8.246.564 $ 9.117.369 $ 9.740.477 $ 10.591.866 $ 11.385.359 § 12.122.869

I mpucsos N Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mesd4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 Mes9 | Mes10 | MesTl | Mes 12
VA 0 § 943.090 § 1039870 § 1.123.300 $ 1248.347 § 1.360.548 § 1.432.435 § 1566.847 § 1.732.300 $ 1850.691 § 2.012455 $ 2.163.218 § 2.303.345
I_ala Renta 0 0 0 0 0 0 $ 3045576 0 [i] ] [i] [i] [i]

4 15 Mes 16 Mes 17 8 9 2
Ventas $101.743.800 $ 106.830.990 ¢ 112.172.540 $ 117.781.167 ¢ 123.670.225 ¢ 129.853.736 ¢ 136.346.423 ¢ 143.163.744 $ 150.321.931 $ 157.838.028 ¢ 165.729.929 $ 174.016.426

Mes13 | Mes™ | Mes1® | Mes16 [ Mes17 [ Mes18 | Mes1 | Mes20 | Mes2l [ Mes22 | Mes23 | Mes24
Compra Vehiculo |

I SUCIH0S D HOROEHOSI _ Mes13 |  Mes14 | Mes®5 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes24
Sueldos - Conductores $ 1069722 § 1.069.722 § 1069.72Z2 § 1.069.722 § 1069.722 § 1069.722 § 1069.722 § 1069.722 § 1.069.722 § 1069.722 § 1069.722 § 1069.722
Sueldos - Carlos $ 1883673 $ 1883673 $ 1883673 $ 1883673 $ 1883673 § 1883673 $ 1883673 $ 1883673 § 1883.673 $ 1883673 $ 1883673 $ 1883673
Sueldos - Juan $ 1049901 $ 1.049.901 $ 1049.901 $ 1.049.901 § 1049.901 $ 1043.901 $ 1049.901 $ 1049.901 $ 1049.901 $ 1049.901 $ 1049.901 $ 1.043.901
Sueldos - Patricio $ 679380 ¢ 679380 $ 679380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679.380 $ 679380 $ 679.380 $  679.380 $  679.380 $  679.380
Mes13 | Mes™ | Mes15 | Mes16 Mes177 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 Mes 24
Combustible S-Presso $ 234635 § 241674 § 248924 § 256.392 §  204.083 § 272006 § 280166 § 288571 § 297228 § 30645 § 315320 §  324.789
Combustible Alto $ 231983 § 238942 § 246110 $ 253494 $ 261099 $ 268932 $ 276.999 $ 285309 § 293869 $ 302685 $ 31765 $ 32118
TAG Vehiculo 1 $ 63412 64680 $ 65974 $ 67293 § 68.639 ¢ 70012 ¢ 71412 $ 72841 § 74297 § 75.783 $ 77.299 § 78.845
TAG Vehiculo 2 $ 63412 64680 § 65974 $  67.293 § 68639 ¢ 70012 ¢ 71412 $ 72841 § 74297 § 75.783 § 77.299 78.845
Seguro Vehiculos s 68.011 ¢ 68.351 §  68.693 $  69.036 $ 69.382 ¢ 69.728 ¢ 70077 $ 70427 § 70780 $ 71134 8 71489 ¢ 71.847
$ 10.000
Permisos de Circulacién s 166.113
Mantencién Periédica s 242.000] s 96.000 $  96.000 $  242.000
Mes 13 Mes4__| Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 |  Mes24
nes YAPP $ 712207 § 747817 § 785208 § 824468 § 8656927 § 908976 § 954425 § 1002146 § 1052254 § 1104866 § L6010 § 1218155
nes VENTI PAY $ 1363367 $ 1431535 § 1503112 $ 1578.268 $ 1657.181 $ 1740.040 $ 1827.042 $ 1918394 $ 204314 $ 2115030 $ 2220.781 $ 2331820
nes MERCADD PAGO | $ 1414233 § 1484951 § 1559198 $ 1637.158 $ 1719.016 $ 1804.967 $ 1895215 $ 1989.976 $ 2.089.475 § 2193.949 $ 2303646 $ 2418.828
nes FINTOC $ 518893 § 544838 § 572080 $ 600684 $  630.718 $ 662254 $ 695367 $  730.135 § 766.642 $ 804.974 $ 845223 $  887.484
nes LOADINGPLAY |$ 335755 § 352542 ¢ 370169 § 388.678 § 408112 $ 428517 $ 449943 § 472440 $ 496062 $ 520865 $ 546.909 $  574.254
nes CORREOSDE CHIl $ 1343018 $ 1410163 $ 1480678 $ 1554711 $ 1632447 $ 1714069 $ 1799773 $ 1889761 $ 1984.249 $ 2083462 $ 2187635 $ 2297.017
io Simpliroute $ 12832 $§ 112833 $ 112834 §$ 112835 $ 112835 $ 112837 $ 112838 $ 112839 § 112840 $ 112841 $ 112842 $ 112843
Costo Productos $ 77.325288 $ 81191553 $ 85251130 $ 89.513.687 $ 93.989.371 $ 98.688.840 $ 103.623.282 $ 108.804.446 $114.244.668 $ 119.956.901 $ 125.954.746 $ 132.252.484
Costos Totales $ 88.649.394 ¢ 92.816.908 $ 97.434.427 $101.786.340 $ 106.609.557 $ 111.769.533 $ T117.166.407 $ 122.572.470 $128.529.318 $ 134.586.761 $ 141047.416 $ 148.072.632
IOeoreciscionN  Mesi13 | Mes1@ | Mesi5 | Mes16 | Mes¥7 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes24
S-Presso $ 99833 § 99833 § 99833 § 99833 § 99.833 § 99833 § 99833 § 99833 §  99.833 § 99833 § 99.833 § 99.833
Alto $ 79833 ¢ 79833 ¢ 79833 § 79833 ¢ 79.833 ¢ 79.833 ¢ 79.833 ¢ 79833 $  79.833 § 79.833 ¢ 79.833 $ 79.833

Mes 18

Antes de Impuestos $ 13.094.406_$ 082 68 18.084.203 ¢ 19.180.016 $ 20.591.275 $ 21.79:

Mes 13 Mes14 [ Mes165 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24
IVA $ 2487937 § 2.662.676 § 2.800.241 § 3.039.07 § 3.241.527 § 3435999 §$ 3.644.203 § 3912342 § 4140597 § 4417741 § 4.689.678 § 4.929.321
L_alaRenta [ [i] [1] )] 0 $ 13.780.793 0 0 0 0 0 0

Nota: Este flujo de caja muestra una proyeccion de como se comportardn las ventas web con el
servicio de delivery propio, Elaboracion Propia

El flujo de caja proyectado para el sistema de delivery propio de la farmacia El
Quimico, a lo largo de 24 meses, muestra un desempefo financiero progresivo y

solido, a pesar de los costos iniciales. En los primeros 12 meses, el flujo neto
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mensual evoluciona de $-8.181.336 en el mes 0 (debido a la inversion inicial) a un
flujo neto positivo de $8.810.554 en el mes 12. Este cambio refleja la capacidad del
sistema propuesto para generar utilidades sostenibles, a pesar de los costos de

sueldos, combustible, mantenimiento y depreciacion.

Durante los meses 13 a 24, la tendencia positiva se consolida. El flujo neto mensual
incrementa de $10.606.469 en el mes 13 a $15.801.473 en el mes 24, mientras que
el flujo acumulado alcanza $240.014.573 al finalizar el periodo. Este incremento
continuo se debe al crecimiento constante de las ventas proyectadas al 5% mensual
y al impacto de los ahorros generados por la eliminacién de comisiones externas de
delivery, los cuales representan aproximadamente un 6%. Con este nuevo sistema
los gastos relacionados tanto al automévil como a los choferes representan

solamente un 2,76% de las ventas totales.

Es importante mencionar que los incrementos en los valores tanto del TAG, bencina
y seguro son una aproximacion de como variaran con el incremento de las ventas,
el combustible se calculé con un incremento del 3%, el TAG un 2% y por otro lado
el seguro se paga en UF, la cual sube aproximadamente 13 pesos mensuales segun
dice el Sll (2024), pero para este caso se hizo la suposicién de un crecimiento del

0,5% del valor total periodo a periodo.

9.2.1. CAPM

Para determinar una tasa de descuento adecuada para el calculo del Valor Actual
Neto y la Tasa Interna de Retorno del proyecto, se utilizé el modelo de Capital Asset
Pricing Model (CAPM), obteniendo una tasa del 10,24%. Este calculo se realiz6

considerando los siguientes componentes:

e Tasa libre de riesgo (Rf): Se utilizé una tasa de 5,55% correspondiente a los
bonos en pesos a 10 anos, obtenida del archivo del Banco Central de Chile
(s.f), que representa el rendimiento de instrumentos financieros sin riesgo en
el mercado chileno.

e Beta (B): Se consideré un valor de 0,8848, calculado en base a los estudios

de Damodaran (s.f). La beta de la industria farmacéutica latinoamericana
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refleja la sensibilidad del retorno del proyecto en comparacion con el
mercado, lo que permite ajustar la tasa de descuento segun el riesgo
inherente al negocio.

e Prima de riesgo del mercado (Pr): Se tom6 una prima de riesgo de 5,30%,
este calculo realizado por Campos et al. (2021) refleja el retorno adicional

que los inversionistas exigen por asumir riesgos en el mercado.

Esta tasa sera utilizada como tasa de descuento para evaluar la viabilidad financiera
del proyecto mediante el calculo del VAN y la TIR, proporcionando un analisis

basado en un enfoque de riesgo y retorno adaptado al contexto de mercado.

Tabla 9

CAPM
CAPM 10,24%
Rf 5,55%
B 0,8848
Pr 5,30%

Nota: Valores Utilizados para el calculo del CAPM, Elaboracion Propia

9.2.2. VAN, TIRy PAYBACK

Utilizando la tasa obtenida con el CAPM del 10,24%, se calcul6 el Valor Actual Neto
(VAN) del flujo de caja proyectado para el sistema actual de delivery externalizado.
Este analisis se realizd con base en el flujo proyectado a 24 meses, considerando

los ingresos y costos asociados al modelo operativo vigente.

El VAN resultante es de $45.957.214, lo que indica que el sistema actual de delivery
genera valor positivo para la farmacia al descontar todos los flujos futuros a la tasa
de retorno requerida (10,24%). Este resultado refuerza que, bajo las condiciones y
proyecciones actuales, el modelo de delivery externalizado es financieramente
viable. Sin embargo, este analisis sera utilizado como referencia para comparar con
el VAN del sistema propuesto de delivery propio, permitiendo evaluar cual de los

dos escenarios genera mayor valor para la farmacia.
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Tabla 10

VAN Delivery Externalizado

VAN $45.957.214,83

Nota: La tabla muestra el resultado del VAN para el flujo de caja proyectado con un delivery

externalizado, Elaboracion Propia

De la misma manera se calcularon los principales indicadores financieros del flujo
de caja proyectado para la propuesta del sistema de delivery propio de la farmacia,
el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el Payback. Estos indicadores son
fundamentales para evaluar la viabilidad del proyecto y compararlo con el método

actual de entregas.

El VAN para el delivery propio es de $58.648.111, mientras que para el sistema
actual de delivery externalizado es de $45.957.214. Esta comparacion muestra que
el sistema de delivery propio genera un valor adicional de aproximadamente
$12.690.897, lo que demuestra que la implementacion del modelo interno no solo
es viable, sino que también es mas rentable en términos de generacion de valor a

largo plazo.

La TIR del sistema de delivery propio es del 57%, lo que supera ampliamente la tasa
de descuento utilizada (10,24%). Esto refleja que la propuesta ofrece una
rentabilidad significativamente alta y es financieramente atractivo en comparacion

con otras opciones de inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion para el delivery propio es de 1,94 meses,
lo que significa que la farmacia recuperara su inversion inicial en un tiempo
extremadamente reducido desde la implementacion del proyecto. Esto evidencia
que el sistema interno comenzara a generar beneficios econdémicos casi de

inmediato.
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Tabla 11

VAN, TIR y PAYBACK Propuesta

VAN $58.648.111,72
TIR 57%
PAYBACK 1,94

Nota: En la tabla se ven los principales indicadores financieros que abalan la viabilidad de la
propuesta, Elaboracion Propia

La diferencia en el VAN entre el delivery interno y el externo refleja la capacidad del
modelo propio para maximizar la rentabilidad al reducir costos como las comisiones
externalizadas y optimizar las operaciones logisticas. Mientras que el modelo
externalizado genera valor positivo, el modelo interno no solo lo supera, sino que
también ofrece una ventaja estratégica al proporcionar mayor control operativo,

flexibilidad y potencial de crecimiento.

El analisis financiero demuestra que el sistema de delivery propio no solo es una
opcion viable, sino también mas rentable y eficiente que el modelo actual de delivery
externalizado, posicionandose como una alternativa sélida para la mejora operativa

y financiera de la farmacia El Quimico.

9.3. Analisis de Sensibilidad

Se realizd un analisis de sensibilidad al flujo de caja proyectado con el objetivo de
evaluar como los cambios en las variables clave del proyecto, como el crecimiento
de las ventas y los costos asociados al sistema de delivery impactan los resultados
financieros del proyecto. Este analisis permite identificar las variables mas criticas
y su efecto sobre indicadores clave como el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de
Retorno y el Payback. En este caso se realizaron dos proyecciones, una pesimista

y una optimista.
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En el analisis de sensibilidad realizado, se consideraron tres escenarios clave para
evaluar el impacto de diferentes tasas de crecimiento de las ventas sobre los
resultados financieros del proyecto: el escenario base, el pesimista y el optimista.
En el escenario base fue presentado anteriormente como el flujo de caja del
proyecto, en donde se proyectd un crecimiento promedio del 5% mensual, calculado
a partir del registro histérico de las ventas online de la farmacia. Para el escenario
pesimista, se asumié un crecimiento reducido del 3% mensual, reflejando
condiciones adversas como una menor demanda, de la misma manera también se
ven afectados el gasto en combustible que pasa a incrementarse en un 1% y por su
lado el TAG en un 2%.
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Tabla 12

Flujo de Caja Proyectado al 3%

Mes 0 Mes1 Mes2 Mes 3 Mesd MesS Mes 6 Mes 7 M Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas $ 56.654.755 $ 58.354.398 $ 60.105.030 $ 61908180 $ 63.765.426 $ 65.678.389 $ 67.648.740 $ 69.678.203 $ 71768549 $ 73921605 $ 76.139.253 $ 78.423.431
MesO |  Mesi | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mess | Mes6 | Mes? |  Mes8 | MesS | Mesi0 | Mestl | Mesi2
Compra Vehiculo $ 7.790.000
Mes0 | Mes 1 | Mes 2 T Mes 3 | Mes 4 T Mes 5 T Mes 6 T Mes 7 | Mes 8 T Mes 9 [ Mes10 | Mes 11 [ Mesiz
Sueldos - Conductores $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722 $ 1069722
Sueldos - Carlos $ 1883673 ¢ 1.883.673 $ 1.883.673 $ 1883673 ¢ 1883673 $ 1883673 $ 1.883.673 $ 1883673 $ 1883673 ¢ 1883673 ¢ 1883673 $ 1883673
Sueldos - Juan $ 1049.901 $ 1.049.901 $ 1.049.901 $ 1049.901 ¢ 1049901 $ 1049.901 $ 1.049.901 $  1.049.901 $ 1049.901 $ 10439.901 $ 1049.901 $  1049.901
Sueldos - Patricio $ 679380 ¢  679.380 $  679.380 $ 679380 $ 679380 $ 679380 $  679.380 $ 679.380 ¢  679.380 $  679.380 $  679.380 $  679.380
Mes 0 Mes 1 Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 Mes 12
Combustible S-Presso $ 164568 $  164.568 § 66.214 $  167.676 § 169555 § 171250 § 172963 § 174692 & 176439 $  1/8.204 § 179986 §  181.765 §  183.603
$ 162708 ¢ 162708 $  164.335 ¢ 165978 ¢  167.638 $  169.315 $  171.008 $ 172718 $ 174.445 $ 176.189 ¢ 177.951 $  179.731 ¢ 181528
$ 50000 % 51000 $ 52020 $  53.060 $ 54122 $ 55.204 $ 56.308 $ 57.434 $ 58.583 ¢ 59.755 $ 60.950 ¢ 62.169
TAG Vehiculo 2 $ 50000 s 51.000 $ 52020 $  53.060 $ 54.122 ¢ 55.204 $ 56.308 $ 57.434 $ 58.583 $ 59.755 60.950 $ 62.169
Seguro Vehiculos $  64.060 $  64.060 $ 64.380 $ 64.702 ¢ 65026 $ 65.351 ¢ 65.678 ¢ 66.006 ¢ 66.336 66.668 ¢ 67.001 ¢ 67.336 ¢ 67.673
s0aP s 10.000
Permisos de Circulacién s 176241
ién Periédica s 96.000 s 242.000] $ 96.000 $ 396.000
MesO |  Mesi |  Mes2 |  Mes3 |  Mesd |  Mess Mes6 |  Mes? |  Mes8 |  Mesd | Mes®0 |  Mestl | Mesi2
Comisiones YAPP § 396583 § 408481 § 420735 § 433357 § 446358 § 459743 § 473541 § 487.747 § 502380 § 517451 § 532975 §  548.964
Comisiones VENTI PAY $ 759174 ¢ 781943 $ 805407 $ 829570 $ 854457 ¢  880.090 $ 906493 $ 933688 ¢ 961699 $  990.550 $ 1.020.266 $ 1.050.874
Comisiones MERCADO PAGO $ 787501 & 811126 ¢ 835460 $  860.524 $  886.339 $ 912930 $  940.317 $ 968.527 ¢  997.583 $ 1.027.510 $ 1.058.336 $ 1.090.086
$ 288939 $  297.607 $ 306536 $ 315732 $ 325204 $  334.950 $ 345009 $ 355359 ¢  366.020 $  377.000 $  388.310 $  399.959
Comisiones LOADINGPLAY $ 186961 ¢ 192570 $  198.347 $ 204297 $ 210426 $ 216733 $ 223241 229.938 ¢ 236836 $ 243941 $ 251260 $  258.797
Comisiones CORREQS DE CHILE $ 747.843 $ 770278 $ 793386 $  BI7.188 $ 841704 $  B866.955 $ 892963 $ 919.752 $  947.3¢5 $  975.765 $ 1.005.038 $ 1.035.189
Gasto Fijo Simpliroute $ 12831 s 112.831 ¢ 112.831 $ 112831 ¢ 112831 $ 112831 $ 112.831 ¢ 112.831 ¢ 112.831 $  112.831 $ 112.831 $  112.831
Costo Productos $ 43.057.614 $ 44.349.302 $ 45.679.822 $ 47.050.217 $ 48.461.724 $ 49915575 $ 51.413.043 $ 52955434 $ 54.544.097 $ 56.180.420 $ 57.865.832 $ 59.601807
Costos Totales $ 8181336 ¢ 51691124 $ 53083456 $ 54.613.464 ¢ 55.994.397 $ 57.515.543 $ 59.324.227 $ 60.882.054 $ 62.357.708 $ 64.165.359 $ 65.832.258 $ 67.647.942 $ 69.613.992
MesO |  Mes1 |  Mes2 Mes3 Mesd Mes 5 Mes6 Mes 7 Mes s Mes 5 Mes 10 Mes 11 Mes 12
S-Presso $ 99833 § 99833 99833 ¢ 99833 § 39833 ¢ 99833 $ 39833 § 99.833 39833 § 99.833 $ 99.833 § 99.833
Alo $ 79833 8 79.833 $ 79.833 ¢  79.833 79.833 ¢ 79.833 ¢ 79.833 ¢ 79.833 $ 79.833 ¢ 79.833 ¢ 79.833 ¢ 79.833
MesO |  Mesi |  Mes2 |  Mes3 Mesd Mes5 | Mes6 Mes7 |  MesB |  Mes9 | MesiD | Mestl | Mesiz
U. Antes de Impuestos $ -6.181336 $ 4.963.631 $ 5270942 $ 5491566 $ 5913.763 $ 6249662 $ 6.354.162 $ 6.766.666 $ 7.320495 $ 7.603.189 $ ©6.089.3¢7 $ 6.491311 $ ©6.609.438
I rrue e Mes0 Mes 1 Mes2 | Mes Mesd |  Mes5 | Mesb Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
WA 0§ 943090 § 1001479 § 1043398 § 1123619 § 1.1867.478 § 1.2071.291 § 1285670 $  1.390.894 $ 1444606 § 1536976 § 1613.349 § 1.673.793
L alaRenta 0 0 0 0 0 0% 2823843 0 0 0 0 0 0

Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes Z es Mes
Ventas $ 80.776.134_$ 83139418 $ 85695400 $ 88.266.262 $ 90.914.250 $ 93641678 $ 96.450.928 $ 99.344.456 $ 102.324.790 $ 105.394.533 $ 108.556.369 $ 111.813.060
Mes13 |  Mesi4 | Mes®5 | Mesi®6 | Mes1? | Mes8 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22z | Mes23 | Mes2da |
Compra Vehiculo
Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24

Sueldos - Conductores $ 1069722 $ 1.069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.722 $ 1069.122
Sueldos - Carlos $ 1883673 ¢ 1883673 ¢ 1883673 $ 1883673 $ 1883673 ¢ 1883673 $ 1883673 ¢ 1883673 ¢ 1883673 $ 1883673 $ 1883673 $ 1883.673
Sueldos - Juan $ 1049.901 ¢ 1.049.901 $ 1049.901 $ 1049.901 $ 1049.901 $ 1049.901 $ 1.049.901 $ 1049.901 $  1049.901 $ 1049.901 $ 1.049.901 $  1049.901
Sueldos - Pat $ 679380 ¢ 679380 $  679.380 $  679.380 $  679.380 $  679.380 $ 679.380 $  679.380 $ 679.380 8 679.380 $ 679.380 $  679.380
Mes 13 | Mes 14 | Mes 15 | Mes 16 | Mes 17 | Mes18 | Mes 13 | Mes20 | Mes 21 | Mes 22 | Mes 23 | Mes 24
Combustible S-Presso $ 185439 $  187.294 $ 189167 $ 191,058 $ 192969 $  194.699 $ 196.848 $ 198816 $ 200.804 $ 202812 $ 204840 $  206.689
Combustible Alto $ 183343 $ 185177 ¢  187.029 $ 188.899 $ 190.788 $  192.696 $ 194.623 $  196.563 $ 198.535 $ 200520 $ 202525 $  204.550
TAG Vehiculo 1 s 63.412 64.680 $ 65.974 ¢ 67.293 ¢ 68.639 ¢ 70.012 ¢ 7412 $ 72.841 ¢ 74.297 $ 75.783 ¢ 77.299 78.845
TAG Vehiculo 2 s 63412 $ 64.680 $ 65.974 ¢ 67.293 ¢ 68.639 $ 70,012 $ 7412 $ 72.841 ¢ 74.297 $ 75.783 ¢ 77.299 $ 78.845
Seguro Vehiculos s 68.011 $ 68.351 $ 68.693 ¢ 69.036 $ 69.382 ¢ 69.728 $ 70.077 ¢ 70.427 ¢ 70.780 $ 7134 71489 ¢ 71.847
SOAP $ 10.000
Permisos de Circul s 166.113
s 242000] $ 96.000 $ 96.000 $ 242000
Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 13 Mes20 | Mes 21 | Mes 22 T Mes 23 | Mes 24
nes YAPP $ 565433 § 562396 $  599.868 $ 617.864 $ 636400 $ 655492 $ 675.156 $ 695.411 $ 716.274 $ 737.762 $ 759895 782.691
nes VENTI PAY $ 1082400 $ 1114872 ¢ 1148318 $ 1182768 $ 1218251 $ 1254.798 $ 1292442 $ 1331216 $¢ 1371152 $ 1412287 $ 1454.655 $ 14398295
nes MERCADO PAGO $ 1122788 ¢ 1156472 $¢ 1191166 $ 1226.901 $ 1263.708 $ 1301613 $ 1340.668 $ 1380.888 $ 1422315 $ 1464.984 $ 1508.93¢ $  1554.202
nes FINTOC $ 41958 $ 424317 $  437.047 $ 450.158 $  463.663 $ 477573 $ 491900 $  506.657 $ 521.856 $ 537512 $ 553.637 $  570.247
nes LOADINGPLAY $ 266561 $ 274558 $ 282795 $ 291279 $ 300017 $  309.018 $ 318.288 $  327.837 $ 337.672 $ 347.802 ¢ 358.236 $  368.983
es CORREOSDECHILE | ¢ 1.066.245 $ 1098.232 $ 1131179 ¢ 1165115 ¢ 1.200.068 $ 1.236.070 ¢ 1273152 ¢ 1311347 ¢ 1350.687 ¢ 1391208 ¢ 1432944 $ 1475932
Gasto Fijo Simpliroute $ 112832 ¢ 112833 ¢ 112834 $ 112835 $ 112836 $  112.837 $ 112.838 $ 112839 $ 12,840 $ 12.841 ¢ 112.842 $ 112.843
Costo Productos $ 61.389.862 $ 63.231.557 $ 65128.504 $ 67.082.359 $ 69.094.830 $ 71167.675 $ 73.302.705 $ 75501786 $ 77.766.840 $ B0.099.845 $ 82502841 $ B84.977.926
Costos Totales $ 71444040 $ 73427.763 $ 75.712.890 $ 77.575.202 $ 79.742532 $ 82.070.771 $ 84449978 $ 86641817 $ 89176692 $ 91592616 ¢ 94.179.779 $ 97.086.437
Mes 13 | Mes 14 | Mes 15 | Mes 16 | Mes 17 Mes18__ | Mes 13 T Mes20 | Mes 21 | Mes 22 | Mes 23 | Mes 24
S-Presso s 99833 $ 95833 $ 99833 99833 99833 95833 $ 99833 99833 99833 $ 99833 99833 $ 99.833
Alto s 79.833 $ 79.833 $ 79.833 ¢ 79.833 79.833 79.833 $ 79.833 79.833 79.833 $ 79.833 79.833 $ 79.833
Mes13 | Mes1d Mesi15 | Mesi6 | Mesi7 | Mests Mes19 |  Mes20 |  Mes2l |  Mes22z |  Mes23 Mes 24
U. Antes de Impuestos $ 9332094 $ 9.771.655 $ 9982510 $ 10.691.061 $ 11171718 $ 1.570.906 $ 12.000.950 $ 12.702.639 $ 13.148.098 $ 13.801.917 $ 14.376.590 $ 14.726.623
I mpuestos N Mes 13 Mes 14 es 1 Mes16 |  Mesi7 Mes18 |  Mesid | Mes
wa $ 1773098 $ 1856614 $ 1896677 $ 2031302 $ 2122626 $ 2198472 $ 2260181 $ 2413501 &
L alaRenta 0 0 0 0 0 $ 9925487 0 0

VAN $42.570.641,98
TIR 53%
PAYBACK 1,97

Nota: Este flujo de caja proyectado esta hecho en base a un incremento de las ventas del 3%

mensualmente, Elaboracion Propia
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Este escenario permite evaluar como se comportaria el proyecto en condiciones
menos favorables y su capacidad para mantenerse rentable. De esta forma se
obtiene un VAN de $42.570.641,98, una TIR del 53% y un periodo de recuperacién
de 1,97 meses, datos que muestran que el sistema de delivery propio sigue siendo
financieramente viable, aunque con margenes de rentabilidad mas ajustados. Esto
resalta que la propuesta puede resistir variaciones en el crecimiento de las ventas
y sigue siendo una alternativa sélida frente al modelo actual de delivery
externalizado. Este analisis refuerza la resiliencia del proyecto y su capacidad para

generar valor en condiciones menos favorables.

Por otro lado, en el escenario optimista, se estimo6 un crecimiento acelerado del 9%
mensual, considerando una mayor captacion de clientes, y al igual que para el caso
pesimista se ajustaron los costos, viéndose el gasto en combustible afectado por un

aumento del 6% mensualmente y el TAG por un 5%.
Tabla 13

Flujo de Caja Proyectado al 9%

MesO |  Mesil |

T mgreses | Mes2 |  Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes6 | Mes7 |  Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesil | Mesi2
Ventas $ 56654755 § 61753683 § 67.311514 § 73.369.551 § 79.072810 $ 87.170363 § 95015696 §  103.567.109 § 112.888.148 $ 123.048.082 § 134.122400 $ 146193426
D eRORRER  MesO | Mesi |  Mes2 |  Mes3 |  Mesd |  Mess |  Mes6 |  Mes7 |  Mes8 |  MesO | Mes10 | Mesil | Mes12
CompraVehiculo §_7.790.000
D SEoaVHonOmmes N MesO | Mesi |  Mes2 |  Mes3 |  Mesd |  Mess |  Mes6 |  Mes7 |  Mes8 |  MesO | Mes10 | Mesil | Mes12
Sueldos - Conductores $ 1069722 § 1060722 § 1069722 § 1069722 § 1069722 § 1069722 § 1069722 § 1060722 § 1069722 § 1060722 § 1069722 §  1.069.722
Sueldos - Carlos $ 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673 $ 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673
Sueldos -Juan $ 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 § 1049901 §  1.049.901
Sueldos - Patricio $ 679380 § 679380 § 679380 § 679380 §  679.380 §  679.380 § 679380 § 679380 $ 679380 § 679380 $ 679380 § 679380
D CoSoaVenicGs N MesO | Mesi |  Mes2 |  Mes3 |  Mes4 |  Mess |  Mes6 |  Mes7 |  Mes8 |  MesO |  Mes10 | Mesit | Mes12
Combustible S-Presso $ 164568 §  164.568 $ 174442 $ 184.909 $ 196.003 $ 207.763 $ 220229 $ 233443 $ 247449 $ 262296 $ 278.034 $ 294716 $ 312.399
Combustible Alto $ 162708 § 162708 § 172470 $ 182819 § 193788 § 205415 § 217740 § 230804 § 244653 § 250332 § 274892 § 291385 § 308868
TAGVehiculo 1 $ 50000 § 52500 § 55125 § 57881 § 60775 § 63814 § 67.005 § 70355 § 73873 § 77566 $ 81445 § 85517
TAGVehiculo 2 $ 50000 § 52500 § 55125 $ 57881 § 60775 § 63814 § 67.005 § 70355 § 73873 § 77566 § 81445 § 85517
Seguro Vehiculos $ 64060 $ 64060 § 64380 $§ 64702 $ 65026 § 65351 § 65678 § 66.006 § 66336 § 66668 $ 67.001 § 67.336 § 67673
SOAP $ 10.000
Permisos de Circulacion 176.241
Mantencion Periédica $ 96000 $ 242000 $ 96.000 $ 96.000
APUCiEONESVOOSORVARGRINN]  MesO |  Mes1 | Mes2 |  Mes3 |  Mesd |  Mes5 |  Mes6 |  Mes7 |  Mes8 |  MesO | Mes10 | Mesil | Mesi2
Comisiones YAPP $ 396583 § 432276 § 471181 § 513587 § 559810 § 610193 § 665110 § 724970 § 790217 § 861337 § 938857 § 1023354
Comisiones VENTI PAY $ 759174 $ 827499 $§ 901974 § 983152 § 1071636 § 1168083 $ 1273210 $ 1387799 § 1512701 § 1648844 § 1797240 § 1958992
Comisiones MERCADO PAGO $ 787501 § 858376 § 935630 § 1019837 § 1111622 § 1211668 § 1320718 § 1430563 § 1569145 § 1710368 § 1864301 §  2.032.089
Comisiones FINTOC $ 288930 § 314944 § 343280 § 374185 §  407.861 § 444560 § 484580 $ 528192 § 575730 § 627545 §  684.024 § 745586
Comisiones LOADINGPLAY $ 186961 § 203787 $§ 222128 § 242120 § 263910 §  287.662 § 313552 § 341771 § 372531 § 406059 $ 442604 § 482438
Comisiones CORREOS DE CHILE $ 747843 § 815149 § 888512 § 968478 § 1055641 § 1150649 § 1254207 § 1367086 § 1490124 § 1624235 § 1770416 § 1920753
Gasto Fijo Simpliroute $ 112831 § 112831 $ 112831 $§ 112831 $ 112831 $ 112831 $ 112831 § 112831 § 112831 § 112831 $ 112831 § 112.831
Costo Productos $ 43057614 $ 46932799 $ 51156751 § 55760.859 § 60779.336 § 66.249.476 $ 72211920 § 78711002 § 85794993 § 93516542 § 101933.031 $ 111.107.004
Costos Totales $ 8181336 $ 51601124 § 55876296 $ 60.533.318 § 65407.069 $ 70.825.069 § 76.970.748 $ 83.348.984 §  90.174726 $ 97912655 $ 106.145.163 § 115221974 $ 125210364
MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 ] Mes9 [ Mes10 |  Mesil |  Mes12
S-Presso $ 99833 § 99833 § 99833 § 99833 § 99833 § 99.833 § 99.833 § 99833 § 99833 § 99.833 § 99.833 § 99.833
Alto $ 79833 § 79833 $ 79833 ¢ 79833 $ 79833 § 79833 § 79833 § 79833 § 79833 § 79.833 § 79.833 § 79833
MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes6 |  Mes7 | Mes8 [ Mes9 [ Mes10 | Mes1l | Mes12
U.Antes de Impuestos $ 8181336 § 4963631 § 5.877.387 § 6778197 § 7961581 § 9147741 § 10199615 § 11666712 § 13392383 § 14975493 § 16902918 § 18.900435 § 20.983.062
MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 |  Mes7 | Mes 8 [ MesO [  Mes10 | Mesil | Mes12
A 0S 943090 § 1116703 § 1287857 § 1512700 § 1738071 § 1937927 § 2216675 § 2544553 § 2845344 § 3211554 § 3591083 § 3986782
LalaRenta 0 0 [ 0 [ 0S 3516264 0 0 0 0 ) 0




IREEses N Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes2da |
Ventas $ 159.350.834 § 173692409 § 189.324.726 § 206.363.951 § 224.936.707 $ 245.181.011 § 267.247.302 § 20120959 § 317.516,519 § 346.093.006 $ 377.241.376 $ 411.193.100
DAUEEORIMERIN  Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes24 |
Compra Vehiculo

SiCIGoSyHOROMAGSN  Mes13 | Mesld | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24

Sueldos-Conductores |$ 1.069.722 $ 1.069.722 $§ 1.069.722 $ 1069722 $§ 1.069.722 $ 1069722 $ 1.069.722 $ 1069722 $ 1069722 § 1.069.722 $ 1069722 $ 1.069.722

Sueldos - Carlos $ 1883673 § 1883673 § 1883673 $ 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673 $ 1883673 § 1883673 § 1883673 § 1883673
Sueldos -Juan $ 1049901 § 1049901 § 1049901 $§ 1049901 § 1049901 $ 1049901 § 1049901 § 1049901 $§ 1049901 $ 1049901 § 1049901 § 1.049901
Sueldos - Patricio $ 679380 § 679380 § 679380 §  679.380 § 679380 § 679380 § 679380 § 679380 §  679.380 § 679380 § 679380 $ 679380
DICOSSVEREUBENN  Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24

Combustible S-Presso | $ 331143 § 351.012 $ 372072 $ 394397 $ 418.061 $ 443144 $ 469733 $ 497917 $ 527792 $ 559.459 $ 593.027 $ 628.609

Combustible Alto $ 327.400 $ 347.044 $ 367.867 $ 389.939 $ 413.336 $ 438.136 $ 464424 $ 492289 $ 521.827 $ 553.136 $ 586.324 $ 621.504

TAG Vehiculo 1 $ 89.793 § 94282 § 98.997 § 103.946 $ 109.144 § 114601 $ 120.331 $ 126.348 $ 132,665 $ 139.298 $ 146.263 $ 153.576
$ 89.793 § 94282 $ 98.997 $ 103.946 $ 109.144 § 114601 $ 120.331 $ 126.348 $ 132665 $ 139.298 $ 146.263 $ 153.576
$

Seguro Vehiculos 68.011 $ 68.351 $ 68.693 $ 69.036 $ 69.382 $ 69.728 $ 70077 $ 70427 $ 70.780 $ 71134 $ 71489 $ 71.847

SOAP $ 10.000

Permisos de Circulacion $ 166113

Mantencién Periédica $ 242000 $ 96000 $  96.000 $ 242000
Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes21 | Mes22 | Mes23 | Mes24

Comisiones YAPP $ 1115456 $§ 1215847 $ 1325273 § 1444548 § 1574557 § 1716267 $§ 1870731 $ 2039.097 § 2222616 $ 2422651 $ 2640690 $ 2.878.352

ComisionesVENTIPAY |$ 2135301 § 2327478 § 2536951 § 2765277 § 3014152 § 3285426 $ 3581114 § 3903414 § 4254721 $ 4637646 $ 5055034 $ 5500988

ComisionesMERCADOPA $ 2214977 $ 2414324 $§ 2631614 $ 2868459 $ 3.126620 $ 3408016 $ 3714737 $ 4.049.064 $ 4413480 $ 4810693 $§ 5243655 $ 5715584
Comisiones FINTOC $ 812,689 $ 885.831 $ 965.556 $ 1.052456 $ 1.147.177 $ 1250423 $ 1362961 $§ 1485628 $ 1619334 $ 1765074 $ 1923931 § 2.097.085
Comisiones LOADINGPLA' $ 525.858 $ 573185 $ 624772 $ 681.001 $ 742291 $ 809.097 $ 881916 $ 961289 $ 1.047.805 $ 1142107 $ 1244897 $ 1.356.937
Comisiones CORREOSDE|$ 2103431 $ 2292740 $§ 2499.086 $ 2724004 $ 2969.165 $ 3236389 $ 3527664 $ 3845154 $ 4191218 § 4568428 $ 4.979.586 $ 5.427.749
Gasto Fijo Simpliroute | $ 112832 $ 112833 § 112.834 § 112.835 § 112.836 $ 112.837 § 112.838 $ 112.839 $ 112.840 $ 112841 § 112842 $ 112.843

Costo Productos $ 121106634 § 132.006.231 § 143.886.792 $ 156.836.603 § 170.951.807 $ 186.337.568 § 203.107.949 $ 221.387.665 § 241312554 $ 263.030.684 § 286703446 $ 312.506.756
CostosTotales $ 135805661 $ 147.645785 $ 160.603.846 $ 174.408.791 § 189.620.103 $ 206.294.576 $ 224.443.263 § 243950820 $ 265.518.638 § 288.814.792 $ 314.300.790 $ 342.338.747
DDSPECREoR  Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24

S-Presso $ 99833 § 00833 § 00833 § 99833 § 99833 § 99833 § 00833 § 00833 § 99833 § 99833 § 99833 § 99833
Alto $ 798336 798336 70833 S 79833 $ 79833 § 79833 6 79833 6 79833 S 79833 $ 79833 § 79833 $ 79833
DUARiCSUEIMPUESIOR)  Mes13 | Mes14 | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24

U.Antesde Impuestos |$ 23.455.174 § 26046625 § 28630880 § 31955161 § 35316604 § 38.886.434 § 42.804.039 § 47.339738 § 51997881 § 57.278213 § 62931586 § 68.854.353
DRBUcSosl  Mes13 | Mesld | Mes15 | Mes16 | Mes17 | Mes18 | Mes19 | Mes20 | Mes2l | Mes22 | Mes23 | Mes24

VA § 4456483 § 4948850 § 5430867 § 6071481 § 6710155 § 7388422 § 8132767 § 8994550 § 0879597 § 10.882.861 § 11.957.001 § 13082327
LalaRenta 0 0 0 0 0§ 2452532 0 0 0 0 0 o

VAN $106.287.283,91
TIR 64%
PAYBACK 1,87

Nota: Este flujo de caja proyectado esta hecho en base a un incremento de las ventas del 3%
mensualmente, Elaboracion Propia

En el escenario optimista, con un crecimiento del 9% mensual en las ventas, el
proyecto presenta un VAN de $106.287.283,91, una TIR del 64%, y un Payback de
1,87 meses. Estos resultados reflejan un escenario altamente favorable, donde el
sistema de delivery propio genera una rentabilidad significativa y una rapida
recuperacion de la inversion. Este analisis demuestra el potencial del proyecto para

maximizar el valor generado en condiciones ideales, consolidandose como una

alternativa altamente rentable y eficiente frente al modelo externalizado.




A pesar de demostrar que el sistema de deliverys propio es rentable en todos sus
escenarios, también se realizé el calculo del VAN para el sistema actual de la

farmacia utilizando los incrementos de ventas del 3% y el 9%.

Tabla 14
VAN Sistema Actual
CRECIMIENTO 3% VAN $34.976.510,31
CRECIMIENTO 9% VAN $79.334.646,50

Nota: En la tabla se muestra el calculo del Valor Actual Neto para el sistema externalizado de la
Sfarmacia en los casos de tener incrementos del 3%y el 9%, Elaboracion Propia

Al comparar los VAN obtenidos para el sistema actual de delivery con los del sistema
de delivery propio, bajo escenarios de crecimiento del 3% y 9%, se observa que el
sistema propio supera al modelo externalizado en ambos casos. En el escenario
con un crecimiento del 3%, el VAN del sistema actual es de $34.976.510,31,
mientras que el VAN del sistema propio alcanza los $42.570.641,98, lo que
representa un valor adicional de $7.594.131,67 generado por el sistema propio. En
el escenario mas optimista, con un crecimiento del 9%, el VAN del sistema actual
es de $79.334.646,50, frente a los $106.287.283,91 del sistema propio,
evidenciando una diferencia significativa de $26.952.637,41 a favor de este ultimo.
Estos resultados demuestran que, en ambos escenarios, el sistema de delivery
propio genera un valor superior, siendo especialmente destacable en condiciones
de mayor crecimiento. Esto refuerza su viabilidad y rentabilidad a largo plazo,
consolidandolo como una opcién estratégica mas eficiente para la farmacia El

Quimico.

9.4. FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite evaluar los factores
internos y externos que impactan un proyecto, proporcionando una vision integral

para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. A continuacion,
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se presenta un analisis detallado del sistema de delivery propio propuesto para la
farmacia El Quimico, el cual permite entender los elementos clave que favorecen
su implementacién, asi como los posibles desafios que deben considerarse para

garantizar su éxito y sostenibilidad.
Fortalezas:

e Reduccion de costos operativos: La eliminacion de comisiones externas
permite ahorrar recursos significativos.

e Mayor control operativo: Gestion directa del proceso de entrega, incluyendo
calidad, tiempos y atencién al cliente.

e Flexibilidad: Capacidad de ajustar rutas, horarios y servicios segun las
necesidades de la farmacia y los clientes.

e Experiencia personalizada: Posibilidad de ofrecer un servicio mas enfocado
en las expectativas y preferencias de los clientes.

¢ Inversion en activos propios: La adquisicion de vehiculos optimiza los costos

a largo plazo y mejora la eficiencia logistica.
Oportunidades:

e Crecimiento del e-commerce: Incremento en la demanda de servicios de
delivery en el sector farmacéutico.

e Fidelizacion de clientes: Mayor satisfaccion gracias a un servicio rapido y
eficiente.

e Optimizacion tecnoldgica: Implementacién de herramientas como software
de ruteo y seguimiento en tiempo real.

e Expansion de mercado: Posibilidad de cubrir mas areas y captar nuevos

clientes.
Debilidades:

¢ Inversion inicial elevada: Costos asociados a la adquisicidén de vehiculos y
contratacion de personal.

e Dependencia de recursos internos: Responsabilidad total sobre el
mantenimiento de vehiculos y la gestion del equipo de repartidores.
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¢ Riesgo de subutilizacion: En periodos de baja demanda, los costos fijos

pueden impactar la rentabilidad.
Amenazas:

e Competencia externa: Empresas especializadas en delivery pueden ofrecer
servicios mas avanzados o econdmicos.

¢ Fluctuaciones en el precio del combustible: Incrementos inesperados pueden
impactar los costos operativos.

e Cambios en la normativa: Regulaciones adicionales podrian generar costos
o restricciones para operar el delivery interno.

e Fallas operativas: Problemas logisticos o de servicio pueden afectar la

percepcion del cliente y la reputacion de la farmacia.

Este analisis FODA puede complementar la propuesta al mostrar de manera clara
los beneficios y desafios de implementar un sistema de delivery propio, ayudando

a definir estrategias para maximizar el éxito y mitigar los riesgos

10. Resultados

En los resultados obtenidos, se evidencia que el sistema de delivery propio
representa una alternativa significativamente superior al modelo externalizado
actualmente utilizado por la farmacia. Los indicadores financieros calculados
respaldan esta afirmacién, ya que el Valor Actual Neto proyectado para el sistema
interno alcanza los $58.648.111, mientras que el modelo externalizado presenta un
VAN de $45.957.214, reflejando una diferencia positiva de $12.690.897 a favor del
sistema propio. En términos estratégicos, esta diferencia en el VAN no solo respalda
la viabilidad econdmica del sistema propio, sino que también refuerza la autonomia
operativa y financiera que proporciona el modelo interno. Al no depender de
terceros, la farmacia no solo genera mas valor, sino que también mejora su
capacidad de adaptarse a cambios del mercado y optimizar continuamente sus

procesos.
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Tabla 15

Comparacion VAN Proyectos

EXTERNALIZADO PROPIO
3% $34.976.510,31 3% $42.570.641,98
5% $45.957.214,83 5% $58.648.111,72
9% $79.334.646,50 9%| $106.287.283,91

Nota: La tabla muestra una comparacion de los VAN de la propuesta y el sistema actual,
Elaboracion Propia

Asimismo, la Tasa Interna de Retorno del sistema de delivery propio se situa en un
57%, que como se analiz6 anteriormente en los flujos de caja es ampliamente
superior a la tasa de descuento aplicada del 10,24%, lo que confirma la viabilidad
financiera del proyecto y su capacidad para generar retornos significativamente
superiores al costo de oportunidad del capital. Por otro lado, el periodo de
recuperacion de la inversion es de apenas 1,94 meses, lo que indica que la
propuesta permite recuperar el capital invertido en un tiempo considerablemente

corto, generando beneficios econémicos en el corto plazo.

Por su parte, el sistema externalizado, aunque genera valor, presenta costos fijos
altos derivados de las comisiones externas y una limitada capacidad de control
operativo, lo que reduce su competitividad frente al modelo propuesto. El sistema
de delivery propio no solo ofrece una mayor rentabilidad, sino que también permite
un control integral de las operaciones, mayor flexibilidad y la posibilidad de

implementar mejoras logisticas y estratégicas a largo plazo.

11. Implementacion

El proyecto sera presentado a la direccién de la farmacia mediante un informe
ejecutivo que incluira los analisis financieros, como el VAN, TIR y Payback, asi como
el analisis de sensibilidad y los beneficios estratégicos del sistema de delivery

propio. La presentacion destacara la superioridad econdmica del modelo interno,
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mostrando la diferencia de $12.690.897 en el VAN y las proyecciones de ahorro en
costos operativos. Ademas, se incluira un plan de implementacién detallado, el flujo
de caja proyectado y las métricas clave de éxito. Durante la reunién, se propondra
llevar a cabo el proyecto en un plazo de 8 semanas, acompafiado de evaluaciones
periddicas para ajustar la operacién segun sea necesario. Este enfoque busca
garantizar el compromiso de la direccion y facilitar la transicion al nuevo sistema de

manera estructurada y eficiente.
El cronograma de la propuesta es el siguiente:

Tlustracion 5

Carta Gantt Implementacion

Nota: La ilustracion muestra el cronograma ideal para el comienzo de desarrollo de la propuesta,
Elaboracion Propia

La primera semana esta dedicada a la presentacién formal de la propuesta a la

direccion de la farmacia. Durante este periodo, se expondran los analisis realizados,
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como los flujos de caja proyectados y los indicadores financieros, con el objetivo de

obtener la aprobacion del proyecto.

En la segunda semana, se procedera con la aprobacion y asignacion del
presupuesto necesario para la implementacién del sistema. Este proceso implica la
evaluacion detallada de los costos asociados y la validacion por parte de la

administracion.

La contratacion de los repartidores comienza en la tercera semana. Este proceso
incluye la publicacion de la oferta laboral, entrevistas y seleccion de los candidatos

que cumpliran con los requisitos establecidos por la farmacia.

De forma simultanea, se llevara a cabo la adquisicion del vehiculo adicional
necesario para el sistema. Este paso incluye la compra del Suzuki Alto y la gestion

de tramites asociados, como los seguros.

Entre la tercera y cuarta semana, se realizaran las capacitaciones dirigidas a los
repartidores contratados. Estas capacitaciones cubriran aspectos operativos, como

el manejo de rutas, la atencién al cliente y el uso eficiente del vehiculo.

El inicio del sistema de delivery propio esta programado para la cuarta semana,
marcando el inicio de la operacion del nuevo modelo logistico. Finalmente, de forma
simultanea, se llevara a cabo el monitoreo y la evaluacion inicial del desempefio del
sistema, lo que permitira identificar posibles ajustes y optimizar la operacién en

funcién de los resultados observados.

Este calendario busca asegurar una transicion fluida hacia el nuevo sistema,

minimizando riesgos y asegurando la eficacia de cada etapa del proceso.

12. Conclusiones

A lo largo del analisis y desarrollo de esta investigacion, se ha demostrado la
importancia de optimizar el sistema de delivery en la farmacia El Quimico para
mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa. La comparacion entre el modelo actual

de delivery externalizado y la propuesta de implementar un sistema de delivery
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propio ha permitido identificar ventajas econdémicas y estratégicas significativas a

favor de esta ultima.

El sistema de delivery propio se posiciona como la mejor alternativa debido a su
capacidad para generar un mayor Valor Actual Neto de $58.648.111, en
comparacion con los $45.957.214 del modelo externalizado, reflejando una
diferencia positiva de $12.690.897. Ademas, la Tasa Interna de Retorno de 57% y
el corto periodo de recuperacion de la inversién (1,94 meses) refuerzan la viabilidad
financiera de la propuesta. Estos resultados evidencian que la transicién hacia un
modelo interno no solo es econdmicamente sostenible, sino que también
proporciona un mayor control operativo y flexibilidad estratégica, factores clave en

un mercado tan competitivo como el farmacéutico.

Mas alla de los resultados econdmicos, este modelo permite a la farmacia mejorar
la experiencia del cliente mediante un servicio mas personalizado y eficiente,
reduciendo los tiempos de entrega y asegurando la calidad en cada etapa del
proceso logistico. Asimismo, al eliminar las comisiones externas, se logra una mejor
asignacion de los recursos financieros, lo que impulsa el crecimiento sostenible del

negocio.

Alo largo de esta investigacion, se cumplieron de manera efectiva tanto el objetivo
general como los especificos planteados. El objetivo general, enfocado en optimizar
el sistema de delivery para reducir costos y mejorar la rentabilidad de la farmacia El
Quimico, se alcanzd mediante el analisis financiero detallado y la propuesta de un

modelo de delivery propio, mas eficiente y sostenible.

En cuanto a los objetivos especificos, se evalud el impacto financiero del modelo
actual, identificando que los costos del delivery representan un 5,88% de las ventas
totales del servicio web. Asimismo, se desarrolld una alternativa viable que propone
internalizar el servicio, demostrando su superioridad econdémica con un VAN
$12.690.897 mayor al modelo externalizado. Finalmente, se elabord una propuesta
operativa soélida que incluye la contratacion de personal y la adquisicion de un

vehiculo adicional.
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Para cerrar, esta investigacion deja claro que la implementacion de un sistema de
delivery propio no solo optimiza los costos operativos y mejora la rentabilidad, sino
que también fortalece la posicion competitiva de la farmacia ElI Quimico en el
mercado. Este proyecto representa un paso estratégico hacia la consolidacion y
expansion del negocio, permitiéndole adaptarse a las demandas del comercio

electronico y las expectativas de los clientes, asegurando asi su éxito a largo plazo.

13. Recomendaciones

Con base en los analisis realizados y los resultados obtenidos, se presentan las
siguientes recomendaciones para maximizar el éxito y la sostenibilidad del sistema
de delivery propio en la farmacia El Quimico. Estas sugerencias estan disefiadas
para guiar a futuros tomadores de decisiones en la implementacion y gestion

eficiente del modelo propuesto:

e Es esencial establecer un sistema de monitoreo periddico que permita
evaluar los costos operativos del sistema, como combustible, mantenimiento
de vehiculos y salarios de repartidores. Esto ayudara a identificar posibles
ineficiencias y optimizar los recursos, asegurando que el modelo mantenga
su rentabilidad proyectada.

e Adoptar herramientas tecnoldgicas, como sistemas de geolocalizacion y
aplicaciones para la gestion de pedidos, permitira optimizar las rutas, mejorar
los tiempos de entrega y ofrecer seguimiento en tiempo real a los clientes.
Estas tecnologias también pueden integrarse con el sistema de ventas online
para una gestion mas eficiente.

e Disefar y seguir un plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos
garantizarad su funcionamiento éptimo a largo plazo, minimizando costos
imprevistos por reparaciones y maximizando la vida util de los activos.

e Realizar estudios peridodicos de demanda para identificar patrones de
consumo y posibles areas de expansion permitira ajustar la capacidad
operativa del sistema de delivery a las necesidades del mercado, asegurando

que se aprovechen al maximo los recursos disponibles.

— 71
- Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Ingenieria Comercial



e Considerar la posibilidad de integrar servicios adicionales, como entregas
rapidas o programadas, podria aumentar la satisfaccion del cliente y captar
un segmento mas amplio del mercado. Este enfoque contribuira al
incremento sostenido de las ventas.

e Revisar y actualizar anualmente los flujos de caja proyectados permitira
ajustar las proyecciones segun los cambios en el mercado o en los costos
operativos. Esto proporcionara una vision clara de la sostenibilidad financiera

del proyecto a largo plazo.

Estas recomendaciones no solo buscan garantizar el éxito del sistema de delivery
propio, sino también fortalecer la competitividad de la farmacia El Quimico en el
mercado, promoviendo un crecimiento sostenible y alineado con las demandas

actuales del comercio electronico.
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