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RESUMEN
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Los modelos de gestidon empresarial han sido a lo largo de los afios el principal
dolor de cabeza de los directivos de todo tipo. La gestién de cambio, los habitos de
trabajos y la comunicacién, son los principales problemas al interior de las organizaciones
y comunidades de personas.

La tecnologia produce la necesidad de capacitar a las personas. Los avances en
la nube (cloud computing) y las tecnologias sociales estan transformando el mundo, el
desbloqueo de nuevas ideas, oportunidades y crecimiento de negocio que invita a
participar, colaborar e innovar en cualquier lugar en cualquier momento. La necesidad
de una metodologia de trabajo alrededor de las redes sociales se hace cada vez mas
necesaria.

Social Business es una propuesta para transformar los procesos de negocios de
compaiiias lideres y que es aplicable a cualquier organizacién que quiera responder
mejor a su mercado para crecer. Consiste en integrar a los procesos internos de la
compaiiia, las dindmicas, la informacién y la rapidez de las plataformas sociales. Analizar
la informaciéon mediante Inteligencia de Negocios (BI), utilizar las redes sociales para
acercar la empresa a las personas, generan un sin fin de soluciones tanto licenciadas
como de cddigo libre (GPL) para la integracion de una metodologia colaborativa.

Una mejor comunicacion y colaboracidn mediante tecnologias sociales, podria
aumentar la productividad de los trabajadores que necesitan estar interconectados con

sus compaferos de trabajo y su entorno familiar y social.
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SIGLA Y SIMBOLOGIA

: Business Intelligence / Inteligencia de negocios

: Estructura de descomposicion de trabajo

: General Public License Version 2

: Project management body of knowledge

: Requerimiento

: Return On investment/ retorno sobre la inversion

: Tecnologias de la informacion



INTRODUCCION

La tecnologia produce la necesidad de capacitar a las personas, los avances en la
nube (cloud computing) y las tecnologias sociales estan transformando el mundo, la
constante creacion de emprendimientos en base a nuevas ideas, oportunidades y
crecimiento de negocios, invitan a participar, colaborar e innovar en cualquier lugar y a
cualquier hora. Las organizaciones inteligentes cambiardn su forma de trabajar, una
mejora en la productividad y la creacion de un ambiente de colaboracion interna y externa,
que da lugar a la innovacion y los resultados positivos de negocio son los focos de
oportunidad.

La mejora de los procesos empresariales siempre han sido uno de los principales
desafios de la industria en todas sus areas de operacion, la gestion de cambio ha resultado
siempre un asunto que provoca dolores de cabeza, crear nuevos habitos y luchar contra la
resistencia de los empleados nunca ha sido un tema fécil.

El social Business nace de la necesidad de conectar a los individuos y compartir
informacidn y opiniones en una forma mas efectiva, las redes sociales ya no estan inmersas
solamente en la sociedad, sino que ademas se encuentran golpeando las puertas de todas
las organizaciones. ¢(Qué hacer?, (Cémo adaptar estos ambientes de comunicacion
virtuales? Son demasiados los debates entre empleados, clientes y socios de negocios. La
cultura organizacional debe orientarse hacia las personas dejando lo tradicional que se
encuentra centrado en el proceso, la gestion de cambio es pilar fundamental en la
implementacion de Social Business.

El objetivo principal de este trabajo es generar el disefio de implementacion de un
modelo de gestion colaborativo, promoviendo el trabajo en equipo, comunicacion y
aprendizaje en comunidad en los diferentes departamentos de una empresa, utilizando las
diferentes plataformas sociales e infraestructura tecnoldgica que posee la organizacion,
cubriendo los diversos modulos de trabajo, evaluando el equipamiento y los procesos
internos tanto a nivel usuario como de administracion. Es importante destacar tanto la
forma en la cual se integraran las multiples plataformas sociales y tecnolégicas, como la
optimizacion de los procesos internos a traves del Social Business.

En esta implementacion, se evaluara la organizacién en su totalidad, desde los
conceptos tecnoldgicos, humanos, procedimientos y sistemas asociados. Ademas se
elaborara en conjunto una introduccion a Social Business, conceptos de modelo gestion y
arquitectura basica aplicada, juntos con las herramientas utilizadas en el proceso de

trabajo.
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1. DESCRIPCION Y FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

1.1. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

En este capitulo, se dardn a conocer los aspectos tedricos basicos sobre la
metodologia Social Business, método de gestiébn que permitira optimizar la
productividad de la fuerza de trabajo, ademas de comprender a los clientes y medir el
rendimiento de la organizacion.

Al hablar de redes sociales, la mayor parte de la gente piensa en ocio y lo que
afecta la productividad, en éste proyecto se evidenciara que las herramientas sociales
son bastante mas que eso, desplegando todas sus caracteristicas bajo un método de
trabajo basado en la comunicaciéon y gestion interna, tal como se presenta en la figura

1-1.

Pensar e Avalor * Conectary
Inspirar Social Ensenar

Business

A valor A valor

Innovar y
Crear

Fuente: www.socialancer.com

Figura 1-1. Diagrama de Social Business


http://www.socialancer.com/

1.2.  DEFINICION DE SOCIAL BUSINESS

Social Business, o Negocio Social, es el conjunto de procedimientos generadores
de rentabilidad, basado en las caracteristicas colaborativas que entregan los medios

sociales.

1.2.1. éQué es Social Business?

Social Business es un método de gestion que integra las redes sociales a los
diferentes departamentos de una empresa u organizacion, desde recursos humanos
hasta marketing, usando las herramientas sociales de la misma forma para comunicarse
tanto interna como externamente. Ademads, permite analizar el tipo de comunicacién
gue existe entre los empleados cuando existen cambios culturales mediantes
discusiones, encuestas o herramientas de blogs, todo a través del internet fomentando
la aceleracion del proceso de cambio. Por otro lado, es un método de gestién que mejora
la atencidn al cliente, dando respuesta de forma inmediata y transparente, son unas de
las formas de integracion de método de gestion.

En la tabla 1-1 se muestra desde el origen del problema hacia el panorama a

futuro que entrega Social Business al integrarlo a las empresas.



Tabla 1-1. Desde-Hacia Social Business

Patrones de interaccion,
modelos de usuario, como
se logra realmente hacer
el trabajo, formacion en

comunidad.

Comunidades de trabajo,
redes sociales, intra-

/extra compaiiia, clientes.

Multiplicar las tecnologias

s

facilitadoras mas

adoptadas.

Experimentar, escalar vy
lanzar basandose en uso y

adopcidn.

Basadas en el usuario,
orientadas al uso y la

efectividad.

Trabajo y capital,
productividad total de los
factores, efectividad,

resultados.

Fuente: Elaboracidon propia en base estudio de problematica.







1.2.2. Diagrama Ishikawa

El diagrama Ishikawa o diagrama de causa efecto consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado
problema, lo cual la convierte en una herramienta de gestion ampliamente utilizada dado
gue orienta la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempeiio

deficiente, tal como se muestra en la figura 1-2.

Personal

Ventas Rendimiento

Falta protocola de servicio
Resatvaciones Evasién de responsabilidades

Falta de manuales
De comunicacion
Inter-departamentales

Escaza claridad de objetivos

Deficiencia en comunicacion
Interdepartamental
Y rendimiento.

b

Falla do comunicaclin Evasidn de responsabilidades

Bajo nivel de compromiso
Por objetiva
Bajo nivel de interés Nivel de autoestima

Desmotivacion

Actitud departamental Comportamiento

Fuente: Elaboracidn propia en base a estudio causa-efecto.

Figura 1-2. Diagrama Ishikawa

En la figura 1-2 presentada anteriormente, se visualizan los principales
problemas que se presentan en una organizacion, siendo el Social Business una respuesta

concreta y robusta a los problemas descritos.






1.3.  ANTECEDENTES CUANTITATIVOS

Las tendencias mundiales se encuentran transformando e integrando nuevas
tecnologias, variadas empresas han optado por incorporar en sus procesos de negocios
el factor Tl (Tecnologias de la informacion).

Los principales problemas de las empresas que no optan por una metodologia
Social Business es desaprovechar el curso de la sociedad referente a las herramientas de
comunicacion que se encuentran disponibles.

La comunicacidn debe gestionar percepciones para construir una creencia
compartida (Shared belief), permitiendo a las empresas generar credibilidad y capacidad
de influencia en sus clientes tanto interno como externo.

Generacion de ingresos

El noinvolucrarse en modelo SocialBusinnes genera pérdidas de ventas globales
(alrededor del 10% por venta), disminucién de la satisfaccion del cliente (30% mayor) y
de la retencion (fidelidad en un 20%). *

SocialBusines va mas alla de la actividades promocionales y engloba todo el ciclo
de vida del cliente, incluida la generacién de oportunidades, las ventas y el servicio
postventa. Los datos obtenidos por IBM muestran que el porcentaje de empresas que
esperan hacer uso del SocialBusiness para fines promocionales aumentara ligeramente
del 71% al 82% en los proximos dos afios, el nimero de empresas que espera adoptar
enfoques sociales a la generacién de negocio.

Si bien los clientes son el principal centro de atencidon de muchas empresas, un
numero creciente de ellas estd comenzado a incorporar enfoques sociales a las
actividades cotidianas de sus trabajadores. A medida que las organizaciones amplian sus
actividades a escala mundial o participan en cadenas de suministro globales, la
informacién y el conocimiento comienzan a estar diseminados por todo el mundo. Este
tipo de informacién acerca de como resolver problemas, tratar excepciones a procesos
normales y abordar condiciones de mercados locales a menudo reside en depdsitos
separados y sin conexién alguna. Ademas, los clientes esperan que los proveedores
comprendan las transacciones empresariales ya realizadas y aprovechen la experiencia

colectiva de la empresa para resolver problemas. Estas cuestiones aumentan en

1 Fuente: Dion hichcliffe and Peter Kim Social Business.



magnitud a medida que las empresas contindan integrando servicios de valor afadido

en sus productos tradicionales.

Los empleados poseen una puesta en marcha bastante mas lenta 35% mas
lento que las organizaciones que involucran tecnologias, los departamentos y equipos
internos disminuyen igualmente entre un 35% su colaboracién segun Institute for
Business Value; Estudio sobre el negocio del social business.

Ciclo de atencidn a clientes bastantes mayores y apoyo interno 30% mas lento

que empresas que aplican tecnologias y metodologias de trabajo SocialBusinnes.

1.4. MERCADO

Social Business es la propuesta para transformar los procesos de negocios de
compaiiias lideres como son Nike o IBM ya estan implementando plataformas de
colaboracién a sus procesos de negocio, entre otras, y que es aplicable a cualquier
organizacién que quiera entender y responder mejor a su mercado para crecer.

Consiste en integrar a los procesos internos de la compaiiia, las dinamicas, la
informacién y la rapidez de los medios sociales. Es mucho mas que “estar” en las redes
sociales a través de un perfil corporativo: es conseguir y compartir informacién en el
interior de la empresa y con sus clientes, es interactuar en forma inmediata con los
compaiieros de trabajo, pero también con los consumidores, es adecuar las estrategias
de marketing a lo que interesa en la calle en este momento, es atraer los perfiles mas
adecuados para incorporar al equipo.

Cada unidad operativa existente en la organizacidon puede obtener partido de
una estrategia de Social Business, debido a que no se trata de abrir las puertas de internet
y las redes sociales en forma indiscriminada, tiene que ver con una estrategia altamente
analitica que permite que cada departamento utilice las redes sociales para garantizar
gue sus objetivos se cumplan, y que ademas, aporte a la organizacién las ventajas

naturales de las herramientas 2.0, lo que se refleja en figura 1-3.

Fuente: www.ibm.com/socialbusiness/es

Figura 1-3. Areas de utilizacidn Social Business


http://www.ibm.com/socialbusiness/es

1.4.1. Tamano estimado del mercado

En la actualidad se ha visto un importante incremento en la utilizacién de las
redes sociales, tanto a nivel usuario como corporativo. A continuacién se da a conocer

cifras de IBM respecto a las redes sociales y como son utilizadas por las empresas:

o 74% de empresas estan ya integrando Web 2.0 cuando interactuan con
clientes.

o 75% de empresas estan ya integrando Web 2.0 en las actividades del dia
a dia de los empleados.

o) 71% de empresas estdn ya integrando Web 2.0 en las interacciones con
socios y suministradores.

o) 69% de empresas informan que han recibido numerosos beneficios
cuantificables de las herramientas Web 2.0.

o) 38% es el crecimiento estimado para el mercado del software de Social
Business hasta el 2015.

o S 2 Billones USD es el tamafio estimado del mercado de las redes sociales,

presentado en la figura 1-4.

2 billones Diariamente 1 millon
videos YouTube N : Linked|
cqda.dia uevos usuarios en LinkedIn
500 millones
Usuarios Facebook 200 millones
de Blogs hoy
80% . ' 1 billon de
De Empresas iPhone apps
utilizan Facebook ] en 9 meses
para contratacion 65 millones
R Stk A de Tweets por dia

Fuente: “Socialnomics” por Erick Qualman/Econsultancy.com

Figura 1-4. Tamafio de mercado redes sociales 2015
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1.5. PROPUESTA DE VALOR

Social Business esta enfocado a descubrir oportunidades emergentes, capturar
nuevas ideas, de cualquiera. Adoptar los negocios a los servicios y la innovacion es la
propuesta principal de esta metodologia, utilizar todas las herramientas existentes para
generar conexiones con los clientes, el factor humano y la forma como nos relacionamos.

“La experiencia de los clientes tiene mucho que ver con la psicologia y cdmo nos
relacionamos con ellos. La manera en que el Marketing se sumerge dentro de la
cultura de los clientes es lo que logra enriquecer su marca y crear experiencias
innovadoras y provocativas, por eso estamos enfocados en experiencia del cliente.”
Afirma, Ana Lucia Vargas — Gerente de Marketing, Comunicaciones y
Responsabilidad Social de IBM Colombia”.

Social Business incorpora las capacidades sociales al proceso de innovacién.
Captar nuevas ideas de cualquier persona nos permite compartir y obtener
retroalimentacién, fomentar la colaboracion mas efectiva con socios y proveedores,

figura 1-5.

Acelerarla

innovacion

Aumentar la
transparencia y velocidad Involucrar ¥ escuchar.
del conocimiento.

Capturar nuevas

ideas, de cualquiera.

- . Crear comunidad.
Utilizar comunidades

) ) Localizar y generar
internas para innovar.

conocimiento.

Orientarse hacia las

. . . ventas v los servicios.
Facilitar la innovacidn

Llevar las capacidades
estructurada.

mas alld de las fronteras
organizativas.

FACILITAR LA ORGANIZACION SOCIAL
m Medir resultados

m Abordar riesgos

m Gestionar el cambilo

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de valor

Figura 1-5. Elementos de Valor Social Business






1.6.

COMPETIDORES
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En el ambiente profesional existen diferentes productos o servicios que

entregan soluciones completas o limitadas a los problemas visualizados en las

organizaciones y en sus procesos internos. Satisfacer la misma necesidad en el cliente,

aun cuando lo hagan de diferentes formas, permite denominar los competidores de

Social Business.

En la tabla 1-2 se evidencia comparacion de metodologias para mejorar

procesos de negocios.

Tabla 1-2. Tabla comparativa de metodologias

ISLA O CANAL MEMBRANA SOCIAL CRM SOCIAL
SILO BUSINESS
Cultura Aislada De dentro Permeable Centrada en el | Centradaen la
hacia fuera cliente gente
Aproximacion Ignorante Organica Uni Basaday Basada en la
organizacional Departamental | orientada en experiencia
procesos
Participacién Ninguna Push Pull Engagement Co-creacioén
del cliente
Tecnologia Ninguna Experimental Inteligencia Social Procesos
social social BPM(gestidn Socializados

de proceso de

negocios)

Fuente: Elaboracidn propia en base a metodologias de trabajo.

La ventaja comparativa que posee Social Business es el presente y futuro, las

tecnologias siguen adaptandose a todos los sectores industriales, esta la humanidad

inmersa en el cambio, el futuro esta centrado en la gente, en las experiencias, innovacién

y comunicacion.
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1.6.1. Reguerimientos iniciales

Los requerimientos fueron planteados a través del andlisis de la encuesta
denominada “The New Voice of the CIO”, IBM 2009, en la cual diferentes gerentes
generales de grandes corporaciones definen los puntos mas importantes en las nuevas
metodologias de negocio a través de las tecnologias de la informacion y las plataformas
de comunicacién masiva. A través de estos requerimientos se busca adquirir la
metodologia mas robusta disponible en el mercado.

Desde la Tabla 1-3 a 1-12, se expresan los requerimientos iniciales para la

implementacion de una metodologia colaborativa.

Tabla 1-3. REQ 1 Identificacidn de los grupos de interés

Requerimiento 1 Identificacion de los grupos de interés.

Liderazgo y equipo de proyecto

Descripcion Estructuracion de promotores y creacién de

equipo de trabajo.

Criterios de aceptacion Los perfiles de los integrantes deben abarcar
todos los procesos de negocio de la

organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.

Tabla 1-4. REQ 2 Evangelizacion de organizacion

Requerimiento 2 Evangelizacion de organizacion

Descripcion Difundir el significado y concepto de

metodologia implementada.

Criterios de aceptacion Generar reuniones, plenario y educar a la
organizacién (personas) sobre los procesos de

cambio futuros.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.
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Tabla 1-5. REQ 3 Ventajas competitivas actuales

Requerimiento 3

Identificar y/o validar ventajas

competitivas actuales.

Descripcion

Generar cadena de valor para determinar
posibles  ventajas  frente a los

competidores.

Criterios de aceptacion

Elaboracion de actividades internas

sumando valor a las areas del negocio.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.

Tabla 1-6. REQ 4 Definicion de la estrategia comunidades internas, objetivas y métricas

Requerimiento 4

Definicion de la estrategia comunidades

internas, objetivas y métricas

Descripcion

Evaluar e informar normas, conductas vy
planes de trabajo asociados a |Ia

metodologia.

Criterios de aceptacion

Entregar procedimientos paso a paso a

todas las areas involucradas.

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.

Tabla 1-7. REQ 5 Planificacion

Requerimiento 5

Planificacion

Descripcion

Escuchar y aprender.

Criterios de aceptacion

Generar registro de mediciones y concluir ¢Qué

dicen sobre mi empresa?

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.
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Tabla 1-8. REQ

6 Presencia

Requerimiento 6

Presencia

Descripcion

Reivindicacion. Mostrar la apuesta estratégica

focalizada a la organizacion.

Criterios de aceptacion

Generar contenidos compartibles, alinear

métricas con objetivos del negocio.

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.

Tabla. 1-9. REQ 7 Implicacién

Requerimiento 7

Implicacion

Descripcion

Creaciéon de comunidades, influir y proveer

soporte al cliente.

Criterios de aceptacion

Evaluacién de orgullo y pertenencia de empleados

(Evaluacion Profesional).

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.

Tabla 1-10. REQ 8

Formalizacion

Requerimiento 8

Formalizacion

Descripcion |

ntegracién de las redes sociales a los procesos

globales del negocio.

Criterios de aceptacion

Designaciéon de directivos de Social Business,

subcontratacién de agencias especializadas.

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.

Tabla 1-11. REQ 9 Convergente

Requerimiento 9

Estrategia

Descripcion

Todas las unidades de negocios de la empresa
participan del caracter social y cada una dispone

de los sistemas de medicidon adecuados.

Criterios de aceptacion

Generar Centros de datos Macro datos ,

convertir datos en conclusiones que refuercen

el negocio

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

denominada “The New Voice of the CIO”.
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Tabla 1-12. REQ 10 Ventajas competitivas actuales

Requerimiento 10 Convergente

Descripcion El negocio es social. La filosofia social esta

integrada y conduce a la transformacién

Criterios de aceptacion Mantener e incentivar a los integrantes
alcanzando el caracter social continuo en la

organizacién.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta denominada “The New Voice of the CIO”.

1.6.2. Matriz de 3 soluciones

En la tabla 1-13 se presenta la comparacion de las tres posibles soluciones a la

necesidad de integrar las redes sociales a las empresas.
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Tabla 1-13. Matriz 3 Soluciones

SOLUCION 1

Social Business = Analisis de la situacion actual de tu empresa, procesos, implantacion, puesta en
marcha, creacion de los procedimiento de actuacion y comunicacion interna, y la formacion de los
Directivos y la plantilla de la empresa.

Justificacion
1. Seguridad en el uso de las Redes Sociales Corporativa
2. Hacer que la empresa sea mas agil y rapida que la competencia
3. Implicar Dept de Ventas, Atencion al Cliente, Gerencia, etc... en las redes sociales
4. Convertir las Social Media en una herramienta para generar negocio
5. Mejorar la imagen de la empresa

SOLUCION 2

Ventas Sociales = Convertir comunidades en clientes.

Justificacion
1. Conocer el nuevo tipo de cliente consumidor y Nativo Digital
2. Determinar formas de hacer negocios en las Redes Sociales
3. Conocer el nuevo tunel de ventas Sociales
4. Conocer la forma de generar oportunidades

5. ¢Eres capaz de convertir a tu comunidad en tus clientes?

SOLUCION 3

Centro de llamados Sociales = Atencién al Cliente Social Media

1. Gestion multicanal unificada
2. Multi operador/ Multi idioma / 24x7
3. Clientes agrupados por tipos e indicadores de negocios
4. Operador asignado

5. 96% nivel satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia basado en alternativa de solucion.

En la tabla 1-14. Se genera comparacién y evaluacién de las soluciones

propuesta para la integracion de las redes sociales a los procesos de las organizaciones.
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Tabla 1-14. Tabla comparativa de soluciones

Solucién 1 4 4 3 11
Solucién 2 2 3 1 6
Solucion 3 1 2 1 4
Escala de Ponderacion

2 5 ¢ £ 8

o - [+ = o

= 5 5 &8 E

b £ S A 3
0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia basado en seleccidn de alternativa de solucién

En la tabla 1-14 se ve la comparativa para determina la solucion mds robusta,
es decir, la que entrega mejores cualidades técnicas y a la vez mayores elementos de

integracién dentro de una empresa en sus diferentes areas de trabajo.

1.6.3. Criterio de evaluacién de las soluciones

El criterio de evaluacién esta basado en el factor de innovacion del proyecto en
el cual Social Business sobresale en comparacién a los otros expuestos. La solucién
1(Social Business) es la mas innovadora, pues NO existe una metodologia que integre
todas las dreas del negocio a través de redes, utilizando herramientas sociales.

La innovacién en este proyecto estd determinada por el factor humano, muchas
veces dejado de lado por las organizaciones y por las mismas personas.

La utilizacidn de las redes sociales genera formas de trabajo y politicas de uso y
comunicacion con el cliente.

Social Business entrega un modelo de gestiéon para todas las plataformas
sociales corporativas, generando documentacién de los métodos y procedimientos para
lograr esta integracidn dentro de la compaiiia.

La creacion de comunidades de cooperacién colectiva o crowdsourcing, permite
conocer las opiniones de la compania sobre productos y servicios, sus puntos fuertes y
débiles, detectando tendencias a través del andlisis que realiza la inteligencias de negocio

o Business Intelligence.






18

Nuevas herramientas de negocio y comunicacién con el cliente como Linkediny
SU mensajeria persona a persona.

Elimplementar este modelo en cualquier infraestructura Tl no presenta grandes
posibilidades al momento de aplicar debido a sus bajos costos de implementacion.

Referente a los beneficios se destaca por el radio de trabajo que posee dentro
de la organizacidn en todos sus departamentos.

La factibilidad inicial ofrece mayores cambios a mediano plazo que cualquier
otra metodologia de negocio. Una nueva metodologia orientada a la comunicacién y las

personas.

1.6.4. Solucidn

Desde el cardcter disciplinar Social Business trabaja en todas las areas de la

informatica destacando

v Servidores Web
Virtualizacion de plataforma
FTP,SMTP, Mail, Proxy
Herramientas de medicién
BlI, CMMI, ITIL, lenguajes de programacion.
Social media
Administracién y gestion de respaldo

Marketing

SN N N R U NN

SEO
En Aspectos generales, la solucién es de caracter convergente y una completa

solucién Tl, expuesta en figura 1-6.
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Externos
o e .

Compaiiia Social Media

L | /
1. Canales Sociales utilizados por /
la Compania

2. Empleados comunicandose via

Social Media

P
-
7=-:/_/

/,,‘——-—"‘—'_“"~\.\__

3. Externos (clientes)
comunicandose via Social Media

=
\\

N

\\.\

Fuente: Elaboracidon propia basado en solucién seleccionada

Figura 1-6. Comunicacién Social Business

1.7. OBIETIVOS

A continuacién se presentan los objetivos de Social Business, detectando y

utilizando estructuras sociales ya existentes para el desarrollo y alcance de las estrategias

de la compaiiia.

1.7.1. Objetivo General

o Implementar una metodologia de trabajo en organizaciones, mediante la

utilizacidn de redes sociales.

1.7.2. Objetivos Especificos

Analizar en el mercado las diversas plataformas sociales, su funcionamiento y sus

formas de integracidn en los procesos de negocios de las empresas.

Distinguir los diferentes procesos de negocio de las empresas y las herramientas

a aplicar para el proyecto.
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Identificar tiempo, metas y recursos necesarios para el desarrollo de cada etapa
en la implementacién de una metodologia.

Establecer parametros de medicidn para cada etapa de implementacion vy
elementos a monitorear.

Identificar posibles riesgos en la organizacion, en la implementacion de una
metodologia de trabajo basado en las redes sociales.






CAPITULO 2: DISENO DE SOLUCION
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2. DISENO DE LA SOLUCION

2.1. DISENO

Tras analizar el medio en el que operard la metodologia de trabajo, los

requerimientos y los objetivos del mismo, se procedera a definir sus caracteristicas.

2.1.1. Alcance del proyecto

Los alcances del proyecto se encuentran definidos tanto por los requerimientos

a cumplir como sus limites.

> Requerimiento del proyecto. Definidos en el capitulo anterior, estos son:

O

Identificacion de los grupos de interés. Liderazgo y equipo de
proyecto.

Evangelizacidén de la organizacién.

Identificar y/o validar ventajas competitivas actuales.

Planificacidn.

Presencia.

Implicacion.

Formalizacion.

Estrategia.

Convergencia.

» Limites del proyecto. Son aquellos impuestos por normativas y/o por

decision del autor, los cuales son:

o

El presente documento se limitara al andlisis y disefio, dejando la
implementacién y puesta en marcha para una etapa posterior, la
cual puede ser efectuada por un equipo seleccionado por el cliente.
El proyecto actual se limita solo al diseno de una metodologia de
trabajo basado en las redes sociales, analizando y recopilando sus
caracteristicas, sin embrago en un futuro se podrd implementar este
disefio logrando mejorar los procesos de trabajo a través de social

business.






24

2.1.2. Aspecto final

A continuacidn se determinan todas las tareas por departamento o area de

trabajo para la integracion de Social Business como nueva metodologia de trabajo.

» Comunicacién

o Gestidn de la reputacion de la empresa.
o Marca.

o Monitorizacidon y escucha activa.

o Prevencidén y gestion de crisis.

o Campafas de comunicacién y concientizacion

Las redes sociales son espacios donde las personas comparten informacion y

experiencias, al igual que en los mercados de la edad media o en las peluquerias donde

hay intercambio de informacién de todo tipo.

O

Cualquier programa de comunicacion requiere siempre de un periodo
de escucha previo.

Es adecuado realizar auditorias de conversacion a través de las cuales
extraer los puntos fuertes y débiles de la organizacién, realizar
benchmarks? y analizar la empresa frente a la competencia en medios
sociales.

Resulta imprescindible monitorizar y establecer relaciones con los
prescriptores y blogueros mas influyentes en las areas de actividad de
la empresa.

Los contenidos deben ser incentivadores y desafiantes para motivar el
deseo de compartirlos, pero también se pueden dejar en manos de la
comunidad para generar procesos de co-creacion.

La medicion de la actividad de comunicacidon en medios sociales debe

fijarse en la densidad de didlogo, y no en el nimero de seguidores.

» Los indicadores bdasicos de medicién en este apartado son Poblacion,

Notoriedad, Influencia y Sentimiento.

2 http://www.luismaram.com/2013/08/28/como-hacer-benchmarking-en-sustentabilidad/
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» Marketing
o Desarrollo de bases de datos
o Segmentacion de publicos
o Promociones personalizadas
o Acciones experienciales

o Optimizacién coste adquisicién cliente del cliente.

La comunicacién, es el concepto que mas se relacionan con las redes sociales.
Es por eso que disciplinas como el marketing se interconectan con Social Business para
cumplir con sus objetivos en diferentes campaiias generando que el cliente o persona
se sienta especial y Unico. Lograr hacerle ver al cliente que entendemos su necesidad y

tenemos una solucién mediante el uso de las plataformas sociales. Figura 2-1.

Fuente: https://softwaredentalink.com/social-media

Figura 2-1. Imagen de Marketing

> Ventas
o Programa de captacién de clientes
o Apertura de nuevos canales de ventas

o Creacidn y gestion de comunidades generadoras de clientes.

El departamento comercial o de ventas es el pilar fundamental de una empresa.

Si no se vende, la empresa desaparece. Por ello, éste area resulta prioritaria a la hora de
desarrollar cualquier iniciativa de gestidon empresarial.

o Las redes sociales mejoran la eficacia de los programas de captacién

de clientes porque pueden ser la antesala de la tienda online o de un

formulario de contacto.


https://softwaredentalink.com/social-media
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o La incitacidn a la compra debe realizarse de forma sutil, lo que no
significa que deba realizarse mediante una via directa al producto o
servicio.

o Lo importante no siempre es abrir una tienda en una red social, sino
favorecer el recuerdo en el cliente predispuesto a comprar y dotar de
capacidades sociales a las tiendas online de las que se disponga.

o La creacién de comunidades de interés permite atraer a potenciales

clientes para incrementar las ventas, ilustrado en figura 2-2.

Un cliente ...uno

te recomendara lo comentara
a 5 conocidos... a 10 allegados... a 50 personas.

Fuente: http://www.telemarketing.es/captacion.php

Figura 2-2. Captacion de clientes

> Atencién al cliente
o Social CRM (Integracién de la gestién de clientes con redes
sociales)

o Aceleracion de resolucidn de problemas

o Incremento de satisfaccion y fidelidad

o Minimizacion de insatisfacciones

La atencidn al cliente a través de vias como Twitter o los muros de Facebook se
integra a través de Social Business, recopilar las necesidades de los clientes mediante las
redes sociales, permitird un servicio de pre y post venta completo integrando los CRM
(Customer Relationship Managment) y mejorando los tiempos de respuesta a dudas o
requerimientos.
“Cuanto mejor se conozca el comportamiento y capacidad de descripcion
de cada cliente en redes sociales, mds se podrd personalizar su tratamiento”.

Stephan Fuetterer.


http://www.telemarketing.es/captacion.php
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> Investigacion, Desarrollo e Innovacidn

o Mejora de procedimientos de negocio mediante la participacion
de los empleados y asociados (Partners).

o Implementacién de sistemas colaborativos para incremento de
eficiencia.

o Procesos orientados a generar inteligencia de negocio.

o Estudios de mercado sobre preferencias de consumo vy lineas de
producto y servicios.

o Deteccion de tendencias.

o Desarrollo y mejora de nuevos productos y servicios a través de la
creacion compartida.

o Andlisis de productos y servicios.

Generar instancias de mejora continua, perfecciona la cadena de valor de Social
Business como una metodologia completa y transversal. ¢{Cémo puedo mejorar mis
productos y servicios para incrementar mis ventas?, recopilar opiniones, postventa de
servicio, permite a las organizaciones conocer al consumidor, sus preferencias, sus
puntos fuertes y débiles, también sirve para detectar tendencias.

o Optimizacién de los procesos de reclutamiento.
o Mejora de la gestion de equipos de trabajo.

o Formacion Online.

o Incentivos a la participacion.

o Refuerzo del orgullo de pertenencia.

Implementar un modelo de gestién como Social Business tiene un doble
impacto en el departamento de RRHH y en los equipos de trabajo de la organizacién.

El departamento de recursos humanos tiene la capacidad de mejorar su propio
funcionamiento y procedimiento gracias a las redes sociales, ejemplo los procesos de
reclutamiento de Linkedin. Dentro de este se encuentra el pilar fundamental de este
proyecto, gestionar el factor de cambio al interior de la empresa, venciendo las
resistencias al nuevo modelo colaborativo Social Business.

En la gestién de los equipos de trabajo resulta fundamental optimizar los
procedimientos de trabajo, relacionados con la coordinacién y documentacion,

facilitando la generacién de conocimiento (experiencias).
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> Finanzas
o Andlisis de la rentabilidad de programas sociales.

o Establecimiento de sistemas de evaluacién: Objetivos, KPI's y

formulas.
o Relacién entre las acciones en redes sociales y los objetivos del

negocio.
El principal objetivo del departamento de finanzas es involucrarse en la
metodologia sin perder la objetividad, por lo cual es necesario generar indicadores claves

de rendimiento acorde a las metas y a Social Business.

Al generar las mediciones se comprobara que Social Business permite optimizar
las organizaciones en todos sus departamentos de trabajo a través de la colaboracién y
el uso de las redes sociales, eliminando la resistencia en la empresa.

El director financiero a través de los KPI's demostrara que existe rentabilidad,

ahorro de costes y generacién de ingresos.

» Direccidn General

o Rentabilidad

Todo alto ejecutivo tiene recelo de las redes sociales, debido a que son vistas
como elementos de distracciéon y causantes de bajo rendimiento laboral. Ademas
siempre estan preocupados que la organizacién o empresa sea rentable.

Para que una metodologia de trabajo sea cual sea funcione, debe existir
compromiso y liderazgo de la plana superior, un compromiso tan importante que
permitira conducir a la empresa a la evolucién y a la adaptacién de nuevas formas de
trabajo pero con el objetivo principal de generar mayor rentabilidad.

Cabe destacar que los responsables de la empresa deben explicar porque es
necesario un cambio en la forma de trabajar, y para ellos es necesario la formacién de

todos los integrantes de la empresa.

2.1.3. Bases del proyecto

El proyecto se ha divido en cuatro fases las cuales permitiran implementar Social

Business en cualquier organizacién, presentadas en la figura 2-3.
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EXPLORACION DEL CONTEXTO Y
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

DISENO DEL SISTEMA X DEPARTAMENTO

IMPLEMENTACION

CIERRE-PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia basado en curso de elaboraciéon de proyectos UTFSM

Figura 2-3. Fases de proyecto Social Business

A continuacidn se realiza la descripcién de las 4 fases expuestas anteriormente:

FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

sSeleccion de sEstablecer los s Administrar s Aceptacion del
herramientas procesos plataformas sistemna
sociales actuales. sociales. sSoporte a
*Evaluacion del sDisefiar lo #Disefiar politicas plataformas.
producto procesos ideales sEnlazar sCapacitacién de
sDocumentar sModela y simular plataformas con usuarios y
procesos. herramientas de administradores.
«Enlazar medicidn *Evaluacion de
plataformas a sSolucionar las proyecto y
procesos fallas del revision,
internos de la proyecto.
organizacion. eAsegurar la
sCapacitar a calidad del
personal desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia basado en curso de elaboracion de proyectos UTFSM

Figura 2-4. Descripcion de fases de Proyecto Social Business

A grandes rasgos estas actividades describen el proceso de la implementacién.
Sin embargo, de fondo se distingue el énfasis en la correcta seleccion de la plataforma

social a utilizar, analisis, definicién y modelamiento de los procesos de la empresa.
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2.2. ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO (EDT)

Una de las primeras tareas en el proceso de creacidon de un proyecto es la
definicién de su alcance, delimitando los trabajos a realizar para lograr cumplir los
objetivos planteados en el proyecto, y desarrollar los conceptos entregables que van a
formar parte del mismo.

A través de este EDT? se identificaran y se definirdn todos los esfuerzos

presentes en el disefo e implementacion de Social Business.

3 WBS, Definiciones y Aplicaciones Segun el Practice Standard for WBS del
PMI (PS-WBS), 2da Edicion
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2.2.1. EDT - Proyecto fase 1

La figura 2-5, corresponde al EDT por cada fase donde se representan

graficamente las actividades a realizar.

1 Exploracion del contexto y levantamiento de la informacion

1.1 Identificacion de recursos TIC 1.2 Definicion de prooedmlent 1.3 Requerimientos tecnicos 1.4 Seleccion de herramienta colaborativa
1.1 Generacin ndies. 12400 1.3.1 Defni insfraestructura TIC necesara
de medicion de comunicacion S5S

12200
de documentacion
1.2.3 Estrategias
de trabajo con
redes sociales

Fuente: Elaboracion propia disefiado en WBS Tool

Figura 2-5. Fase 1 Exploracion del contexto y levantamiento de la informacion

2.2.2. EDTFase?2

La figura 2-6, corresponde al EDT por la fase de disefio donde se representan

graficamente las actividades a realizar.
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4 it vl | (25 Genraain de fomes e

1. sty doumentaci

Fuente: Elaboracion propia disefiado en WBS Tool

Figura 2-6. Fase 2 Disefio

2.2.3. EDT Fase 3

La figura 2-7, corresponde al EDT por la fase de implementacién donde se

representan graficamente las actividades a realizar.
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3 IMPLEMENTACION

w
-
»
a
o
)
3
o
n

3.1.1 Hardware

3.1.2 Software

3.2 Instalacion de plataforma
Colaborativa

3.3 Implementacion de Redes sociales]

por departamento

3.4.1 Roles

3.4.2 Capacitacion

3.5 Monitoreo

.—E&.S.l Recopilacion de informacio'q

3.5.2 Reuniones

i'ié

3.5.3 Documentacién

3.6 Soporte
.—(3.5.1 Correcciones en plataformas)

3.6.2 Soporte Usuario

Fuente: Elaboracidn propia disefiado en WBS Tool

Figura 2-7. Fase 3 Implementacién
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2.2.4. EDT Fase 4

La figura 2-8, corresponde al EDT por la fase de cierre y produccion donde se

representan graficamente las actividades a realizar

4 CIERRE-PRODUCCION

, 4.1 Entrega Formal '
14.2 Entrega documentacion

| 4.3 Feedback
_diente interno-Externo

4.4 Inicio de servicio productiv
44,1 Reunlion de Gerre
.4.1.1 Nuevas actividades y requeﬁmientos

Fuente: Elaboracion propia disefiado en WBS Tool

Figura 2-8. Fase 4 Cierre-Produccion
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Gestidn de riesgo

La gestion de los riesgos es una parte integral de la direccidon del proyecto,
siendo un elemento clave en el proceso de toma de decisiones. Cualquier empresa que
vaya a comenzar un nuevo proyecto se enfrenta al reto de invertir dinero en
personal, equipamiento e instalaciones, formacidn, suministros y gastos financieros. El
mejor modo de evitar el fracaso del proyecto, que en ocasiones puede llegar a
originar la ruina de la organizacion, es la utilizacion de ciertas herramientas que
permiten gestionar los riesgos.

Definir politicas de riesgos del proyecto es una practica que permitird mantener
la empresa dentro de los limites de control establecido y aceptados.

Riesgo? hace referencia, a un evento o condicion que si ocurre, tiene un efecto
sobre los objetivos del proyecto. Los riesgos pueden tornarse positivos o negativos. (Ver

Figura 2-9).

Fuente: http://norma-ohsas18001.blogspot.cl/2013/06/analisis-preliminar-de-riesgos.html

Figura 2-9. Imagen de dados riesgos

2.2.5. Criterios de evaluacién

El método de evaluacién de riesgos utilizado, evidencia los criterios con los
cuales se estimaran, en funcién de la probabilidad, el impacto y la prioridad o indice
critico definido.

Examinar cada riesgo permite determinar si puede transformarse en una
oportunidad. En lugar de tratar los riesgos como algo que debe evitarse la evaluacion
seglin PMBOK® permite transformar un evento desfavorable en algo positivo. Desde la
tabla 2-1 a 2-3 muestran los pardmetros establecidos para establecer una evaluacion de

riesgos.

4 http://www.eoi.es/wiki/index.php/GESTI%C3%93N_DE_RIESGOS_en_Gesti%C3%B3n_de_proyectos
S http://stsproyectos.com/U/G/PMBOK_Project%20Manager.pdf


http://norma-ohsas18001.blogspot.cl/2013/06/analisis-preliminar-de-riesgos.html
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Tabla 2-1. Criterios de evaluacidn de riesgos

Probabilidad de Riesgo Impacto del Riesgo Prioridad o indice Critico
ALTA Extremo 1
ALTA Alto 2

MEDIA Extremo 2
ALTA Medio 3
MEDIA Alto 3
BAJA Extremo 3
ALTA Bajo 4
MEDIA Medio 4
BAJA Alto 4
MEDIA Bajo 5
BAJA Medio 5
BAJA Bajo 6
Fuente: Apuntes taller de proyectos de sistemas Il
Tabla 2-2. Criterios de evaluacién de riesgos 2
Impacto del riesgo
Probabilidad del riesgo Extremo| Alto Medio Bajo

Alta 4

Media 4 S5

Baja 4 - 6

Zona prioridad media

Fuente: Apuntes taller de proyectos de sistemas Il

Tabla 2-3. Criterios de evaluacion de riesgos 3

indice critico 1-2-3, riesgos en primera prioridad
de seguimiento

indice critico 4, riesgos en prioridad media,
seguimiento adecuado.

Zona Prioridad baja

indice critico 5-6, riesgos en prioridad baja de
seguimiento

Fuente: Apuntes taller de proyectos de sistemas Il







2.2.6.

Riesgos identificados

A continuacién se detallardn los 10 riesgos identificados para este proyecto
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Social Business, relacionados con las diferentes etapas del mismo.

Desde la Tabla 2-4 a 2-10, se expresan los principales riesgos involucrados en el

Indicador(ID)
Descripcidn
Consecuencia
Probabilidad
Impacto

indice critico

disefio de Social Business.

2.2.7.

Riesgos de planificacién

Los riesgos asociados en la etapa de planificacion involucran todos los

elementos que se rednen para producir cada entregable.

Tabla 2-4. Riesgos de planificacion

ID Descripcion Consecuencia Probabilidad Impacto indice critico
Las definiciones de la | El tiempo de cada
planificacion, de los | actividad no
recursos y del | marcha segun la
producto han sido | planificacion. Al
impuestas por el|no poseer una
1 BAJA Extremo 3
cliente o un directivo | estructura

superior, y no estan

equilibradas.

equilibrada, se
compromete la
finalizacién  del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia basado en taller de proyectos de sistemas Il







38

2.2.8. Riesgos de organizacion y gestion

Los riesgos de organizacidn y gestion hacen referencia a la falta de promotores
en las diferentes etapas del proyecto que guien y entreguen las herramientas para
mantener un equilibrio y eficiencia en la organizacion.

2.2.9. Riesgos de clientes

Los riesgos de clientes evidencian los posibles inconvenientes en la

comunicacidn que poseen las organizaciones dentro de sus canales y sus ciclos de pre y

post venta.
Tabla 2-5. Riesgos de clientes
indice
Probabilidad Impacto
ID Descripcion Consecuencia critico
Las herramientas de Retraso en
desarrollo no se han | tareas, esfuerzo
elegido en funcién de mayor para
sus caracteristicas solucionar
30 BAJA Medio 5
técnicas y no deficiencias del
proporcionan las sistema.
prestaciones
previstas.
Tiempo de Retraso en
comunicacion clientes tareas
es mas lento de lo planificados en
40 MEDIA Bajo 5
esperado espera de
informacion
cliente

Fuente: Elaboracion propia basado en taller de proyectos de sistemas Il
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El riesgo de producto esta dado por los problemas que generan el software o

Tabla 2-6. Riesgos de producto

ID Descripcion Consecuencia Probabilidad | Impacto indice critico
El trabajo con un entorno | El personal requiere de
software desconocido | tiempo extra para

65 causa problemas no | solucionar problemas no MEDIA Alto 3
previstos. previstos y cumplir con

tareas asignadas
Fuente: Elaboracidn propia basado en taller de proyectos de sistemas Il
2.2.11. Riesgos de personal

El riesgo de personal estd presente en todo individuo de la organizacidon que

genere problemas en diferente tarea e hitos en la ejecucidn del proyecto.

Tabla 2-7. Riesgos de personal

indice
Probabilidad | Impacto
ID Descripcion Consecuencia critico
Las tareas preliminares no | Retraso en
72 se han completado a |proyecto MEDIA Medio 4
tiempo.
Los miembros del equipo no | Pérdida de apoyo
se implican en el proyecto,y |en el proyecto.
por lo tanto no alcanzan el | Bajo nivel de
nivel de rendimiento | desempefio en
74 MEDIA Extremo 2
deseado. miembros que no
se implican en
estandares
deseados

Fuente: Elaboracidn propia basado en taller de proyectos de sistemas Il
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2.2.13. Riesgo disefio implementacion

Los riesgos de disefio e implementacién evidencian los riesgos presente en el

proyecto a nivel de seguridad y confianza de los trabajadores y retrasos en los plazos de

ejecucion
Tabla 2-8. Riesgos de Implementacion
ID Descripcion Consecuencia | Probabilidad | Impacto | Indice critico
La utilizacién de |Inseguridad en
metodologias grupo
desconocidas proyectoy
deriva en un directivos.
periodo extra de Equipo
98 formacién y tener necesita BAJA Alto 4

gue volver a
corregir los
errores iniciales
cometidos en las

metodologias.

formaciény

tiempo extra,

Fuente: Elaboracidn propia basado en taller de proyectos de sistemas Il

2.2.14. Riesgo de proceso

organizacidn las cuales provocan retardos en la toma de decisiones.

Tabla 2-9. Riesgos de proceso

El riesgo de proceso es generado por las diferentes etapas que posee la

ID Descripcidn Consecuencia Probabilidad Impacto indice critico
La Burocracia Retraso en el
produce un proceso desarrollo
104 mds lento de lo afectando MEDIA Medio 4
esperado fechas de
entrega

Fuente: Elaboracidn propia basado en taller de proyectos de sistemas Il
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2.3. CICLO DE TRABAJO SOCIAL BUSINESS

Existen grandes oportunidades de transformar el cémo conectar a las personas
y procesos, de aumentar la velocidad y flexibilidad de los negocios. Diversas empresas
lideres en sus sectores, han entendido que aplicando la colaboracion en marketing,
ingenieria, disefio y manteniendo cada uno de sus procesos de negocios, pueden ir mas
rapido y competir por diferenciacién, a todo ello se le llama Social Business. Este modelo
de gestion hace posible nuevas organizaciones adaptativas, mds agiles, participativas,

abiertas, transparentes y verdaderamente centradas en las personas. (Ver Figura 2-10).

anticipate
A las necesidades feNciones ﬁ
mas
personalizadas

supera las
expectativas
de los consumidores

crear defensores
de la marca

Fuente:http://www.ibm.com/midmarket/es/es/att/pdf/infografia_social_business_espannoll.pdf

Figura 2-10. Ciclo Social Business
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3. EVALUACION DE COSTOS

Social Business es una metodologia de gestion colaborativa que integra las redes
sociales dentro de los entornos corporativos en busca de optimizar la comunicacién
interna-externa en la industria. Si bien, en varias oportunidades un método de gestion
para una empresa, no genera ingresos econdémicos por ser algo intangible, se han logrado
estimar los costos asociados a la implementacidon mediante cotizaciones de los recursos
a utilizar y los supuestos elegidos para realizacion de la propuesta econdmica del
proyecto.

Una vez puesto en marcha la metodologia se contempla una evaluacion
econdmica de 5 afios, las cuales serdn la base de los calculos para determinar los costos
asociados.

El andlisis econdmico del proyecto contempla la determinacion de la inversion
inicial requerida para la puesta en marcha, incluyendo adquisicién de activos y de
recursos humanos, todos los plazos de tiempos involucrados en el desarrollo, pruebas,
capacitaciones y marcha blanca, hasta que el proyecto se encuentre totalmente apto

para su funcionamiento.

3.1. FLUJOS RELEVANTES DEL PROYECTO

Para efectos de cuantificacion y valorizacién del proyecto se estima un periodo
de vida atil de 5 afos. Los indicadores econdmicos a considerar en la evaluacién

econdmica contemplan los siguientes valores, indicados en la tabla 3-1

Tabla 3-1: Valor UF

Dia 23-11-2016

Valor UF 26.301,26

Fuente: Elaboracion propia basado SII.CL
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3.2.  INVERSIONES FIJAS TANGIBLES

Se consideran inversiones fijas tangibles a todos los bienes de naturaleza
material susceptible de ser percibidos por los sentidos. Ante esto se tendrdn en cuenta
aquellos activos necesarios para poder implementar Social Business en la organizacién

(Ver tabla 3-2) y de esa manera poder optimizar el ciclo operacional.

Tabla 3-2. Inversiones fijas tangibles

COSTO
CAN | UNITARIO COSTO
ITEMS DETALLAR T. (UF) TOTAL (UF)
Inversiones Fijas Tangibles
Lenovo Ideapad 300 Intel Pentium N3710 8GB 500GB
Notebook 14" NVIDIA 910M 1 GB Windows 10 2 11,79 23,58
Macbook Pro retina core i5 2,7 GHZ 8GB 128Gb
Notebook 13,3" xyosemite 3 38,95 116,85
Sillén Sillén ejecutivo gas 2013 negro neumobel 5 0,72 3,6
Esquinero 138 x 73 x 119 cm metal/vidrio 2010
Escritorio translucido neumobel 5 1,9 9,5
TOTAL (UF) 153,53
TOTAL (CLP) 4038032,448

Fuentes: Elaboracidn propia basado en cotizaciones

Como se observé en la tabla anterior los activos fijos tangibles a invertir, son
solo aquellos los que se consideran como elementos minimos para realizar el proyecto
como se explicd con anterioridad, siendo estos la adquisicion de hardware

computacional y el material inmobiliario necesario.
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3.3. DEPRECIACION

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
sufre un bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar
ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida util que el final lo lleva a ser

inutilizable. Se puede apreciar la tabla 3-3 con la depreciacion de la inversion tangible.

Tabla 3-3. Depreciacién inversiones fijas tangibles

. . S . Monto Monto
. inversion Vida atil  |Depreciacion . .
Descripcion activo normal acelerada depreciado | depreciado
(UF) (CLP)
Notebook 11,79 6 2 5,9 155.046
Mackbook 38,95 6 2 19,48 512.217
Mesa 0,72 7 2 0,36 9.468
Escritorio 1,9 7 2 0,95 24.986
TOTAL 26,68 701.718
PERIIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO
1 2 3 4 5
5,90 5,90 0] 0] 0]
19,48 19,48
0,36 0,36
0,95 0,95 0] 0] o]
TOTAL 26,69 26,69 0 0] OI

Fuente: Elaboracion propia basado en taller de proyectos de sistemas Il

Depreciacion acelerada: Consiste en reducir a un tercio los afios de vida util de
los bienes que conforman el activo fijo, fijados por la Direccién Nacional del Servicio de
Impuestos Internos mediante normas de caracter general, o los afios de vida util fijados
por la Direccion Regional del Servicio de Impuestos Internos, mediante normas
particulares asignadas en solicitudes de las empresas que someten sus bienes a jornadas
extraordinarias de trabajo o bajo condiciones fisicas o geograficas que determinen un

mayor desgaste que el normal.

Nota: Los valores fueron extraidos desde el Sll, para evaluar depreciacion

acelerada en activos tangibles del proyecto.
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3.4. GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha requiere de una serie de tramites previos que implican
ciertos costos que deben tener presentes antes de comenzar la ejecucion del proyecto.

Estos se aprecian en la tabla 3-4.

Tabla 3-4: Costos de puesta en marcha

ITENES DETALLAR CANT, COSTO UNITARIO (UF) {COSTO TOTALUF)
Gastos de puesta en marcha (afio (]
Luz, agua, gastos comungs (5 personas trabajando en ofiing b 4% 185
Telefono e internet Telefonia e intemet Movistar b 25 5
Ofcina riendo oficng b ! 8
Vijes Mobilzacion b 18 108
Insumos Almueraos, hojas de impresion, 3pices b 46 116
Servicios e hosting CoanelHost b 03 13
0Suite- Google Google Apps For Work - Plan Fleible 5 01 06
Workplace - Facebook Facebook at Work- <= 1000 5 007 0%
TOTAL (UF) 16823
TOTAL(CLP) 1tee07

Fuente: Elaboracion propia basado en taller de proyectos de sistemas Il

Todos los valores presentes en la tabla 3-4 son constantes y pasan a ser parte

de costos de operacién del proyecto.
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3.5. COSTO PRODUCCION — RECURSOS HUMANOS

En este acapite se hace referencia a los costos correspondiente de personal, en
las distintas fases para poder llevar a cabo el proyecto, siendo estas desde su formulacidn
o analisis hasta su implementacién como se observa en la tabla 3-5. Se debe tener en
cuenta que en cada una de las etapas se necesitan distintas habilidades y especialista, es
por esto que se califica con distintas unidades tarifarias dependiendo de los

requerimientos necesarios.

A continuacién se hace un detalle de los costos de recursos humanos para la

etapa de produccién de proyecto dependiendo del profesional asignado.

» Ingeniero de sistemas computacionales

Valor Hora Hombre $ 1 UF basado en http://www.tusalario.org/

» Técnico informatico

Valor Hora Hombre $ 0,6 UF basado en http://www.tusalario.org/

Tabla 3-5. Costo produccién — recursos humanos

TEVES DETALLAR (AT, JCOSTOUNITARIO (LR COSTOTOTAL U
(oo Producdon(meses|

Anteprojeco

Al (oresponde o anals s equermients 1 1 1

Do Auisiione yrevionen bsea eguermint 5 1 5

Implementacn Confwraion g pltaforms colaboratvas il 0 ol

Cpactacio Nievas emamientasde 3 soluio B 0 g

Dovumentaon Documentacion el oty i 1 0
TOTAL{UR il
TOTAL(CP) S

Fuentes: Elaboracion propia basado en célculo de remuneraciones en http://www.tusalario.org/


http://www.tusalario.org/
http://www.tusalario.org/
http://www.tusalario.org/
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3.6. COSTOS DE OPERACION PROYECTO

Una vez acabada la seccién de los costos necesario para llevar a cabo el
proyecto, se debe tener en cuenta todos los costos que la organizacién incurrira en las
operaciones normales de esta, como son los gastos en el personal y otros costos de
operacion como se reflejara mas adelante.

Se espera que la empresa deba desembolsar con respecto a cuatro trabajadores
clasificados dependiendo de su especialidad un total de CLP $57.441.952.

Para la operacion del proyecto los técnicos e Ingenieros trabajan una cantidad

65 horas anuales. Esto se ve reflejado en la tabla 3-6.

Tabla 3-6. Costo de recurso humano para el proyecto

Cantidad de Cantidad de Costo
Descripcion Horas de Meses Horas Total (UF) Total (CLP)
personal | trabajo
Técnicos 3 65 12 0,6 1404 36.926.969
Ingeniero
(E) 1 65 12 1 780 20.514.983
Sistemas C
TOTAL 2.184,00 57.441.952

Fuentes: Elaboracidn propia basado en célculo de remuneraciones en http://www.tusalario.org/

Como se hizo mencidn anteriormente la empresa después de implementar el
proyecto necesita ciertos costos definidos como operacionales, ya que permite el
correcto funcionamiento de las operaciones en la empresa, los cuales se clasifican en
costos fijos y costo variables, indicados en la tabla 3-7 que se presenta en la pagina

siguiente.


http://www.tusalario.org/




50

Tabla 3-7. Costo de operacion proyecto

COSTO
UNITARIO COSTO

ITEMES DETALLAR MESES (UF) TOTAL(UF)
Luz, agua, gastos 5 personas trabajando
comunes en una oficina 6 4,75 28,5
Teléfono Telefonia e internet 6 2,5 15
Oficina Arriendo 6 14 84
Viajes Movilizacion 6 1,8 10,8
Servicio de hosting CpanelHost 6 0,23 1,38

Google Apps For Work -

G Suite - Google Plan Flexible 5 0,12 0,6
Facebook at Work
Workplace - Facebook <=100 5 0,07 0,35
TOTAL UF 140,63

Fuentes: Elaboracidn propia basado en cotizaciones

3.7. AHORRO

Una vez analizado los costos de llevar a cabo Social Bussines en una
organizacidn, es imperativo recalcar los beneficios de adaptar este proyecto en cualquier
empresa, teniendo en cuenta que la empresa es una red integrada, donde cualquier
cambio en esta red llevara a repercutir en la organizacidon como un todo. Es por esto que
todo beneficio cualitativo se vera reflejado en un ahorro para la empresa demostrado en
un resultado cuantitativo.

En base a lo anterior, el proyecto es una solucidon de implementacién de
una metodologia de trabajo colaborativo. La adopcidon de enfoques sociales con el
objetivo de mejorar el modo de realizar el trabajo incrementando la visibilidad y la
transparencia del conocimiento, encontrando y creando experiencia, colaborando fuera
de las fronteras de la empresa.

Al nivel mas basico, la direccion debe proporcionar una infraestructura que
permita a los empleados crear espacios de colaboraciéon a través de las redes sociales.
Esto conlleva a una mejora en la productividad de las diferentes Unidad o departamentos
ahorrando tiempos en la resolucién de problemas al tener gestién de la documentacion

en las plataformas sociales y tener registro de problemas conocidos anteriormente.
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El ahorro corresponde en este caso a la reduccidén de horas hombres asignadas
a la tarea de resolucidon de problemas en los departamentos de tecnologias de la
informacién, como también las mejoras de comunicacién en RRHH con los usuarios
internos y las nuevas herramientas adquiridas por los departamentos de ventas para
interactuar con los clientes en los ciclos de pre y post venta.

A continuacidn se presenta en la tabla 3-8 una comparacion entre los costos de
operacion de HH en cuanto de no tener el proyecto en la empresa versus la

implementacion de esta.

Tabla 3-8. Comparativa de costos operacién de HH

COSTO TOTAL OPERACIONES

COSTO SIN PROYECTO

Descripcién Total (UF) Total (CLP)
Costo Fijo 85,38 2.245.602
Costos de
operacion
de H/H sin 3360 88.372.234
proyecto

1;31? )L 3.445,38 90.617.835,18

COSTO CON PROYECTO

Descripcién Total (UF) Total (CLP)
Costo Fijo 86,33 2.270.588
Costos de
operacion

de H/H con 2.184,00 57.441.952
proyecto

TOTAL
2.27 712, ,62
(U.F) 0 59 539,6

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio econémico del proyecto

En resumen como como se puede visualizar en la tabla 3-9 llevar a cabo este
proyecto significaria un ahorro en los costos de operacion cercana al 34% con respecto
a noimplementar Social Business en la organizacion, debido a la optimizacién de las

HH involucradas en los procesos de trabajo como se vio anteriormente.
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Tabla 3-9. Ahorro con proyecto

Descripcién Costos (U.F.) Costos (CLP)

Costos de
operacion sin 3.445,38 90617835
proyecto

Costos de
operacion con 2.270,33 59712540
proyecto

TOTAL AHORRO

.. 1.175,05 30905296
(sustraccion)

Fuente: Elaboracidn propia en base a estudio econémico del proyecto

Como se explicé con anterioridad que la implementacion de este proyecto
busca mejorar un proceso interno de la empresa y de esa forma optimizar las Horas
hombres, al disminuir los costos en los recursos humanos producto de lo anterior
explicado, laempresa podra mejorar su posicidn financiera generando un mayor margen,
a través de laimplementacion de la redes sociales en la forma de trabajar. Con todo esto
también hay que tener en cuenta que las horas hombres optimizadas se podrdan utilizar
en nuevos servicios en la empresa, y de esa manera aumentar el nivel de ingresos en

esta.
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3.8. RESUMEN DE LA VALORIZACION DE INVERSION INICIAL

La inversion inicial implica la sumatoria de los montos de los activos fijos del

proyecto y los gastos en puesta en marcha, indicados en la tabla 3-10.

Tabla 3-10. Resumen inversion inicial

Descripcion Costo UF % imprevisto | Total UF

Inversidn fija tangible 153,53 5 161,21

Inversion fija intangible 0 5 0

Sueldos produccién 200,4 5 212,42
Gastos de puesta en

marcha 168,23 5 176,64

INVERSION TOTAL (UF) 550,27

INVERSION TOTAL (CLP) | 14.472.847

Fuente: Elaboracion propia basada en taller de proyectos de sistemas Il

Como se evidencia anteriormente la reduccién en horas reducira un 35 % las
horas de trabajo en los diferentes departamentos. Lo cual involucra optimizar los
procesos internos, generando la oportunidad de asignar nuevas tareas a los usuarios y

de esa manera lograr nuevas fuentes de ingreso en la empresa.
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BENEFICIOS CUALITATIVOS

Social Business es colaboracion y valor para innovacién y productividad.

EL enfoque de Social business se basa en aportar en la cadena de valor de las

organizaciones. Descansa sobre 3 pilares fundamentales.

»  Alineamiento con objetivos de valor y estratégicos.

> Participacién como un elemento clave en la adopcién del nuevo enfoque
colaborativo.

»  Tecnologia social facil, usable, atractiva y potente que facilite y acelere los

procesos de negocio.

Los beneficios cualitativos estan dado por las siguientes acciones:

» Decodificacion de tendencias: los medios sociales permiten dialogar con los

publicos y, de esta forma, conocerlos mejor. La clave no es vender mas producto,
sino saber como crear, redisefiar o reposicionar nuevos productos para ajustarse
mejor a los deseos de tus clientes.

Creacion de comunidad: Parafraseando unas de las mejores sagas de anuncios
de la década “impactar a un potencial consumidor a través de un anuncio de
publicidad tiene su valor, muy facilmente cuantificable; hacerle llegar un mensaje
de tu compaiiia a través de forma mds imprecisa.

Neutralizacion de comentarios negativos: el gran miedo de muchos directivos al
entrar en los medios sociales es abrir la puerta a los comentarios negativos. Pero
no podemos olvidar que la red es un espacio abierto para la comunicacion, en el
gue van hablar de ti este o no estés y; teniendo esto en cuenta, tus posibilidades
como empresa son: estar, no estar o improvisar. La respuesta es clara ahora es el
momento de tomar las riendas de tu comunicacién, quizas mas adelante sea

tarde.
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3.10. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En este capitulo de Andlisis de costo del proyecto, se ha realizado un ejercicio
sin tener en cuenta la infraestructura, personal y hardware que posee la empresa
actualmente. Es por eso que el resultado de este analisis es que el proyecto no esta
justificado econdmicamente ya que el gasto operacional (2.270,33) es similar al ahorro
de horas hombre (1.175,05), dejando sin mucho margen una recuperacién (o retorno)
de la inversion inicial (550,27). En cambio, el proyecto si se justifica en el aspecto
funcional, debido a sus beneficios para la empresa en sus proceso de trabajo, gestion de
rendimiento y aumento de ingresos; como también el caracter social que genera esta

metodologia en las personas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de titulo traté de entregar los fundamentos principales de
una metodologia de gestidn colaborativa, siendo esta idea innovadora en la integracidn
de las redes sociales disponibles en el mercado, mejorando la forma de trabajar y los
procesos productivos de una empresa.

El utilizar la informacién en linea que entregan las redes sociales afiade un
importante valor a la empresa, ya que se pueden tomar decisiones con datos confiables
en todos los departamentos de la organizacion.

A través de analisis de los requerimientos se pueden estimar las diferentes
caracteristicas que se solucionaran a través del disefio e implementaciéon de Social
Business, junto con la gestidon de riesgos, el conocimiento de la actividades minimas por
departamento se puede lograr un disefo robusto y sustentable desde los todos puntos
de vista del negocio, generando un proyecto con una propuesta de valor clara y concisa.

Para realizar éptimamente la tarea de satisfacer al cliente, las empresas deben
desembolsar recursos para poseer sistemas los cuales respondan a la confianza del
cliente, sistemas los cuales deben ser de calidad y otorgar seguridad tanto a los clientes
como al mismo personal, es por eso que Social Business se ha transformado en una
solucion robusta debido que al utilizar plataformas sociales bajo una metodologia de
trabajo permite a empresas emergentes y grandes corporaciones integrar un proyecto
de bajo costo y muy amigable al usuario. Social Business es mas que un método es una
forma de trabajar en comunidad, participar y simplificar nuestras labores diarias.

Al evaluar el proyecto con un estudio de costo se demostrd la viabilidad del
proyecto como alternativa de negocio rentable considerando las actuales condiciones de
las empresas. Se plantea diferentes analisis a través de supuestos, cotizaciones y valores
de mercado los cuales nos permite estimar los ingresos y egresos del proyecto y generar
cuantificacion econdmica de social business.

Como Alumno de Ingenieria en Ejecucidén en Sistemas Computacionales se ha
hecho un exhaustivo estudio de esta metodologia colaborativa, el cual se ha
determinado que es muy eficiente, dado sus caracteristicas sociales en los procesos de
trabajo con grandes numeros de personas.

Social Business en una metodologia de trabajo con escaso tiempo de vida, Chile

de a poco se va integrando a esta corriente y forma de trabajar.
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La ejecucidn de este proyecto de titulacién, me ha permitido estar a la

vanguardia en los procesos de gestidon de empresas disponibles en el mercado.
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ANEXO A

El cronograma tiene como objetivo estimar los tiempos necesarios para realizar
el proyecto Social Business en una pyme con nombre PMS CHILE SPA empresa dedicada

a los servicios submarinos y mantenimiento industrial en la regién del Bio Bio.

> EDT FASE 1-2

T [

Exploracion de contexto v 2 Disefio
exploracién de la informacidn.

21 Tecnodopi I
1.1 Tdentificador de recursos TIC ecnologias y plataforma a usar

_ . _ 211 E:ztudic v documentacion
1.11 Generacion de indices de medicion )

— — 22 Descripcidn de usor
7.2 Defimeidn de procedismentos

b ] = .
57 P Py—————. 221 Establecer formas de trabajo

23 Seguridad del sistema

122 Plan de documentacién

24 | Identificar involucrados
123 | Estmtegias de trabajo con redes entificar dnvol

sociales

23 Ceemaracidn de informer del sistema

1.3 Requenmmentos técmcos

Tabla 2-C Faze 2
131 Definir  infraestructura  TIC ania Ionograma Fase

fnecesana

7.4 Seleccion de herranmmenta
colaboratrra

Tabla 1.- Cronograma Fase 1






> Fase3-4

3 Implementacion

31| Adguisiore

311 | Hardwaee

312 | Software

315 | Insomos

iz Insralacicn dv plataforma miaborming

33 Ieg.:u'mmmrm ge redes sooigls  por
debartaments

ER Remrsos Humanos REHH)

341 | Roles

J42 | Capamtacin

N Morirores

351 | Recopdacion de mformacon

iz Reumones

A53 Docomentcién

id Sgparte

81 | Comecoiones en plataformas

762 | Soporte usuaso

Tabla 3.- Ceonograma Faze 3

60

4 Cierre-produccién
41 Entrepa formal proyects

42 Entrepa de documentanicn

47 | Feeaback chiewse imern-sseterns

44 | Inigo de servicio sroducmive

441 | Fevmon de cieres

4411 | Nueras actmdades v requenmmentos.

Takla 4.- Cronograma Faze 4
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» Cronograma proyecto
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Figura - Cronograma completo provecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Codificacian

Tiempo utilizado por Faze Olas
Tiempo utilizado por actividad Oia=
Tiempo utilizado por tarea Horas
Fases semanas  [Dias Horas
1 16 50
pi 18 45
3 10 20 144
4 B 30 25

Tabla.- Rezumen EDT en cada faze

Fuente: Elaboracidn Propia
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> Matriz de costos

MATRIZ DE COSTOS SIMPLIFICADA
ELEMENTOS DE UN PLAN DE NEGOCIOS
Nombre cel Proyecto: |Socia| Business |
COSTO | COSTO
ITEMES DETALLAR CANT.  [UNITARIO| TOTAL
(U | ()
Inversiones Fijas Tangibles 15353
Notebook Lenovo Ideapad 300 Intel Pentum N37L0 8GB 500GB 14" NVIDIA 910M L GB Windows 10 2 e 2358
Notehook Machook Pro retina core i 2,7 GHZ 8GB 128G 13,3" xyosemite 3 BB 1168
Silon Silon ejecutivo gas 2013 negro neumobel 5 07 36
Escritorio Escuinero 138 x 73 x 119 cmmetalividrio 2010 translucido neurmobel 5 19 95
Inversiones Fijas Intangibles 1 0
Libre office GNU Qpen Source 0 0 0
Costos-Produccion (6 meses) 264 1914
Anteproyecto
Anlisi (Corresponde al andliis e s requerimintos 50 1 50
Disefio Adauisiciones y revision en base a requeriientos 4 1 4
Implementacion Configuracion de plataformas colaborativas 144 06 864
Capaciiacion Nuevas herramientas de a solucion 15 06 9
Documentacion Documentacion del proyecto 10 1 1
Costos-Gestion (6 meses) b4 68,4
Direccitn del proyecto Avance del proyecto reunion semrl 24 12 28
Reunion c/Clientes- Ustarios Requerimientos especficos 12 15 18
Reunion internas del Equipo reuniones con los integyantes del departamento de informética e la empresa 18 12 U
Capital de trabajo 0
Actio corriente 0 0 0
(Gastos de puesta en marcha (afio 0) 167,28
Luz, agua, Gastos comunes 5 personas trabajando en oficina § A 85
Telefono e intemet Telfonia e inernet Movistar § 25 15
Oficina Arigndo oficina § 14 8
Vies Mabiizaciin b 18 108
Insumos Almuerzos, hojas de impresion, pices b 46l 26
Servicios de hosting CpaneHost § 023 13
G Sue - Google (Google Apps For Work - Plan Flexble 5 01 06
Workplace - Facebook Facebook at Work - <= 1000 5 007 03
C0STO
IES TOTAL(F)
INVERSION TOTAL 580,61
Inversion Fija Tangible 15353
Inversion Fija Intangible 0,00
Capital de trabajo 0,00
Steldos 25980
(Gastos puesta en marcha 167,28
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Costos fijos (produccidn) 86,33
Oficira Artendo oficia amoblada V/ region 6 1400( 8400
Servicios de hosting CpanelHost b 08 138
(5 Sue - Googe (Google Apps For Work - Plan Flexible 5 0 08
Workplace - Facebook Facebook at Work - <= 1000 5 007 03
Costos variables (produccicn) 8190
Lz, aua, Gastos comunes 5 personas tabajando en ofcra 6 L I
Telfono e interet Telefonia & itemet Movistar b 2500 1500
Vieles Movilzacion b 18 1080
Instmos [Almuerzos, hojas de impresicn, pies b 46 2760







65

DETALLE DEL PRESUPUESTO PROYECTO

afio/mes
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
ITEMS COSTO TOTAL

Inversiones Fijas Tangib|es 0,00 0,00 0,00 153,53 0,00 0,00 153,53
Notebook 23,58 23,58
Notebook 116,85 116,85
Sillén 3,60 3,6
Escritorio 9,50 9,5

Inversiones Fijas Intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Libre office 0
Costos produccion 50 45 0 43,2 43,2 9 191,4
Anteproyecto 0
Andlisis 50 50
Disefio 45 45
Configuraciones 43,2 43,2 86,4
Capacitacion 9 9
Documentacién 1
Costos gestion 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 68,4
Direccion del proyecto 4.8 4.8 4.8 4.8 4,8 48 28,8
Reunion c/Clientes-Usuarios 3 3 3 3 3 3 18
Reunion internas del Equipo 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 21,6
Capital de trabajo 0 0 0 0 0 0 0
Activo corriente 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de puesta en marcha (afio 0) 27,88 27,88 27,88 27,88 27,88 27,88 167,28
Luz, agua, gastos comunes 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 28,5
Telefono e internet 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 15
Oficina 14 14 14 14 14 14 84
Viajes 1,8 1,8 1,8 18 1,8 18 10,8
INsumos 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 27,6
Servicios de hosting 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 1,38
G Suite - Google 0 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,6
Workplace - Facebook 0 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,35

ITEMS

INVERSION TOTAL 89,28 84,28 39,28 236,01 82,48 48,28 580,61
Inversion Fija Tangible 153,53 153,53,
Inversion Fija Intangible 0,00 0,00
Capital de trabajo 0,00 0,00
Sueldos 61,40 56,40 11,40 54,60 54,60 20,40 259,80
Gastos de puesta en marcha 27,88 27,88 27,88 27,88 27,88 27,88 167,28
Costos fijos (produccion) 14,23 14,42 14,42 14,42 14,42 14,42 86,33
Oficina 14 14 14 14 14 14 84
Servicios de hosting 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 1,38
G Suite - Google 0 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,6
Workplace - Facebook 0,00 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,35
Costos variables (produccion) 13,65 13,65 13,65 13,65 13,65 13,65 81,9
Luz, agua, gastos comunes 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 28,5
Telefono e internet 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 15
Viajes 1,8 1,8 1,8 18 1,8 1,8 10,8
Insumos 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6 27,6




