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RESUMEN EJECUTIVO

La presente memoria se desarrolla en SAAM S.A., una importante empresa
multinacional chilena del rubro portuario. La Division Corporativa de Abastecimiento de
esta firma ha definido una serie de lineamientos estratégicos, sin embargo, los actuales
mecanismos y procedimientos del departamento parecen no ser suficientes para alcanzar el

cumplimiento de estos objetivos.

Por este motivo, se plantea desarrollar una propuesta de mejora al sistema de
gestion de proveedores que permita a SAAM establecer relaciones estratégicas de largo
plazo con sus proveedores Yy, asi, acceder a precios Yy costos competitivos en el

aprovisionamiento.

Para ello, se estructur6 una metodologia constituida principalmente por 5
actividades dirigidas a la seleccién de una solucién informatica: Levantamiento de la
situacion actual, para estudiar los procesos existentes e identificar oportunidades de mejora;
Determinacion de los criterios de seleccion, para establecer mecanismos de evaluacion y
seleccién de soluciones informaticas; Construccidn de la base de candidatos, para buscar y
seleccionar las soluciones disponibles en el mercado; Seleccién final, para seleccionar la
solucion propuesta; y Estudio econdmico; para determinar la viabilidad econdmica de la

propuesta de mejora.



Finalmente, se propone la implementacién de SAP SRM mediante la modalidad On
Demand que ofrece SAP Business ByDesign. Asi, se automatizaran los procesos de
Aceptacion e ingreso de proveedores, Ingreso de proveedor a registro Achilles,
Cotizaciones, Licitaciones y Adjudicacion de inversiones y gastos. Ademas, se
incorporaran mecanismos de Evaluacion y calificacion de proveedores y de Cuantificacion
del desempefio y TCO del proveedor. La propuesta luce un atractivo VAN esperado de
$868,900 USD al tercer afio, justificado por los beneficios generados a partir de los ahorros

por liberacion de horas hombre y por la reduccién en costos de aprovisionamiento.
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CAPITULO1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la Problematica

SAAM S.A. es una importante empresa del rubro portuario, desempefiandose en tres
grandes unidades de negocio: Terminales Portuarios, Remolcadores y Logistica; siendo
lider en muchos de los mercados locales en los que compite y posiciondndose como uno de

los principales competidores a nivel mundial.

Considerando el ambiente altamente competitivo en el que se desenvuelve SAAM,
se vuelve imprescindible contar con procesos sumamente eficientes que le permitan

posicionarse y permanecer en un sitio privilegiado de la industria.

A partir de esta necesidad, SAAM ha enfocado sus esfuerzos al mejoramiento
continuo de los procesos corporativos, estratégicos y de soporte a la operacion. En este
marco organizacional, pone en marcha iniciativas de reestructuracion del organigrama
general, creando en 2015 la Division Corporativa de Abastecimiento, bajo la orientacién y
supervision de la Gerencia Corporativa de Finanzas, con el objetivo de canalizar y
centralizar los procesos de compra y negociacion de bienes y servicios requeridos por las

distintas unidades de negocio del holding.

Entre sus principales aportes, la Division Corporativa de Abastecimiento define una

detallada Politica de Proveedores, orientada a desarrollar relaciones estratégicas con
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aquellos proveedores que ofrezcan beneficios de cooperacion técnica, garantia de
suministro, procesos de innovacion y sean social y ambientalmente responsables. Para ello,
se ha determinado que la seleccion y contratacion de proveedores deberd en toda ocasion
estar basada en criterios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de la compaiiia,
debiendo ser conducidas por medio de factores objetivos como competencia, oportunidad,

calidad y precio.

Sin embargo, ;es posible cefiirse a estos lineamientos con el actual sistema de
gestion de proveedores? ¢son eficientes o adecuados los actuales mecanismos y procesos
que se llevan a cabo en torno a la relacion con los proveedores? Aparentemente, la
respuesta no es muy alentadora. SAAM debe evaluar la redefinicion o la incorporacién de
nuevos mecanismos de gestion que permitan una evaluacion continua del desempefio de los
proveedores, basandose en estandares y criterios adecuados a los requerimientos de la

compafiia y, asi, poder ejecutar labores de gestion de excelencia a niveles competitivos.

En definitiva, la problematica radica en evaluar la capacidad de la estructura y de
los procesos de abastecimiento existentes en SAAM en el presente, con el objetivo de
identificar oportunidades que permitan el planteamiento y planificacion de mejoras
sustanciales en los procesos de la Division Corporativa de Abastecimiento dirigidas al

cumplimiento de las metas estratégicas de la compaiiia.
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1.2.

1.2.1.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora al sistema de gestion de proveedores mediante el uso

de técnicas de analisis de procesos y de evaluacion de proyectos para establecer relaciones

estratégicas de largo plazo con los proveedores, que permitan a SAAM acceder a precios y

costos competitivos en la adquisicion de bienes y servicios.

1.2.2.

Objetivos Especificos

Conocer y analizar las mejores précticas en gestion de proveedores en la industria.
Conocer y analizar el proceso productivo de SAAM en su generalidad.

Conocer y analizar los procesos de la Division Corporativa de Abastecimiento.
Identificar oportunidades de mejora a partir del andlisis realizado.

Investigar soluciones en tecnologias de la informacion que puedan ajustarse a las
oportunidades de mejora identificadas.

Investigar mejores practicas y lecciones aprendidas mediante benchmarking.
Investigar metodologias de seleccion de soluciones tecnoldgicas e informaticas.
Seleccionar la solucion més adecuada a los requerimientos de la compafiia.
Cuantificar los costos y beneficios de implementar la mejora propuesta.

Evaluar econémicamente la implementacion de la propuesta.
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1.3. Alcance

El alcance del presente proyecto abarcara las actividades y tareas asociadas a la
identificacion de oportunidades de mejora, andlisis y seleccion de la solucion, evaluacion
econOdmica de la propuesta y, finalmente, la presentacion formal de la propuesta de mejora

ante las autoridades pertinentes.

Se excluye del alcance las actividades relacionadas a la implementacion de la
mejora. En este sentido, lo Unico que se considerard seré la elaboracion y entrega de un
informe con la definicion de los principales aspectos de la propuesta y con los resultados de
la evaluacion econdmica, incluyendo, ademas, recomendaciones para la continuidad del
proyecto que quedard a cargo y serd liderado por la Gerencia de Sistemas vy

Comunicaciones de SAAM.

Por otro lado, el alcance de la propuesta de mejora abarcard Unicamente los

procesos de compra y abastecimiento descritos en el CAPITULO 5 y alcanzara, de manera

transversal, a SAAM S.A. y todas sus filiales que utilicen SAP.
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CAPITULO2. ANTECEDENTES GENERALES

2.1.  Presentacion del Sector Industrial

El sector industrial se define como la industria maritimo-portuaria en su totalidad,
incluyendo transporte maritimo, operaciones portuarias, servicios portuarios y servicios
logisticos ligados al puerto. En esta industria el volumen y crecimiento esta fuertemente
ligado a lo que ocurra con la operacion de las navieras (transporte maritimo), ya que de ello
dependeré la cantidad de servicios que requieran las naves y la cantidad de mercancia que

se cargue/descargue en los puertos.

El transporte maritimo lleva casi una década de lucha por mantenerse a flote. La
situaciéon de crisis que azota a esta industria ha sido denominada como la “Constant
Change, Continuing Crisis” por la International Chamber of Shipping (ICS). El problema
radica en la sobreoferta generada por la dramatica caida del nivel mundial de exportaciones
y por el ingreso de cada vez méas naves a la industria que en conjunto han terminado por

sobrepoblarla, llevando las tarifas de fletes por el piso.

A mediados de 2016, las débiles tarifas de fletes apenas cubrian los costos
operativos. Se estima que las adquisiciones y fusiones habran reducido a menos de 14 las
grandes navieras para 2018, de la veintena que existian hace apenas un afio, como parte de

una estrategia de mitigacion del desequilibrio oferta-demanda.
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El principal aliado en esta crisis es China, la “economia emergente”, CUYyOS
crecientes niveles de exportacion y su significativa inversion en infraestructura han
mantenido a la industria en movimiento. Aun cuando el crecimiento del PIB chino ha
decaido en los ultimos afios, la industria ha logrado sostener un debil crecimiento de la

actividad, con un promedio de utilizacion del espacio que oscila entre el 80% y 90%.

Actualmente, la demanda se ha estabilizado de manera general y las navieras han
incrementado levemente sus tarifas de fletes, registrando una recuperacion marginal.
Ademas, las tasas de ocupacion se han logrado mantener por sobre el 90% vy, en algunos

casos, el 100%, augurando el repunte de la industria.

En el ambito ambiental, los costos operacionales han ido aumentando
progresivamente debido a las exigencias por reducir emisiones, controlar aguas de lastre e

implementar tecnologias de eficiencia energética.

Ademas, se espera que el cambio climéatico provoque cada vez con mayor
frecuencia marejadas y tormentas mas intensas y mas duraderas. Por ello, la operacion
econdémica del borde costero, tanto para el turismo como para el desarrollo portuario,
requiere de la construccion de una moderna infraestructura capaz de soportar las amenazas

naturales del futuro.

En cuanto al desarrollo tecnoldgico, la industria ha ido incorporando de manera
progresiva los diversos sistemas informéaticos que el mercado ofrece, generando una

tendencia general a la automatizacion de procesos.
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BHP Billiton, la compaiiia global lider en recursos naturales, pretende iniciar la
operacion de naves robdticas no tripuladas en un plazo de 10 afios, enfocada en el
transporte de minerales desde sus multiples faenas mineras alrededor del mundo. Las
embarcaciones serian monitoreadas de manera remota por un equipo a cargo de la flota de
vehiculos maritimos y terrestres automatizados (ya cuenta con camiones automatizados).
Esta revolucion del mercado implica una serie de cambios que se producirian en la industria
portuaria, dando pie a la creacion de nuevas necesidades y a la prestacion de nuevos

servicios.

En definitiva, la industria portuaria vive dias de profundas modificaciones. Por un
lado, el mercado del transporte maritimo se dirige a un nuevo equilibrio econdémico que
presume una industria mas concentrada que aumentara el poder de negociacion de las
navieras. Mientras que el cambio climéatico y el desarrollo tecnolégico provocaran la
necesidad de realizar una serie de inversiones en infraestructura y equipos, adaptando la

operacion portuaria a los nuevos requerimientos de la industria.
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2.2.  Presentacién de la Empresa

SAAM S.A. es una empresa multinacional chilena que presta servicios integrados al
comercio internacional a través de sus tres divisiones de negocios: Terminales Portuarios,
Remolcadores y Logistica; mediante las cuales goza de presencia en 15 paises de América

y genera empleo a mas de 10 mil trabajadores.

SAAM esté legalmente domiciliada en Hendaya 60, piso 9, Las Condes, Santiago,
Chile, lugar donde se ubican las oficinas corporativas principales. A la fecha, Grupo Luksic
ejerce como entidad controladora de la compafiia concentrando un 52,2% de las acciones
por medio de Quifienco S.A. y sus filiales Inversiones Rio Bravo S.A. e Inmobiliaria Norte

Verde S.A.

El origen de la firma se remonta a 1961, cuando se fundd en el puerto de Valparaiso
la Sudamericana Agencias Maritimas S.A. para ofrecer servicios de agenciamiento integral
y de excelencia en Chile. En poco tiempo extendié su giro al ofrecer servicios de
agenciamiento aéreo a Ladeco. Asi, pasé a llamarse Sudamericana Agencias Aéreas y
Maritimas S.A., cuyas iniciales dan origen a SAAM, tal como se conoce a la compafia

hasta el dia de hoy.

Actualmente, con mas de 50 afios de experiencia, la compafiia se configura como el
segundo operador portuario de Sudamérica y lider en servicios de remolcadores en el

continente americano y cuarto a nivel mundial.
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A continuacion, se describen las operaciones, servicios y participacion de las 3

divisiones de negocios.

2.2.1. Divisién Terminales Portuarios

La Division Terminales Portuarios opera en 11 puertos en 6 paises de Ameérica,
ofreciendo los servicios de carga y descarga de naves, carga y descarga de camiones,
movimiento de contenedores, llenado de contenedores, inspeccion de exportacion,
inspeccion de antinarcéticos, pesaje de contenedores, carga y descarga de carga paletizada,

carga y descarga de carga suelta, entre otros.

SAAM es el cuarto operador portuario de la zona sur, segundo operador portuario
de Sudamérica y lider en Chile, con un 55% de participacion en el mercado (en
contenedores movilizados) a través de sus 6 puertos concesionados, incluyendo San
Antonio Terminal Internacional (STI), el mas grande del pais y uno de los mas importantes

del continente.

2.2.2. Divisiéon Remolcadores

En cuanto a la Divisién Remolcadores, a diciembre de 2016 SAAM cuenta con 179
remolcadores para ofrecer servicios de atraque y desatrague de naves, asistencia, salvataje y
remolcaje, ademas de servicios especializados de atencion a las naves en terminales off-

shore y de posicionamiento y anclaje de plataformas petroleras y gasiferas.
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SAAM se erige como el cuarto operador de remolcadores en el mundo y lider en

Ameérica, dada su amplia flota y la cobertura geografica que ostenta en el continente.

2.2.3. Division Logistica

Por ultimo, la Divisiéon Logistica opera en puertos y aeropuertos de 6 paises de
Ameérica Latina, ofreciendo tres tipos de servicios especializados: Warehouse Management,
control de inventarios, etiquetado, empaque y cross docking; Transport Management,
transporte de carga de importacion y exportacion, distribucion capilar y transferencia de
productos finales o en proceso; Shipping Services, agenciamiento maritimo, deposito de
contenedores, maestranza de contenedores y operaciones portuarias para navieras que

arriban al puerto.

La meta de esta division es convertir a SAAM en un actor relevante en el mercado

de Supply Chain de Chile, Pert y, luego, América, compitiendo con empresas como DHL,

Sitrans, Loginsa, y Agunsa.
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2.3.  Estructura Organizacional

2.3.1. Estructura General

A continuacion, se muestra el organigrama general de la empresa SAAM S.A. Se
observa la presencia de las gerencias funcionales y las gerencias de las tres areas de

negocios de la compafiia.

Directorio
SM SAAM

Carmen Hernandez Z. 1

Gerente Contralor J
Macario Valdés R.
Gerente general
B e S e '
1 1
! , N N B ~ !
! Roberto Larrain S. Karen Paz B. Gaston Moya R. |
| Gerente Gerente Gerente |
.. .z . 1
i \ Administracion y Finanzas ) L Legal y q Recursos Humanos :
1
: - - ™ ' ™ s N ~N !
! Hernan Gomez C. Fernando SantosF. Claudio Vera A. !
! Gerente Gerente Gerente |
- - . - 1
| \ Desarrollo ) \ Sistemas y Comunicaciones \ Asuntos Corporativos J
o i
Areas Negocios
SAAM
Yurik Diaz R. Felipe Rioja R. Alfredo NunesP.
Gerente Gerente Gerente
Division Terminales Portuarios Division Remolcadores Division Logistica

llustracion 1. Organigrama General SAAM S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2.  Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas es la encargada de realizar y optimizar la
administracion de los recursos financieros de la empresa, cuantificando los resultados de la
gestion econdémica acorde con las normativas contables y legales vigentes, sustentando su
estructura y procesos administrativos acordes con las exigencias de los negocios en que se

encuentra operando. A continuacion, se muestra el organigrama de esta gerencia.

Roberto Larrain

Gerente
Administracion y Finanzas

1

L p N O . N N !
! Juan Alvarez Mauricio Robles Roberto Bravo !
| Subgerente Subgerente Subgerente |
e . -1- . e x 1

i L Division Contabilidad )L Finanzas )L Divisidn Seguros J
1 1
e . N s N N !
! Alexi Herrera Juan Nuhez Paula Raventos !
! Subgerente Gerente Gerente |
i | Division Abastecimiento )L Finanzas Chile ) L Control de Gestion J
1

[lustracion 2. Organigrama Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3. Division Corporativa de Abastecimiento

La Division Corporativa de Abastecimiento es la encargada de canalizar y
centralizar los procesos de compra y negociacion de bienes y servicios requeridos por las
distintas areas de negocios del holding, permitiéndole a la empresa negociar a nivel
corporativo, acceder a mejores precios y reducir sus costos totales de transaccion. A

continuacion, se muestra el organigrama de esta division.
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| | ! [
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llustracion 3. Organigrama Division Corporativa de Abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Sistemas Informaticos

E-Mail: es un servicio de red de uso doméstico que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes mediante redes de comunicacion electronica. Se utiliza ampliamente para

enviar mensajes de texto y archivos digitales adjuntos de tamafio menor.

Excel: es un software de uso doméstico que es utilizado en distintas etapas de los
procesos de SAAM, como en el registro de inventarios de internacion de contenedores, en

la elaboracion de formularios, en el control de riesgos, entre otras aplicaciones.

PeopleSoft: es un software que proporciona una mesa de ayuda (HelpDesk) que
apoya distintas etapas de los procesos de SAAM y de la Division Corporativa de
Abastecimiento. Se utilizan las funcionalidades para la creacion y aprobacion de Tickets
para la solicitud de diversas tareas, como la aceptacién e ingreso al registro de proveedores,
ingreso de proveedor a registro Achilles, el cambio de razén social del proveedor o el

bloqueo y desbloqueo de proveedores.

SAP: es un ERP o sistema de planificacion de recursos empresariales que es
utilizado por SAAM vy por la mayoria de sus filiales. La Division Corporativa de
Abastecimiento utiliza su Mddulo de Compras para apoyar los Procesos de Compra de
Bienes y Servicios, utilizando las funcionalidades de creacién y liberacién de solicitudes,

registro de proveedores, registro de recepciones y registro de documentos de pago.
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Ariba: la Divisién Corporativa de Abastecimiento cuenta con el Mddulo de
Contratos de SAP Ariba. Con este software apoya los Procesos de Contratacion de Bienes 'y
Servicios, utilizando las funcionalidades de creacion y liberacion de solicitudes, registro y

envio de documentos, registro del perfil de proveedores y modificacion de contratos.

Achilles: es una comunidad de colaboracion comercial para diversas industrias.
SAAM pertenece a la comunidad de Achilles Docuplus S&I que conecta a compradores y
proveedores del sector servicios e industria en el Sur de Europa y Latinoamérica. Esta
comunidad permite a los compradores gestionar y reducir el riesgo de sus cadenas de
suministro mediante un sistema de precalificacion recopilando y verificando informacion

de los proveedores.
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CAPITULO3. MARCO TEORICO

3.1. Logisticay Cadena de Suministros

Se comenzard indagando respecto de los conceptos de logistica y cadena de
suministros, con el objetivo de exhibir una vision global de estos procesos y penetrar
progresivamente en las labores propias del aprovisionamiento, tal como explica la

lustracion 4.

Cadena de
Suministros

Logistica
Externa

Aprovisionamiento

llustracion 4. Esquema Conceptual Apartado 3.1.

Fuente: Elaboracion Propia

La logistica surge como respuesta a la necesidad de consumo de bienes y servicios
provenientes de diversas partes del mundo y en el instante que el consumidor lo requiera.

Pero, ¢como un consumidor en América puede acceder a un producto que se ha fabricado
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en China? ;Como poder disfrutar de la leche fresca si se demora dias en llegar a la ciudad?
Esta situacion evidencia que los productos por si solos no tienen valor a menos que estén en
posesion del cliente final cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos. Esta es
la necesidad que satisface la logistica. Asi, su propdsito no es nada méas ni nada menos que
la creacion de valor, valor expresado fundamentalmente en dos términos primordiales:

tiempo y lugar (Ballou, 2004).

Asi lo entiende el Consejo de Direccion Logistica [CLM] (s.f.), que define la
logistica como la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y el almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como
de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el

fin de satisfacer los requerimientos del cliente.

Esta definicion reconoce a la logistica como un proceso, lo que quiere decir que
incluye todas las actividades y tareas que tengan impacto en hacer que los bienes y
servicios estén disponibles para los clientes cuando y dénde deseen adquirirlos. Sin
embargo, la definicién reconoce también que la logistica es una parte del proceso de la
cadena de suministros, no todo el proceso. Por ello, corresponde conocer y analizar el
concepto, los procesos y las actividades que comprende la cadena de suministros, con el
propdsito de identificar qué procesos corresponden a logistica y cudles pertenecen

exclusivamente al proceso de la cadena de suministros.

Muchos autores convienen en que no existe distincion entre logistica y cadena de

suministros. En un comienzo, el término logistica alcanza amplia difusién en el ambito
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militar debido a que es una de las tres partes fundamentales del “Arte de la Guerra”, junto
con la estrategia y la tactica (Tzu, 2006). Asi, Eccles (1966) define que la logistica es la
provision de medios para efectuar operaciones militares: hombres, materiales, facilidades y
servicios; tres elementos fundamentales intervienen, a su vez, en el suministro de estos
medios: requerimientos, obtencion y distribucion. Desde este punto de vista, es evidente
que el téermino de cadena de suministros dista demasiado de estas definiciones alejadas de

la gestion empresarial.

Considerando las acepciones netamente empresariales, Ballou (2004) define, de
manera agregada, que la logistica y la cadena de suministros son un conjunto de actividades
funcionales que se repiten a lo largo del canal de flujo del producto, mediante las cuales la
materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor.
Sin embargo, concuerda con Yuva (2002) en que la administracion de la cadena de
suministros va mas alla de la logistica, incorporando a su gestion funciones propias del
marketing y la planeacion estratégica. Incorpora también los flujos de informacion
relacionados a estas actividades, con el objetivo de integrarlas eficientemente para mejorar
las relaciones con sus clientes y proveedores y, asi, alcanzar una ventaja competitiva
sustentable (Handfield & Nichols, 1999). En adelante, ésta sera la definicion que guiara los

capitulos posteriores.

Ademas, la gestion de la cadena de suministros distingue tres grandes dimensiones
en los procesos logisticos, tal como se muestra en la llustracién 5. Por un lado, enfatiza las
interacciones de la logistica que tienen lugar entre las funciones de marketing, logistica y

produccién dentro de una misma empresa, la denominada logistica interna. Y por otro,
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identifica las interacciones legales que se llevan a cabo entre las distintas empresas

independientes dentro del canal de flujo del producto, la llamada logistica externa, que

comprende la logistica de entrada y logistica de salida (Ballou, 2004).

LOGISTICA DE ENTRADA \

Compras
Seleccion del proveedor
Evaluacion del proveedor

Negociacion

=

ey
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« Almacenamiento

* Picking

= Movimientos internos

=\

LOGISTICA INTERNA

~

LOGISTICA DE SALIDA

o

SUPERMARKET
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SUPERMARKET

L0 ¥w

« Distribucion

+ Ventas
+ Prestacion de servicio

_/
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llustracion 5. Dimensiones de la Cadena de Suministros

Fuente: Elaboracion Propia

La logistica interna se encarga de planificar y gestionar los flujos de materiales y

productos que tienen lugar en el interior de la empresa, es decir, produccion,

almacenamiento y movimientos de productos en el almacén. La logistica externa, se centra

en la planificacién y gestion del flujo de materiales y productos entre la empresa y otros

agentes de la cadena de suministro, ya sea en la entrada de insumos (logistica de entrada o

aprovisionamiento) como en la salida de productos (logistica de salida o distribucion)

(Urzelai, 2006).
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Dado que la presente investigacion se centra en los procesos de aprovisionamiento
asociados a la Division Corporativa de Abastecimiento de SAAM, la revision bibliografica
se enfocara en el estudio de la logistica externa, precisamente de la logistica de entrada o

aprovisionamiento.

3.1.1. Logistica de Aprovisionamiento

El aprovisionamiento corresponde a uno de los procesos externos de la cadena
logistica, cuya definicion es similar para la mayoria de los autores, presentando sélo
algunas minimas variaciones. Segun describe Serrano (2009), se define como el conjunto
de operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los materiales necesarios cuando
tiene que realizar las actividades de fabricaciébn o comercializacion de sus productos;
definicion que sélo se ajusta para empresas productoras 0 manufactureras y que excluye la

provision de servicios.

Chopra & Meindl (2008), por su parte, realizan una descripcion mucho mas
genérica y valida para cualquier tipo de empresa, sefialando que el aprovisionamiento es
todo el conjunto de procesos empresariales requeridos para comprar bienes y servicios.
Ademas, diferencian de éste las compras, o abastecimiento, definidas como el proceso
mediante el cual las compafiias adquieren materias primas (commaodities), componentes,
productos, servicios u otros recursos de los proveedores para ejecutar sus operaciones. De

esta manera, la compra es uno de los procesos de los que se encarga el aprovisionamiento.

36



Generalmente, se reconocen cinco procesos clave en el aprovisionamiento: la
seleccion de proveedores, la negociacion de los contratos de los proveedores, la
colaboracion en el disefio del producto, el abastecimiento de materiales o servicios y la
evaluacion del desempefio del proveedor (Chopra & Meindl, 2008), tal como se muestra en

la llustracion 6.

\ b
Seleccion Negociacion \ \
Proveedores Contrato /

[lustracién 6. Procesos Clave en el Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

La seleccion del proveedor debe ser resultado, por un lado, de una correcta
cotizacion y andlisis de varios proveedores para identificar las oportunidades para reducir el
costo total. Pero, mas importante adn, debe ser resultado de una continua evaluacion del
desempefio de los proveedores. Asi, se asegurard adjudicar al proveedor méas adecuado y

que genere un menor costo total del proveedor (Chopra & Meindl, 2008).

Luego, corresponde realizar la negociacion del contrato de abastecimiento con el
proveedor. Un buen contrato debe incluir y considerar todos los factores que afectan el
desempefio de la cadena de suministros y debe disefiarse para incrementar las utilidades de
la cadena, buscando el beneficio tanto de proveedor como comprador (Chopra & Meindl,

2008).
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La evaluacion del proveedor es el proceso empleado para puntuar y calificar el
desempefio de los proveedores de manera continua y cuyo objetivo es identificar y seguir el
desempefio en todas las dimensiones que afectan el costo total de utilizar un proveedor.
Desafortunadamente, las decisiones de aprovisionamiento suelen tomarse Unicamente en
base al precio cobrado por el proveedor, descuidando otras caracteristicas que pueden
impactar de igual o mayor manera en el costo total de hacer negocios con él, tal como el
tiempo de espera, puntualidad, flexibilidad, frecuencia, confiabilidad, calidad, capacidad de
disefio, costo de transporte, tipos de cambio e impuestos, términos del precio y
coordinacion de la informacion. De esta manera, el desempefio total de cada proveedor
puede ser caracterizado en términos del costo total y una calificacion de los factores no

cuantificables (Chopra & Meindl, 2008).

Por su parte, se incluye la colaboracién en el proceso de disefio del producto ya que
alrededor del 80% de su costo se determina durante el disefio. Por este motivo, es crucial
que los proveedores participen activamente de esta etapa, permitiéndole a éste y al
fabricante trabajar juntos en el disefio de los componentes del producto final (Chopra &

Meindl, 2008).

Una vez que se han ejecutado los otros procesos, sigue el abastecimiento o compra.
Este es el proceso mediante el cual el proveedor envia el producto en respuesta a los
pedidos realizados por el comprador, efectuando el pago correspondiente de acuerdo al

contrato definido (Chopra & Meindl, 2008).
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3.1.2. Pilares Estratégicos en la Logistica de Aprovisionamiento

Chopra & Meindl (2008) establecen cuatro pilares fundamentales que deben guiar
los lineamientos estratégicos en la logistica de aprovisionamiento, los cuales se describen a

continuacion.

|\ & Usar equipos multifuncionales

[ & — .
\ & Asegurar una coordinacion apropiada

‘\ ..I ES Evaluar el costo total de propiedad

" l@\ Establecer relaciones a largo plazo

llustracion 7. Pilares Estratégicos en el Aprovisionamiento

Pilares Estratégicos

Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Usar equipos multifuncionales: las estrategias eficaces de aprovisionamiento son
resultado de la colaboracion de todas las funciones dentro de la empresa. Probablemente,
una estrategia de aprovisionamiento planificada por el grupo de compras sea relativamente

limitada y se enfoque Unicamente en el precio de compra. Se debe formular una estrategia
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conjunta entre los departamentos de compras, planeacion, ingenieria y operacion para poder

identificar las directrices correctas del costo total (Chopra & Meindl, 2008).

Asegurar una coordinacion apropiada: la coordinacion de las compras entre
todas las regiones y unidades de negocios permite a la empresa maximizar las economias de
escala en el aprovisionamiento y también reducir los costos de transaccion mediante una
adecuada negociacion corporativa. Sin embargo, una mejor coordinacion requiere de la
participacion decidida de todas las unidades de negocio para ser realmente eficaces, lo que
puede complicar considerablemente los esfuerzos. Los suministros cuyos costos de
transaccion y volumen total de compra tienen impacto significativo en su costo total se
benefician ampliamente de las compras coordinadas. Por el contrario, los suministros mas
especificos y con alto valor en su disefio se benefician mas del abastecimiento

descentralizado (Chopra & Meindl, 2008).

Evaluar el costo total de propiedad: segun Chopra & Meindl (2008) jaméas se
debe definir como objetivo exclusivo de la estrategia de aprovisionamiento la reduccion de
precios de compra. Todos los factores que influyen en el costo total de propiedad deben
identificarse y usarse para seleccionar a los proveedores. EI desempefio de éstos de acuerdo
a todas las dimensiones pertinentes debe medirse, y es necesario cuantificar su impacto en
el costo total. Centrarse en el costo total de propiedad también permite al comprador
identificar las oportunidades para una mejor colaboracién en el disefio, planeaciéon y

surtido.
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Establecer relaciones a largo plazo: un principio béasico del buen
aprovisionamiento es que un comprador y un proveedor que trabajan conjuntamente pueden
generar mejores oportunidades para ahorrar que ambas partes trabajando por separado. De
esta manera, es fundamental establecer relaciones a largo plazo con los principales
proveedores o proveedores estratégicos. La cooperacion sélida sélo se logra cuando las dos
partes logran cierto grado de confianza, confianza que so6lo se alcanza en relaciones a largo
plazo. Una relacion a largo plazo alienta al proveedor a invertir un mayor esfuerzo en el
comprador, invirtiendo en tecnologia especifica para ese comprador y colaborando en el
disefio de sus productos. En definitiva, deben fomentarse las relaciones a largo plazo con

proveedores de bienes y servicios directos, criticos y estratégicos (Chopra & Meindl, 2008).
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3.2.  Tecnologias de la Informacién

En este apartado se indagara respecto de las tecnologias de la informacién con el
objetivo de identificar las soluciones que ofrecen a la gestion empresarial vy,

especificamente, al proceso de aprovisionamiento, tal como explica la llustracién 8.

Tecnologias de la
Informacién

Tl en la Cadena
de Suministros

Tlen el
Aprovisionamiento

llustracion 8. Esquema Conceptual Apartado 3.2

Fuente: Elaboracion Propia

La Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion [ITAA] (s.f.)
(Information Technology Association of America, en inglés), define a las tecnologias de la
informacion (TI) como el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y
la administracion de la informacion por medio de sistemas informaticos, esto incluye no
solamente la computadora, el medio mas versatil y utilizado, sino también los teléfonos
celulares, la television, la radio, los periddicos digitales, etc.
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En el mundo empresarial contemporaneo, existe un ambiente ampliamente
globalizado y altamente cambiante, por lo que la informacion oportuna y de calidad
proporcionada por estos sistemas informaticos se convierte en el mejor de los aliados para

las grandes, medianas y pequefias empresas (Correa & Gémez, 2009).

Sin embargo, los recursos TI, aunque se han vuelto necesarios, son faciles de
replicar e imitar, ya sea accediendo a ellos por medio de una empresa consultora o
desarrollandolos en la misma empresa, por lo que en si mismos no proporcionan ninguna
ventaja competitiva (Santhanam & Hartono, 2003). Entonces, ¢donde radica el valor de las
tecnologias de la informacion? La respuesta estd en las capacidades Tl o de negocio
electronico, que definen como las habilidades organizacionales hacen uso de los recursos
tecnoldgicos para gestionar la informacion, procesar transacciones, coordinar actividades y
facilitar la relacion y colaboracion con clientes y proveedores (Devaraj, Krajewski & Wei,
2007). De esta manera, las TI no configuran una ventaja competitiva en si, sino que son una
fuente potencial para obtenerlas, siempre y cuando la empresa se encuentre preparada
organizacionalmente para su implementacion y las Tl que sean implementadas se adecuen a

SusS procesos y requerimientos.

La cadena de suministros no ha sido ajena al impacto de las tecnologias de la
informacién, las cuales han influido positivamente en su funcionamiento integral,
existiendo sistemas informaticos que permiten la automatizacion de casi cualquier proceso

de las etapas logisticas (Correa & Gémez, 2009).
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3.2.1. Tecnologias de la Informacion en la Cadena de Suministros

La informacion es una directriz clave en la cadena de suministro, ya que permite
integrar y coordinar las demas directrices de la cadena para un correcto funcionamiento en
conjunto. La informacion proporciona la base sobre la cual los procesos de la cadena
ejecutan las transacciones y los gerentes toman las decisiones. Sin informacion el gerente
no puede saber qué quieren los clientes, cuantas unidades hay en inventario y cuando
producir o enviar mas productos. En resumen, el gerente s6lo podria tomar decisiones a

ciegas (Chopra & Meindl, 2008).

Dada la importancia de la informacién en el éxito de la cadena de suministro, los
gerentes deben acoger sistemas que permitan recopilar y analizar la informacion. Aqui
entran en juego las TI. Estas tecnologias actian como ojos y oidos de la administracion de
la cadena de suministros, captando y analizando la informacion necesaria para la toma de

buenas decisiones (Chopra & Meindl, 2008).

Ademas, las Tl permiten analizar la informacion desde un panorama amplio, que
abarca distintas funciones, procesos, departamentos y compafias. Al considerar un
panorama global de toda la cadena de suministros, el gerente puede disefiar estrategias que
toman en cuenta todos los factores que afectan la cadena, maximizando las utilidades de

ésta (Chopra & Meindl, 2008).

En definitiva, la informacion es crucial para la toma de buenas decisiones en todos

los procesos de la cadena de suministros y en cada una de las decisiones estratégicas
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asociadas, como lo son las instalaciones, inventario, transporte, aprovisionamiento y

precios (Chopra & Meindl, 2008).

De esta manera, la implementacion de T1 ha permitido mejorar el flujo de bienes y
productos a través de la cadena de suministros, proporcionando una serie de ventajas
potenciales, como la reduccion de tiempos de ciclo, reduccion de inventarios, minimizacion

del efecto latigo, efectividad en los canales de distribucion y, finalmente, una reduccion en

costos logisticos (Levary, 2000).

Tabla 1. Mapa de TI en la Cadena de Suministros

LOGISTICA DE SALIDA

CADENA DE SUMINISTROS

O AND

s

LOGISTICA INTERNA

ENTRADA
| APROVISIONAMIENTO | PRODUCCION |ALMACENAJE | PICKING | VENTAS |DISTRIBUCI()N
ERP ERP ERP EPC ERP ™S
E-Mail MRP RFD RFD E-Mail DRP |
EDI MPS WMS Pick to Light EDI DRP Il
E - Procurement CRP LMS Pick to Voice QR GPS
Marketplace Tam RFIC RFIC ECR
CPFR MES Cédigode  Codigo de CPFR
SRM MRP II Barras Barras CRM
VMS

Fuente: Elaboracion Propia

Actualmente, existe una gran variedad de TI dirigidas a apoyar y potenciar los
procesos logisticos en cada etapa de la cadena de suministros. Correa & Gémez (2009) y
Garcia & Jaramillo (2012) han identificado una serie de tecnologias utilizadas en las
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distintas etapas de la cadena de suministros (logistica de entrada, logistica interna y

logistica de salida), las cuales se resumen en la Tabla 1.

3.2.2. Tecnologias de la Informacion en la Logistica de Aprovisionamiento

La TI asociada al aprovisionamiento ha tenido mas altibajos que cualquier otro
sector de software en la cadena de suministros. El software de aprovisionamiento creo
innumerables mercados electrénicos a finales de la década de 1990 que se esperaba que

transformaran la compra de bienes y servicios (Chopra & Meindl, 2008).

El éxito del software de aprovisionamiento se ha visto fuertemente perjudicado por
dos principales obstaculos. El primero, corresponde a la resistencia de los empleados a
cambiar su forma habitual de trabajo. Muchos de ellos se niegan a usar estos sistemas
debido a que consideran que su uso es demasiado complejo 0 a que les irrita la idea de
perder cierta libertad de accion en sus labores (Chopra & Meindl, 2008).. El software limita
las alternativas de compra y, en muchos casos, el usuario evade el sistema para comprar los

productos que cree son los mejores para la compafiia.

El segundo obstaculo se presenta cuando el uso exitoso del sistema de TI requiere
colaboracion entre varias empresas, lo que siempre es muy dificil de lograr, ya que todas
las empresas tienen que estar convencidas de los beneficios de usar el sistema (Chopra &
Meindl, 2008). Sin embargo, si la colaboracion es exitosa, los beneficios pueden ser

significativos.
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Desafortunadamente, en la mayoria de los casos, estos obstaculos han significado el
fracaso de la implementacion de software, motivo por el cual el mercado electronico ha
aparecido y desaparecido. Lo que prometia ser la tienda de servicios completos donde toda
una industria compraria y venderia sus productos ha quedado inservible (Chopra & Meindl,

2008).

Eso no quiere decir que el uso de TI en el aprovisionamiento haya desaparecido.
Sino que ha experimentado un continuo cambio. Hoy en dia hay una amplia variedad de
areas donde la TI se emplea en el aprovisionamiento. De hecho, existe una mayor
diversidad de productos informaticos para el aprovisionamiento que para la mayoria de las
areas de la cadena de suministros (Chopra & Meindl, 2008). Se han identificado ocho
principales tecnologias que automatizan y apoyan la logistica de aprovisionamiento: ERP,

EDI, E-Procurement, Marketplace, CPFR, E-Mail, SRM, y VMS.

Tabla 2. Mapa de TI en el Aprovisionamiento

TIEN EL APROVISIONAMIENTO
UN U UN U

’ E-Mail ’ ERP ’ EDI IE-Procurement

Marketplace | CPFR ’ SRM ’ VMS

Fuente: Elaboracion Propia

En primera instancia, se pueden identificar los sistemas que apoyan la gestion de los

recursos empresariales de manera transversal a todas sus areas, como lo es el ERP y el E-
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Mail, reconociendo, por supuesto, su distinto nivel de utilidad y complejidad. ElI E-Mail es
una herramienta de transmision electronica de informacion, gratuita y sencilla, por lo que se
excluira del analisis al no proporcionar ninguna ventaja comparativa ni competitiva a la

compafiia.

También, se observan las tecnologias informaticas dedicadas a automatizar y
robustecer el proceso de compras, como el EDI, E-Procurement, Marketplace y CPFR
(conocido también como Comunidad de Colaboracion Comercial). Estas plataformas
reciben el nombre de B2B (Business to Business) y corresponden a portales en linea donde

se ofrecen los productos y servicios para usuarios institucionales o personas juridicas.

Los autores sefialan que los B2B han seguido una tendencia evolutiva clara,
tendente a la colaboracion de todos los miembros de la cadena de suministros, incorporando
cada vez mas entes en esta red colaborativa (Del Barrio, 2012). En la llustracion 9 se
muestra codmo han evolucionado las tecnologias B2B desde un sistema de interaccion uno a

uno hasta un sistema complejo de interaccion muchos a muchos.

o9
o708

MARKETPLACE

E-PROCUREMENT

llustracion 9. Evolucion de Tecnologias B2B

Fuente: Elaboracion Propia
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Por ultimo, se identifican los sistemas de gestion de proveedores SRM y VMS, cada
uno con su enfoque particular. EI primero, enfocado en la relacion con los proveedores para
formar socios estratégicos de largo plazo, y el segundo, dirigido a la gestion del desempefio

y riesgos del proveedor (Gadde & Snehota, 2000).

A continuacion, se revisan una a una las tecnologias de la informacion aplicadas a la

logistica de aprovisionamiento.

3.2.2.1. ERP

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) se definen como un sistema
global de planificacion de los recursos y de gestién de la informacion que, de forma
estructurada, puede satisfacer la demanda de las necesidades de gestion de la empresa y
cuya principal ventaja es la utilizacion de una Unica base de datos (Gallardo, Gonzélez &

Tapia, 2003).

Estos sistemas incluyen paquetes o0 modulos de trabajo que permiten a las empresas
evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente sus diferentes
operaciones. Los modulos estan disefiados para cubrir las exigencias de cada una de las
areas funcionales de la empresa, creando un flujo de trabajo entre los distintos usuarios, el
cual mejora la comunicacion en tiempo real entre las areas de la empresa y evita la

realizacion de tareas repetitivas (Framifian & Ruiz, 2002).
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Como ya se menciond, el ERP ofrece una solucion informatica integral conformada
por distintas unidades interdependientes denominadas modulos. Los modulos basicos son
aquellos de adquisicion obligatoria y, alrededor de los cuales, se pueden agregar otros
modulos opcionales para incorporar funcionalidades al sistema de acuerdo a la voluntad de
cada empresa. Existen también los llamados moddulos verticales que corresponden a
modulos opcionales disefiados especificamente para resolver funciones y procesos del

negocio de un sector econdmico especifico (Framifian & Ruiz, 2002).

En fin, el ERP es un software integral que se compone de diversos médulos que
incorporan funciones asociadas a los procesos de Compras, Ventas, Produccion,
Contabilidad, Finanzas, Recursos Humanos y Proyectos, facilitando la comunicacion e

intercambio de informacidn entre las distintas areas de la empresa (Gallardo et al., 2003).

3.2.2.2. EDI

El intercambio electrénico de informacién (EDI) es un conjunto coherente de datos,
prolijamente estructurado de acuerdo a normas convenidas de mensajes, para la transmision
electronica bidireccional entre un comprador y un proveedor, preparados en un formato
capaz de ser leido y procesado automaticamente y sin ningun tipo de ambiguedad (Del

Barrio, 2012).

La aplicacion del EDI en la gestion de compras y abastecimiento comprende
diversas actividades, entre las que destacan: facturas, 6rdenes de compra, declaracion de

exportacién e importacién, negociacién, entre otras (Heredia, 2007).
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3.2.2.3. E - Procurement

Los sistemas E-Procurement son soluciones bidireccionales entre un comprador y
sus multiples proveedores y tienen como objetivo generar un ahorro significativo en costos
de gestion de compra a la empresa que lo implementa por medio de la automatizacién de
sus procesos de compra internos. Cada solucién es diferente y tiene sus propias
implicancias de acuerdo a las caracteristicas de la empresa. Sin embargo, existe un patron
general respecto a las funcionalidades que cominmente se incluyen en la mayoria de los

casos (Del Barrio, 2002).

Para automatizar el proceso de compras y seleccion de productos, el E-Procurement
incorpora un catalogo electronico de productos previamente homologados por la empresa,
con el objetivo de que toda compra se realice por medio de esta plataforma (Garcia &
Jaramillo, 2012). Para realizar la compra existen diferentes métodos de enlace entre la
oferta y la demanda. Por un lado, el precio es fijo y se realiza el pedido directamente con el
proveedor mas conveniente. También se puede utilizar un sistema de precios abiertos,
donde se cotiza con varios proveedores a la vez y se escoge la opcidén que mas se ajuste a
las necesidades. O, por ultimo, se puede utilizar el sistema de subasta, donde los
proveedores realizan sus ofertas sucesivamente con la intencién de hacerse con el pedido

(Del Barrio, 2012).

Ademas, se incluyen diferentes tipos de usuarios con distintas responsabilidades y

autoridades. Existen usuarios con la capacidad para comprar, otros para realizar peticiones
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de compra, otros que otorguen la autorizacion de compra y otros niveles de autorizacion

segun se requiera (Del Barrio, 2012).

3.2.2.4. Marketplace

Un marketplace es una solucion bidireccional de muchos a muchos, literalmente un
mercado electrénico. Es una plataforma en linea donde gran cantidad de compradores y
vendedores se juntan para negociar ofertas, precios, cantidades, condiciones y otros
aspectos de la compra. El objetivo de este sistema es eliminar las ineficiencias y fricciones
existentes en muchos mercados y proveer una solucién que brinde el maximo beneficio

comun de compradores y vendedores (Del Barrio, 2012).

Sus funciones son similares a la del E-Procurement. Actla como punto de encuentro
comercial, ofreciendo los datos de contacto de las empresas, mostrando un catalogo
electronico actualizado en tiempo real, generando anuncios clasificados, peticiones de
presupuestos en linea, servicios de licitaciones, compra en linea, entre otras funciones

(Garcia & Jaramillo, 2012).

3.2.25. CPFR

Los sistemas CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment)
corresponden a procesos de colaboracién comercial a través de la formacion de
comunidades. El objetivo de estas comunidades es anticiparse a la demanda

confeccionando previsiones de ventas cada vez mas precisas mediante el intercambio
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constante de informacién entre todos los miembros de la cadena de suministros, utilizando

el Internet como principal medio de transmisién (Del Barrio, 2012).

En la cadena logistica, los productores intentan servir a tiempo las demandas de los
distribuidores al minimo costo posible, quienes, a su vez, intentan predecir los voliumenes
de venta, el comportamiento de los consumidores y su reaccién frente a promociones y
nuevos productos. Siguiendo esta logica, una desviacion continuada en las previsiones
provocaria una reaccion en cadena en todos los miembros de la cadena de suministros,
incrementando sus niveles de stock, disminuyendo sus margenes y exponiéndose a la

amenaza de subitas reducciones de la demanda (Del Barrio, 2012).

Para reducir estos riesgos es que surgen las comunidades de colaboracién comercial.
Mantener a los participantes del proceso logistico debidamente informados, con
informacidn precisa y actualizada en tiempo real, permitira que todos los miembros de la
cadena efectien previsiones mas certeras, mejorando su planificacién de inventarios,
reduciendo sus niveles de stock, minimizando sus costes logisticos y obteniendo mayores

beneficios.

3.2.2.6. SRM

El Supply Relationship Management (SRM) es un sistema de gestion de las
relaciones con los proveedores que principalmente incluye mejoras significativas en la

administracion de contratos y en la gestién del desempefio del proveedor.
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La gestion de las relaciones se ha vuelto una actividad clave en la creacién de valor
para una compariia y sus clientes. Ha transformado la funcion de compras desde un proceso
transaccional antagdénico a un proceso estratégico orientado a las relaciones de mutua
cooperacion. Actualmente, las empresas buscan generar relaciones de largo plazo con sus
principales proveedores, convirtiéndose en socios estratégicos, generando mutuos
beneficios en el proceso y reduciendo considerablemente los riesgos en la seleccion de

proveedores (Gadde & Snehota, 2000).

El objetivo del SRM es determinar el real valor de los proveedores para la empresa,
eliminar solicitudes repetitivas en la base de proveedores, reducir el riesgo de los
proveedores, automatizar los procesos de gestion, evaluacion, puntuacién y herramientas
analiticas, asegurar el cumplimientos de los contratos y proporcionar una plataforma para
visualizar toda la informacion del proveedor actualizada y en tiempo real (Gadde &

Snehota, 2000).

3.2.2.7. VMS

El Vendor Management System (VMS) es, literalmente, un sistema de gestion de
proveedores que incluye funciones de facturacién consolidada, clasificacion de riesgo del

proveedor y generacién de informes de control.

El VMS es similar en estructura y funciones al SRM. Sin embargo, estd mas
enfocado a la gestion nivel de riesgos del proveedor, proporcionando rigurosos sistemas de

clasificacion, calificacidn y evaluacion de su desempefio. La inteligencia de riesgos incluye
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un completo sistema de monitoreo del proveedor, observando su cumplimiento, reputacion,

calidad y finanzas (Wilcox et al., 2014).
3.2.3. Integracion de Tecnologias de la Informacion
Dada la gran cantidad de software de gestion, resulta fundamental alcanzar su

maximo rendimiento integrandolos adecuadamente con las capacidades organizacionales y

con el resto de las tecnologias incorporadas en la empresa.

TI

Tecnologias de la
Informacion a

[lustracion 10. Integracion Tecnologias de la Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a investigaciones, el 91% de las firmas asegura que la implementacion
de sistemas ERP permite administrar la informacion de manera mas eficiente y eficaz
(Vera, 2006). Sin embargo, se debe considerar que este tipo de sistemas no son nada mas
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que una herramienta para la gestion, que sélo organiza y proporciona informacion, por lo
que se requiere poseer los conocimientos y habilidades necesarias para obtener el maximo
provecho de ellos. Ello ha significado que més del 80% de las empresas que implementan
estas soluciones hayan sido impactadas cambiando su estructura organizacional, algunas

con éxito y otras no (Vera, 2006).

Ademas, para una adecuada implementacion de software o ERP ésta debe significar
una completa integracién con otras tecnologias de informacién y de comunicacion
disponibles en la empresa (De Pablos Heredero & De Pablos Heredero, 2009).
Actualmente, se observa que existe una alta integracion entre los médulos clasicos de los
sistemas ERP. Sin embargo, la integracion con otras tecnologias de la informacion es
bajisima, lo que produce una sub utilizacion de las funcionalidades y potencialidades de
estos sistemas como conjunto. En efecto, Unicamente considerando los sistemas
electronicos de captura de datos, la integracion se presenta en tan solo el 45% de las

empresas (Vera, 2006).

Por estas dos razones, son muchas las empresas que se han encontrado con serios
problemas a la hora de implantar un sistema informatico. De hecho, dado el elevado
namero de informes que existen sobre implantaciones que han fracasado, ha quedado
fehacientemente demostrado que la implantacion de paquetes de software ERP, junto a los
cambios que conllevan en el proceso empresarial, no es una tarea facil (Grabski, Leech &

Lu, 2001).
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3.3. Metodologias de Seleccidn de Software

A pesar de la tendencia creciente hacia el desarrollo y la difusion de las tecnologias
de la informacidn, recientes investigaciones han puesto en evidencia que cerca del 92% de
los proyectos de implementacion de software y ERP no terminan con éxito (De Pablos
Heredero & De Pablos Heredero, 2009). Una razon de estos fracasos corresponde a la
carencia de una adecuada metodologia de seleccion de software (Rivera & Igor, 2005). No
basta con alinear las capacidades organizacionales con la implementacién del software o
gestionar una adecuada integracion de las tecnologias de la informacion, sino que es
necesario realizar un match entre los requisitos de la empresa y las distintas funcionalidades
del software. Por este motivo, es fundamental efectuar una revision exploratoria de las

diferentes metodologias que se han propuesto en esta materia.

Metodologia
de Seleccién

SELECCION DE
SOFTWARE

Capacidad Integracion
Organizacional Tl

llustraciéon 11. Seleccion de Software

Fuente: Elaboracion Propia
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La seleccion de un software es un proceso complejo que se ve afectado por la
cultura informatica de la organizacion, su resistencia al cambio y por la cantidad de
recursos que ésta esta dispuesta a invertir (Grabski et al., 2001). Conlleva un profundo
proceso de transformacion y redefinicion de procesos que se espera culmine con un
determinado retorno de la inversion y beneficios econdmicos en base a los ahorros que
genere su implementacién (Chiesa, 2004). Es por eso que, en las ultimas décadas, se han
desarrollado diversos estudios dirigidos a la determinacion de los factores y procedimientos

mas relevantes en la evaluacion y seleccion de estos sistemas de gestion.

En primera instancia, Stefanou (2001) propone un marco para el proceso de
seleccion de ERP, definiendo 3 fases principales. La fase 1 consiste en considerar la vision
del negocio como punto de partida para la adquisicion del ERP. La fase 2 contempla la
examinacion completa de los requerimientos del negocio y la definicion de las limitaciones
al deseo de cambiar. Por Gltimo, la fase 3 consiste en la seleccién y evaluacion del ERP y
del correspondiente proveedor, incluyendo la estimacion del costo de inversion,

implementacién y mantenimiento del sistema propuesta a través de todo su ciclo de vida.

MERPAP (Model of the ERP Acquisition Process), un modelo basado en el
resultado de diversos casos de estudio, establece seis procesos iterativos para la seleccion
de un ERP: planificacion, busqueda de informacion, seleccién, evaluacion, elecciéon y
negociaciones. Propone la ejecucion de una detallada etapa de planificacion que enfatiza la
formacion del equipo de trabajo, la definicion de estrategias de adquisicion, la
determinacion de los requerimientos de la empresa y el establecimiento de criterios de

evaluacion y seleccion. Ademas, el estudio de seleccién y evaluacion se focaliza en 3
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elementos principales: proveedor, parte funcional y aspectos técnicos (Verville &

Halingten, 2003).

Las metodologias revisadas anteriormente son bastante similares entre si y todas
ellas sugieren que es necesario seleccionar aquellas herramientas que contengan mayor
parte de los requisitos de la empresa, dentro de las funcionalidades que proporciona un
ERP. Para la aplicacion de estos planteamientos se considera tomada la decision de
implementar un ERP y no otro tipo de sistema, aun cuando sus métodos son extensibles a

otros sistemas informaticos.

En los siguientes apartados se realiza una revision y analisis bibliografico
exhaustivo de las diversas publicaciones, revistas y estudios que introducen mejoras
significativas a la metodologia de seleccidn de software, focalizando la investigacion en los

siguientes tres planteamientos.

“ METODOLOGIA SHERPA
‘ METODOLOGIA MSSE
‘ METODOLOGIA AHP

llustracion 12. Metodologias Investigadas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1. Metodologia SHERPA

Por su parte, la metodologia SHERPA (Systematic Help for an ERP Acquisition)
establece un procedimiento que consta de 4 fases y que se inicia una vez realizado el
analisis de los procesos actuales de la empresa, la denominada fase 0. La fase 1
corresponde a la busqueda de candidatos y realizacion del primer filtro; la fase 2, a analizar
en detalle los candidatos y filtrar por segunda vez; la fase 3, a visitar a los proveedores y
realizar un segundo analisis; y la fase 4, a la decision final y posterior negociacion (Pastor,

Franch & Sistach, 2003).

Su principal aporte es la introduccion de un sistema de evaluacién que prioriza
diferentes criterios previamente definidos y por medio de una serie de refinamientos

sucesivos recomienda la solucion méas adecuada para la empresa (Pastor et al., 2003).

Ademas, se convierte en la primera metodologia en considerar dos nuevas etapas
previas. La primera de estas fases consiste en estudiar la estrategia y los procesos de
negocio para identificar de manera fundada la necesidad de redisefiar la estructura de los
procesos. La segunda etapa considera la decision de adoptar o no un ERP, ya que existen
contextos organizacionales en que la implementacion directa de estos sistemas resulta
demasiado costosa en relacion a las necesidades reales de la empresa (Rivera & Pérez,

2013).
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3.3.2. Metodologia MSSE

La MSSE (Metodologia para la Seleccion de Sistemas de ERP) de Chiesa (2004)
incorpora a SHERPA nuevos procedimientos de evaluacion, redefiniendo el modelo en 3
grandes fases: fase 1, seleccion del ERP; fase 2, seleccion del equipo de consultoria; y fase

3, presentacion y planificacion general del proyecto.

Al igual que la metodologia SHERPA, incorpora etapas previas a la evaluacion y
seleccion misma del ERP. En la fase 1 de seleccién del ERP, incluye actividades dirigidas
al andlisis y documentacién de la necesidad para establecer detalladamente los
requerimientos de la empresa (Rivera & Pérez, 2013). Sin embargo, Chiesa (2004)
establece que el punto de partida de su planteamiento asume que ya se ha determinado
implementar un ERP, ya que la MSSE no provee herramientas para definir si este tipo de

sistemas es la solucion mas adecuada para la empresa.

En cuanto a las actividades de evaluacion y seleccion, incorpora un cuestionario que
califica a las soluciones candidatas de acuerdo a criterios agrupados en 6 categorias:
aspectos funcionales, aspectos técnicos, caracteristicas del proveedor, caracteristicas del
servicio, aspectos econdmicos y aspectos estratégicos. En base a estas categorias, propone
una lista de unos 64 criterios ponderados de evaluacion que deberan ser adaptados de

acuerdo a las necesidades particulares de cada empresa (Chiesa, 2004).

Ademas, Chiesa (2004) separa de la fase de seleccion de ERP la seleccion del

equipo de consultoria, aplicando distintos criterios para su eleccién. En este sentido, detalla
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una serie de parametros y requerimientos que se le deben exigir a la empresa consultora
para poder tomar una decision fundamentada, constituyendo un verdadero aporte a las

metodologias anteriores.

3.3.3. Metodologia AHP

También, se ha adaptado una metodologia basada en el Proceso de Jerarquia
Analitica (Analytic Hierarchy Process, AHP) de Saaty (1980), un sistema flexible de
analisis de decision multicriterio donde se formula el problema de decisién de un modo
I6gico racional. En este método los candidatos se evalGan realizando comparaciones por
parejas de acuerdo a su importancia relativa bajo el criterio en consideracion (Wei, Chien &
Wang, 2005). Ademas, se puede incorporar un nivel de comparacion adicional para
jerarquizar los criterios por grupos y encontrar el peso relativo de cada uno de ellos,

generando una rama jerarquica mucho mas compleja (Castro, 2016).

En base a este mismo método (AHP) y en el Enfoque Supermatricial (Supermatrix
Approach), también llamado Proceso Analitico de Redes (Analytic Network Processes,
ANP), Sarkis y Sundarraj (2003) introdujeron un modelo de decisién gerencial
multiatributo multietapa que recomienda utilizar los siguientes factores: neutralidad en la
plataforma e interoperabilidad, escalabilidad, seguridad, confiabilidad, soporte, facilidad de

uso y valor percibido.

La mayor fortaleza del AHP es su capacidad para representar de manera jerarquica y

sencilla un problema complejo con maultiples objetivos y en el que intervienen multiples
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personas. Los niveles de jerarquizacion describen un sistema en el cual en el nivel mas alto
se tiene criterios multidimensionales con un mayor grado de abstraccion que se van
desagregando en subcriterios cada vez mas especificos y medibles. En el dltimo nivel de la
jerarquia estan las posibles alternativas de solucidn que van a ser evaluadas en base a los

criterios de los niveles anteriores (Saaty, 1980).

Castro (2016) propone una estructura jerarquica de 3 niveles, en la cual el nivel
inferior corresponde, por supuesto, a las alternativas de solucion en tecnologias de la
informacion (Si). Los otros 2 niveles corresponden a las filas de evaluacion, el segundo
nivel corresponde a los factores de evaluacion (FA) y el tercero a los grupos jerarquizados

(GRj), tal como se observa en la llustracién 13.

Obijetivo: Seleccion del Software

[lustracion 13. Estructura Metodologia AHP

Fuente: Castro, N. (2016). Estructura jerarquica para la seleccion de software ERP. [Figura]. Recuperado de:

http://revistadelafacultaddeingenieria.com/index.php/ingenieria/article/download/528/528
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De acuerdo a esta estructura, se realiza una primera comparacion entre los software
(Si). Su finalidad es encontrar el peso relativo de cada software respecto a cada uno de los
factores (FAi) a traves de la comparacion entre cada uno de ellos. Aun cuando la empresa
puede expresar su preferencia por cada software en relacion a cada factor de seleccion,
usualmente esta fase se prefiere que sea ejecutada por un grupo de expertos. Por este
motivo, existe el segundo nivel de comparacion, donde la compafia puede decidir la
importancia relativa de un factor sobre otro respecto a los grupos de factores (GRi). Luego,
en el tercer nivel de comparacion se determina el peso relativo de cada grupo de factores

(Castro, 2016).

Finalmente, el puntaje de cada software se calcula como la sumatoria de los
productos de los pesos relativos encontrados en los 3 niveles de comparacion. Asi, el
software con mayor puntuacién es el que la organizacién deberia considerar como mejor

propuesta de ERP (Castro, 2016).
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3.4. Diagramas de Flujo

Un diagrama de flujo es una de las formas més tradicionales de modelado de
procesos de negocio. En general, las metodologias de modelado de procesos permiten un
entendimiento comdn y una comprensién global de los procesos de una empresa,

facilitando su posterior estudio y analisis (Aguilar-Saven, 2004).

Un diagrama de flujo se define como una representacion grafica de una secuencia
I6gica de procesos de trabajo que, mediante la utilizacion de diferente simbologia,
representa operaciones, datos, direcciones de flujo y recursos; para la definicién, analisis o
solucion de un problema (Schriber, 1969). De esta manera, constituye una herramienta
fundamental para especificar los detalles algoritmicos de un proceso multifactorial de una

manera gréafica y sencilla.

Este tipo de diagrama se caracteriza por su gran facilidad de uso y por aportar una
gran cantidad de informacion, ya que representa el sistema en su totalidad. Sin embargo, se
presentan algunos problemas debido a su amplia extension, dificultando la vision global del

sistema y definiendo de manera poco clara los limites del proceso (Aguilar-Saven, 2004).

En definitiva, los diagramas de flujo son una excelente herramienta para la
identificacion de problemas y oportunidades de mejora. Se pueden identificar actividades
redundantes, flujos de re-procesos, conflictos de autoridad, responsabilidades, cuellos de

botella y puntos de decision. Ademas, son de gran utilidad a la hora de ejecutar
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capacitaciones, ya sea a nuevos empleados o, en el marco de mejoras al proceso, a los

mismos empleados que ejecutan las actividades (Aguilar-Saven, 2004).

3.4.1. Simbologia

Para confeccionar un diagrama de flujo se utilizan una serie de simbolos

normalizados cuyo significado ha sido convenido para facilitar la lectura del diagrama.

La simbologia utilizada en el presente informe se define en la Tabla 3 a
continuacion.

Tabla 3. Simbologia Diagrama de Flujo

SIMBOLO | DESCRIPCION | SIMBOLO | DESCRIPCION

Operacion.
Representa la

Flecha. Representa
realizacion de un

- 5 la direccion del flujo y
evento, actividad u <':onecta los otros
operacion simbolos en orden.
Decision. Documento
Representa una o
o L Representa cualquier
condiciény divide el .
flujo segtin se tipo de documento
'—u—/-

cumplao no.

gue entre o se utilice.

Terminal.
Representa el inicio
del flujo.

Conector.
Representa una
conexion o enlace
con otro proceso o
parte del proceso.

Terminal.
Representa el
término del flujo.

Flecha segmentada.
Representa el flujo
de informacion o
documentos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Evaluacion Econémica

La evaluacion econdmica corresponde a una de las etapas de pre-inversion del
proyecto y consiste en determinar mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas y/o
cualitativas la conveniencia o no, de asignar recursos hacia un determinado uso (Miranda,

2005).

La etapa de evaluacion es un proceso sistematico y objetivo, que busca garantizar
una asignacion optima de los recursos econdémicos disponibles, valorando los costos y
beneficios de un proyecto y reduciéndolos a un patron de medida comin que permita la
comparacion de las diversas alternativas que se manejan desde el punto de vista de la

eficiencia (Miranda, 2005).

Se debe diferenciar la evaluacion economica de la evaluacion financiera. La
primera, también llamada evaluacion del proyecto puro, evalla la capacidad de generar
recursos de un proyecto que se financia en un 100% con capital propio, demostrando la
viabilidad propia del proyecto, independiente de la estructura financiera. Por el contrario, la
evaluacion financiera incluye el financiamiento de un porcentaje de la inversién por medio
de préstamos, incorporando el efecto del apalancamiento financiero y analizando la

capacidad de hacer frente a las obligaciones financieras.

Para evaluar un proyecto se debe determinar la cronologia de las inversiones, costos

e ingresos para estimar el flujo de caja de los distintos periodos que abarque el horizonte
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del proyecto, permitiendo la aplicacion de indicadores para determinar la bondad financiera

de éste (Miranda, 2005).

3.5.1. Flujo de Caja

El denominado flujo de caja es el resultado cuantitativo de las diversas entradas y
salidas de dinero. Las entradas son los montos correspondientes a ventas de productos o
servicios. Las salidas corresponden a los costos y gastos de produccién, administracion,

ventas, logistica y finanzas (Miranda, 2005).

Para Park (1997) el flujo de caja o flujo de efectivo no es nada mas que la
representacion de las ganancias futuras generadas por el uso productivo del activo fijo, los
gastos de capital y los gastos periddicos, tales como: salarios, materia prima, costos

operaticos, costos de mantenimiento, impuestos, etc.

Los autores proponen diversas formas para obtener el flujo de caja de cada periodo.
En general, primero se enfocan en la obtencién de la Utilidad Antes de Impuestos (UAI),
restandole a los ingresos los costos fijos o0 costos de venta, los costos variables, la
depreciacién y sumando la ganancia por venta de activos. Luego, se obtiene la Utilidad
Después de Impuestos restandole a la UAI los impuestos y considerando el efecto de la
pérdida del ejercicio anterior. Finalmente, se obtiene el Flujo de Caja sumando nuevamente
la depreciacion y la pérdida del ejercicio anterior (ya que no son flujos reales y sélo
impactan en los impuestos), restando la inversion en activos, sumando el valor libro de los

activos vendidos y considerando el movimiento del capital de trabajo.
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3.5.2. Indicadores Econdmicos

Principalmente se utilizan dos indicadores econdmicos para apoyar la decision de

ejecutar un proyecto. Estos son el VAN y el TIR.

El VAN, valor actual neto o valor actualizado neto, es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado ndmero de flujos de caja futuros,
originados por una inversion. Este método consiste en descontar al momento actual los
flujos de caja (FC) de todos los periodos (t) mediante una tasa de actualizacion (d) y
compararlos con el desembolso inicial (lo). La tasa de actualizacion o tasa de descuento
corresponde a la rentabilidad minima que se le exige al proyecto o que exigen los

inversionistas.

De esta manera, si el VAN es positivo se dice que el proyecto genera valor y, por

tanto, es recomendable que sea aceptado. La formula que permite calcular el VAN es la

VAN = ke I
B 1+d)k °

Por su parte, la TIR, tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad, es la

siguiente:

media geométrica de los rendimientos futuros esperados de una inversion. También se
define, en términos simples, como la tasa de descuento o tasa de actualizacidn con la que el

VAN es igual a cero.
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De esta manera, la TIR se compara con una tasa minima, tasa de corte o el coste de
oportunidad (tasa de descuento). Si la TIR es mayor a la tasa de descuento se dice que el
proyecto genera rentabilidades mayores que las exigidas y, por tanto, es recomendable que

sea aceptado.

Ademas, se pueden utilizar otros indicadores como el payback. El payback o
periodo medio de maduracién es una técnica para estimar el tiempo que tardard una
empresa en recuperar el desembolso inicial invertido en un proyecto. Una forma de obtener
el payback es calcular para cada periodo del horizonte del proyecto su respectivo VAN. El
VAN en el periodo cero serd negativo y equivalente a la inversion. Si el proyecto es
rentable, a medida que avancen los periodos el valor del VAN ird aumentando. El periodo
en que el VAN se vuelve positivo se convertird en el payback. De esta manera, si el VAN

se vuelve positivo en el segundo periodo anual el payback del proyecto es de 2 afios.
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CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO

Se establece una metodologia basada principalmente en la MSSE (Metodologia para
la Seleccion de un Sistema ERP) de Chiesa (2004) y la revision de otras metodologias que
la complementan, con el objetivo fundamental de proporcionar una guia sistematica de
pasos a seguir que contribuya a realizar una fundamentada seleccion de la solucién. En

definitiva, se establece la siguiente estructura metodoldgica.

eActividad 1 - Levantamiento de la situacién actual )
¢ 1.1. Levantamiento de procesos
e 1.2.Identificacién de oportunidades de mejora
e 1.3. Propuesta de mejora y
~
eActividad 2 - Determinacion de los criterios de seleccion
e 2.1. Determinacidn de los criterios de evaluacion
e 2.2. Determinacidn de los mecanismos de seleccién
J

eActividad 3 - Construccion de la base de candidatos
e 3.1. Busqueda de soluciones en el mercado

\ e 3.2. Documentacién de candidatos
e 3.3. Seleccién preliminar

7 eActividad 4 - Seleccion final
N e 4.1. Contacto con otros clientes
e 4.2. Contacto con proveedores

e 4.3. Evaluacion de candidatos
e 4.4, Seleccidn final

eActividad 5 - Estudio Econémico
e 5.1. Determinacidn de los costos
e 5.2. Determinacidn del ahorro

e 5.3. Evaluacién econémica

llustracion 14. Estructura Metodoldgica

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1. Actividad 1 - Levantamiento de la Situacion Actual

41.1. Levantamiento de Procesos

Lo primero que se debe realizar es revisar, definir y documentar los procesos
involucrados en el aprovisionamiento de bienes y servicios en la Division de
Abastecimiento, en base a los manuales y procedimientos redactados con anterioridad por
la division. La forma de documentar estos procesos es mediante la elaboracion de
diagramas de flujo, en los cuales se especifican las principales actividades involucradas en
el proceso normal, excepciones al proceso normal y principales responsables de las

actividades, ademés de una breve descripcion.

Los procesos comprendidos en la documentacion corresponden a: Compras de
Bienes y Servicios; Aceptacion e Ingreso de Proveedores; Ingreso de Proveedor a Registro

Achilles; Contratacidn de Bienes y Servicios; Adjudicacion de Inversiones y Gastos.

4.1.2. ldentificacion de Oportunidades de Mejora

El objetivo de este punto es analizar los procesos comprendidos e identificar
aspectos problematicos y mejoras potenciales. Esta actividad supone la identificacion de un
subconjunto de actividades que causan demoras, procedimientos duplicados, requisitos
redundantes, cuellos de botella, ruidos en el flujo de informacién y recursos usados de

manera incorrecta o parcial. Es fundamental detectar la causa raiz que origina estos
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problemas, lo que permitira plantear soluciones reales que obtengan el mejor provecho de

estas oportunidades.

Para realizar este analisis se recurrira a la observacién critica sobre el desarrollo
diario de las actividades y a la apreciacion individual de ejecutores, supervisores y

encargados de los procesos.

4.1.3. Propuesta de Mejora

De acuerdo a las oportunidades de mejora identificadas, se procede a construir
soluciones convenientes que se beneficien de los recursos existentes, armonicen con la
estructura principal de los procesos y se alineen con los planes estratégicos de la compaifiia,

manteniendo su vigencia desde una perspectiva a largo plazo.

Es fundamental que esta etapa quede debidamente documentada, detallando

claramente cuales son las problematicas y oportunidades de mejora, cudl es la solucion,

cual es su alcance funcional, qué aspectos soluciona y coémo se manifiesta.
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4.2. Actividad 2 - Determinacion de los Criterios de Seleccién

4.2.1. Determinacion de los Criterios de Evaluacion

El objetivo de esta etapa es desarrollar un listado de puntos de comparacion que se
adecue a las necesidades y requerimientos de la empresa y que sera la base de trabajo para
las tareas de evaluacion y seleccion de la solucion. Se identificaran los puntos de
comparacion en base a 6 categorias principales: aspectos funcionales, aspectos econémicos,
aspectos técnicos, caracteristicas del proveedor, caracteristicas del servicio y aspectos
estratégicos; y se realizara una breve descripcion de cada uno de los puntos. No se define

un maximo ni un minimo de puntos por categoria.

4.2.2. Determinacion de los Mecanismos de Seleccion

En esta etapa se determinaran los mecanismos mediante los cuales se llevaran a
cabo las dos instancias de seleccion que contempla esta metodologia, la seleccion

preliminar y la seleccion final.

En particular, la seleccion final utilizara un sistema de puntuacion ponderada en
base a los puntos de comparacion previamente definidos. En este punto se debe determinar
la ponderacidn utilizada y se debe construir una herramienta para la aplicacion de este

método, la denominada “Planilla de Evaluacion™.
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4.3. Actividad 3 - Construccion de la Base de Candidatos

4.3.1. Busqueda de Soluciones en el Mercado

El objetivo de esta etapa es la busqueda de las soluciones disponibles en el mercado,
generando una base de candidatos que potencialmente pudieran satisfacer los
requerimientos de la empresa. La investigacion se realizard por medio de los motores de
basqueda tradicionales en Internet, por medio de los repositorios de publicaciones
universitarias, por medio de revistas profesionales del rubro de las tecnologias de la
informacion, por medio del contacto con comparadores gratuitos de software, por medio de
consultas directas a profesionales con experiencia en el tema y por medio del benchmarking
de la industria, identificando empresas con presencia en Chile que hayan optado por alguna

de estas soluciones.

4.3.2. Documentacion de Candidatos

Mientras se realiza la buasqueda de soluciones en el mercado, se registraran las
principales funcionalidades de las soluciones encontradas. Para ello, se construird una
planilla sencilla (“Planilla de Documentacion”) que organice la informacion en base a las
categorias de puntos de comparacién definidas anteriormente. Se creara una planilla por
cada candidato y se priorizard el registro de aquellas caracteristicas que permitan
determinar el cumplimiento de los requerimientos que se evaluaran en la Seleccién

Preliminar.
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4.3.3. Seleccion Preliminar

En esta etapa se aplicaran los mecanismos definidos en la Actividad 2 respecto a la

Seleccion Preliminar. Se obtiene el primer filtro de candidatos.

76



4.4. Actividad 4 - Selecciéon Final

4.4.1. Contacto con Otros Clientes

En esta etapa se contacta a empresas que han solicitado los servicios de los
proveedores que ofrecen las soluciones candidatas. La idea es concertar entrevistas con
algin representante que pueda proporcionar informacion relevante respecto de la
implementacién de estas soluciones, de sus funciones y de las mejoras que le han
proporcionado. De esta manera, se identificardn las mejores practicas y las lecciones
aprendidas de terceros en la implementacion de soluciones similares a los requerimientos

de la empresa.

Paralelamente, se completard la “Planilla de Documentacion” de acuerdo a la
informacién proporcionada. Ademas, se permite la inclusion de nuevos candidatos al
proceso de seleccidn, asi como la exclusién de alguno de los candidatos existentes, en base

a la experiencia y recomendaciones que se obtengan.

4.4.2. Contacto con Proveedores

En esta etapa se contacta a cada uno de los proveedores de las soluciones candidatas

y se le solicita la mayor cantidad de informacion posible, tanto del producto como del

proveedor, organizandola en la “Planilla de Documentacion”. Se permite descartar
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candidatos que de manera evidente no satisfagan el minimo de requerimientos de la

empresa.

Ademas, se concertaran entrevistas con aquellos candidatos que se mantengan en el
proceso de seleccion. En la entrevista se presentara al proveedor un documento con los
principales requerimientos de la empresa (documento elaborado con los resultados de la
Actividad 1) y se le solicitara una propuesta de implementacién que incluya detalles

funcionales, técnicos y econémicos del producto y la implementacion.

4.43. Evaluacion de Candidatos

Se procede a evaluar a cada uno de los candidatos mediante la aplicacion de la

“Planilla de Evaluacion”, basandose en los criterios y mecanismos definidos en la

Actividad 2.

4.4.4. Seleccion Final

Se aplicaran los mecanismos definidos en la Actividad 2 respecto a la Seleccion

Final, obteniendo la solucion candidata que se propondra a la empresa.
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45. Actividad 5 - Estudio Econémico

45.1. Determinacion de los Costos

En este punto se estimaran y cuantificaran los costos de implementar la propuesta,

considerando los costos de hardware, implementacion, licencias y mantenimiento.

45.2. Determinacion del Ahorro

El objetivo de esta etapa es estimar y cuantificar los beneficios de implementar la
propuesta. Generalmente, en proyectos de mejora de procesos y en proyectos informaticos
los ingresos se determinan en funcidn de los ahorros que se puedan generar. Por un lado, el
ahorro en horas hombre por la disminucion del tiempo de procesos o por la disminucion del
tiempo empleado en acciones correctivas. Y, por otra parte, la estimacién de un ahorro
porcentual en costos logisticos por la disposicion de informacion mas temprana y certera

que posibilitan acceder a precios mas competitivos.

45.3. Evaluacion Econdmica

En esta etapa se aplicaran los mecanismos descritos de evaluacién econémica. Se
determinaréa la cronologia de las inversiones, costos e ingresos, y se estimaran los flujos de
caja futuros generados por la implementacion de la solucion en un horizonte de 3 afios.

Finalmente, se obtendran los indicadores econémicos VAN y TIR.
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CAPITULO5. LEVANTAMIENTO SITUACION ACTUAL

En este capitulo se realizard el levantamiento de los procesos ejecutados por la
Division Corporativa de Abastecimiento con el objetivo de identificar oportunidades que

permitan construir una detallada propuesta de mejora.

5.1. Levantamiento de Procesos

Los procesos comprendidos por el presente analisis corresponden a los principales

procedimientos de compra y aprovisionamiento, los cuales se sefialan en la llustracion 15, a

continuacion.

COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

ACEPTACION E INGRESO DE PROVEEDORES

INGRESO DE PROVEEDOR A REGISTRO ACHILLES

ADJUDICACION DE INVERSIONES Y GASTOS

llustracion 15. Procesos Division Corporativa de Abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1. Compra de Bienesy Servicios

El proceso de compra (ver llustracion 16) comienza con la identificacion de una
necesidad por parte de una Unidad de Negocio y la posterior generacion de Solicitud de

Pedido asociada en SAP, que sera realizada por un usuario con la calidad de solicitante.

Una vez finalizada la Solicitud de Pedido, ésta quedara a espera de ser liberada. La
liberacion de la solicitud se realiza a través de SAP por los usuarios con el rol de liberador

de Solicitud de Pedido.

Luego de liberada, el comprador procede a realizar la cotizacion. Primero, se genera
una peticion de oferta, se reciben las cotizaciones y se comparan las distintas alternativas,
todo ello mediante la utilizacion y apoyo del Modulo de Compras de SAP. Se selecciona la

opcidén mas conveniente y se procede a emitir un Pedido de Compra en SAP.

La liberacion del Pedido de Compra se lleva a cabo por los usuarios con el rol de
liberador de Pedido de Compra por medio de SAP. Una vez liberado, se envia el

documento de Pedido de Compra al proveedor.

Luego de haber recibido el Pedido de Compra, y si esta todo en orden, el proveedor
hara envio de los bienes y/o servicios adquiridos al Area Solicitante. Aquel que fuese
designado con el rol de receptor debera recepcionar el pedido, verificar que el pedido

cumple con las especificaciones y registrar oportunamente las recepciones en SAP.
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COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
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llustracién 16. Diagrama de Flujo Compra de Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, se debera recepcionar el documento de cobro, que sera registrado en SAP

por el receptor de documentos mercantiles de acuerdo a las normativas vigentes. Sera
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responsabilidad de la Oficina de Partes rechazar los documentos erréneos y distribuir los

documentos tributarios al interior de la organizacion por medio de SAP.

Finalmente, el proceso de pago seré gestionado por personal del Area de Finanzas.

Cabe mencionar que existen compras excepcionales que no estaran sujetas a
cotizacion. Ademas, se permite emitir directamente Pedidos de Compra en caso de compras

urgentes, siempre y cuando sean autorizadas por el Gerente del Area Solicitante.

5.1.2. Contratacion de Bienes y Servicios

El proceso de contratacion (ver llustracion 17) comienza con la identificacion de
una necesidad por parte de una Unidad de Negocio y la posterior generacion de Solicitud de
Sourcing en Ariba. Una vez se definan las especificaciones técnicas, la solicitud debera ser

aprobada por el responsable designado del Area Solicitante por medio de Ariba.

Luego, la Subgerencia de Abastecimiento prepara las Bases Generales para la
licitacion, que deberan ser aprobadas por la Division Legal y por el Area Solicitante a
través de Ariba. Una vez aprobadas, se inicia la licitacion. EI comprador envia la RFI y el

Anexo C (“Acuerdo de Confidencialidad™) a los licitantes.

Una vez el proveedor confirma su interés, el comprador le enviara la RFP junto con
otros documentos. Luego, el oferente hara llegar su cotizacidn junto con los documentos

solicitados a través de Ariba.
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CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
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B: Proceso de Adjudicacion de Bienes y Servicios

Divisién Legal

llustracion 17. Diagrama de Flujo Contratacion de Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Se evaluardn las ofertas recibidas, pudiendo iniciarse una o varias rondas de
negociacion, y se preseleccionard la mejor oferta. Dependiendo de los montos de
adjudicacion, se debera recurrir al Comité de Adjudicacion para la aprobacion de la

preseleccion. Se enviara una notificacion de los resultados de adjudicacion al proveedor.
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Adjudicado el(los) proveedor(es), la Subgerencia de Abastecimiento creara el perfil
del contrato (Proyecto Contrato) en Ariba y solicitara al proveedor algunos documentos. Se
genera la primera propuesta de contrato (Contrato Principal) por medio de Ariba y debera
ser aprobado o modificado por la Gerencia Legal y por el Area Solicitante. Luego, se envia

el contrato al proveedor a través de Ariba quien podra aprobar o modificar la propuesta.

Una vez se apruebe el contrato por todas las partes implicadas, se formalizara el
contrato por medio de la firma de la Subgerencia de Abastecimiento y el proveedor. Se
almacenara una copia digital del “Contrato Principal Firmado PDF” en Ariba y la copia
original serd custodiada por Gerencia Legal. El proceso culmina cuando la Divisién de

Abastecimiento publica el proyecto en Ariba.

5.1.3. Aceptacion e Ingreso de Proveedores

El proceso (ver llustracion 18) se inicia cuando se recibe la Solicitud de Ingreso a
través del HelpDesk de PeopleSoft, adjuntando el “Formulario de Ingreso Nuevos
Proveedores” y la documentacion requerida segun la criticidad establecida para el
proveedor. La Solicitud de Ingreso puede generarse internamente por dos motivos
principales: los requerimientos de compra o de contratacion por parte del Area Solicitante,

o como finalizacién del proceso normal de una compra urgente.

Si el proveedor es considerado estratégico, esta sujeto a Ley de Subcontratacion o

tiene contrato con SAAM o Filiales por un monto facturado anual que supere los USD
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20,000.-, la Subgerencia Corporativa de Abastecimiento requerira su suscripcion en el

registro de proveedores Docuplus S&I, gestionado por la empresa Achilles Chile S.P.A.

ACEPTACION E INGRESO DE PROVEEDORES
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Gerente de Area NG
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si si
| &—— . -
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NO NO
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re aprobacion de ocumentacion ingreso Nuevos D Solicitud de
Ingreso Proveedor segun criticidad
Proveedores Ingreso
sf
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v
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— 5 —
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Aprobaciénde Rechazode
Solicitud Solicitud

Registro Nuevo
Proveedor

Requerimientos

Area Solicitante

Divisién Corporativa de
Abastecimiento

Comprador

A: Proceso de Ingreso de Proveedor a Registro Achilles

llustracién 18. Diagrama de Flujo Aceptacion e Ingreso de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

En base a estos antecedentes, la Subgerencia de Abastecimiento sera la encargada
de realizar el respectivo analisis del proveedor y de notificar via correo electronico el
resultado del proceso. En caso de que sea Rechazado, queda prohibido cualquier tipo de
relacion comercial con el proveedor. En caso de que sea Aceptado, se ingresara al

proveedor al maestro de proveedores en SAP. En caso de que sea Aceptado con
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observaciones, se ingresara al proveedor y se mantendra en SAP siempre y cuando cumpla

con ciertos acuerdos en un plazo prudente, de lo contrario se rechazara.

Finalmente, todos los formularios y documentos asociados al proceso se archivaran

en el respectivo perfil del proveedor en SAP.

5.1.4. Ingreso de Proveedor a Registro Achilles

El proceso (ver llustracion 19) comienza con la determinacidn del requerimiento de
registro de un proveedor a Achilles por parte de la Subgerencia Corporativa de
Abastecimiento, que sera la encargada de crear un Ticket via autoservicio en HelpDesk de

PeopleSoft, indicando que se requiere “Iniciar campafia de Inscripcion Proveedor Achilles”.

El Ticket sera recibido por el Jefe de Procesos y Desarrollo, quien se encargara de
liderar la inscripcién del proveedor, con el apoyo del area comercial de Achilles, y de
enviar la Solicitud de Inscripcion a Achilles al proveedor. Si el proveedor rechazase la
solicitud, se analizard su importancia para la compafia. De acuerdo a ello, se solicitara

nuevamente su ingreso a Achilles, se acordara una excepcion o se finalizara el proceso.

Si el proveedor acepta, se envia una némina de proveedores a Achilles, dando inicio
a la campafia de inscripcion. Finalizada la campafia, el Area Comercial de Achilles reporta
a SAAM la lista de proveedores Inscritos / No inscritos. Si el proveedor no fuese inscrito,
se analizara su importancia para la compafiia. De acuerdo a ello, se solicitara su ingreso a

Achilles en una nueva campafia, se acordara una excepcién o se finalizara el proceso.
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INGRESO DE PROVEEDOR A REGISTRO ACHILLES
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llustracién 19. Diagrama de Flujo Ingreso de Proveedor a Registro Achilles

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.5. Adjudicacién de Inversiones y Gastos

El proceso (ver llustracion 20) comienza con la conformacion del Comité de

Adjudicacion — Gerentes o del Comité de Adjudicacion — Ejecutivo dependiendo de los

montos de adjudicacion.
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Se conformara el Comité de Adjudicacién — Ejecutivo cada vez que el monto del
gasto o la inversion sea igual o superior a USD 20,000.- y menor a USD 500,000.-, y cuyo
acuerdo con el proveedor se formalice mediante un contrato, un convenio o un acuerdo

comercial simple.
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lustracion 20. Diagrama de Flujo Adjudicacién de Inversiones y Gastos

Comité de Adjudicacién

Subgerencia de Abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Se conformara el Comité de Adjudicacion — Gerentes cada vez que el monto del
gasto o la inversion sea igual o superior a USD 500,000.- y cuyo acuerdo con el proveedor

se formalice mediante un contrato, un convenio o acuerdo comercial simple.
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En ambos casos, la Division Corporativa de Abastecimiento prepara el Formulario
Inversiones y Gastos Mayores para presentar la recomendacion de adjudicacion al Comité.
Los miembros del Comité deberan aceptar o rechazar la propuesta. En caso de rechazo, la
Division Corporativa de Abastecimiento junto al Area Solicitante debera reevaluar la

seleccion y volver a presentar el caso ante el Comité.

En caso de que no exista consenso entre los miembros, se tratara el caso por medio

del Comité de Adjudicacion — Gerentes.
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5.2. Identificacion de Oportunidades de Mejora

A partir del anélisis de los procesos implicados en el aprovisionamiento a cargo de
la Division Corporativa de Abastecimiento, se identificaron 6 oportunidades de mejora, tal

como se sefiala en la llustracién 21, a continuacion.

6 Aceptacion de Proveedores @ ‘ Lotizacion de Bienesy
g j Servicios
Evaluacion y Calificacion de Licitacion de Servicios
: Proveedores 4
Cuan'glflcauon el 6 Compra Fuera de Politicas
Desempeiio del Proveedor ;

llustracion 21. Oportunidades de Mejora

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.1. Aceptacion de Proveedores

El proceso de Aceptacidn e Ingreso de Proveedores esta constituido por una serie de
actividades de solicitud y respuesta automatizadas a través del HelpDesk de PeopleSoft y
sincronizadas via correo electrénico: solicitud de ingreso, solicitud de registro Achilles,

acuerdos, observaciones y notificacion de aceptacion o rechazo.

Sin embargo, la solicitud y respuesta de la documentacién exigida a los proveedores

se realiza Unicamente mediante el envio sucesivo de correos electrénicos. En caso de que el
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envio de los documentos no se concrete satisfactoriamente, se genera una considerable
pérdida de tiempo en la solicitud y respuesta de las acciones correctivas, lo que provoca que
el ingreso del proveedor a los registros de la compafia se tarde mas de lo normal,
repercutiendo en el retraso de los procesos de Compra y Contratacion de Bienes y Servicios

y en un posible desabastecimiento de las Unidades de Negocio.

5.2.2. Evaluaciony Calificacion de Proveedores

Para la evaluacion y calificacion de proveedores se utilizan principalmente los
informes emitidos por el portal colaborativo Docuplus S&I de Achilles, que incluyen
informacion de caracter Financiero, Laboral, Previsional, Control de Calidad,

Accidentalidad y otros antecedentes.

Ademas, SAAM cuenta con un sistema de evaluacién propio sincronizado a traves
de SAP. Sin embargo, a pesar de contar con este sistema y con un registro de proveedores,
éstos se encuentran desactualizados y no representan una herramienta para gestionar
adecuadamente a sus proveedores. Este registro no permite identificar a los proveedores

estratégicos de la empresa y no cuantifica el riesgo de solicitar sus servicios.

Evaluar a los proveedores es un aspecto fundamental de su gestién, ya que permite
respaldar sélidamente las decisiones de compra y contratacién, evitar que proveedores no
calificados participen en la cadena de abastecimiento, desarrollar relaciones fuertes y
duraderas con los proveedores, acceder a mejores ofertas de bienes y servicios y acceder a

precios mas competitivos.
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5.2.3. Cuantificacion del Desempefio del Proveedor

Ademas, el sistema de evaluacion y calificacion de proveedores debe contar con un
mecanismo de cuantificacion del desempefio del proveedor. No basta con seleccionar los
proveedores en base a la reduccion de los precios de compra. Todos los factores que

influyen en el costo total de propiedad deben identificarse y usarse para su seleccion.

5.2.4. Cotizacion de Bienes y Servicios

La Division Corporativa de Abastecimiento, y gran parte de SAAM vy sus Filiales,
trabaja con el sistema de gestion de recursos empresariales SAP. Este software apoya al
Proceso de Compra de Bienes y Servicios, automatizando las actividades de solicitud de
pedidos, liberacion de pedidos, solicitud de pedidos de compras, liberacion de pedidos de

compras, solicitud de cotizacién y registro de documentos de recepcion y de cobro.

Sin embargo, el proceso de cotizacién no estd completamente automatizado. Una
vez se genera la solicitud de cotizacidn, el sistema envia un correo electronico al proveedor
solicitando su oferta y se queda en espera de su respuesta via email. De esta manera, la
duracion del proceso de cotizacion depende directamente del tiempo que tarde la respuesta
con la oferta del proveedor. Este tiempo de respuesta podria ser eliminado si el proveedor

dispusiera de un sistema o plataforma donde publique, actualice y autogestione sus ofertas.
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5.2.5. Licitacién de Servicios

Si bien SAAM cuenta con el software de gestion de proveedores SAP Ariba para
apoyar sus procesos de contratacion, licitacion y gestion de contratos, no se ha podido

alcanzar su maximo rendimiento.

Las mayores deficiencias en su utilizacion se observan en los procesos de licitacion
de servicios. Se ha determinado que las funcionalidades de este software van mas alla de
los verdaderos requerimientos que tiene la compafiia, por lo que se ve con buenos 0jos

reemplazar este sistema por uno que se adapte de mejor manera a este proceso.

5.2.6. Compra Fuera de Politicas

Las compras urgentes corresponden a una figura de compra informal que no sigue el
flujo estandar del Proceso de Compra de Bienes y Servicios y cuya ejecucion implica que

se realicen ciertas regularizaciones una vez que se paga la factura.

Por un lado, el proceso evade los controles de solicitud y liberacién de pedidos en
SAP. Esto genera que no se realice una correcta cotizacion de los bienes y servicios,
pudiendo desencadenar un sobrecosto por no planificar la compra a tiempo. Ademas, coarta

la oportunidad de negociacion corporativa y reduce la transparencia del proceso.

Ademas, existe un alto riesgo de comprar o contratar servicios a proveedores no

registrados en SAP. Esto aumenta las probabilidades de seleccionar un proveedor que no
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cumpla con las exigencias de SAAM vy de recibir un producto de baja calidad o que no

satisfaga los requerimientos.

Por estos motivos, es fundamental reducir la cantidad de compras que se realizan
por medio de esta figura. La causa principal que origina las compras urgentes es la falta de
planificacion en el aprovisionamiento de las unidades de negocio, dada la centralizacion de
las compras. Ademas, se ven favorecidas por la ausencia de controles preventivos o

correctivos y por los distintos riesgos de retraso del proceso normal de compras.
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5.3.  Propuesta de Mejora

De acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas, se construyd una
propuesta que se beneficie de los recursos existentes, armonice con la estructura principal

de los procesos y se alinee con los planes estratégicos de la compafiia.

Se establece que se mantendra la estructura principal de los procesos para no afectar
el rendimiento de las tecnologias informaticas ya consolidadas, como es el caso de SAP,

Ariba y PeopleSoft.

5.3.1. Software de Gestion de Proveedores

La propuesta de mejora consiste en la implementacion de un sistema informatico o
software cuyas funcionalidades contribuyan a optimizar los procesos existentes a través de
la automatizacién de actividades, canalizacién de los flujos de informacion y el

establecimiento de una interfaz de facil interaccion con el usuario.

Para ello se definen prioridades de mejora. A continuacion, en la Tabla 4 se sefialan
las principales funciones y requisitos fundamentales que debera contener el software,
ademas de los requisitos secundarios que agregaran un plus a la solucién, pero no seran

obligatorios de satisfacer.
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Tabla 4. Requisitos Software

SOFTWARE DE GESTION DE PROVEEDORES

- Portal de Proveedores

- Gestion del Desempefio del - Portal de Compras
Proveedor - Licitacién y Negociaciones
- Costo Total del Proveedor - Solucién Saa$s

- Sincronizacion con SAP

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.1.1. Portal de Proveedores

Se abordara la problematica de la Aceptacion e Ingreso de Proveedores
incorporando un portal de proveedores que sirva como canal directo de comunicacion entre
ellos y la Division Corporativa de Abastecimiento. A través del portal se automatizara la
solicitud y registro del proveedor, el envio y respuesta de solicitudes, envio y recopilacion
de documentos, respuesta a no conformidades, respuesta de encuestas, entre otros. De esta

manera, se reducira el tiempo que tarda en registrarse un proveedor.

La solucion tecnoldgica que incluye estos aspectos se denomina E-Procurement, un
sistema informéatico que comunica a una empresa con sus multiples proveedores que y
automatiza procesos internos y externos relacionados con el requerimiento, compra,

suministro y pago de productos.

97



5.3.1.2. Gestion del Desempefio del Proveedor

Para solucionar la problematica de la Evaluacién y Calificacion de Proveedores se
integrard un sistema de gestion del desempefio del proveedor que proporcione una interfaz
de control personalizable que incorpore indicadores clave para la compafia. Debe
incorporar plantillas de recogida de informacion, paneles de seguimiento del proveedor y la

disposicion de informacion en tiempo real.

Los sistemas que incluyen estas soluciones son los denominados SRM (Sistemas de
Gestion de Relaciones con el Proveedor) y VMS (Sistema de Gestion de Proveedores). El
SRM incluye, por lo general, sistemas de gestion de contratos, negociacion y gestion del
desempefio del proveedor. Por su parte, el VMS incluye sistemas de facturacién

consolidada, gestion de desemperio, clasificacion de riesgos y generacion de informes.

5.3.1.3. Costo Total del Proveedor

Ademas, se incorporard a la gestibn de proveedores un sistema que permita
cuantificar los riesgos y costos imputables a no conformidades, segun el concepto de TCO
(Costo Total de Propiedad). Esto permitird optimizar las decisiones de compra y
contratacion, disponiendo de un sistema que evalle econdmicamente la seleccion de un
proveedor, cuantificando en costos los riesgos asociados a éste y la probabilidad de causar

incidencias o no conformidades.
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5.3.1.4. Sincronizacion con Sistemas ERP

El software debe ser compatible con los sistemas ya implementados por la
compafiia, como es el caso de SAP, Ariba y PeopleSoft. Por este motivo, sera requisito
fundamental que el software seleccionado permita la sincronizacién, integracion o

complementacidn con otros sistemas ERP, principalmente SAP.

5.3.1.5. Portal de Compras

Se afronta el problema de las Cotizaciones incorporando al portal de proveedores un
sistema de automatizacion del proceso de compra de bienes y servicios, tanto en las
actividades de peticion de oferta, comparacion de precios y seleccion del proveedor. El
sistema debe incluir catalogos electronicos con ofertas actualizadas y gestionadas por los
mismos proveedores, ademas de un sistema de comparacion de ofertas que apoye la

decision de seleccidn del proveedor.

5.3.1.6. Licitacidén y Negociaciones

Se incluye un sistema automatizado de negociaciones que facilite los flujos de

informacién y que permita enviar notificaciones al instante a todos los participantes de una

licitacion.
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Se puede incorporar, ademas, el proceso de Adjudicacion de Inversiones y Gastos,
automatizando la notificacion de conformacion del comité respectivo, el envio de la

documentacion pertinente, la creacion de reuniones virtuales y la decision del comité.

5.3.1.7. Solucién SaaS

Se prefieren los modelos de soluciones de software como servicio (SaaS) o también
denominadas soluciones en la nube, un modelo de distribucion donde el soporte 16gico y
los datos que maneja se alojan en los servidores de la compafiia proveedora y se accede a
ellos via Internet desde el cliente. En este tipo de servicio se reemplazan los costos de
implementacidn, licencia y hardware por el pago del alquiler o derecho de uso del software,
que incluye ademas su mantenimiento y soporte, reduciendo el riesgo de la inversion.
Ademas, se evita colocar tension continua sobre el departamento de sistemas de la empresa

por temas de mantenimiento y actualizaciones.

5.3.2.  Resumen de Propuesta de Mejora

Finalmente, se construyé un resumen de la propuesta de mejora, indicando las

funcionalidades requeridas (fundamentales y secundarias), la oportunidad de mejora que

satisfacen y los resultados esperados de su implementacion. El resumen se puede observar

en la Tabla 5, a continuacion.
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Tabla 5. Resumen de la Propuesta

RESUMEN DE LA PROPUESTA

RESULTADOS ESPERADOS

Portal de
Proveedores

Gestion del
Desempeiio del
Proveedor

Costo Total del
Proveedor

Sincronizacion con
SAP

Portal de Compras

Licitacion y
Negociaciones

Solucién Saa$S

Aceptacion de
Proveedores

Evaluaciény
Calificacién de
Proveedores

Cuantificacion del
Desempeiio del
Proveedor

Cotizacion de
Bienes y Servicios

Licitacion de
Servicios

- Automatizacidn completa del Proceso de Aceptacion e
Ingreso de Proveedores.

- Reduccién del tiempo de ejecucion del proceso.

- Automatizacion de la gestion de proveedores.
- Calificacién del desempefio del proveedor.

- Reduccidn del riesgo de contratacion.

- Cuantificacion del TCO para cada proveedor.

- Reduccidn del riesgo de contratacion.

- Integracion y cooperacion entre la solucion y SAP.
- Reduccidn de las barreras de implementacidn.

- Reduccidn de costos de implementacion.

- Automatizacién de las cotizaciones.

- Reduccion del tiempo de ejecucion del Proceso de
Compra de Bienes y Servicios.

- Automatizacion de las licitaciones de servicios y del
Proceso de Adjudicacién de Inversiones y Gastos.

- Reduccidn de su tiempo de ejecucion.

- Reduccidn de costos de implementacion.
- Reduccidn del tiempo de implementacidn.

- Reduccidn de tension sobre Gerencia de Sistemas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO6. DETERMINACION CRITERIOS DE SELECCION

A partir de los requisitos definidos y las necesidades de la empresa, se determinaron
los puntos de comparacion y los mecanismos que definen las tareas de evaluacion y

seleccion de la solucién a implementar.

6.1. Determinacion de los Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion se clasificaron y determinaron en base a 6 categorias, tal

como se observa en la llustracion 22.

1. Aspectos
Funcionales g%

6. Aspectos 2. Aspectos
Estratégicos i Econdémicos

CRITERIOS DE
EVALUACION

: 3. Aspectos
Servicio Técnicos

4.
Proveedor

[lustracion 22. Categorias de Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Aspectos Funcionales: corresponden a todos los criterios ligados a las funciones
que satisface el sistema de la solucidén y los procesos que contempla. En esta
categoria se incluyen directamente los criterios asociados a las especificaciones de
las propuestas de mejora, constituyendo la base de criterios mas importante para la

seleccion de la solucion y, por tanto, tendra la ponderacion mas alta.

Aspectos Economicos: son los criterios relacionados a los costos y mecanismos de

pago del producto, licencias, mantenimiento e implementacion.

Aspectos Técnicos: son aquellos criterios asociados a las necesidades de hardware

y equipamiento técnico necesario para soportar e implementar la solucion.

Caracteristicas del Proveedor: son aquellos criterios de evaluacién que garantizan
la solidez del proveedor, ya que si éste deja de existir la compafiia se quedara con

un sistema sin mantenimiento, soporte ni posibilidad de evolucion.

Caracteristicas del Servicio: corresponden a los criterios de evaluacion del alcance
del servicio del proveedor, considerando aspectos como la implementacion,

capacitacion y servicios de soporte.

Aspectos Estratégicos: son los criterios estrechamente ligados a los planes de
negocio y planes estratégicos de la compafiia y examinan la sostenibilidad de la

solucion a largo plazo.
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6.1.1. Aspectos Funcionales

- Registro del proveedor: el sistema permite la aceptacion e incorporacién de
proveedores a su base de datos, canalizando la comunicacion con el proveedor por
medio de su interfaz y facilitando la gestion y envio de solicitudes y documentos.

- Evaluacidn del proveedor: el sistema permite evaluar y gestionar el rendimiento de los
proveedores registrados mediante la implementacion de indicadores de control
adecuados.

- TCO del proveedor: el sistema permite cuantificar y registrar los costos imputables al
rendimiento del proveedor, considerando incidencias, incumplimientos y no
conformidades.

- Gestion del Riesgo: el sistema recoge informacion histérica del desempefio del
proveedor y evalua el riesgo de ser abastecidos por él, apoyando las decisiones de
adjudicacion.

- Sincronizacién: el sistema permite la comunicacion, sincronizacion o integracion con
otros sistemas o ERPs. Es fundamental que coexista armonicamente con sistemas
consolidados en la compafiia, tales como SAP y Ariba.

- Portal de Compras: el sistema cuenta con una interfaz que permita realizar compras
electronicas por medio de un catalogo electronico con ofertas actualizadas de los
proveedores registrados.

- Autogestion del proveedor: el sistema cuenta con una interfaz que pueda ser
autogestionada por el proveedor y éste pueda actualizar sus datos, documentos y

ofertas.
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- Alcance: area funcional en el que se especializa el sistema. Es conveniente que el
sistema comprenda Unicamente las funciones requeridas por la compafiia. Por el

contrario, es negativo exceder estos requerimientos.

6.1.2.  Aspectos Econdmicos

- Presupuesto: el costo del producto se ajusta a los requerimientos y presupuesto
estimado de la empresa.

- Licencias: método o mecanismo de pago de las licencias. Se realiza el pago por Unica
vez al momento de la compra del sistema o se realiza mediante pagos periddicos.

- Implementacion: costos adicionales de implementacion, de hardware o de consultoria.

- Actualizacion: costos de mantenimiento, actualizaciones y nuevas licencias.

6.1.3.  Aspectos Técnicos

- Sistema: tipo de solucién o software. Se prefieren los modelos de soluciones de
software como servicio (SaaS) o también denominadas soluciones en la nube
(tecnologia cloud).

- Estructura: posibilidad de montar el sistema en la estructura instalada en hardware en
la compafiia.

- Documentacion técnica: disponibilidad de documentacion acerca de la estructura de

base de datos, disefio y programas fuentes.
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6.1.4. Caracteristicas del Proveedor

- Experiencia: el proveedor ha implementado con éxito sus servicios por mas de 5 afios
en la industria.

- Trayectoria: el proveedor esté firme en el mercado y ofrece sus servicios en Chile y el
extranjero. No desaparecera del mercado dejando sin posibilidad de soporte o
actualizaciones a la compafiia.

- Implementaciones: el proveedor ha implementado con éxito sus soluciones en otras

empresas en Chile.

6.1.5. Caracteristicas del Servicio

- Implementacion: flexibilidad para realizar la implementacion con el proveedor o con
una consultora.

- Capacitacion: transferencia del know how a los usuarios y capacitacion técnica.

- Personalizacidn: el servicio es desarrollado a la medida de los requerimientos de la
empresa.

- Tiempo de implementacion: tiempo estimado de implementacion estandar en base al
tipo de servicio.

- Soporte y garantia: disponibilidad, alcance temporal y aspectos funcionales y técnicos

que cubren los servicios de soporte.
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6.1.6. Aspectos Estrategicos

- Plan estratégico: el sistema se alinea con las aspiraciones estratégicas de SAAM y de
la Division Corporativa de Abastecimiento.

- Horizonte temporal: el sistema sera sostenible a mediano o largo plazo, no se volvera
obsoleto por falta de actualizaciones.

- Crecimiento: el sistema soporta las aspiraciones de crecimiento y procedimientos de la

empresa.
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6.2. Determinacion de los Mecanismos de Seleccién

Conforme a la metodologia establecida, se determinaron los mecanismos de
seleccion de la solucién, contemplando dos principales instancias de seleccion: Seleccidn

Preliminar y Seleccion Final.

& SELECCION PRELIMINAR

llustracion 23. Mecanismos de Seleccién

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.1. Seleccién Preliminar

Corresponde a un filtro preliminar que se realizara una vez se haya documentado
(mediante la “Planilla de Documentacion”) la totalidad de soluciones encontradas en el
mercado. Se seleccionaradn los candidatos cuyas funcionalidades incluyan tres de los
requisitos fundamentales definidos en el Apartado 5.3, a saber: Portal de Proveedores,
Gestion del Desempefio del Proveedor y Sincronizacion con SAP. Ademas, se exigira que
la solucion cuente con al menos una implementacion exitosa en el pais, ya que es de interés
de SAAM reducir al minimo el riesgo de implementacion del software. Aquellos

candidatos que no satisfagan estas condiciones se descartaran instantaneamente.
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Portal de Proveedores

Gestion del Desempefio del

Proveedor

Sincronizacidon con SAP

Implementacion con éxito en

Chile

llustracion 24. Requisitos Seleccion Preliminar

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.2. Seleccién Final

Corresponde a la seleccion de un unico candidato que se convertird en la solucion
propuesta para implementarse en SAAM. La seleccion final se realizard una vez se haya
ejecutado la Evaluaciéon de Candidatos por medio de la aplicaciéon de la “Planilla de

Evaluacion”. Se seleccionara aquel candidato que haya obtenido la mayor puntuacion final.

Para ello, se determind la ponderacién de cada uno de los criterios y categorias
definidos en el Apartado 6.1 y se construyo la “Planilla de Evaluacion” (ver Anexo 11.1),
indicando cada uno de los puntos de comparacion ordenados en su respectiva categoria, una
breve descripcion, la ponderacion definida y la puntuacién ponderada que se calculara de
manera automatica. Las casillas en blanco de la planilla (columna “VALOR”) corresponden

a la puntuacién que se debera ingresar manualmente.
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Para el ingreso de la puntuacion se debera evaluar en qué medida el candidato
incluye o esta capacitado para satisfacer el requerimiento descrito. Para ello, se definen 5
niveles cualitativos y su respectiva puntuacion asignada, tal como se sefiala en la Tabla 6, a

continuacion.

Tabla 6. Sistema de Puntuacion Planilla de Evaluacion

NIVEL VALOR

Muy Malo 0
Malo 1
Regular 2
Bueno 3
Muy Bueno | 4

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO7. CONSTRUCCION BASE DE CANDIDATOS

Una vez se han determinado los criterios de evaluacion y los mecanismos de
seleccion, se realizo la busqueda de soluciones informaticas disponibles en el mercado, se
construyo una base documentada de candidatos y se realizé un primer filtro para identificar

aquellas soluciones que mejor satisfagan los requerimientos de SAAM.

7.1.  Busqueda de Soluciones en el Mercado

Se realizd la investigacion de soluciones disponibles en el mercado utilizando los

canales de bisqueda descritos en el marco metodoldgico del CAPITULO 4.

De esta manera, se indagd sobre los productos y servicios que ofrecen 42
proveedores de software y soluciones informaticas, generando una base de candidatos
suficiente para encontrar una solucién que se adapte a los requerimientos de la empresa. El

listado de proveedores consultados se puede observar en el Anexo 11.2.
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7.2 Documentacion de Candidatos

Se construy6 la “Planilla de Documentacion” (ver Anexo 11.3), que consiste en una
Unica pégina que organiza la informacion recopilada en 4 categorias: Presentacion
Institucional, Caracteristicas Funcionales y Técnicas, Aspectos Econdémicos Yy

Caracteristicas del Servicio.

Mientras se ejecuté la Busqueda de Soluciones en el Mercado, se completo la
“Planilla de Documentacion” con la informacion disponible de cada uno de los candidatos,
priorizando el registro de aquellas caracteristicas que permitan determinar el cumplimiento

de los requerimientos que se evaluaran en la Seleccion Preliminar.

Se recuerda que hasta este punto la informacion disponible y documentada se basa

exclusivamente en la informacion de dominio publico de cada una de las soluciones.
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7.3.  Selecciéon Preliminar

Se realizé la Seleccién Preliminar en base a los mecanismos definidos en el

CAPITULO 6.

De esta manera, del total de soluciones consultadas, se identificaron 26 software que
incluyen modulos o funciones asociadas a la gestion de proveedores (ver Anexo 11.4).

Finalmente, una vez se aplico el filtro preliminar, se obtuvo una base de 10 soluciones

candidatas.
Seleccion Preliminar
H Soluciones
>0 Consultadas
40 A
M Gestion De
30 - Proveedores
A
20 - : i Seleccion Preliminar
10 -
0

lustracion 25. Grafico Seleccion Preliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.1. Soluciones Candidatas

Las 10 soluciones candidatas que se seleccionaron se sefialan en la llustracion 26, a

continuacion.

SAP Ariba : Parse Software

Fullstep

Hubwoo

llustracién 26. Soluciones Candidatas

Fuente: Elaboracion Propia

7.3.2.  Benchmarking

Ademas, se registraron aquellas soluciones que fueron encontradas mediante el
empleo del benchmarking de la industria. A continuacion, en la llustracion 27 se muestra
un resumen de la bisqueda efectuada a través de este mecanismo, incluyendo Unicamente

las 10 soluciones candidatas.
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llustracion 27. Grafico Benchmarking

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que la mayoria de las empresas inspeccionadas utilizan
soluciones informaticas del proveedor de software SAP Ariba. Cabe destacar que se
incluyd en este analisis a la comunidad de colaboracion comercial Achilles, pues es de
interés de SAAM conocer como otras empresas logran integrar esta herramienta en su

gestion de proveedores. Por ello, se incluira también en el desarrollo del Apartado 8.1, a

saber: Contacto con Otros Clientes.

El listado completo de empresas observadas y las respectivas soluciones que utilizan
en su gestién de proveedores se muestra en el Anexo 11.5. Se listaron preferentemente

empresas pertenecientes al Grupo Luksic, dada la facilidad de contacto con ellas, ya que

SAAM S.A. es también propiedad del grupo.
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CAPITULO 8.

SELECCION FINAL

Una vez se han seleccionado los candidatos, se recabd la mayor cantidad de

informacion posible sobre estas soluciones para aplicar consistentemente los mecanismos

de evaluacion y seleccionar el software propuesto a SAAM. Para dirigir de manera éptima

las actividades de este capitulo, se determinaron observaciones y prioridades de

investigacion, las cuales se sefialan en la Tabla 7, a continuacion.

SOLUCIONES

SAP Ariba

Parse Software

Tabla 7. Prioridades de Investigacion

OBSERVACIONES

SAP Ariba Supplier Lifecycle and Performance es una alternativa que incluye los 4 principales
requerimientos. Indagar como califica y cdmo incluye el TCO del proveedor.

La plataforma de compras de Fullstep incluye funciones mas alla de los requirimientos de SAAM.
Indagar la posibilidad de personalizacién de la solucién tal que se adapte a requerimientos.

Supplier Qualification Management Cloud es una solucidn especializada en la calificacion de
proveedores. Indagar sobre la sincronizacion con SAP y la cuantificacién del TCO.

La solucién de Epicor corresponde a un ERP que incluye mddulos que satisfacen los
requerimientos definidos. Probablemente su implementacién no armonizara con SAP y Ariba.
Indagar estos aspectos.

Artikos es un servicio especializado de compras y licitaciones electrénicas. Probablemente la
evaluacién y control de proveedores que incluye se aleje de lo que SAAM requiere. Indagar estos
aspectos.

Ofrce soluciones a la medida. Tiene experiencia en Gestion de Contratistas y Portal de
Proveedores. Ha trabajado con LAN, CCU y ESVAL en temas de aprovisionamiento. Consultar por
el disefio de una solucidn.

SAP SRM 7.0 incluye los 4 principales requerimientos y un médulo de gestion de contratos que, si
bien no es requisito, puede reemplazar el sistema de licitaciones actual. Indagar cémo incluye el
TCO del proveedor.

Ivalua es una plataforma cloud que incluye diversos médulos de abastecimiento, que van mas alla
de los requerimientos de SAAM. Indagar sobre la personalizacidn de la solucién y la
sincronizacién con ERPs.

Emptoris Supplier Lifecycle Management es una solucidn de IBM especializada en la evaluacién
del desempefio y relacion con el proveedor. Indagar sobre la sincronizacion con ERPs y el TCO del
proveedor.

Hubwoo EasyBuy es una solucién cloud diseifiada para integrarse perfectamente con ERPs como
SAP. Incluye funciones mas alla de los requisitos. Indagar cuantificacién del TCO y personalizacion
de la solucidn.

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1. Contacto con Otros Clientes

En base a las prioridades de investigacion definidas y a los resultados del
benchmarking de la industria, se planificaron y concertaron reuniones con profesionales
que hayan participado en la implementacion de alguno de los softwares candidatos o que
desempefien sus labores en el &rea de aprovisionamiento de alguna de las empresas listadas

en el Anexo 11.5.

A continuacién, en la Tabla 8 se sefialan las empresas contactadas y sus
experiencias y lecciones aprendidas méas destacadas. Se mantendra en privado la identidad

de los profesionales contactados por expresa peticion de SAAM S.A.

Tabla 8. Contacto con Otros Clientes

CONTACTOS

- Automatizacion de licitaciones
CCuU Lo
- Experiencia con Parse Software

- Uso de informes de SQS de Achilles
- Funcionalidades de Oracle

Enex

- Integracion Ariba, Emptoris y ERP

Anglo American - Cuantificacién TCO

- Implementacion portal SAGA 7

Enel - Funcionalidades SAP SRM 7

- Funcionalidades Artikos
- Integracion y sincronizacion softwares

- Funcionalidades de SAP Ariba
- Implementacion portal de proveedores

Antofagasta Minerals
Enap

Esval - Experiencia con Parse Software

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.1. Resultados

A partir de la ejecucion de la actividad desarrollada en este apartado, se obtuvieron

2 principales resultados.

Por un lado, se document6 la informacion recopilada y la experiencia de las
empresas contactadas. De esta manera, se completd la informacion de las Planillas de
Documentacion correspondientes a 7 de las 10 soluciones candidatas, a saber: Parse

Software, Oracle, Emptoris, SAP Ariba, SAP SRM y Artikos.

Y, ademas, se decidio excluir del proceso de seleccion a 2 de las soluciones

candidatas, Parse Software y Artikos, ya que se alejan de las pretensiones de SAAM.

6 DOCUMENTACION INFORMACION
b EXCLUSION PARSE SOFTWARE
b EXCLUSION ARTIKOS

llustracion 28. Resultados Contacto con Otros Clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2. Contacto con Proveedores

Se planificaron y concertaron reuniones presenciales o via Skype, o simplemente se

comunicd mediante contacto telefonico o via E-mail con las empresas proveedoras de las 8

soluciones candidatas que contindan el proceso de seleccion.

« HERE .-

b Fullstep b SAP SRM
¢ N RN

llustracion 29. Proveedores de Software Contactados

Fuente: Elaboracion Propia

8.2.1. Resultados

A partir del contacto de los proveedores, se documentd la informacion recopilada,
completando las Planillas de Documentacion correspondientes a las 8 soluciones candidatas
que contindan en el proceso de seleccion. Las Planillas de Documentacion culminadas en

este punto se pueden observar en el Anexo 11.6.
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8.3. Evaluacion de Candidatos

A partir de la informacion documentada a través del contacto con otros clientes, el
contacto con los proveedores de las soluciones candidatas y la informacién de dominio
publico de cada proveedor, se evalué cada uno de los 8 candidatos que siguen en el proceso

de seleccidn por medio de la aplicacion de la Planilla de Evaluacion.

A continuacion, en la Tabla 9 se sefiala la puntuacion obtenida por cada uno de los

candidatos. Las Planillas de Evaluacion completas se pueden observar en el Anexo 11.7.

Tabla 9. Puntuacion de Candidatos

PUNTUACION
CANDIDATO PUNTUACION FINAL

SAP SRM 94%
SAP Ariba | 89%
Ivalua 88%
Oracle | 87%
Emptoris 85%
Fullstep | 82%
Epicor | 76%
Hubwoo 73%

Fuente: Elaboracion Propia
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8.4. Seleccion Final

Finalmente, se realiz6 la Seleccion Final en base a los mecanismos definidos en el

CAPITULO 6.

De esta manera, SAP SRM fue el candidato mejor evaluado y se convirtié en la

solucion seleccionada para continuar con la elaboracion de la propuesta de mejora.

- -

llustracion 30. Solucion Seleccionada

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULOY9. ESTUDIO ECONOMICO

Una vez seleccionado SAP SRM como la solucién propuesta, se determinaron los

costos y ahorros esperados de su implementacion para evaluar su viabilidad econémica.
9.1. Determinacion de los Costos

Se determinaron los costos en Hardware, Implementacion, Licencias y

Mantenimiento de cada una de las alternativas de implementacion que ofrece SAP.
9.1.1. Alternativas de Implementacion

Por un lado, se tiene la modalidad de software On Premise, o implementaciones en
sitio (In-House), alternativa que ofrece a través de SAP R/3. Y, por otra parte, se tiene la
modalidad de software On Demand, o implementaciones en la nube (Cloud), alternativa

que ofrece a través de SAP Business ByDesign.

\ SAP R/3
\ SAP Business ByDesign

llustracion 31. Alternativas de Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.1.1. SAPR/3

Esta modalidad, también denominada SAP ERP, provee un sistema de gestion
modular bajo el principio cliente/servidor que se instala localmente en los servidores e
infraestructura de la empresa y es administrado técnica y funcionalmente por el personal de

T1 interno.

Posee un lenguaje de programacion de cuarta generacion denominado ABAP/4 y
soporta el concepto de sistema abierto de construccion de interfaces, basandose en los
actuales estandares y normas internacionales para brindar a sus clientes poderosas

herramientas de desarrollo y personalizacion.

Como garantia de su producto, SAP ofrece junto a su equipo de expertos los
servicios de soporte asociados a consultoria remota, asistencia en linea y servicios

EarlyWatch para detectar problemas de rendimiento.

9.1.1.2. SAP Business ByDesign

Esta modalidad provee un sistema de gestion totalmente integrado bajo el principio
de software como servicio (SaaS por sus siglas en inglés). La solucién es ejecutable desde
cualquier ordenador a través de una conexion segura a Internet y un navegador web
estandar, mientras el software y los datos se almacenan en los servidores host administrados

por el proveedor a través de su filial SAP Hosting.
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A diferencia de la modalidad anterior, no se requiere realizar una inversion inicial
por el software. SAP Business ByDesign tiene una tarifa de pago por uso mensual
calculada en base a la cantidad de usuarios que operen el sistema y el universo de

funcionalidades a las que puede acceder cada usuario.

Como se trata de un sistema SaasS, el proveedor (SAP) se encarga completamente de
su instalacion, mantenimiento, soporte y actualizaciones, permitiendo al cliente centrarse

exclusivamente en su negocio y no en TI.

9.1.2. Costos Hardware

9.1.2.1. SAPR/3

A partir de Quick Sizing de SAP, se obtuvo una referencia aproximada de los

requerimientos en hardware para la implementacién de SAP SRM.

En primer lugar, para el calculo de la memoria se tomé como referencia el tamafio
utilizado actualmente por SAP ERP, considerando que no se deberia incluir el espacio
utilizado por logs, temporales y agregados. Para cargar toda la informacién en memoria se
utiliza el mecanismo de compresion que, por norma general, reduce el tamafio de la
memoria a la quinta parte. Ademas, para realizar los procesos internos también se requiere
espacio, que se estima que equivale al tamafio utilizado por los datos una vez cargados a la

memoria. De esta manera, la memoria requerida equivale a dos quintos del espacio actual.
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En cuanto al tamafio del disco, éste se calcula tanto para datos como para los logs de
transacciones y se obtiene en base a los requerimientos de memoria. Aproximadamente, se

requerird un tamafo de disco equivalente a 4 veces la memoria RAM al cuadrado.

Respecto al CPU, se estima que se requiere un 20% de un Core de CPU para
gestionar un usuario activo. Se considera que el nimero de usuarios activos sera cercano al

40% del niumero de usuarios nominales.

De esta manera, se establecio que el servidor central debe contar con 12 GB de
RAM, 500 GB de Disco Duro y 32 Cores. Por ejemplo, un servidor Fujitsu PRIMERGY

RX500 S7 de 4 Procesadores, 32 Cores y 64 Threads, por un costo de $115,000 USD™.

Tabla 10. Resumen Costos en Hardware

COSTOS HARDWARE

$115,000 USD $0.00 USD

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.2.2. SAP Business ByDesign

No se requieren costos en hardware.

! (Cardona, 2013).
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9.1.3. Costos Implementacion
9.1.3.1. SAPR/3

SAP ha desarrollado su propia metodologia de implementacion basada en la
estructura de gestion de proyectos y denominada ASAP. Para el desarrollo del proyecto se
requiere de la participacion de un equipo conformado por el Jefe de Proyecto, Consultores

Funcionales, Jefe de Desarrollo (Programador) y Administrador del sistema R/3.

De esta manera, se tendran costos asociados al personal del equipo del proyecto de
acuerdo con los sueldos promedio de una consultora y el tiempo de trabajo efectivo?, con

un tiempo de implementacion promedio de 6 meses, tal como se sefiala a continuacion.

Tabla 11. Costos Equipo de Proyecto

COSTOS EQUIPO DE PROYECTO

Jefe de Proyecto S750 €/dia 18 dias
Administrador de Tl $650 €/dia 30 dias
Consultor S600 €/dia 120 dias
Programador S500 €/dia 30 dias

Fuente: Elaboracion Propia

2 (Cardona, 2013).
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9.1.3.2. SAP Business ByDesign

Para la implementacion de esta modalidad se tiene un costo Gnico de $10,000 USD
que incluye la asesoria de los consultores, capacitacion con el Centro de Ayuda y Centro de
Aprendizaje de SAP y el desarrollo de programadores que no exceda el mes adicional al

tiempo maximo de implementacion®.

Ademas, se debera considerar el costo de la participacion de un Jefe de Proyecto
que lidere la implementacion del software. Se considera el salario sefialado en la Tabla 11y

un tiempo promedio de implementacion de 3 meses para soluciones Cloud.

Tabla 12. Resumen Costos en Implementacion

COSTOS IMPLEMENTACION
P [ P |

Jefe de Proyecto $13,500 € $6,750 €
Administrador de Tl $19,500 € :
Consultor $72,000 € Incluido
Programador | $15,000 € Incluido
Pago Unico - $10,000 USD
TOTAL | $120,000 € $18,010 USD

Fuente: Elaboracion Propia

3 (Cando, 2015).
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9.1.4. Costos Licencias
9.1.4.1. SAPRI/3

El licenciamiento de SAP ERP es el paso que autoriza a usar el software de manera
oficial a los clientes que ya han implementado el sistema y han culminado el ultimo paso
del proyecto bajo la metodologia ASAP. Se tienen distintas opciones de licencias por

usuario segin las necesidades de cada empresa, tal como se sefiala en la Tabla 134,

Tabla 13. Licencias de Usuarios SAP R/3

LICENCIAS SAP R/3
oo o

Desarrollo $6,000 € Acceso a herramientas de
desarrollo y complementos
Profesional $3,200 € Funciones o_geratlvas_clle
administracion y gestion
Profesional Limitado $1,300 € Funcuqne_s operativas
limitadas
Profesional Empleado S400 € Planificacion y uso de
informes estandar
Profesional Self Service S125€ Informes de_g_astos auto
Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Se considera el licenciamiento de 16 Usuario Profesional, correspondientes a los
empleados de la Division Corporativa de Abastecimiento y 100 Usuario Profesional

Limitado.

4 (Cardona, 2013).
128



9.1.4.2. SAP Business ByDesign

El licenciamiento de SAP Business ByDesign es el pago, a modo de arriendo, que
autoriza el acceso mensual al servicio. Se tienen sélo 2 alternativas de licencias por usuario,

tal como se indica en la Tabla 14°.

Tabla 14. Licencias de Usuarios SAP Business ByDesign

LICENCIAS SAP BUSINESS BYDESIGN

Acceso a todo workcenter
y toda configuracion

| Global $149 USD/mes

Workcenters limitados y

| Eventual $95 USD/mes ,
aCCesos segun roles

Fuente: Elaboracién Propia

Se considera el licenciamiento de 16 Usuario Global, correspondientes a los

empleados de la Divisién Corporativa de Abastecimiento, y 100 Usuario Eventual.

Tabla 15. Resumen Costos en Licencias

COSTOS LICENCIAS
m SAP BUSINESS BYDESIGN

$181,200 € $11,884 USD/mes

Fuente: Elaboracion Propia

5 (Cando, 2015)
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9.1.5. Costos Mantenimiento
9.1.5.1. SAPRI/3

SAP ofrece a sus clientes una completa estructura de mantencién y soporte
mediante el acceso a la extranet de SAP Service Marketplace, el servicio SAP Notes para la
resolucion de interrupciones, los paquetes de soporte basico y la solucion de gestion de
aplicaciones SAP Solution Manager para la innovacion continua y mejora de los procesos
empresariales y operativos. En base a ello, se tienen 2 niveles de mantenimiento para las
distintas necesidades de cada empresa, tal como se sefiala en la Tabla 16. Para este caso, se

seleccionara el servicio SAP Standard Support.

Tabla 16. Niveles de Mantenimiento SAP R/3

NIVELES MANTENIMIENTO SAP R/3
R S

Soporte basico, SAP Notes
y SAP Service Marketplace

‘ SAP Standard Support 17% de las licencias

Se incorpora SAP Solution

. o . .
‘ SAP Enterprise Support 22% de las licencias Manager & Diagnostics

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, se requerird de un Administrador de Infraestructura Tecnoldgica para el

mantenimiento del software, cuyo sueldo mensual promedio bordea los $1,250 USD®.

& www.tusalario.org/chile/main/salario/Comparatusalario#/
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9.1.5.2. SAP Business ByDesign

Las licencias de SAP Business ByDesign incluyen los servicios de mantencion y

soporte, por lo que esta modalidad no contempla costos adicionales por este item.

Tabla 17. Resumen Costos en Mantenimiento

COSTOS MANTENIMIENTO
m SAP BUSINESS BYDESIGN

$30,804 €/aiio $0.00

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.6. Resumen Costos

Tabla 18. Resumen Costos

RESUMEN COSTOS

Hardware | $115,000 USD $0.00
Implementacién | $120,000 € $18,010 USD

Licencias | $181,200 € $11,884 USD/mes
Mantenimiento | $51,555 USD/afio $0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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9.2. Determinacion del Ahorro

Se determinaron los ahorros esperados que se generarian a partir de la
implementacion del software propuesto. Se consideraron los ahorros en horas hombre por

la automatizacion de actividades y los ahorros en compras por acceder a mejores precios.
9.2.1. Automatizacion Aceptacion e Ingreso de Proveedores

Se automatizard el envio y recepcién de la documentacién requerida, la decision de
requerimientos de inscripcion en registro Achilles, la generacién de la solicitud respectiva,

el andlisis del proveedor, la notificacion de aprobacién o rechazo y el ingreso mismo.

El Analista de Control de Gestion tarda, en promedio, un total de 48 minutos en
realizar estas actividades cada vez que se solicita ingresar un proveedor y, en promedio, se

generan 7 solicitudes de ingreso cada mes. Asi, se tendra un ahorro de $224,000 CLP/mes.

Tabla 19. Ahorro por Automatizacion de Aceptacion e Ingreso de Proveedores

AUTOMATIZACION ACEPTACION E INGRESO DE PROVEEDORES

| Analista Control de Gestion $1,800,000 CLP/mes
’ Tiempo Empleado 48 minutos/solicitud
’ Solicitudes Ingreso de Proveedor 7 solicitudes/mes

| TOTAL $224,000 CLP/mes

Fuente: Elaboracion Propia
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9.2.2. Automatizacion Ingreso de Proveedor a Registro Achilles

Se automatizara la generacion de la solicitud y respuesta de inscripcion que se envia

al proveedor, el envio de la nOmina de proveedores y el andlisis estratégico del proveedor.

El Jefe del Area de Procesos y Desarrollo tarda, en promedio, un total de 12 minutos
en estas actividades cada vez que se solicita ingresar un proveedor a Achilles vy, en
promedio, se generan 4 solicitudes de ingreso a Achilles cada mes. Ademas, tarda 45

minutos/mes en enviar la nédmina. Asi, se tendra un ahorro mensual de $52,667 CLP.

Tabla 20. Ahorro por Automatizacion de Ingreso de Proveedor a Registro Achilles

AUTOMATIZACION INGRESO DE PROVEEDOR A REGISTRO ACHILLES

‘ Jefe Procesos y Desarrollo $1,500,000 CLP/mes
‘ Tiempo Empleado 12 minutos/solicitud
‘ Solicitudes Ingreso a Achilles 4 solicitudes/mes
‘ Tiempo Envio Nomina 45 minutos/mes
| TOTAL $52,667 CLP/mes

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.3. Automatizacidn Cotizaciones y Licitaciones

Se automatizara la peticion de ofertas al proveedor, la publicacién y actualizacion
de sus ofertas, la comparacion de precios, la convocatoria a licitacion, la negociacion y la

evaluacion de escenarios. A partir de ello, se espera reducir el tiempo de compras y
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contratacion y que se eliminen, al menos en un 80%, los envios de correos electronicos y

las llamadas telefonicas ejecutadas por Compradores y Coordinadores de Servicio.

Se estima que cada Comprador y Coordinador de Servicio ahorrard, en promedio,

150 minutos al dia. Asi, se tendrd un ahorro de $6,388,389 CLP al mes.

Tabla 21. Ahorro por Automatizacion de Cotizaciones y Licitaciones

AUTOMATIZACION COTIZACIONES Y LICITACIONES

‘ Comprador Técnico $1,050,000 CLP/mes (x3)
| Comprador General $650,000 CLP/mes (x2)
‘ Coordinador de Servicio $650,000 CLP/mes (x2)
| Tiempo Empleado 150 minutos/dia

| TOTAL $6,388,889 CLP/mes

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.4. Automatizacion Adjudicacion de Inversiones y Gastos

Se automatizard la notificacién de conformacion del comité, el envio de la

documentacién pertinente, la creacion de reuniones virtuales y la decision del comité.

Se estima que se reducira el tiempo que cada participante del comité emplea en este
proceso en un 50%. En promedio, se solicita la conformacién del comité 4 veces al mes,
con una duracion promedio del proceso de 95 minutos. Asi, se tendra un ahorro mensual de

$1,266,667 CLP.
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Tabla 22. Ahorro por Automatizacion de Adjudicacion de Inversiones y Gastos

AUTOMATIZACION ADJUDICACION DE INVERSIONES Y GASTOS

’ Comité de Adjudicacién Gerentes $10,200,000 CLP/mes
’ Comité de Adjudicacién Ejecutivos $7,800,000 CLP/mes
| Tiempo Empleado 380 minutos/mes

| TOTAL $1,266,667 CLP/mes

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.5. Reduccion Costo de Aprovisionamiento

Se estima que se reducira el costo de aprovisionamiento, exclusivamente de las
compras y contratos gestionados por la Division Corporativa de Abastecimiento, por las
diferentes mejoras introducidas: eficiencia en cotizaciones y negociaciones, incorporacion
de subastas inversas, selecciéon réapida y eficiente por la incorporacion de sistemas de
evaluacion y calificacion del desempefio de los proveedores, consideracion del TCO del
proveedor y reduccion de los riesgos en la contratacion. En los casos de éxito se llega a

generar un ahorro equivalente al 7% o 10% del costo de aprovisionamiento.

Tabla 23. Ahorro por Reduccion del Costo de Aprovisionamiento

REDUCCION COSTO DE APROVISIONAMIENTO

| Costo Aprovisionamiento $63,000,000 USD/afio
| Ahorro 0-7%
| TOTAL < $4,410,000 USD/afo

Fuente: Elaboracion Propia

135



9.2.6. Resumen Ahorros

Tabla 24. Resumen Ahorros

RESUMEN AHORROS

Aceptacion e Ingreso de Proveedores $224,000 CLP/mes
Ingreso Proveedor a Registro Achilles $51,667 CLP/mes
Cotizaciones y Licitaciones $6,388,889 CLP/mes
Adjudicacién de Inversiones y Gastos $1,266,667 CLP/mes
Reduccién Costo de Aprovisionamiento < $4,410,000 USD/afio

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3. Evaluacion Econ6mica

Una vez determinados los costos y ahorros esperados, se determinaron los flujos de
caja futuros en un horizonte de 3 afios y se obtuvieron los indicadores econdmicos

pertinentes para evaluar la factibilidad de la implementacion de la propuesta.

Para ello, se aplicé una tasa de descuento del 14% (ver Anexo 11.8) y una tasa
impositiva del 15.5% (tasa impositiva promedio que enfrenta SAAM). Ademas, para la

construccion del flujo se consideraron las conversiones sefialadas a continuacion.

Tabla 25. Conversiones

CONVERSIONES

’ Jornada Laboral 45 hr/mes

’ Dias Habiles 20 dias/mes

| Délar 625 CLP/USD

] Euro 1.1867 USD/EUR

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se obtuvo un flujo de caja para cada una de las modalidades de
implementacién de SAP SRM, a saber, SAP R/3 y SAP Business ByDesign. Cabe
mencionar que los montos indicados en los flujos se expresan en ddlares estadounidenses
(USD) y que se considerd, en primera instancia, un ahorro del 0% del costo de

aprovisionamiento.
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9.3.1. SAPRI/3

Periodo 0 1 2 3

Hardware
Servidor Central
Subtotal
Implementacion
Jefe de Proyecto
Administrador de Tl
Consultor
Programador
Subtotal
Licencias
Desarrollo
Profesional
Profesional Limitado
Profesional Empleado
Profesional Self Service
Subtotal
Mantenimiento
SAP Standard Support S 36,555.11 | S 36,555.11 | S 36,555.11
Administrador de Tl 15,000.00 15,000.00 15,000.00
Subtotal 51,555.11 51,555.11 51,555.11
Ahorro
Aceptacién de Proveedores
Ingreso a Achilles
Cotizacionesy Licitaciones
Adj. Inversiones y Gastos
Costo Aprovisionamiento - -
Subtotal 152,279.47 152,279.47

Utilidad Antes de Impuestos  -$ 472,434.04 S 100,724.36 S 100,724.36

w

115,000.00
115,000.00

W

16,020.45
23,140.65
85,442.40
17,800.50
142,404.00

v nununon

60,759.04
154,271.00

215,030.04

wv nununnon

v n
v n
v n

4,300.80
992.00
122,666.67
24,320.00

4,300.80
992.00
122,666.67
24,320.00

4,300.80
992.00
122,666.67
24,320.00
152,279.47
100,724.36

v uvnnuvonn
wv nununvnon
U BV R SRV SRV SV, N

lmpuestos |-$ 73,227.28 | $ 15,612.28 | $ 15,612.28 | $ 15,612.28

FLUJO DE CAJA -$ 399,206.76 $ 85,112.08 $ 85,112.08 $ 85,112.08

lustracion 32. Flujo de Caja SAP R/3

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la inversion inicial asciende a $472 mil USD, los costos anuales a
$51 mil USD y el ahorro a unos $152 mil USD, generando flujos anuales positivos de poco
mas de $85 mil USD. Se obtiene un VAN negativo de -$201,607.82, una TIR de -19.4% y

un Payback de 9 afios. Bajo estas condiciones no conviene implementar esta modalidad.
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9.3.2. SAP Business ByDesign

Periodo 0 1 2 3
Hardware
Subtotal
Implementacion
Jefe de Proyecto
Pago Unico
Consultor
Programador
Subtotal
Licencias
Usuario Global 28,608.00 | $ 28,608.00 28,608.00
Usuario Eventual 114,000.00 114,000.00 114,000.00
Subtotal S 142,608.00 | $ 142,608.00 | $ 142,608.00
Mantenimiento
SAP Support
Subtotal S -
Ahorro
Aceptacién de Proveedores
Ingreso a Achilles
Cotizaciones y Licitaciones
Adj. Inversiones y Gastos
Costo Aprovisionamiento
Subtotal

8,010.23
10,000.00

wv ununvnunn

18,010.23

w
w

w
wn
w

wn
'
v n
1 '
wn
[ '

4,300.80 4,300.80
992.00 992.00
122,666.67 122,666.67

$ 4,300.80
$
$
24,320.00 | $ 24,320.00
$
$
S

992.00
122,666.67
24,320.00
152,279.47 152,279.47
9,671.47 9,671.47

Impuestos ~|-$ 2,791.58 | $ 1,499.08 | $ 1,499.08 | $ 1,499.08

FLUJO DE CAJA -$ 15,218.64 $ 817239 $ 817239 $ 8,172.39

v nunnnun

152,279.47

2 v

Utilidad Antes de Impuestos  -$ 18,010.23 S 9,671.47

[lustracion 33. Flujo de Caja SAP Business ByDesign

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la inversion inicial asciende a $18 mil USD, los costos anuales a
$142 mil USD vy el ahorro a unos $152 mil USD, generando flujos anuales positivos de
poco mas de $9 mil USD. Se obtiene un VAN positivo de $3,754.64, una TIR de 28.2% y

un Payback de 3 afios. Bajo estas condiciones si conviene implementar esta modalidad.

De esta manera, se opta por proponer la implementacion de SAP SRM bajo la
modalidad que ofrece SAP Business ByDesign.
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9.3.3. Estudio de Sensibilidad

Se analizo el impacto que tiene el ahorro en el costo de aprovisionamiento sobre el
valor del VAN, sensibilizando el porcentaje estimado en que este costo se reducird, tal
como se observa en la llustracion 34. Cabe mencionar que este analisis se realizo sobre la
modalidad de implementacion SAP Business ByDesign, ya que es la alternativa que logra

generar beneficios por si sola, sin considerar este ahorro.

VAN en MUSD VAN vs Ahorro en Costos

$10,000.00
$9,000.00
$8,000.00
$7,000.00
$ 6,000.00 Q
$5,000.00 0
$ 4,000.00
$3,000.00
$2,000.00
$1,000.00 Q
$- 0
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
Ahorro en %

lHustracion 34. Grafico Sensibilizacion del Ahorro en Costos

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el ahorro en los costos de aprovisionamiento tiene un impacto
ampliamente significativo en el VAN, dada la alta suma de dinero que desembolsa la
Division Corporativa de Abastecimiento ($63 millones de USD). Por cada 1% que aumenta
el ahorro, el flujo de caja de cada afio aumenta en $630 mil USD, elevando el VAN a $8.6

millones de USD cuando el ahorro es del 7%.
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Sin embargo, suponer que se generaran ahorros tan amplios es demasiado
apresurado. Aun cuando se reporten casos de éxito en la implementacion de este tipo de
software que han logrado ahorros equivalentes al 7%, o incluso el 10%, nada asegura que
siempre sera asi. Por este motivo, se incluyo el efecto de la probabilidad de éxito de la

propuesta y se obtuvo su VAN esperado.

Si se considera que las probabilidades de éxito en proyectos de implementacion de
software son del 10%’, siendo el éxito, en este caso, conseguir una reduccion del costo de
aprovisionamiento del 7%, se obtiene un VAN esperado de $868,900 USD al tercer afio, tal
como se indica en la Tabla 26. Asi, se espera que se adelante el retorno de la inversion con

un Payback de 1 afio.

Tabla 26. VAN Esperado

VAN ESPERADO

’ Fracaso 90% $3,755 USD
] Exito 10% $8 655,200 USD
] ESPERADO 100% $868,900 USD

Fuente: Elaboracion Propia

7 (De Pablos Heredero & De Pablos Heredero, 2009).
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CAPITULO 10. CONCLUSIONES

Finalmente, se propone la implementacion de SAP SRM bajo la modalidad On
Demand que ofrece SAP Business ByDesign, proyecto que alcanza un VAN equivalente a
$3,755 USD al tercer afio, s6lo por la liberacion de horas hombre. Al incluir el ahorro
esperado por la disminucion del costo de aprovisionamiento, el VAN asciende a $868,900

USD.

En primera instancia, se determind que las soluciones informéticas que satisfacen
las oportunidades de mejora detectadas corresponden a las denominadas SRM (Supplier
Relationship Management) y SLM (Supplier Lifecycle Management), Gestion de las
Relaciones con los Proveedores y Gestion del Ciclo de Vida del Proveedor,

respectivamente.

Se evaluaron distintos softwares de diferentes proveedores que ofrecen este tipo de
soluciones y se determin6 que aquel que mejor se adapta a las necesidades de SAAM S.A.

es SAP SRM.

Para determinar la viabilidad econémica de esta propuesta, se determinaron los
ahorros y costos esperados de su implementacién, considerando las 2 alternativas de
implantacion que ofrece SAP: la modalidad On Premise con SAP R/3 y la modalidad On

Demand con SAP Business ByDesign.
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Al construir el flujo de caja, se observd que los costos anuales son un 177% mas
grandes en SAP Business ByDesign. Sin embargo, la inversion inicial es excesivamente
mayor en implementaciones en sitio. Tanto asi que la inversion de la solucién en la nube

equivale solo al 4% de la inversion de SAP R/3.

Por este motivo, la implementacién en sitio muestra un VAN negativo a 3 afios. Se
necesitan 9 afos para recuperar la inversion dado el gran tamafio de esta, fuertemente

influenciado por los altos costos en hardware por el servidor central.

Por otra parte, aun cuando la implementacion en la nube muestra flujos anuales mas
pequefios, ésta logra un VAN positivo al tercer afio y una TIR cercana al 30%, volviéndose

en una alternativa bastante conveniente.

Es importante considerar que el mercado de software ha experimentado una
tendencia general a convertir sus servicios y productos a las denominadas tecnologias cloud
o0 en la nube, lo que respalda la decision de proponer la implementacion del software bajo la
modalidad On Demand. De esta manera, se reducen los riesgos de adquirir un servicio
desactualizado y sin mantenimiento ni soporte, ya que los proveedores concentraran sus

esfuerzos en sus productos en la nube en desmedro de las implementaciones en sitio.

Los beneficios de implementar SAP SRM se obtienen en base a la liberacion de
horas hombre por la automatizacién de procesos. Por esta razdn, es fundamental que

SAAM utilice eficientemente estas horas liberadas mediante la reasignacién conveniente de
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las labores de sus empleados, destinando, por ejemplo, mas tiempo a tareas de gestion y

analisis.

También es factible analizar la desvinculacion o despido de personal en las areas
que se liberen gran cantidad de horas hombre, tal como es el caso de los Compradores y
Coordinadores de Servicios. SAAM debera evaluar cual de estas 2 opciones le es mas
beneficiosa, considerando que se ahorraran horas hombre suficientes para reasignar las

labores de 1 Comprador y 1 Coordinador de Servicios.

Luego, al incorporar el ahorro en costos de aprovisionamiento al andlisis
econdémico, se observo que lograr la reduccion de un pequefio porcentaje de los costos
puede generar miles de dolares en beneficios. Por ello, se recomienda reasignar las horas
hombre liberadas a tareas de gestion asociadas a las funcionalidades incorporadas por SAP
SRM, como lo es la evaluacion y calificacion de proveedores y el analisis y seguimiento del
TCO del proveedor. De esta manera, se pretende maximizar la utilidad del software y

maximizar los ahorros en el aprovisionamiento.
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CAPITULO 11. ANEXOS

11.1. Planilla de Evaluacion

Divisién Corporativa de Abastecimiento
SAAM SA

Planilla de Evaluacion

PLANILLA DE EVALUACION

Valor  Ssignificado
Muy Malo
Malo

CANDIDATO:

Regular
Buena
Muy Bueno

VALOR

= N POND.

POND. VALOR

llustracién 35. Planilla de Evaluacién pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia

145

Registro del El sistema permmte la aceptacion e incorporacion de 18 0
proveedor proveedores a la base de datos del sistema.
Evaluacién del El sistema permite evaluar v gestionar el rendinuento de los 18 0
proveedor proveadores registrados.
El sistema permute cuantificar v registrar los costos
TCO del reed
4 proveedor 1mputables al dimento del proveedor. 14 0
. . El sistema recoge informacion historica del desempetio del
Gestion del Riesgo proveador ¥ apoya la decisién de adjudicacién. 8 0
Sin izacion El sistema penm_re la con'lmcaclun. SINCTONIZACIOn o 18 0
con SAP.
El zsistema cuents con una interfaz que permite realizar
Portal de compra
° © s compras por medio de catilogos electrénicos. 8 0
Autogestion del El sistema permite al proveedor autogestionar v actualizar 3 0
proveedor sus datos, d atos ¥ ofertas.
Area fincional en la que se especializa el sistema Es
Alcance
© nezativo exceder el aleance mas alla de lo requendo. 8
100%% 0
TOTAL Ponderacién del grupe 45% 1]
2.- Aspectos Econdmicos (Ingresar)
El costo del producto se ajusta a los requerimientes ¥
Presupuesto presupuesto estimado de la empresa. 30 0
Licencias IMétodo de pago de las liceneias, pnru.:nf.cla vez al moments 10 0
de la compra o pagos penddicos.
Implementacién Costos adicionales de lmplenflemzcmn_. hardware ¥ 10 0
consultoria.
Actualizacion Costos de manbemmlentu a_cmallzacmne: ¥ nuevas 10 0
licencias.
100% 0
TOTAL
Ponderacion del grupo 15% 0
-1-




Planilla de Evaluacion Division Corporativa de Abastecimiento

SAAM S.A
3.- Aspectos Técnicos (Ingresar)
. Preferancia por modelos de soluciones de software como
Sistema
servicio (Saal). 60 0
Estructura El sistema es posible de montar en la esouctura mstalada de 25 0
Hardware en la empresa.
Documentacion Disponibilidad de documentzcisn acerca de la estructura de 15 0
técnica base de datos, disefio ¥ programas fuentes.
TOTAL y 100% 0
Ponderacion del grupe 1096 o
4.- Caracferisticas del Proveedor (Ingresar)
.. El proveador ha implementado con éxito sus servicios en
ExPEHmm por mas de 5 afios en la industria. 35 0
) El proveedor esta finme en el mercado ¥ ofrece sus servicios
Trayect 2
rayectona en Chile v el extraniero. 20 0
Implementaciones El proveedor ha implementado con em.tu sus soluclones en 45
ofraz empresas en Clule
100%% 0
TOTAL . N
Ponderacion del grupo 15% 0
5.- Caracteristicas del Servicio (Ingresar)
Implementacién Flembihdad para realizar la implementacion con el 10 0
proveedor o con una consultora,
Capacitacién Transferencia del know hc!w :a los usuarios ¥ capacitacién 20 0
técmica
Personalizacidn El servicio es fie’falm"adu alamedrda de los 30 0
_ requerimientos de la empresa.
Tiempo de Tiempo estimado de implementacion estindar en base al
. . . - 10 1]
implementacién tipo de servicie.
Soparte Dhsponibilidad, alcance v aspelct.u: funcionales y técmcos 30
que cubren los servicios de soporte.
TOTAL y 100%
Ponderacion del grupe 1096 o
6.- Aspectos Estratégicos (Ingresar)
- El sistema =& alinea con las aspiraciones estratégieas de la
Flan estratégic SAAM v la Drasien Corporativa de Abastecimento. 30 o
Horizonte temporal El sistema serd sostenible ylnu se volverd obsoleto a corto 40 o
plazo.
Crecimiento El sistema soporta las aspiraciones de crecimiento y aleance 30
de 13 empresa.
100% 0
TOTAL - .
Ponderacién del grupe 5% 0
TOTAL 0%

lustracién 36. Planilla de Evaluacion pag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.

Listado de Proveedores Consultados

Tabla 27. Listado de Proveedores Consultados

1. TOTVS

2. FlexLine ERP

3. INET ERP

4. SONDA

5. JistTime RT ERP

6. Manager ERP

7. QAD ERP

8. Transtecnia

9. Unysoft

10. SAP Ariba

11. Fullstep

12. Epicor ERP

13. Webdox

14.5GS

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Fuente: Elaboracion Propia

Gatewit

Elecsoft

Nextar

ShareME

Oracle

Softland

Calipso

Sico Chile

Temporis One

Nubox

NeoGrid

Avercast

TGI Consultora

Master Edi

147

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR

Edicom

NetSuite

Artikos

Achilles

Parse Software

Vision Suite Java

VSRM VITG

EMN S

SAP SRM 7

Ivalua

PeopleFluent

BravoSlution

IBM Emptoris

Hubwoo



11.3. Planilla de Documentacion

Planilla de Documentacion Divisidn Corporativa de Abastecimiento
SAAM S.A.

PLANILLA DE DOCUMENTACION

NOMBRE SOLUCION:| |

PROVEEDOR: | |

1.- Presentadion Institucional

2.- Caracteristicas Fundonales y Técnicas

3 Caracerists del Servic

llustracion 37. Planilla de Documentacion pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.4.

Listado de Soluciones con Gestién de Proveedores

Tabla 28. Listado de Soluciones con Gestion de Proveedores

PROVEEDOR PROVEEDOR

1. SAP Ariba 14. NetSuite

2. Fullstep 15. Artikos

3. Epicor ERP 16. Achilles

4. Webdox 17. Parse Software
5.5GS 18. Vision Suite Java
6. Gatewit 19. vSRM VITG

7. Elecsoft 20. EMNSS

8. Nextar 21.SAP SRM 7

9. ShareME 22.lvalua

10. Oracle 23. PeopleFluent
11. Softland 24. BravoSolution
12. Calipso 25. IBM Emptoris
13. Sico Chile 26. Hubwoo

Fuente: Elaboracion Propia
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11.5. Listado de Empresas y Soluciones

Tabla 29. Listado de Empresas y Soluciones

st i OTRAS EMPRESAS OTRAS EMPRESAS
LUKSIC

- SAP SRM
- Repro (Achilles) - Fullstep )
- SAP Ariba
-SAP SRM - SAP SRM 7
- Fullstep .
- Artikos - Repro (Achilles)
CCuU - Parse Software
- SAP Ariba .
- Oracle - SAP Ariba
- Parse Software Sierra Gorda SCM ESVAL
- SAP Ariba - Parse Software

- Oracle Hyperion

-5Q5 (Achilles) CFlow Chile SpA

Shell
- SAP Ariba - Epicor
- Hubwoo
ENAP Cencomex
FCAB
- SAP Ariba - Epicor
- SAP SRM
Anglo American ABB
- SAP Ariba
. - Emptoris
- Emptoris
- Oracle E-Business - lvalua

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6. Documentacién de Candidatos

11.6.1. SAP Ariba

Documentacion Candidatos Divisidn Corporative de Abastecimisnto
SAMM 5.4,

DOCUMENTACION CANDIDATOS

HOMERE SDLL.ICIIfI-N:I sAP ariba Supplier Lifecycle and Performa ncul

PROVEEDOR: | sap ariba ]

Imagine el contral que podria tener sobre bos COSTOS ¥ riesg0s en sus procesos de compra si pudiera tener
todo en un misme lugar: el mas amglio conjunto de prestaciones en &l mercado, una experiencia de
compra simple que guia a los usuarios a comprar los articulos correctos a los proveedores adecuadas, |z
meyor cantidad de proveedores previamente habilitados, mds facilidad de activacion de proveedores y
catéloges, herramientas automatizadas y flujos de aprobacion con alcance global, paneles de contral e
informes de facil configuracion.

- Registro Gnico y aprobacicn en portal pars provesdores.

- Gastion del rendimiento del proveedor, scorecards, KPIL

- Segmentacicn, calificacion y desarrollo 82l proveedor.

- seguimienta del gasto por provesdor.

- Gastion basica del rissge.

- Sincronizacion bidireccional con ERP.

- Infarmacian gestionadz por el proveedor. Actualizacion de datos en tiempo real.
- Mo incluys portal de compras ni automatizacion de ficitaciones.

- SAP Ariba Supplier Risk: gestion del riesgo del proveedor, ciloulo rizsgo inherente y riesga residual,
mitigacion de rissgos.
- SAP Ariba Strategic Sourcing Suite: negociaciones, liditaciones, contratos y gestion rendimiento.

- Caractaristicas dal Servicio

- Costo de licencia: 5400 USD por usuario/mes - Asistencia telefonica mundial 24/7.
- Costo de hardware: 50 - EAP Ariba Education, capacitacionss y cursas en
- Costo de mantenimienta: 50 linaz y personalizados.

- Registros de prowsedones en 3 nube.

- Compatible con |3 estructurz informatica.
- Disponibilidad de documentacion téonica.
- Implarmentacion répida, app 3 semanas.

llustracién 38. Documentacion SAP Ariba pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.2. Fullstep

Documentacion Candidatos Divisidn Corporativa de Abastecimisnto
SAAM 5.4,

DOCUMENTACION CANDIDATOS

MOMEBRE SDLL.ICIliN:I Fullstep Plataforma de Compras |

PROVEEDOR: | Fullstep |

1.- Presantacion Institucional

Muestra Platzforma de Compeas: un sistema de modulos que fadilita el control sobre todo el Ciclo dal
Gasto. Una herramienta wersatil, que integra todos los detalles y fundones que completan el proceso de
compras en cada sector. En definitiva, tecnolegiz para impulsar el rendimiento de Compras.

La Plataforma de Compras Fullstep e fruto del trabajo en equips, suma de |3 experiencia de nuestros
consultores de compras y le capacidad de innovacién de nuestros ingeniercs informaticos. El resultado, una
herramientz pensada por compradorss para compradores, desarrollada para mejorar &l Area de Compras
desdz 2l punto de vists oparative y organizativa.

- Registro en portal de provesdores. catdlogo electronico,

- Evaluacion de provesdores, seguimiento del desempefic y formularics @2 no conformidades.

- solicitwdes y sutorizacion, configuracidn de formularios de sprobacion, seguimianto &n tismpo real,
seguimiento histdrics, notificacionss en dispositives moviles o fijos, balance scorecard,

- seguimienta y control del gasto por centro de costos, estructura de costos y presupuesta.

- Sincronizacion e integracion con ERPs.

- AUtogesticn, autoregistro y autossrvico de provesdares.

- Negodiacion, comunicacién por portal, comparadion escenarios de compra, modo subasta, adjudicacionss
directas o a través de comité, disefio RFF/RFG, adjuntar archivos.

- identificacion de situaciones de riesgo, servicio externe de gestion de riesgos.

- Gastion de contratos.

- Facturacian online.

- Confizurable y personalizable.

.- Caracteriticas el servicio

- Costo de licencia: $750 USD po usuario/mes - Sistema compuesta de madulos.
- Costo de hardware: 50 - Disponibilidad de decumentacion técnica.
- Costo de mantenimisnto: 50 - Servicio de consultoria.

- Bervicios de soporte.

- Implernentacian relativamente lenta por senvicios
de consultoria, personalizacidn, configuracion y
capacitacion.

llustracion 39. Documentacion Fullstep pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.3. Oracle

Documentacion Candidatos Division Corporativa de Abastecimiento
SAMM SA.

DOCUMENTACION CANDIDATOS

MOMEBRE SDLUCIEI:N:I oracle Procurement Clowd I

PROVEEDOR: | oracie ]

1.- Presentacion Instiucional

Utilice los senvicios de compras en |z nubs para optimizar 2l proceso completo, del abastecimiento al pago,
& traves de |a sutomatizacion y |a colaboracion secial, 8l mismo tiempo que controla bos costos y obtisns
MEyores margenss.

- Registro en portal de provesdores integrado.

- Autosenvicio del provesdar.

- portal de compras, catalogo electronico y facturacion electrénica

- Evaluacion y calificacion del provesdor, gestion del riesgo, perfiles actualizados de proveedorss.
- Gastign de contratos.

- Megociaciones y licitaciones.

- andlisis de gastos y ahomos.

- Integracidn con Oracle ERP y otros ERPS.

3.- ASpectos Eoondmicos 4.~ Caracteristicas del Servido

- Costo de licencia: 5550 USD por usuaric/mes - Soporte telefonico y online las 24 horas.
- Costo de hardware: 50 - solucion Saas.
- Costo de mantenimiento: 50 - Compatible con estructura informatica.

- Disponibilidad de documentacion téonica.
- Implarnentacian répida, spp 3 semanas.
- Posibilidad de contratar el servidio por fundiones.

lustracion 40. Documentacién Oracle pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.4. Epicor

Documentacion Candidatos Divisidn Corporative de Abastecimiznto
SAMAM 5.4

DOCUMENTACION CANDIDATOS

NOMERE smumufm:l Epicor ERP I

PROVEEDOR: | Epicor |

1.- Presentacion Institucional

Epicor ofrece un extenso rango de software de SCMW como parte de sus soluciones de ERP. Basado enunz
arquitectura oriemtada a servicios (S04] lider en |z industria, &l 5CM de Epicor se complemsanta con una
miatriz de capacidades empresariales, induyendo edministracion de la relacion con 2l cliente (CRM),
zdministracion de la ralacidn con prowveedarss (SRM), ¥ ejecucicn e la cadens de suministro (SCE).

2.- Caracteristicas Funcionales y Técnicas

- Mddulo Administracion de Compras.

- MaSdulo Abastecimiento y Compras.

- Registro y aprobacion en portal de proveedores.

- Portal de compras.

- Comparacion de ofertas, negocizcion y licitaciones.

- Evaluzcion ponderada v personalizada de proveedores.
- Reportes, andlisis graficos v seguimiento del gasto.

- Sincronizacion con ERPs.

- AUtogastidn del provesdor.

- Mo incluye gestion del riesgo.

a.- Caracteriticas el senvicio

- Costo de licenciz: 3400 USD por usuario/mes - Soporte tecnico las 24 horas.
- Costo de hardware: 50 - Flexibilidad v personalizacion.
- Costo de mantenimiento: 50 - Maodelo de software coma servicio (S3as).

- Disponibilidad de documentacion téanica.
- Tiempa de implementacion app 3 meses.

llustracion 41. Documentacién Epicor pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.5. Artikos

Documentzcion Candidatos Divisidn Corporative de Abastecimiento
SAAM 5.4,

DOCUMENTACION CANDIDATOS

NOMERE soLucian:| Artikes |

PROVEEDOR: | artikas ]

Externalice su proceso de abastecimiznto. La Central de Compras s un senvicio provisto por Artikes, que
zpurita 3 la reduccion de costos de abastecimianto por medio de |z externalizacion de procesos. Este
senvicio inchuye: procescs de licitaciones y generacion de contratos marce, ganeracion y administracion de
cataloges de proveedores, solicitudes de wsuarios finales & travds de catilogos electronicos, externalizacin
lagistica.

2.- Carackeristicas Funcionales y Técnicas

- Compras electrdnicas, administracicn de facturas.

- Central de compras, catalogos electronicos, licitadiones, contrates, convenios de predios y padidos.

- Administracion de contratos, informes de gestion.

- Gastign de proveedores, registro de proweedores y contratistas, centralizacion de documeantas, ley de
subcontratacidn, evaluacian y contral dz proveedores.

- Mo incluys TCOL

- Mo incluye gestion del rissgo.

- Mo 32 integra con ERPs.

- Costo de licencia: 5 -
- Costo de hardware: 5
- Costo de mantenimienta: 5

llustracion 42. Documentacion Artikos pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.6. Parse Software

Cocumentacion Candidatos Divisicn Corporativa de Abastecimiznto
SAAM SA.

DOCUMENTACION CANDIDATOS

NOMBRE SDLUCIle:I Parse Desarrollo de software a Medida I

PROVEEDOR: | Parse software |

1.- Fresentacion Instiudonal

Trabajamos en analizar en forma ghobal la problemitica y necesidades de nuestros clientes para definir un
disefio completo y ajustada, que convertimos en un sistema informatico usando fas tecnologias adecuzdas
para cada caso. Mos encargamos de todo 2l proceso de capacitacian, implementacian v seguimisnto, para
asagurar que el desarrollo s2a un éxito.

Podemos desarmallar 2 medida cualquier aplicacion necesaria usando las herramientas y plataformas mas
avanzadas actualmente disponibles.

2 .- Caracteristicas Funcionales y Técnicas

- Portal de Gestion de Contratistas.

- Portal para proveedores.

- Servicko Personalizado.

- De scuerdo & las empresas contactadas, Parse Software no tiens experiencia en las funcionalidades que
se buscan.

- Caractaristicas del Senvicio

- Costo de licencia: & -
- Costo de hardware: 5
- Costo de mantenimiento: 5

llustracion 43. Documentacion Parse Software pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.7. SAP SRM

Documentacion Candidatos Division Corporativa de Abastecimiento
SAARM SA.

DOCUMENTACION CANDIDATOS

MNOMERE SDI.LJCIﬁI‘-.I:I SAP SRM I

PROVEEDOR: | sar |

1.- Presentacion Institucional
SAP supplier Relationship Management (SAP SRM) permite evaluar |3 estrategia de suministroy
ahasterimients, capacitando a su centro de suministro y 3fianzando |as relacionss con los provesdorss.

SaP Supplier Relationship Management (SAP SRM) permite rebajar bos costes de aprovisionamisnto v
gestionar toda clase de compras.

- Registro en portal de provesdores.

- Portal de Compras.

- seleccidn de provesdores: incorpora técnicas de subasta v icitacion electrénica, autoriza una lista de
fabricantes para el suministro.

- Gestidn de contratos: reuniones virtuakes, edicion de documentos ¥ negociacion de contratos.

- cuglificacion de proveedores: reduce |os riesgos de aprovisionamiento.

- Autosenvicio del proveedor: autogestion de catalogos, procesamiente de pedidos, emision de facturas v
actuzlizacidn de especificaciones.

- Monitorizacion de las relaciones: gestion del gasto total y evaluadan de las reladiones con proveedores y
del rendimiento operacionzl.

- Integracion y sincronizacidn con ERPs [SAF, Ariba y terceros).

- Caracteristicas del Servicio

- Costo de licencia: 5149 USD por wsuario/mes - Asistencia onling las 24 horas.
- Costo de hardware: 50 - Posibilidad de implementar en |z nube.
- Costo de mantenimienta: 50 - Disponibilidad de varizdas consultoras.

- Compatible con estructurz informatica.
- Disponibilidad de documentacion téonica.
- Implarmentacian rdpida, 2pp 5 semanas.

llustracion 44. Documentacion SAP SRM pég. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.8. lvalua

Documentacion Candidatos Divisidn Corporativa de Abastecimiento
S8AM 5.4,

DOCUMENTACION CANDIDATOS

NOMBRE soLuciGn:| Walua |

PROVEEDOR: | walua |

1.- Presentacion Institucional

El poder dz una plataforma unificada sobre I3 base de un solo codigo simplifica la implementacan y
fortalzce al anlisis v a gestion del procese. También es mucho mds estable — una ventaja importante para
su equipa Tl

- miSdulo Gestion del proveedor: registro, validacion inteligente, matriz de aprobacian, solicitudes de
informaridn, eveluacion del desempefio y riesgo, planes de mejora, gestion de excepciones.

- miSdulo Abastecimiento estratégico: soficitudes RFx, cotizacionss, subastas, adjudicaciones.

- Middulo Contratos y Catdloges: repositorios de contrates, gasticn de contratos, catilogo electrénico.

- Mddulo Proceso de adguisiciones: soficitud de compra, orden de compra, recepion y seguimisnta.

- acdulo Facturacian: facturas y pagos, descuento dinamico, gastos y devengos.

- acdulo Intefigencia de compra: anilitica e informes, seguimiento de shorros, gestion de adquisiciones.
- Sincronizacion e integracion con cualguier otro sistema en cualquier formato.

- Butogestion del proveador.

4. Caracteristicas el Senido

- Costo de licencia: $2.000 USD por usuarnio/mes - Tecnologia Cloud, 53as.
- Costo de hardware: 50 - Apoyo en linsa 24,7 [live reg).
- Costo de mantenimiento: 50 - Compatible con estructurs informztica.

- Disponibilidad de decumantacion técnica.

- Tiempe implementzcion medio.

- academia valuz v aprendiazje y tutoriales en
linas.

[lustracion 45. Documentacion Ivalua pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.9. Emptoris

Documentacion Candidatos Division Corporative de Abastecimiento
SAAM 5.A.

DOCUMENTACION CANDIDATOS

MOMEBRE SDLUCIIfIN:l Emptoris supplier Lifecycle Management I

PROVEEDOR: | 181 |

1.- Presantacion Institucdonal

1BM Emptoris Supplier Lifzoycle Management (SLM) automatiza y gestiona los procesos empresarialzs
asociados con la gestion de proveedores. Estos procesos incluygen & compromiso, cualificacian, gestion del
rendimienta, clasificacion, desarrollo, evaluacion de riesgos y radonalzacidn de bos provesdores. 1884
Emiptoris Supplier Lifecycle Management ofrece la maxima visibilidad en las relaciones con el proveedor y
ayuda a las compafiizs a mejorar la efidenda y |a eficadia de la base de proveedores, a redudir costes y
mitigar la volatilidzd v el riesgo.

2.- Caracteristicas Funcionales y Técnicas

- Interfaz de proveedores para mejorar el andlisis del mercado.

- cualificacién del Provesdor.

- Evaluacion de provesdores y gestion del rendimiento.

- andlisis de las relaciones con proveedores, clasificacion de proveedores.
- Gestidn de riesgos.

- Desarrolle ded provesdar.

- Sincronizacion con ERFs.

- Caracteristicas el Servicio

- Costo de licencia: 51,750 USD por usuario/mes - Boporte en el portal de clientes de 138
- Costo de hardwars: 50 - Disponibilidad de documentacian téonica.
- Costo de mantenimiento: 50 - Tiempo de implementacion medio.

- Posibilidad de servicio en la nube.
- Capacitacian online.

llustracion 46. Documentacién Emptoris pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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11.6.10. Hubwoo

Cocumentacion Candidatos Division Corporativa de Abastecimisnto
SAAM 5.4,

DOCUMENTACION CANDIDATOS

MOMERE snl.ucu:'m:l Hubwoo EasyBuy |

PROVEEDOR: | Hubwaoo ]

1.- Presantacion Institucional

Hubwoo conacta a las empresas, proporcionando solucionss de automatizacidn de procesos emprasarizles
globales y basadas en la nube, soluciones de negocio colaborativas para productos y servicios 3 través de
The Busingss Metwork. Hubwoo es una empresa de comerdio perfectz.

- &dministracion, integracian v analisis de proveedores.

- Portal de compras en linea y catalogo electronico.

- Autogestion del provesdor.

- Gestion de facturas,

- analisis del gasto.

- Gestidn de contratos, contrato electrdnico, creacidn de RFx y subastas.
- centro de colaboracién y conectividad de proveedores.

- Integracion con ERPs, en espedial SAF MM o SAF SRR

a.- Caracteristicas del servicio

- Costo de licencia: $1,050 USD por usuario/mes - Modelo 5235
- Costo de hardware: 50 - Soporte 24/7.
- Costo de mantenimiento: 50 - Soporte telefdnico multi idioma.

- Mo hay oficinas en Sudamerica.

- Disponibilidad de documentacion técnica.
- Tiempo de implementacion bajo.

- Capacitacidn online.

llustracion 47. Documentacién Hubwoo péag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Evaluacién de Candidatos

11.7.1. SAP Ariba

Divisidn Corporativa de Abastecimiento
SAAM 5.4,

Planilla de Evaluzcion

canDipato: | SAP Ariba Supplier Lifecycle | Valor  Significedo
r I
CRITERIOS DESCRIPCION POMD. VALOR }‘:’LH%R

PLANILLA DE EVALUACION

Eegisiro dal El sistensa penmite la aceptacion 2 incorporacion de 12 -
provesdor provesdore: a la baze da datos dal sistema -
Evaluacion dal El sistema perrnite svatuar v gestionar &) rendimisno de Loz 13 -
provesdor proveadores registrados. o
; El sistemna pemmite cuambificar y registrar ko costos
TC0 del provesdar - s a] renyimsiento del proveedor 14 42
i . El siztera racope informacion kistorica del dessmpefa del
Grestion del Riszgo pTovesdor v apova [z decisian de ad] 3 8 16
i A El sistema penmite [2 comusmicacion, smcoromizacion o -
Sincronizacion imtesrarion con SAT 18 71
E] sizterna cuenta con i interfaz que pemmits realizar
Dortal d2 compras - N 3o de catala s, ] i}
Antogastion del El sistema parenite al provesdor amtoesstarar ¥ actualizar 8 21
provesdor sz datos, dooumentos v ofertas -
Area fimcional en |3 que s2 espedializa & zistama Es
Alcance nazative expceder &l alranre was alla de o requeridn. 8 i
10074 330
TOTAL Ponderaciom del nups 45% 1455
El costo del products 2 ajusta a los requerimientos v i
Dresupussto presuzmssto extimado da 1y ewpresa 50 200
Licenci Mdepaﬂggul:ehzh:?uu,]:mq@::zﬂmomﬂu 10 1
- Costos adicionales de mplementacion, bardware y
Implementacian . G - _ 10 40
Actulizacion Costos de mantesirdenta, u_.:..vlmnmu} muEvas 0 130
10024 320
TOTAL .
Ponderacion del snupa 13% 8.5

llustracion 48. Evaluacion SAP Ariba pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla de Evaluzcion

Divisidn Corporative de Abastecimisnto

S8AM 5.4,
3.- Aspectos Témicos (Ingyesar)
- Preferencia por modelos de solocionss de sofmare como
Siztema dFsmm =), 40 4 240
£l sisterna g2 posble de monfar en [a esrochora metalada ds =
Estructura ‘Hardmwere ez la 2 25 4 100
Drocumentaciin Diispouibdidad de documentacion acerca de [z sstroctura de 15 4 60
tecnica bese de dztos, disefio ¥ programas fosntes. -
100% 400
TOTAL .
Ponderacion dal snupa 10% 40
4 - Caracteristicas del Provesdar (Ingresar)
i El provesdor ha implementado con exito sus servicio: en oz
Expariencia por s de 3 2ins an o ingnstria, 3 4 140
El provesdar esta en el mercada ¥ B 502 SEVICI0E
Trayectoria en Chile v al jero. 20 4 &0
Iwplemenmaciones El provveedor ha l‘r;l;p;slammlzdu c:mmﬂusu}unmuu 43 4 120
Diras smapresas en lofle.
100% 400
TOTAL .
Ponderacion dal snupa 135% 1]

=i N
[plemeniacion _proveador 9 con ura consaltora. _ 10 3 0
Capacitacion Trensfarencia rlelhcrvrho_m_alususummycnpmmnn 20 4 0
Dersomalizacian El zervicta ez QEmuﬂadiEn];]nmildadz Loz 30 1 )
[EQUErmIiatos 02 12 smpresa
Tiempa de Tizmpo estimado de implamentacion estandar en baze al 10 4 40
implementacion ‘ipo de samicio
Diizporibilidad, alcance v azpectos fmrionale: v termicos -
Soperte gz cubren los servicios de soports 30 4 120
10094 300
TOTAL Ponderacién del rups 10% a0
f.- Aspectos Estratbgicos {Ingresar)
. . El sistemsa 56 aline con l2s aspiracionss estrarézica: dela -
Plan estrategico SAAN y Is Divisioe. m e Abasteims 30 4 120
Earizomts tempore] El sistema sera sostenible ¥ no s2 volvera obsolsto a conto 40 4 160
Crecimi H!mmznpum]uw e crecimientn v alcance 0 4 120
¢ 13 ermpTEsn.
10094 400
TOTAL .
Ponderacion dal srupe . 5% 0
TOTAL 50840
-2-

llustracion 49. Evaluacion SAP Ariba pég. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7.2. Fullstep

Planilla de Evaluacion

Divisicn Corparativa de Abastecimiznto

PLANILLA DE EVALUACION

CANDIDATO: I Fullstep Plataforma de Compras

SAAME.A.

Valor Significado

Fegistro del El sistema permite la aceptacion & incorporacicn de 13 4 -
provesdor provesdore: a la baze da datos dz] istema -
Evaluacion dal El sistemna pemmite svahar v gastionar & rendimizato de Loz 13 4 -
|proveador provesdores reistradag. -
. El sistema perite cusmbificar v regestrar s costos
TC0 del provesdor P s 2] rengimiento del proveedar, 14 1 14
i . El sistema recoge informacion bistarica del dessmpeta del
Grastiom del Rizzzo yraveadar v apova [z dacisiin da adj . g 2 15
K A El zisterra parmite la comumicacion, Smerapizacion o -
Sincronizacion imeeracion con SAP 18 4 (]
El sistesna cuenta con w2 interfaz que permite realizar
Dortal de compras - N o de catala i g 4 32
Antogestion del El sistema parenite al provesdor aotosestiorar v actualizar g 4 24
provesdor sz datos, dooumentos v ofertas -
Area fimctonal en la qua 2 especializa & zistema Es
Alcance nazative expceder &l alranre was alla da Lo requeridn. B 3 4
100% 334
TOTAL Ponderaridn dal grupo__ 45% 150.3
1.~ Aspectos Econdmico (Ingresar)
El costo del producto se ajusta 2 los requerimiendos ¥ - -
Presumesta Presmesto estimedo d2 1 . 50 EJ 150
. . Metodo de pago de Ia: Hoencias, por mnica ver 2l mamentn
Licencias Ll 2 peeas periidicos, 10 3 30
Implamartacin Costos adicionales de implementarion, bardware y 10 4 40
Actualizacion Costos de mantesintenta, :_L:r_hmnmu} UEVAS 30 4 1m
10024 340
TOTAL .
Ponderacion dal gnupo. 13% 51
-1-

llustracion 50. Evaluacion Fullstep pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla de Evaluzcion

Divisicn Corporativa de Abastecimiznto

SAAM 5.4,

3.- Aspectos Técnicos (Ingresar)
Sistama memﬂﬂg&suéfsn?a de softmare como 0 2 120
Estructura Bl sisteran gz wnﬁ&mﬂﬁ?hemlnnmhuda 25 4 100
Docameniaciin Diisponibilidad de doqumentaciie acerca de [z estructur de 15 4 0
tecmica base de datos, dizetio v programas fosmtes.

TOTAL Ponderacicn del snupo ]1?3?': 123:
4.- Caracteristicas del Proveedar . . = (Ingresar)
Expariencia E‘W‘mﬁm;ﬁﬁimm’ =l o3 4 140
Trayectaria El provesdar Haenﬁj].:r ;ﬁﬁ;ﬁ B 508 SErVICIos) 20 4 20
Implemenaciones El proveader ha i?;p;slammlzdu cﬁg_i%isuasn}udm en 45 2 op

TOTAL Ponderacicn del snupa ]105?': ;I:DS

. k’
[plemeniacion _provesdor o comnura consultora _ 1 : 3
Capacitacién Transfarencia rlelhcrwhc_rn’glususummycnpmmun a0 4 0
Dersoualizacion El servicio ez l_:lumnl]sd:l:]; la medica de Loz 30 4 170
ﬁampud.e Tiempo estimade de implementacion estandar en baze al 10 2 0
imnplementacion tipo de sarvicio.
Diizpordbilidad, alcance v aspectos fmrionales v tecnico: -
Soporte gz cubren los semvicios de soporte 30 4 120
100% 370
TOTAL Ponderacicndel gropa 10% a7
fi.- Aspectos Estratégicos {Ingresar)}
. . El sistens se alinsz con Iz aspiracionss esmatazica: dala -
Plan estrategico 544Ny Ia Divisian C - e Abastacas 30 2 a0
Harizonts orzl El sistema sema sostemible y no s voher2 obsolzto a coro 0 1 170
Crecmi EI !M:mm]uw&mn}' alcamos] 30 4 120
de 1 empresa,
100% 300
TOTAL .
Ponderacion del erups 5% 15
TOTAL 1%
-2-

llustracion 51. Evaluacion Fullstep pag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7.3. Oracle

Division Corporativa de Abastecimiento
SAAM A,

Planilla de Evaluzcion

PLAMILLA DE EVALUACION

CANDIDATO: Oracle Procurement Cloud
r r
CRITERIOS DESCRIFCION PFOMD. VALOR VALOR
POND.
Fagistro del El sistema permite 12 aceptacion 2 incorporacion de 12 4 -
provesdor provesdores ala base da datos dal sstema B
Evaluacion del El sistema pemmite svahary estioner & rendimissto de Loz 13 4 —n
provesdar proveadonss registrados. -
i El sistema perrite coanfificar y regtstrar bos costas
TC0O del provesdor . x 2] renfimsienty del groveedar. 14 1 14
i . El sistera racoge informacion bistorica del desssmpeia del 21
Grastion del Riesgo rraveador v apova Lz decision de ad] - g 4 2
. A El zistema permite |2 comumicacion, sncropizacion o
Sincromizacion rteEracion con SAT 18 2 36
El sistesna cuenta con ima interfaz que perits realizar
Portal d= compras - . o de cardlo — g 4 2
Autogestion del El sistema pammits al provesdor amtogastionar ¥ actualizar A 4 27
provesdor gz datos, doommertos v ofertas -
Area fimctonal en [a que 2 espedializa & sistema Es
Alcance nzgative exceder & alcance pas alla de Lo Tequerida. § 3 H
10094 314
TOTAL Ponderacicn dal grupo 45% 141.3
1.~ Aspectos Econdmico (Ingresar)
El costo del producto =& ajusta 2 los requerimisntos v -
Presupuzsto prezzmesto estinedo de 1 empresa, 0 4 200
Licenci Mdemdiol:ehzh:?m]:unﬁ@;aﬂmn 10 a 0
de Ia comura o pazos perindices,
wplemantacion Costos adicionales de mplementacion, bardware y 10 4 40
A Costos de manbeningenta, achelizacions: y mevas -
Actualizacion 1 - 30 4 120
10094 320
TOTAL .
Pooderacion dal srups 15%: 8.5
-1-

llustracion 52. Evaluacion Oracle pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla de Evaluzcion

Divisicn Corporative de Abastecimiento

SAAN .4,

3.- Aspectos Técnicos (Ingresar)
Eistema memﬂﬂ;&eﬂs?éfsnrﬁ de software como 0 4 240
Estructura El sistema g2 mnﬁm:nhem;nnmhﬂnda 25 4 100
Cocamentacion mspumhﬁdﬂdededﬁ:uma de [2 estructura de 15 4 &0
temica bese de datos, dizetio v programas fosntes.

TOTAL Ponderacin del nmpo ]1%::: Tﬁ?
4.- Caracteristicas del Provesdar {Tngresar)
N el I R
Trayectoria L provesdar Etaen(:hil.ee?r ﬁmm:-jgm B 513 52VICIo: 20 4 a0
Implemenmciones | DL Proveedor a l:.?;smm“ ‘ﬁ%_ﬂ““’m ml 45 4 180

TOTAL Ponderacion del enmpo ]105::: 4;:100

provesdor @ o

ura consutora

20

Transferencia del know how 2 los usuarios y capacitacion

Capacitacion . . 20 2 40
Personalizacion El servicio Eau_:]umul.lz:l:]:]nmaﬂl&dz Loz a0 a a0
Tiempao de Tiempo estimiade de raplernentacion estandar en baze al 10 4 40
implementacion Hpo de savicio
Diispordbilidad, alcance v aspectos fmcicnales v femmico: -
Soportz o2 cubren los servicios de soporte 30 4 120
100% 310
TOTAL Ponderacicn dal grups 10% 31
fi.- Aspectos Estratégicos (Ingresar)
. . El zistemsa se aline con b aspiracionss estratégica: de la -
Pl estrategica SAAN Iz Division Corporativa de Abastecimsents 30 3 80
Horizonts tempora] El sistema s=m sostenible ¥ no 52 vohrera obsoleto 2 conto 40 4 160
Crecimi (ET zistema zoporta Ta: aspiracionz: e crecimientn ¥ alcance a0 4 120
e Ia emapmesa
100% 370
TOTAL .
Ponderacion dal enops . 5% 18.5
TOTAL AT
-2-

llustracién 53. Evaluacion Oracle pag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7.4. Epicor

Divisidn Corporative de Abastecimiento
SAAM S.A,

Planilla de Evaluzcidn

PLANILLA DE EVALUACION

Valor Sgnificado

CANDIDATO: I Epicor ERP

Pegistro del El sistema parmite la aceptacion 2 incosporacion de 12 4 0
pravesdor provesdore: 2 1a base de datos dal sistzma -
Evaluacina del El sistema pemnite svahuar v gestioner &l rendimiznto de Loz 13 a 4
|proveador provesdoras registrado:.
i El sistema permite cumbificar v registrar Loz costoz
T del provesdor . x 2] renyfimsients, del roveedar. 14 1 14
i i El sisteran 1acoge infarmacion historica del dessmpea del
Grastiom del Risigo rrovesdar v aparva [z decissn de adi - 8 o 0
i A El zistena permite [a commmicacion, sincrondizacion o -
Sincromizacion itaEracicn con SAT 18 4 72
El sistena cusnta con 2 interfaz que pemite realizar
Portal d2 compras - N o de catala — g 4 32
Autogestion del El sistema permite al proveedor amtogestionar ¥ actualizar g 4 14
provesdor g0z datos, documentos v ofertas -
Area furcional en [a que = espealiza & siztema Es
Alcance nestivo expceder &l alcamce was alla de o raquerido. B 1 B
100%4 184
TOTAL Ponderacidn del srps__ 45% 1275
El cozto del products 2 ajusta 2 los requerimientos v -
Presupussto presramiesto estizado de I evpresa 50 4 200
Licenci Mﬁmféehhrfnuf«q@;aﬂmu 10 a i
de Ia comra o pesns periedicos,
Implamentacion Costos adicionales de meplementacion, bardware ¥ 10 4 40
Actuzlizacion Costos de manteningento, :_L:.r_hmumu}'mmm 20 4 120
100% 390
TOTAL .
Ponderacion del srups 15% 53.5

llustracion 54. Evaluacion Epicor pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Flanilla de Evaluacian

Division Corporativa de Abastecimiento

Sa4M 5.4
3.- Aspectos Tamicos (Ingyesar)
K Preferencia por modelos de solucions: de software como
Siztema dFsmm [, &0 4 240
El sisteraa g2 posible de montar en [a estrochra metalada de -
Estructura ‘Hardmare e la 2 23 4 100
Cocumensacion Diisponibilidad de documentacion acerca de [2 sstruchrs de 15 4 &0
tecmica bese de datos, disefio ¥ programas fostes. -
100% 400
TOTAL .
Ponderacion del grupe 10%: 40
4.- Caracteristices del Proveedar (Ingyesar)
L El proveedor ha implamentadn con exito sus senvicios en o
Experiencia por m2s de 3 afios e bz industria - 4 140
B F T FIOvEEt0T 6303 TIIme en &l IMercand ¥ OECE 518 Seicios
Trzyectoria er Chile v &l jero. 20 4 50
T — El proveador ha iraplamentadn con exito sus sokucions: en 45 2 an

[plemenacion _praveedor o con ura consultora _ 1 2 -
Capacitacién Transfenenca delhnwh.qwglosusummj‘cnpmmm a0 o 0
Dersonalizacion El servicia Ean_iumﬂlbﬁ:l;];]nmdhtdz Loz 0 3 50
Tiempao de Tiempo estimado de implamentacion estandar en baze al 1 2 0
implementacion Hipe de sarvicio.
Dhzpornbaladad, alcance v aspectos fmcicnales v fecmico: -
Soporte oz cubren los servicios de soports 30 4 120
100% 120
TOTAL Ponderacidn dal piupo 10% 11
fi.- Aspectos Estratbgicos {Ingyesar)
. . El sistema 5o aline con bas aspiracionss esratasicas da la -
Plan eatezico 844Ny Iz Division Corpeeativa de Abustecirsantn 3 1 3
Horizomts omzl El sistema sem sostemible y no 5= volvera obsoleto a coro 40 2 0
Crecimi H!mzmm]mwd&mny alcames) 30 1 ap
de 1n empresa,
100% 200
TOTAL .
Ponderacion dal grupoe 5% 10
TOTAL Thtn
2=

llustracién 55. Evaluacion Epicor pag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7.5. SAP SRM

Planilla de Evaluzcion

Divisicn Corparativa de Abastecimiznto

PLANILLA DE EVALUACION

CANDIDATO: I SAP SRM

CRITERIOS

DESCRIFCION

SAAM 5.4

Fegiso dal El sistema pemmite 12 aceptacion & incorparacion de 18 4 -
proveador provesdore: 2 la base de datos del sistzma =
Evaluacion dal El sistema pammite svahar v gestioner & rendimisato de Loz 12 4 -
pravesdor _ proveedores reeistada:. o
; El sistema pemmite cuamtificar y registrar bas costo:
TC0 del provesdor . s 2] renfimientss del provesdar. 14 k] 42
i . El sistena racoge infarmacion kistarica del dessmpetio del 11
(Gestion del Fie:go proveedor v apoya la daci:ion de adindicacion E 4 -
. s El sistera pernite [a commenicacion, SmoTomzacion o -
Sincronizacion amteeracien con EAF 18 4 (¥
El sizterna cuenta com ima interfas que pemaits realizar
Portal d2 compras - N o de catala i ] 4 kY]
Autogestion del El sistama pammits al proveador amtocastionar ¥ actualizar 5 4 29
proveadar g0z datos, documentos v ofertas -
Area fimcional en (3 que s espedializa & sistema Es
Alcance nagative epceder & alcance pes alla de Lo requerido. B 4 i
10024 386
TOTAL Fonderarién del piups. 45% 177
2.~ Aspectos Econdnrico {Ingresar)
El costo del producto s ajusta 2 los requerimizntos v i
Presuguzsto presuguesta estimade de la emmpresa 50 4 200
N Metodo de pago de las camciaz, por mica vez 2l momentn
Lic de Iz compra o pesps pericdicos. 10 4 #
- Costos adicionales de implemestarion, hardware ¥
Implementacion . . aun:ulbm:m. _ 10 4 40
Artalizacion Costos de manteningento, a_.:?vllmnmu} e a0 4 120
10024 400
TOTAL .
Ponderacion dal srups 13% &l

[lustracion 56. Evaluacion SAP SRM pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla de Evaluzcion

Division Corporative de Abastecimiznto

SAAM S.A.
3.- Aspectos Ténicos (Ingresar)
K Prafanencia por modelos de solucionss de software como
Sistema ;l—?nm [SazS), 40 3 180
El mistesna a2 posibls de momtar en [a estruchora metalada de -
Estructura e —— 2 23 4 100
Crocumentacian Dispordbdlidad de decrmentacian acerra de b sstiuchura de 15 4 60
tecnica bese de dztos, disefio ¥ prosramas fosmtes. -
1002 340
TOTAL .
Ponderacion dal snopo 10%% 4

El provesdor ha implementadn con exito sus servicios en

140

par mas de 3 afios en la indnstria.
B "ET PIOvERt0T B3T3 TN 0 £] METCAny Y OITECE 903 SErvicos)
Trayectoria ) jero. 20 4 20
Implemenmaciones El provveedor ha ﬁ;slammlzdu -:;::1 exlin sus sofucions: en a3 4 180
DTS Smpresas en Lle.

100%% 400

TOTAL .
Ponderacion del srupas 15%% G

llustracién 57. Evaluacion SAP SRM pag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion oroveesior o con s consaors _ 10 4 40
Capacitacion Tranafarencia delhowh;;‘w._alosusummycm.umun a0 3 0
Persomalizacion El zemicia ez qumul.bdi;];]nmijﬂzde [H 30 1 i
Tiempao de Tiempao estimade de implementacion estandar en baze al 10 4 40
implementacion tipo de sarvicio
Diisporibilidad, alcance v aspectos fmricnales v tecnicos -
Soportz o cubren Jos servicios de soporie 30 4 120
100%% 290
TOTAL Ponderaricn del zups 10% P
fi.- A=pectos Estratégicos {Ingresar}
. . El sistemsa 5o alime con s aspiracionss estratésicas de la -
Plan estrategico SAANy I Divisidn C - B Abastacims 30 4 120
Horizonts tempore] El sistema sera sostenible y no 52 vohverz obsoleto 2 coro 40 4 160
Crecimi E zisteran oporta Taz n.-.pmmnu 2 crecimisnto v alcaee 30 4 120
g 13 emrpresa,
100%% 400
TOTAL .
Ponderacion dal grups T 20
TOTAL D484
-2




11.7.6. lvalua

Division Corporativa de Abastecimisnto
SAANM 5.4,

Planilla de Evaluzcion

PLANILLA DE EVALUACION

CANDIDATD: | halua | Valor  Significado
r T
CRITERIOS DESCRIFCION FOND. VALOR :,::i?}n

El sistema penmite la aceptacion ¢ incorparacicn de

Fegistro del 18 4 .
provasdar provesdores a la baze da datos del sisterna -
Evaluacion dal El sistema permits svahar v gestiorer & rendmsnto de Loz 13 1 -
provesdor provesdorss regisradaz. o
. El sistema pemmits cuambificar y registrar bos costaz
TCO del proveadar . s al renfimsiens del Erovesder, 14 E) 41
i . El sistera racope infommacion kistarica el dessanpesio del 19
Grestiom del Riszzo proveedar v 2peva L2 dacisian de adi 2 g 4 32
. . El sistera perrmite [a commicacion, SMOTorizacion o -
Sincronizacion teeracion con SAT 13 4 (¥
El sistesna cusnta con s imderfaz que permaite realizar
Portal d2 compras B . din de catdla oo, g 4 32
Autogestion del El sistema parmnite al proveedor aatogestionar v actualizar g 1 19
provesdar =z datos, dooumentos v ofertas -
Area funcional en |3 que == especializa &l sisteraa Es
Alcance nesative expceder el alcance was alla de Lo raquerido. 8 4 i
100% 386
TOTAL Penderacién del o 45% 177
1.~ Aspectos Econcdmico (Ingresar)
El costa del products e ajusta 2 los requerimisstos ¥ -
Presuguesta suuesto estimado da |a enpresa 50 1 100
Licenci Memindzpaiul:ehzh:?uu]:«u_q@:zﬂmomﬂu 1 2 0
mplementacin Costos “‘“““—"' “Wm bardvarey 10 4 40
Actlizaciin Costes de mantsinganto, n:..v_hmmmuj e 30 1 120
100% 2180
TOTAL .
Ponderacion dal grups 15% 42

llustracion 58. Evaluacion lvalua pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla de Evaluzcion

Divisidn Corporative de Abastecimisnto

SAAM S.A,
3.- Aspectos Ténicos (Ingresar)
K Preferencia por modelos de solocionss de sofiware come
Sistema servicia (Sa=d, a0 4 240
Bl slztema 2 posible de montar en la estructura mesalada de -
Estructura Hardmare ex 12 N 25 4 100
Documensacian Diispordhalidsd de documentacion acerca de b2 estnuctura de 15 4 &0
tecmica base de datos, dizefio v programas fosmtes. -
10094 400
TOTAL .
Ponderacion dal snopo 10%: 40
4.- Caracteristicas del Provesdar {Ingyesar)
- El provesdor ha implememtadn con exito sus servicio: en ae
Expariencia por m2s de 3 afios en la industria - 4 140
Ll provesdor esta en &l mErcann ¥ B 502 SEIVICLOE
Trayectoria en Chile v ol jers, 20 4 20
Inplementciones El provesdor ha g;s]mmlzdu c$m1uﬂusn}unmm el a3 2 a0
DS smpresas en Lale.
100%% 310
TOTAL .
Ponderacion del snopo. 13% 46.5

Implementacion oroveeder o con s constors _ 10 1 10
Capacitacion Transfenencia dﬂhﬂwh.qwglmusumj‘cnpmmm 2 4 S0
Dersomalizacian El servicia ex t_iumul]z:i:l:ha]nmdi&dz Loz 30 1 0
Tiempa de Tiempo estimado de inplenentacion estandar an baze al 10 3 i
Implemenfacion Hipo de ssmicio -
Diizporghilidad, alcance v aspectos fmrcionales v tecnicos -
Sopartz az cubren bos servicios de soports 0 4 120
10024 300
TOTAL Ponderaricn del eipa 10% a0
fi.- A=pectos Estratégicos (Ingresar)
. . El sistens2 se alings2 con b aspiracionss estratézicas de la -
Plan estrategico SAAMy b2 Divisid C i e Abastacis 30 4 120
Horizonts tempore] El sistema s=ra sostenible ¥ no s= velvera obsoleto 2 comte a0 4 160
Crecimi El zmzmm]mwd&mny alcanoe 20 4 120
e 13 empresa,
10024 400
TOTAL .
Ponderacion del srupe . 5% 20
TOTAL 33%0
-2-

llustracion 59. Evaluacion lvalua pag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7.7. Emptoris

Divisicn Corporative de Abastecimiznta
SAAN .4,

Planilla de Evaluzcion

PLAMILLA DE EVALUACION

CANDIDATO: I Emptoris Supplier Lifecycle Management I

Valor Significado

llustracion 60. Evaluacion Emptoris pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Pegistro dal El sistema permite la aceptacion ¢ incorparacion de 11 4 7
pravesdor provesdores a 1a base de datos dal sistema =
Evaluacion dal El sistema pemmnites svaluar v gestiorer o] rendimisnto e Loz 13 4 .
proveedor _ proveadorss registrada:. .
i El sistema pernite cusntificar y registrar kos costoz -
TC0 del provesdar - x a1 renfimsianty del proveedar. 14 4 36
i . El sisteraa racoge mformeacion kbistarica del desempetio del 19
Crastion del Rissgo yroveedar v apeva L2 decisian d adi 2 g 4 12
- R El sistensa penmite |3 comuencacion, SMOTORIZAO06 O -
Bincronizacion emteeracion con EAT 138 4 (¥
El sistzena cuenfa con ma interfaz que permits realizar
Portal dz compras { . o de catalo icos. 2 1} [i]
Autozestion dal El sistama panmite al provesdor amtogastionar ¥ actualizar g i a
provesdor m: datos, documertos v ofertas
Area fimctonal en [a qua s2 espedializa & sistema Ex
Alcance nazative expceder & alcance pas 2l de 1o Tequeridn. B 4 2
100% 334
TOTAL Ponderacidn del gpe. 45% 1511
1.- Aspectos Econdmico (Ingresar)
El cozto del producto 2 ajusta 2 los requerimisntos v - i
Presumussto presumesty estirndo de Iy eppresa 50 k] 150
Licenci kiemdndzpadiul:ehzh:?um]:uny@:zﬂmn 1 2 20
- Costes adicionales de implementacion, kardware ¥
Implementacion , : - _ 1a 4 40
Actualizacian Costos de mantesingenta, u_.:..ﬂlmnmu} muEas 0 4 1m
100% 330
TOTAL .
Pooderacion dal grups 15% 49.5
-1-




Planilla de Evaluacion

Division Corporative de Abastecimiento

S84M 5.4,
3.- Aspectos Temicos (Ingresar)
K Prefarencia por modelos de solociones de softmare como
Sistzma f‘lm {Sm3), 40 EJ 180
El s1stemna a2 pozible de montar en [a estrochra metalada daf -
Estructura Hardiars en la 2 23 4 100
CAocimentacion Diispordbilidad d= documentacion acerca de b2 estructura de 15 4 0
tecmica b2se de danos, dizefio v programas fosmtes. -
10094 340
TOTAL .
Ponderacion dal snopa 10%: 4
4.- Caracteristicas del Provesdar {Ingresar)
. El proveedor ha implementado con exito sus servicios en e
Experiencia por s de 3 aios am la industrin 33 4 140
El provesdor esta en 8] METano ¥ B 503 SEIVICIDE
Trayectoria e — sero. 20 4 20
Implementaciones El proveedor ha ﬁmu cilmmﬂu.suhmm e 45 1 120
Oras Smpresas en L.
10094 400
TOTAL .
Ponderacion dal sapa 15%: i)

= 3
[plemeniacion _proveedor o conura consultor __ 1 ? 3
Capacitacion Transferencia delhowhp‘wgbxusumnﬂca;wmun 20 4 0
Dersomalizacian El semicia ez qum'mlhd:lgnhz]nma:li&dz loz 0 0 0
IEQUETIIIENtos Ce 13 smpresa.
Tiempo de Tizmpo estimado de implamentacion estandar en baze al 1 3 0
implementacion Hpo de sarvicio -
Diispordbalidad, alcamce v aspectos fimcionale: v tecnicos -
Soperte g2 cubren los servicios da soporta 30 4 120
100% 260
TOTAL Ponderaricn del smpa__10% 26
.- Aspectos Estratégicos {Ingresar}
. . El sistema s alimea con b aspiracions estratégicas de la -
Plam estrategico 544Ny b2 Divisice a e Abastecis 30 4 120
Horizonts emporz] El sistema s=m sostenible ¥ no s2 volvera obsoleto a corte a0 1 160
Cracimi ET zrstema zoporta Taz aspiracionz: e crecimiento v alcance 30 1 120
g 1a empresa,
100% 400
TOTAL .
Ponderacion del supe . 3% i}
TOTAL 3540
-2-

llustracion 61. Evaluacion Emptoris pag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7.8. Hubwoo

Divisicn Corporativa de Abastecimiento
SAAM 5.4,

Planilla de Evaluzcion

PLANILLA DE EVALUACION

CANDIDATO: I Hubwoo I Valor Significado
v T
CRITERIOS DESCRIPCION POND. VALOR poro
POND.
Faegistro del El sistera penmite |a aceptacion & mcorparacion de 15 4 -
provesdor provesdores a la base da datos del sstema -
Evaluacion del El sistema permnite evaluar v gestionar &) rendimssnto de Lo 13 a 54
provesdor proveadorss registradaz.
. El sistema pemnite cumbifcar v registrar ks costa:
TCO del provesdor . x 21 rengimsiento del proveedar 14 2 13
i . El sistera racoge informacion kiztorica del dessmpetio del
Grastion del Fiezgo rraveedior v apava Lz decizin A2 ad] - g 1] 0
- A El sistena perrrie la commerncacion, SMOTORIzacion d -
Sincronizacion itesracion con BAP 13 4 (]
El sizterna cusnta oom 1ma interfaz que pemmits realizar
Portal ds compras - . 3o de ol s, g 4 32
Autogestion del El sistema parmite 2l proveedor autegestionar ¥ actualizar g 4 14
provesdor =z datos, doomentos y ofertas -
Area fimcional en la que == espedializz & sistema Ex
Alcance nagative expceder & alramce nas alla da o requerida. & 2 18
100%% 304
TOTAL Fonderaricn del gnpe 45% 1377
2 .- Aspectos Ecandniico {Ingresar}
El costo del producto z2 ajusta a los raquerimisntos v -
DPresugussto Dreszesty estimado de Iy eppresa 50 2 100
Licenci Mdzpadgeul:ehzh:?um]:«ug@:zﬂmaﬂu 10 2 0
Iplemenmacion Costos adicionales de implamentacion, bardware y 10 4 40
Actulizacion Costos nemnnhemumm.q.:.ﬂmnmuymm 0 4 120
100%% 280
TOTAL .
Ponderacion dal snopa. 15%% 42

lustracion 62. Evaluacion Hubwoo pag. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla de Evaluacion

Divisicn Corporative de Abastecimisnto

llustracién 63. Evaluacion Hubwoo péag. 2

Fuente: Elaboracion Propia
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SAAM G4

Sistama mwmﬂgﬁs?&n:;rﬁ de softmare como &0 4 240
[— T sastema ez puu'hl};rﬁ_m:nhemlmmhdade Iy 3 100
Cocumentacion Diisporitilidad de documentariin acerca de k2 estructura de 15 4 &0
tecnica base de datos, dizefio v programas fosntes.

TOTAL Ponderacion dal grupo ]I?ZI:;: ?If
4.- Caracteristicas del Proveedor . . = (Ingresar)
s | Spe i mam s | 5 |4 |
Trayectaria El provesdor Lﬂamﬁjﬁr mﬂ;ﬂ B D1z S2IVICLOZ 20 2 40
Implemenmciones | SLFTOvERdora lf'?;sm“ ‘;‘?g&_ﬂﬂm ml s 1 45

TOTAL Ponderacion dal grupo JIDE:S: 3};5;5
Implementacion Croveedct o cm ; 10 2 0
Capacitacién Transferencha (el mowhowa losusuarios y capaciachon | 5y 4 80
Dersomalizacian El servicro Ean_iumﬂl]z:iien]:]nmadiﬂzdz Loz 30 1 i
ﬁampudg . ﬁmpueﬂmﬁnﬂ@plmumﬂmhmﬂ 10 4 40
implementacion tipe de sarvicio
s B e e | W | 4 | ow

TOTAL Ponderacion del grupo ]1%:;: 1::
fi.- Aspectos Estratégicos (Ingresar)
Psmigco | FEEmR s s apncs pmem 2| 5 1 30
Harizonts temporal El sistema sera sostemible v no se volvera obsolsto 2 corto a0 3 a0
Crecimisnta ET zrstema soporta Taz a:g.tll:nmu iea\eummu}' alcamca 30 3 a0

TOTAL Ponderacion dal grupo ]ﬁ’“ }iﬂl;:l

TOTAL Ti%h
_7-



11.8. Tasa de Descuento

Como el proyecto sera financiado por capitales propios de SAAM S.A., la tasa de
descuento se puede suponer equivalente al costo patrimonial (Kp), el cual se obtuvo

mediante la siguiente expresion:

Kp = Rf + B X (Rm — Rf)

Donde Rf es la tasa libre de riesgo y se obtiene de la tasa de interés de los bonos
emitidos por el banco central®; B es el beta apalancado de SAAM S.A. y se obtiene de los
estados financieros de la empresa’; y Rm es el rendimiento o retorno del mercado y se
obtiene del rendimiento promedio del IPSA durante el tiempo del horizonte de

evaluacion'®,

Kp =3,62% + 1,12 X (7,27% — 3,62%) = 7,71%

Asi, se obtiene un costo patrimonial del 7,71%. Sin embargo, se establece que es
una tasa demasiado poco exigente para el tipo de proyecto que se esta evaluando, por lo que
se determina utilizar una tasa de descuento promedio para proyectos informaticos

equivalente al 14%?!.

8 http://si3.bcentral.cl/Boletin/secure/boletin.aspx?idCanasta=1MRMW2951

® https://www.msn.com/es-cl/dinero/stockdetails/fi-233.1.SMSAAM.SGO

10 http://www.banchileinversiones.cl/c/document_library/get_file?uuid=cab80433-h26a-41fh-94d5-
1 (Ovando Cortés, 2009)
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