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1 INTRODUCCION

La inclusion social de personas con sindrome de Down y Trastorno del Espectro Autista
(TEA) representa un desafio significativo en Chile. Aunque existen diversas organizaciones
no gubernamentales (ONGs) que trabajan en este &mbito, pocas priorizan explicitamente la
inclusion social como objetivo central. Este proyecto de memoria tiene como objetivo
analizar y evaluar la factibilidad de implementar un modelo basado en la ONG italiana
"Handicap su la testa" en Valparaiso y Vina del Mar, enfocado en abordar los aspectos

sociales de la salud a través de la inclusion social.

En la actualidad, la mayoria de las ONGs en Chile que atienden a personas con sindrome
de Down y TEA aplican tarifas por sus servicios como parte de su modelo sostenible y
utilizan becas para democratizar el acceso a estos servicios. Sin embargo, estas
organizaciones no suelen priorizar la salud social como objetivo central, limitando la
frecuencia de actividades de inclusion social y, por ende, la formacion de vinculos continuos

entre los beneficiarios y personas fuera de su comunidad.

Este trabajo se basa en la integracion de personas con discapacidades y trastornos del
neurodesarrollo con individuos neurotipicos de su mismo grupo etario, proporcionandoles un
espacio donde puedan interactuar, formar lazos y aprender unos de otros. Se pretende
distribuir equitativamente la responsabilidad de adaptacion social, fomentando asi una

sociedad donde todos contribuyen a la inclusion.
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2 CONTEXTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud de un individuo se define
como "un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades". Esta definicion establece tres componentes principales que
afectan el bienestar de una persona: salud fisica, salud mental y salud social. En el contexto
de este trabajo, los determinantes sociales de la salud cobran mayor importancia en personas
con discapacidad, ya que los esfuerzos para mejorar su bienestar se enfocan principalmente

en la salud fisica o mental, ignorando en muchos casos su componente social.

En Chile, la integracion social de personas con TEA y sindrome de Down enfrenta
multiples obstaculos debido a servicios de salud inadecuados, escasos recursos economicos
y falta de apoyo social. A medida que la sociedad exhibe una mayor tendencia hacia el
capacitismo, se intensifican los desafios que estas personas enfrentan para integrarse

plenamente a la sociedad.

El modelo propuesto en esta memoria busca abordar estos desafios mediante la
implementacidn de actividades grupales de esparcimiento recreativo, incluyendo deportes y
actividades artisticas dirigidas a personas de entre 15 y 29 afos. Este enfoque innovador tiene
el potencial de mejorar la integracion social y el bienestar integral de los beneficiarios,

ofreciendo una propuesta centrada en la inclusion social genuina.
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3 OBJETIVO

3.1 Objetivo Principal

Analizar y evaluar la factibilidad de implementar el modelo de la ONG “Handicap su la

testa” en Valparaiso y Vina del Mar.

3.2 Objetivos Especificos

e Analizar demanda y oferta de este mercado en Valparaiso y Vifia del Mar.

e Analizar modelo de negocio social de “Handicap su la testa”.

e Investigar como se abarcar la inclusion de personas dentro del Trastorno del Espectro
Autista (TEA) y personas son Sindrome de Down (SD) desde la teoria.

e Investigar como se abarca la inclusion de estas personas actualmente en Chile

e [Evaluar factibilidad econémica del proyecto

e Evaluar factibilidad social del proyecto



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

4 MARCO TEORICO

4.1 Inclusion social

La inclusion social se define, segin la Real Academia Espafiola (RAE), como el principio
por el cual la sociedad promueve valores compartidos orientados al bien comun y a la
cohesion social. Este concepto implica que todas las personas con discapacidad deben tener
las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la vida politica,
econdmica, social, educativa, laboral y cultural, disfrutando de unas condiciones de vida en

igualdad con los demas. (Real Academia Espafiola, n.d.).

De acuerdo con la Unién Europea, la inclusion social es el proceso que garantiza que las
personas en riesgo de pobreza y exclusion social tengan las oportunidades y recursos
necesarios para participar completamente en la vida econémica, social y cultural, disfrutando
de un nivel de vida y bienestar considerado normal en la sociedad en la que viven. (Union

Europea, n.d.).

Es pertinente distinguir entre inclusion e integracion social. La integracion social se refiere
al conjunto de acciones destinadas a incorporar a personas excluidas o minorias en la
estructura social. La participacion de estas personas en la sociedad se facilita mediante la
creacion de circuitos especificos para ellas, como los grupos de educacion especial en el

sistema educativo.

Para ilustrar mejor las diferencias entre exclusion, segregacion, integracion e inclusion, se

presenta la siguiente imagen:
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Segregacién

Integracién Inclusién

Mlustracion 1: Modelos de Exclusion, Segregacion, Integracion e Inclusion. CUAIEED.

Esta imagen muestra visualmente como cada concepto se manifiesta en la sociedad. La
exclusion deja fuera a ciertos individuos del grupo principal; la segregacion los separa en un
grupo aparte; la integracion los incluye en el grupo principal, pero con espacios
diferenciados; y la inclusion busca que todos los individuos compartan el mismo espacio sin

distinciones, adaptando el entorno para atender sus necesidades especificas.

Es en este aspecto que la integracion supone la creacion de espacios y servicios especificos
para ciertos grupos, mientras que la inclusion busca que no exista una distincion entre un
grupo y otro, promoviendo un entorno en el que todas las personas, independientemente de
sus diferencias, puedan acceder a los mismos servicios y oportunidades. La inclusion tiene

como objetivo atender las necesidades especificas sin segregar ni discriminar.

Para ejemplificar lo anterior, podemos considerar el ejemplo del mercado de zapatos en
Chile. Suponiendo que el promedio de talla de zapatos para mujeres en el pais es la talla 37,
es comun que la oferta de zapatos en otras tallas sea menor, especialmente a medida que se
alejan del promedio. Un ejemplo de integracion social seria la existencia de tiendas de
zapatos dedicadas exclusivamente a personas que calzan tallas superiores a la 40. En
contraste, un ejemplo de inclusion social seria que todas las tallas de zapatos, desde las mas
pequefias hasta las mas grandes, se encuentren disponibles en la misma tienda, aunque haya

menos stock de las tallas menos comunes. De esta manera, se garantiza que todas las personas

10
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puedan encontrar lo que necesitan sin necesidad de acudir a lugares especificos, promoviendo

asi un entorno verdaderamente inclusivo.

4.2 Determinantes Sociales de la Salud (DSS)

Segin la OMS, la salud de un individuo se define como “Un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”
(Organizacion Mundial de la Salud, n.d.). Esta definicién establece tres componentes
principales que afectan el bienestar de una persona: salud fisica, salud mental y salud social

(o determinantes sociales de la salud).

llustracion 2: Componentes de la salud. Elaboracion propia.

Por un lado, la salud fisica se define como el “Bienestar del cuerpo y el 6ptimo
funcionamiento del organismo de los individuos” (Imbiomed, 2018). Por otro lado, la salud
mental se define por la OMS como un “Estado de bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad” (Organizacion
Mundial de la Salud, n.d.).. Notamos que estas componentes se enfocan en el individuo, ya
sea en el funcionamiento de sus procesos biolodgicos internos o su respuesta mental ante
estimulos externos (estrés), pero no en la “salud” del contexto ambiental y/o social que

interactia con él.

La OMS define los determinantes sociales de la salud como las “Circunstancias en que
las personas nacen, crecen, trabajan, viven y envejecen, incluido el conjunto més amplio de
fuerzas y sistemas que influyen sobre las conficiones de la vida cotidiana” (Organizacion

Panamericana de la Salud, n.d.). Dentro de estas circunstancias debemos considerar el

11
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sistema econdmico, los programas de desarrollo, las normas y politicas sociales, los sistemas

politicos y el contexto social que rodean al individuo.

Estas condiciones varian entre individuos de un mismo grupo demografico, por lo que
existen desigualdades e inequidades en el bienestar, y consecuentemente, en la salud de las
personas. En el contexto de este trabajo, estos factores cobran mayor importancia en personas
con discapacidad, debido a que los esfuerzos para mejorar el bienestar del individuo se basan
principalmente en la componente fisica o mental de la salud ignorando, en la mayoria de los
casos, su componente social. Asi, la necesidad de la inclusion social surge al no considerar
la salud de un individuo de forma integral. Las necesidades de la componente social no
cubierta pueden ejemplificarse en factores como: servicios de salud inadecuados, recursos
econdmicos escasos o falta de apoyo social. En medida que la sociedad exhiba una mayor
tendencia hacia el capacitismo, se intensificaran los obstaculos que enfrentan las personas
con discapacidad para integrarse plenamente a la sociedad, con un acceso equitativo a las

mismas oportunidades que aquellos que no experimentan discapacidad.

4.3 Trastorno del Espectro Autista y el sindrome de Down en Chile

Para identificar a los usuarios objetivos del proyecto utilizamos la Clasificacion Internacional
de Enfermedades CIE version 11. La CIE 11 proporciona una estandarizacion de los

diagnosticos

4.3.1 Trastornos del Neurodesarrollo: Trastorno del Espectro Autista

El CIE 11 (Clasificacion Internacional de Enfermedades, 11* edicion) define a los
Trastornos del neurodesarrollo como “Trastornos cognitivos y del comportamiento que
surgen durante el periodo del desarrollo y que implican dificultades significativas en la
adquisicion y ejecucion de funciones intelectuales, motoras, de lenguaje o sociales

especificas” (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

Dentro de este apartado, se define el Trastorno del Espectro Autista como “El trastorno del
espectro autista se caracteriza por déficits persistentes en la capacidad de iniciar y sostener
la interaccion social reciproca y la comunicacion social, y por un rango de patrones de
comportamentales e intereses restringidos, repetitivos e inflexibles” (Organizacion Mundial

de la Salud, 2024).

12
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Dado su caracter de espectro, las personas diagnosticadas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) exhiben una amplia gama de caracteristicas, si bien todas comparten la
condicién del trastorno cada una cuenta con su propia expresion unica. En consecuencia, el
enfoque terapéutico para abordar el TEA no es uniforme, sino que varia de manera
significativa de un individuo a otro, en funcién de sus necesidades especificas. El CIE 11
identifica cinco subcategorias dentro del Trastorno del Espectro Autista, lo que refleja la
diversidad de manifestaciones clinicas y la necesidad de adaptar los tratamientos a las

caracteristicas individuales de cada persona.

e Trastorno del espectro autista sin trastorno del desarrollo intelectual y con deficiencia
leve o nula del lenguaje funcional.

e Trastorno del espectro autista con trastorno del desarrollo intelectual y con leve o ningun
deterioro del lenguaje funcional.

e Trastorno del espectro autista sin trastorno del desarrollo intelectual y con deficiencia
del lenguaje funcional.

e Trastorno del espectro autista con trastorno del desarrollo intelectual y con deficiencia
del lenguaje funcional.

e Trastorno del espectro autista con trastorno del desarrollo intelectual y con ausencia del

lenguaje funcional.

4.3.2 Anomalias del desarrollo: Sindrome de Down

El CIE 11 define a las anomalias del desarrollo como “Diversos trastornos causados por
que un 6rgano, aparato o sistema del cuerpo no se desarrollé correctamente durante el periodo

prenatal”

El Sindrome de Down cabe dentro de esta definicion, nombrada trisomia 21 completa y
descrita como “Anomalia cromosdmica caracterizada por la presencia de una tercera copia
(parcial o total) del cromosoma 21, con manifestaciones clinicas como deficiencia intelectual
variable, hipotonia muscular y laxitud articular, a menudo asociadas a dismorfia facial y

diversas malformaciones” (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

A diferencia del espectro autista, el Sindrome de Down ha sido objeto de una mayor

atencion y estudio, lo que ha resultado en una mayor disponibilidad de informacion y en

13
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enfoques mas definidos para su inclusion en la sociedad. Esto se refleja en la existencia de
protocolos y estrategias mas consolidadas para abordar aspectos clave de la vida de las
personas con Sindrome de Down, lo que contribuye a su integracion y bienestar en la

comunidad.

4.3.3 Epidemiologia Trastorno del Espectro autista

En Chile no existe un registro oficial del diagndstico del Trastorno del Espectro Autista.
Sin embargo, se pueden emplear estimaciones internacionales para comprender su
prevalencia en la poblacion, considerando que, en Chile, segln registros de la Biblioteca del
Congreso Nacional (BCN), la poblacion estimada para el afio 2023 es de 19.960.889 personas
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2023).

La OMS reporta una tasa de prevalencia de 0,625% en nifios (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2015), al ser esta cifra solo para nifios y no para la poblaciéon completa, su
aplicabilidad es limitada para el proposito de este estudio. Por otro lado, la Estrategia
Espafiola en Trastornos del Espectro Autismo (2015) utiliza una tasa del 1% de prevalencia
considerando la poblacion total, Si se asume esta misma tasa para Chile, se estima que

aproximadamente 199.609 personas forman parte del espectro autista en Chile.

4.3.4 Epidemiologia Sindrome de Down

En Chile no se dispone de un dato oficial sobre la poblacion de personas con Sindrome
de Down. Sin embargo, al igual que en el caso del Trastorno del Espectro Autista, se puede
recurrir a estimaciones internacionales para obtener una vision de su prevalencia en el pais,

considerando la misma poblacion estimada del afio 2023.

La ONU indica una incidencia estimada entre 1 por cada 1.000 y 1 por cada 1.100 recién
nacidos. No obstante, se ha realizado una estimacion especifica para Chile, conforme a un
estudio llevado a cabo por el investigador Donoso en 2016, que sugiere una tasa de 24,7 por

cada 10.000 nacimientos (Organizacion de las Naciones Unidas, n.d.; Donoso, 2016).

Dado que Chile histéricamente ha presentado una tasa de prevalencia de Sindrome de Down

mayor a la tasa mundial, para este estudio se prefiere aplicar la tasa proporcionada por

14
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Donoso, por lo que se estima de la poblacion de personas son Sindrome de Down en Chile a

2023 alcanzaria aproximadamente 49.303 individuos.

44  ;Como se aborda la inclusion social en Chile?

La inclusion social en Chile se aborda desde un ambito institucional, relacionado al
Estado, las Leyes y/o la Universidad, y desde un ambito privado o no gubernamental, ONGs
o fundaciones. A continuacion, clasificaremos en estos dos grandes puntos los esfuerzos de

inclusion relacionados a las personas con TEA y Sindrome de Down.

4.4.1 Programas Estatales, Ambito Legal y Programas Universitarios

Programas estatales

El Servicio Nacional de discapacidad (SENADIS), que depende del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, es un servicio publico descentralizado y cuyo objetivo es
promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, para
asi obtener su inclusion social y eliminar cualquier forma de discriminacion hacia la
discapacidad, a través de la ejecucion de politicas y programas estatales. Si bien, las personas
TEA no siempre son consideradas personas con discapacidad, sino siempre personas

neurodivergentes, el SENADIS también trabaja en torno a la inclusion de personas TEA

El Programa de Integracion Escolar es una politica establecida por el Ministerio de Educacion
que se define como “Una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene el proposito de
entregar apoyos adicionales a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de caracter permanente (asociadas a discapacidad) o transitorio que asisten
a establecimientos de educacion regular”. Se implementa en todo Chile desde el afio 2011 en

los colegios publicos y subvencionados.

Chile Crece Contigo, una politica publica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
promueve el desarrollo integral de nifios y nifias desde la gestacion hasta los cuatro afios de
edad, brindando apoyo a las familias a través de diversos medios, como su plataforma online

y centros de atencion de salud. Su enfoque principal estd en los nifios en situacion de
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vulnerabilidad, lo que incluye a aquellos con discapacidad, como los nifios con Sindrome de
Down y TEA. Ofrece proteccion social, atencion integral en salud y materiales como kits de

estimulacion temprana, democratizando herramientas de cuidado para estos nifos y nifias.

Ambito Legal

La Ley n°20.609, también conocida como Ley contra la discriminacion, define y regula
la discriminacion arbitraria, estableciendo un procedimiento judicial para abordar los actos
discriminatorios. Su objetivo principal es restaurar efectivamente el Estado de Derecho frente

a cualquier acto de discriminacion arbitraria que ocurra en la sociedad.

Por otro lado, la Ley n°20.422, denominada Ley de igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, se enfoca en promover la accesibilidad
universal, el disefio universal, la intersectorialidad y la participacion y didlogo social. Esta
legislacion se alinea con los estandares establecidos por la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) en materia de inclusion social de personas con discapacidad.

La Ley n°20.845, conocida como Ley de inclusion, tiene como propdsito garantizar que
los establecimientos educacionales no practiquen la discriminacion arbitraria y promuevan
la inclusion e integracion de todos los estudiantes. Se busca siempre preservar la dignidad
humana y asegurar el acceso a una educacion integral para todos los individuos, sin importar

sus condiciones o caracteristicas particulares.

Finalmente, la ley n°21.015, llamada "Incentiva la Inclusién de Personas con
Discapacidad al Mundo Laboral" y conocida como Ley de inclusion laboral, tiene como
objetivo promover la inclusion laboral efectiva de personas con discapacidad en los sectores
publico y privado. Esta normativa establece que las organizaciones publicas y las empresas
con 100 o mas empleados deben contratar al menos el 1% de personas con discapacidad.
Ademéds, protege la dignidad de las personas con discapacidad mental al eliminar la
discriminacion salarial, fija en 26 afios la edad maxima para suscribir contratos de
aprendizaje con personas con discapacidad prohibe toda forma de discriminacion hacia este

grupo y garantiza su inclusion en los procesos de seleccion laboral del Estado.
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Programas Universitarios

En el contexto de nuestra universidad, la Unidad de Equidad de Género e Inclusion se
dedica a promover y fortalecer una cultura universitaria diversa, inclusiva y equitativa.
Trabajando en colaboracién con otras unidades y direcciones, su mision es garantizar que
estudiantes, profesores y personal administrativo sean respetados en su individualidad y

diversidad en todos los ambitos de la vida universitaria.

Entre las acciones llevadas a cabo por esta unidad se encuentra la promocion de la
integracion de personas con discapacidad en el &mbito académico y la gestion institucional.
Se adoptan medidas para erradicar las barreras que puedan limitar su desarrollo académico y
profesional, asegurando la igualdad de oportunidades. Ademas, la Unidad de Equidad de
Género e Inclusion se encarga de fortalecer los registros de informacion institucional,
identificando aspectos relacionados con la diversidad, incluyendo discapacidad y otras
dimensiones. Esto permite un analisis mas profundo y una respuesta adecuada a las

necesidades de la comunidad universitaria.

En cuanto a la atencién a la diversidad, la unidad se compromete a escuchar y atender
las necesidades especificas de las personas con discapacidad, ofreciendo adaptaciones como
mas tiempo en evaluaciones, la posibilidad de realizarlas en entornos adecuados, asignacioén

de asistentes, y brindando apoyo psicologico y becas internas, entre otras medidas de apoyo.

El Centro UC Sindrome de Down se dedica a mejorar la calidad de vida de las personas
con Sindrome de Down, enfocandose en el desarrollo de profesionales expertos y brindando
herramientas y capacitacion tanto a las personas con Sindrome de Down como a sus familias.
Su mision es facilitar el maximo desarrollo de las capacidades individuales y promover la
inclusion en la sociedad con dignidad y respeto. El centro reconoce la discapacidad como un
fendmeno complejo, resultado de las interacciones entre la salud, los factores personales y

las caracteristicas sociales del entorno.

El equipo del Centro UC Sindrome de Down estd compuesto por educadores
diferenciales, terapeutas ocupacionales, kinesidlogos, fonoaudidlogos, psicologos,

musicoterapeutas, médicos y otros profesionales especializados. Ofrecen una amplia gama
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de programas que abarcan desde el acompafiamiento prenatal hasta el apoyo en la vida
independiente, la autonomia y la autodeterminacion. Esto significa que no solo trabajan con

nifios, sino que también brindan atencion y apoyo continuo a adultos con Sindrome de Down.

4.4.2 Organizaciones no gubernamentales chilenas

Fundacion TEA Chile

La fundacion ofrece un apoyo integral para personas con trastorno del espectro autista
(TEA) y sus familias, mediante una variedad de servicios que incluyen fonoaudiologia,
terapia ocupacional, psicologia, psicoterapia, nutricionista y talleres de habilidades sociales.
Entre estos servicios, destaca el taller de habilidades sociales, considerado el mas relevante
para este estudio, el cual esta disefiado para fortalecer las habilidades de comunicacion e

interaccion de los nifios con TEA, fomentando su éxito en el entorno social.

La fundacion brinda atencion a través de plataformas digitales como WhatsApp,
Instagram, Facebook y su pagina web, ademas de realizar actividades en sus sedes. Es
importante mencionar que la fundacion se enfoca unicamente en nifios y no ofrece programas
para mayores de 18 afios. Sus actividades son pagadas en su mayoria y operan

exclusivamente en la region metropolitana.

Asociacion de Padres y Amigos de Personas con Autismo (APAUT)

Esta ONG define su objetivo como “mejorar la calidad de vida de las personas en el
espectro autista, desde la infancia y durante toda su vida”, esto lo logran a través de una
variedad de servicios y programas proporcionados por los centros educativos, la entrega de
informacion y la implementacion de programas de asistencia. Como parte de su compromiso,
la organizacidn actia como sostenedora de una escuela en San Miguel y otra en Maipu, junto
con la gestion de un Centro de Diagndstico y Terapias, asi como un taller para adultos ubicado

en la comuna de Puente Alto.

Ademés, la organizacion ha establecido una empresa, con un enfoque emprendedor, que
busca crear oportunidades laborales para adultos con autismo en la misma comuna. Sus

servicios incluyen un centro de diagnostico y un programa especializado para adultos. La
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tienda Epaspaut tiene como principal objetivo ofrecer empleo a adultos con la condicion de
TEA, quienes previamente se han capacitado en el Centro Integral de la organizacion. Este
enfoque integral y multiservicio refleja el compromiso continuo de la organizacion con el
bienestar y la inclusion de las personas en el espectro autista a lo largo de todas las etapas de

sus vidas.

Fundacion Edudown

Esta corporacion sin fines de lucro se dedica a brindar atencion gratuita a nifios, nifias
y jovenes con sindrome de Down. Su objetivo principal es promover el desarrollo integral de
estas personas, con el fin de mejorar su calidad de vida y la de sus familias, desde los primeros
afios hasta la adultez. La corporacion opera en la region metropolitana, la region de
Coquimbo y la region de la Araucania y atienden mediante su pagina web, nimeros y correos

de contacto y sus sedes, ademas cuentan con una aplicacion mévil de la fundacion.

Ofrecen una variedad de programas, incluyendo atencion temprana que abarca terapia
fisica y atencion psicologica para nifios, programas de transicion a la vida adulta para
adolescentes y programas de inclusion laboral para adultos. Ademas, la corporacion ofrece
servicios a empresas y también comercializa productos gourmet como otra forma de
financiamiento, ademds de las donaciones recibidas. Cabe destacar que cuentan con
importantes alianzas con empresas de renombre como BCI, Falabella, Copec, Banco Estado,

SKY y otras grandes empresas chilenas.

Agrupacion de Padres y Amigos por la Rehabilitacion del nifio con Sindrome de Down
(APARID)

La organizacion orienta a las familias y personas con Sindrome de Down en el camino
hacia la inclusion, proporcionando los valores y el apoyo profesional necesarios para
potenciar al méaximo sus capacidades, permitiéndoles desenvolverse en su entorno y
aprovechar las oportunidades que les brinda la sociedad. La organizacion opera en Vina del
Mar y esta disponible para contacto a través de su pagina web y niimero de teléfono. ofrece
un sistema de donaciones de apadrinamiento, donde los donadores se comprometen a asumir
los costos mensuales o anuales de los talleres a los que necesitan asistir los nifios para

rehabilitarse.
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Cuentan con programas de atencidon temprana y fonoaudiologia, asi como apoyo a la
integracion escolar. Su enfoque abarca desde nifios de 0 a 18 afios hasta adultos de 20 afios
en su programa de empleo con apoyo. Ademads de los programas regulares, la organizacion

organiza talleres esporadicos donde las familias pueden participar e interactuar entre si.

Fundacion descubreme

La Fundacion Descubreme tiene como mision promover la inclusion integral de
personas con discapacidad cognitiva en todos los ambitos del desarrollo humano. A
diferencia de las organizaciones previamente revisadas, la fundacion desctibreme trabaja
tanto con personas con sindrome de Down como con personas con trastorno del espectro
autista, tanto menores como mayores de edad. Operan en la region metropolitana, region de

Coquimbo y region de la Araucania, ofreciendo atencion gratuita.

Trabajan en torno a distintos proyectos, como el Zero Project, que es una plataforma
encargada de compartir y promover buenas practicas y politicas innovadoras en el marco de
la inclusion de las personas con discapacidad, ofrecen consultoria a empresas, capacitaciones
a personas con discapacidad y también el proyecto proempleo. Estos tltimos dos se enfocan
en promover la inclusion laboral y educativa a través de capacitaciones gestionadas por

OTEC Desctubreme.

A nivel internacional, es entidad consultiva del Consejo Econdémico y Social de las
Naciones Unidas en temas de discapacidad y miembro de varias asociaciones, incluyendo

APSE, AESE, Inclusion Internacional y Zero Project.

Esta organizacion es una de las mas influyentes en el ambito de la erradicacion de la

discriminacion a personas con discapacidad y en impulsar politicas de inclusion en el pais.

4.5 Handicap su la testa

La organizacion, completamente gestionada por jovenes y concebida para jovenes, actia
como un punto de encuentro entre personas con discapacidad intelectual y voluntarios. Su
objetivo principal es permitir que los nifios con discapacidad intelectual pasen su tiempo libre
en un ambiente festivo, realizando actividades recreativas que fomenten la integracion en un
grupo de amigos sin resaltar roles de asistente y asistido, asi como prevenir que pasen parte

de sus dias en ocio y soledad, esto con la finalidad de atender las necesidades sociales y
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mejorar la salud social de las personas beneficiarias. Definen su mision como "El deseo de
responder a la necesidad de igualdad entre diferentes personas es y siempre serd la fuerza

motriz de Handicap"

La relacion entre voluntarios y jovenes con discapacidades es fundamental para la
asociacion, basada en la espontaneidad y reciprocidad, y va mas alla de la 16gica del cuidado.
Trabajan en la atencion de las necesidades sociales de los usuarios, ofreciendo actividades
recreativas para cumplir este proposito. Ofrecen a los usuarios espacios para un crecimiento
libre, fuera de la familia y otras realidades terapéuticas o educativas, asi como ayuda a las

familias para que dispongan de algunas horas libres para sus compromisos.

La ONG esta pensada para personas de 16 afios en adelante y no hay un limite de edad
superior. Para unirse a la organizacion, se llevan a cabo entrevistas con la persona y la familia
para conocer mejor sus necesidades. Trabajan con un nimero definido de personas en los

proyectos y por cada 10 personas con discapacidad, trabajan con 5 voluntarios.

Operan solo en Milan desde 1988. De manera interna, el grupo de trabajadores que
conforman la ONG son un director, que realiza funciones de mediador entre la asamblea,
conformada por voluntarios y que toman decisiones en cuanto a futuro de la organizacion, y
los trabajadores, ademas de organizar a los trabajadores, el area comercial, que se enfocan en
buscar auspiciadores, mantener la pagina web, contratar publicidad y llevar la contabilidad
de la organizacion, y por ultimo por trabajadores, de profesion educadores diferenciales,

quienes se relacionan directamente con los beneficiarios y los voluntarios.

Lo que diferencia a esta organizacion de las organizaciones estudiadas en Chile que

trabajan con personas con TEA y/o personas con SD son principalmente 3 ejes:

e No trabajan asistencia fisica sino en asistencial social. Se enfocan en mejorar la calidad
de vida de las personas con TEA y personas con SD a través de la entrega de
herramientas que mejoran sus habilidades de sociabilizacion para generar inclusion
social en un mundo que no esta construido para ellos, entendiendo que las interacciones

humanas socialmente aceptadas son en su gran mayoria capacitistas y neurotipicas.
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e Trabajan con voluntarios que no tienen discapacidad y que son personas neurotipicas,
lo que es de mucha importancia porque asi ambas partes aprenden a relacionarse entre
si. Por un lado, los beneficiarios no se relacionan solo entre personas con sus mismas
caracteristicas, ya que esto termina generando u a integracion mas que inclusion a la
sociedad y no se les segrega a, por ejemplo, que las personas con TEA solo sepan
relacionarse con personas con TEA, y por otro lado se genera un aprendizaje
bidireccional. Si queremos trabajar por una sociedad realmente més inclusiva, es trabajo
de todos los integrantes de la sociedad aprender a relacionarnos con personas diversas,
en vez de entregarle toda la responsabilidad a las personas con discapacidad y/o

neurodiversas que aprendan a relacionarse con el resto del mundo.

e Trabajan con personas de 16 afnos en adelante, sin limite maximo de edad, siempre
enfocandose en el ambito social y no solo en lo laboral, como ocurre en las

organizaciones que trabajan con personas mayores de 18 afios.
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5 ANALISIS DE MERCADO

5.1 Benchmarking fuentes de financiamiento de ONG’s en Chile

Para analizar el “mercado™ de las organizaciones que actualmente atienden a personas con
TEA y/o sindrome de Down, se recopild informacion sobre los mecanismos de
financiamiento de las ONG’s, asi como los criterios que utilizan las empresas que realizan
donaciones a proyectos sociales. Para ello, se realizdo un benchmark bajo un enfoque
cualitativo. Esto se justifica debido a la naturaleza de la informacion y a que el grupo de
estudio considera un segmento minoritario de la poblacion con tasas de prevalencia de 1%y

0.24% por lo que un enfoque cuantitativo podria generar resultados no significativos.

Como instrumento de recoleccion de informacion se realizaron entrevistas, ya que permiten
obtener informacion personalizada en comparacion a una encuesta estandarizada y es mas
flexible que un focus group, debido a la dificultad de reunir a los representantes de las ONG’s

o de las empresas en un mismo espacio fisico, virtual y/o temporal.

Las entrevistas se realizaron tanto a medianas como a grandes empresas y se exploraron
aspectos como: los distintos medios y motivaciones para realizar donaciones, la temporalidad
de las mismas, y otros tipos de alianzas empresa-organizacion. Esto permiti6 explorar la

posibilidad de financiamiento por medio de empresas privadas existentes.

Las preguntas formuladas en las entrevistas al grupo de ONG’s se disefiaron para cubrir tres

objetivos principales:

1) Entender como se financian las ONGs de manera sostenible.
2) Conocer los servicios que ofrecen.
3) Analizar la estructura interna de las ONGs, enfocdndose en los recursos humanos

necesarios para llevar a cabo la organizacion.
Procedimiento e instrumentos de recoleccion de informacion

Durante un periodo de dos meses, se realizaron entrevistas a un total de cinco empresas y tres
fundaciones. De estas fundaciones, dos se enfocaban en personas con Sindrome de Down y

dos en personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Las entrevistas se realizaron a
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través de Microsoft Teams. Se consideraron baterias de preguntas diferenciadas para las

empresas y otra para las ONGs.

En casos especificos, las entrevistas con las empresas tuvieron que adaptarse debido a que,
por ejemplo, la forma en que cada empresa se relacionaba con su entorno era diferente.
Ademas, surgieron preguntas adicionales durante el desarrollo de las entrevistas, lo que
permiti6 profundizar en aspectos particulares de cada organizacion. Esta flexibilidad fue

crucial para obtener informacidén mas precisa y relevante.

511 Formato entrevistas ONG’s y Empresas

e Formato ONG’s

Objetivo

Realizar una investigacion de mercado y responder preguntas clave para la realizacion del

plan de negocios propuesto.

Preguntas

Financiamiento | 1) ;Sus servicios son gratuitos?

2) ¢Cbmo financian sus actividades?

3) (Cual es su principal fuente de financiamiento? (Gobierno,
donaciones de personas naturales, donaciones de empresas, pago de
familias...) = familias (mensualidades)

4) De cobrar a las familias por los servicios ;Cual es el rango de
precios? ;Depende de los ingresos de la familia o es un precio
estandarizado?

5) (Cdémo establecen convenios con empresas? ;Las donaciones que
reciben se van actualizando por IPC afio a afo, se evallan en
negociaciones con las empresas, se establece ese compromiso
desde el primer momento?

6) (Cuanto donan en promedio las empresas privadas? ;Donan de
manera mensual o entregan un presupuesto anual, donan a

demanda?
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7) Cuando iniciaron la fundacién ;Cémo consiguieron el capital
inicial para su funcionamiento?

8) Para los insumos que necesitan comprar para sus actividades
;Donde compran usualmente? ;Les ofrecen precios mayoristas?

(Tienen convenios con empresas que les ofrezcan materiales?

Servicios 9) (Cuantas personas/familias atienden?

10) ; Cuéntas personas/familias atendieron en sus inicios? ;Cual fue su
meta inicial?

11) ;Ofrecen Servicios todos los dias de la semana?

12) ;Coémo administran los cupos a los servicios ofrecidos? P.e. la
persona beneficiada se “subscribe” a un servicio continuo, lo
evallian semana a semana, mes a mes, etc.

13) ;Cual es el rango etario que atienden?

14) ;Las personas beneficiadas tienen espacios para compartir con
personas de su edad que no tengan la misma condicion? Siendo mas

especifica, con personas neurotipicas.

Trabajadores 15) (Cuadl es su estructura de administracion interna? P.e. un Director
general, un contador, un coordinador de actividades, etc.
16) ;Cuantos beneficiarios abarcan por trabajador? Que trabajan

directamente con sus beneficiarios

e Formato Empresas

Objetivo

Entender cudles son los criterios de donacion de las empresas

Preguntas

1) (Existe algun conducto regular en su empresa para que una ONG pueda solicitar
donaciones?
a. Sies que existe, ;Cudl es?
b. Sies que no existe:

1. (Cudl es el criterio que utilizan para definir crear una alianza con una ONG?
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ii. ;Con que area deben comunicarse en primera instancia, y luego mantener
relacion, para solicitar donaciones/colaboracion?

iii. (Los acuerdos que establezcan los revisan periddicamente, son estandarizados
fluctiian segtin la necesidad de la fundacion?

donacién  existen

2) (Que

(bienes/servicios/capital, frecuencia)

opciones de por parte de su empresa?

3) ¢La informacion sobre los fondos donados por parte de su empresa es ptblica?

4) ;Como puede una ONG ponerse en contacto con su empresa para solicitar
partnership?

5) ¢Actualmente trabajan/se vinculan con organizaciones enfocados en el SD/TEA?

5.1.2 Analisis de resultados

Los resultados obtenidos de estas entrevistas se resumen en las siguientes tablas:

objetivos vayan en linea

con los valores

corporativos de la

empresa
e Para solicitar
donaciones, lo mas
comuin es contactarse
con el area  de

sostenibilidad de la

Objetivo Resumen recurrente Resumen hallazgo
Entender  criterios de | ¢ Empresas donan a | Las empresas que generan
donacion de la empresa fundaciones cuyos | un impacto ambiental estan

obligadas a destinar un

presupuesto de inversion
social como parte de sus
gastos anuales. Este
presupuesto se distribuye en
diversas areas que
benefician al territorio en el

que operan.

especiales, dado que el

empresa
Entender como se financian | @ La {nica excepcion | ¢ Escomun becar familias
las ONGs fueron los colegios para poder hacer a la

ONG mas asequible,
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estado subvenciona a los

establecimientos
educacionales

e Para solicitar
donaciones, lo mas
comun es contactarse
con el arca  de

sostenibilidad de Ia
empresa

e De recibir donaciones
las reciben bajo la ley
21.015 (ley de
donaciones) o 19.885
(ley de
laboral),

inclusion
pero  estas
donaciones no suelen ser
sustanciales como para
solventar los costos

operativos
e Fl Estado no financia a

las  fundaciones de
manera continua. Para
del

conseguir fondos

Estado hay que

adjudicarse un proyecto.

esto a través de las
donaciones 0
incluyéndolo en el cobro
mensual a las familias
con capacidad de pago

e Pueden existir familias

"socias" que pagan de

manera altruista una
contribucién  mensual.
Esto de manera
voluntaria.

Conocer los servicios que

ofrecen

Las fundaciones

entrevistadas se enfocan
principalmente en la terapia
fisica de las personas con

TEA y/o SD

Abarcar la inclusion social

en general no es una
prioridad de las fundaciones
entrevistadas

Si cuentan con actividades

esporadicas de inclusion
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da

salud

También se le
importancia a la
mental, ya que cuentan con
psicologos en sus equipos
El rango etario atendido es
amplio. La mayoria
partiendo desde los 0 afios y
sin limite de edad para
atender
Todas las  fundaciones
entrevistadas cuentan con
programas de inclusion
laboral

Las familias atendidas van
desde las 90 familias hasta
casi 300 familias en el caso
de la fundacion mas grande

(que cuenta con 3 sedes)

social, en donde las personas
son TEA o SD pueden

compartir con personas

neurotipicas,  pero en

general comparten solo

entre ellos

Entender la  estructura

interna de las ONGs

e Todas las fundaciones
deben tener un directorio
conformado por:

presidencia,

vicepresidencia,
tesoreria y secretaria.
de

e (Como parte sus

costos operativos en
sueldos dentro del area
administrativa, suelen
incluir: gerencia general

y contador auditor.

Sin hallazgos relevantes.

Los resultados obtenidos

sobre la

de

organizacion

interna las ONG

muestran que esta €S

bastante estandarizada.
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e El resto del personal
corresponde a
profesionales de la salud

y docentes, si aplica.

Para consultar una tabla de resultados mas detallada, véase el Anexo 1.

Tras analizar los resultados de las entrevistas y estudiar el mercado de las organizaciones sin
fines de lucro que trabajan con personas con sindrome de Down y trastorno del espectro

autista, se destacan los siguientes hallazgos:

o Todas las ONGs entrevistadas aplican tarifas por los servicios que ofrecen como parte
de su modelo sostenible.

o Laimplementacion de becas se utiliza para democratizar el acceso a estos servicios.

o Las organizaciones no suelen priorizar explicitamente la salud social como objetivo
central.

e Aunque algunas ONGs ofrecen actividades esporddicas de inclusion social, la
frecuencia limitada de estas actividades dificulta la formacion de vinculos continuos

entre los beneficiarios y personas que no tengan su misma condicion.

Este andlisis nos permite identificar areas de oportunidad donde nuestro proyecto puede
innovar y ofrecer una propuesta centrada en mejorar la integracion social y el bienestar

integral de nuestros beneficiarios.

5.2 Estimacion de la Poblacion y Segmentacion

Segtn la Biblioteca del Congreso Nacional, la poblacion estimada en 2023 segtn el Gltimo
censo 2017, para el rango etario de entre 15 a 29 afios, que seria el grupo para atender, es de

85.680 personas en Vifia del Mar y 73.659 personas en Valparaiso.

Considerando que la tasa poblacional de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
es del 1% y para personas con Sindrome de Down (SD) es del 0,247% en Chile, la poblacion

a abarcar seria de:
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e Para TEA: 1% de 85.680 en Vifia del Mar = 8.568 (aproximadamente 857 personas)

e Para TEA: 1% de 73.659 en Valparaiso = 73.659 (aproximadamente 737 personas)

e Total TEA= 1.594 personas

e Para SD: 0.247% de 85.680 en Vina del Mar = 211,6 (aproximadamente 212 personas)
e Para SD: 0.247% de 73.659 en Valparaiso = 181,9 (aproximadamente 182 personas)

e Total SD = 394 personas

De esta forma, la poblacion estimada de Valparaiso y Vina del mar en el rango etario de 15 a
29 afios de personas con Sindrome de Down o Trastorno del espectro Autista es de

aproximadamente 1.988 personas.

Dentro de esta poblacidn, segmentamos mediante el nivel socioeconémico, siguiendo la
distribucion de los ingresos de los deciles, que divide a la poblacién en partes iguales segun
ingresos per capita. Considerando que, segin el DEMRE, el décimo decil percibe $904.199

en adelante per cépita, la segmentacion es la siguiente:
e decil 10: 10% de 1.988 = 198 personas.

Estas cifras representan nuestro publico objetivo para la prestacion de servicios. EI nimero
total de personas con TEA'y SD en el décimo decil equivale al 220% de la capacidad méaxima
proyectada a atender, que es de 90 personas. Esto asegura la viabilidad financiera del
proyecto a traves de este segmento de la poblacion, proporcionando una base sélida de

beneficiarios dispuestos a pagar por los servicios ofrecidos.

6 PROPUESTA DE VALOR Y MODELO DE NEGOCIOS

6.1 Descripcion propuesta de valor

La propuesta de valor se centra en cubrir una necesidad hasta ahora desatendida en Chile:
abordar los aspectos sociales de la salud a través de la inclusion social. Esto se logra mediante
la integracion de personas con discapacidades y trastornos del neurodesarrollo con individuos
neurotipicos de su mismo grupo etario. El proyecto busca proporcionar un espacio donde

ambos grupos pueden interactuar, formar lazos y aprender unos de otros.
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Actualmente, la carga de integracion suele recaer inicamente en las personas con necesidades
especiales siguiendo el modelo de segregacion de las sociedades modernas. El enfoque
propuesto en este proyecto distribuye equitativamente la responsabilidad de los individuos
respecto a la adaptacion social, fomentando asi una sociedad donde todos contribuyen a la

inclusion.

La propuesta de valor se alinea firmemente con la bisqueda de una inclusion social genuina,

superando los limites de la simple integracion superficial.

6.2 Impacto social

El impacto social del proyecto se centra en mejorar la salud integral de los individuos
mediante el fortalecimiento de la salud social. Al enfocarnos en mejorar los componentes
sociales de la salud, se busca en términos generales reducir la incidencia de la discapacidad.
Actualmente, las familias constituidas por personas con sindrome de Down y TEA que
buscan facilitar su integracion en la sociedad enfrentan altos costos en terapias individuales

con psicopedagogos, psicologos, fonoaudidlogos y otros profesionales de la salud.

Esta propuesta busca llenar un vacio significativo al proporcionar espacios donde estas
personas puedan aplicar en un entorno social inclusivo lo aprendido en terapias. Esto no solo
complementa las terapias individuales, sino que también fomenta un desarrollo mas completo
y funcional. La cuantificacion precisa del impacto se realizard mediante mediciones que
evallen mejoras en la participacion social, reduccion en la dependencia de terapias
individuales y un aumento en la calidad de vida tanto para los participantes como para sus

familias.

6.3 Modelo de negocios

El modelo de negocios de este proyecto se inspira en la ONG italiana Handicap Su la Testa,
que ofrece una variedad de servicios y actividades adaptadas seglin el rango de edad objetivo.
Para nuestro MVP (Producto Minimo Viable), nos enfocaremos en actividades grupales de
esparcimiento recreativo, incluyendo deportes y actividades artisticas, dirigidas a personas

de entre 15 y 29 aios.
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Modelo de Negocio Social

Socios Clave

« Donadores (personas

Actividades Clave

Actividades de creatividad,
recreacion y sociabilizacion
* Actividades Lunes a Viernes

naturales y empresas . Actividades de Lunes a
. El Estado Domingo
. Alianzas con * Actividades libres (Sab y Dom
empresas
e  Alianzas con otras @9
ONGs A Recursos Clave
* |Infraestructura: Centro de la
organizacion y otros espacios
fisicos
. Personal: Trabajadores
(Directoro y educadores
diferenciales
. Capital
. Tecnologia: Domino web
(3]
B Estructura de Costes
* Costos de actividades (evaluando su sostenibilidad)
. Sueldos a colaboradores
.. Mantenimiento de las sedes
. Dominio Web

Propuesta de Valor +
Impacto social

Crear una ONG que
entregue herramientas a las
personas TEA y personas
cn SD de sociabilizacién a
través de la interaccion
dinamica con voluntarios y
vonluntarias sin
discapacidad de su mismo
rango etareo

Mejorar la salud y por lo tanto
calidad de vida de las
personas TEA y personas con
SD

Proposito

Contribuir en la construccion
de una sociedad mas
inclusiva

Relacion con los Clientes

Ofrecer apoyo
personalizado, actividades
grupales inclusivas y
generar un entendimiento
y aprendizaje bidireccional

&58 .
B@)R Segmento de Clientes

Personas TEA y personas
con SD mayores de 16 anos

Canales que habiten en Valparaiso o
Vina del Mar
. Pagina Web
. RRSS
* Contacto telefénico y
correo
* Espacios publicitarios
Ingresos
. Donaciones
. Subvencioén del Estado
. Comision de familias que participen en la ONG

Hlustracion 3: Modelo de negocio social. Elaboracion propia.
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7 PLAN DE IMPLEMENTACION

En este apartado se detallara como se planifica llevar a cabo el modelo de negocio
previamente descrito. Para ello, se han identificado cuatro hitos cruciales que guiarén el
proceso de implementacion y estableceran una estructura clara para cada etapa del proyecto,

siendo estos:

1) Periodo 0: Conseguir capital inicial.
2) Puesta en marcha.
3) Primeros dos afios.

4) ATRos posteriores.
7.1 Estrategia de Implementacion
1) Periodo 0: Conseguir capital inicial

Para recaudar el capital inicial necesario de $37.975.832 CLP, se evaluaron diversas

opciones. Tras un analisis detallado, se exploraron tres alternativas principales:

1. Crowdfunding
2. Inversion de personas naturales

3. Donaciones de empresas “socias fundadoras”
Opciones descartadas:

1. Crowdfunding: Aunque se consideré como una opcion viable, se decidio descartarla
debido a varios factores. Las plataformas de crowdfunding con mayores casos de éxito
suelen enfocarse en productos innovadores, lo que no coincide con la naturaleza de este
proyecto. Por otro lado, GoFundMe, la plataforma lider en donaciones para
organizaciones benéficas y causas sin fines de lucro no cuenta con un servidor en Chile.
Aunque es posible recaudar fondos para una causa chilena, esto implicaria depender de
una persona de confianza en uno de los 20 paises donde GoFundMe opera, (Ver anexo 3
para listado de paises) principalmente en Europa, lo que complicaria el proceso. A nivel

local, las plataformas chilenas de crowdfunding centradas en donaciones no han
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demostrado ser capaces de alcanzar montos tan altos como el requerido. El proyecto con
mayor recaudacion encontrado en estas plataformas alcanzo solo 7,1 millones CLP, con
una meta de 8 millones (Ver anexo 4 para casos de éxito de la plataforma catapultame)
lo que sugiere una baja probabilidad de éxito. Para justificar la investigacion previa a la
decision de descartar esta alternativa, se incluyd un analisis de los casos de éxito de
distintas plataformas de crowdfunding (ver Anexo 2).

2. Inversion de personas naturales: Se evaluo la posibilidad de obtener el capital inicial a
través de inversiones de personas naturales, ofreciendo una tasa de retorno atractiva,
superior al promedio de las tasas de depdsito a plazo, que actualmente es del 0,48%
mensual segun las tasas entregadas por Rankia, para el 2024. Esta opcion presentaba dos
incentivos clave: uno monetario, al ofrecer a los inversores un retorno financiero, y otro
emocional, al permitirles contribuir a una causa social que aborda un problema poco
cubierto. Aunque el analisis de flujo de caja mostrd que esta alternativa podria ser
rentable con una tasa de retorno del 4,5% (ver Anexo 5) se decidié descartarla. La
principal razon para no seguir adelante con esta opcion fue el posible conflicto de interés
con el propésito central del proyecto, que es establecer una organizacion sin fines de

lucro.

Opcidn seleccionada: Donaciones de empresas "'Socias Fundadoras™

Se decidio optar por solicitar donaciones a empresas que seran reconocidas como "Socias
Fundadoras" de la organizacién. Esta alternativa consiste en solicitar a un grupo estimado de
seis empresas donaciones que oscilarian entre 5y 6 millones de CLP. A cambio, la ONG se
compromete a otorgar visibilidad a estas empresas, publicitindolas como socias fundadoras.
Ademas, se desarrollard un plan de marketing centrado en destacar la responsabilidad social
empresarial y los servicios que ofrecen, subrayando que el proyecto solo es posible gracias
al apoyo de estas compaiiias.

Beneficios de esta alternativa:

o Menor riesgo: Al dirigirse a grandes empresas, el monto solicitado es viable segln

las entrevistas realizadas, donde se mencioné que cifras entre 5y 6 millones de CLP
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son consideradas modestas y viables, siempre que los beneficios sean atractivos para
ellas.

Relaciones a largo plazo: Establecer una relacion con las empresas donantes desde
el inicio facilitara futuras donaciones cuando la organizacion cumpla dos afios de
funcionamiento.

Visibilidad y confianza: El intercambio de donaciones por publicidad no solo dara
visibilidad a la organizacion, sino que también le conferira confiabilidad al contar con

el respaldo de empresas reconocidas.

Beneficios para la empresa:

Servicios de marketing y posicionamiento: La empresa serd reconocida por su
responsabilidad social, destacAndose como pionera en Chile al preocuparse y abordar
la salud social de personas autistas y con sindrome de Down. Dado que actualmente
no existe una organizacion en el pais con este enfoque especifico, su participacion
sera vista como innovadora, posicionando a la empresa como un gestor clave del
cambio social.

o Post de bienvenida: Una vez confirmada la alianza, se publicard un post en
nuestro feed de Instagram reconociendo a la empresa como socio fundador y
presentandola ante nuestra comunidad, resaltando su compromiso con nuestra
causa.

o Publicaciones mensuales en historias: Para mantener la visibilidad sin saturar
el feed, se publicaran historias mensuales en Instagram agradeciendo a la empresa
por su compromiso con la discapacidad intelectual y la neurodivergencia, y
recordando a nuestros seguidores la importancia de la alianza.

o Entrevistas a representantes: Se realizaran entrevistas con los representantes de
la empresa encargados de la colaboracion, donde podran hablar sobre su
compromiso social. Estas entrevistas se publicaran en el feed, lo que ayudara a
promocionar una imagen positiva de la empresa y a destacar sus valores

corporativos.
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o Presencia en actividades: Se colocara un pendon con el logo de la empresa en
cada actividad organizada por nuestra ONG, garantizando visibilidad y asociando
directamente a la empresa con nuestra mision.

o Gestion de prensa: Se gestionara cobertura mediatica para nuestra organizacion,
asegurando que las empresas socias fundadoras sean mencionadas en los
comunicados de prensa, reforzando su imagen publica como lideres en
responsabilidad social.

o Capacitaciones y talleres: Se ofreceran capacitaciones y talleres sobre
neurodivergencia y discapacidad intelectual, organizados anualmente o con mayor
frecuencia si la empresa lo solicita. Estas actividades coincidiran con fechas
importantes como el Dia Mundial de la Concientizacion sobre el Autismo y el Dia

Mundial del Sindrome de Down.

Etapas del proceso:

1. Busqueda de empresas: Se priorizara la busqueda de grandes empresas chilenas que
tengan un fuerte compromiso con la diversidad e inclusion en sus valores corporativos.
Se consideraran diversos sectores, como retail, transporte, banca, mineria, salud, entre
otros, asi como empresas que operen en la region, como empresas portuarias,
universidades y miembros de ASIVA (Asociacién de Empresas de la Regién de
Valparaiso). Con esta diversidad, se estima que la colaboracion de 6 a 8 empresas sera

suficiente para recaudar el capital inicial necesario.

2. Planificacion de la campanfa: Se llevara a cabo un andlisis detallado del mercado y de
los valores de cada empresa identificada, con el fin de disefiar una campafa de marketing
que resuene con su publico objetivo, destacando su compromiso con la inclusién y
diversidad.

3. Publicidad en redes sociales: Se implementaran las actividades descritas en los
beneficios para las empresas, como publicaciones en redes sociales, entrevistas y otras
formas de promocion, para reconocer y destacar a las empresas como socios fundadores.

4. Mantenimiento de relaciones: Se mantendra un contacto continuo con las empresas a
través de capacitaciones y publicidad, asegurando su presencia constante en medios de

comunicacion y redes sociales. Este enfoque no solo reforzara el vinculo entre ambas
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partes, sino que también garantizard& que ambas se beneficien mutuamente de la

visibilidad y el reconocimiento publico.
2) Puesta en marcha

Durante la fase de puesta en marcha, se realizaran diversas actividades esenciales para
garantizar el inicio exitoso de las operaciones de la ONG. En primer lugar, se procedera a la
adquisicion de todos los materiales necesarios para las operaciones y al equipamiento
completo de la sede de la organizacién. Antes de estos pasos, se debera formalizar el contrato
de arriendo del inmueble destinado a las actividades de la ONG.

Paralelamente, se iniciara una campafa de difusion a través de Instagram con el objetivo de
alcanzar a personas con Sindrome de Down (SD) o Trastorno del Espectro Autista (TEA)
interesadas en ser parte del programa, asi como a potenciales voluntarios que deseen

colaborar en la iniciativa.

Una vez completados estos preparativos, se procedera a inscribir oficialmente a la ONG en
los registros correspondientes. En la etapa inicial, se comenzara con la inclusion de 15
familias en el programa, estableciendo asi la base para el crecimiento futuro de la

organizacion.
3) Primeros dos afios.

Durante los primeros dos afios de operacion, la ONG implementard un cobro mensual fijo de
220.000 CLP a cada familia beneficiaria, lo cual constituira el Unico ingreso durante este

periodo inicial.

La organizacion prevé un crecimiento progresivo en la cantidad de beneficiarios, con un
incremento de 5 nuevos beneficiarios cada mes hasta alcanzar un total de 90 beneficiarios.
Se estima que esta capacidad maxima se lograra en un plazo de un afio y medio (18 meses)
desde el inicio de las operaciones. Esta proyeccion se basa en el modelo de negocio de la
ONG Handicap Su la Testa, en el cual se observa una participacion de mercado del 1,06%.
Para contextualizar, Milan tiene una poblacion de 1.371.850 personas (segun tuttiitalia.it),
con aproximadamente 13.718 personas con TEA (1%) y 1.372 personas con SD (0,1%). Asi,
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160 beneficiarios representarian el 1,06% del mercado (160/15.090 = 1,06%). Aplicando la
tasa de participacion de mercado del 1,06% al ambito geogréafico definido para este proyecto,
que abarca Valparaiso y Vifia del Mar, se estima que dicha participacién corresponde a
aproximadamente 90 personas. Este calculo se basa en la proporcién establecida por el

modelo de negocio de la ONG Handicap Su la Testa, ajustado al contexto local de la region.

En el segundo afio, la ONG iniciara la exploracion de oportunidades para obtener
financiamiento adicional mediante la postulacion a proyectos estatales a través de fondos
concursables y la recepcion de donaciones de empresas. Para ello, serd esencial desarrollar y
planificar proyectos detallados tanto para estos fondos concursables como para los posibles
patrocinadores corporativos. Esta preparacion estratégica es crucial para diversificar las

fuentes de financiamiento y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
Solicitud de financiamiento a empresas:
La preparacion de proyectos para las empresas presentara la siguiente estructura:

Presentacion del Proyecto:

o Descripcién detallada del proyecto, sus objetivos y el impacto esperado.

Fundamentacion de Necesidad:

o Justificacion de la importancia y urgencia del proyecto, respaldada por datos
y estudios que demuestren la necesidad de la intervencion propuesta.

Cuantificacién del Proyecto:

o Detalle de los instrumentos necesarios para la implementacion del proyecto.
o Desglose de gastos, incluyendo costos operativos, recursos humanos,
materiales y cualquier otro gasto relevante.

Presentacion de KPlIs:

o Definicién de indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan medir el
éxito y el impacto del proyecto, proporcionando una base para la evaluacion

y el monitoreo continuo.

Al presentar el proyecto de manera estructurada y con solicitudes e indicadores de desempefio

solidos, se podra entregar una propuesta clara a las empresas, facilitando la comprension de
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en qué se gastara el dinero solicitado y el impacto social que generara su colaboracion. Esta
estructura ha sido validada en entrevistas con Minera Ldmina y la Camara Chilena de la
Construccion (CChC), quienes enfatizaron que, sin una estructura clara, un impacto social
bien definido y una solicitud de financiamiento precisa, los proyectos no son considerados

para financiamiento.
4) AnRos posteriores.

Una vez cumplidos dos afios desde el inicio de sus operaciones, la ONG estara en condiciones
de emitir un certificado que acredite su elegibilidad para recibir donaciones. Este certificado
abrira la puerta a un flujo estimado de donaciones mensuales de hasta 2 millones de CLP, lo

cual representara una fuente significativa de ingresos para la organizacion.

Ademas, se enfatiza la importancia de acumular reservas financieras mediante la postulacion
a proyectos y la gestion de fondos. Al final de cada afio, estas reservas deberan ser
estratégicamente reinvertidas en la organizacion para cubrir necesidades emergentes,
optimizar las operaciones y apoyar la expansion de los servicios ofrecidos. Este enfoque
garantizara la estabilidad financiera y el crecimiento continuo de la ONG, permitiéndole
adaptar sus recursos a las demandas cambiantes y mantener un alto estandar en la calidad de

los servicios brindados.

7.2 Estructura Organizativa

La estructura organizativa se constituye de la siguiente manera, basada en el modelo de la

ONG italiana Handicap Su la Testa y validada a través de entrevistas:

Cargo Descripcion

Gerente General El director general es responsable de la direccion
estratégica y operativa de la ONG, asegurando la
implementacion efectiva de programas y actividades que

mejoren la salud social de personas con TEA y SD. Este rol
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incluye la supervision de todos los aspectos
administrativos, financieros y de desarrollo de la
organizacion. Ademads, actiia como intermediario entre la
asamblea y los trabajadores, facilitando la comunicacion y
generando negociaciones entre ambas partes para asegurar
un funcionamiento armonioso y efectivo de la ONG. Este
cargo se ha definido como uno de los dos cargos iniciales

(MVP)

Coordinador de actividades

El Coordinador de Inclusion es responsable de liderar y
supervisar todas las actividades relacionadas con la
inclusion social y la promocion del bienestar de personas
con TEA y SD a través de programas recreativos
terapéuticos. Su funcidn principal es garantizar que todas
las actividades se desarrollen de manera inclusiva y en linea
con los objetivos de la organizacion. Este cargo se ha

definido como uno de los dos cargos iniciales (MVP)

Facilitador de Recreacion

Terapéutica

El Facilitador de Recreacion Terapéutica es responsable de
proponer, organizar € implementar actividades recreativas
innovadoras que promuevan la inclusion social y mejoren
la salud social de personas con TEA y SD. Ademas, debe
coordinar la participacion de voluntarios, proporcionarles
herramientas para interactuar con personas con necesidades
diversas y garantizar el cumplimiento exitoso de todas las
actividades programada. Se afiadird una educadora
diferencial cada vez que se incremente en 20 el nimero de

nifios beneficiarios.

Encargado de Relaciones

externar y Financiamiento

El Encargado de Relaciones Externas y Financiamiento es
responsable de establecer y mantener relaciones efectivas
con empresas, instituciones y otros actores externos para
promover la visibilidad de la ONG, gestionar la publicidad

y buscar patrocinadores y donaciones que contribuyan al
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financiamiento de los programas y proyectos de la
organizacion. Contratacion prevista para el primer afio,

encargado de relaciones externas y alianzas estratégicas.

Contador El Contador es responsable de la gestion financiera y
contable de la ONG, asegurando la correcta administracion
de los recursos econdémicos y el cumplimiento de las
normativas fiscales y contables. Su labor es crucial para la
sostenibilidad y transparencia de las operaciones
financieras de la organizacion. Se incorporaré al alcanzar la
capacidad maxima de 90 nifios, para gestionar

adecuadamente los aspectos financieros y administrativos.

Voluntarios Los voluntarios son personas comprometidas que
participan activamente en las actividades grupales
disefiadas para beneficiarios con TEA y sindrome de
Down. Su rol principal es interactuar y apoyar en la
implementacion de programas recreativos terapéuticos,
promoviendo la inclusion social y el bienestar de los
beneficiarios. Cada voluntario sera emparejado de manera
que su edad y actividades cotidianas sean similares a las de
los beneficiarios, facilitando asi relaciones mas
significativas. Ademas, cada voluntario serd entrevistado
previamente para evaluar su idoneidad y compromiso con

los valores y objetivos de la organizacion.

Esta estructura garantiza una division clara de responsabilidades y asegura un
funcionamiento eficiente de la organizacion, basada en buenas practicas y validada mediante

investigaciones y entrevistas.
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Gerente General

Area Administrativa Area de Operaciones

Contador Coordinadorde
Actividades

Encargadode -
relacionesexternas Facilitadorde

y financimiento recreacion
terapéutica

Ilustracion 4: Estructura organizativa de la ONG. Elaboracion propia.

Consulte los Anexos 9 a 13 para las descripciones detalladas de los cargos.
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8 PLAN OPERACIONAL

El plan operacional constituye el conjunto de actividades diarias del proyecto, los recursos

para llevarlas a cabo, su programacion semanal y las métricas de control o indicadores de

desempefio (KPI) de la operacion normal de la organizacion.

8.1

Actividades clave

Actividades grupales: Se realizaran actividades deportivas, culinarias, juegos de mesa y

conversaciones para fomentar la interaccion y el conocimiento mutuo entre los grupos.

Actividades culinarias: Una vez al mes, cada grupo tendré la oportunidad de participar
en una actividad culinaria. En estas sesiones, los miembros del grupo cocinaran juntos
y disfrutaran de la comida en compafiia, para potenciar el trabajo en equipo,
coordinacion de grupo y toma de decisiones colectivas, potenciando ademas la cocina
tradicional chilena y organizando dias tematicos para explorar diferentes culturas y
permitir a los participantes expresar sus intereses a través de la cocina.

Actividades deportivas: Las actividades diarias incluiran deportes como vodleibol,
fatbol, natacion en grupos durante el verano y voleibol en la piscina. Se pueden agregar
mas actividades deportivas una vez iniciadas las operaciones de la organizacion,
explorando asi los intereses personales de los beneficiarios y transformarlos en intereses
colectivos.

Juegos de mesa y grupos de conversacion: Se organizaran sesiones de juegos de mesa
para abarcar la tolerancia a la frustracion, la interaccion grupal a través de decisiones
individuales y también como alternativa a las actividades deportivas. También se
contara con grupos de conversacion con temas para iniciar una conversacion y guiarlas
en caso de estancamiento. La idea es permitir que los participantes direccionen las
conversaciones hacia sus intereses y puedan conocerse mejor, siempre proporcionando
un espacio sano y seguro para que puedan formar vinculos mas profundos entre los
beneficiarios y voluntarios.

Salidas grupales: Una vez que los grupos se conozcan y se afiancen, se planificaran

salidas en grupo, ajustadas a la edad de los participantes, a lugares como bares,
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restaurantes de comida rapida y otros lugares de interés para fomentar la socializacion

fuera de la sede.

8.2 Recursos necesarios

Para asegurar la ejecucion efectiva de nuestro proyecto, identificamos los siguientes recursos

esenciales:

e Recursos Tecnologicos

Recursos

Descripcion

Pagina Web

Desarrollo y mantenimiento de un sitio web informativo

como plataforma central de comunicacion.

Instagram y Otras Redes

Sociales

Utilizacién de redes sociales para aumentar la visibilidad,

comunicacion y conexion con la comunidad.

o Materiales

Recursos

Descripcion

Instrumentos deportivos

Los instrumentos deportivos son necesarios para realizar
las actividades fisicas planificadas, como vdleibol, futbol y
natacion. Estas actividades ayudan a promover un estilo de
vida activo y a fomentar la socializacion y el trabajo en

equipo entre los beneficiarios.

Instrumentos de cocina e

ingredientes

Los instrumentos de cocina e ingredientes son necesarios
para las actividades culinarias mensuales, en las que los
grupos preparan y disfrutan comidas juntos. Estas sesiones
ensefan habilidades practicas de cocina y promueven la
cocina tradicional chilena y la exploracion de diferentes

culturas a través de dias tematicos.

Juegos de Mesa

Los juegos de mesa son utilizados para las actividades de
socializacion y conversacion. Facilitan la interaccion entre

los beneficiarios y ayudan a desarrollar habilidades sociales
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y cognitivas. También proporcionan una estructura para las
conversaciones y pueden ser usados para iniciar

discusiones significativas.

Equipamiento de salones y

habitaciones

El equipamiento de los salones y habitaciones, como
sillones, mesas y sillas, es necesario para proporcionar
espacios adecuados para juegos de mesa, conversaciones y
otras actividades grupales. Este mobiliario asegura que el
centro pueda acomodar a todos los beneficiarios y
voluntarios de manera segura y eficiente, facilitando la
organizacion y el desarrollo de las actividades dentro del

centro.

8.3 Programacion de actividades

e Grupos de beneficiarios: Se formaran grupos de 15 beneficiarios.

o Por cada 2 beneficiarios se necesitara 1 voluntario.

o Cada bloque de la mafana contara con 22 personas en el centro, 15 beneficiarios y

7 voluntarios, divididos en 2 grupos de actividades.

o Cada bloque de la tarde contara con 45 personas, 30 beneficiarios y 15 voluntarios,

divididos en 4 grupos de actividades.

o Al dividir a los beneficiarios en grupos de 15, existiran 6 grupos.

o Laidea es que cada grupo asista 3 veces a la semana.

o Capacidad del centro: La casa arrendada para las operaciones de la ONG puede

albergar hasta 45 personas simultdneamente, distribuidas en 4 grupos a lo largo de la

casa, que cuenta con 6 habitaciones y 6 bafios.

e« Horarios de asistencia:

o Seespera menor afluencia en las mafianas ya que algunos beneficiarios asistiran al

colegio y otros a la educacion superior, que pueden tener horarios mas flexibles.
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o Se anticipa mayor demanda en las tardes, ya que algunos beneficiarios pueden estar
trabajando.

Flexibilidad de grupos: Los grupos no seran estaticos. Un beneficiario podré elegir

asistir en diferentes grupos segun su disponibilidad horaria. Por ejemplo, podria asistir

el lunes en el grupo 1, el martes en el grupo 4 y el viernes en el grupo 5. Lo importante

es que puedan asistir 3 veces a la semana.

Gestion de cupos: El coordinador de actividades serd el encargado de gestionar los

cupos de cada grupo de manera semanal.

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
10:00- 11:00
11:00 - 12:00( Grupo 1 Grupo 2 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 1 Grupo 2 —> 22 personas
12:00 - 13:00
13:00- 14:00 Preparacién Actividades
15:00 - 16:00
16:00- 17:00

Grupo3 | Grupo4 | Grupo3 | Grupo4 | Grupo3 | Grupo 4

17:00 - 18:00 up b P P up P # 45 personas
18:00- 19:00 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 5 Grupo 6

8.4

Indicadores de desempeiio

Para evaluar la eficiencia y efectividad de las operaciones se utilizaran los siguientes KPIs:

Numero de peticiones de matricula: Mide la demanda que tiene la ONG, reflejando
la reputacion y el posicionamiento de mercado.

Cantidad de dias que asiste cada beneficiario: Mide el uso del servicio por parte de
los beneficiarios, lo que puede medir la retencion del cliente.

NuUumero de actividades realizadas en comparacién con las planificadas: Mide el
rendimiento del proyecto, evaluando si la planificacion de actividades es realista.
Numero de voluntarios mensuales: Mide la gestion de los voluntarios y su interes en
las actividades planteadas, asi como la retencion.

Numero de peticiones de voluntariado: Mide la reputacion de la ONG en términos

de como promueve la inclusion social y motiva la participacion de voluntarios.
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Calificacion de los beneficiarios a los voluntarios: Mide la satisfaccion de los
beneficiarios con las actividades realizadas por los voluntarios y la calidad de las
relaciones formadas.

Calificacion de los beneficiarios a los trabajadores: Mide la satisfaccion de los
beneficiarios con las actividades planificadas y el trato recibido por el personal,
enfocandose en la inclusidn y el respeto.

Encuesta de satisfaccion de los beneficiarios y sus cuidadores para evaluar
avances: Mide si los beneficiarios y sus cuidadores perciben avances positivos en
términos de inclusion social y bienestar.

Asistencia de los trabajadores: Mide el cumplimiento de las labores del personal

remunerado, asegurando la continuidad y eficiencia operativa.
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9 PLAN FINANCIERO

9.1

Capital inicial, costos operacionales y fuentes de ingreso

Fuentes de ingresos

Segun lo estipulado en la estrategia de implementacion, durante el primer mes se espera
operar con 15 usuarios aumentando 5 usuarios mensuales a partir del mes siguiente
llegando a un méximo de 90 personas. Casa usuario o familia desembolsara 220.000
CLP por mes considerando un total de 12 sesiones. Se esperan ademds donaciones por
un monto de 2.000.000 CLP mensuales en promedio por mes a partir del segundo afio

de operacion (Mes 25) segtn lo estipula la ley. Asi, el flujo de ingresos se describe a

continuacion:
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
3.3M 4.4M 5.5M 6.6M 7.7M 8.8M 9.9M
Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14
11.0M 12.1M 13.2M 14.3M 15.4M 16.5M 17.6
Mes 15 Mes 16 Mes 24 Mes 25 Mes 26
18.7M 19.8M 19.8M 21.8M 21.8M

Costos Operacionales

Los costos operaciones se clasifican en dos grandes grupos: Sueldos y Costos
operacionales recurrentes. Para la estimacion de los sueldos se inicidé considerando
sueldos liquidos competitivos y asi sus descuentos y Haberes/sueldos brutos. Ademas
se debe considerar que se necesita un Educador Diferencial por cada 15 usuarios segiin
lo definido en la estrategia de implementacion.

o Director General

Haberes Descuentos
Haberes imponibles $3.197.052 Descuento AFP $362.525
Haberes no imponibles | $ 0 Descuento Salud $221.825
Gratificacion $ 197917 Seguro de Cesantia | § 19.182
Valor horas extras $ 0 Impuesto $ 92.699
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Total Haberes $3.197.052 Total Descuentos | $ 696.231
Sueldo Liquido $2.500.821
o Coordinador de Actividades
Haberes Descuentos
Haberes imponibles $ 1.498.750 Descuento AFP $ 117.457
Haberes no imponibles | $ 0 Descuento Salud $104.913
Gratificacion $ 197.917 Seguro de Cesantia | § 8.993
Valor horas extras $ 0 Impuesto $ 12913
Total Haberes $ 1.498.750 Total Descuentos | $298.276
Sueldo Liquido $1.200.474
o Contador
Haberes Descuentos
Haberes imponibles $1.241.753 Descuento AFP $ 142.057
Haberes no imponibles | $ 0 Descuento Salud $ 86.923
Gratificacion $ 197917 Seguro de Cesantia | §  7.451
Valor horas extras $ 0 Impuesto $ 4.591
Total Haberes $1.241.753 Total Descuentos | $241.022
Sueldo Liquido $ 1.000.731
o Relacionador Exterior
Haberes Descuentos
Haberes imponibles $2.013.731 Descuento AFP $230.371
Haberes no imponibles | $ 0 Descuento Salud $ 140.961
Gratificacion $ 197917 Seguro de Cesantia | § 12.082
Valor horas extras $ 0 Impuesto $ 29.591
Total Haberes $2.013.731 Total Descuentos | $ 413.005
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Sueldo Liquido $ 1.600726

o Educador Diferencial

Haberes Descuentos
Haberes imponibles $ 988.901 Descuento AFP $113.130
Haberes no imponibles | $ 0 Descuento Salud $ 69.223
Gratificacion $197.780 Seguro de Cesantia | § 5.933
Valor horas extras $ 0 Impuesto $ 0
Total Haberes $ 988.901 Total Descuentos | $ 188.286
Sueldo Liquido $ 800.615

A su vez, los Costos operacionales recurrentes se componen de los siguientes puntos

con periodicidad mensual:

Descripcion Monto
Pagina Web (Mantencion) $  10.000
Servicios bésicos (Luz, agua, Gas) $ 10.000 / Usuario
Implementos de trabajo (consumibles) $ 10.000 / Usuario
Internet $  25.000
Arriendo $2.500.000
Total Costos Recurrentes $ 2.535.000 + 20.000 x Usuario

Se considera un costo unitario de servicios basicos por usuario en base al consumo de

una vivienda normal.

o Capital Inicial
Para la puesta en marcha del proyecto se considera el mes de garantia por concepto de
arriendo, remodelacion del inmueble y/o compra de muebles, implementos necesarios
para llevar a cabo actividades diarias y pagina web. Ademas, dado el nivel de ingresos

y costos operacionales entre el mes 1 al mes 7 se considera adicionalmente un capital
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de trabajo para cumplir las obligaciones de corto plazo. A continuacion, se presenta el

desglose del capital inicial:

Descripcion Monto
Compra de muebles $ 10.000.000
Arriendo y garantia $5.000.000
Capital de Trabajo $21.948.832
Implementos Actividades Cocina $ 345.000
Implementos Actividades deportivas $ 92.000
Publicidad $90.000
Pagina Web (Monto inicial) $ 300.000
Total Inversion $37.975.832

Para consultar el desglose de estos montos, véanse los Anexos 6 a 8.

9.2 Presupuesto y Fuentes de Financiamiento

Para asegurar la sostenibilidad y el éxito del proyecto, hemos disefiado una estrategia de

financiamiento que se desarrollara en varias fases:

o Capital Inicial

El capital inicial necesario para poner en marcha nuestras operaciones sera recaudado a
través de colaboracion con empresas socias fundadoras. Esta estrategia nos permitira
movilizar recursos y crear una base de apoyo solida desde el inicio, pudiendo contar con

estas alianzas corporativas para donaciones futuras.

o Costos Operativos

Durante los primeros dos afios, l0s costos operativos seran cubiertos principalmente por
las familias beneficiarias de nuestros servicios. Este enfoque permitira mantener nuestras
actividades y ofrecer servicios de calidad, mientras construimos una estructura financiera

mas robusta.
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« Fuentes de Financiamiento a Largo Plazo

Después de los primeros dos afios de operacion, se buscaré diversificar nuestras fuentes

de financiamiento para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Las estrategias

incluiran:

@)

@)

Donaciones de Empresas: Estableceremos relaciones con empresas que
compartan nuestros valores y estén comprometidas con la inclusion social,
apuntando también a la continuidad de relaciones con las empresas socias
fundadoras como principal alternativa. Estas donaciones seran cruciales para
expandir nuestros servicios y llegar a mas beneficiarios.

Adjudicacion de Proyectos: Aplicaremos a proyectos tanto estatales como
privados que ofrezcan financiamiento para iniciativas de inclusion social. Una de
las organizaciones con las que buscaremos colaboracion es Simoén de Cirene,
conocida por su apoyo a proyectos con impacto social.

Eventos y Campafias de Recaudacion: Organizaremos eventos y campafias de
recaudacion de fondos para involucrar a la comunidad y aumentar nuestro

impacto financiero.

9.3  Flujo de Caja

Tomando la informacién de los puntos anteriores se construye el siguiente flujo de caja para

los meses con flujos negativos financiados por el capital de trabajo, que abarca desde el Mes1

al Mes 8, considerando ademads una tasa de impuestos de 19% sobre la utilidad bruta:
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8
Demanda 15 20 25 30 35 40 45 50
Cobro $  3.300.000 [$ 4.400.000 | $ 5.500.000 | $ 6.600.000 | $ 7.700.000 [$  8.800.000 [$ 9.900.000 [ § 11.000.000
Donaciones
Ingresos totales 3.300.000 4.400.000 5.500.000 6.600.000 7.700.000 8.800.000 9.900.000 $ 11.000.000
Director General (F) -$ 3197052 [-$ 3.197.052 ¢ 3.197.052 [ 3.197.052 |-$ 3.197.052 ¢ 3.197.052 [$ 3.197.052 [ 3.197.052
Coordinar de Actividades (F) $ 1498750 |-$  1.498.750 [-$ 1.498.750 [ 1.498.750 |-$ 1.498.750 |-$  1.498.750 - 1.498.750 [-$ 1.498.750
Contador (F)
Relacionador Externo (F)
Educador diferencial (V) $  088.901$ 988.901[$ 1.977.802 [$ 1.977.802 |-$ 1.977.802 |-$  1.977.802 [-§ 2.966.703 |4 2.966.703
N° educador diferencial 1 1 2 2 2 2 3 3
Sueldos 5.684.703 |- 5.684.703 |-  6.673.604 |-  6.673.604 |- 6.673.604 |- 6.673.604 |- 7.662.505 |- 7.662.505
Pagina web $ 10.000 [-$ 10.000 [-$ 10.000 [-$ 10.000 [-$ 10.000 [-$ 10.000 [-$ 10.000 [-$ 10.000
Publicidad $ 60.000 |-$  60.000[-$  60.000 [§  60.000 |-$ 60.000 |-$ 60.000 |-$  60.000 [-$  60.000
Servicios Basicos $ 175000 [-$ 225000 [-$  275.000 [-$  325.000 [-$ 375.000 [-§ 425000 [-$  475.000 [-$  525.000
Instrumentos trabajo $  150.000 [-$  200.000 [-$  250.000 [-$  300.000 [-$ 350.000 [-§  400.000 [-$  450.000 [-$  500.000
Arriendo $  2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$  2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000
Costos $  2.895.000 |-$ 2.995.000 |- 3.095.000 |- 3.195.000 |-$ 3.295.000 |-§  3.395.000 |-§ 3.495.000 [-§ 3.595.000
Costos Operacionales 8579.703 -§ 8.679.703 -§ 9.768.604 -$ 9.868.604 - 9.968.604 - 10.068.604 -$ 11.157.505 -$ 11.257.505
Utilidad Bruta 5.279.703 -$ 4.279.703 -$ 4.268.604 -§ 3.268.604 -$ 2268604 -§ 1.268.604 -$ 1.257.505 - 257.505
mpuestos s -{s  -[s  -[s -] ]
Utilidad Neta 5279.703 -$ 4.279.703 -§ 4.268.604 -§ 3.268.604 -$ 2268604 -§ 1.268.604 -§ 1.257.505 -§  257.505
Compra Muebles $ 10.000.000
Arriendo y garantia $  5.000.000
Implementos cocina -$ 345.000
Implementos deportivos -$ 92.000
Pagina web -$ 300.000
Capital de Trabajo $ 22.148.832 | $ 22.148.832
Capital Inicial $ 37.885.832
[ Flujo actual [¢ 37.885.832 [$ 16.869.129 [-§ 4.279.703 [-§ 4.268.604 |-  3.268.604 |-$ 2.268.604 |[-$  1.268.604 [-$ 1.257.505 [-$  257.505 |
| Flujo acumulado |5 37.885.832 | $ 16.869.129 [ § 12.589.426 | $ 8.320.822 [$ 5.052.218 [ $ 2783614 | $ 1515010 |$  257.505| $ -

Desde el Mes 9 en adelante se perciben flujos positivos que se acumulan junto con el
programa de donaciones que comienza a partir del mes 25:

Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 23 Mes 24 Mes 25
55 60 65 70 75 90 90 90

$ 12.100.000 | $ 13.200.000 | $ 14.300.000 | $ 15.400.000 | $ 16.500.000 $ 19.800.000 | $ 19.800.000 | $ 19.800.000
$ 2.000.000
$ 12.100.000 $ 13.200.000 $ 14.300.000 $ 15.400.000 $ 16.500.000 $ 19.800.000 $ 19.800.000 $ 21.800.000
-$  3.197.052 |-$ 3.197.052 |-$ 3.197.052 [-$ 3.197.052 |-$ 3.197.052 -$ 3.197.052 [-$ 3.197.052 [-$ 3.197.052
-$  1.498.750 [-$ 1.498.750 |-$ 1.498.750 |-$ 1.498.750 |-$ 1.498.750 -$ 1.498.750 |-$ 1.498.750 |-$ 1.498.750
-$  1.241.753 -$ 1.241.753 |-$ 1.241.753 |-$ 1.241.753
-$ 2.013.731 -$ 2.013.731 |-$ 2.013.731 |-$ 2.013.731
-$  2.966.703 [-$ 2.966.703 |-$ 3.955.604 |-$ 3.955.604 [-$ 3.955.604 -$ 4.944.505 |-$ 4.944.505 |-$ 4.944.505
3 3 4 4 4 5 5 5
- 7.662.505 |- 7.662.505 |- 8.651.406 |- 8.651.406 |- 11.906.890 - 12.895.791 |- 12.895.791 |- 12.895.791
-$ 10.000 |-$ 10.000 |-$ 10.000 |-$ 10.000 |-$ 10.000 -$ 10.000 |-$ 10.000 |-$ 10.000
-$ 60.000 |-$ 60.000 |-$ 60.000 |-$ 60.000 |-$ 60.000 -$ 60.000 [-$ 60.000 |-$ 60.000
-$ 575.000 |-$ 625.000 |-$ 675.000 |-$ 725.000 [-$  775.000 -$  925.000 |-$ 925.000 [-$  925.000
-$ 550.000 |-$ 600.000 |-$ 650.000 [-$ 700.000 [-$  750.000 -$  900.000 |-$ 900.000 [-$  900.000
-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 -$ 2.500.000 [-$ 2.500.000 [-$ 2.500.000
-$  3.695.000 |-$ 3.795.000 [-$ 3.895.000 |-$ 3.995.000 |-$ 4.095.000 -$ 4.395.000 |-$ 4.395.000 |-$ 4.395.000

11.357.505 -$

11.457.505 -$ 12.546.406 -$ 12.646.406 -$ 16.001.890

-$ 17.290.791 -$ 17.290.791 -$ 17.290.791

$ 742495 $ 1.742495 $ 1.753.594 $ 2.753.594 $  498.110 $ 2.509.209 $ 2.509.209 $ 4.509.209

-$ 141.074 |-$ 331.074 |-$ 333.183 |-$ 523.183 |-$ 94.641

$ 601.421 $ 1411421 $ 1420411 $ 2.230.411 $  403.469

-$  476.750 |-$ 476.750 |-$  856.750

$ 2.032459 $ 2.032.459 $ 3.652.459

$ 601.421

$ 1.411.421

$  1.420.411

$ 2.230.411

$  403.469

$ 2.032.459

$ 2.032.459

$ 3.652.459

$  601.421

$ 2.012.842

$ 3.433.253

$ 5.663.664

$ 6.067.133

$ 24.762.736

$ 26.795.195

$ 30.447.655
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Los flujos positivos pueden considerarse para reinversion, como colchon a la incertidumbre
de las proyecciones de los flujos de caja o incluso como una justificacion para financiar parte

del capital inicial mediante un instrumento de financiamiento como un crédito bancario.

9.4 Analisis Financiero

Se considera que la viabilidad del proyecto esta principalmente sujeta a las proyecciones de
la demanda (niimero de usuarios evolutivo) y al precio mensual del servicio ofrecido y en
menor medida a los costos operacionales. Esto se justifica debido a que existe mayor
incertidumbre en el comportamiento y nivel de ingresos que con el nivel de costos de
implementos, sueldos y arriendo del inmobiliario que constituyen los costos operacionales.
Esto se debe a que forman parte de mercados mas bien inelasticos dentro del periodo de
analisis del proyecto, por lo que el capital inicial y los ingresos proyectados absorben la

mayor parte de la incertidumbre financiera.
Nuimero de usuarios Critico

Para que el proyecto pueda hacer frente a sus obligaciones de corto plazo dado un precio de
servicio de 220.000 CLP y un capital de trabajo de $22.148.832, el nimero de usuarios
minimos que debe atender el proyecto son 50 personas hasta el mes 8. En los meses
posteriores (del mes 9 en adelante) el nimero critico de usuarios es de 51, siendo el proyecto
viable, pero poco flexible en caso de incertidumbre. De esta forma se deben realizar esfuerzos
para asegurar este minimo viable antes de los primeros 8 meses mediante campanas de
marketing y/o un sistema de matricula o cupo anticipado antes del comienzo de las

operaciones.
Precio Mensual del Servicio

La determinacion del precio influye en todas las fases del proyecto. Existe un efecto directo
relacionado con el nivel de ingresos mensuales (efecto precio) y un efecto indirecto como en
la magnitud del capital de trabajo. Se realizé un andlisis de sensibilidad sobre el precio del

servicio para observar como varia el capital de trabajo.

Precio Capital de trabajo | Var. % Precio | Var. % Capital de trabajo
$220.000 $22.148.832 - -
$200.000 $27.266.916 -9% 23%
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[$180.000 | $51.468.344 -18% 132%

Se observa que una disminucion del precio en un 9% tiene como efecto un 23% de aumento
en el capital de trabajo necesario, manteniéndose flujos de caja negativos hasta el mes 9. Si
consideramos una disminucion del precio en un 18%, el capital de trabajo necesario crece un
132%, donde los flujos de caja negativos alcanzan el mes 24 y las donaciones se vuelven

importantes en la viabilidad del proyecto.

Observamos que el precio del servicio es una fuente de incertidumbre debido a que afecta al
capital de trabajo considerablemente y por ende al capital inicial. Dada la eleccion del tener
empresas socias fundadores como fuente de financiamiento, es deseable minimizar la
cantidad a solicitar para requerir menos empresas para llevar el proyecto a cabo y asi
aumentar las probabilidades de éxito. Por otro lado, por la ley de la demanda, aumentar
demasiado el precio puede disminuir el nimero de usuarios que puedan participar del
proyecto, disminuyendo las probabilidades de alcanzar el niimero de usuarios criticos durante

los primeros 8 meses.
Costos operacionales

Para realizar un analisis de sensibilidad comparable con el precio del servicio, se
consideraron las mismas variaciones porcentuales en el costo de operacion total y

observamos como estos afectan al capital inicial.

Var. % Costos Operacionales | Capital de Trabajo | Var. % Capital de Trabajo
0% $ 22.148.832 -
9% $ 27.266.916 23%
18% $ 51.468.344 132%

Se observa que un aumento de los costos operacionales totales en un 9% genera un aumento
de 23% en el capital inicial, manteniendo los flujos de caja negativos hasta el mes 8. Si
consideramos un aumento del costo de operacion total en 18%, el capital de trabajo crece en
un 132%, donde los flujos de caja negativos alcanzan el mes 24 y las donaciones nuevamente
se vuelven importantes en la viabilidad del proyecto. Notamos que existe una similitud en el

efecto de los costos operacionales y el precio del servicio sobre el nivel de capital de trabajo
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en términos de elasticidad variable incumbente — capital de trabajo. La diferencia entre estos
dos puntos se encuentra en el grado de incertidumbre, debido a que las estimaciones de los
costos operacionales se basan en la comparacion con precios de mercado actuales. Ademas,
se espera que durante el periodo de estudio los costos operacionales totales varien cerca de

un 2% a 4% interanual seglin la meta de inflacion del Banco Central de Chile.
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10 GESTION DE RIESGOS

10.1 Identificacion de riesgos

Para clasificar los riesgos del proyecto, se consideran dos métricas estandar en la gestion de

riesgos:

e Gravedad del riesgo: Esta métrica evalia el impacto potencial que un riesgo especifico
podria tener sobre el proyecto si llegara a materializarse. La gravedad se mide en funcion
de la magnitud de las consecuencias negativas que el riesgo podria causar en los objetivos

del proyecto, incluyendo aspectos como costos, plazos, calidad y alcance.

Nivel de gravedad

1 Insignificante
2 Menor

3 Moderada
4 Importante
5 Catastrofica

e Probabilidad de ocurrencia del riesgo: Esta métrica estima la posibilidad de que un
riesgo particular ocurra. Se mide en términos de la frecuencia esperada o la probabilidad

de que el riesgo se convierta en un problema real durante el ciclo de vida del proyecto.

Probabilidad del riesgo
1 Muy improbable
2 No es probable
3 Posible
4 Probable
5 Muy probable

El impacto del riesgo se determina mediante la multiplicacion de estas dos métricas. Este
resultado proporciona una valoracion cuantitativa del riesgo, ayudando a priorizar los riesgos
y a definir las estrategias de mitigacion mas adecuadas. El resultado de la multiplicacion de
estas dos métricas nos entrega el impacto del riesgo. A continuacion, un resumen de los

riesgos considerados:
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Id Riesgo Riesgo

Gravedad | Probabilidad | Impacto
del Riesgo | del Riesgo | del Riesgo

1 No lograr juntar el capital inicial 5 3 15

Que no haya personas interesadas que
2 o 5 2 10
puedan pagar por los servicios.

Que los beneficiarios sean menos de 50

personas (masa critica)

Que los costos sean mas altos a lo

presupuestado

5 No encontrar voluntarios 5 2 10

Que no se alcance la meta de

donaciones.

7 Que no haya donaciones 4 3 12

1)

2)

No lograr juntar el capital inicial: La gravedad de este riesgo se clasifica como
"Catastrofica", ya que la imposibilidad de reunir el capital inicial ya sea parcial o
totalmente, impediria la ejecucion del proyecto. La probabilidad de ocurrencia se evalua
como “Posible”, lo que implica que existe la posibilidad de que las empresas no estén
interesadas en financiar el proyecto si no consideran atractivos los beneficios ofrecidos
o si no se logra establecer un partnership con un nimero suficiente de empresas para
alcanzar el total del capital requerido. Sin embargo, no se considera una probabilidad
alta debido a la amplia cantidad de empresas en Chile, y en particular en la Quinta
Region, con las cuales se puede negociar. Ademas, el monto a negociar, que oscila entre
5 y 6 millones de pesos, no representa un riesgo significativo para grandes empresas,
segin lo confirmado en entrevistas realizadas para este trabajo. Las empresas
mencionaron que estarian dispuestas a realizar una donacion de esta magnitud siempre

que el proyecto sea atractivo y esté alineado con sus valores corporativos.

Que no haya personas interesadas que puedan pagar por los servicios: La magnitud

de gravedad del riesgo se clasifica como "Catastréfica", dado que sin personas a quien
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3)

4)

ofrecerle el servicio, la ONG no puede existir, y el modelo de negocios quedaria en
nada. La probabilidad de ocurrencia del riesgo es “No es probable”, esto dado al andlisis
demografico realizado para las ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso muestra que, solo
en el decil 10 existen 863 personas con Sindrome de Down o con TEA, lo que representa
un 958% de la capacidad maxima de atencion establecida, de 90 personas, por lo que,
estadisticamente hablando, la probabilidad de no tener demanda a los servicios
ofrecidos es muy baja. Lo anterior mencionado queda expresado en mayor detalle en el

analisis de viabilidad financiera del presente trabajo.

Que los beneficiarios sean menos de 50 personas (masa critica): La magnitud de
gravedad del riesgo se clasifica como "Catastrofica", dado que, segun la proyeccion
financiera realizada para este trabajo, con menos de 50 personas, y considerando el
periodo evaluado del proyecto de 5 afos, no seria posible cumplir con las expectativas
de los inversionistas, haciendo inviable el desarrollo del proyecto. La probabilidad de
ocurrencia del riesgo es "No es probable", por la misma razén mencionada en el punto
anterior. El publico objetivo por abarcar supera las 863 personas, lo que representa un
1.726% en comparacion con la masa critica minima de 50 personas. = corroborar bien

los 50 al actualizar flujo de caja

Que los costos sean mas altos a lo presupuestado: La magnitud de gravedad del riesgo
se clasifica como "Importante", siguiendo la logica de la ley de demanda. Si los costos
exceden significativamente el presupuesto, esto podria repercutir en los precios
cobrados a las familias, lo que podria afectar su disposicion a participar en la ONG. La
probabilidad de ocurrencia del riesgo es "Posible", debido a las variables econdmicas
que pueden influir en los precios presupuestados, como el arriendo, sueldos y
materiales. Aunque Chile present6 una tasa de inflacion por IPC de 3,9% en 2023, y el
IPOM de marzo de 2024 report6é un 3% de inflacion con una proyeccion de cerrar el
afo 2024 con un 3,8%, la variaciéon de precios deberia estar en esos margenes. Sin
embargo, se considera "Posible" y no "Probable" o "Muy Probable" debido a que la
proyeccion financiera incluye un margen de holgura en los costos mas importantes,

como el arriendo. (Banco Central de Chile, 2024).
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5)

6)

7

No encontrar voluntarios: La magnitud de gravedad del riesgo se clasifica como
"Catastréfica”, dado que la ausencia de voluntarios comprometeria la propuesta de valor
del modelo de negocios, la cual es un factor diferenciador clave para la ONG en
comparacion con otras ofertas del mercado. La probabilidad de ocurrencia del riesgo se
establece como "No es probable™. Segun proyecciones de la Biblioteca del Congreso
Nacional, la poblacion de Vifia del Mar y Valparaiso en el rango etario de 15 a 29 afios
es de 85.680 y 73.659 personas, respectivamente, sumando un total de 159.339
personas. Para atender a 90 beneficiarios, se necesitaran 45 voluntarios, lo que equivale
a un 0,02% de la poblacién mencionada. Ademas, al examinar el caso de estudio de
Techo para Chile, se observa que en 2023 la organizacién conté con 860 voluntarios
permanentes, segun lo reportado en su pagina web. Dado que la sostenibilidad de sus
operaciones depende en gran medida del trabajo de estos voluntarios y considerando el
éxito demostrado por esta ONG en la captacién y retencion de personal voluntario a lo
largo de més de 10 afios en el pais, se puede inferir que la probabilidad de enfrentar
dificultades significativas en la busqueda de voluntarios para la nueva iniciativa es

relativamente baja.

Que no se alcance la meta de donaciones: Se establece la magnitud de gravedad del
riesgo como “Moderada”, ya que de no alcanzar la meta de donaciones existen otras
alternativas de financiamiento para suplir la brecha restante. La magnitud de
probabilidad de ocurrencia del riesgo es “Probable” dado que, como muestran los
resultados de las entrevistas, las empresas estdn dispuestas a destinar presupuesto a
donaciones a ONGs siempre y cuando los objetivos de ésta estén alineados con los
valores corporativos de la empresa. Ademads, es importante considerar que existen los
fondos concursables estatales como reemplazo o complemento a las donaciones de

entidades privadas.

Que no haya donaciones: Las donaciones se refieren al financiamiento externo
requerido para el funcionamiento del proyecto, como las donaciones de empresas y
adjudicacion de proyectos. La magnitud de gravedad del riesgo se clasifica como

“Importante”, dado que, segun la ley de demanda, si esa brecha se traslada a las familias
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incrementando el precio de los servicios mensuales, estas pueden decidir dejar de

participar en la ONG. Ademas, la idea de recibir donaciones es fundamental para

sustentar el modelo social de ofrecer un precio justo y mas accesible. La probabilidad

de ocurrencia del riesgo es “Posible”, ya que, aunque existe la posibilidad de no recibir

donaciones, los resultados de las entrevistas realizadas muestran que hay diversas

opciones de financiamiento externo en forma de donaciones para ONGs, lo que reduce

la probabilidad de no recibir ninguna donacion.

10.2  Analisis de Impacto y probabilidad

En esta seccion se presenta la matriz de riesgo, la cual ubica y ordena los riesgos identificados

y descritos anteriormente segiin su magnitud de impacto y probabilidad de ocurrencia. Esta

herramienta permite visualizar de manera estructurada las amenazas potenciales al proyecto,

priorizando aquellos con mayor gravedad y probabilidad, y facilitando asi la planificacion de

estrategias efectivas para su mitigacion.

Probabilidad

Gravedad >
1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderada Importante | Catastréfica

5
Muy Probable

4
Probable

®

3
Posible

@O

2
No es
probable

1
Muy
improbable
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10.3

1)

2)

Planes de mitigacion

No lograr juntar el capital inicial: Para mitigar el riesgo de no reunir el capital
inicial, se han planificado dos acciones principales. La primera es desarrollar una
propuesta atractiva, que consiste en ofrecer servicios de marketing para promover la
responsabilidad social de la empresa, mejorando su imagen corporativa y demostrando
que sus valores no solo se reflejan en el papel, sino en acciones concretas. Esto incluird
la promocion activa en redes sociales y otras plataformas, como se detalla en la
estrategia de implementacion de este plan. La segunda accion se centrara en establecer
alianzas con empresas cuyos valores corporativos incluyan la inclusion social, ya que
al ser un tema de interés para ellas, ambas partes se benefician de la alianza,

aumentando asi las probabilidades de obtener una respuesta afirmativa.

Que no haya personas interesadas que puedan pagar por los servicios: Para
mitigar el riesgo de no encontrar suficientes personas interesadas que puedan pagar
por los servicios, se recomienda enfocar la atencion en individuos con sindrome de
Down o TEA pertenecientes al decil 10 de ingresos. Estos individuos, aunque menos
numerosos, tienen una mayor probabilidad de contar con los recursos econémicos
necesarios para acceder a los servicios ofrecidos. Segun el analisis realizado, dentro
del decil 10 de la poblaciéon de Valparaiso y Vifia del Mar, se estima que hay
aproximadamente 198 potenciales beneficiarios, considerando personas con SD o
TEA de entre 15y 29 afios. Esta cifra representa el 220% de la capacidad maxima de
atencion proyectada, que es de 90 personas. Esto demuestra que existe un mercado
viable para los servicios propuestos. Otra parte importante de la mitigacion de este
riesgo es implementar un plan de difusion eficaz para atraer a estos beneficiarios
potenciales. Las estrategias de captacion y marketing especificas para este fin se

detallan en el plan de marketing de este trabajo.
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3)

4)

)

6)

Que los beneficiarios sean menos de 50 personas (masa critica): Para minimizar
este riesgo se establecen dos acciones. La primera es proyectar alcanzar la meta de 50
beneficiarios en el octavo mes de operaciones, sin comprometer la viabilidad del
proyecto, permitiendo asi un margen de tiempo suficiente para atraer mas
beneficiarios. La segunda accidon es implementar un plan activo de captacion a través
de la red social Instagram antes de iniciar las operaciones, lo cual se detalla en las
estrategias de comunicacion y difusion del plan de marketing de este trabajo. Ademas,
se busca construir una buena reputacion mediante la correcta implementacion de
actividades y el cumplimiento de metas de inclusion social, fomentando el "boca a

boca" positivo.

Que los costos sean mas altos a lo presupuestado: Para mitigar el riesgo de que los
costos sean mas altos de lo presupuestado, es fundamental contar con un flujo de caja
bien elaborado y actualizado, que refleje los precios de mercado correctos en cada
item. Es necesario considerar que a medida que aumente la cantidad de beneficiarios,
los costos variables, como cuentas basicas, materiales para la implementacion de
actividades y personal adicional, también aumentaran. Ademas, es crucial que dentro
del flujo proyectado exista holgura para proteger a la organizacién ante alzas
inesperadas de precios o inconvenientes. A medida que la organizacion crezca y se
vincule positivamente con el entorno, accediendo a financiamiento externo, este riesgo
se podra mitigar en mayor medida, gracias al apoyo de otras instituciones, tanto

publicas como privadas.

No encontrar voluntarios: Para mitigar este riesgo, se planifica una campafia
comunicacional efectiva y motivadora que logre conectar con un publico joven y con
el proposito de la organizacion, utilizando la publicidad en Instagram. Esta estrategia
esta detallada en mayor profundidad en las estrategias de comunicacién y difusion del

plan de marketing de este trabajo.

Que no se alcance la meta de donaciones: La posibilidad de no alcanzar la meta de

donaciones, contemplada después de los dos afios de constituida la ONG, requiere una
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7)

planificacion anticipada y rigurosa. Las donaciones, provenientes de empresas y
adjudicacion de proyectos, tienen metas mensuales que deben ser gestionadas con al
menos un afio de antelacion. Para esto, se contara con un Ingeniero Comercial en el
cargo de Encargado de Relaciones Externas y Financiamiento, quien analizard las
proyecciones y, de no cumplirse la meta, evaluara alternativas de financiamiento.
Entre estas alternativas se incluye ajustar los precios de los servicios, siempre que esto
no afecte significativamente la demanda, y abrirse a donaciones de individuos,
preferentemente en forma de contribuciones mensuales para facilitar la proyeccion de
flujos de ingresos. Es fundamental que las metas de donaciones mensuales y anuales
sean proyectadas y evaluadas con precision, permitiendo asi una respuesta proactiva

ante cualquier imprevisto, y garantizando la sostenibilidad financiera de la ONG.

Que no haya donaciones: Para mitigar el riesgo de no recibir donaciones, se planifica
una estrategia enfocada en dos aspectos clave. Primero, al solicitar financiamiento, se
priorizara acercarse a empresas cuyos valores corporativos incluyan la inclusion
social, asegurando que los objetivos del proyecto estén alineados con los intereses de
dichas empresas, aumentando asi las probabilidades de obtener financiamiento.
Segundo, al presentar el proyecto, se hard de manera clara y detallada, mostrando los
objetivos, la necesidad del financiamiento tanto cualitativa como cuantitativamente,
la destinacion especifica de los fondos y los KPIs de rendimiento. Esta presentacion
debera reflejar un alto grado de compromiso, responsabilidad y transparencia, lo que
reforzard la confianza de las empresas en el proyecto. La estructura de dicha
presentacion se aborda en mayor detalle en el apartado de primeros 2 afios en la
estrategia de implementacion. De la misma forma, se planifica postular a fondos
concursables estatales con proyectos bien justificados y firmes, para incrementar las

posibilidades de adjudicarse el presupuesto necesario.
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11 PLAN DE MARKETING

11.1

Analisis de Segmentacion

El publico objetivo estara compuesto por personas con Sindrome de Down o Trastorno del

Espectro Autista (TEA) que residan en las ciudades de Valparaiso o Vifia del Mar, que tengan

entre 15 y 29 afos, y que se encuentren en el décimo decil de ingresos, segin los datos

proporcionados por el Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional

(DEMRE) en el informe de Deciles Socioecondmicos 2024 de Chile. Esta segmentacion se

detalla en los resultados del analisis de mercado del presente trabajo.

11.2

Mix de Marketing (4P)

Producto: El servicio proporcionado consiste en ofrecer un entorno adecuado para
la sociabilizacion entre personas con sindrome de Down o Trastorno del Espectro
Autista (TEA) y personas neurotipicas, entendiendo por neurotipicas aquellas
personas que no presentan trastornos del neurodesarrollo. El servicio incluye
actividades disefiadas para facilitar esta sociabilizacion, con el objetivo de fomentar
relaciones significativas entre ambos grupos en el marco de la inclusion social.
Precio: Se establece un precio Unico de 220.000 CLP mensuales para todas las
personas interesadas en acceder a los servicios. Este precio se ha determinado a partir
del analisis de sensibilidad incluido en el plan financiero del presente trabajo, con el
propdsito de cubrir los costos operativos de la ONG, sin buscar fines de lucro.
Plaza: Las ubicaciones evaluadas para el centro de operaciones se sitdan
principalmente en Refiaca, cerca de Plaza Las Golondrinas, facilitando el acceso tanto
en automovil como en transporte publico. Otra alternativa considerada es el sector de
Miraflores en Vifia del Mar, ubicado a 11 minutos a pie desde la estacién de metro
Chorrillos, ofreciendo también un acceso conveniente.

Promocion: Para atraer a los beneficiarios, se emplearan redes sociales, con un
enfoque principal en Instagram. Se invertira en publicidad pagada en esta plataforma,
cuyo algoritmo selectivo garantiza un alcance diario de entre 120 y 320 personas,
segun la tarifa minima establecida por dia, asegurando asi la captacidn de potenciales

interesados en los servicios ofrecidos.
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11.3 Estrategias de comunicacion y difusion

La estrategia de comunicacion se llevara a cabo principalmente a través de la red social
Instagram, utilizando su plataforma de publicidad pagada. Instagram permite personalizar la
audiencia destinataria de los anuncios, seleccionando pardmetros como ubicacion, intereses,

rango etario y género. En este trabajo, se creardn dos grupos de audiencia:

Beneficiarios

Este grupo estara enfocado en los potenciales clientes del servicio. El objetivo es alcanzar no
solo a personas con sindrome de Down (SD) o Trastorno del Espectro Autista (TEA), sino
también a sus cuidadores, quienes seran los responsables del pago por el servicio. Las

configuraciones para esta audiencia son las siguientes:

« Ubicacion: Valparaiso y Vifia del Mar

o Intereses: ONGs, organizaciones no gubernamentales

o Edady género: Entre 18 y 65 afios (edad maxima permitida por las configuraciones
de Instagram), para todos los géneros

Estas configuraciones resultan en una audiencia estimada de entre 30.900 y 36.300 personas,
segun datos proporcionados por Instagram. Cabe sefialar que esta cifra refiere a los
potenciales interesados, no al alcance de la campafa, el cual dependerd de la duracion vy el

gasto diario, que se detallaran mas adelante.

Voluntarios

Este grupo estara dirigido a personas neurotipicas interesadas en ser voluntarios. Dado que
no todos los interesados seran seleccionados, sino que deberan pasar por una entrevista de
filtro (como se detalla en la seccion correspondiente), se espera alcanzar una amplia
audiencia para poder seleccionar a los mejores candidatos. Ademas, se busca que los
voluntarios tengan edades similares a los beneficiarios para fomentar una mejor integracion.

Las configuraciones para esta audiencia son las siguientes:
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o Ubicacion: Valparaiso y Vifia del Mar
e Intereses: ONGs, voluntariado
o Edady género: Entre 18 y 29 afios, para todos los géneros

Estas configuraciones resultan en una audiencia estimada de entre 9.600 y 11.300 personas,

segun datos proporcionados por Instagram.

La estrategia de comunicacion se desarrollard en dos etapas, cada una con objetivos y

necesidades especificas:

11.3.1 Fase 1: Captacion de los Primeros 15 Beneficiarios y 7 Voluntarios

e Presentacion de la Idea del Proyecto:

o Desarrollar material promocional visualmente atractivo y bien estructurado, evitando
la saturacion de informacion y asegurando que el mensaje sea claro y directo.

o Crear contenido que destaque la mision, vision y valores de la ONG, explicando la
relevancia de la inclusion social y los beneficios para los participantes.

e Ubicaciony Personal:

o Informar detalladamente sobre las instalaciones y la ubicacion del centro de
operaciones, enfatizando su accesibilidad tanto en transporte publico como en
automovil.

o Presentar al equipo de trabajo, detallando sus roles, experiencia 'y competencias, para
generar confianza en la capacidad profesional del personal.

e Referencia a Handicap su la Testa:

o Elaborar material informativo que explique el modelo de Handicap su la Testa y que
cuente como este proyecto esta inspirado en el modelo de negocios social de la ONG
italiana, incluyendo datos sobre su éxito y funcionamiento.

o Integrar testimonios y entrevistas con voluntarios, beneficiarios y personal de
Handicap su la Testa, resaltando sus experiencias positivas y el impacto del
programa.

e Difusion en Redes Sociales:
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o Utilizar Instagram para distribuir el contenido creado, segmentando la audiencia
segun los criterios definidos para alcanzar a los beneficiarios y sus cuidadores.
o Implementar anuncios pagados en Instagram, ajustando la configuracion para

maximizar el alcance dentro del publico objetivo.
11.3.2 Fase 2: Expansion de Beneficiarios y Voluntarios

e Mostrando Resultados:

o Crear y compartir contenido visual, como fotografias y videos, que muestre las
actividades realizadas, los avances y los logros alcanzados por la ONG y sus
participantes.

o Publicar testimonios y entrevistas con los beneficiarios y voluntarios actuales,
destacando sus experiencias y el impacto positivo en sus vidas.

e Publicaciones de Avance y Crecimiento de la organizacion:

o Realizar publicaciones periddicas que informen sobre el crecimiento de la ONG,
incluyendo nuevos programas, eventos y actividades.

o Compartir estadisticas y datos que reflejen el impacto y la efectividad de las

actividades realizadas, generando transparencia y confianza en la comunidad.

11.3.3 KPIs

Para evaluar la efectividad de la campafa de marketing, es crucial establecer indicadores

clave de desemperfio (KPIs). Los siguientes KPIs se proponen para este propoésito:

o Alcance de las Publicaciones: Este KPI mide el nimero de vistas de las
publicaciones. Es un indicador de cuantas personas han sido expuestas a la camparfia
de marketing. Ademas, este dato puede ser utilizado para mostrar a las empresas el
alcance y reconocimiento de la ONG, demostrando cuantas personas estan al tanto de
su existencia y actividades.

o Numero de Likes: Este KPI se calcula como la proporcion de likes sobre el nimero
de vistas (likes/vistas). Indica cuantas personas han interactuado positivamente con
el contenido, proporcionando una medida de la aceptacion y atraccién del contenido

publicado.
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o Cantidad de Compartidos: Este KPI mide cuantas veces las publicaciones han sido
compartidas por los usuarios. Es un indicador de cuéantas personas estan
recomendando la campafia, tanto para atraer a nuevos voluntarios como beneficiarios,

reflejando el interés y la viralidad del contenido.

Estos KPIs permitirdn un seguimiento detallado y objetivo de la campafia de marketing,
facilitando la evaluacion de su éxito y la toma de decisiones informadas para futuras

estrategias.
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12 PLAN DE SOSTENIBILIDAD

12.1 Sostenibilidad Financiera

Para garantizar la sostenibilidad financiera de la ONG propuesta en este trabajo, se planifica

implementar las siguientes estrategias:

e Overhead: En el contexto de la sostenibilidad financiera de la ONG, es crucial considerar
el "Overhead" al postular a proyectos de fondos concursables o al solicitar financiamiento
a empresas y otras fuentes externas. El diccionario de Cambridge define el overhead
como "los costos necesarios y regulares, como la renta y calefaccion, que estan
involucrados en las operaciones de la empresa”. En otras palabras, se refiere a los costos

operativos indispensables para el funcionamiento de la organizacion.

Incluir el overhead en las solicitudes de financiamiento es esencial, aunque en la
proyeccion financiera de este trabajo se ha previsto que estos costos sean cubiertos por
los pagos de las familias. El overhead proporciona un margen de maniobra durante el afio
para enfrentar cualquier eventualidad que pueda surgir. Mas importante adn, dado que en
una ONG no puede haber lucro, es decir, no se puede distribuir el exceso de dinero
generado entre los socios de la organizacion, todo el dinero sobrante al final del afio debe

ser reinvertido en la ONG para el proximo afio.

Este margen adicional es fundamental para lograr una independencia progresiva de la
cantidad de proyectos a los que se postule y de las donaciones solicitadas, asegurando asi
la sostenibilidad financiera a largo plazo. Considerar el overhead permite a la
organizacion tener estabilidad y capacidad de respuesta ante imprevistos, garantizando

que pueda continuar operando y cumpliendo con su mision social de manera sostenible.

o Actualizacion Anual de Precios: Como parte integral de la planificacion financiera de
la ONG, se implementara una politica de actualizacion anual de precios basada en el
indice de Precios al Consumidor (IPC). Esta medida, aunque no se refleja en la
proyeccion financiera actual, es crucial para asegurar la estabilidad econdémica a largo

plazo y la capacidad de la organizacion para cumplir con sus objetivos.
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La actualizacion anual de precios segun el IPC permitird mantener el valor real de

nuestros ingresos, ajustandolos de acuerdo con la inflacion y los cambios en los costos

operacionales. Esto incluye:

12.2

Aumento de Sueldos: Ajustes en las remuneraciones del personal para asegurar
que los salarios se mantengan competitivos y justos en relacion con el mercado
laboral y la inflacion.

Gastos Baésicos: Incrementos en los costos de servicios basicos como
electricidad, agua, calefaccion y otros servicios esenciales necesarios para el
funcionamiento de la ONG.

Costos en Materiales de Implementacion: Adaptaciones en los precios de los
materiales y recursos utilizados en las actividades y programas, garantizando la
calidad y disponibilidad continua de estos insumos.

Ajustes en el Precio de Arriendo: Modificaciones en el costo del alquiler de las
instalaciones, para reflejar las condiciones del mercado inmobiliario y asegurar

que la ONG pueda operar en un espacio adecuado y seguro.

Esta estrategia de actualizacion de precios no solo garantiza la sostenibilidad
financiera, sino que también protege a la organizacion de las fluctuaciones
econdmicas, permitiendo una planificacion mas precisa y eficiente. Al mantener
nuestros precios actualizados segun el IPC, podemos asegurar que la ONG continte
brindando servicios de alta calidad sin comprometer su estabilidad financiera,
adaptandose a los cambios econémicos y protegiendo tanto a los beneficiarios como

a la organizacion misma.

Estrategias de fidelizacion a empresas donantes

Para asegurar la fidelizacion de las empresas donantes y mantener una relacion de confianza

a largo plazo, se implementara una estrategia de comunicacion transparente y detallada sobre

el uso de sus contribuciones. Esta estrategia incluye una presentacion anual de resultados que

abarcara las siguientes areas:
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e En que se gasta el dinero donado: Proporcionar un desglose especifico de los gastos
realizados con las donaciones recibidas, explicando claramente el objetivo y
funcionalidad de cada gasto, demostrando asi la eficacia y el uso responsable de los
fondos.

o Estado Inicial y Final: Mostrar el progreso de los beneficiarios mediante una
comparacion del estado inicial (antes de la implementacion de las actividades
financiadas) y el estado final (después de la implementacion). Esto resaltar el impacto
directo de las donaciones y la importancia de su continuidad.

o Cuantificacion de la Mejora: Medir y presentar el impacto social y las mejoras
obtenidas gracias a las donaciones, proporcionando una evaluacién objetiva de los
avances logrados y destacando la efectividad del apoyo recibido.

o Planes a Futuro: Exponer los planes futuros de la organizacién y como las donaciones
continuadas pueden seguir apoyando nuestros objetivos y proyectos. Esto incluye nuevas
iniciativas y proyectos que se beneficiaran de la colaboracion continua con las empresas
donantes.

o Metodologia de Implementacion: Describir detalladamente las metodologias utilizadas
para implementar y ejecutar los planes y actividades, asegurando transparencia y
demostrando la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos.

o KPIs para Proyectos: Definir y hacer seguimiento de indicadores clave de desempefio
(KPIs) para los proyectos futuros. Esto establecera un compromiso claro de eficiencia y
responsabilidad, demostrando a las empresas donantes que sus contribuciones estan

siendo gestionadas de manera 6ptima y que se estan alcanzando los objetivos propuestos.

Esta estrategia de comunicacion no solo busca informar a las empresas donantes sobre el uso
y el impacto de sus contribuciones, sino también fortalecer la relacion con ellas, mostrando
de manera clara y transparente los beneficios de su apoyo continuo y como este se traduce

en mejoras tangibles para los beneficiarios y para la comunidad en general.

12.3  Sostenibilidad operativa

Para asegurar la perdurabilidad de la organizacién a lo largo del tiempo, es crucial no solo

garantizar su viabilidad financiera, sino también adaptarse a los cambios del entorno. Con
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este proposito, se proponen las siguientes acciones para fortalecer la capacidad de adaptacion

de la organizacion:

Realizacion de encuestas de satisfaccion dirigidas a beneficiarios, cuidadores y
voluntarios: Estas encuestas permitiran recoger retroalimentacion de las diversas partes
involucradas en las actividades de inclusion. Esta retroalimentacion sera fundamental
para mejorar, adaptar o desarrollar nuevas actividades que cumplan con el objetivo de
proporcionar un entorno seguro y confortable para los participantes, fomentando vinculos
humanos profundos. Se considera incluir a los cuidadores, quienes ofrecen una
perspectiva Unica sobre el progreso de los beneficiarios y pueden proporcionar valiosos
aportes desde su experiencia.

Mantenimiento constante de documentacion: Es esencial mantenerse actualizado
sobre las Gltimas metodologias de inclusion social, especialmente aquellas dirigidas al
grupo etario especifico de beneficiarios. Este proceso continuo de documentacion
facilitara la proposicion y adaptacion de précticas inclusivas efectivas. Ademas, se
prestard especial atencion a nuevos hallazgos e investigaciones en el campo de la
inclusion social de personas con sindrome de Down y TEA, buscando mejorar
continuamente el tratamiento y la integracion de estos grupos demogréaficos
histéricamente marginados.

Realizacién de encuestas de satisfaccion entre los trabajadores: Proporcionar un
ambiente laboral positivo es crucial para la sostenibilidad de la organizacion. Se hara
hincapié en la creacion de un entorno seguro, agradable y motivador para el equipo de
trabajo, garantizando asi que el lugar de trabajo sea un espacio donde los empleados
disfruten realizar sus labores diarias.

Analisis de informacion recopilada en encuestas de satisfaccion: El curso de acciones
del plan de sostenibilidad no debe limitarse unicamente a la recoleccion de datos, sino
que es fundamental procesar la informacion para tomar decisiones coherentes con los
resultados obtenidos en las encuestas. Dichas decisiones deben alinearse con el objetivo
de asegurar la sostenibilidad de la organizacion, respondiendo de manera efectiva a las

necesidades identificadas.
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Esta estrategia integral no solo fortalecera la adaptabilidad de la organizacion, sino que
también asegurard su capacidad para responder eficazmente a las necesidades cambiantes de

su entorno operativo y social.
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13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1

Conclusiones Principales

Panorama Actual en Chile: De los estudios realizados, se concluye que no existen
ONGs en Chile cuyo foco principal sea la inclusion social para personas con sindrome

de Down o TEA.

Actividades de ONGs Actuales: Las ONGs en Chile ofrecen actividades donde los
beneficiarios pueden compartir con personas de su mismo rango etario, pero
generalmente se centran en terapias individuales. Las actividades grupales suelen ser
entre personas con la misma condicidn, con pocas instancias para interactuar con

personas sin discapacidad y neurotipicas.

Sostenibilidad Financiera: La forma mas sostenible para que una ONG subsista
financieramente es cobrando por sus servicios. Esto asegura un flujo constante de

ingresos para mantener las operaciones y servicios.

Financiamiento Estatal: El estado chileno no financia permanentemente a las
organizaciones sin fines de lucro en el &mbito del propdsito de la ONG planteada. El
financiamiento estatal se obtiene a través de la adjudicacion de proyectos mediante
concursos y fondos concursables, que requieren postulacion anual y no garantizan ni

la adjudicacion ni el mismo monto de financiamiento.

Financiamiento de Empresas: Después de dos anos de constituida la ONG, se puede
optar por financiamiento de empresas, estableciendo colaboraciones y alianzas

estratégicas.

Financiamiento de Empresas Afectadas Ambientalmente: En 4reas afectadas
ambientalmente por empresas privadas, una opcion viable y mas sostenible es recibir
financiamiento a través del presupuesto de inversion social de estas empresas, segin
su resolucion de calificacion ambiental. Es crucial enfocar el acercamiento a
empresas interesadas en proyectos de inclusion social o adaptar el proyecto a sus areas

de interés, siempre y cuando sea acorde.
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13.2

Modelo de Costos de Handicap su la Testa: No es viable replicar el modelo de
costos de la ONG italiana Handicap su la Testa, que cobra 500 euros anuales
(aproximadamente 40.000 CLP mensuales) a cada familia por acceder a los servicios.

Este modelo no se adapta a la realidad chilena y a la capacidad de pago de las familias.

Democratizacion de los Servicios: La forma de democratizar el acceso a los
servicios de la ONG es mediante becas para familias que no puedan pagar y la

implementacion de precios escalados seglin la capacidad de pago de cada familia.

Recomendaciones (Futuras Investigaciones y Mejoras al Plan de Negocios)

Entrevistas con Empresas Interesadas en Inclusion Social: Realizar entrevistas
exclusivamente con empresas que tengan un interés manifiesto en la inclusion social
permitird estimar de manera mas precisa las potenciales donaciones y colaboraciones
que podrian recibir.

Entrevistas con empresas que generan impacto ambiental en la region de
Valparaiso: Se recomienda realizar entrevistas con empresas cuya resolucion de
calificacion ambiental o politica de relacionamiento comunitario incluya a las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar. El objetivo de estas entrevistas es identificar
posibles fuentes de financiamiento y apoyo para el proyecto, aprovechando los fondos
destinados a la mitigacion de su impacto ambiental.

Entrevistas a ONGs que operen en Valparaiso y/o Viiia del mar: Esta accion
permitird obtener informacién mas precisa y detallada sobre el mercado local. Al
entrevistar a organizaciones no gubernamentales que ya estdn activas en estas
ciudades, se podran identificar tendencias, desafios y oportunidades especificas del
entorno, lo cual contribuird a una comprension mas profunda del contexto y facilitara
una planificacion mas ajustada a la realidad del mercado.

Evaluacion de Otras Fuentes de Capital Inicial: Se debe considerar con mayor
detalle otras formas de obtener el capital inicial, como la posibilidad de acceder a
financiamiento a través del Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) o también
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) que no fueron consideradas en

este trabajo.
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Colaboracion con Fundacion Muyu: Utilizar los resultados obtenidos en este
trabajo de tesis para beneficiar a la Fundacion Muyu. Trabajar en colaboracion con
ellos para sacar adelante su proyecto, tomando como referencia el modelo de
Handicap su la Testa. Esta sinergia podria fortalecer ambas organizaciones y abrir
nuevas oportunidades de financiamiento y apoyo.

Transformacion en Proyecto Educacional: Evaluar la viabilidad de transformar el
proyecto en uno del area educacional para poder optar a subsidios del estado. Esto

podria abrir nuevas vias de financiamiento y apoyo institucional.
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15 ANEXOS

Anexo 1: Resultados obtenidos de entrevistas realizadas

Tipo Objetivo Entrevistado Informacion recurrente | Cita textual Informaciéon hallazgo | Cita textual
Empresa Entender Cencosud *No tienen criterios "Hay un Con las mismas "Les pagédbamos
criterios de estandarizados para programa que | fundaciones con quien | por cada charla
donacion de donar a fundaciones. se llama PAC, | tienen alianzas, de que nos
la empresa Esto lo ve el area de programa de manera esporadica les hicieran, que
sostenibilidad. atencion al pagan para hacer eran por teams"
* PAC (programa de colaborador. charlas sobre inclusion
atencion al colaborador): | Esun en cencosud.
tienen alianzas con programa para
distinas fundaciones, que | el colaborador
si tienen fines de lucro. y tiene una
Los colaboradores de linea de
cencosud tienen un intervencion
descuento en los centros | en los
asociados. trastornos
« Para formar alianzas, TEA, todo el
tanto cencosud busca espectro
fundaciones como las autista, lo
fundaciones pueden trabajamos ahi
buscar a cencoud. y un montén
de otras cosas
mas [...].
Pudes como
fundacion
contactarte
con Cencosud,
presentar tu
institucion y
pedir trabajar
a través de
esta ley (ley
de
donaciones)
pero nosotros,
en nuestro
equipo, no lo
hacemos
porque ya
ayudamos
desde nuestra
linea"
Empresa Entender Banco *Tienen estandarizados Sin acceso al Santander, en Chile, Sin acceso al
criterios de Santander su proceso de video enfoca sus donaciones, | video

donacioén de
la empresa

donaciones. Las ONGs
deben comunicarse con
el area de sostenibilidad
*Enfocan sus donaciones
al area de educacion. Su
mayor alianza es la
Fundacion Belen Educa.

becas, etc, al area de la
educacion. Me
recomendaron que
busque empresas, como
Banco de Chile, que en
sus valores
corporativos tengan
como pilar fundamental
la inclusidn, ya que
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tendré mas
posibilidades de que
esas instituciones
quieran donar a un
proyecto como el
presentado en este
trabajo de tesis.

Empresa Entender Empresa *La principal forma de "A mi siempre | Toda empresa que "Todas las
criterios de anénima donaciones que tienen es | me ha tocado, | genere un impacto empresas
donacién de através del presupuesto y desde mi medioambiental, por realizan un plan
la empresa destinado a inversional experiencia, ejemplo mineras, de inversion

social, el cual es anual, relacionarme parques edlicos, social. Por lo
determinado por una con las parques fotovoltaicos, menos te digo
resolucion de comunidades a | desalinizadoras, que lo mio va
calificacion ambiental través de salmoneras, etc, tienen | muy ligado en la
* Dicho presupuesto estd | precisamente que realizar un plan de | linea medio
destinado al territorio una resoluciéon | inversion social, esto ambiental. Un
donde generan impacto de calificacion | estd normado por el plan de
ambiental ambiental. SEA inversion social
*Esta empresa se encarga | Que es que vaya ligado
por si sola de encontrar precisamente con las areas
beneficiarios para los los permisos que se impactan
fondos pero es comtin que gestiona de cierta
que este trabajo se el mundo manera."
externalice, con privado antes
instituciones como de instalar la
Simon de Cirene por empresa en si,
ejemplo que vaya a
» También realizan tener algiin
donaciones a través de la | impacto
ley 21.015, pero en medioambient
menor medida al. [...] ese

presupuesto se

divide en

distintas

lineas.

Dependiendo

de los actores

criticos, se va

dividiendo el

presupuesto en

qué areas

tienen mayor

inversion y

cuales tienen

menor

inversion. Este

presupuesto

no es rigido."

Empresa Entender Minera Lumina | eLa principal forma de "Mira, en Minera lumina si bien "Tenemos

criterios de
donacion de
la empresa

donaciones que tienen es
através de la politica de
relacionamiento
comunitario

* Dicho presupuesto esta
destinado al territorio

general las
empresas mas
grandes tienen
algunas
politicas
sociales [...],

no enfoca sus
donaciones
principalmente a
proyectos
independientes, si han
donado tanto a

también algunos
convenios con
algunas
agrupaciones
deportivas de la
comuna de
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donde generan impacto
ambiental

* Se enfocan en cubrir
necesidades basicas del
sector rural cercano a
donde estan los
acentamientos de la
empresa

+ Las donaciones
generadas se renuevan
anualmente, exceptuando
por las donaciones
relacionadas a pueblos
indigenas, los cuales son
compromisos a largo
plazo

nosotros
también
tenemos una
politica de
relacionamient
0 comunitario,
lo que antes se
denominaba
responsabilida
d social
empresarial.
Hoy se
denomina
relacionamient
0 comuitario o
desempefio
social [...] las
prioridades
estan dadas,
primero en el
Valle de tierra
amarilla". "En
la zona rural
de Tierra
Amarilla hay
muchas
carencias [...]
Entonces
tienen muchos
requerimiento
s y muchas
falencias de
caracter social
antes que
formativas".
"Nuestras
prioridades
estan puestas
en el Valle de
Tierra Amarill
y estan
puestas en
algunos
pilares basicos
que dicen
relacion con
los pueblos
originarios, las

personas individuales
como a proyectos
independientes en
ocasiones anteriores y
no se cierran a hacerlo
de nuevo, siempre y
cuando el proyecto sea
bien presentado y se
respalde la necesidad
financiera de manera
cuantitativa. También
han auspiciado
iniciativas y estan
abiertos a hacerl en una
nueva oportunidad

Tierra Amarilla
principalmente,
que son
convenios, no
sé, super chicos,
de 6, 7 millones
de pesos, donde
ellos se
comprometen a
realizar ciertas
actividades [...]
ahi nosotros
entregamos los
recursos através
de un
convenio",
"Nosotros
hacemos con
ellos un
convenio, ellos
no, ellos, eso
nos dicen, mira,
te lo vamos a
gastar, por
ejemplo, en [...],
entonces nos
tracy le
entregamos los
recursos a la
Fundacién, la
Fundacion lo
ejecuta y
posteriormente
ellos nos rinden
€S0S recursos
que nosotros les
han entregado",
"Si, también se
podria ser
auspiciadora,
€S0 NO se Ve con
mi area, se ve
con el area de
comunicaciones,
pero claramente
€S un tema
interesante,
sobre todo hoy

comunidades dia con la ley de
indigenas" inclusion y todo
lo que implica,
y los desafios
para las
empresas"
Empresa Entender CChC Copiap6 | *Ofrecen fondos "Nosotros La persona entrevistada | "No, para nada
criterios de concursables tenemos antes de trabajar como | (es viable).
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donacién de
la empresa

*Pueden financiar
proyectos
independientes, siempre
y cuando estos se
presenten debidamente
justificados
(financieramente y
presentando el impacto
social que tendra el
proyecto) y antes de
noviembre, dado que en
noviembre ya estan los
presupuestos listos para
el siguiente afio

*El proyecto se debe
relacionar con alguno de
los pilares de la CChC

fondos
concursables
[...] Por
ejemplo tu
este afio te
acercas a mi
con una idea
para atacama
pero es
después de
noviembre, yo
te dire no
tengo
presupuesto
porque mi
presupuesto
yo lo hago en
nbiembre ;|Me
cachai? En
noviembre,
diciembre ya
tienen
cerrados los
presupuestos
para el afio
siguiente"," Tu
por ejemplo
vas y golpeas
la puerta y me
dices a mi,
mira yo tengo
esta idea [...]
(Que es lo que
ven las
empresas? ven
cual es el
impacto que
yo voy a
generar en la
sociedad [...]
(Cuales van a
ser tus KPIs?
Tienes que
tener
evaluadores de
impacto [...]
Las
asociaciones
gremiales
funcionan coo
una mesa
directa, toda
decision que
yo tome tengo
que aporbarla

gerenta de la Camara
Chilena de
construccion de
Copiapd, trabajé en
Simon de Sirene, y
comentaba que en su
experiencia con todos
los proyectos vistos, no
es viable replicar el
modelo de costos de
Handicap su la testa en
Chile.

Porque los
fondos son
distintos. Son
distintos y es
muy caro
mantener viva u
a ONG, a no ser
que, por
ejemplo [...] el
duefio sea a la
vez duefio de
una empresa
grande y
rentable"

85




UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

através de una
mesa"

Fundacion

Entender
como se
financian las
ONGs

APARID

*Su financiamiento es
privado. Las familias
pagan mensualmente por
los servicios recibidos

"Los padres
financian eso,
no somos
colegios por lo
tanto aqui no
hay plata de
Estado. La
unica manera
digamos de
obtener
recursos del
Estado es
presentar
proyectos
concursables
que te lo
puedan ganar
[...] cuando
hacemos
actividades
individuales
tienen un
valor X
mensual, todas
las semanas
van a Paris y
tienen
actividades
grupales
también. Esas
actividades
grupales son
mas
econdémicas"

Fundacion

Conocer los
servicios que
ofrecen

APARID

Realizan un
acompafiamiento a las
familias, tanto de
capacitacion como
emocional. Los
principales servicios que
ofrecen son de terapita
fisica y estimulacion
cognitiva. Para adultos
tienen un taller de
empleo. Atienden
alrededor de 90 familias,
algunas familias becadas,
y un rango etareo amplio,
desde 2 afios hasta 60
aflos. La tnica
restriccion de edad que
tienen son personas
recién nacidas hasta los 2
afos.

"Lo que
hacemos
nosotros
primero,
acompafiamos
a la familia, le
explicamos los
procesos de la
evolucion de
su hijo. La
importancia
que tiene la
atencion
temprana, asi
como en
cualquier
nifio, pero en
particular en
las personas
con sindrome

Tienen actividades de
inclusion social
esporadicas. En ciertas
oportunidades realizan
actividades al aire libre,
donde se pueden unir
otras personas que
estén en el mismo
lugar, ademas tienen
una alianza con el
instituto de
gastronomia Culinari,
donde realizan
actividades en
conjunto, pero de
manera no periodica.

"Tenemos la
concepcion de
ojala sacar todos
esos talleres
grupales para
afuera [...] Por
ejemplo, club de
lectura ;Qué
mejor que
hacerlo en una
biblioteca?
Donde
participen con
gente que esté y
si alguien se
quiere sumar,
fantastico. [...]
Tenemos
convenios con
el Culinari, qu e
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down [...]
Entonces es
un método,
tiene cinco
etapas donde
de menos a
mas alrededor
de los dos
afios partimos
con las
primeras
etapas, de
manera de que
vayan
aprendiendo.
Y después se
unen con el
sistema
silabico, este
método, de
manera que
cuando entran
al colegio ya
estén leyendo
[...1Y después
entre los dos y
los cuatro se
hace todo un

esta ahi en la
calle Alvarez, es
un instituto de
gastronomia"

trabajo
especifico
cognitivo"
Fundacion | Entenderla | APARID Directorio formado por "Hay una
estructura padres, no es presidenta,
interna de remunerado. Cuentan una
las ONGs con: vicepresidenta
. Presidente , tesorera,
. Vicepresidente secretaria y
. Tesorero directores,
. Secretaria directores que

Dentro de los trabajos
remunerados cuentan

con:
. Secretaria

. Coordinadora de
actividades

Personal de la

salud (terapeutas,
psicologos,
fonoaudidlogos, etc)

colaboran con
este directorio
[...] Dela
mano del
directorio
vienen todos
los
profesionales
y también la
secretaria,
digamos que
€s nuestro
miembro de
confianza. [...]
De las
profesionales
tenemos una
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que es

coordinadora."

Fundacion | Entender ASPAUT * Escuelas: subvencion "En las Hay padres que pagan "Tenemos las
como se del Estado escuelas, el una cuota de cuotas sociales
financian las « Area clinica: particular | financimiento | asociacion. No son de los papas que
ONGs pagada es gratuito, todos los padres de los | son socios. No

* Taller inclusion laboral: | porque son beneficiados, solo los son todos
financiado por escuelas socios socios, porque
donaciones a través de subvencionada no es
las leyes 21.015 y 19.885 | s particulares obligatorio. La
que se cuota es tan
financian con poquita, pero
la subvencion igual nos sirve,
de asistencia a nosotros nos
del Ministerio sirve todo"
de Educacion
[...], tenemos
nuestra area
clinica que es
particular
pagada[...],
El proyecto de
adultos se
financia a
través de las
leyes 21015 y
19885, que
son para fines
sociales."

Fundacion | Conocer los | ASPAUT Cuentan con dos escuelas | "Nosotros en No tienen actividades "Participamos
servicios que especiales. En el area ASPAUT de inclusion social en ferias de
ofrecen clinica ofrecen servicios | tenemos dos como tal. Las escuelas | emprendimiento

de Educacion Fisica, escuelas, una | y todos los centros de y las escuelas
Terapia Ocupacional, en San Miguel | atencion son realizan salidas
Fonoaudiologia, y otra en excluyentes para pedagogicas"
Musicoterapia, Asistente | Maipu. personas TEA. Lo mas
Social y Psicologia. En el | También cercano seria la
taller de inclusion laboral | tenemos un participacion en ferias
trabajan con adultos de centro integral | de emprendimiento
entre 18 a 30 afios, no en Puente Alto | (taller) y salidas
tienen limite de edad. "; El taller pedagdgicas en las
Entre todos sus servicios | laboral lo escuelas
atienden un total de menciona en
aproximado de 290 base al
personas. financiamient
0

Fundacion | Entender la ASPAUT Directorio formado por "Tenemos un
estructura padres, no es directorio
interna de remunerado. Cuentan formado por
las ONGs con: padres, que se

. Presidente

. Vicepresidente
. Tesorero

. Secretaria

renueva cada
dos afios. Hay
un presidente,
vicepresidenta
, tesorero y
secretaria.
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Dentro de los trabajos
remunerados cuentan

También
tenemos una

con: contadora con

. Contador dos analistas

. Analistas de de

contabilidad contabilidad y

. Secretarias por cada sucursal

sucursal tiene su

. Cuerpo docente | secretaria,

. Personal de la profesoras,

salud (terapeutas, asistentes de

psicologos y asistentes educacion,

sociales) terapeuta,
psicologo y
asistente
social"

Fundacion | Entender Fundacion * Principal fuente de "Nuestra No reciben aportes del | "No recibimos
como se Complementa ingreso: pagos mensuales | principal estado. El Estado no aportes del
financian las de las familias fuente de financia fundaciones en | Estado ni
ONGs * Otras fuentes de ingreso son forma de subvencion, a | postulamos a

ingreso: donaciones a los pagos de menos que el foco fondos publicos
través de la ley 19.885, las fuese de educacion, [...] ademas, los
donaciones a través de la | mensualidades | como un colegio, sino fondos publicos
ley 21.015 . También que financian proyectos | no son muy
* Todo el financiamiento | recibimos a los que las grandes"
recibido a través de algunes fundaciones deben
donaciones lo utilizan en | ingresos a postular para poder
proyectos, no en los través de la adjudicarse un monto
costos operativos ley 19.885, unico.

que permite

recibir

donaciones

con beneficios

tributarios

[...]. Otra

fuente es la

Ley 21.015,

que se refiere

a programas

para preparar

jovenes y

adultos para el

trabajo. Sin

embargo estos

ingresos estan

destinados a

proyectos

especificos y

no a los costos

operativos

generales"

Fundacion | Conocer los | Fundacion Ofrecen servicios "Aqui hay 156 | Tienen actividades de "Tenemos dos
servicios que | Complementa relacionados a la salud familias que inclusién social veces al mes,

ofrecen

fisica, programas
educacionales y
programas de inclusién

pagan por las
atenciones, lo
que nos

esporadicas. Los
beneficiados se
relaciones con

los dias viernes,
cuando hay
deportes,
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laboral; atienden
personas de todas las
edades; atienden 156
familias, 40 de ellas
becadas, el resto paga
por los servicios

permite
atender a 40
familias que
no tienen la
capacidad de
pagar. Las
atenciones son
personalizadas
, por ejemplo
una
fonoaudidloga
para un nifio,

voluntarios de colegios
cercanos (Lo
Barnechea)

nosotros
hacemos
deportes con
colegios que
estan aca en la
comuna [...],
también esta
que jovenes
vienen aca en su
semana de
trabajo social, la
semana pasada

una vinieron jovenes
kinesiologa del colegio
para otro nifio cumbres [...]"
[...]"
Fundacion | Entender la | Fundacion . Gerente general | "Tenemos un
estructura Complementa . Direccion Gerente
interna de académica general, que
las ONGs . Direccion soy yo. De mi
administrativa dependen dos
. Staff de la salud | direcciones: la

académicay la
administrativa
[...] También
tenemos un
equipo de staff
que incluye
psicologos,
especialistas y
del area de
comunicacion

"
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Anexo 2: Analisis plataformas de crowdfunding con mayores casos de éxito a nivel mundial.

Plataforma Kickstarter Gofundme Indiegogo Patreon
Enfoque Proyectos Donaciones a Proyectos Creacion de
creativos e organizaciones creativos y contenido
innovadores benéficas y causas | startups (podcast,
sin fines de lucro masica, videos,
juegos, etc)
Cant. 23.000.000 100.000.000 11.000.000 8.000.000 de
Donadores | donadores donadores donadores cuentas de
mensuales. mensuales mensuales suscriptores.
Indicadores | e 262.439 Han recaudado mas | Han recaudado Hay 250.000
de éxito proyectos de 25.000 millones | mas de mil creadores
éxito. de euros en causas | millones de activos que
e Mas de 8 mil | benéficas desde délares desde financian sus
millones de | 2010 2008 proyectos
ddlares mediante esta
recaudados plataforma
e Tasade
éxito: 41,6%
Tasas (fees) | ¢  Comision Cobro de e Comisién e Comision
plataforma: | transaccion de plataforma: 5 plataforma:
3 al 5% de lo | retiro de fondos: a8%delo 8a12% de
recaudado 5% del monto a recaudado los ingresos
e Procesamien | retirar e Procesamient obtenidos
to de pago: 0 de pago: e Comision
3% + 0,20 3% + 0,25 tramitacion
USD por USD por de pagos:
contribucion contribucion 5% + 0,10
USD por
pago si es un
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micropago
(menos de 3
UsSD) y
2,9% + 0,30
USD por
pago
estandar
Comision
por cambio
de moneda:
2,5%
Casos de Pebble Salvemos wild Fidget cube: Chapo Trap
éxito Time: forest: financiar aparato House:
relojes operaciones de antiestrés. Podcast.
inteligentes. santuario de Recaudo 6,4 Recibe
Recaudo animales. millones de 172.000
20,2 Recaudd uUsD uUsD
millones 136.000 3uros Sleepbuds: mensuales
ush Una pierna para audifonos Alice
Coolest toda la vida: para dormir. Oseman:
cooler: proétesis para Recaud6 6,4 creadora del
cooler andar a caballo. millones de libro
portable con Recaudo usD Heartstoppe
parlante. 17.000 euros Meticulous d. Recibe
Recaudo La nifia mas espresso: 3.849 USD
13,2 mill lista del Nilo: maquina de mensuales
usD ayuda a nifia café. Recaudo (2018)
Exploding sursudanesa. 6,3 millones Blind Wave:
Kittens: Recaud6 de USD youtuber de
juego de 14.000 euros videojuegos:
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vez la
campafa
tiene  éxito
(modelo de
“todo 0
nada”)

Las
campafas
tienen un
tiempo
limite para
alcanzar su
meta de
donaciones
De no

alcanzarse la
meta en el
periodo
estipulado,
se reembolsa

el dinero a

financie en su
totalidad, el
beneficiado
recibira lo
recaudado
Cuenta con un
equipo de
seguridad y
atencion de
dudas 24/7

estrictas para
la creacion de
un proyecto
que
Kickstarter,
p.e.

El dinero va
directamente
al gestor del
proyecto por
paypal

cartas. Cuenta con
Recaudo 8,7 15.641
mill USD patrocinador
es, tiene
oculto su
ingreso
mensual.
Particularid El dinero se Aunque el Tienen reglas El modelo
ades entrega una proyecto no se menos de

subscripcion
permite a los
creadores de
contenido
percibir
ingresos

regulares
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los

€s.

contribuidor

Anexo 3: Listado de paises en donde opera Gofundme

Australia Finlandia Luxemburgo Espafia

Austria Francia Mexico Suecia

Bélgica Alemania Paises Bajos Suiza

Canada Irlanda Noruega Reino Unido
Dinamarca Italia Portugal Estados Unidos

Anexo 4: Casos de éxito plataforma chilena de crowdfunding Catapultame

Casos chilenos: Catapultame

destinada a potenciar el
turismo

Caso Descripcion Monto recaudado
Redencion Cortometraje como 1,6 millones de CLP
proyecto de titulo de
estudiantes de DUOC
Grandes Paredes Chile Guia de escalada local 5,3 millones de CLP

Santuario Emilia

Albergue para gatos
ciegos, ancianos y
discapacitados

7,1 millones de CLP

Anexo 5: Resultados VAN y TIR en flujo de caja del proyecto

VAN

$94.543.573

TIR

4,50%
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Anexo 6: Desglose detallado de la cotizacion de muebles para el centro de operaciones y

actividades de la ONG
Cotizaciones muebles
Habitacion Mueble Precio Cantidad | Tienda cotizada
requerida

Escritorio $109.990 3 Easy
Silla de escritorio $49.990 3 Easy
Notebook $799.000 3 MercadoLibre

Oficina Alfombra $69.990 1 Sodimac
Librero $79.990 1 Easy
Cortinas $48.990 1 MercadoLibre
Comedor 8 personas $879.990 1 CIC
Taburetes 4 unidades $208.905 1 MercadoLibre

Cocina/Comedor | Alfombra $44.990 1 Easy

Microondas $69.990 1 Ripley
Juguera $29.990 1 Falabella
Sillon $229.990 2 Easy
Sitiales 2 unidades $138.090 1 MercadoLibre
Puff 2 unidades $119.990 1 Ripley

Living Mesa de centro $89.990 1 Sodimac
Alfombra $44.990 1 Easy
Librero $69.990 1 Easy
Cortinas $49.990 4 MercadoLibre
Sillon $229.990 3 Easy
Puff 2 unidades $119.990 3 Ripley

Piezas Mesa de centro $89.990 3 Sodimac
Alfrombra $44.990 3 Easy
Cortina $48.990 3 MercadoLibre

Terraza Juego terraza $399.990 2 El container

Anexo 7: Totales parciales de cotizacion muebles por habitacion y total final

Totales cotizaciones por habitacion
Habitacion Total
Oficina $3.078.880
Cocina/Comedor $1.233.865
Living $1.118.990
Piezas $2.291.820
Terraza $799.980
TOTAL FINAL $8.523.535
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Anexo 8: Desglose detallado de los componentes del capital inicial

Desglose capital inicial
Categoria Articulo Precio Tienda/Empresa
Pelota futbol $14.990 Paris
Implementos Pelota voleibol $14.990 Paris
deportivos/juegos Jenga $12.990 Paris
Twister $16.790 Paris
Otros juegos de mesa | $32.000 -
TOTAL $91.760 $92.000 (aprox)
Bateria de ollas 1 $57.990 Falabella
Bateria de ollas 2 $69.990 Falabella
Implementos de Loza (20 personas) $36.990x 5 = Falabella
cocina $184.950
Hervidor $19.990 Falabella
Cucharas de palo $12.990 Sodimac
Cuchillos $10.990 Ripley
TOTAL $343.910 $345.000 (aprox)
Creacion pagina $294.000 Agencia AGP
Péagina web Hosting + dominio.cl | Incluido Agencia AGP
primer afio
TOTAL $294.000 $300.000 (aprox)
Muebles Anexos 10y 11 $8.523.535 $10.000.000 (aprox)
Arriendo Arriendo $2.500.000
Garantia $2.500.000
TOTAL $5.000.000
TOTAL FINAL | $15.737.000 (suma aproximados)
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Anexo 9: Descripcion de cargo de director general

Descripcion de Puesto

Identificacion

Nombre del
cargo

Director General

Departamento

Administracién general

Objetivo

El Director General es responsable de la direccidn estratégica y operativa de la ONG, asegurando la
implementacion efectiva de programas y actividades que mejoren la salud social de personas con TEA
y SD. Este rol incluye la supervision de todos los aspectos administrativos, financieros y de desarrollo
de la organizacion. Ademas, actla como intermediario entre la asamblea y los trabajadores,
facilitando la comunicacion y generando negociaciones entre ambas partes para asegurar un
funcionamiento armonioso y efectivo de la ONG.

Naturaleza

El Director General lidera la ONG con un enfogue en la mision y visién de la organizacion,
desarrollando politicas y estrategias para alcanzar los objetivos establecidos. Este puesto requiere
habilidades de liderazgo, gestion de equipos, desarrollo de recursos y comunicacion efectiva con los
diferentes grupos de interés.

Funciones

¢ Planificacion Estratégica: Desarrollar y ejecutar el plan estratégico de la ONG en coordinacién
con el equipo y la junta directivos.

e Gestidn Financiera: Supervisar el presupuesto anual, asegurar la sostenibilidad financiera y buscar
fuentes de financiamiento adicionales.

e Supervision de Programas: Monitorear y evaluar la implementacion de los programas y
actividades, garantizando su alineacion con la misién de la ONG.

¢ Relaciones Pablicas: Representar a la ONG ante socios, donantes, medios de comunicaciony la
comunidad en general.

o Desarrollo de Recursos: Liderar iniciativas de recaudacion de fondos y desarrollo de alianzas
estratégicas.

e  Gestion de Personal: Supervisar la contratacion, capacitacion y evaluacion del personal,
fomentando un ambiente de trabajo inclusivo y motivador.

e  Cumplimiento Legal: Asegurar que la ONG cumpla con todas las regulaciones legales y éticas
aplicables.

e Intermediacion y Negociacion: Actuar como intermediario entre la asamblea y los trabajadores,
facilitando la comunicacion y generando negociaciones entre ambas partes para asegurar un
funcionamiento armonioso y efectivo de la ONG.

Requisitos de formacion

Académica

Titulo universitario en Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Industrial o carreras afines.

Experiencia
Laboral

Al menos cinco afios de experiencia en puestos de liderazgo y gestion, preferiblemente en
organizaciones sin fines de lucro.

Habilidades

Habilidades excepcionales de liderazgo y gestion para dirigir y motivar un equipo diverso, ademas de
habilidades de comunicacion verbal y escrita para representar a la organizacion ante diversos
publicos. Capacidad para la toma de decisiones estratégicas. Habilidad para establecer relaciones
efectivas con donantes, socios, gobiernos y otros actores clave.

Conocimientos

Amplio conocimiento del sector sin fines de lucro y las tendencias y desafios actuales en el ambito
social. Comprensidn profunda de los principios de gestion financiera, planificacion estratégica 'y
desarrollo organizacional.

Complementaria

Complementaria: Estudios de postgrado en organizaciones sin fines de lucro, innovacion social o
areas afines. Capacitacion en gestion del cambio y desarrollo de equipos.

Remuneracion y Beneficios

Sueldo

$2.500.000 liquido mensual
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Anexo 10: Descripcion de cargo de coordinador de actividades

Descripcion de Puesto

Identificacién

Nombre del
cargo

Coordinador de actividades

Departamento

Coordinacion de programas

Objetivo

El Coordinador de Inclusion es responsable de liderar y supervisar todas las actividades relacionadas
con la inclusién social y la promocion del bienestar de personas con TEA y SD a través de programas
recreativos terapéuticos. Su funcion principal es garantizar que todas las actividades se desarrollen de
manera inclusiva y en linea con los objetivos de la organizacion.

Naturaleza

El Coordinador de Inclusion desempefia un papel crucial en la creacion de un ambiente inclusivo y en
el desarrollo de estrategias para promover la participacion de todos los miembros en las actividades
recreativas. Trabaja en estrecha colaboracion con el equipo multidisciplinario para asegurar un
enfoque holistico en la atencion de las personas con TEA y SD.

Funciones

= Supervision del Equipo: Supervisar y apoyar al equipo de Facilitadores de Recreacion
Terapéutica, proporcionando orientacion y direccion en la implementacion de actividades
inclusivas.

= Planificacion y Coordinacion: Planificar y coordinar las actividades recreativas terapéuticas,
asegurando que se adapten a las necesidades individuales de los participantes y promuevan la
inclusion social.

= Desarrollo de Estrategias: Desarrollar estrategias innovadoras para promover la participacion
de todos los miembros en las actividades recreativas, teniendo en cuenta las habilidades y
necesidades de cada individuo.

= Gestion de Recursos: Gestionar los recursos necesarios para la realizacion de las actividades,
incluyendo el presupuesto, materiales y espacios adecuados.

= Colaboracion Interdisciplinaria: Colaborar con otros departamentos y profesionales, como
terapeutas, psicologos y trabajadores sociales, para asegurar un enfoque integral en la atencion
de las personas con TEA y SD.

» Evaluacion y Seguimiento: Evaluar el impacto de las actividades en el bienestar y desarrollo de
los participantes, y realizar ajustes segin sea necesario para mejorar la eficacia de los
programas.

= Reportes y Comunicacion: Preparar informes periddicos sobre el desarrollo de las actividades
y el progreso de los participantes, y comunicar regularmente con la direccion sobre los
resultados obtenidos

Requisitos de formacion

Académica

Titulo universitario en Educacion Diferencial o Psicopedagogia.

Experiencia
Laboral

Al menos dos afios de experiencia en coordinacion de programas inclusivos y trabajo con personas
con TEAy SD

Habilidades

Liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Capacidad de trabajar de manera auténoma, de
gestionar grupos diversos de personas y de tomar decisiones bajo presion

Conocimientos

Conocimientos técnicos en las diversas formas de inclusion para personas con TEA y SD, respaldados
por estudios y formacion especifica en el area.

Remuneracion y Beneficios

Sueldo

$1.200.000 liquido mensual
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Anexo 11: Descripcion de cargo de facilitador de recreacion terapéutica

Descripcion de Puesto

Identificacién

Nombre del Facilitador de Recreacion Terapéutica
cargo
Departamento | Coordinacion de Programas

El Facilitador de Recreacion Terapéutica es responsable de proponer, organizar ¢ implementar

actividades recreativas innovadoras que promuevan la inclusion social y mejoren la salud social de

Obijetivo personas con TEA y SD. Ademas, debe coordinar la participacion de voluntarios, proporcionarles
herramientas para interactuar con personas con necesidades diversas y garantizar el cumplimiento
exitoso de todas las actividades programadas.

Naturaleza El Facilitador de Recreacion Terapéutica desempefia un papel fundamental en la creacion de
ambientes inclusivos y la coordinacion de actividades recreativas que fomenten el bienestar de los
participantes. Trabaja en estrecha colaboracion con el equipo multidisciplinario para asegurar un
enfoque integral en la atencion de las personas con TEA y SD.

Funciones e Propuesta y Organizacion de Actividades: Idear y planificar actividades recreativas innovadoras

que promuevan la inclusion social y el bienestar de los participantes.

e Implementacion de Actividades: Llevar a cabo las actividades planificadas de manera efectiva,
asegurando un ambiente inclusivo y acogedor para todos los participantes.

e (Coordinaciéon de Voluntarios: Supervisar la participacion de voluntarios en las actividades,
proporcionandoles orientacion y herramientas para interactuar de manera adecuada con personas
con necesidades diversas.

e Responsabilidad de Actividades: Garantizar el buen desarrollo y cumplimiento de todas las
actividades realizadas de lunes a viernes, asi como de las actividades de fines de semana y de
vacaciones de verano.

e (alendarizacion del Proyecto de Vida Adulta: Coordinar y planificar el proyecto de vida adulta, en
el cual las personas con TEA/SD viven por un tiempo definido en un departamento de la ONG,
supervisando las actividades y asegurando el bienestar de los participantes.

e Apoyo en el Desarrollo de Habilidades: Brindar apoyo y orientacion a los participantes en la
consecucion de sus metas y objetivos personales dentro del proyecto de vida adulta.

e Reportes y Evaluacion: Mantener registros detallados de las actividades realizadas, preparar
informes periodicos y evaluar el impacto de las actividades en el bienestar de los participantes

Requisitos de formacion
Académica Titulo en Educacion Diferencial o Psicopedagogia
Habilidades Trabajo en equipo, colaboracion con otros profesionales, capacidad de crear un ambiente inclusivo y

acogedor tanto para personas con necesidades diversas como con los voluntarios neurotipicos,
habilidades de organizacion y gestion del tiempo.

Conocimiento

Conocimiento en estrategias educativas, terapéuticas y recreativas para personas con TEA y SD,
familiaridad con las necesidades y desafios especificos de este grupo demografico y como abordarlos
de manera adecuada en un entorno recreativo

Complementario

Formacion en coordinacion de actividades recreativas, gestion de voluntariado y trabajo con personas
con necesidades diversas. Formacion adicional en areas relacionadas al trabajo descrito. Experiencia
laboral previa en el area.

Remuneracién y Beneficios

Sueldo

$800.000 liquido mensual
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Anexo 12: Descripcion de cargo de encargado de relaciones externas y financiamiento

Descripcion de Puesto

Identificacion

Nombre del

cargo Encargado de Relaciones Externas y Financiamiento

Departamento | Administracion General

El Encargado de Relaciones Externas y Financiamiento es responsable de establecer y mantener
relaciones efectivas con empresas, instituciones y otros actores externos para promover la visibilidad
de la ONG, gestionar la publicidad y buscar patrocinadores y donaciones que contribuyan al
financiamiento de los programas y proyectos de la organizacion.

Obijetivo

Naturaleza El Encargado de Relaciones Externas y Publicidad desempefia un papel clave en la promocion de la
ONG y en la busqueda de recursos financieros a través de alianzas estratégicas con empresas y otras
entidades. Trabaja en estrecha colaboracion con el equipo directivo para desarrollar estrategias de
comunicacion efectivas y maximizar el impacto de las iniciativas de la organizacion.

Funciones e Gestion de Relaciones Externas: Establecer y mantener relaciones efectivas con empresas,
instituciones gubernamentales, medios de comunicacion y otras organizaciones externas.

o Desarrollo de Estrategias de Publicidad: Disehar y ejecutar estrategias de publicidad y
comunicacion para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la ONG en la comunidad.

e Busqueda de Patrocinadores y Donadores: Identificar y contactar a potenciales patrocinadores y
donadores, incluyendo empresas, fundaciones y personas individuales, para asegurar el
financiamiento de los proyectos y programas de la organizacion.

e Negociacion y Gestion de Alianzas: Negociar acuerdos de colaboracion y alianzas estratégicas con
empresas y otras entidades para promover la mision y objetivos de la ONG.

e Organizacion de Eventos: Planificar y coordinar eventos de recaudacion de fondos, lanzamientos
de campafias publicitarias y otras actividades promocionales.

e Seguimiento y Evaluacion: Realizar seguimiento de las relaciones establecidas, evaluar el impacto
de las actividades de publicidad y relaciones externas, y ajustar estrategias seglin sea necesario para
maximizar los resultados.

e Reportes y Documentacion: Preparar informes periodicos sobre las actividades realizadas, los
resultados obtenidos y las oportunidades de mejora.

Requisitos de formacion

Académica Titulo universitario en Ingenieria Comercial, Marketing o carreras afines.

Experiencia Al menos dos afios de experiencia en gestion de relaciones publicas, publicidad, marketing o areas
Laboral relacionadas, preferiblemente en alguna organizacion sin fines de lucro.

Habilidades Comunicacion efectiva, negociacion y trabajo en equipo. Capacidad para establecer y mantener
relaciones efectivas con diversos actores externos

Conocimientos | Conocimiento de estrategias de marketing, publicidad y relaciones publicas. Familiaridad con
herramientas y plataformas digitales para la gestion de campafias publicitarias y comunicacion.

Complementaria | Experiencia con herramientas y plataformas digitales para la gestion de campaifias publicitarias y
comunicacion.

Remuneracion y Beneficios

Sueldo $1.600.000 liquido mensual
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Anexo 13: Descripcion de cargo de contador

Descripcion de Puesto

Identificacién

Nombre del
cargo

Contador

Departamento

Administracion General

Objetivo

El Contador es responsable de la gestion financiera y contable de la ONG, asegurando la correcta
administracion de los recursos econémicos y el cumplimiento de las normativas fiscales y contables.
Su labor es crucial para la sostenibilidad y transparencia de las operaciones financieras de la
organizacion.

Naturaleza

El Contador debe llevar a cabo la planificacion, ejecucion y supervision de todas las actividades
contables y financieras de la ONG. Trabaja en estrecha colaboracion con el Director General y
Encargado de Relaciones Externas y Publicidad para garantizar una gestion financiera eficiente y
alineada con la misién de la organizacion.

Funciones

e Contabilidad General: Registrar todas las transacciones financieras de la ONG y mantener
actualizados los libros contables.

e FElaboracion de Informes Financieros: Preparar estados financieros mensuales, trimestrales y
anuales para su revision por parte de la junta directiva y otras partes interesadas.

e Presupuestacion: Asistir en la preparacion y seguimiento del presupuesto anual de la ONG,
asegurando el control y la optimizacion de los recursos.

e Cumplimiento Fiscal: Asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales y tributarias,
incluyendo la preparacion y presentacion de declaraciones de impuestos.

e Auditorias: Colaborar con auditores internos y externos, proporcionando la informacion y
documentacion necesaria para la realizacion de auditorias financieras.

e Gestion de Proveedores y Pagos: Supervisar el proceso de cuentas por pagar y cuentas por cobrar,
garantizando pagos oportunos y la correcta gestion de los ingresos.

e Control Interno: Implementar y mantener sistemas de control interno para proteger los activos de
la ONG y asegurar la integridad de los registros financieros.

e Asesoramiento Financiero: Proporcionar asesoramiento financiero y contable al Director General y
otros miembros del equipo directivo para la toma de decisiones informadas.

e Reportes y Analisis: Generar reportes financieros y analisis econdmicos para apoyar la planificacion
estratégica y operativa de la ONG.

Requisitos de formacion

Académica

Titulo universitario en Contabilidad, Auditoria, Administracion de empresas o carreras afines.

Experiencia
Laboral

Al menos dos afios de experiencia en el cargo, preferiblemente en organizaciones sin fines de lucro

Habilidades

Manejo avanzado de Excel y herramientas de gestion financiera. Habilidades analiticas para interpretar
datos financieros y realizar proyecciones precisas. Capacidad para comunicarse de manera efectiva con
otros departamentos y miembros del equipo.

Conocimientos

Conocimiento de los procedimientos de auditoria y cumplimiento fiscal, ademas de los principios
contables y normativas financieras.

Remuneracion y Beneficios

Sueldo

$1.000.000 liquido mensual
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