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RESUMEN

El presente informe documenta el proceso de pasantia profesional de un total
de 320 horas laborales, realizadas entre el 7 de marzo y el 29 de abril de 2022,
como requisito para optar al titulo de Técnico Universitario en Construccién de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria. Las actividades se llevaron a cabo en el
proyecto inmobiliario “Piedra de Montafia”, de la empresa Constructora PACAL,

ubicado en Curauma, Regién de Valparaiso.

El proyecto habitacional, acogido al subsidio DS19, consiste en la edificacion
de un condominio cerrado compuesto por 8 torres de 7 pisos cada una, con un total
de 212 departamentos, bodegas, estacionamientos y diversas dareas comunes como

quinchos, plazas y salas multiuso.

La practica se estructuré en dos etapas operativas: el soporte integral a la
Oficina Técnica y el apoyo en terreno a la Jefatura de Terreno. Entre las funciones
desempefiadas destacaron la gestiéon administrativa mediante el software iConstruye,
el control de subcontratos y remesas, la elaboraciéon de informes de avance fisico y
fotograficos, y la ejecucion de cubicaciones criticas para presupuestos de obra

gruesa y terminaciones.

El periodo de pasantia estuvo marcado por un complejo escenario
macroecondmico post-pandemia, caracterizado por una alta inflacién en los insumos
basicos y una crisis logistica que afectd la liquidez de la empresa. Esta coyuntura
permitié aplicar conocimientos académicos en la gestién de crisis y control riguroso
de costos, participando en auditorias de cubicaciones para optimizar recursos ante

el quiebre de stock y el aumento de precios.

Finalmente, la experiencia permitié integrar las competencias técnicas
adquiridas durante la formacién universitaria con la realidad operativa de la
industria, logrando una comprension profunda de los estandares de calidad (PAC) y

la responsabilidad ética que conlleva la ejecucion de viviendas de integracidon social.
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SIGLAS Y/O SIMBOLOGIAS

SIGLAS:

CoVID-19 = coronavirus 19

D.S. 01 = Decreto Supremo n°1

D.S. 19 = Decreto supremo 19

D.S. 49 = Decreto Supremo n°49

EPP = Elementos de Proteccion personal
EETT = Especificaciones Técnicas

PAC = Plan de Aseguramiento de Calidad
PM = Pedido de materiales

ITO = Inspeccion Técnica de Obras

SERVIU = Servicio de Vivienda y Urbanizacion
SIMBOLOGIA:

cm = Centimetros

m2 = Metro Cuadrado

m3 = Metro Cubico

ML = Metro Lineal
Kg

Kilogramo
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INTRODUCCION

La edificacion e infraestructura representan un pilar fundamental en Ia
evolucion de un pais, actuando como el soporte fisico que permite el despliegue de
actividades econémicas y la mejora de la calidad de vida. A lo largo de las etapas
constructivas de un proyecto, el constructor tiene la facultad de integrar areas de
estudio de suelos, disefo arquitectonico y calculo estructural para generar espacios
de calidad con aportes reales al crecimiento urbano. El interés personal por este
rubro nace del desafio de aportar soluciones constructivas que respondan a las
necesidades de la sociedad, gestionando obras que logren un equilibrio entre la

eficiencia técnica y el impacto social positivo.

4

Este informe se contextualiza en el Proyecto Inmobiliario “Piedra de Montafa
de la Constructora PACAL, ubicado en Av. Laguna de Curauma 980, en la Regién de
Valparaiso. La obra consiste en un conjunto habitacional de mediana altura que
integra estacionamientos, espacios comunes y areas verdes, destacando como un
proyecto de alta relevancia al ser uno de los pocos financiados con el subsidio DS19

en la zona de Curauma.

El proceso de practica se llevo a cabo entre el lunes 7 de marzo y el viernes
29 de abril de 2022, completando un total de 320 horas laborales. Dicho periodo
estuvo marcado por una compleja coyuntura nacional; por un lado, la emergencia
sanitaria por COVID-19, que exigio estrictos protocolos de seguridad y una logistica
adaptada a las restricciones sanitarias, y por otro, la inestabilidad econdmica
acumulada post-estallido social. Este escenario derivé en una crisis logistica global y
una inflacion sostenida en el precio de los insumos basicos, creando un desajuste
critico entre el presupuesto inicial del proyecto y los costos reales de ejecuciéon en el
afno 2022.

Dicha situacién financiera afectd directamente la liquidez de la empresa,
dificultando la continuidad de los estados de pago a subcontratistas vy
comprometiendo la viabilidad econdmica de la obra. Participar en este proceso
permitié observar de primera mano los desafios de la gestion de crisis en oficina
técnica, donde la priorizacion de remesas, el control riguroso de cada partida y la
blsqueda de soluciones ante el quiebre de stock de materiales se volvieron tareas
fundamentales para intentar sostener el avance fisico del proyecto frente a la

insolvencia financiera del entorno.

Las tareas asignadas durante la practica profesional se centraron en el
soporte integral a la Oficina Técnica y el apoyo en terreno al jefe de Terreno. Las

actividades principales comprendieron la gestion administrativa mediante el uso del
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software iConstruye para el manejo de subcontratos y remesas, asi como la
elaboracion de informes de avance de terminaciones y reportes fotograficos
semanales. En el ambito técnico, se realizaron cubicaciones criticas para la
elaboracién de presupuestos, tales como el cdlculo de pintura para fachadas de
torres y la generacion de planillas para reportes de hormigonado en obra. Asimismo,
se participd en la actualizacion de pedidos de materiales y en la supervisiéon de
estados de tabiqueria post-contingencias climaticas. Estas labores permitieron
responder a interrogantes fundamentales sobre la coordinacion de subcontratistas y
el flujo de financiamiento en proyectos de vivienda social, aplicando una
metodologia basada en la observacién participante y el control documental, lo que
resultd en una comprensién profunda de los estdndares de calidad exigidos por la
constructora PACAL.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES



P8 3| UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARTA
Gy ) SEDE VINA DEL MAR - JOSE MIGUEL CARRERA

1. ANTECEDENTES GENERALES

En el presente capitulo se exponen de manera detallada los objetivos
propuestos para la realizacion de la practica profesional, requisito fundamental
exigido por la Universidad Técnica Federico Santa Maria para la obtencién del titulo
de Técnico Universitario en Construccion. Dicho proceso se llevd a cabo en la
Constructora PACAL, especificamente en el proyecto inmobiliario “Piedra de
Montafia”, donde se buscaron integrar las competencias académicas con la realidad

operativa de la industria.

1.1. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

El énfasis principal de este periodo de formacion profesional fue generar
instancias de aprendizaje que permitieran la retroalimentacion de conocimientos
entre el estudiante y el equipo de profesionales de la obra. El propdsito es aplicar de
manera eficiente los saberes técnicos adquiridos durante la formacion universitaria,
contribuyendo al cumplimiento de las metas del proyecto y comprendiendo la
responsabilidad ética y profesional que conlleva la ejecucibn de proyectos

inmobiliarios.

1.1.1. Objetivo general

@® Comprender el funcionamiento interno de proyectos inmobiliarios

1.1.2. Objetivos especificos

@® Aplicar conocimientos técnicos de oficina técnica, utilizar herramientas y
softwares de gestion para el control de subcontratos, remesas y estados de

pago, asegurando la trazabilidad administrativa de la obra.

@ Ejecutar cubicaciones y presupuestos, aplicando el conocimiento adquirido en
la universidad y comparar los resultados con la realidad.

@® Supervisar procesos constructivos en terreno, realizar el seguimiento fisico
de las partidas de terminaciones y obra gruesa y elaborar informes técnicos y
fotograficos que documenten el avance.

@® Comprender la gestion de contingencias y analizar como afectan las crisis
nacionales a un proyecto de construccion.

® Desarrollar habilidades interpersonales, fomentar una comunicacién efectiva
con jefes de terreno, subcontratistas y personal administrativo, facilitando la

coordinacion de faenas y la resolucién de conflictos en obra.
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1.2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Constructora PACAL es una de las empresas con mayor trayectoria y
relevancia en el sector inmobiliario y de construccion en Chile. Fundada en el afio
1986, nacid con la misién de brindar soluciones habitacionales de calidad,
enfocandose principalmente en sectores medios y vulnerables a través de proyectos
de integracion social.

A lo largo de sus casi 40 afios de historia, la empresa ha evolucionado
desde una constructora local hasta convertirse en una inmobiliaria y constructora de
alcance nacional, con presencia desde Arica hasta Punta Arenas. Su crecimiento se
ha consolidado gracias a su estrecha relacidon con las politicas publicas de vivienda
en Chile, siendo un actor clave en la ejecucion de proyectos bajo los decretos del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tales como el D.S. 01, D.S. 49 y, muy
especialmente, el D.S.19.

PACAL se caracteriza por su modelo de negocio integrado, donde actua
tanto como Inmobiliaria (gestion del suelo y venta) como Constructora (ejecucion
fisica de la obra). Esto le permite controlar toda la cadena de valor y asegurar los
estandares de calidad que la marca promete.

En la Regidn de Valparaiso, la empresa ha tenido una participacion historica
relevante, desarrollando conjuntos habitacionales de gran escala en comunas como
Valparaiso (Curauma), Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana. El proyecto "Piedra de
Montafa" en Curauma, donde se desarrollé esta practica, es un fiel reflejo de su

especialidad: edificios de mediana altura con equipamiento comunitario completo.

PACAL

Figura 1- 1 Logo de la institucién - Fuente: http://www.pacal.cl
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1.2.1. Misidn y Visidn de la Empresa

® Mision:

- Con el Cliente Busca permanentemente la satisfaccion del
cliente, construyendo y vendiendo productos de calidad,
ajustandose a sus requerimientos, en el marco de las
normativas y leyes vigentes.

. Con la Sociedad Piensa en el desarrollo del pais,
aportando nuevas tecnologias que permitan dar soluciones
constructivas. Procura el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente, teniendo una participacion activa en el
desarrollo y adecuacién de las normas.

. Con el Personal Identifica y desarrolla las competencias
del personal, capacitandolo, promoviendo un buen ambiente
de trabajo, logrando conseguir la participacion, el trabajo en

equipo, el compromiso y la lealtad de sus trabajadores.

® Vision:
» Con su experiencia y prestigio, construyendo viviendas de calidad,
contribuye al desarrollo del pais, intentando mantener en el tiempo la
eficiencia, a través del trabajo en equipo y buscando siempre obtener la

satisfaccion del cliente «
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1.2.2. Desafios Sectoriales y situacién Econdmica (2022 - Actualidad)

Si bien Constructora PACAL ha mantenido una sdlida trayectoria desde 1986,
el afio 2022 marcé un punto de inflexién critico debido a una combinaciéon de
factores externos que afectaron a toda la industria de la construccion en Chile. Este
periodo, en el cual se desarrolld la presente practica profesional, estuvo definido por
una crisis de rentabilidad derivada de la pandemia y el complejo escenario

econdmico nacional.

Tras la crisis sanitaria y los conflictos logisticos globales, el precio de materiales
esenciales como el acero, el hormigdén y la madera experimentd alzas histéricas que
superaron el 30% en promedio. Dado que PACAL trabaja mayoritariamente con
proyectos de subsidio D.S. 19, cuyos montos de financiamiento estatal son rigidos y
se fijan al inicio del proyecto, el aumento en los costos de construccién redujo

drasticamente los margenes de operacion.

La restriccidon en el acceso a créditos bancarios y el aumento de las tasas de
interés dificultaron el flujo de caja necesario para cumplir con los estados de pago
de los subcontratistas. Este escenario de insolvencia transitoria llevo a la empresa a
un proceso de reestructuracién financiera para evitar la quiebra definitiva, buscando

proteger la continuidad de las obras y los empleos generados.

Desde finales de 2022 hasta la actualidad, la empresa ha enfocado sus
esfuerzos en la reorganizacién judicial y administrativa. Este proceso ha buscado
renegociar deudas y ajustar la programacion de sus proyectos para cumplir con la
entrega de las viviendas a las familias beneficiarias. La experiencia vivida en la obra
"Piedra de Montafia" es un reflejo de este periodo de resistencia operativa, donde la
gestion de la Oficina Técnica se volvié fundamental para controlar cada recurso

disponible.
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1.2.3. Funciones asignadas durante la practica

Desde el inicio del periodo de practica profesional, las tareas principales
fueron asignadas al departamento de Oficina Técnica, desempefiando el rol de
apoyo directo al técnico en construccidon, Katerine Gonzalez, encargada del area.
Durante la primera semana se realizé un proceso de induccion y reconocimiento de
obra, el cual consistid en la inspeccion de avances fisicos, el reconocimiento del
equipo de trabajo y el establecimiento de contacto con las diversas empresas
subcontratistas. En esta etapa inicial, la primera responsabilidad técnica asignada
fue el dominio y gestion del software “iConstruye”, plataforma fundamental para la
administracion de subcontratos y el control documental de la obra.

Dentro de las funciones permanentes, se establecid la elaboracién
semanal de informes de avance fisico, los cuales requerian de inspecciones técnicas
en terreno y un registro fotografico detallado para respaldar el estado de las
partidas.

Dada la situacion econdmica del periodo, una de las tareas de mayor
relevancia fue la revision y modificacion de la cubicacion de los estacionamientos
para la elaboracién de un presupuesto actualizado. Esta gestion fue critica debido a
la volatilidad de los precios de los materiales de construccidon post-pandemia.
Adicionalmente, se ejecutaron cubicaciones especificas para el calculo de
revestimientos (pintura de fachadas en torres) y mediciones de tabiqueria bajo
escala.

En la etapa final del proceso, se asigné un cambio de area hacia la Ayudantia
de Jefatura de Terreno, bajo la supervision del ingeniero constructor Michael
Gonzalez. En esta unidad, las funciones se enfocaron en la supervision operativa,
destacando la realizacién de informes de avance y la gestién del Plan de
Aseguramiento de Calidad (PAC) semanal. Finalmente, ante contingencias climaticas
ocurridas en la zona, se procedié a realizar un levantamiento técnico y un informe
de estado de tabiques para evaluar dafios por filtraciones de agua en las torres,

aplicando criterios de diagndstico y control de dafos.
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1.2.4. Cargo del jefe Directo

El proceso de practica profesional contd con una estructura de supervision
clara, donde cada profesional aporté desde su area de experticia para la formacién

técnica del alumno.

@® Administrador de Obra (jefe Directo / Evaluador): Edson Latorre Lewin,

Ingeniero Constructor, titulado de la Universidad de Vifia del Mar. Como
maxima autoridad en el proyecto, su funcién principal fue la gestion integral
de la obra, incluyendo el control de presupuestos, cumplimiento de plazos
contractuales y la toma de decisiones estratégicas ante la crisis de insumos.
Fue el responsable de supervisar el cumplimiento global de los objetivos de

la practica y de realizar la evaluacién final del desempefio académico.

@® Encargada de Oficina Técnica (Supervisora Técnica): Katerine Gonzalez,

Técnico en Construccién. Su labor consistié en la coordinacién administrativa
y técnica de la obra. Entre sus funciones principales se encontraba la
administracion del software iConstruye, la gestion de contratos con empresas
colaboradoras, la preparacion de remesas y el control de costos mediante
cubicaciones detalladas. Bajo su direccidn, se desarrollaron las competencias

necesarias para mantener la trazabilidad financiera del proyecto.

® Jefe de Terreno (Supervisor Operativo): Michael Gonzédlez, Ingeniero

Constructor. Encargado de la ejecucion fisica de la obra, su funcién fue
coordinar a los distintos subcontratistas, velar por el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas (EETT) y asegurar los estandares de calidad vy
seguridad en terreno. Su supervision permiti6 comprender la aplicacion
practica de los controles de calidad (PAC) y la gestion de contingencias

climaticas.
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1.2.5. Importancia del éarea de desarrollo

La edificacion e infraestructura representan un pilar fundamental en Ia
evolucion de un pais, actuando como el soporte fisico que permite el despliegue de
actividades econdmicas y la mejora de la calidad de vida. A lo largo de las etapas
constructivas de un proyecto, el constructor tiene la facultad de integrar areas de
estudio de suelos, disefo arquitectonico y calculo estructural para generar espacios

de calidad con aportes reales al crecimiento urbano.

El drea de desarrollo donde se ejecutd la practica profesional comprende
dos unidades fundamentales en la cadena de valor de la construccion: la Oficina
Técnica (OT) y la Jefatura de Terreno. La relevancia de estas areas es estratégica,
ya que de su correcta coordinacion depende la viabilidad econémica y la calidad
constructiva; La Oficina Técnica representa el nlcleo estratégico y administrativo de
un proyecto de edificacion. Su importancia radica en la capacidad de transformar la
planificacion teorica en resultados financieros vy fisicos controlados, por otro lado, la
Jefatura de Terreno constituye el eje operativo y ejecutor de un proyecto de
edificacién. Su importancia radica en su capacidad de materializar la planificacién
técnica en la realidad fisica, coordinando recursos, mano de obra y logistica bajo

estrictos estandares de seguridad y calidad.
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1.3 DESCRIPCION Y ESTRUCTURACION DE PROYECTO
El proyecto "Piedra de Montafia", desarrollado por Constructora PACAL, se
emplaza en la comuna de Curauma, Regién de Valparaiso. Se trata de un conjunto

habitacional que se rige bajo la normativa del Decreto Supremo N°19 (DS19),

caracterizandose por ser un proyecto de mediana altura en condominio cerrado.

PIEDRA DE  _
MONTANA

Figura 1- 2 Logo de proyecto - Fuente: registro personal en documentacion de obra

Figura 1- 3 Maqueta virtual del proyecto - Fuente: https://www.toctoc.com/
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1.3.1 Ficha técnica del proyecto

A continuacion, se presentan los antecedentes técnicos extraidos del

proyecto de arquitectura y urbanismo:

= Nombre del Proyecto: Condominio Piedra de Montana.

= Ubicacidén: Av. Laguna de Curauma 980, Curauma.
= Superficie Construida Total: 14.481,61 m2.

= Sistema de Agrupamiento: Aislado.

= Altura Maxima: 14,88 metros.
= Coeficiente de Constructibilidad: 0,81.

= Programa Habitacional: 212 departamentos distribuidos en 8 edificios de 7

niveles.

= Estacionamientos: Segun normativa, considerando el 20% adicional para

visitas.
= Inversién: 213.069,66 UF
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CUADRO DE SUPERFICIES CONDOMINIO PIEDRA DE MONTARNA, CURAUMA
SUPERFICIES GENERALES (m2)
1 |SUPERFICIE NETA TERREND (A, B, G, D E, F. G, .1, L K. L M, N, A ) | 16.442,73
2 |SUPERFICIE BRUTA TERRENO (A", A B, C,C_, D', D, EF, G, H H', I 1, J, K L L', M', M, N, N' A') | 19.284,73
NORMAS URBANISTICAS SEGUN C.1.P
1 |SUBDIVISION PREDIAL MINIMA 1000 m2
2 |SISTEMA DE AGRUPAMIENTO Aislado y pareado
3 |RASANTE 702 y horizontal a 11 metros
4 | DISTANCIAMIENTO 5 metros
5 | ADOSAMIENTO -
6 | ALTURA MAXIMA 15 metros y rasante horizontal de 11 metros
7 |CIERROS 70% de transparencia
8 |COEFICIENTE DE CONSTRUCTIBILIDAD 2.0 /1.5 subsona de laderas
9 | COEFICIENTE DE OCUPACION DE SUELO 0.25
10| DENSIDAD MAXIMA 110 Viv/Ha
11|ANTEJARDIN MINIMO 5/10 metros
NORMAS URBANISTICAS PROYECTADA
1 |SUBDIVISION PREDIAL MINIMA -
2 |SISTEMA DE AGRUPAMIENTO Aislado
3 |RASANTE 702 y horizontal a 11 metros
4 | DISTANCIAMIENTO 5 metros
5 |ADOSAMIENTO 0%
6 | ALTURA MAXIMA 14,885 metros
7 |GERROS 70% de transparencia
8 | COEFICIENTE DE CONSTRUCTIBILIDAD 0,81
9 | COEFICIENTE DE OCUPACION DE SUELO 0,09
91 Torres Tipo A 266,64 0,016
9.2 Torres Tipo A2 266,64 0,016
93 Torres Tipo B 268,73 0,016
9.4 Torres Tipo C, 2y 3 272,80 0,017
95 Torres Tipo D 268,73 0,016
96 S. de Eventos 113,53 0,007
9.7 Local Comercial 30,15 0,002
9.8 Porteria 13,98 0,001
9.9 Total 1.471,05 0,091
10 | DENSIDAD PROYECTADA BRUTA 109,93 Viv/Ha
11 | DENSIDAD PROYECTADA NETA 128,92 Haby/Ha.
12 | ANTEJARDIN PROYECTADO 5/10 metros
CONDOMINIO PROYECTADO
1 |SUPERFICIE NETA TERRENO (A, B, G, D, E, F, G, H, 1, J,K, L, M, N, A) 16.444,73
2 |CANTIDAD DE VIVIENDAS 212,00
3 |PORTERIA (m2) : 1 unidad 13,98
4 |SALA DE EVENTOS 11353
5 |LOCAL COMERCIAL (m2): 1 unidad 30,15
6 |BODEGAS ESTACIONAMIENTOS 58 bodegas
7 |SUPERFICIE DE PATIO DENTRO DEL CONDOMINIO 11.120,80
7.1|SUPERFICIE DE PATIO POR UNIDAD DE DEPARTAMENTO 52,46
8 | DENSIDAD PROYECTADA (Hab/Ha) 109,93
9 |VIALIDAD INTERIOR (m2) 6.465,35
9.1| VIALIDAD SOBRE TERRENO 4382,39
s.z| VIALIDAD BAIO TERRENO 2082,9
10|OCUPACION DE SUELO (m2) 0,091
11[SUPERFICIES CONSTRUIDAS (m2) 0,81
11.1[ UTIL SOBRE TERRENO 13.320,10
11.2|COMUN SOBRE TERRENO 1161,53
11.3[UTIL BAJO TERRENO 0
11.4|COMUN BAJO TERRENO 0
11.5|SUPERFICIE CONSTRUIDA TOTAL 14481,63
11.6|PORCENTAJE DE SUPERFICIE COMUN (MENOR A 20% SEGUN DDU 110) 8%
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CANTIDAD Y TIPOLOGIAS DE EDIFICIOS HABITACIONALES EN EL CONDOMINIO
TIPOLOGIA DE EDIFICIO CANTIDAD DE TORRES EN EL CONDOMINIO CANHOADDE DERARTAMENTO
TOTALES
I Edificio tipo A 1 28
2 Edificio tipo A2 1 24
3 Edificio tipo B a 24
4 Edificio tipo C 1 28
5 Edificio tipo C2 2 56
6 Edificio tipo C3 3: 28
7 Edificio tipo D 1 24
TOTAL 212
ESTACIONAMIENTOS EXIGIDOS TOTALES DENTRO DEL CONDOMINIO
ESTACIONAMIENTOS VEHICULARES
EXIGIDOS 20% ADICIONAL ESTACIONAMIENTOS PARA VISITAS TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS EXIGIDOS
212 43 255
DESCUENTO DE ESTACIONAMIENTOS SEGUN ART. 2.4.1 bis 0.G.U.C
TOTAL DE TOTAL DE
DESCUENTO DE ESTACIONAMIENTOS ESTACIONAMIENTOS DE BICICLETA EXIGIDOS ESTACIONAMIENTOS ESTACIONAMIENTOS
(3 POR CADA 1 ESTACIONAMIENTO DESCONTADO) VEHICULARES DE BICICLETAS
PROYECTADOS PROYECTADOS
9 27 246 123
TOTAL 247 (INCLUYENDO LOCAL COMERCIAL)
*Nota: Se ide 6 i ientos de ilidad reducida dentro del total de 247 estacionamientos
BODEGAS EN EL CONDOMINIO
TIPOLOGIA DE EDIFICIO CANTIDAD DE BODEGAS
1 Torre 1 12
2 Torre 2 12
3 Torre 3 9
4 Torre 4 10
5 Torre 5 10
6 Torre 6 1
7 Torre 7 12
8 Torre 8 12
9 Subterrdneo A 4
1 Subterraneo B 54
TOTAL 146

Figura 1- 6 Cuadro de Superficies y detalles de proyecto - Fuente: Registro personal

1.3.3 Organigrama de la obra
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Figura 1- 7 Organigrama de obra - Fuente: Registro personal
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1.3.4 Programacion de la obra

La planificacién y programacion de las actividades en el proyecto "Piedra de
Montafa" se estructurd bajo una metodologia de ciclo semanal de control, utilizando
los documentos de Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) como instrumento
principal de gestién. Este proceso era vital para garantizar la continuidad operativa
y el cumplimiento de las metas de avance fisico.

La gestion del cronograma se ejecutaba mediante reuniones de coordinacion
técnica, estableciendo un ciclo de mejora.

Cada semana se realizaba un recuento detallado de las partidas ejecutadas
versus lo programado originalmente. Este analisis de cumplimiento permitia
identificar desviaciones, detectar cuellos de botella en la logistica de materiales o
faltas de mano de obra, y ajustar los recursos en tiempo real. Siguiendo el analisis
de la semana concluida, se definian las partidas criticas para el periodo siguiente.
Este proceso de "re-programaciéon" semanal aseguraba que el equipo de terreno
tuviera claridad absoluta sobre las prioridades, evitando tiempos muertos vy
maximizando la productividad de los subcontratistas. El proceso se formalizaba
sistematicamente los dias jueves, jornada dedicada a la consolidacion de la
documentacion, la actualizacién de los registros PAC y la emisién de los informes de
gestion. Esta disciplina permitié mantener un registro histérico trazable del avance
de la obra.

Esta dindmica servia para el control interno de la obra. Ademas, constituia el
principal insumo para la comunicacion con la gerencia central de PACAL vy la

rendicidon de estados de avance ante la supervision técnica.
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GERENCIA DE CONTROL DE GESTION DE OBRA Y ESTUDIOS

REGISTRO DE PLANIFICACION SEMANAL .20
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Figura 1- 8 PAC realizado Semana 13 - Fuente: Registro personal
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Figura 1- 9 PAC proyectado para la semana 14 - Fuente: Registro personal
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

El presente capitulo tiene como propdsito describir las actividades y
funciones técnicas desempefiadas durante el periodo de pasantia profesional en el
Proyecto Inmobiliario “Piedra de Montafia” de la Constructora PACAL. El desarrollo
de estas labores se estructuré de forma integral bajo dos unidades operativas
fundamentales en la gestion de obras de edificacidon en altura: el departamento de

Oficina Técnica y el apoyo en terreno a la Jefatura de Terreno.

2.1. FUNCIONES DESEMPENADAS EN OBRA

Tras la incorporacion formal al proyecto y la correspondiente aprobacion de
la induccién de seguridad y prevencion de riesgos obligatoria, se iniciaron las

actividades de pasantia profesional, dividida en dos etapas operativas principales.

En primera instancia, las labores se concentraron en el departamento de
Oficina Técnica, bajo la supervisién directa de la Técnico en Construccion, Sra.
Katerine Gonzalez. En esta area se desarrolld el nacleo principal de la pasantia,
abordando la gestiéon documental, el control de subcontratos y el procesamiento de
requerimientos en plataformas digitales especializadas, avances de obra,
cubicaciones, entre otras actividades. Posteriormente, durante la Ultima semana del
periodo de practica, la asignacion se orientd hacia el trabajo de campo,
desempefiando funciones de asistencia directa al jefe de Terreno, Sr. Michael
Gonzalez, Ingeniero en construccién, lo que permitid contrastar los aspectos

administrativos con la ejecucion material de las partidas en la obra.

A continuacién, se desglosan de forma detallada las funciones técnicas
abordadas tanto en oficina como en terreno, evidenciando la aplicaciéon practica y el
contraste de las competencias adquiridas durante el proceso de formacién

académica en la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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2.1.1. Oficina técnica

Esta unidad operativa constituyé el centro de control administrativo de la
obra. Su objetivo principal consistido en asegurar el flujo correcto de informacion
técnica, presentar informes de avances vy la fiscalizacion contractual de las empresas

colaboradoras, garantizando la continuidad operacional del proyecto.

2.1.1.1. Administracion de Subcontratos y Plataforma iConstruye

Esta funcion técnica se enfocd en la gestién, seguimiento y control
financiero-operativo de los servicios externalizados contratados para la ejecucién de
partidas especificas del proyecto. El soporte tecnoldgico principal para el desarrollo
de estas tareas fue el software de gestidn iConstruye, a través del cual se realizaron

las siguientes actividades:

@® Gestién de Estados de Pago (EDP): Revisidén, visacion y control de los

avances fisico-financieros declarados por los subcontratos, verificando en
terreno que el avance declarado coincidiera estrictamente con la obra

ejecutada antes de su aprobacion en la plataforma.

@® Control Documental y Cumplimiento Laboral: Verificacion de |la

documentacion legal de las empresas subcontratistas (F30 y F30-1, contratos
de trabajo y liquidaciones), asegurando el estdndar de cumplimiento exigido

por la empresa principal antes de autorizar los cierres de mes en el sistema.

@® Flujo Operativo en el Mddulo de Subcontratos de iConstruye: La utilizacidn de

la plataforma digital iConstruye como herramienta central de la Oficina
Técnica tuvo por objetivo sistematizar el control de costos y automatizar los
procesos de pago. Las funciones desempefiadas en este entorno digital se
estructuraron bajo un flujo riguroso que vinculaba los contratos fisicos con el
presupuesto aprobado de la obra (control de presupuesto integrado),
ejecutando acciones clave en el sistema; Antes de procesar cualquier cobro
en el sistema, se debia verificar que el subcontrato estuviese correctamente
amarrado al codigo de control o la partida presupuestaria correspondiente
del proyecto (por ejemplo, el codigo CC407 de la obra "Piedra de Montafia").
Esto garantizaba que los montos facturados no excedieran el presupuesto

asignado originalmente por la gerencia para esa faena especifica.
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Ejemplo de Aplicacion Practica y Trazabilidad: Caso Subcontrato de

Retiro de Escombros e Ingenieria Carlos Arancibia EIRL (CAING)

Como parte fundamental de las competencias desarrolladas en la Oficina
Técnica, se implementd un riguroso sistema de control de trazabilidad para los
diferentes subcontratos, ahora se especifica como ejemplo un procedimiento
eligiendo a la empresa CAING (Ingenieria Carlos Arancibia EIRL), encargada de
las faenas de movimiento de tierras, operacién de maquinaria pesada y retiro de
escombros de la obra. El proceso administrativo y de fiscalizacion en terreno consté

de tres etapas ejecutadas cronolégicamente

@® Validacion y Recepcion de Soportes en Terreno:

Cada vez que una unidad de transporte o maquinaria finalizaba su jornada o
un traslado de material, el operador emitia un documento de control de campo.
Como se aprecia en el “Figura 2-1. Informe diario de maquina”, correspondiente al
informe diario de maquina N° 016727 con fecha 08 de marzo de 2022, se
registraban los datos del operador (Sr. Jaime Ponce), la patente del camidn, el total
de viajes y el volumen transportado (16 mt3). Este documento debia contar con la
firma conforme de la Jefatura de Obra en terreno para validar que la partida fue

efectivamente ejecutada bajo los estandares requeridos.

cn EQUIPOS MAQUINARIAS

Ingenieria

LO CHAPARRO S/N - LIMACHE
FONO: 56 - 332 413 620

www.ingeca.cl 016727
INFORME DIARIO DE MAQUINA [ Dia | Wes| Ano_
8 3 (222

OBRA:

NOMBRE ?x.z' ia'a" ¢ Fcﬂqﬁ-&, 5
MAQUINA Ay el _PATENTE Xﬁﬁ'{bf

AM. HOROM. INICIAL _ HOROM. FINAL

PM.HOROM. INICIAL ___ HOROM. FINAL. e

TOTAL VIAJES Z TOTALHORAS:

TOTALMT 7 ______ CONSUMO DE COMBUST.:

TRABAJOS REALIZADOS =

Figura 2-1 Informe diario de maquina - Fuente: Registro personal



@® Consolidaciéon y Control en Oficina Técnica (Planillas de Respaldo):

Una vez recepcionados los vales fisicos en la Oficina Técnica, se procedia a
su digitacién, clasificacion y control cruzado dentro de las matrices de la
constructora. En la "Figura 2-2. Excel de control de trabajos”, se observa la planilla
de control interno donde se realizaba el seguimiento detallado de cada viaje,
asociando el numero de vale (por ejemplo, el vale N° 16727 en el item 14) con su
respectiva fecha, operador y volumen. De manera complementaria, mediante el
documento de respaldo, se efectuaba el control diario de las horas de operacién de
la maquinaria de apoyo (retroexcavadora), permitiendo conciliar los rendimientos de
los equipos versus las cubicaciones retiradas y detectar anomalias operacionales,

como la falta de suministro de combustible registrada en las observaciones.

|aRrcHIvVO ' CONTROL ESCOMBROS CAING

PAGINA 1
ESCOMBROS e 1
FECHA: 14-jun.-26
| RECUENTO 112
|ITEM DIA CANTIDAD |[UNIDAD OPERADOR N® CANT VIAIES |COMENTARIOS ESTATUS
1] 25-11-2021 16{m3 JAIME PONCE 13420 1 |RETIRO ESCOMBRC
2| 24-11-2021 16{m3 JAIME PONCE 13421 1 |RETIRO ESCOMBRO
3| 24-11-2021 16{m3 JAIME PONCE 13422 1|RETIRO ESCOMBRO
4| 30-11-2021 16{m3 JAIME PONCE 13427 1|RETIRO ESCOMEBRO
| 5| 30-11-2021 16{M3 JAIME PONCE 13428 1|RETIRO ESCOMBRO
| 6| 01-12-2021 16{m3 JAIME PONCE 13429 1|RETIRO ESCOMBRO
7| 01-12-2021 16{m3 JAIME PONCE 13430 1|RETIRO ESCOMBRO
112] & 12.250 | & 1.372.000 0OC C-407-412
B| 06-01-2022 16{m3 JAIME PONCE 16112 1|RETIRO ESCOMBRO
9| 17-01-2022 16{m3 JAIME PONCE 16123 1|RETIRO ESCOMBRO
10| 17-01-2022 16{m3 IAIME PONCE 16124 1|RETIRO ESCOMBRO
11| 07-02-2002 16{m3 JAIME PONCE 16144 1|RETIRO ESCOMBRO
12| 07-02-2022 16{m3 JAIME PONCE 16145 1|RETIRO ESCOMBRO
13| 09-02-2022 16{m3 IAIME PONCE 16148 1|RETIRO ESCOMBRO
14| 08-03-2022 16{m3 JAIME PONCE 16727 1|RETIRD ESCOMBRO
15| 16-03-2022 16{m3 JAIME PONCE 16730 1|RETIRO ESCOMBRO
16| 18-03-2022 16{m3 IAIME PONCE 16732 1|RETIRO ESCOMBRO
17| 18-03-2022 16{m3 JAIME PONCE 16733 1|RETIRO ESCOMBRO
18| 21-03-2022 16{m3 JAIME PONCE 16737 1|RETIRO ESCOMBRO
19| 22-03-2022 16{m3 IAIME PONCE 16738 1|RETIRO ESCOMBRO
20

Figura 2-2 Excel de control de trabajos - Fuente: Registro personal
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@® Confeccion del Estado de Pago y Cierre de Remesa:

Al completarse los hitos volumétricos o las érdenes de compra asociadas
(como la OC C-407-412 por un acumulado de 112 mt3 a un precio unitario de
$12.250), se procedia a procesar el cierre financiero. Esto se materializaba en el
documento de remesa formalizado en “Figura 2-3.Remesa empresa CAING”,
correspondiente al Estado de Pago N° 1 del subcontrato. En este documento se
liquidaba el valor neto de $1.372.000 (mas el 19% de I.V.A., totalizando
$1.632.680), requiriendo para su curso legal definitivo las firmas de validacién del
Profesional de Obra, el Supervisor de Obras y la encargada del Area Técnica, Sra.

Katerine Gonzalez V.

PACAL S.A.
EMPRESA CONSTRUCTORA
OBRA: CONDOMINIO PIEDRA DE MONTARA

SUBCONTRATO DE © OBRAS DE INGENIERIA PRER DE TERRENO MOV TIERRA FAB DE PROD METALICO
PAC Estacio da Pago N¢ 1
ACAL - o
BUB CONTRATISTA INGENIERIA CARLOS ARANCIBIA EIRL
RUT. £ 7E761550-T FECHA 14.08-2026

w CONCEFTO i oc. 25 ‘& Pago Actual Est EatPago Acumulad: &
un | FACTURA | 407 | Prec, Uit sor Gonl | Av% Valor Cart Av. % Est doPage | Cant Av. % Est. do Pago
1_|RETIRO DE ESCOMBROS M3 1745 41208 12250 I "2 100%] ¥ 1372000 12 100%] 8 1572000

T

[Sut-Total $ 1372000 1$ 1372000 3 - 1 3 1312000

[Foraes [ | ] | [s  1araoc0 | 1 [s 1372000 [ 0 -] I [$ 1372000
RETENCIONES
& Pl daPago 0% RESUMEN FINAL E. PAGO
Hasts £ de Pago Ant s 0 alor Esiaxto G ago Aclual s iarzom
Total Acumudado s - Descio. Retonc. Pie. €. de Pago o
s [ [Anticipn 5te e Page.
ANTICIPO TGTAL o oros Descusnos
8 Devd. Plo. E. Pago o% [Total Descuentos Fie E.de Pago
Devdl Haste EP. Ani s o
Deval, Total Acumulade s 0 BOLETA DE SERVICIOS
Sakdo Davoiver Arkcipa: s o Sub Totnl Nete 0 1arz000
L] Valor Neto. ki *;v"* 1.372 D00
OTROS DESCUENTOS 195 VA s 250830
)  Descsenta Pte F Pags 0% Total AT s 1832800
Desc.imn Arvenion $
Doocuania Aesmuiade s
s 0
* B¢ Prafesional de Obra \V"B" SUPERVISOR DE OBRAS VB Arns Tacnica
Sr. Eduon Latorr L Sr. Chistofter Crawford | Srta. Katerine Gonzdie V.

Figura 2-3 Remesa empresa CAING - Fuente: Registro personal

Este circuito de control garantizé que cada peso visado y pagado a través de
las plataformas institucionales estuviese estrictamente respaldado por un metro

cubico verificado, medido y aprobado en el terreno de la obra.
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2.1.1.2. Informe de Avances de terminaciones e informes fotograficos

El control técnico de las partidas de terminaciones en un proyecto de
edificacion en altura demanda un seguimiento riguroso y sistematico, debido a la
simultaneidad de los trabajos y la alta concentracion de mano de obra en espacios
reducidos. Para garantizar el cumplimiento de los plazos contractuales y detectar
desviaciones de manera oportuna, se establecid un ciclo de control semanal
programado para cada dia miércoles. La constatacion de estos avances resulta
fundamental para liberar los flujos financieros de la entidad bancaria, ya que la
continuidad econémica de la obra depende directamente del cumplimiento de los

hitos y metas constructivas planificadas.

Este procedimiento operativo constaba de cuatro etapas consecutivas:

® Levantamiento in situ: Cada miércoles se realizaba una inspeccion fisica y

detallada en terreno, recorriendo departamento por departamento en cada
una de las torres del condominio. Utilizando plantillas de chequeo impresas,
se registraba el estado de avance real de cada actividad programada (tales

como tabiquerias, instalaciones, enlucidos y revestimientos).

@® Procesamiento y Digitalizacion de Datos: Los datos recopilados en terreno

eran trasladados inmediatamente a matrices analiticas en formato Excel. En
estas planillas se actualizaban los estados de avance de forma cualitativa
("OK", "Pendiente" o "En Proceso") y cuantitativa (porcentajes de ejecucion

por recinto), consolidando el estado real del avance macro de la obra.

@® Registro y Respaldo Visual: Durante las inspecciones se captaban registros
fotograficos de los hitos constructivos mas relevantes, asi como también de
los puntos criticos o faenas detenidas. Estas imagenes servian como

evidencia técnica del estado de la obra.

@® Reportabilidad y Coordinaciéon: Con la informacion procesada y el registro

visual, se confeccionaba una presentacion técnica en PowerPoint. Este
informe consolidado de avances era despachado directamente al
Administrador de Obra, integrandose de forma conjunta con el Plan de
Aseguramiento de Calidad (PAC) emitido y visado por la Jefatura de Terreno,

sirviendo como herramienta clave para la toma de decisiones gerenciales.
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Analisis de Caso Practico: Control Semanal del miércoles 06 de abril
de 2022

Como evidencia de la aplicacion de este protocolo de control, se presenta el
levantamiento técnico correspondiente al miércoles 06 de abril de 2022, jornada en
la que se ejecutd el cierre de mes operativo y la proyeccion de las partidas de

terminaciones:

@® Control de Avance Cualitativo (Edificio 1):

En “Figura 2-4. Parte de plantilla Avances de terminaciones ED1” se observa la
seccion correspondiente al "Programa Macro Terminaciones Obra PDM" para el
Edificio 1. En esta matriz se aprecia la verificacion de las actividades del piso -2 al
piso 5, registrando con estado "OK" tareas completadas (como el trazado de rasgos
y descarachado) y con la letra "P" aquellas instalaciones eléctricas y sanitarias en
proceso de ejecucion técnica para esa fecha especifica,la figura muestra una parte

de la plantilla solo como ejemplo.

‘ [CEREET) g
ﬁmCAL } m PROGRAMA MACRO TERMINACIONES OBRA PDM
. S D
EDIFICIO 1- PISO -2 EDIFICIO - PISO -1 EDIFICIO 1 - ACCESO EDIFICIO 1- PISO 2 EDIFICIO 1- PISO 3 EDIFICIO 1- PIS0 4 [EDIFICIO1-PISO S,
RITMD DE AVANCE: VARIABLE 201 | 202 | 203 | 204 | 301 | 302 | 303 | 304 | 401 | 402 | 403 | 404 | 501 | 502 | 503 | soa | 601 | 602 | 603 | eoa | 101 102|703 104

ACTIVIDADES A PROGRAMAR | rsmi | rsma | Fsma Fsmi1 | Fsmz | rsmz | Fv | Fswn | roma | rsmz| v | rown | Fswa | rsma| Fv | Fsen | Fsm2 [ Fsma| Fv | Fsmn | Fsme | rsmz | P v
PrTem

wnpiezs, or
DESPELE PATADAS Y SHAFT

BECTIFICACIOH ALFEIZAR T RATE0S DE VENTAAS |
Tr 2400 RASE0S, TABIBUES. BARANIDAS, PUERTAS
-

10N DE TEFRAZAS
TeRRAZAS

TARROS VENTILAGIEN BARS T Cocn
00

PRUEBAS DE PRESIN

VIGONES
FALDONTINA

YESQ CIELD ¥ MURDS
CUADRATURA DE
HUINCHA TABIGUE ¥ CIELD

NIVELACICN ¥ RECTIFIGACION DE LO%AS DE PROS
ALFOMERADOS

e
v PROGRAMA TERMINACIONES | EDIFICIO 1 | EDIFICIO2 | EDIFCIO3 | EDIFIio4 | EDIRCIOS | Ebiicios | Edikcio? | eoircios ||ESHNERE0R

Ll

- ®

Figura 2-4 Parte de plantilla Avances de terminaciones ED1 - Fuente: Registro personal
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® Métricas y Ritmo de Avance (Edificio 1):

Complementariamente, en la "Figura 2-5. Parte de plantilla en porcentajes
Avances de terminaciones ED1” se expone la matriz cuantitativa del Edificio 1,
donde las actividades son ponderadas porcentualmente. Esta herramienta permitia
clasificar los ritmos de avance (fijos o variables) en partidas criticas como la
"Cuadratura de cajas eléctricas" (registrando un 25% de avance en los primeros
departamentos) o la "Rectificacion de instalaciones" (al 50%), permitiendo

proyectar los rendimientos de la mano de obra.

sou | oor | w0z

tea | 1637] 10 | zov ['aez | ‘aes | avsi [t 5w | 3021500 | sus] am | ‘sz’ 603 [4es] ser [isex | 503

RITMO DE AVANCE: VARIABLE

ACTIVIDADES A PROGRAMAR smz | rsmz| Fv | s |Fsmz|Fsma| Py | Fsmn | Fsmz | Fsmz | ey | Fsmi | Fsmz| Fsmz| ey | Fsmi| Fsmz| Fsmz | v |Fsmi | Fsmz
| o] o
Lo ¥
DesPEt Pisanss T sHarT
RECTIFICACION ALFEIZAF Y RASGOS DE VENTANAS
TRAZAD RGOS TAEIGUES, BARANGHS, PUERT 4% (TRAEAGS EN GRAL]
B AFe
o venTanss
BecTE -m--ﬁa-ﬁ-ﬁ-ﬂmm-a-amm-ﬂ-ammmmmm
TerRrzas | o] o ool ol ol ol ol o ol o ol ol ool ol ol ol ol ol oo ol ol o o ofe
TERRAZAS
TAEIGUERIA  CARA
INET ALAGI SN TARROS ¥ GOCINAS
8
PRUEEAS DE PRESION o
B
voLoerol o
isories B
EALDONTIN B
vEsa L0 Y MURDS | | B
o
HUNCHA TABIBUE Y GIELD B
it i B o%) o ox} o] 0| o ox| o) ox| ] o] o o ox| ox| oy o o%| ox| o) ox| [ ox| ox] o] ox| ox[ o of
IMARCOS Y PUERTAS DE ool oo wod sl o o] ool wl of ol wl ol el o ol of wf ol ol of ol ol ol o ol o ol ol d
VENTANAS s ] oo ool oe] o o o] o o o o] o o o] o] el o] oo o o oo o] o] oo o cx] ofe o
oafios v cocuss o] s oi w el oxl ol w0 wl o o | o ol o e o o wm of u o o ofe
EHPASTE HURD Y SIELD sl oal ol ol o

=
ED-1% | ED-2% | ED-3% | ED4% | EDS% | EL.. @ 1

i
« » .| eoAcos \ EDIFICIO 6 | EDIFICIO7 | EDIFICIO 8 \_\

Figura 2-5 Parte de plantilla en porcentajes Avances de terminaciones ED1 - Fuente: Registro

Personal
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@® Informe Fotogréfico Institucional:

El registro visual consolidado ese mismo dia se estructuré bajo el formato
oficial requerido por la Gerencia de Control de Gestién de Obras de PACAL. Tal como
se detalla en la Figura 2-6. Informe Fotografico de Obra (06-04-2022)las capturas
en terreno permitian contrastar los datos de las planillas con la realidad fisica de la
obra:
® Avances Estructurales y Obra Gruesa: Registro del hormigonado de muros (ciclo

2, piso 4) de la Torre 3, y las faenas de instalaciones eléctricas y enfierradura

de losa tapa en la Torre 4.

® Partidas de Terminaciones y Envolvente: Inspeccion de la colocacién de
poliestireno expandido en bordes de losa y la aplicacion del sistema EIFS en el
piso -2 de la Torre 6, ademas del revestimiento de tabiqueria bajo escala en la

Torre 1.

® Contingencias de Terreno: El informe fotografico del 06 de abril de 2022 sirvié
para declarar formalmente la condicion de "Faena Detenida" en la Torre 5, lo
que gatilld las alertas en la Oficina Técnica para la reasignacién de recursos e

insumos hacia las torres con mayor ritmo de trabajo.

©CAO7 - PIEDRA DE MONTARA — VALP CCAO7 - PIEDRA DE MONTARA — VAL

DE MONTARA - VALP

GERENCIA
=mPACAL DE CONTROL DE GESTION DE OBRAS
Grupo Inmobiliario Y ESTUDIOS
INFORME FOTOGAFCO DE OBRA
(06-04-2022)

Figura 2-6 Informe Fotografico de Obra (06-04-2022) - Fuente: Registro Personal
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2.1.1.3. Revisidon y Actualizacidén de Cubicaciones

La cubicacién y cuantificacion analitica de materiales constituye una de las
tareas mas criticas dentro de la Oficina Técnica, ya que impacta de forma directa en
la planificacion presupuestaria, el abastecimiento logistico y la rentabilidad final de
un proyecto. Durante el periodo de ejecucidén de la pasantia, esta funcion adquirid
un caracter estratégico e imperativo debido al complejo escenario macroeconémico
derivado de las consecuencias logisticas y de suministro de la crisis sanitaria por
COVID-19, factores que provocaron un fendémeno inflacionario severo en el costo de

los insumos de construccion a nivel nacional.

Esta drastica volatilidad de precios impacté de forma directa la salud financiera
de la empresa constructora y el ritmo operacional del Proyecto Inmobiliario “Piedra
de Montafia”. Al momento de asumir las funciones en la obra, el proyecto
enfrentaba una significativa contraccién en sus flujos de caja y desfases en el ritmo
de avance fisico. Esta situacion generé deudas acumuladas con empresas

subcontratistas y brechas de control en la administracién interna.

A. Cubicacién de Obra Gruesa en Estacionamientos (Hormigon vy Enfierradura)

Hacia las semanas finales de la practica profesional, la partida de obra
gruesa de la ultima torre habitacional del proyecto se encontraba en su etapa de
término. Esta condicidon operativa permitié dar inicio a la partida de obra gruesa de
estacionamientos, enfocandose prioritariamente en las estructuras subterraneas y
superficiales de los Estacionamientos 1 (E1) y Estacionamientos 2 (E2).

Para viabilizar este avance, la Oficina Técnica solicit6 de manera directa la revision y
recalculo del modelo de recursos asignados a ambos frentes. Utilizando como base
un documento maestro preexistente desde el inicio del proyecto, se ejecutaron
actividades criticas de actualizacidn, cubicacidn y control de costos que se desglosan

a continuacion:
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@ Recalculaciéon _de Hormigones (HO): Se reviso volumétricamente los

cimientos, radieres y losas de fundacidn. El desglose minucioso por ejes (por
ejemplo, el cimiento del eje 1B en fundaciones con un volumen neto de
10,03 m3) permitid estructurar el consolidado total de la mezcla requerida. El
sistema aplico un factor de pérdida técnica controlado del 5%, proyectando
cubicaciones totales exactas (como los 367,84 m3 consolidados en el
subtotal del Estacionamiento 2) para evitar sobrecostos por sobre bombeo o

despilfarros en terreno.

OVECTO PIEDRA DE MONTARA
FECHA 9-feb-22

REVISION
CONTENIDO

TOTAL t 1.053_KGS. ]
PERDIDA 3 53 KGs |
TOTAL T 1105 Kas. |

£1-405-E-RO0 MH.A ELEV, 4-4A-4B-4C-4D MUROS 1968986 30| 5906958
£1-405-E RO MH.A ELEV. 4 44 4B 204D MURDS 356688 20| 7,13376|
E1-405-E-RO MHA ELEV. 5A MUROS 327486 30| QA!ELSBI
E1-405-E-RQ MH.A ELEY. 5A MUROS 68651 20| 137302
16056 80 WA ElEv £ uRos sa0sas] 30| 1as1on|
E1-405-E-RO Vv ELEV. 24 MURDS 38632 30| 1,15896

E1-301-LE1-RO LOSA PLANTA 11763144 18[211,736592
E€1-301-LE1-RO RADIER PLANTA 10956620 10 1095662

ELEMENTO 0 (m) ANCHO (m) ALTO (h) _ AREA (cm2) ESPESOR (o) (m3} TOTAL (m3)

FUNDACIONES 0 1

E1-151-AF-RD FUNDACIONES o 1
Erni R = T s T g 7
€151 AF RO CIMIENTO 4 FUNDACIONES 8,21 [ 0 1
L:usmf w0 CIMIENTO A FUNDACIONES 884 X 08 | 0 1]
E1151AF-RD CIMIENTO 4A4D FUNDACIONES 26,96 , 05 0 1]
EECRTE SRNENTS s FRBAGONES] " 8.38 ; e 1 3 1
EL15LAF RO CIMIENTO 3 FUNDACIONES 0,78 X 08 0 1]
ELI51-AF-RD CIVIENTO AsS. FUNDACIONES 6375 ¥ 05 | 0 F]
E1-151-AF-RD CIMIENTO 2/AI5. F1 FUNDACIONES 2 ;i 05 o 3
| EEEE) CIVIERTD 2Ass. FUNDACIONES 2 08 | o 1]
E1-151AF-RD CIMIENTO 4 FUNDACIONES 23 Y 0 0 1]
E1-151-AF-RD CIMIENTO Af1a FUNDACIONES 9,35 X 06 | 0| 1
£1-151-AF-RD CIMIERTO a5 FUNDACIONES. 25 X 06 0 1]
|e1-151-AF-R0 |cmento 3 | FUNDACIONES | 755 075] 08 | of 1]
£1-151-AF RO CIMIERTO < FUNDACIONES 2,95 05 [ 0 1
£1-151-AF-RD CIMIENTO 0/18-2 FUNDACIONES. 12,05 1 [ [ 0 1]
E1-151-AF-RO CIMIENTO D/3-4 FUNDACIONES 2,95 14 086 o 1]
E1-151-AF-RD CIMIENTO 3 FUNDACIONES 5 12 [ | 0 1
E1-151-AFRD CIMIENTO €1 FUNDACIONES 1205 1 05 0 1
£1-151.AF-R0 CIMIENTO [} FUNDACIONES 17 05 08 | 0 1]
£1-151-AF-RD CIMIENTO [ FUNDACIONES 1,7 06 06 0 4
E1-151-AF-RD CIMIEKTO Gl FUNDACIONES 2,95 12 05 | o 4
E1-151-AF-RO CIMIERTO Kel FUNDACIONES 18,7 1,05] 06 0 1
EL151-AF-RD CIMIENTO KL FUNDACIONES 86 05 08 | ] 1
E1-151AFRD EMPLANTILLADD FLANTA 258,155 03 0.1 20,6524 1
E1.404.£ RO v ELEV.2 MURDS 520552 30|_15,61656] 1|
£1.404-£RO WHA ELEV.28 MUROS 1]
£1404.E R0 MHA VST ELEV.54K2 MUROS 1]
£1.403 E R WLH.A ELEV. KoL MUROS 1]
E1403-E-R0 MLHA ELEV.KL MURDS 1
|E1s03£-00 LH.A+ VI ELEV. 14 MURODS 1]
v ELEV.3 MURDS 1]

v ELEV.3 MURDS 1

MLHA+ Y ELEVF MUROS 1]

MLH AW ELEV, G-H-Hl MUROS 1]

| EEEST] ELEV.1 MUROS 1]

WLH.A ELEV. A MURDS 1]

£1.401ERO MHA ELEV B MURDS 1]
E1401E-R0 MLHA Y ELEV.C MURDS 1]
E1401-E-R0 MHA+V ELEV. D MUROS 1]
£1 401 E RO MLH.A ELEV.E MUROS 1]
£1.405 £ RO E.H A ELEV. 18 MUROS 1
£1-405-E-R0 MHA ELEV. 18 MUROS 1]
1]

1]

1]

1

1]

1

1]

1

[ ® I x [ espesorqw) | toraL(ma) |
BASEESTABILZADA | 10057 | 02 | 2191324
CAMADERPIO | 1087 | 0,08 | _s7,65296

[ D | TOTAL (MZ] |

POLIETIENO NEG. | 10957 |

UNIDADES (ROLLG 75M2) | 146 |

Figura 2-7 Hoja de Calculo Hormigdn - Fuente: Registro personal
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Consolidacién de Enfierraduras (FE): El control del acero de refuerzo

estructural exigié procesar y auditar de forma minuciosa las planillas de
doblado provistas por el proveedor y los planos de detalle de armaduras. Las
acciones principales correspondieron a:

Clasificacion por diametros: Se desglosaron las partidas de acero estructural

ordenandolas segln su seccion nominal, cubriendo un espectro desde los 8
mm hasta los 25 mm de diametro.

Calculo de masa lineal: Se asocié la longitud geométrica total de las piezas

con el peso lineal tedrico del acero, definido por una variable especifica por
cada diametro (expresada en kg/m), para determinar la masa exacta de
cada barra estructural.

Validacion de campafias de fierro: Al amarrar las cantidades reales de piezas

por cada tipologia de elemento con sus respectivos pesos teoricos, se
validaron los kilogramos totales de fierro requeridos para cada sector antes

de emitir cualquier requerimiento de compra.

Diametro kg totales

2 6.313,62
10 25.183,46
12 19.510,87
i[:- 3.51[34,1 5
18 5.671,80
22 2.100,72
25 3.671,02

Totales 65.955,64

Figura 2-8 Resumen kg Fe - Fuente: Registro personal
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@® Actualizacién de presupuesto:

Como consecuencia directa del

ajuste de datos vy

la actualizacidn

matematica de las partidas de hormigdn y enfierradura, se logré sincronizar el

presupuesto de control de la obra con las cantidades reales a ejecutar.

Esta regularizacion presupuestaria elimind las desviaciones iniciales del proyecto y

entregd la visibilidad financiera necesaria a la administracién. De esta manera, se

obtuvo la aprobacién de los flujos de caja y la liberacién técnica requerida para

autorizar formalmente el inicio de los trabajos y comenzar la ejecucién fisica de la

partida de estacionamientos sin contratiempos econémicos.
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Figura 2-9 Resumen presupuesto - Fuente: Registro personal
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B. Control de Revestimientos en Envolvente: Pintura de Fachada

Una segunda linea de auditoria volumétrica —abordada conceptualmente ante
la ausencia de registros magnéticos definitivos en el archivo de la Oficina Técnica—
consistié en la revisidn integral de la partida de pintura exterior y revestimiento de
fachadas para las 8 torres del condominio.

Debido al alza sostenida en los costos de los galones y tinetas de pintura acrilica y
texturados durante el afio 2022, se implementd la siguiente metodologia de control
técnico:

Descuento de Vanos y Rasgos: Se procedid a revisar las elevaciones
arquitecténicas de las fachadas para recalcular la superficie neta a pintar (m2). La
auditoria se centré en aplicar estrictamente el criterio técnico de descuento de
vanos (ventanas, mamparas y logias), evitando que el subcontratista cobrara
superficies vacias "por sobre lo construido", un error comin que abultaba los

estados de pago de forma artificial.

Area Blanca BALCON
Deseripcion
BALCON 27525 2,7525

Plano EIE
[19079(0)-403-E-RO] |ELEVACION EJE A

AREA(CM2)  AREA(M2)

[190791D)-405-E-RO] |ELEVACION EJE 9 [cosTano BALCON 89375 89375
[19079(D)-403-E-RO] |ELEVACION EJE A BORDE MURO 2585 0,2585
[190791D]-201-501-R(| PLANTA BORDE BALCON 4755 04755
[190791D]-201-501-Re| PLANTA BORDE COSTADO BALCON 1072 0,1072

—

Area Blanca MURD CENTRAL
[ EIE Descripcion AREA(CM2)  AREA(M2)
[19079(D)-403-E-R0] [ELEVACION EJE A MURO. 54450 6,448 [ TOTAL (M2 I 53,5

Area oscura 1

Plano EIE Descripcion AREA(CM2)  AREA(MZ) AREA BLANCA
[19079[D]-403-E-RO| [ELFVACION EIE &, [9-11) [MURD 111600 11,2 AREA OSCURA
[13079(D)-403-E-RO] |ELEVACIONEJER, (5-11) [VENTANAL -13530 14
[15079(0) 403-E-R0) |ELEVACION EJE, (5 11) |VENTANAZ 13530 14
119079(D)-401-E-R0] |ELEVACION EJE 2=11 MURO. 90768,113 91
119073(D)-404-F-RO| |FIFVACION FIF D MURD EDEM‘ 3,1
[15079(0) 401 £-Ra]_|ELEVACION L MURD 21220 81
[19079(D) 401 E-RO) |ELEVACION [VENTANA 3 13530 14

AREACMZ  AREAMZ

[19079(D)-405-E-R0] |ELEVACION EJE H MURO. 66712 67
119079(0)-405-£-R0]_|ELEVACION EJE H [VENTANA 1 13530 14
[19079{0)-405-E-R0] |ELEVACION EIE H MURD. 0851 81
[19079[0) 405 £ RO] |ELEVACION EIE H VENTANA 2 13530] 14
119079(0]-405-E-R0] |ELEVACION EJE H [VENTANA 3 13530 14
113079(0)-405-E-R0]_|ELEVACION EJE 3 MURD. 87633 88
115079(0)-A05-E-R0) [ELEVACION EJE 10 MURO #7633 ]
[15079(0] 404 £ RA) |ELEVACION EIE £ RS 79112 79
[15079{0] 404 £ RA] |ELEVACION EIEF MURD 1008 6,1
11907910} 401 ERO] |ELEVACION L MURD. 81220 8,1
119079(D)-401-E-R0] [ELEVACION L [VENTANA 3 -13530 14
[13079[D)-401-E-R0] |ELEVACION 1 MURD 21220 81
[19079(0) 401 £ RQ] |ELEVAUGN L [VENTANA 3 13530 14

Figura 2-10 Cubicacion pintura de fachada -

Fuente: Registro personal
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C. Regularizacién de Terminaciones Interiores: Tabiqueria Bajo Escala

La tercera partida clave auditada en la Oficina Técnica correspondié a la
tabiqueria Metalcom ejecutada en los espacios residuales ubicados bajo las rampas
de las escaleras de los edificios (zonas destinadas habitualmente a bodegas de
servicio o recintos técnicos, como se aprecia en los levantamientos del piso -2).

Al ser una partida menor pero repetitiva a lo largo del proyecto, presentaba un alto
indice de desorden administrativo, resolviéndose mediante el siguiente

procedimiento:

Levantamiento Geométrico de Elementos Irregulares: Al tratarse de superficies
triangulares y con pendientes variables segun el desarrollo de las gradas de
hormigoén, la cubicacidon tedrica de los planos solia ser imprecisa. Se realizaron
verificaciones de las dimensiones reales en terreno para determinar los metros
lineales exactos de canales y montantes de acero galvanizado necesarios para la

estructura soportante.

‘ CUBICACION TABIQUE BAJO ESCALA
|FICHA: F36 TABIQUE BAID EsCALA I

Material LARGO(m) idad(m) | UN | Cant. TORRES | UNTOTAL
MONTANTES ACERO GALVANIZADO 38 X 38 3 9,44 4 8 32
CANAL ACERO GALVANIZADO 3 10,581 4 5 32
ESQUINERO 1 8 [
PING 32 X32 24 1 8 8
Material [ autoim) [ AncHO[m) [LARGO(m)| AREA(m2) |cantidad{m2)] UN | Cant. TORRES |UN TOTAL |
|PLACA YESO CARTON 10 mm | 12| 24 | 2,88] 6,17 3| 8] 3|

Figura 2-11 Cubicacion Bajo escala - Fuente: Registro personal

Con la implementacién de esta triple auditoria, que abarcé desde la
macroestructura de los estacionamientos en la obra gruesa hasta los detalles
geométricos de las terminaciones interiores y fachadas, la Oficina Técnica logro
tener un conocimiento de los hechos actuales. La precisién en el recalculo de estas
cubicaciones dotdé a la administracion de herramientas fidedignas para renegociar
los contratos con los subcontratistas, detener las fugas de materiales y garantizar
que cada partida visada correspondiera estrictamente a la realidad fisica construida
en terreno.



D. Otras tareas

Ademas de las actividades principales de control y cubicacion, se brindd
soporte en diversas labores administrativas y logisticas complementarias. Estas
acciones, aunque de caracter mas ejecutivo, resultaron fundamentales para la
continuidad operacional y el correcto flujo de informacién hacia los frentes de

trabajo:

@® Ploteo y distribuciéon de planos para subcontratos: Gestion de impresion a

gran escala y entrega oportuna de la planimetria de especialidades para el
contratista de instalaciones eléctricas, asegurando que las cuadrillas

contaran con las ultimas revisiones vigentes en terreno.
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@® Actas de reuniones de coordinacién semanales: Responsabilidad en la

confeccion de las minutas oficiales correspondientes a las reuniones del
comité administrativo de la obra. Esta tarea técnica consistid en registrar
formalmente la asistencia de las jefaturas y desglosar de manera sistematica
los compromisos y estados de tareas (pendientes o en ejecucidon) por cada
departamento operativo, abarcando las areas de Prevencion de Riesgos,
Administracion, Bodega, Calidad, Terreno y Oficina Técnica. Esta labor
garantizo la trazabilidad de los acuerdos y el control de los plazos asignados

para resolver las desviaciones de la obra.

EPACAL Acta de Reunién de Coordinacién

1.- Dotos Reunién

[Eeunisn = [fecha

Condominio Piedra de Mentafia M 53 {con minuta) | 1Bas2022

2.- Asistentes

Hombee Eargo Firma

EDSON LATORRL

RAICHALL GONLALEZ

KATHERINE SOTO

SERGIC HUGUENG

CRIE

KATERINE GONIALEZ OF TECNICA

ITEM DESCRIPCION ESTADO

1. PREVENCION

|PUNIO LAVADC DE MANGS 1ORRE | ¥ 2 EJECUTAR 22/04
2 |REALIZAR RECEPTACULD PARA LAVADC DE HERRAMIENTAS SC PINTURA PEMDIENTE
[INFORMATIVO: AVISAR ACCIDENTES O INSIDENTES DENTRG DF LA OBRA

2.- ADMINISTRATIVA

|REGISTRAR Ha PENDIENTE

:ﬁf\ ICITAR CELULAR
2 PENDIENTE
|LEVANTAR TERA COM ADMINISTRADOR PARA APOYC DE GESTION

3.- BODEGA
ENIREGA DE NUMRECHS DE LOCKER A TRABAJADORES PENDIENTE
| SOUCITAR FE DEL ESTACIONAMIENTO B PARA NO PASAR UF | CONSUL TAR | .
| DESPACHO) FENGIENTE
B ENVIAR CORREC A CAING FARA SOLICITAR EXTRACCION DE —
2 pLA T PEMDIENTE
4.- ADMINISTRADOR
5.- CALIDAD
%M:\I?T.'S 19-04 .10:30 AM CHARLA INSTALACION YOLCAPOL ENTORRE &,
[MATERIALES EN TERREMO PARA CHARLA
6.- TERRENO
7 SOLICITAR GASVALPO GENTE PARA COMENI AR DEFARTAMENTOS PENDIENTE
ITERIORES Y CONEXIONES E: s
PROYECTAR PORTON PARA TRANSITAR POR SECTOR TORRE & PENDIENTE
3 EJECUTAR COUTINA EN COMEDOR/SALA DE REUNICNES PEMDIEN] L
OF TECNICA OBRA
1 SOLICITAR COTZACIONES MUFBLES PENDIENTE
N PERI: GEMERAR ANEXC DE CONIRATO £ INSISHR EN CONZACION DE PENDIENTE
- ESTACIONAMIENTCS
HUARAN: GENERAR ANEXO DE CONIRAIO PENDIENTE
SOLICITAR A CAMILA APROBACION DE PM PENDIENTE

Figura 2-12 Acta de Reunion de coordinacion - Fuente: Registro personal
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B
EX UMBRA SOLEM
i h

® Administracion de pedidos de materiales: Coordinacidon y canalizacion de los

requerimientos de insumos y materiales criticos solicitados por el personal de
terreno, gestionando documentos de los pedidos de forma interna para
garantizar el abastecimiento continuo y evitar detenciones por quiebres de

stock, listos para subir al sistema.

ey e |

I

canmosg o
Feana o [
L

IEIREIEE L EEE

Figura 2-13 Solicitud de Materiales EPP - Fuente: Registro personal

FPLC_AL ‘ P —

ol 2fpea| Bkafa pon EEE FE

B e

Figura 2-14 Solicitud de Materiales EPP - Fuente: Registro personal
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2.1.2. Terreno

Durante la ultima etapa de la practica profesional, las funciones asignadas
experimentaron una transicion desde el trabajo administrativo de gabinete hacia
una inmersion operativa directa en el frente de la obra. Esta fase en terreno fue
fundamental para constatar la correlacidn entre las especificaciones técnicas, las
planificaciones de la Oficina Técnica y la ejecucion material real del proyecto “Piedra
de Montafia”.

De acuerdo con los registros de la bitacora personal de supervision, se ejecutaron
tres actividades criticas orientadas al control de calidad, el seguimiento de avance

fisico de las terminaciones y la gestidon de contingencias climaticas en terreno.

2.1.2.1. Informe de Avances de Terminaciones (Sequimiento en Terreno)

El monitoreo diario del avance fisico en las etapas de terminaciones interiores
y exteriores constituyd una tarea clave para asegurar el cumplimiento del programa
base de la obra. Utilizando como herramienta de control de gestién el archivo digital,

donde se anotaban los avances en porcentaje.

2.1.2.2. Informe de Estado de Tabiques Post-Lluvia (Auditoria de Siniestro y Control

de Dafios)

El 27 de abril de 2022, la obra se vio afectada por un evento de

precipitaciones intensas, situacion que obligd a activar los protocolos de
contingencia técnica para evaluar el impacto del agua sobre los elementos
constructivos vulnerables en fase de terminacion. Se realizd un levantamiento e
inspeccién visual exhaustiva en las Torres 6, 7, 8 y en los departamentos pilotos de
la Torre 1 con el objetivo de cuantificar los dafios en las estructuras de tabiqueria
Vulcometal.
El diagndstico de terreno determind que, si bien no se presentaron tabiques
estructuralmente colapsados o completamente comprometidos, existié una severa
absorcién de agua por capilaridad en la base de los muros, evidenciando bandas de
humedad notoria de aproximadamente 10 cm en la parte inferior de las planchas de
yeso-carton.

Este levantamiento fue respaldado mediante un registro fotografico
detallado en terreno (archivado bajo el rétulo de control de siniestros el 27 de abril
de 2022), individualizando las patologias observadas, tales como el abombamiento
del nucleo de yeso en el departamento 501 de la Torre 6 (piso 3) y la acumulacién
de agua libre en los pisos inferiores de las areas comunes y bodegas bajo escala de
la Torre 1. La recoleccién de estos datos permitio detener temporalmente las
partidas de huincha y masillado en las zonas afectadas, previniendo la posterior

aparicion de hongos o desprendimientos de pintura.
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27 DE ABRAL DEL 2022

INFORME ESTADO TABIQUES

Observacid

ques en tores 6, 7, 8 ¥ departamentos pilatos frarre 1) para comprabar sus

planchas himadas en I3 parte

ey cespaldo folografico.
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a TARER COMUN | 5 F]
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Figura 2-15 Informe Estado Tabiques - Fuente: Registro persona
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2.1.2.3. Control y Sequimiento del Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC)

Como tercera actividad troncal de la practica profesional, se participd de forma
activa en la gestion, actualizacion y control del Plan de Aseguramiento de Calidad
(PAC) de la obra. En el contexto metodoldgico de Constructora PACAL S.A.

La operacionalizacién de esta herramienta en la dindmica de la obra se estructuré a

través de un flujo metodoldgico compuesto por tres etapas secuenciales:

@® Evaluacion e Inspeccién de Avances en Terreno: La primera etapa consistid

en la inspeccion fisica y visual de los distintos frentes de trabajo (obra
gruesa, tabiquerias y terminaciones). Tomando como linea base el
documento PAC de la semana anterior, se contrastd el estado real de avance
respecto a la programacién tedrica. En este proceso se registraron de forma
minuciosa tanto las partidas liberadas conforme a los estandares de calidad,
como las desviaciones y retrasos detectados, identificando sus respectivas
Causas de No Cumplimiento (CNC) (por ejemplo, fallas logisticas, falta de

mano de obra o] imprevistos climaticos).

@® Procesamiento y Digitalizacion de la Informaciéon: Una vez recolectados los

datos cualitativos y cuantitativos en terreno, se procedié al procesamiento
digital de la informacién. Esta labor implico la actualizacion de la matriz
oficial del PAC mediante la apertura de un nuevo registro semanal en las
hojas de control. En esta etapa se recalcularon los porcentajes de
cumplimiento de los protocolos de calidad y se actualizaron los estados de
las restricciones pendientes, asegurando la fidelidad de los datos que

alimentan los servidores de la empresa.

® Flujo de Reportabilidad y Toma de Decisiones: Tras la consolidacion digital, el

informe PAC actualizado fue canalizado directamente hacia la Oficina Técnica.
El objetivo de este reporte fue proveer al Administrador de Obra y a la
jefatura técnica de un diagndstico preciso y fidedigno sobre el estado de la
calidad y los plazos de ejecucién. De este modo, el documento se constituyé
como un insumo estratégico clave para ser presentado, analizado y debatido
en las reuniones de coordinacion semanal, permitiendo definir acciones

correctivas inmediatas frente a las desviaciones detectadas.
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Figura 2-16 Ultimo PAC realizado en practica - Fuente: Registro personal
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2.2. ANALISIS NECESARIO

El analisis de la experiencia de practica permite contrastar la formacion
académica recibida en las aulas con las dindmicas operacionales e imprevistos que
rigen la ejecucidon de proyectos a gran escala en el sector inmobiliario. A
continuacion, se desglosan las competencias curriculares que sirvieron de base para
el desempefio en la empresa Constructora PACAL S.A. y los nuevos aprendizajes

adquiridos en la dindamica diaria de la Oficina Técnica y el terreno.

2.2.1. Areas de conocimientos aplicadas

Durante el transcurso de la pasantia profesional, fue necesario movilizar un
conjunto de competencias transversales y especificas adquiridas en el plan de
estudios de la carrera, las cuales permitieron responder con solidez a los

requerimientos de la jefatura técnica. Las principales areas aplicadas fueron:

Cubicacién y Presupuestos: El despliegue en esta area técnico-administrativa
se sustentd directamente en las competencias desarrolladas durante la asignatura
formal de "Cubicacién y Presupuesto" dictada por la universidad. Los criterios de
cuantificacion volumétrica y geométrica ejercitados en las aulas fueron aplicados de
forma directa en los frentes de trabajo, permitiendo calcular desviaciones entre
voliumenes netos y totales a través de factores de pérdida controlados. Del mismo
modo, el dominio conceptual de unidades de medida, anadlisis de rendimientos e
itemizados presupuestarios provisto por el ramo fue la base técnica para estructurar

y validar el desglose de recursos en los documentos de control de la obra.

Lectura e Interpretacién de Planos: Competencia critica tanto en el trabajo

de oficina como en terreno. Se aplicé al contrastar la informacién del planillén de
obra gruesa con las series de planos estructurales y arquitecténicos (por ejemplo,
planos de fundaciones, plantas de arquitectura y detalles de elevaciones). Esta
capacidad facilité la identificacion exacta de los elementos necesarios para realizar

cubicaciones.

Procesos Constructivos y Tecnologia de los Materiales: El reconocimiento

inmediato de las partidas de obra gruesa, terminaciones e instalaciones fue clave
para reportar los avances semanales. En terreno, esta area se tradujo en la
capacidad de identificar y clasificar materiales especificos segun sus propiedades
técnicas, tales como los espesores de las planchas de yeso-cartéon (10 mm y 15
mm), y sus variantes de resistencia climatica o estructural: planchas Standard,
Resistentes al Fuego (RF), Resistentes a la Humedad (RH) y tableros de hebras
orientadas (OSB).
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Herramientas Ofimaticas y Computacion Aplicada: El manejo avanzado de

hojas de calculo (Microsoft Excel) fue la herramienta diaria para procesar datos
volumétricos, estructurar tablas dindmicas, programar féormulas de peso lineal de
enfierraduras y rellenar las matrices de planificacion semanal. Esta competencia
optimizd los tiempos de procesamiento de informacidon y redujo el margen de error

humano en la entrega de reportes a la administracién de obra.

2.2.2. Nuevos conocimientos adquiridos

La insercién en un entorno de obra real expuso la necesidad de asimilar
herramientas tecnoldgicas corporativas y desarrollar competencias socio-laborales
que no siempre son completamente replicables en el contexto académico. Los

principales conocimientos adquiridos corresponden a:

Uso de la Plataforma ERP "iConstruye": Se adquirid un conocimiento practico

y operativo en el software de gestion sectorial mas utilizado en la construccion en
Chile. El aprendizaje abarco la trazabilidad administrativa de subcontratos del

Proyecto “Piedra de Montafia”.

Administraciéon y Control de Subcontratos: Se comprendié el flujo legal y

financiero que rige las relaciones con las empresas externas (por ejemplo, las
cuadrillas de pavimentos, impermeabilizaciéon y pinturas). Esto implicé aprender a
confeccionar y revisar estados de pago (EDP), aplicar retenciones de garantia por
buena ejecucidon, descontar mermas o consumos excesivos de materiales de bodega
a cargo de la empresa y verificar el cumplimiento de las normativas laborales y

previsionales de los trabajadores del subcontratista.

Gestion de Conflictos y Relaciones Interpersonales en Terreno: Uno de los

aprendizajes mas significativos en la "vida real" de la obra fue el trato directo con
los subcontratistas y capataces. Se adquirieron herramientas de comunicacion
asertiva para gestionar el descontento en escenarios complejos, tales como retrasos
en los pagos debido a flujos de caja restringidos, la aplicacion de multas por no
cumplimiento de plazos o la paralizacién de frentes de trabajo debido a dafios
climaticos. Esta experiencia forjoé la capacidad de mediar entre las exigencias de la

constructora y la realidad operativa de los trabajadores.



Operatividad Practica del Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC): A nivel

tedrico, el PAC se entiende como un manual de procedimientos; sin embargo, en la
practica se internalizd su rol como un escudo frente a sobrecostos. Se aprendié a
manejar las Causas de No Cumplimiento (CNC) y a entender que la no liberacién de
un protocolo PAC (por ejemplo, en el enlucido o pinturas de fachadas) impacta
directamente en la ruta critica del proyecto, transformando la calidad en un

indicador financiero y logistico prioritario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pasantia realizada en la Constructora PACAL representd una instancia
fundamental de crecimiento, permitiendo recoger los primeros frutos de la
formacion como Técnico Universitario en Construccion. Este periodo facilitdo el
descubrimiento de habilidades propias, la identificacion de falencias y, sobre todo, el
aprendizaje de cdmo relacionarse efectivamente en un entorno de trabajo en equipo

bajo condiciones de alta presion.

Al término de estas 320 horas de practica profesional, se logré evaluar y
contrastar los conocimientos tedricos adquiridos en la universidad con las
herramientas practicas del equipo de profesionales de la obra Piedra de Montana. El
balance de este periodo es sumamente positivo, destacando la adopcion de
herramientas criticas de gestién como el software iConstruye y el sistema de Plan de
Aseguramiento de Calidad (PAC). Se cumplieron satisfactoriamente las metas
iniciales, dejando una base solida de expectativas para el futuro ejercicio profesional.
En consecuencia, esta etapa fue trascendental para mi formacion personal y
profesional gracias a la retroalimentacién constante con mis pares y jefaturas,
enfrentdndome al campo laboral real del rubro inmobiliario en la Region de
Valparaiso. La realizacion de esta practica es imprescindible, ya que permite
profundizar valores como la responsabilidad, el compromiso y la ética, estandares

esperados de un alumno de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Recomendaciones para los futuros estudiantes: Este tipo de experiencias
hacen comprender que, si bien la teoria brinda los procedimientos "en frio", en el
terreno, con plazos de ejecucién altamente exigentes, es donde realmente se
aprende a tomar decisiones con caracter. El consejo es sumergirse en la gestion
administrativa y operativa, entendiendo que el control riguroso de cada partida y la
capacidad de resolver contingencias, como las climaticas o financieras, son lo que

forja a un verdadero profesional del area.

Recomendaciones para los docentes y funcionarios de la carrera: Se sugiere
promover mayores instancias de acercamiento al mundo de la construccién desde
los primeros semestres. Esto facilitaria la mezcla entre teoria y practica,
permitiendo a los alumnos familiarizarse tempranamente con plataformas de gestion
sectorial y dinamicas de obra gruesa y terminaciones. Fortalecer estos lazos desde
el inicio ayudara a crear redes laborales en un rubro altamente competitivo.
También promover instancias donde los alumnos puedan conocer y operar los
diversos softwares de administracion y control de obras que rigen la industria actual.
Mi experiencia demostré que el dominio de plataformas ERP como iConstruye es
estratégico para la trazabilidad administrativa, el control de subcontratos y la

gestion de estados de pago.



Como afirmd Sofocles hace siglos: “Uno debe aprender haciendo las cosas;
pues aunque creas que lo sabes, no tendras certeza hasta que lo intentes”. Esta
pasantia ha sido, precisamente, esa transicidn necesaria de la creencia a la certeza

profesional.
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ANEXO A: _GLOSARIO

Construccién . Fabricacion de una obra material, generalmente de gran
tamafio, de acuerdo con una técnica de trabajo compleja y
usando gran cantidad de elementos.

Cubicacion : Procedimiento de calculo matematico utilizado para definir la

cantidad de material a utilizar en un espacio determinado.

Oficina técnica : Departamento encargado de verificar que la recepcién final

de los trabajos esté debidamente documentada.

Partida : Hace mencion a cada actividad a desarrollarse en una obra.
Pasantia : Empleo o trabajo de pasante
Practica : Ejecucién de una actividad continua y repetida, relativa a una

determinada disciplina o area de formacion.

Presupuesto : Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas. Este
concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la
organizacion.

Proyecto : Corresponde al conjunto de planos, bases administrativas,
especificaciones  técnicas, presupuestos, entre  otros;

necesarios para la correcta ejecucion de la obra o edificacion.
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