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RESUMEN

El presente informe documenta el proceso de pasantía profesional de un total

de 320 horas laborales, realizadas entre el 7 de marzo y el 29 de abril de 2022,

como requisito para optar al título de Técnico Universitario en Construcción de la

Universidad Técnica Federico Santa María. Las actividades se llevaron a cabo en el

proyecto inmobiliario “Piedra de Montaña”, de la empresa Constructora PACAL,

ubicado en Curauma, Región de Valparaíso.

El proyecto habitacional, acogido al subsidio DS19, consiste en la edificación

de un condominio cerrado compuesto por 8 torres de 7 pisos cada una, con un total

de 212 departamentos, bodegas, estacionamientos y diversas áreas comunes como

quinchos, plazas y salas multiuso.

La práctica se estructuró en dos etapas operativas: el soporte integral a la

Oficina Técnica y el apoyo en terreno a la Jefatura de Terreno. Entre las funciones

desempeñadas destacaron la gestión administrativa mediante el software iConstruye,

el control de subcontratos y remesas, la elaboración de informes de avance físico y

fotográficos, y la ejecución de cubicaciones críticas para presupuestos de obra

gruesa y terminaciones.

El periodo de pasantía estuvo marcado por un complejo escenario

macroeconómico post-pandemia, caracterizado por una alta inflación en los insumos

básicos y una crisis logística que afectó la liquidez de la empresa. Esta coyuntura

permitió aplicar conocimientos académicos en la gestión de crisis y control riguroso

de costos, participando en auditorías de cubicaciones para optimizar recursos ante

el quiebre de stock y el aumento de precios.

Finalmente, la experiencia permitió integrar las competencias técnicas

adquiridas durante la formación universitaria con la realidad operativa de la

industria, logrando una comprensión profunda de los estándares de calidad (PAC) y

la responsabilidad ética que conlleva la ejecución de viviendas de integración social.
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SIGLAS Y/O SIMBOLOGÍAS

SIGLAS:

COVID-19 = coronavirus 19

D.S. 01 = Decreto Supremo n°1

D.S. 19 = Decreto supremo 19

D.S. 49 = Decreto Supremo n°49

EPP = Elementos de Proteccion personal

EETT = Especificaciones Técnicas

PAC = Plan de Aseguramiento de Calidad

PM = Pedido de materiales

ITO = Inspección Técnica de Obras

SERVIU = Servicio de Vivienda y Urbanización

SIMBOLOGÍA:

cm = Centímetros

m2 = Metro Cuadrado

m3 = Metro Cúbico

ML = Metro Lineal

Kg = Kilogramo
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INTRODUCCIÓN

La edificación e infraestructura representan un pilar fundamental en la

evolución de un país, actuando como el soporte físico que permite el despliegue de

actividades económicas y la mejora de la calidad de vida. A lo largo de las etapas

constructivas de un proyecto, el constructor tiene la facultad de integrar áreas de

estudio de suelos, diseño arquitectónico y cálculo estructural para generar espacios

de calidad con aportes reales al crecimiento urbano. El interés personal por este

rubro nace del desafío de aportar soluciones constructivas que respondan a las

necesidades de la sociedad, gestionando obras que logren un equilibrio entre la

eficiencia técnica y el impacto social positivo.

Este informe se contextualiza en el Proyecto Inmobiliario “Piedra de Montaña”

de la Constructora PACAL, ubicado en Av. Laguna de Curauma 980, en la Región de

Valparaíso. La obra consiste en un conjunto habitacional de mediana altura que

integra estacionamientos, espacios comunes y áreas verdes, destacando como un

proyecto de alta relevancia al ser uno de los pocos financiados con el subsidio DS19

en la zona de Curauma.

El proceso de práctica se llevó a cabo entre el lunes 7 de marzo y el viernes

29 de abril de 2022, completando un total de 320 horas laborales. Dicho periodo

estuvo marcado por una compleja coyuntura nacional; por un lado, la emergencia

sanitaria por COVID-19, que exigió estrictos protocolos de seguridad y una logística

adaptada a las restricciones sanitarias, y por otro, la inestabilidad económica

acumulada post-estallido social. Este escenario derivó en una crisis logística global y

una inflación sostenida en el precio de los insumos básicos, creando un desajuste

crítico entre el presupuesto inicial del proyecto y los costos reales de ejecución en el

año 2022.

Dicha situación financiera afectó directamente la liquidez de la empresa,

dificultando la continuidad de los estados de pago a subcontratistas y

comprometiendo la viabilidad económica de la obra. Participar en este proceso

permitió observar de primera mano los desafíos de la gestión de crisis en oficina

técnica, donde la priorización de remesas, el control riguroso de cada partida y la

búsqueda de soluciones ante el quiebre de stock de materiales se volvieron tareas

fundamentales para intentar sostener el avance físico del proyecto frente a la

insolvencia financiera del entorno.

Las tareas asignadas durante la práctica profesional se centraron en el

soporte integral a la Oficina Técnica y el apoyo en terreno al jefe de Terreno. Las

actividades principales comprendieron la gestión administrativa mediante el uso del
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software iConstruye para el manejo de subcontratos y remesas, así como la

elaboración de informes de avance de terminaciones y reportes fotográficos

semanales. En el ámbito técnico, se realizaron cubicaciones críticas para la

elaboración de presupuestos, tales como el cálculo de pintura para fachadas de

torres y la generación de planillas para reportes de hormigonado en obra. Asimismo,

se participó en la actualización de pedidos de materiales y en la supervisión de

estados de tabiquería post-contingencias climáticas. Estas labores permitieron

responder a interrogantes fundamentales sobre la coordinación de subcontratistas y

el flujo de financiamiento en proyectos de vivienda social, aplicando una

metodología basada en la observación participante y el control documental, lo que

resultó en una comprensión profunda de los estándares de calidad exigidos por la

constructora PACAL.
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CAPÍTULO 1: ANTECEDENTES GENERALES
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1. ANTECEDENTES GENERALES

En el presente capítulo se exponen de manera detallada los objetivos

propuestos para la realización de la práctica profesional, requisito fundamental

exigido por la Universidad Técnica Federico Santa María para la obtención del título

de Técnico Universitario en Construcción. Dicho proceso se llevó a cabo en la

Constructora PACAL, específicamente en el proyecto inmobiliario “Piedra de

Montaña”, donde se buscaron integrar las competencias académicas con la realidad

operativa de la industria.

1.1. OBJETIVOS DE LA PASANTÍA

El énfasis principal de este periodo de formación profesional fue generar

instancias de aprendizaje que permitieran la retroalimentación de conocimientos

entre el estudiante y el equipo de profesionales de la obra. El propósito es aplicar de

manera eficiente los saberes técnicos adquiridos durante la formación universitaria,

contribuyendo al cumplimiento de las metas del proyecto y comprendiendo la

responsabilidad ética y profesional que conlleva la ejecución de proyectos

inmobiliarios.

1.1.1. Objetivo general

● Comprender el funcionamiento interno de proyectos inmobiliarios

1.1.2. Objetivos específicos

● Aplicar conocimientos técnicos de oficina técnica, utilizar herramientas y

softwares de gestión para el control de subcontratos, remesas y estados de

pago, asegurando la trazabilidad administrativa de la obra.

● Ejecutar cubicaciones y presupuestos, aplicando el conocimiento adquirido en

la universidad y comparar los resultados con la realidad.

● Supervisar procesos constructivos en terreno, realizar el seguimiento físico

de las partidas de terminaciones y obra gruesa y elaborar informes técnicos y

fotográficos que documenten el avance.

● Comprender la gestión de contingencias y analizar cómo afectan las crisis

nacionales a un proyecto de construcción.

● Desarrollar habilidades interpersonales, fomentar una comunicación efectiva

con jefes de terreno, subcontratistas y personal administrativo, facilitando la

coordinación de faenas y la resolución de conflictos en obra.
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1.2. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA

Constructora PACAL es una de las empresas con mayor trayectoria y

relevancia en el sector inmobiliario y de construcción en Chile. Fundada en el año

1986, nació con la misión de brindar soluciones habitacionales de calidad,

enfocándose principalmente en sectores medios y vulnerables a través de proyectos

de integración social.

A lo largo de sus casi 40 años de historia, la empresa ha evolucionado

desde una constructora local hasta convertirse en una inmobiliaria y constructora de

alcance nacional, con presencia desde Arica hasta Punta Arenas. Su crecimiento se

ha consolidado gracias a su estrecha relación con las políticas públicas de vivienda

en Chile, siendo un actor clave en la ejecución de proyectos bajo los decretos del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tales como el D.S. 01, D.S. 49 y, muy

especialmente, el D.S.19.

PACAL se caracteriza por su modelo de negocio integrado, donde actúa

tanto como Inmobiliaria (gestión del suelo y venta) como Constructora (ejecución

física de la obra). Esto le permite controlar toda la cadena de valor y asegurar los

estándares de calidad que la marca promete.

En la Región de Valparaíso, la empresa ha tenido una participación histórica

relevante, desarrollando conjuntos habitacionales de gran escala en comunas como

Valparaíso (Curauma), Viña del Mar, Quilpué y Villa Alemana. El proyecto "Piedra de

Montaña" en Curauma, donde se desarrolló esta práctica, es un fiel reflejo de su

especialidad: edificios de mediana altura con equipamiento comunitario completo.

Figura 1- 1 Logo de la institución - Fuente: http://www.pacal.cl
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1.2.1. Misión y Visión de la Empresa

● Misión:

▪ Con el Cliente Busca permanentemente la satisfacción del

cliente, construyendo y vendiendo productos de calidad,

ajustándose a sus requerimientos, en el marco de las

normativas y leyes vigentes.

▪ Con la Sociedad Piensa en el desarrollo del país,

aportando nuevas tecnologías que permitan dar soluciones

constructivas. Procura el cumplimiento de la normativa

ambiental vigente, teniendo una participación activa en el

desarrollo y adecuación de las normas.

▪ Con el Personal Identifica y desarrolla las competencias

del personal, capacitándolo, promoviendo un buen ambiente

de trabajo, logrando conseguir la participación, el trabajo en

equipo, el compromiso y la lealtad de sus trabajadores.

● Visión:

» Con su experiencia y prestigio, construyendo viviendas de calidad,

contribuye al desarrollo del país, intentando mantener en el tiempo la

eficiencia, a través del trabajo en equipo y buscando siempre obtener la

satisfacción del cliente «
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1.2.2. Desafíos Sectoriales y situación Económica (2022 - Actualidad)

Si bien Constructora PACAL ha mantenido una sólida trayectoria desde 1986,

el año 2022 marcó un punto de inflexión crítico debido a una combinación de

factores externos que afectaron a toda la industria de la construcción en Chile. Este

periodo, en el cual se desarrolló la presente práctica profesional, estuvo definido por

una crisis de rentabilidad derivada de la pandemia y el complejo escenario

económico nacional.

Tras la crisis sanitaria y los conflictos logísticos globales, el precio de materiales

esenciales como el acero, el hormigón y la madera experimentó alzas históricas que

superaron el 30% en promedio. Dado que PACAL trabaja mayoritariamente con

proyectos de subsidio D.S. 19, cuyos montos de financiamiento estatal son rígidos y

se fijan al inicio del proyecto, el aumento en los costos de construcción redujo

drásticamente los márgenes de operación.

La restricción en el acceso a créditos bancarios y el aumento de las tasas de

interés dificultaron el flujo de caja necesario para cumplir con los estados de pago

de los subcontratistas. Este escenario de insolvencia transitoria llevó a la empresa a

un proceso de reestructuración financiera para evitar la quiebra definitiva, buscando

proteger la continuidad de las obras y los empleos generados.

Desde finales de 2022 hasta la actualidad, la empresa ha enfocado sus

esfuerzos en la reorganización judicial y administrativa. Este proceso ha buscado

renegociar deudas y ajustar la programación de sus proyectos para cumplir con la

entrega de las viviendas a las familias beneficiarias. La experiencia vivida en la obra

"Piedra de Montaña" es un reflejo de este periodo de resistencia operativa, donde la

gestión de la Oficina Técnica se volvió fundamental para controlar cada recurso

disponible.
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1.2.3. Funciones asignadas durante la practica

Desde el inicio del periodo de práctica profesional, las tareas principales

fueron asignadas al departamento de Oficina Técnica, desempeñando el rol de

apoyo directo al técnico en construcción, Katerine González, encargada del área.

Durante la primera semana se realizó un proceso de inducción y reconocimiento de

obra, el cual consistió en la inspección de avances físicos, el reconocimiento del

equipo de trabajo y el establecimiento de contacto con las diversas empresas

subcontratistas. En esta etapa inicial, la primera responsabilidad técnica asignada

fue el dominio y gestión del software “iConstruye”, plataforma fundamental para la

administración de subcontratos y el control documental de la obra.

Dentro de las funciones permanentes, se estableció la elaboración

semanal de informes de avance físico, los cuales requerían de inspecciones técnicas

en terreno y un registro fotográfico detallado para respaldar el estado de las

partidas.

Dada la situación económica del periodo, una de las tareas de mayor

relevancia fue la revisión y modificación de la cubicación de los estacionamientos

para la elaboración de un presupuesto actualizado. Esta gestión fue crítica debido a

la volatilidad de los precios de los materiales de construcción post-pandemia.

Adicionalmente, se ejecutaron cubicaciones específicas para el cálculo de

revestimientos (pintura de fachadas en torres) y mediciones de tabiquería bajo

escala.

En la etapa final del proceso, se asignó un cambio de área hacia la Ayudantía

de Jefatura de Terreno, bajo la supervisión del ingeniero constructor Michael

González. En esta unidad, las funciones se enfocaron en la supervisión operativa,

destacando la realización de informes de avance y la gestión del Plan de

Aseguramiento de Calidad (PAC) semanal. Finalmente, ante contingencias climáticas

ocurridas en la zona, se procedió a realizar un levantamiento técnico y un informe

de estado de tabiques para evaluar daños por filtraciones de agua en las torres,

aplicando criterios de diagnóstico y control de daños.
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1.2.4. Cargo del jefe Directo

El proceso de práctica profesional contó con una estructura de supervisión

clara, donde cada profesional aportó desde su área de experticia para la formación

técnica del alumno.

● Administrador de Obra (jefe Directo / Evaluador): Edson Latorre Lewin,

Ingeniero Constructor, titulado de la Universidad de Viña del Mar. Como

máxima autoridad en el proyecto, su función principal fue la gestión integral

de la obra, incluyendo el control de presupuestos, cumplimiento de plazos

contractuales y la toma de decisiones estratégicas ante la crisis de insumos.

Fue el responsable de supervisar el cumplimiento global de los objetivos de

la práctica y de realizar la evaluación final del desempeño académico.

● Encargada de Oficina Técnica (Supervisora Técnica): Katerine González,

Técnico en Construcción. Su labor consistió en la coordinación administrativa

y técnica de la obra. Entre sus funciones principales se encontraba la

administración del software iConstruye, la gestión de contratos con empresas

colaboradoras, la preparación de remesas y el control de costos mediante

cubicaciones detalladas. Bajo su dirección, se desarrollaron las competencias

necesarias para mantener la trazabilidad financiera del proyecto.

● Jefe de Terreno (Supervisor Operativo): Michael González, Ingeniero

Constructor. Encargado de la ejecución física de la obra, su función fue

coordinar a los distintos subcontratistas, velar por el cumplimiento de las

Especificaciones Técnicas (EETT) y asegurar los estándares de calidad y

seguridad en terreno. Su supervisión permitió comprender la aplicación

práctica de los controles de calidad (PAC) y la gestión de contingencias

climáticas.
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1.2.5. Importancia del área de desarrollo

La edificación e infraestructura representan un pilar fundamental en la

evolución de un país, actuando como el soporte físico que permite el despliegue de

actividades económicas y la mejora de la calidad de vida. A lo largo de las etapas

constructivas de un proyecto, el constructor tiene la facultad de integrar áreas de

estudio de suelos, diseño arquitectónico y cálculo estructural para generar espacios

de calidad con aportes reales al crecimiento urbano.

El área de desarrollo donde se ejecutó la práctica profesional comprende

dos unidades fundamentales en la cadena de valor de la construcción: la Oficina

Técnica (OT) y la Jefatura de Terreno. La relevancia de estas áreas es estratégica,

ya que de su correcta coordinación depende la viabilidad económica y la calidad

constructiva; La Oficina Técnica representa el núcleo estratégico y administrativo de

un proyecto de edificación. Su importancia radica en la capacidad de transformar la

planificación teórica en resultados financieros y físicos controlados, por otro lado, la

Jefatura de Terreno constituye el eje operativo y ejecutor de un proyecto de

edificación. Su importancia radica en su capacidad de materializar la planificación

técnica en la realidad física, coordinando recursos, mano de obra y logística bajo

estrictos estándares de seguridad y calidad.
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1.3 DESCRIPCION Y ESTRUCTURACION DE PROYECTO

El proyecto "Piedra de Montaña", desarrollado por Constructora PACAL, se

emplaza en la comuna de Curauma, Región de Valparaíso. Se trata de un conjunto

habitacional que se rige bajo la normativa del Decreto Supremo N°19 (DS19),

caracterizándose por ser un proyecto de mediana altura en condominio cerrado.

Figura 1- 2 Logo de proyecto - Fuente: registro personal en documentación de obra

Figura 1- 3 Maqueta virtual del proyecto - Fuente: https://www.toctoc.com/
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1.3.1 Ficha técnica del proyecto

A continuación, se presentan los antecedentes técnicos extraídos del

proyecto de arquitectura y urbanismo:

▪ Nombre del Proyecto: Condominio Piedra de Montaña.

▪ Ubicación: Av. Laguna de Curauma 980, Curauma.

▪ Superficie Construida Total: 14.481,61 m².

▪ Sistema de Agrupamiento: Aislado.

▪ Altura Máxima: 14,88 metros.

▪ Coeficiente de Constructibilidad: 0,81.

▪ Programa Habitacional: 212 departamentos distribuidos en 8 edificios de 7

niveles.

▪ Estacionamientos: Según normativa, considerando el 20% adicional para

visitas.

▪ Inversión: 213.069,66 UF
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1.3.2Antecedentes

Figura 1- 4 Plano Condominio Piedra de montaña - Fuente: Registro personal

Figura 1- 5 Esquema de las 8 torres - Fuente: Registro persona
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Figura 1- 6 Cuadro de Superficies y detalles de proyecto - Fuente: Registro personal

1.3.3 Organigrama de la obra

Figura 1- 7 Organigrama de obra - Fuente: Registro personal
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1.3.4 Programación de la obra

La planificación y programación de las actividades en el proyecto "Piedra de

Montaña" se estructuró bajo una metodología de ciclo semanal de control, utilizando

los documentos de Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) como instrumento

principal de gestión. Este proceso era vital para garantizar la continuidad operativa

y el cumplimiento de las metas de avance físico.

La gestión del cronograma se ejecutaba mediante reuniones de coordinación

técnica, estableciendo un ciclo de mejora.

Cada semana se realizaba un recuento detallado de las partidas ejecutadas

versus lo programado originalmente. Este análisis de cumplimiento permitía

identificar desviaciones, detectar cuellos de botella en la logística de materiales o

faltas de mano de obra, y ajustar los recursos en tiempo real. Siguiendo el análisis

de la semana concluida, se definían las partidas críticas para el periodo siguiente.

Este proceso de "re-programación" semanal aseguraba que el equipo de terreno

tuviera claridad absoluta sobre las prioridades, evitando tiempos muertos y

maximizando la productividad de los subcontratistas. El proceso se formalizaba

sistemáticamente los días jueves, jornada dedicada a la consolidación de la

documentación, la actualización de los registros PAC y la emisión de los informes de

gestión. Esta disciplina permitió mantener un registro histórico trazable del avance

de la obra.

Esta dinámica servía para el control interno de la obra. Además, constituía el

principal insumo para la comunicación con la gerencia central de PACAL y la

rendición de estados de avance ante la supervisión técnica.
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Figura 1- 8 PAC realizado Semana 13 - Fuente: Registro personal

Figura 1- 9 PAC proyectado para la semana 14 - Fuente: Registro personal
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Figura 1- 10 Gráfico de control de PAC histórico - Fuente: Registro personal
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CAPÍTULO 2 : ACTIVIDADES REALIZADAS
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

El presente capítulo tiene como propósito describir las actividades y

funciones técnicas desempeñadas durante el periodo de pasantía profesional en el

Proyecto Inmobiliario “Piedra de Montaña” de la Constructora PACAL. El desarrollo

de estas labores se estructuró de forma integral bajo dos unidades operativas

fundamentales en la gestión de obras de edificación en altura: el departamento de

Oficina Técnica y el apoyo en terreno a la Jefatura de Terreno.

2.1. FUNCIONES DESEMPEÑADAS EN OBRA

Tras la incorporación formal al proyecto y la correspondiente aprobación de

la inducción de seguridad y prevención de riesgos obligatoria, se iniciaron las

actividades de pasantía profesional, dividida en dos etapas operativas principales.

En primera instancia, las labores se concentraron en el departamento de

Oficina Técnica, bajo la supervisión directa de la Técnico en Construcción, Sra.

Katerine González. En esta área se desarrolló el núcleo principal de la pasantía,

abordando la gestión documental, el control de subcontratos y el procesamiento de

requerimientos en plataformas digitales especializadas, avances de obra,

cubicaciones, entre otras actividades. Posteriormente, durante la última semana del

periodo de práctica, la asignación se orientó hacia el trabajo de campo,

desempeñando funciones de asistencia directa al jefe de Terreno, Sr. Michael

González, Ingeniero en construcción, lo que permitió contrastar los aspectos

administrativos con la ejecución material de las partidas en la obra.

A continuación, se desglosan de forma detallada las funciones técnicas

abordadas tanto en oficina como en terreno, evidenciando la aplicación práctica y el

contraste de las competencias adquiridas durante el proceso de formación

académica en la Universidad Técnica Federico Santa María.
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2.1.1. Oficina técnica

Esta unidad operativa constituyó el centro de control administrativo de la

obra. Su objetivo principal consistió en asegurar el flujo correcto de información

técnica, presentar informes de avances y la fiscalización contractual de las empresas

colaboradoras, garantizando la continuidad operacional del proyecto.

2.1.1.1. Administración de Subcontratos y Plataforma iConstruye

Esta función técnica se enfocó en la gestión, seguimiento y control

financiero-operativo de los servicios externalizados contratados para la ejecución de

partidas específicas del proyecto. El soporte tecnológico principal para el desarrollo

de estas tareas fue el software de gestión iConstruye, a través del cual se realizaron

las siguientes actividades:

● Gestión de Estados de Pago (EDP): Revisión, visación y control de los

avances físico-financieros declarados por los subcontratos, verificando en

terreno que el avance declarado coincidiera estrictamente con la obra

ejecutada antes de su aprobación en la plataforma.

● Control Documental y Cumplimiento Laboral: Verificación de la

documentación legal de las empresas subcontratistas (F30 y F30-1, contratos

de trabajo y liquidaciones), asegurando el estándar de cumplimiento exigido

por la empresa principal antes de autorizar los cierres de mes en el sistema.

● Flujo Operativo en el Módulo de Subcontratos de iConstruye: La utilización de

la plataforma digital iConstruye como herramienta central de la Oficina

Técnica tuvo por objetivo sistematizar el control de costos y automatizar los

procesos de pago. Las funciones desempeñadas en este entorno digital se

estructuraron bajo un flujo riguroso que vinculaba los contratos físicos con el

presupuesto aprobado de la obra (control de presupuesto integrado),

ejecutando acciones clave en el sistema; Antes de procesar cualquier cobro

en el sistema, se debía verificar que el subcontrato estuviese correctamente

amarrado al código de control o la partida presupuestaria correspondiente

del proyecto (por ejemplo, el código CC407 de la obra "Piedra de Montaña").

Esto garantizaba que los montos facturados no excedieran el presupuesto

asignado originalmente por la gerencia para esa faena específica.
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Ejemplo de Aplicación Práctica y Trazabilidad: Caso Subcontrato de

Retiro de Escombros e Ingeniería Carlos Arancibia EIRL (CAING)

Como parte fundamental de las competencias desarrolladas en la Oficina

Técnica, se implementó un riguroso sistema de control de trazabilidad para los

diferentes subcontratos, ahora se especifica como ejemplo un procedimiento

eligiendo a la empresa CAING (Ingeniería Carlos Arancibia EIRL), encargada de

las faenas de movimiento de tierras, operación de maquinaria pesada y retiro de

escombros de la obra. El proceso administrativo y de fiscalización en terreno constó

de tres etapas ejecutadas cronológicamente

● Validación y Recepción de Soportes en Terreno:

Cada vez que una unidad de transporte o maquinaria finalizaba su jornada o

un traslado de material, el operador emitía un documento de control de campo.

Como se aprecia en el “Figura 2-1. Informe diario de máquina”, correspondiente al

informe diario de máquina N° 016727 con fecha 08 de marzo de 2022, se

registraban los datos del operador (Sr. Jaime Ponce), la patente del camión, el total

de viajes y el volumen transportado (16 mt3). Este documento debía contar con la

firma conforme de la Jefatura de Obra en terreno para validar que la partida fue

efectivamente ejecutada bajo los estándares requeridos.

Figura 2-1 Informe diario de máquina - Fuente: Registro personal
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● Consolidación y Control en Oficina Técnica (Planillas de Respaldo):

Una vez recepcionados los vales físicos en la Oficina Técnica, se procedía a

su digitación, clasificación y control cruzado dentro de las matrices de la

constructora. En la “Figura 2-2. Excel de control de trabajos”, se observa la planilla

de control interno donde se realizaba el seguimiento detallado de cada viaje,

asociando el número de vale (por ejemplo, el vale N° 16727 en el ítem 14) con su

respectiva fecha, operador y volumen. De manera complementaria, mediante el

documento de respaldo, se efectuaba el control diario de las horas de operación de

la maquinaria de apoyo (retroexcavadora), permitiendo conciliar los rendimientos de

los equipos versus las cubicaciones retiradas y detectar anomalías operacionales,

como la falta de suministro de combustible registrada en las observaciones.

Figura 2-2 Excel de control de trabajos - Fuente: Registro personal
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● Confección del Estado de Pago y Cierre de Remesa:

Al completarse los hitos volumétricos o las órdenes de compra asociadas

(como la OC C-407-412 por un acumulado de 112 mt3 a un precio unitario de

$12.250), se procedía a procesar el cierre financiero. Esto se materializaba en el

documento de remesa formalizado en “Figura 2-3.Remesa empresa CAING”,

correspondiente al Estado de Pago N° 1 del subcontrato. En este documento se

liquidaba el valor neto de $1.372.000 (más el 19% de I.V.A., totalizando

$1.632.680), requiriendo para su curso legal definitivo las firmas de validación del

Profesional de Obra, el Supervisor de Obras y la encargada del Área Técnica, Sra.

Katerine González V.

Figura 2-3 Remesa empresa CAING - Fuente: Registro personal

Este circuito de control garantizó que cada peso visado y pagado a través de

las plataformas institucionales estuviese estrictamente respaldado por un metro

cúbico verificado, medido y aprobado en el terreno de la obra.
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2.1.1.2. Informe de Avances de terminaciones e informes fotográficos

El control técnico de las partidas de terminaciones en un proyecto de

edificación en altura demanda un seguimiento riguroso y sistemático, debido a la

simultaneidad de los trabajos y la alta concentración de mano de obra en espacios

reducidos. Para garantizar el cumplimiento de los plazos contractuales y detectar

desviaciones de manera oportuna, se estableció un ciclo de control semanal

programado para cada día miércoles. La constatación de estos avances resulta

fundamental para liberar los flujos financieros de la entidad bancaria, ya que la

continuidad económica de la obra depende directamente del cumplimiento de los

hitos y metas constructivas planificadas.

Este procedimiento operativo constaba de cuatro etapas consecutivas:

● Levantamiento in situ: Cada miércoles se realizaba una inspección física y

detallada en terreno, recorriendo departamento por departamento en cada

una de las torres del condominio. Utilizando plantillas de chequeo impresas,

se registraba el estado de avance real de cada actividad programada (tales

como tabiquerías, instalaciones, enlucidos y revestimientos).

● Procesamiento y Digitalización de Datos: Los datos recopilados en terreno

eran trasladados inmediatamente a matrices analíticas en formato Excel. En

estas planillas se actualizaban los estados de avance de forma cualitativa

("OK", "Pendiente" o "En Proceso") y cuantitativa (porcentajes de ejecución

por recinto), consolidando el estado real del avance macro de la obra.

● Registro y Respaldo Visual: Durante las inspecciones se captaban registros

fotográficos de los hitos constructivos más relevantes, así como también de

los puntos críticos o faenas detenidas. Estas imágenes servían como

evidencia técnica del estado de la obra.

● Reportabilidad y Coordinación: Con la información procesada y el registro

visual, se confeccionaba una presentación técnica en PowerPoint. Este

informe consolidado de avances era despachado directamente al

Administrador de Obra, integrándose de forma conjunta con el Plan de

Aseguramiento de Calidad (PAC) emitido y visado por la Jefatura de Terreno,

sirviendo como herramienta clave para la toma de decisiones gerenciales.
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Análisis de Caso Práctico: Control Semanal del miércoles 06 de abril

de 2022

Como evidencia de la aplicación de este protocolo de control, se presenta el

levantamiento técnico correspondiente al miércoles 06 de abril de 2022, jornada en

la que se ejecutó el cierre de mes operativo y la proyección de las partidas de

terminaciones:

● Control de Avance Cualitativo (Edificio 1):

En “Figura 2-4. Parte de plantilla Avances de terminaciones ED1” se observa la

sección correspondiente al "Programa Macro Terminaciones Obra PDM" para el

Edificio 1. En esta matriz se aprecia la verificación de las actividades del piso -2 al

piso 5, registrando con estado "OK" tareas completadas (como el trazado de rasgos

y descarachado) y con la letra "P" aquellas instalaciones eléctricas y sanitarias en

proceso de ejecución técnica para esa fecha específica,la figura muestra una parte

de la plantilla solo como ejemplo.

Figura 2-4 Parte de plantilla Avances de terminaciones ED1 - Fuente: Registro personal
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● Métricas y Ritmo de Avance (Edificio 1):

Complementariamente, en la “Figura 2-5. Parte de plantilla en porcentajes

Avances de terminaciones ED1” se expone la matriz cuantitativa del Edificio 1,

donde las actividades son ponderadas porcentualmente. Esta herramienta permitía

clasificar los ritmos de avance (fijos o variables) en partidas críticas como la

"Cuadratura de cajas eléctricas" (registrando un 25% de avance en los primeros

departamentos) o la "Rectificación de instalaciones" (al 50%), permitiendo

proyectar los rendimientos de la mano de obra.

Figura 2-5 Parte de plantilla en porcentajes Avances de terminaciones ED1 - Fuente: Registro

Personal
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● Informe Fotográfico Institucional:

El registro visual consolidado ese mismo día se estructuró bajo el formato

oficial requerido por la Gerencia de Control de Gestión de Obras de PACAL. Tal como

se detalla en la Figura 2-6. Informe Fotográfico de Obra (06-04-2022)las capturas

en terreno permitían contrastar los datos de las planillas con la realidad física de la

obra:

 Avances Estructurales y Obra Gruesa: Registro del hormigonado de muros (ciclo

2, piso 4) de la Torre 3, y las faenas de instalaciones eléctricas y enfierradura

de losa tapa en la Torre 4.

 Partidas de Terminaciones y Envolvente: Inspección de la colocación de

poliestireno expandido en bordes de losa y la aplicación del sistema EIFS en el

piso -2 de la Torre 6, además del revestimiento de tabiquería bajo escala en la

Torre 1.

 Contingencias de Terreno: El informe fotográfico del 06 de abril de 2022 sirvió

para declarar formalmente la condición de "Faena Detenida" en la Torre 5, lo

que gatilló las alertas en la Oficina Técnica para la reasignación de recursos e

insumos hacia las torres con mayor ritmo de trabajo.

Figura 2-6 Informe Fotográfico de Obra (06-04-2022) - Fuente: Registro Personal
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2.1.1.3. Revisión y Actualización de Cubicaciones

La cubicación y cuantificación analítica de materiales constituye una de las

tareas más críticas dentro de la Oficina Técnica, ya que impacta de forma directa en

la planificación presupuestaria, el abastecimiento logístico y la rentabilidad final de

un proyecto. Durante el periodo de ejecución de la pasantía, esta función adquirió

un carácter estratégico e imperativo debido al complejo escenario macroeconómico

derivado de las consecuencias logísticas y de suministro de la crisis sanitaria por

COVID-19, factores que provocaron un fenómeno inflacionario severo en el costo de

los insumos de construcción a nivel nacional.

Esta drástica volatilidad de precios impactó de forma directa la salud financiera

de la empresa constructora y el ritmo operacional del Proyecto Inmobiliario “Piedra

de Montaña”. Al momento de asumir las funciones en la obra, el proyecto

enfrentaba una significativa contracción en sus flujos de caja y desfases en el ritmo

de avance físico. Esta situación generó deudas acumuladas con empresas

subcontratistas y brechas de control en la administración interna.

A. Cubicación de Obra Gruesa en Estacionamientos (Hormigón y Enfierradura)

Hacia las semanas finales de la práctica profesional, la partida de obra

gruesa de la última torre habitacional del proyecto se encontraba en su etapa de

término. Esta condición operativa permitió dar inicio a la partida de obra gruesa de

estacionamientos, enfocándose prioritariamente en las estructuras subterráneas y

superficiales de los Estacionamientos 1 (E1) y Estacionamientos 2 (E2).

Para viabilizar este avance, la Oficina Técnica solicitó de manera directa la revisión y

recálculo del modelo de recursos asignados a ambos frentes. Utilizando como base

un documento maestro preexistente desde el inicio del proyecto, se ejecutaron

actividades críticas de actualización, cubicación y control de costos que se desglosan

a continuación:
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● Recalculación de Hormigones (HÓ): Se reviso volumétricamente los

cimientos, radieres y losas de fundación. El desglose minucioso por ejes (por

ejemplo, el cimiento del eje 1B en fundaciones con un volumen neto de

10,03 m³) permitió estructurar el consolidado total de la mezcla requerida. El

sistema aplicó un factor de pérdida técnica controlado del 5%, proyectando

cubicaciones totales exactas (como los 367,84 m³ consolidados en el

subtotal del Estacionamiento 2) para evitar sobrecostos por sobre bombeo o

despilfarros en terreno.

Figura 2-7 Hoja de Cálculo Hormigón - Fuente: Registro personal
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● Consolidación de Enfierraduras (FE): El control del acero de refuerzo

estructural exigió procesar y auditar de forma minuciosa las planillas de

doblado provistas por el proveedor y los planos de detalle de armaduras. Las

acciones principales correspondieron a:

● Clasificación por diámetros: Se desglosaron las partidas de acero estructural

ordenándolas según su sección nominal, cubriendo un espectro desde los 8

mm hasta los 25 mm de diámetro.

● Cálculo de masa lineal: Se asoció la longitud geométrica total de las piezas

con el peso lineal teórico del acero, definido por una variable especifica por

cada diametro (expresada en kg/m), para determinar la masa exacta de

cada barra estructural.

● Validación de campañas de fierro: Al amarrar las cantidades reales de piezas

por cada tipología de elemento con sus respectivos pesos teóricos, se

validaron los kilogramos totales de fierro requeridos para cada sector antes

de emitir cualquier requerimiento de compra.

Figura 2-8 Resumen kg Fe - Fuente: Registro personal
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● Actualización de presupuesto:

Como consecuencia directa del ajuste de datos y la actualización

matemática de las partidas de hormigón y enfierradura, se logró sincronizar el

presupuesto de control de la obra con las cantidades reales a ejecutar.

Esta regularización presupuestaria eliminó las desviaciones iniciales del proyecto y

entregó la visibilidad financiera necesaria a la administración. De esta manera, se

obtuvo la aprobación de los flujos de caja y la liberación técnica requerida para

autorizar formalmente el inicio de los trabajos y comenzar la ejecución física de la

partida de estacionamientos sin contratiempos económicos.

Figura 2-9 Resumen presupuesto - Fuente: Registro personal
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B. Control de Revestimientos en Envolvente: Pintura de Fachada

Una segunda línea de auditoría volumétrica —abordada conceptualmente ante

la ausencia de registros magnéticos definitivos en el archivo de la Oficina Técnica—

consistió en la revisión integral de la partida de pintura exterior y revestimiento de

fachadas para las 8 torres del condominio.

Debido al alza sostenida en los costos de los galones y tinetas de pintura acrílica y

texturados durante el año 2022, se implementó la siguiente metodología de control

técnico:

Descuento de Vanos y Rasgos: Se procedió a revisar las elevaciones

arquitectónicas de las fachadas para recalcular la superficie neta a pintar (m²). La

auditoría se centró en aplicar estrictamente el criterio técnico de descuento de

vanos (ventanas, mamparas y logias), evitando que el subcontratista cobrara

superficies vacías "por sobre lo construido", un error común que abultaba los

estados de pago de forma artificial.

Figura 2-10 Cubicación pintura de fachada - Fuente: Registro personal
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C. Regularización de Terminaciones Interiores: Tabiquería Bajo Escala

La tercera partida clave auditada en la Oficina Técnica correspondió a la

tabiquería Metalcom ejecutada en los espacios residuales ubicados bajo las rampas

de las escaleras de los edificios (zonas destinadas habitualmente a bodegas de

servicio o recintos técnicos, como se aprecia en los levantamientos del piso -2).

Al ser una partida menor pero repetitiva a lo largo del proyecto, presentaba un alto

índice de desorden administrativo, resolviéndose mediante el siguiente

procedimiento:

Levantamiento Geométrico de Elementos Irregulares: Al tratarse de superficies

triangulares y con pendientes variables según el desarrollo de las gradas de

hormigón, la cubicación teórica de los planos solía ser imprecisa. Se realizaron

verificaciones de las dimensiones reales en terreno para determinar los metros

lineales exactos de canales y montantes de acero galvanizado necesarios para la

estructura soportante.

Figura 2-11 Cubicación Bajo escala - Fuente: Registro personal

Con la implementación de esta triple auditoría, que abarcó desde la

macroestructura de los estacionamientos en la obra gruesa hasta los detalles

geométricos de las terminaciones interiores y fachadas, la Oficina Técnica logró

tener un conocimiento de los hechos actuales. La precisión en el recálculo de estas

cubicaciones dotó a la administración de herramientas fidedignas para renegociar

los contratos con los subcontratistas, detener las fugas de materiales y garantizar

que cada partida visada correspondiera estrictamente a la realidad física construida

en terreno.
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D. Otras tareas

Además de las actividades principales de control y cubicación, se brindó

soporte en diversas labores administrativas y logísticas complementarias. Estas

acciones, aunque de carácter más ejecutivo, resultaron fundamentales para la

continuidad operacional y el correcto flujo de información hacia los frentes de

trabajo:

● Ploteo y distribución de planos para subcontratos: Gestión de impresión a

gran escala y entrega oportuna de la planimetría de especialidades para el

contratista de instalaciones eléctricas, asegurando que las cuadrillas

contaran con las últimas revisiones vigentes en terreno.
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● Actas de reuniones de coordinación semanales: Responsabilidad en la

confección de las minutas oficiales correspondientes a las reuniones del

comité administrativo de la obra. Esta tarea técnica consistió en registrar

formalmente la asistencia de las jefaturas y desglosar de manera sistemática

los compromisos y estados de tareas (pendientes o en ejecución) por cada

departamento operativo, abarcando las áreas de Prevención de Riesgos,

Administración, Bodega, Calidad, Terreno y Oficina Técnica. Esta labor

garantizó la trazabilidad de los acuerdos y el control de los plazos asignados

para resolver las desviaciones de la obra.

Figura 2-12 Acta de Reunión de coordinación - Fuente: Registro personal
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● Administración de pedidos de materiales: Coordinación y canalización de los

requerimientos de insumos y materiales críticos solicitados por el personal de

terreno, gestionando documentos de los pedidos de forma interna para

garantizar el abastecimiento continuo y evitar detenciones por quiebres de

stock, listos para subir al sistema.

Figura 2-13 Solicitud de Materiales EPP - Fuente: Registro personal

Figura 2-14 Solicitud de Materiales EPP - Fuente: Registro personal
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2.1.2. Terreno

Durante la última etapa de la práctica profesional, las funciones asignadas

experimentaron una transición desde el trabajo administrativo de gabinete hacia

una inmersión operativa directa en el frente de la obra. Esta fase en terreno fue

fundamental para constatar la correlación entre las especificaciones técnicas, las

planificaciones de la Oficina Técnica y la ejecución material real del proyecto “Piedra

de Montaña”.

De acuerdo con los registros de la bitácora personal de supervisión, se ejecutaron

tres actividades críticas orientadas al control de calidad, el seguimiento de avance

físico de las terminaciones y la gestión de contingencias climáticas en terreno.

2.1.2.1. Informe de Avances de Terminaciones (Seguimiento en Terreno)

El monitoreo diario del avance físico en las etapas de terminaciones interiores

y exteriores constituyó una tarea clave para asegurar el cumplimiento del programa

base de la obra. Utilizando como herramienta de control de gestión el archivo digital,

donde se anotaban los avances en porcentaje.

2.1.2.2. Informe de Estado de Tabiques Post-Lluvia (Auditoría de Siniestro y Control

de Daños)

El 27 de abril de 2022, la obra se vio afectada por un evento de

precipitaciones intensas, situación que obligó a activar los protocolos de

contingencia técnica para evaluar el impacto del agua sobre los elementos

constructivos vulnerables en fase de terminación. Se realizó un levantamiento e

inspección visual exhaustiva en las Torres 6, 7, 8 y en los departamentos pilotos de

la Torre 1 con el objetivo de cuantificar los daños en las estructuras de tabiquería

Vulcometal.

El diagnóstico de terreno determinó que, si bien no se presentaron tabiques

estructuralmente colapsados o completamente comprometidos, existió una severa

absorción de agua por capilaridad en la base de los muros, evidenciando bandas de

humedad notoria de aproximadamente 10 cm en la parte inferior de las planchas de

yeso-cartón.

Este levantamiento fue respaldado mediante un registro fotográfico

detallado en terreno (archivado bajo el rótulo de control de siniestros el 27 de abril

de 2022), individualizando las patologías observadas, tales como el abombamiento

del núcleo de yeso en el departamento 501 de la Torre 6 (piso 3) y la acumulación

de agua libre en los pisos inferiores de las áreas comunes y bodegas bajo escala de

la Torre 1. La recolección de estos datos permitió detener temporalmente las

partidas de huincha y masillado en las zonas afectadas, previniendo la posterior

aparición de hongos o desprendimientos de pintura.
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Figura 2-15 Informe Estado Tabiques - Fuente: Registro persona
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2.1.2.3. Control y Seguimiento del Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC)

Como tercera actividad troncal de la práctica profesional, se participó de forma

activa en la gestión, actualización y control del Plan de Aseguramiento de Calidad

(PAC) de la obra. En el contexto metodológico de Constructora PACAL S.A.

La operacionalización de esta herramienta en la dinámica de la obra se estructuró a

través de un flujo metodológico compuesto por tres etapas secuenciales:

● Evaluación e Inspección de Avances en Terreno: La primera etapa consistió

en la inspección fisica y visual de los distintos frentes de trabajo (obra

gruesa, tabiquerías y terminaciones). Tomando como línea base el

documento PAC de la semana anterior, se contrastó el estado real de avance

respecto a la programación teórica. En este proceso se registraron de forma

minuciosa tanto las partidas liberadas conforme a los estándares de calidad,

como las desviaciones y retrasos detectados, identificando sus respectivas

Causas de No Cumplimiento (CNC) (por ejemplo, fallas logísticas, falta de

mano de obra o imprevistos climáticos).

● Procesamiento y Digitalización de la Información: Una vez recolectados los

datos cualitativos y cuantitativos en terreno, se procedió al procesamiento

digital de la información. Esta labor implicó la actualización de la matriz

oficial del PAC mediante la apertura de un nuevo registro semanal en las

hojas de control. En esta etapa se recalcularon los porcentajes de

cumplimiento de los protocolos de calidad y se actualizaron los estados de

las restricciones pendientes, asegurando la fidelidad de los datos que

alimentan los servidores de la empresa.

● Flujo de Reportabilidad y Toma de Decisiones: Tras la consolidación digital, el

informe PAC actualizado fue canalizado directamente hacia la Oficina Técnica.

El objetivo de este reporte fue proveer al Administrador de Obra y a la

jefatura técnica de un diagnóstico preciso y fidedigno sobre el estado de la

calidad y los plazos de ejecución. De este modo, el documento se constituyó

como un insumo estratégico clave para ser presentado, analizado y debatido

en las reuniones de coordinación semanal, permitiendo definir acciones

correctivas inmediatas frente a las desviaciones detectadas.
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Figura 2-16 Ultimo PAC realizado en práctica - Fuente: Registro personal
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2.2. ANÁLISIS NECESARIO

El análisis de la experiencia de práctica permite contrastar la formación

académica recibida en las aulas con las dinámicas operacionales e imprevistos que

rigen la ejecución de proyectos a gran escala en el sector inmobiliario. A

continuación, se desglosan las competencias curriculares que sirvieron de base para

el desempeño en la empresa Constructora PACAL S.A. y los nuevos aprendizajes

adquiridos en la dinámica diaria de la Oficina Técnica y el terreno.

2.2.1. Áreas de conocimientos aplicadas

Durante el transcurso de la pasantía profesional, fue necesario movilizar un

conjunto de competencias transversales y específicas adquiridas en el plan de

estudios de la carrera, las cuales permitieron responder con solidez a los

requerimientos de la jefatura técnica. Las principales áreas aplicadas fueron:

Cubicación y Presupuestos: El despliegue en esta área técnico-administrativa

se sustentó directamente en las competencias desarrolladas durante la asignatura

formal de "Cubicación y Presupuesto" dictada por la universidad. Los criterios de

cuantificación volumétrica y geométrica ejercitados en las aulas fueron aplicados de

forma directa en los frentes de trabajo, permitiendo calcular desviaciones entre

volúmenes netos y totales a través de factores de pérdida controlados. Del mismo

modo, el dominio conceptual de unidades de medida, análisis de rendimientos e

itemizados presupuestarios provisto por el ramo fue la base técnica para estructurar

y validar el desglose de recursos en los documentos de control de la obra.

Lectura e Interpretación de Planos: Competencia crítica tanto en el trabajo

de oficina como en terreno. Se aplicó al contrastar la información del planillón de

obra gruesa con las series de planos estructurales y arquitectónicos (por ejemplo,

planos de fundaciones, plantas de arquitectura y detalles de elevaciones). Esta

capacidad facilitó la identificación exacta de los elementos necesarios para realizar

cubicaciones.

Procesos Constructivos y Tecnología de los Materiales: El reconocimiento

inmediato de las partidas de obra gruesa, terminaciones e instalaciones fue clave

para reportar los avances semanales. En terreno, esta área se tradujo en la

capacidad de identificar y clasificar materiales específicos según sus propiedades

técnicas, tales como los espesores de las planchas de yeso-cartón (10 mm y 15

mm), y sus variantes de resistencia climática o estructural: planchas Standard,

Resistentes al Fuego (RF), Resistentes a la Humedad (RH) y tableros de hebras

orientadas (OSB).
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Herramientas Ofimáticas y Computación Aplicada: El manejo avanzado de

hojas de cálculo (Microsoft Excel) fue la herramienta diaria para procesar datos

volumétricos, estructurar tablas dinámicas, programar fórmulas de peso lineal de

enfierraduras y rellenar las matrices de planificación semanal. Esta competencia

optimizó los tiempos de procesamiento de información y redujo el margen de error

humano en la entrega de reportes a la administración de obra.

2.2.2. Nuevos conocimientos adquiridos

La inserción en un entorno de obra real expuso la necesidad de asimilar

herramientas tecnológicas corporativas y desarrollar competencias socio-laborales

que no siempre son completamente replicables en el contexto académico. Los

principales conocimientos adquiridos corresponden a:

Uso de la Plataforma ERP "iConstruye": Se adquirió un conocimiento práctico

y operativo en el software de gestión sectorial más utilizado en la construcción en

Chile. El aprendizaje abarcó la trazabilidad administrativa de subcontratos del

Proyecto “Piedra de Montaña”.

Administración y Control de Subcontratos: Se comprendió el flujo legal y

financiero que rige las relaciones con las empresas externas (por ejemplo, las

cuadrillas de pavimentos, impermeabilización y pinturas). Esto implicó aprender a

confeccionar y revisar estados de pago (EDP), aplicar retenciones de garantía por

buena ejecución, descontar mermas o consumos excesivos de materiales de bodega

a cargo de la empresa y verificar el cumplimiento de las normativas laborales y

previsionales de los trabajadores del subcontratista.

Gestión de Conflictos y Relaciones Interpersonales en Terreno: Uno de los

aprendizajes más significativos en la "vida real" de la obra fue el trato directo con

los subcontratistas y capataces. Se adquirieron herramientas de comunicación

asertiva para gestionar el descontento en escenarios complejos, tales como retrasos

en los pagos debido a flujos de caja restringidos, la aplicación de multas por no

cumplimiento de plazos o la paralización de frentes de trabajo debido a daños

climáticos. Esta experiencia forjó la capacidad de mediar entre las exigencias de la

constructora y la realidad operativa de los trabajadores.
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Operatividad Práctica del Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC): A nivel

teórico, el PAC se entiende como un manual de procedimientos; sin embargo, en la

práctica se internalizó su rol como un escudo frente a sobrecostos. Se aprendió a

manejar las Causas de No Cumplimiento (CNC) y a entender que la no liberación de

un protocolo PAC (por ejemplo, en el enlucido o pinturas de fachadas) impacta

directamente en la ruta crítica del proyecto, transformando la calidad en un

indicador financiero y logístico prioritario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pasantía realizada en la Constructora PACAL representó una instancia

fundamental de crecimiento, permitiendo recoger los primeros frutos de la

formación como Técnico Universitario en Construcción. Este periodo facilitó el

descubrimiento de habilidades propias, la identificación de falencias y, sobre todo, el

aprendizaje de cómo relacionarse efectivamente en un entorno de trabajo en equipo

bajo condiciones de alta presión.

Al término de estas 320 horas de práctica profesional, se logró evaluar y

contrastar los conocimientos teóricos adquiridos en la universidad con las

herramientas prácticas del equipo de profesionales de la obra Piedra de Montaña. El

balance de este periodo es sumamente positivo, destacando la adopción de

herramientas críticas de gestión como el software iConstruye y el sistema de Plan de

Aseguramiento de Calidad (PAC). Se cumplieron satisfactoriamente las metas

iniciales, dejando una base sólida de expectativas para el futuro ejercicio profesional.

En consecuencia, esta etapa fue trascendental para mi formación personal y

profesional gracias a la retroalimentación constante con mis pares y jefaturas,

enfrentándome al campo laboral real del rubro inmobiliario en la Región de

Valparaíso. La realización de esta práctica es imprescindible, ya que permite

profundizar valores como la responsabilidad, el compromiso y la ética, estándares

esperados de un alumno de la Universidad Técnica Federico Santa María.

Recomendaciones para los futuros estudiantes: Este tipo de experiencias

hacen comprender que, si bien la teoría brinda los procedimientos "en frío", en el

terreno, con plazos de ejecución altamente exigentes, es donde realmente se

aprende a tomar decisiones con carácter. El consejo es sumergirse en la gestión

administrativa y operativa, entendiendo que el control riguroso de cada partida y la

capacidad de resolver contingencias, como las climáticas o financieras, son lo que

forja a un verdadero profesional del área.

Recomendaciones para los docentes y funcionarios de la carrera: Se sugiere

promover mayores instancias de acercamiento al mundo de la construcción desde

los primeros semestres. Esto facilitaría la mezcla entre teoría y práctica,

permitiendo a los alumnos familiarizarse tempranamente con plataformas de gestión

sectorial y dinámicas de obra gruesa y terminaciones. Fortalecer estos lazos desde

el inicio ayudará a crear redes laborales en un rubro altamente competitivo.

También promover instancias donde los alumnos puedan conocer y operar los

diversos softwares de administración y control de obras que rigen la industria actual.

Mi experiencia demostró que el dominio de plataformas ERP como iConstruye es

estratégico para la trazabilidad administrativa, el control de subcontratos y la

gestión de estados de pago.
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Como afirmó Sófocles hace siglos: “Uno debe aprender haciendo las cosas;

pues aunque creas que lo sabes, no tendrás certeza hasta que lo intentes”. Esta

pasantía ha sido, precisamente, esa transición necesaria de la creencia a la certeza

profesional.
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ANEXO A: GLOSARIO

Construcción : Fabricación de una obra material, generalmente de gran

tamaño, de acuerdo con una técnica de trabajo compleja y

usando gran cantidad de elementos.

Cubicación : Procedimiento de cálculo matemático utilizado para definir la

cantidad de material a utilizar en un espacio determinado.

Oficina técnica : Departamento encargado de verificar que la recepción final

de los trabajos esté debidamente documentada.

Partida : Hace mención a cada actividad a desarrollarse en una obra.

Pasantía : Empleo o trabajo de pasante

Práctica : Ejecución de una actividad continua y repetida, relativa a una

determinada disciplina o área de formación.

Presupuesto : Es un plan de acción dirigido a cumplir una meta prevista,

expresada en valores financieros que, debe cumplirse en

determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas. Este

concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organización.

Proyecto : Corresponde al conjunto de planos, bases administrativas,

especificaciones técnicas, presupuestos, entre otros;

necesarios para la correcta ejecución de la obra o edificación.
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