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RESUMEN

KEYWORDS: GPS — APLICACION MOVIL - SERVICIO

En este trabajo, se conocerdn los objetivos de este proyecto, la problematica
principal, y los conceptos mas detallados de lo que son las aplicaciones moviles con uso de

GPS. Y las diferentes facilidades que pueden dar estas aplicaciones.

Capitulo 1: Se presenta el objetivo general, y los objetivos especificos del proyecto,
con la problematica fundamental al momento de contactar y contratar con un servicio

técnico/profesional y los aspectos tedricos que requiere una aplicacién con uso de GPS.

Capitulo 2: Investigacién y desarrollo técnico de la aplicacién, disefio y modelo de
base de datos y también de las aplicaciones correspondiente a cada uno de los

destinatarios del proyecto, técnicos y usuarios.

Obtencidn de acceso y utilizacion del sistema de mapas de Google y su desarrollo

en la aplicacién.

Capitulo 3: En este capitulo se concentra todo lo que es relacionado al costo del
proyecto, evaluacion de costos, estudio e investigacion de todo lo que podria significar un

costo al proyecto, evaluando gastos desde comienzos a futuro de este proyecto.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de aplicaciones moéviles hoy en dia, se ha demostrado que
llegaron al mundo para quedarse, ya que tiene diferentes funciones y practicamente se
puede hacer lo que sea con ellas, estan haciendo una revolucidon en el mundo digital,

inteligente y automatizado.

Estas aplicaciones o app’s han ido evolucionando con el pasar de los afios,
comenzd con aplicaciones mas basicas tanto Utiles como de entretenimiento, pero hoy en
dia hay aplicaciones que permiten tener locomocidn, comida, entretencién, hasta
sociabilizar y varias cualidades mas, con la disponibilidad de estas las 24 horas del dia, 7

dias a la semana.

Esto ha ido obligando a diferentes empresas y/o organizaciones a entrar en este
tipo de mercado, han tenido que actualizarse con el sistema. Una de estas aplicaciones
reconocidas mundialmente por cambiar y facilitar la forma de hacer las cosas en el dia a
dia de diferentes personas, es la aplicacién llamada Uber, que su principal objetivo es
conectar a gente con necesidad de transporte a un conductor previamente registrado en

una base de datos para transporte en cualquier momento del dia.

Cornershop aplicacién en la cual una persona hace tus compras del supermercado
y te deja la compra a puertas de tu casa. Aplicaciones de delivery de comida (de locales

que no entregan el servicio de delivery) como Glovo, Rappi, Ubereats, Pedidosya. . .

Sin embargo, todas estas aplicaciones funcionan con un sistema en comun. Este
sistema se conoce como Global Positioning System (GPS) que con la ayuda de satélites en
orbita puede ubicar un objeto con sefial GPS en cualquier parte del planeta Tierra.
Entonces, al saber la ubicacién y ver que es lo que se estd solicitando, otro individuo que
esté cerca de la ubicacidon enviada, puede responder a esa solicitud de servicio e ir a

buscar lo que necesita para dejarlo, o también, puede hacer servicio de transporte.

En este mundo digitalizado que cambia de forma exponencial, hay mucha

demanda de nuevas tecnologias que faciliten el dia a dia de las personas.

A esto estara intencionado este proyecto, a plantear un tipo de aplicacion mévil en
la que se pueda conseguir servicio técnico y profesional a las puertas de tu casa, de gente
independiente y capacitada para el trabajo. Esta funcionaria en base al GPS, para que el
que solicite el servicio pueda conseguirlo de forma rapida y con el profesional mas

proximo a la ubicacidn del demandante del servicio.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES




1. ANTECEDENTES GENERALES

Las plataformas digitales han transformado significativamente los patrones de
comunicacién entre los individuos. Con la llegada de computadoras personales
inicialmente y los teléfonos inteligentes mas tarde, los accesos de las personas a sistemas
de comunicacién digital han vivido un desarrollo exponencial en las ultimas dos décadas
aumentando apreciablemente el nimero de personas conectadas e incorporando su uso y
relacionamiento intergeneracional. Dichas interacciones se desarrollan y plasman a
distintos niveles y complejidades, desde el desarrollo de nuevos algoritmos, la prestacién
de servicios, respaldo de informacién personal y multimedia con personas y a grupos

objetivos.

Todas estas interacciones “digitales” son datos tabulables cuya organizacién

eficiente se puede transformar en oportunidades utiles de servicios con valor econdmico.

La alta potencialidad de las plataformas digitales radica en varios factores,
destacandose algunos como; un sobresaliente nivel de convocatoria en cantidad de
personas —virtualmente todos los ciudadanos de la tierra mayores de 5 afios- eficiente y
rapida transmisién y tabulacién de altos volumenes de informacién, posibilidad de
interacciones especificas, etc. etc. Todo este desarrollo se genera a partir de mediados de
la primera década del presente siglo con la llamada Web 2.0 que permitié el trabajo
colaborativo a gran escala incorporando conceptos tales como; los servicios web, las
aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las

wikis, blogs, mashups y folksonomias.

En la ultima década el mundo ha sido testigo del surgimiento y desarrollo de
nuevos modelos de negocio derivados de las interacciones de la comunicacién y
conexiones digitales que no son sino otra forma de proveer bienes y servicios en forma
mas eficiente sin la necesidad de salir a “explorar” fisicamente para hallar el satisfactor a
una necesidad de servicio que surja de las propias personas. En este sentido ejemplos
destacados son aplicaciones como Uber, Cabify, Airbnb, la demandada Wikipedia y la

III

destacada StartUp nacional de “clase mundial” CornerShop.

El surgimiento de estas plataformas de Internet va dejando entrever como se

relacionaran los mercados, al menos, en el corto y mediano plazo.

Sin perjuicio a las particularidades y caracteristicas que provee las tecnologias de
comunicaciones a la hora de hacer negocios, los mercados de bienes y servicios suelen

existir y desarrollarse sobre principios bastante clasicos y que la tecnologia no cambia,



sino que potencia. Necesidades especificas de las personas, acceso, confianza y
oportunidad son, en términos generales, los aspectos bdsicos que permiten y dan
existencia sostenible a las transacciones de bienes y servicios dentro de los distintos

mercados.

1.1 Objetivo general

Modelar una aplicacion moévil en el cual pueda contar con disponibilidad de
técnicos que presten servicio, bajo perfiles ingresados previamente en una base de datos

con el imei de su equipo.

1.1.1 Objetivos especificos

e Modelar una plataforma estilo Uber/Cornershop para prestacién de servicio

técnico.

e Propuesta de modelo del software mediante appinventor2.

e Modelar una base de datos utilizando servicio de hosting gratuito.

e Evaluacién de costos.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conexidn ineficiente entre demandantes de servicio técnico/profesional y
técnicos que prestan dichos servicios. Ya que al momento de conseguir ayuda profesional
puede resultar un poco dificil ya que hay problemas de confianza Y/O también grandes

diferencias de precios.

1.2.1 Definicion del problema

Tarde o temprano todas las personas tienen que contratar un servicio técnico o
profesional, de hecho, estas interacciones son parte de las actividades cotidianas dentro
de la convivencia social. Frente a esta necesidad, generalmente las personas se ven
enfrentadas a incertidumbres de distinta indole y complejidades que serda necesario
resolver para la suscripcion del servicio requerido. Para una prestacion médica por
ejemplo acude a una consulta médica que se dirige por recomendacidn de un cercano, por
conocimiento propio, por cercania, tradicion, prensa, etc. En la mayoria de los casos la

acreditacion del profesional que atiende se asume que es legitima aun cuando, no tiene



porqué ser necesariamente asi. Las aseguradoras privadas mantienen listados de médicos
y servicios de salud acreditados por la Superintendencia de salud por lo que resulta
conveniente recurrir a éstos objeto de identificar un prestador confiable. Sin embargo,
existe una amplia gama de servicios donde estas acreditaciones resultan dificiles de
confirmar y en algunos casos, directamente imposible. Son conocidos los casos en que se
divulga por la prensa de las dificultades suscitadas con los prestadores de servicio técnico.
El sitio web del SERNAC mantiene una publicaciéon que indica lo siguiente respecto al

particular;

“31 de marzo de 2014

SERNAC recuerda que las empresas deben ser profesionales, ya que para un
consumidor es complejo alcanzar el conocimiento técnico necesario ante el prestador de

este tipo de servicios, por lo que la informacion es de vital importancia.

Existe desventaja en el mercado cuando un consumidor requiere contratar servicios
técnicos, tanto por informacion que se le entrega como por el tipo de material usado en

las reparaciones.

Para un consumidor no experto es complejo saber si efectivamente se cambiaron
los repuestos o si son efectivamente originales, por ejemplo. Por ello, es indispensable que
esta relacion se base en la confianza y el profesionalismo, ya que para el consumidor es

imposible alcanzar el conocimiento técnico que tiene el prestador del servicio.

Ante tal situacion, como SERNAC recordamos que las empresas deben ser
profesionales y entregar un servicio de calidad a los consumidores. Especialmente en los
servicios de reparacion, pues el consumidor no es un experto para saber si el arreglo se

realizé como se debia o el presupuesto responde efectivamente a la falla.

Si un consumidor paga a un servicio de reparaciones es porque confia en que su
producto serd devuelto en buenas condiciones para su uso. Eso es lo que debe recibir a

cambio.

El consumidor tiene derecho a que los Servicios usen los componentes adecuados
en la reparacion y que informen adecuadamente si se utilizan repuestos usados o
refaccionados. Asimismo, es su derecho recibir un presupuesto oportuno, acorde al dafio

del artefacto y al servicio efectivamente prestado.

Es importante recordar que un producto reparado en este tipo de servicios, tiene
una garantia de como minimo 30 dias hadbiles desde la fecha en que se entregd al

consumidor.



Finalmente, no olvide que la unica forma que un consumidor pueda exigir sus
derechos es contratando empresas de reparaciones del comercio establecido y exigir su

boleta. La proteccion de los consumidores es una tarea de todos.”

El texto citado da cuenta de una necesidad permanente de acreditacion de la
calidad de los servicios técnicos de distinta indole. No obstante, las estadisticas del
SERNAC registran una baja incidencia de los reclamos por “SERVICIO TECNICO; SERV. DE
MANTENCION Y REPARACION (STSMR)” respecto a otros sectores econdmicos como el
financiero, el de telecomunicaciones o el comercio, sin embargo, uno se encuentra frente
a una notable asimetria organizacional de estos sectores respecto al STSMR. En efecto, los
sectores mas reclamados se vinculan a sectores industriales consolidados y regulados,
muy distinto al STSMR. De dicha diferencia, que muchas veces se refleja en que el
prestador de un servicio técnico es una sola persona como un gasfiter, por ejemplo, se
puede inferir que los demandantes de servicio tienen un desincentivo para cursar
reclamos sobre estos prestadores porque tienen bajas expectativas para ser reparados, lo

gue constituye precisamente unos de los pilares que fundamentan el presente proyecto.

1.2.2 Importancia de resolverlo

Las pretensiones del proyecto son contribuir a la disminucion de las
incertidumbres que los demandantes y oferentes de servicios técnicos tienen al momento
de contratar. Contribuir a este propdsito implica generar un modelo de datos funcional,
confiable y efectivo, cuyo alcance también podria proveer un ordenamiento o
estandarizacion de las prestaciones, evitando la especulacién y los sobreprecios en la
atencioén, igualmente el modelo de negocio podria incorporar un médulo de gestidén de
repuestos que permita ofrecer alternativas a los clientes. El proyecto puede proveer la
necesidad de que los prestadores busquen subir sus estandares mejorando la calidad de

servicio, igualmente podria ofrecer alternativas de pago a los clientes.

1.2.3 Involucrados

Todo tipo de personas que habitan la ciudad que estén habilitadas para contratar
servicios, igualmente todos los prestadores de servicios, especialmente los

independientes que cuenten con experiencia.



1.2.4 Global Positioning System (GPS)

El Sistema de Posicionamiento Global es un sistema que permite determinar en
todo el planeta Tierra la posicién de cualquier objeto (persona, vehiculo, etc.) con una alta
precision de hasta centimetros, aunque generalmente son unos pocos metros de

precision.

1.2.5 TRILATERACION

El sistema de GPS hace uso de 3 o mas satélites y es su base para determinar la
posicion de un receptor GPS vy utiliza la TRILATERACION a partir de la referencia
proporcionada por los satélites en el espacio. Para llevar a cabo el proceso de
trilateracion, el receptor GPS calcula la distancia hasta el satélite midiendo el tiempo que
tarda la sefial en llegar hasta él. Para ello, es necesario conocer la posicién exacta del

satélite.

Una vez que el receptor GPS recibe la posicién de al menos cuatro satélites y
conoce su distancia hasta cada uno de ellos, puede determinar su posicion superponiendo

las esferas imaginarias que generan.

1.2.6 Representacion Grafica de Trilateracion

A continuacidn, en el siguiente ejemplo se representa en una forma mas simple y

plana de la trilateracion.

El satelite 1 tiene lectura de un receptor GPS en cualquier parte del circulo (figura 1-1)

Fuente: https://acolita.com/como-funcionan-los-dispositivos-gps-trilateracion-vs-triangulacion/

Figura 1- 1. Lectura un receptor GPS



Luego un segundo satelite tiene lectura del receptor GPS dentro de ese circulo, y

ya hay coincidencias entre la referencia de ambos satelites (figura 1-2).

Satellite 1
- |

Fuente: https://acolita.com/como-funcionan-los-dispositivos-gps-trilateracion-vs-triangulacion/

Figura 1- 2. Lectura de 2 satélites a un receptor GPS

Para finalizar un tercer satelite recibe la lectura del receptor GPS y tiene su area

circular en la que lo detecta. (Figura 1-3).

Satellite 1
"

Fuente: https://acolita.com/como-funcionan-los-dispositivos-gps-trilateracion-vs-triangulacion/

Figura 1- 3. Lectura de tres satélites a un receptor GPS

Pero la realidad es que en nuestro mundo tridimensional los satélites GPS emiten

sefiales como una esfera. Cada satélite esta en el centro de una esfera.



El punto de interseccidn de todas las esferas determina la posicidon del receptor

GPS. Como se muestra en la siguiente figura. (figd)

Fuente: https://acolita.com/como-funcionan-los-dispositivos-gps-trilateracion-vs-triangulacion/

Figura 1- 4. Punto interseccion de todas las esferas

1.2.7 REQUERIMIENTOS

La plataforma requiere de un mdédulo geografico donde se registre la ubicacion de

los prestadores e identifique la ubicacién del demandante de servicios.

El poblamiento de las bases de datos de los prestadores, requiere de un sistema de
reclutamiento que permita relevar y acreditar las competencias. Ya sea por feedback de

los mismos clientes.

1.2.8 ALTERNATIVAS DE SOLUCION ANTE LA PROBLEMATICA

Para este proyecto existen diferentes soluciones:

e Abrir una local en el cual un usuario o cliente pueda obtener el servicio deseado

para contar con una visita del técnico

e Buscar por internet alguien especializado en algun area técnica que se solicite, ya

sea independiente o por parte de una empresa

e Contar con los anuncios pegados en las calles que cuentan con servicio técnico,

gasfiteria, plumero, etc.
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e Disefiar una aplicacion mévil con una interfaz simple que busque ayuda

técnico/profesional cerca de tu area con valores estandarizados.

Para poder determinar cual es la mejor solucién para la problematica planteada a
cada alternativa de solucidn se le otorgara una calificacién, siendo la que tenga un mayor
puntaje la elegida a realizar, en la tabla 1-1, se podrdn ver los puntajes que tendra cada

calificacion.

Tabla 1-1. Calificacion de alternativas

Calificacion Puntaje
Bajo 1
Medio Bajo 2
Medio 3
Medio Alto 4
Alto 5

Fuente: Elaboracién propia basada en escala de competencias.

En la tabla 1-2, se podra ver las distintas alternativas de soluciones planteadas con

su nivel de factibilidad, costos y beneficios

Tabla 1- 2. Exhibicidn de los resultados obtenidos en la comparacion de alternativas.

SOLUCION: FACTIBILIDAD COSTOS BENEFICIOS
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- Abrir un local en el Medio. Con este Medio Baja. La Baja. Poca

cual un usuario o | método no alcanzaria | implementacién gente a la que

cliente pueda para cubrir tanta de un local abarcar, y
obtener el servicio demanda en podria costar habria que
deseado para | diferentes regionesy bastante ya que | gastar en todos
contar con una ciudades del pais. se tendria que los recursos
visita del técnico pagar por involucrados.

arrendar un local
o comprar

directamente.

Tabla 1- 2. Continuacion de resultados obtenidos en la comparacion de alternativas.

- Buscar porinternet | Media. Por lo general Medio-Alta. Media. Puede
alguien gente busca este Generalmente obtener un
especializado en | método, en el cual no | los precios estdn buen servicio,
algun darea técnica | hay mucho respaldo fijados por una

Y Puede buscar

gue se solicite, ya | delapersonaconla | visitay tiene para
diferentes tipos

sea independiente | que vaya a tratar sea comparar
de soluciones al
o por parte de una confiable. diferentes
problema que
empresa opciones en toda
busca resolver.
la internet.
Baja. este método solo | Maedia-alta. Al Bajo. Lo barato
seria util en algunas ser gente puede salir
- Contar con los
areas locales, por lo independiente y caro. Esta el
anuncios pegados
general no se sabe si generalmente riesgo de que
en las calles que
es alguien que con experiencia no se emplee
cuentan con
o o garantice un buen en el rubro un buen trabajo
servicio  técnico,
trabajo. puede tener un y este le
gasfiteria,
costo bastante ocasione
plumero, etc.
razonable para el mayores

cliente. problemas.
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- Disefar una Alta. Con esta Alta. Alta. seria un
aplicacion movil | aplicacidn se contaria | Practicamente las beneficio
con una interfaz con un servicio de visitas tendrian cooperativo ya
simple que busque | técnicos previamente precios gue gana los
ayuda registrados bajo una estandarizados, prestadores de
técnico/profesional base de datos. para el disefio no servicio de
cerca de tu habria muchos forma
area con valores costos ya que se | independiente y
estandarizados. iniciaria el los duefios de la

programa bajo aplicacion por
servicios de prestar la
hosting gratuitos. plataforma.

Fuente: Elaboracion propia en base a alternativas de solucién planteadas.

A continuacidn, la tabla 1-3 muestra el puntaje obtenido sobre los planteamientos

de soluciones y la tabla de calificaciones (Tabla 1- 3).

Tabla 1- 3. Puntajes obtenidos.

Solucion: Factibilidad Costos Beneficios TOTAL
Abrir local Medio. Medio baja. Baja.
3 2 1 6
Busqueda por Medio. Medio Alta. Medio.
internet.
3 4 3 10
Anuncios en via Baja. Media Alta. Baja
urbana.
1 4 1 6
Aplicacién de Alta. Alta. Alta.
prestacion de
5 5 5 15
servicio
profesional.

Fuente: Elaboracién propia en base a alternativas de solucién planteadas.



13

CAPITULO 2: DESARROLLO TECNICO DE LA SOLUCION
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2. DESARROLLO TECNICO DE LA SOLUCION

En este capitulo se centrara en formar un modelo basico de aplicacion mdvil que
cumpla con los objetivos de la solucién previamente evaluada y seleccionada, la cual
consiste en hacer una plataforma simple con la cual personas con titulos y/o
conocimientos técnicos aplicables puedan proveer servicio de manera efectiva

dependiendo de la ubicacién geograficamente con los solicitantes de dicho servicio.

2.2 PROGRAMAS A UTILIZAR Y OTROS SERVICIOS

2.2.1 Base de datos en pagina webhost

¢Qué es una base de datos? (fig 2-1)

Una base de datos es un tipo de “almacén” que permite guardar grandes
cantidades de informacién de forma organizada para luego poder buscar, encontrar y

utilizar facilmente.

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacién relacionada

gue se encuentra agrupada o estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por

un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas vy filas. Las columnas guardan una parte de la
informacién sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla

conforma un registro.

Fuente: Elaboracion Propia

Fig 2-1
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2.2.2 App Inventor 2 MIT:

¢Qué es App Inventor 2? (fig2-2)

App Inventor 2 (Al2) es la versién mejorada de una herramienta de programacion

creada por el MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) y que fue adoptada por

Google para sus usuarios como solucion para crear de una forma sencilla aplicaciones para

dispositivos Android.

El proceso de creacion consta de 3 pasos:

Disefiador: Muestra el display de un movil y se utiliza para el disefio de las
pantallas de la aplicacidn donde se situaran los distintos componentes: imagenes,
botones audios, textos, etc. configurando sus propiedades (aspecto gréfico,

comportamiento, etc.).

Editor de blogues. Permite programar de una forma visual e intuitiva el flujo de

funcionamiento del programa utilizando bloques.

Generador de la aplicacidn. Una vez terminada la aplicacion se puede generar el
instalador APK obteniéndose un cddigo QR para su descarga desde el mévil o bien

el propio archivo APK para descargar y enviar.

3

APP INVENTOR
Fuente: https://appinventor.mit.edu/
Fig 2-2
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2.2.3 Google MAPS

¢Qué son los mapas de Google? (rig 2-3)

Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a
Alphabet Inc. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por satélite
del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con
Google Street View, condiciones de trafico en tiempo real (Google Traffic) y un calculador
de rutas a pie, en coche, bicicleta (beta) y transporte publico y un navegador GPS, Google

Maps Go.

Fuente: https://blog.google/products/maps/
Fig 2-3

2.2.4 Protocolo PHP

éiQué es PHP?
Fue creado en el afo 1995.

PHP por sus siglas en inglés de Hypertext Preprocessor (procesador de hipertexto),

es un lenguaje de programacion cuyo propdsito general es de cédigo del lado del servidor.

Este lenguaje de programacion fue uno de los primeros que se podian incorporar
directamente en un documento HTML en vez de llamar a un archivo externo que procese

los datos.

También posee una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en
aplicaciones graficas. Puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en

muchos sistemas operativos y plataformas sin ningun costo.
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Comunicacion Cliente/Servidor

Servidor Web

PHP
:I Archivos

Base de Datos
MySQOL

Respuesta

Peticion (REQUEST)
(RESPONSE)

GET o POST

Cliente
HTML
CsS
Javascript

Fuente: (http://portelab.blogspot.com/)

Fig 2-4

2.3 Modelo de comunicacién entre APPs de T/U con servidor y base de datos

En la figura a continuacion (figura 2-5) demuestra el como el equipo del técnico se
comunicara con el servidor y este enviara datos vy recibird respuesta por parte de la base

de datos y asi viceversa con la aplicacidn de usuario.

Base de datos
Servidor Web (APP)

Celular del Técnico Celular del usuario

Peticion (RQUEST) Respuesta(RESPONSE)

S

Peticion(REQUEST) g @
GET 0 POST IMEI de usuario

b

Respuesta(RESPONSE)

@
IMEI de técnico

(O

MysaL

Fuente: Elaboracion propia en base a modelo de comunicacion.

Fig 2-5


http://portelab.blogspot.com/
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2.3.1 Diagrama de flujo de proyecto

Este diagrama de flujo (fig2-6) muestra la idea de cémo funcionaria todo el sistema
de la app interactuando con el cliente. Incluyendo las decisiones de compra por servicio,

muestra de inicio a fin como seria la relacidn entre usuario y técnico.

INICIO |

peticion de cliente y
costo de visita,

Tarjeta

¢Acepta pagar
por la visita?

anular peticion

Efectivo mmm

Seleccion de modo de pago

seleccion de Ipo ae

\.ﬂf_q-ue necesita

inicio de prestacion de
servicio

se efectua pago

feedback cliente

FIN

Fuente: elaboracién propia de diagrama de flujo en base a planificacion del proyecto.

Fig 2-6
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2.4. Pagina de hosting gratuito

Primeramente, es necesario contar con una cuenta de correo en electrénico, ya

que de no contar con una cuenta de email es imposible acceder a esta pagina y utilizar sus

servicios.

Se puede usar cualquier e-mail de preferencia ya sea Google, Yahoo!, Outlook, etc.

2.4.1 Registro en pagina de hosting

Hay que proceder con el registro en la pagina y ser un nuevo usuario en este sitio

web en el cual nos pedira un e-mail obligatorio para lograrlo satisfactoriamente.

Una vez registrado e ingresado con un usuario, esta listo para proceder con la

creaciéon de una base de datos (figura 2-7).

Z 000webhost Mysites [

~
{ \o powered by HOSTINGER

My Databases \ +New Database \ ICU,_-ZD

DB Name DB User DB Host

You have not created any databases so far.

2

Need More?
Go Premium

Need more? Increase database

size & quantity simply by upgrading
o Premium!

Create & manage
databases

Create new MySQL databases or
manage your current databases
using advanced PhpMyAdmin
panel. You're also able to change
passwords for your DB or
completelv remove DR

Fuente: elaboracidn propia en sitio de hosting www.000webhost.com.

Fig 2-7


http://www.000webhost.com/
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2.4.2 Creacion de base de datos

Click en +NEW DATABASE, luego pedird, Nombre de la Database, usuario y

contrasefa.

Create new database (%)
Database name Modeloappservice

Database username admin

Password

Fuente: elaboracion propia en sitio de hosting www.000webhost.com.

Fig 2-8
Procederd a crear una base de datos, este proceso tarda unos pocos minutos. Cada
base de datos que uno desee crear, se le asignara un “DB name” (nombre de la base de

datos), “DB USER” (usuario de la base de datos), “DB HOST” (host de la base de datos).

My Databases |\ +New Database /|

DB Name DE User DB Host

id9532910_modelo... id9532910_admin localhost

Fuente: elaboracion propia en sitio de hosting www.000webhost.com.

Fig 2-9 Datbase creada con su nombre, usuario y host.
Una vez creada la base de datos se procede a administrar la base de datos

mediante phpmyadmin.



http://www.000webhost.com/
http://www.000webhost.com/
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2.4.3 Administracion de la base de datos

Haciendo click en el nombre de la base de datos, pestaiia izquierda bajo el nombre

de “id532910_modeloappservice” click en crear tabla (figura 3).

php B 7 Servidor localhost:3306 » @ Base de datos: id9532910_modeloappsenvice
oEOTEe 4 Estructura ] SQL , Buscar | Generar una consulta =} Exportar = [& Importar | J° Operaciones 4§ Rutinas (& Eventos v Mas
@ 0] &
Reciente  Favoritas p
@ :, No se han encontrado tablas en la base de datos.
& Nueva b
T 11d9532910_modeloappservice [, Crear tabla

T_ | information_schema

HL mysql Nembre: | requerimientos Nimero de columnas: |11

Continuar

Fuente: elaboracidn propia en sitio de hosting gratuito configurando con phpmyadmin.

Fig 3

2.4.4 Creacion de tablas en la base de datos.

La primera tabla consta de los requerimientos de datos que requerird el servidor

para dar acceso a la aplicacidn y responder de forma correspondiente, donde:

e u=user/usuario
e t=técnico
e Imei = numero de identificacién del teléfono inteligente.

¢ Name = nombre

e Address = direccidon

Una vez asignado a cada fila el nombre deseado se le agrega el tipo de variable que va
a ser, en este caso con “VARCHAR” y en el cuadro que sigue su longitud/valores de los
datos. Como por ejemplo los imei telefénicos tienen un total de 15 digitos, entonces la

longitud de timei y uimei sera de 15. Fig(3-1)
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php B4 Cfl Servidor: localhost3306 » @ Base de datos: id9532910_modeloappservice » [ Tabla: requerimientos
sEleTEe [F Examinar 4 Estructura [ SQL 4 Buscar 3¢ Insertar = Exportar [ Importar 4° Operaciones 3 Disparadores
(> NONE -
Rediente  Favoritas Nombre de la tabla | requerimientos Agregar |1 columna(s) | Continuar
@

& Nueva Nombre Tipo @ Longitud/Valores ¢  Predeterminado &  Cotejamiento Atributos Nulo indice
=1/ id9532910_modeloappservice uimel INT v 15 Ninguno v v v
T— . infermation_schema
+ 0 mysql uname VARCHAR Yo% Ninguno v v v

uadress VARCHAR v 30 Ninguno v v v
longitud FLOAT v 106 Ninguno v v v
latitud FLOAT v 106 Ninguno v v v
estado VARCHAR v 10 Ninguno v v v
timei INT v 15 Ninguno v v v
name VARCHAR v 30 Ninguno v v v
tadress VARCHAR v 30 Ninguno v v v
umsg VARCHAR v 30 Ninguno v v v
tmsg VARCHAR v 30 Ninguno v v v
Comentarios de la tabla: Cotejamiento: Motor de almacenamiento: )
‘ utfd_general ci v InnoDB v
m Consola

Fuente: elaboracién propia en sitio de hosting gratuito configurando con phpmyadmin.

Fig 3-1.

Una vez con una tabla de requerimientos creadas, se procede a crear 2 tablas mas,

para los Técnicos/Profesionales y para los usuarios.

Ej: tabla para guardar los datos de los técnicos registrados. Fig (3-2)

oEleEe 2 Estructura | [ SQL '\ Buscar [ Generarunaconsulta =l Exportar [ Importar | 4” Operaciones % Rutinas | & Eventos | ¥ Mas
@ | &
Reciente  Faveritas Nombre de Ia tabla: Agregar |1 columna(s) | Continuar
& Nueva Estructura g
~ id9532910_modeloappservice | Nombre Tipa @ Longitud/Valores @  Predeterminado @  Cotejamiento Atributos Nulo indice
Nueva S .
#1114 requerimientos timei INT v 15 Ninguno A v v - v
+ 4 infermation_schema "
[ - tname VARCHAR v 30 Ninguno A v v - v
+L 4 mysql
taddress VARCHAR v 30 Ninguno A v v - v
pw INT v 6 Ninguno A v v - v
Comentarios de la tabla: Cotejamiento: Motor de almacenamiento: &
ulfB_general_ci v InnoDB v

definicion de la PARTICION: @

Dividido por: ¥ | ( |Expresién o lista de columna | )

Particiones

Previsualizar SQL Guardar
Fuente: elaboracidn propia en sitio de hosting gratuito configurando con phpmyadmin.
Fig 3-2.

Ya con la base de datos online y las tablas creadas, esta lista para ser usada, recibir

y almacenar informacion.

2.5 MODELO DE APP DE TECNICO PRESTADOR DE SERVICIO.

Concepto de app con el cual técnicos que quieran prestar su servicio puedan

registrarse en la app.
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IMPORTANTE (para el modelo de esta app es necesario contar con una extension
en appinventor, esta extensiéon TAIFUN se encuentra en el siguiente sitio web:

http://puravidaapps.com/extensions.php

Se usard “Telephony Manager Extension” ya que con esta extension incluye

bloques para obtener valores de los teléfonos inteligentes, como imei, so, etc. Fig (3-3)

i ] to get some
g information from the telephony manager.

Fig (3-3)

Se procede con la instalacidon, una vez descargado el archivo de la extension es

necesario importar esta, para la integracion de la extension al proyecto (fig 3-4).

Con la extensidn incluida en el proyecto de appinventor ya se puede hacer un

modelo de app apropiado para el registro de imei de los técnicos y usuarios.

Import extension

2 TaifunThM

Fig 3-4.

2.5.1 Pantalla 1: Inicializacion de aplicacion

Con interfaz simple donde se hard lectura de imei para verificar si el equipo que

estd iniciando sesion se encuentra registrado en la base de datos o no. Fig(4)y fig (4-1).

Components
Display hidden components in Viewer B Screen]
A |Labell
AllLabel2
& clockt
M Notifier]

Rename  Delete

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.
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Fig 4.
Componentes

e Label: son las etiquetas que uno desea poner, como nombre de la app o cualquier

tipo de texto que necesite en la pantalla.
Labell “Blupa Tec”

Label2 “Modeloappservice”

e Clock: es un timer en la pantalla, ya sea para una imagen, texto o la misma
pantalla.
e Notifier: esto se usa para hacer cualquier tipo de notificaciones, como

notificaciones de mensaje arriba en la parte del S.0. o como un mensaje de error.

call Showdlert

notice

do et . to

_open another screen  screenMame

¥ resuft - | = - IRl Regisirado |
then open another screen screenMame

then open ancther screen screenName

P4 result -+ J| = - il Espere un momento... Jy

Fuente: elaboracidén propia en MIT appinventor 2.

Fig 4-1.

Como entrada al modelo de app es recomendado utilizar un clock con el cual le dé
tiempo de obtener un resultado de la base de datos para inicializar y establecer

comunicacion con el servidor, si se encuentra registrado o no.
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Posteriormente segun el resultado obtenido se hace un llamado de cuando
obtenga cualquier resultado entre Registrado, NORegistrado o “espere un momento” se

enviard a la pantalla correspondiente.

Agregado a esta pantalla un bloque de notificacién en el cual avisara si hay

problemas de conexidn a internet.

Se usa el bloqgue WHEN ya que cada vez que pase un evento que necesita tomar
una decision. Por ejemplo, se aprecia en la imagen de los bloques fig (4-1) utiliza el bloque
“when” cuando el clock sea falso o se acabe el tiempo del clock (3s) open another screen
Screenname “xxxxxx”. (abrira otra pantalla con un nombre designado a la respuesta

correspdiente)

2.5.2 Pantalla 2: Buscartimei

Display hidden components in Viewer 8 buscartimei
AlLabel1
2 TaifunTM1

TinyDBI

. Web1

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.

fig 4-2.

Componentes nuevos

e TinyDB: esto es lo que permite conectarse con una base de datos, mediante el URL
de la ubicacién de esta, con la cual entrega las funciones como para obtener “get”
y/o escribir o guardar “POST” en la base de datos.

e TaifunTM1: Extension para app inventor 2, tiene mas de una extensién con el
mismo nombre, pero, la que se utilizd en este proyecto es para tomar y analizar

datos del teléfono maovil y sus caracteristicas (IMEI).
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e Web1l: Sirve para usar bloques que requieran algun tipo de conexién a internet,
como se puede ver en los bloques de la fig(4-3) se usa para acceder a los archivos
subidos al sitio web y hacer las funciones con cddigos escrito en dichos

archivos.php.

when [Tl Iniiaize
o while les! | o EFTTEERED Gefvalue -m T &
walualTagMofThere = - .
do call GITAEEED ShoraVaiie
valueToStare  call Devicald

S Weot -~ WU~ N = madeivaposenics O0webhastaps combuca |
call (TR PosiText
et | (@) join |~ (EETEN
call (RO R I -Gelvalie
tag
valuelTaghofThane

when (7T GoiText
ud § )

Fuente: elaboracién propia en MIT appinventor 2.

Fig 4-3.

Esta pantalla consistira en que, en el momento que inicialice la pantalla
para buscar el imei del técnico, revisard en la base de datos si se encuentra
registrado o no (todo esto sucede bajo el concepto backend). En el caso de no
encontrar algun registro del imei que esta ingresando, se enviara a una pantalla de
registro, donde el imei se anotard automaticamente y el técnico que desee

registrarse anote su nombre direccion y clave.
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2.5.3 Pantalla 3: Registro

Components

Display hidden compaonents in Viewer C Registro
2 [ verticalScrollArrangemen

Al ahel

L/ Mombretxt
Regiatro A |Label2
Al abel3
U Direcciontit
Al abeld
Al abels
Ll Passwdtxt
S [ Horizontal Arrangement
- registrarme_button
@ w:n
i Notifier1
TinyDB1

Rename || Delete

Media
Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.
Fig 4-4.
Pantalla de registro del técnico ya que no encontré el imei de su equipo registrado
en la base de datos, procede a la pantalla de registro en el cual pedird su nombre,

direccion y password a registrar, luego a la nueva imei registrada se le asignara el nombre

direccion y password nuevas guardadas. Fig (4-4)
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call =5 PostTexdt
e

when GofText
‘url | responseCode
£ i

then call SRS -ShowAlert
notice
. close screen with value result

500

then call LESTTEIEN Showblert

Fuente: elaboracidon propia en MIT appinventor 2.

Fig 4-5.

Al presionar el botdn de registro el bloque accede al URL que esta puesto con el
programa registro.php buscard mediante el imei el dato a ingresar, como el nombre la
direccion y la contrasefia que desea tener el técnico, si logra guardarse en la base de datos
se le notificard que se ha registrado correctamente de caso contrario saldra un mensaje

de error y que lo intente mas tarde. Fig (4-5).
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2.5.4 Pantalla 4: Pass

La screen de disefio que se muestra en la siguiente imagen, es la screen pass, serd
la pantalla de ingreso, una vez que detecte el IMEI del dispositivo moévil del técnico
previamente registrado en la base de datos procedera con pedir la clave de acceso con la

gue registro su imei o perfil de técnico. Fig (4-6).

€ |3 verticalArrangement1
AlLabell
**IPasswordTextBox1

s B HornzontalArrangement”

& Entrarbutton
@ v
TinyDB1
™ Notifier1
4 »
Rename @ Delete
Media
Upload File ..

Fuente: elaboracidn propia en MIT appinventor 2.

Fig 4-6.

when “Click
o St [PEEIES - RS i
call _PostText

call RLTE=EEN -Gefvalue

=g
valuelTaghict There o

Fuente: elaboracidon propia en MIT appinventor 2.

Fig 4-7.
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Al momento de hacer click en el botén “entrarbutton” entrara a la URL con la base
de datos, se unird a la parte donde estd el imei del técnico y obtendra el valor que se
encentra en la base de datos introduciendo la clave que se registré previamente, si la
clave es correcta se enviara a otra pantalla, si es incorrecta se le notificara que tiene un

error en la clave de ingreso. Fig (4-7)

2.5.5 Manejo de Mapas de Google

Al buscar en Google manejo de mapas en aplicaciones mdviles, en los resultados

de busqueda aparece “Google Maps APl | Google Developers”
- Link (https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es)

Se busca el siguiente enlace:

SDK de Maps para Android

Afiade un mapa a tu aplicacion para Android.

Fuente: recortes de sitio para permisos de acceso a los mapas (https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es)

Fig 5.

En caso de no tener conocimiento previo de la utilizacién de mapas en aplicaciones
moviles, esta pagina ofrece capacitaciones gratis para poder utilizar bien este tipo de

sistemas de los mapas de Google.
IMPORTANTE

ES NECESARIO VINCULAR TARJETA DE CREDITO PARA EL USO DE ESTA APLICACION
(NO HAY COBROS RAROS O SIN SU CONOCIMIENTO, ES TOTALMENTE GRATIS, TAMBIEN
OFRECE $300USD PARA TU PROYECTO EN CASO DE QUE LOS NECESITES).

2.5.5.1Solicitud de acceso a los mapas de Google

Ya una vez iniciado, se hace solicitud de clave en el botén con link de
redireccionamiento a la peticion de clave API, puede tardar unos segundos. La clave

obtenida en este caso es “AlzaSyDzYXwzI8DUwPa40VW8bbxwMO0k-moC80eA*“.


https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es
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2.5.5.2 Verificacion de dominio

En posesion de la clave API generada por Google se verifica el dominio yendo al

menu de credenciales y luego click en “Verificacién de dominio” Fig (5-1)

Credenciales Pantalla de consentimiento de OAuth Verificacion de dominio

Crear credenciales - Elimm

Crea credenciales para acceder a tus AP| activadas. Para obtener mas informacion, consulta la documentacion de autenticacion

Claves de API
Mombre Fecha de creacion ~ Restricciones Clave
APl key 6 ago. 2019 Ninguna AlzaSyDz¥XwzlSDUwPad0vWabbxwhMOk- ”
moCa0et I -

Fuente: recortes de sitio para permisos de acceso a los mapas (https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es)

Fig (5-1).

Con la verificacién de dominio se declara a Google que, el que esté solicitando esta
aplicacion de mapas para un proyecto sea el propietario del sitio. Copiar URL del sitio y

pegar en la casilla de DOMINIO. Fig (5-2).

Configurar notificaciones webhook para proyectomodeloap-1565112419380

Deberas ver ra permitir el envio de notificacionas
nook a : que el usuario es el propietario de
cada dominio de la lista a ch Console. Mas informacion

Importante: Tu sitio de b n Search Console [ con una URL de
tipo hitps://, o bien con el método de verificacion de proveedores de nombres de
dominio
Dominio

Permite que las notificaciones de enlaces web se envien al dominio siguiente.

|

CANCELAR  ANADIR UN DOMINIO

Fuente: recortes de sitio para permisos de acceso a los mapas (https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es)

Fig 5-2.

Para terminar de verificar, Google solicitara subir un archivo “.html” (fig 5-3) al sitio

web para que terminar la verificacion y asi confirmar que eres el dueio.

O B htaccess 0.2 kB
[ B google31c757676b46aa32 html 0.1 kB
J

B registro.txt 0.1 kB


https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es
https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es
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Fuente: nube de archivos del sitio web en 000webhost.com
fig 5-3.

Una vez logrado, se redireccionard a una pagina con mensaje de verificacion

completada. Fig (5-4).
Centro para webmasters f

%//\ Enharabuena, hitps:/imodeloappservice2.000webhostapp.com! ya se ha verificado. Ahora pudes usar los senvicios de Google para tu propiedad como, por ejemplo, Search Console.

+ hitps:imodeloappservice2.000webhostapp.com/
o Vrficar atra propiedad

+ Verla lista de propiedades verficadss

Fuente: recortes de sitio para permisos de acceso a los mapas (https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es)

Fig 5-4.

2.5.5.3 Prueba de GPS en modelo de aplicaciéon

Se realizan pruebas de acceso a mapas de Google mediante modelo de aplicacién
en appinventor 2 con éxito, se logra visualizar los mapas sin problemas en la pantalla con
opciones de verlo por satélite o como mapa. (fig5-5)

Fuente: Elaboracion propia de prueba de GPS en aplicacién

Fig 5-5.


https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=es
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2.5.6 Pantalla 5: holdscreen

Es donde sera redireccionado en la app del técnico donde verd el mapa y se
encontrard con los servicios pedidos por los usuarios y ver si desea contactar al usuario
pidiendo ese servicio o marcar que no se encuentra disponible en este momento. Fig (5-

6).

Components

Display hidden components in Viewer = holdscreen
HorzontalArrangement]
salirbtn

= HonzontalAmrangement?

& yychiewer]

= HonzontalArrangement3

MNodisponiblebin

contactarbtn
.I!.l’-'it'-
¥ LocationSensorl
Clock1
Notifier]

TinyDB1

Rename || Delete

No disponible contactar

Media

Hnlnad Fila

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.
Fig 5-6.
Los bloques de este screen van destinados al uso de GPS marcando la latitud y

longitud del mapa de Google donde ira registrando en la base de datos la ubicacién de

este, cada cierto tiempo de respuesta. fig (5-7) y fig (5-7b)
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when [T s ala LocationChanged
latitude | alfitude  speed

do  call RIITEIEN SloreValue
tag
valueToStore
[ W TinyDB1 - = 0E S T
tag
valueToStore

when [FFEAEETIES Inifialize

-l LocationSensorl - | Timelnterval - U 1000
i) LocaticnSensor] - B Distancelnterval - 0
L

when EEITLTIRN Touchlp
do | close appilicaion

Fuente: elaboracidn propia en MIT appinventor 2.

Fig 5-7.

do call [[NZEE8 Showhlert
[ 1M buscando servicios

S

Modisponiblebin -

Y contactarbin - W Enabied - R e -
=1 Nodisponiblebin - | Enabled - I
X Cocki W Tmerenabied - §¥

Y contactartin - W Enbed - L fase
=Y Nodisponibietin - W Enabled - R, frue
Y Cocxi - Wrimerenabiea - R e

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.
Fig 5-7b.
Esta seccién de bloques bdsicamente es la habilitaciéon de los botones y la des

habilitacién de estos al momento de presionar 1 de ellos, para asi evitar cualquier

problema o error inesperado al presionar mas de 1 botdn a la vez.
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2.6. MODELO APP USUARIO SOLICITANTE DE SERVICIO

En esta parte, el disefio para el modelo de la aplicacién de usuario, es muy similar a

la aplicacién de técnicos solo que con pequefias variaciones correspondidas a las

necesidades del usuario.

2.6.1 Pantalla 1: usuario

Modeloappservice

Aplicacion e usuano

Media

Upload File

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.

Fig(5-8)

Pantalla similar a la aplicacion de técnico solo que con pequefias variaciones en los

componentes del “screen”, como la ubicacion con el componente de “LocationSensor1” y

“notifier” (notificador). Fig (5-8).
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En esta figura fig(5-8b) se aprecia la pantalla de bloques del usuario:

when [EZSURLEENERE N LocationChanged
[ ] 0 ) ) )
do  call iEELEN -StoreWalue

tag

valueToStore

call [RITEEIED -StoreValus

tag

wvalueToStore

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.

Fig 5-8b.

El bloque de “location” sensor se encargara de enviar informacion a la base de
datos de la posicion que tenga refrescando la ubicacidn en el GPS cada cierto intervalo de

tiempo.

En los bloques “when”. “OtherScreenClosed” se hace el cambio de registrado y
cambio de “screen” directamente a pantalla pedir servicio, ya que para el usuario una vez
que ya esté registrado, sélo con la lectura de IMEIl en la base de datos, ingresara

directamente sin peticion de claves.
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2.6.2 Pantalla 2: Registro usuario

Display hidden components in Viewer e i Registro
AlLabell

T TextBaxl

Al abel2
Registro _.'botonregislro
i Notifier]

[ I

= TinyDB1

Regisirarme

Rename | | Delete

Media

Upload File ...

Fuente: elaboracidn propia en MIT appinventor 2.
Fig 5-9.
Pantalla de registro para el usuario con interfaz simple. Componentes relacionados

con la conexién a la base de datos ya que registrara al usuario y el nombre quedara

vinculado directamente al imei del equipo mavil. Fig (5-9).

then call [DEGEEEE -Showblert
notice
close screen with value result

Fuente: elaboracién propia en MIT appinventor 2.

Fig 5-9.
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El bloque que se activa al momento de presionar el botdn registro accede
mediante URL a la base de datos y vincula el nombre que se escribié en la casilla de texto

al IMEI del celular que lo guardard como “uimei”

Luego el bloque de respuesta al registro exitoso o fallido, mostrard mediante una

notificacién un mensaje correspondiente a lo obtenido. Fig (5-9b).

2.6.3 Pantalla 3: Pedir servicios

LASHIAF TRLAICIE LTI ICT IS 11 ¥ icw e FEUISEET VG

HorizontalArra
Labell

Uldireccion

= HarizontalArra

- TextBox1
@b

Motifier]

Clockl

TimyDEB1

Rename | Delet

Pedir Servicie  Tipo de Servicio: Media

Upload File .

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.

Fig 6.

Esta pantalla es la de solicitud de servicio, con una interfaz simple con 4

interacciones importantes

e Direccion: Direccion en la que se encuentra ubicado.

e Mapa: Muestra la ubicacién y mapas.

e Pedir Servicio: Dejara hecha la orden de peticidn de servicio.

e Tipo de Servicio: Una lista predeterminada que es para seleccionar al area de
trabajo que se requiera, como, por ejemplo, gasfiteria, electricista, jardineria,

electrodomésticos, etc. (Fig 6).
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initialize global (-")to | (& create empty list

when Click
do (| additemstolist list = get FEEEERS
item .
L TextBox1 - B Text -
1 TextBox1 - | Text -
Ol F global tec -

when Initialize
do set

set
. —

set to

call [EGETEIED ShowAlert
LR solicitando servicio Jg

when [E[TE3 KN Timer
.G L global ab - KUY WebViewer? - I WebViewString -

initialize global ]t “@"

Fuente: elaboracion propia en MIT appinventor 2.

Fig 6-1.

Esta pantalla de bloques de solicitud de servicio, responde a la |dgica necesitada en
la pantalla de pedir servicio, ya que, al momento de presionar pedir servicio, dejara hecha
la orden de solicitud de servicio que se desea, rellenando los espacios previamente con el

tipo de servicio que necesita y la direccion donde se ubica. Fig (6-1).
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2.6.4 Prueba de GPS en modelo de aplicacion de usuario

Se realizan pruebas de acceso a mapas de Google mediante modelo de aplicacién
en appinventor 2 con éxito, se logra visualizar los mapas sin problemas en la pantalla con

opciones de verlo por satélite o como mapa. Fig (6-2) y fig (6-2b)

Dweccion: ™ ot for TextBox)

Mapa Satélite

gl Belloto

Fig (6-2)

Satélite

G”Dthsd\ﬂﬂuw%“ W
| Pedir Servicio  Tipo de servicio  Hi
11 o <

Fuente: Elaboracidn propia de prueba de GPS en aplicacién

Fig 6-2b.
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CAPITULO 3: EVALUACION DE COSTOS
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3.1 EVALUACION DE COSTOS

El costo es un valor econdmico que resulta de los distintos constituyentes o labores
gue requiera la produccién de un bien o servicio. Se puede definir el costo como la suma
monetaria de todos los elementos y constituyentes que permiten producir un bien o

servicio.

El objetivo de este proyecto es modelar algo sencillo, pero al momento de
concretar algo mas producido y legitimo, como levantar una empresa y contar con
personal de trabajo, y contar con todo tipo de materiales a utilizar, como implementacién
de servicios web y las horas trabajadas por el personal, luego la mantencidn que esta

tendrd, entre algunos otros costos que podrian influir imprevistamente.

3.2.  TIPOS DE COSTOS

Los costos pueden ser clasificados de dos maneras “costos explicitos” y “costos
implicitos”. Los explicitos tienen relacién con todos los valores monetarios y los implicitos

corresponden a los que no se pueden expresar de manera monetaria.

3.2.1 Costos implicitos

Son todos los costos no expresables como valor monetario, ni elementos
existentes, considerados en el siguiente proyecto como tiempo los cuales se expresaran
en “hora hombre” o “HH”, esto se aplicara para medir el tiempo que requiere el estudio
de sitio del establecimiento, donde se realizara el proyecto, la propia implementacién y

pruebas de rendimiento y confiabilidad del proyecto.
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3.2.2. Costos explicitos

Estos costos abarcan todo lo que se puede medir en forma monetaria o en bienes

gue requiera el proyecto como la adquisicion de bienes, software y hardware.

Los costos explicitos son todos los que se pueden medir de manera monetaria o
bienes que consuma el proyecto. En este proyecto este tipo de costos considera la

adquisicién del hardware y materiales requeridos.

3.3. MATERIALY HARDWARE

Para la realizacidon de este proyecto es necesario adquirir diferentes materiales y
bienes con los cuales se pueda desarrollar la implementacién de la idea del proyecto,
materiales como equipos mdviles de pruebas, y computadores con los que se pueda

programar, describiendo asi los materiales a ocupar

Para la realizacién del presente proyecto se requerird adquirir diferentes
materiales y equipos con los cuales se podrd desarrollar la implementacién de un espacio
de trabajo, describiendo asi los materiales y equipos a ocupar, tanto sus gastos de
materiales, mano de obra, capacitacién, soporte técnico y mantencion. Por lo tanto, se
desarrolléd el siguiente esquema con el objetivo de identificar todos los materiales

necesarios en la siguiente fig ( 6-3 ).

B servidor, con hosting
PC1 [ ] pagado.
ﬁ ﬁ ﬁ‘;' (HUAWEL YD 20149)
Computadore: de trakajo
WOSTRO 3470 DEL
WOSTRO 3470 DELL ——, —
— —
& {1 ]
2

P 2 =N =m0

Smartphones de trakaje

gpc 3 =
—
-
ﬁ 3

compu-acorde
recepcian y entrevistas.

Fuente: elaboracion propia basado en implementacién de proyecto.

Fig 6-3.
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3.3.1. Cotizacion de material y bienes:

Con el objetivo de asegurar un costo razonable para el proyecto, se hace
cotizaciones de equipos de media gama que solo serdn uso de pruebas del desarrollo. Y

computadores actualizados.

Se expondrdn los costos individualmente de los dispositivos que tienen mayor
relevancia, los cuales son los computadores y celulares inteligentes que soporten

instalaciones de aplicaciones y uso de GPS.

3.3.2 Computadoras de trabajo

Basicamente los computadores son mdaquinas electrénicas capaces de almacenar
informacién y tratarla automaticamente mediante operaciones matematicas y ldgicas

controladas por programas informaticos.

Un computador estd formado fisicamente por numerosos circuitos integrados y
muchos componentes de apoyo, extensidn y accesorios, que en conjunto pueden ejecutar

tareas diversas con suma rapidez y bajo el control de un programa (software).

Para este proyecto, se eligi6 implementar equipos convencionales de
computadores de oficina con todos los accesorios necesarios, en este caso lo ideal por
comodidad econdmica se hizo la cotizacién en Dell, ya que son equipos de confianza y

reconocida por el buen servicio que entrega esta marca.

(Es considerable para inicios de proyectos tener un computador personal para no
gastar presupuesto derechamente en nuevas madquinas, y asi ahorrarse el presupuesto

inicial de un proyecto ya avanzado y funcionando casi automaticamente).

El modelo a implementar serd VOSTRO 3470 a un valor de $519.570 CLP ya que
con las especificaciones que cuenta este equipo sobrepasa los requisitos minimos para
este proyecto contando con todos los accesorios necesarios para hacer uso normal de

ellos (teclado, mouse, parlantes y monitor).
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LAS ESPECIFICACIONES GENERALES SON: Tabla de Hardware y especificaciones de los

equipos de soporte (PC).

Tabla (3-1) de especificaciones de los computadores a usar para pruebas y soporte

HARDWARE ESPECIFICACIONES

S.0 Intel® Core™ i3-8100 de 8v2 generacion

(6MB de memoria caché, de hasta 3.6

GHz)
PROCESADOR Windows 10 Pro
RAM Memoria de 4 GB DDR4
ALMACENAMIENTO Disco duro SATA a 6 Gb/s de 1 TB a 5400
rpm
TARJETA DE VIDEO Graficos Intel® UHD 630 con memoria de

graficos compartida

Fuente: www.dell.com

3.3.3 Equipos celulares inteligentes de pruebas y soporte

Los SMARTPHONES son Teléfonos celular con pantalla tactil, que permite al
usuario conectarse a internet, gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras

aplicaciones y recursos a modo de pequeno computador.

El teléfono inteligente es un tipo de computador de bolsillo con las capacidades de
un teléfono mavil como las llamadas telefdnicas, servicios de mensajeria instantanea, etc.
Con mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades simultdneamente, tareas
que realiza una computadora, y con una mayor conectividad que un teléfono
convencional. El término inteligente, que se utiliza con fines comerciales, hace referencia
a la capacidad de usarse como un computador de bolsillo, y llega incluso a reemplazar a

una computadora personal en algunos casos.

Entre otros rasgos comunes estd la funcidon multitarea, el acceso a Internet via Wifi
o redes 2G, 3G, 4G, 5G; algunos también cuentan con funciones multimedia (cdmara y
reproductor de videos/mp3), programas de agenda, administracién de contactos,
acelerémetro, Bluetooth, GPS vy algunos programas de navegacién, asi como
ocasionalmente la habilidad de leer documentos de negocios en variedad de formatos

como PDF y documentos ofimaticos.
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Para este proyecto los equipos mdviles que se usaran, son de gama media ya que
con unos requisitos minimos funcionaria correctamente la idea del proyecto. Estos
equipos son cotizados por parte de www.pcfactory.cl ya que los equipos no vienen con las

configuraciones de x compaiiias de servicio telefonia mavil.

El modelo a implementar en el proyecto es Huawei® Smartphone Y9 2019 Octa

Core 3GB 6.5" 4G Android con un costo de $154.590 CLP.

LAS ESPECIFICACIONES GENERALES SON: Tabla de los smartphones de prueba para

usar en el desarrollo:

Tabla (3-2) de teléfonos inteligentes a usar para pruebas y soporte

HARDWARE ESPECIFICACIONES
PROCESADOR Octa-Core (Cortex-A73 4x2.2 GHz y Cortex-A53 4x1.7 GHz)
RAM 3GB

ALMACENAMIENTO | 64GB expandible hasta un maximo de 256GB

RESOLUCIOON 2340X1080
BATERIA 4000mAh
S.o Android Pie 9.0

Fuente: https://planetofmobile.com/huawei-y9-2020/

3.3.4 Arriendo de oficina

Lugar donde se realiza un trabajo profesional de gestion, administracion, etc.

Una oficina es un salédn destinado al trabajo. En ellas, hay muchas formas de
distribuir el espacio segun la funcion y cuantas personas trabajaran dentro de ella. cada

trabajador cuenta con su propio espacio de trabajo.
En toda oficina se maneja un cddigo de politicas de oficina propias.

La oficina seleccionada tiene un costo de arriendo mensual aproximado a los
$350.000 CLP en el sector de Concén, Montemar. A esto se le incluye el servicio de
internet mensual que tiene un costo de $25.990 CLP por una velocidad de 500mbps
cotizados en la ISP VTR. Ya que sin él no habria posibilidad alguna de comunicarse con

servidores y hacer pruebas o ver qué ocurre con el trafico de datos.


https://planetofmobile.com/huawei-y9-2020/
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3.3.5 Pago por web hosting

El Web hosting (alojamiento web) es el servicio en el cual los usuarios de internet
cuentan con un sistema para poder almacenar informacién de cualquier indole accesible
via web, es decir, permite guardar practicamente lo que uno desea, ya sea informacidn,
imagenes o videos. Es como un hospedaje en un hotel donde se ocupa un lugar en
especifico, pero es la pagina web la que ocupa ese espacio en especifico, puede ser un

sistema, correo electrénico, archivos, etc.

Las compaiiias que se dedican a proporcionar un espacio de un servidor a sus

clientes suelen denominar con el término en inglés web host.

El Hosting es un espacio en un servidor que va a estar activo 24/7 por un afio y el

valor de este es de $2,59USD mensuales el equivalente aproximado a $1.800CLP.

3.3.6 Cotizacidn total

Tabla 2. Con valores de desarrollo en oficina en caso de crecimiento como
proyecto. Cabe recalcar que esto es una idea a futuro, los inicios, para reducir costos
considerables como el arriendo de una oficina contando con uno mismo como técnico o
encargado del soporte y ligeros cambios para mejor funcionamiento de este y también

algun equipo propio en el cual se pueda desarrollar pruebas y estudio del proyecto.

Tabla (3-3) cotizaciones de todo lo incluido en lo que seria el desarrollo del proyecto.

Material Valor Cantidad Valor Ubicacién
unitario Final
Computador $519.570.- 3 $1.558.710. | https://www.dell.com/cl
VOSTRO 3470 -
Smarthpone Y9 2019 | $154.590.- 3 $463.770.- | https://www.pcfactory.cl
de HUAWEI
12
(afo (total final
Arriendo de $350.000.- completo de afio) https://www.icasas.cl
Oficina (mensuales) corrido) | $4.200.000.




48

12
(afio (total final
Servicio mensual de $25.990.- completo, de afio) https://vtr.com

internet VTR mega | (mensuales) | cada mes) | $311.880.-

400.
$2,59.- USD 12
= (afio (total final
Web Hosting $1.873.-CLP | cmpleto, de afio) https://www.000webhos
(mensuales) | cadames) | $22.476.- t.com
Costo Total $6.556.836.-

Costo Total en UF 225,38UF

Fuente: https://calculadora-uf.cl/ : Valor Uf a la fecha 29.092

3.4. CAPACITACION Y MANTENCION

Para una implementacién de este tipo de proyectos, se deben tener en cuenta al
momento de contratar el personal, el conocimiento que tienen sobre programacion,
manejo de creatividad a la soluciéon de problemas, esto es esencial ya que es muy
probable toparse con dificultades al momento de modelar la app con conexién al GPS y
base de datos, esperando que los usuarios no se topen con problemas o errores

inesperados al momento de utilizar la app.

Por otro lado, una de las partes importantes luego de terminar el proyecto, es la

mantencion que se le dard, para asi evitar fallos en el sistema.

3.4.1. Capacitacién

La capacitacién consistiria en capacitar al personal con las ideas a cumplir con el
servicio de la app, capacitacién a los entrevistadores para seleccionar a los técnicos de

calidad meticulosamente y que sean para prestar el servicio que proponen.

Esta capacitacién que se le pide al personal es exclusivamente para que se realice
un trabajo de calidad, empezando por la planificacién del disefio de la APP, el cuidado con

el que este se implemente de manera correcta, realizando estudios de lo que requiere el



https://calculadora-uf.cl/
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usuario, de los servicios a registrar, de lo que podria dificultar la utilizacién de la app con

los usuarios finales, entre otros factores.

3.4.2. Mantencion

Para la mantencion de este proyecto consistiria en responder ante las
recomendaciones de los analistas web, ya que pueden administrar todo tipo de datos que
haya en los servidores. La mantencidn de los servidores se haria automdaticamente ya que
esto se incluye al costeo de la pdgina que preste servicio de hosting y de los
desarrolladores de software cotizados en el extranjero para realizar todo tipo de backend

complejo.

3.4.3. Mano de obra

Ademads de los costos asociados a los materiales que se ocuparan, se deben
considerar los costos por trabajo de honorarios ya que el proyecto debera ser ejecutado
por técnicos en Informatica y técnicos en Telecomunicaciones y Redes encargados de la

parte de codigo y que todo funcione correctamente.

Habiendo echo una cotizacién en el extranjero ya que en Chile la manufactura del
desarrollo de software estd muy sobrevalorado en cuanto a los que cobran en el
extranjero por un desarrollo de calidad y efectivo cobraran alrededor de los 2000 y 6000

dolares app.

Tiempo asociado a implementacidon segln estas empresas para tener listo el
modelo de aplicacion funcionando en una fase beta tardaria unos 2 a 3 meses. Estas
cotizaciones vienen de diferentes empresas o independientes que hicieron estimacién de
costo segun los factores importantes a considerar en el momento del desarrollo. Algunas
de estas empresas son: Arka Softwares, EmizenTech, Orbit Informatics, Algoworks,
YorviTech Solutions. Y en la siguiente tabla se pondra un valor promedio a las cotizaciones

recibidas.

El resultado de las cotizaciones en el extranjero se hicieron bajo los diferentes

factores a considerar en el desarrollo de estas app como:
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- Desarrollo de aplicacion en diferentes sistemas operativos (I0S y ANDROID).

- Conexidn de usuario — base de datos — conexion de técnico.

- Sistema de evaluacién del cliente con estrellas.

- Uso de GPS y mapas de Google

- Sistema de pago directo con tarjetas vinculado a Paypal.

- Interfaz de usuario e interfaz de prestador de servicios.

Tabla 3-4. Tiempo asociado a implementacién del proyecto

Proceso Hora Hombre Valor (hora ($) Valor en UF
/hora)
Desarrollo de Apps completo 360H app. $8.845.-
empresa extranjera (INDIA) 2 contando X 109.49UF.
meses app. 45h/semana 360H
=$3.184.200
Pruebas de APPs 20 $53.320.- 1,83UF
Honorario extra (caso de * 5,6UF
errores y modificaciones 52 S167.544.-
imprevistas)
Capacitacion para las ideas 2 $30.000.- 1,03UF
principales del proyecto
(presentacion)
TOTAL 434H = $3.430.175.- 117,95UF

Fuente: Elaboracién propia, en base a tiempos estimados de planificacién.

3.5 COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Con respecto a esta cotizacion, va ligado al tema de concretar un proyecto mas
grande que un simple modelo de la app, va con programacion profesional, recursos
humanos encargados de entrevistar a los técnicos para dejarlos ingresar y que sean
confiables, también incluyendo el pago por servicio de hosting de los servidores y una

base de datos estable y segura (anualmente). Cabe mencionar que se incluye la cotizacion

de una oficina donde se puedan hacer las entrevistas y trabajos de planificacién.

A continuacion, se muestra el valor total del proyecto, tomando en cuenta los

recursos que se podrian incorporar a un proyecto mas concreto y no solo disefio de este,

componentes de prueba y horas de trabajo.




3.5.1

e Valor UF estimado desde el dia 15 de enero 2021, teniendo un valor de $ 29092 cada UF
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Tabla (3-5) de costo total del proyecto a implementar
Costos Valor Cantidad Valor
unitario Final
Computador VOSTRO 3470 | $519.570.- 3 $1.558.710.-
Smartphone Y9 2019 de | $154.590.- 3 $463.770.-
HUAWEI
$350.000.- 12 (total final
Arriendo de  Oficina (mensuales) | (afio completo, de afio)
cada mes) $4.200.000.-
$25.990.- 12 (total final
Servicio mensual de | (mensuales) | (afio completo, de aiio)
internet VTR mega 400. cada mes) $311.880.-
12 (total final
Web Hosting $1.873.- CLP | (afio completo, de aiio)
(mensuales) cada mes) $22.476.-
$379.546.-
Horas de trabajo soporte 128H $759.492.-
técnico
Desarrollo de Apps
completo empresa | $3.184.200.- 1 $3.184.200.-
extranjera (INDIA) 2 meses
app.
Costo total $10.036.758.-
Costo Total 345,12UF
en UF

Fuente: Elaboracion propia.

Links de empresas que cotizaron para el proyecto de app.

https://www.emizentech.com/

https://www.arkasoftwares.com/

http://www.orbitinformatics.com/

https://www.algoworks.com/



https://www.emizentech.com/
https://www.arkasoftwares.com/
http://www.orbitinformatics.com/
https://www.algoworks.com/
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este proyecto, dio a conocer los distintos elementos a tener
presente al momento de desarrollar un proyecto de tipo aplicacidn moévil con la cual

requiera acceso a una base de datos y uso de mapas con el sistema de GPS.

Gracias a toda esta tecnologia que estd a disposicién para todo publico, se puede
realizar cualquier tipo de proyecto que contenga una problematica de tipo conectividad
entre personas, como por ejemplo Uber conecta a los que disponen de tiempo y un auto,

a ofrecer transporte a cualquier persona que necesite de una movilizacién répida y segura.

Llegando a la idea de poder “conectar” a gente con experiencia en un ambito o
area de trabajo que pueda ayudar a cualquiera que la solicite de forma rapida y sin hacer

tanto tramite.

En el capitulo 1, se explicé en que consistian estas aplicaciones con uso de GPS y la
utilidad que tienen estas al momento de resolver cualquier tipo de problematica de
conectividad. Para concluir que el uso de estas tecnologias estd a disposicion de todo
publico para ser utilizado en proyectos pequefios como grandes. Y se puede desarrollar

con el apoyo de grandes sistemas pre elaborados.

En el capitulo 2, se establecid la solucién planteada, realizando disefios y modelos
de base de datos como de aplicaciones, la implementacion del GPS al proyecto.
Haciendo asi un desarrollo que funcionaria para solucionar la problematica del proyecto.
También al momento de investigar todo tipo de conceptos que abarcaria este tipo de
proyectos y diferentes tipos de protocolos al establecer conexidon a una base de datos

desde una aplicaciéon movil.

Por ultimo, en el capitulo 3, se expusieron los costos asociados al proyecto en
caso de concretar algo mas producido y organizado como una empresa, como, arriendos
de oficinas, equipos celulares, computadores, etc.

Todo tipo de costeo a pagar segun el cargo del técnico a trabajar al momento de
investigacion y trabajo de disefio.

Respecto a los objetivos establecidos al inicio del trabajo han salido a la luz unos
cuantos factores a considerar antes de hacer cada proyecto. Hay un montdn de tecnicismo
del cual hay que aprender al momento de establecer conexion entre una base de datos y
diferentes equipos. Hay mucha parte de cddigo y desarrollo de algoritmos que no se

puede hacer solo de una persona. Es necesario un equipo en el cual puedas dividir tareas
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para cumplir solo un objetivo, como lograr una interfaz con un disefiador, como
desarrollar la parte de cédigos y algoritmos con un ingeniero informatico. Como técnico

resulta muy dificil desarrollar un software a gran escala por cuenta propia.

Lograr movilizar una empresa o aplicacion de este estilo es mucho trabajo, solo es
una estimacion al total de desarrolladores y nivel de recurso humano que se tendria que
tener esta para que opere en el dia a dia, como por ejemplo cornershop y uber que
cuentan con una infinidad de gente trabajando para ellos ya sea en el tema de servicio

como de desarrollo tecnoldgico.
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ANEXOS
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-Codigos de comunicacion entre app y servidor con base de datos.

[public_html/buscartimei.php
/{ incluimos el archivo gue creamos , el cual incluye la funcidn para conectarnos a la base de datos
require_once ("conectate.php");

conectate($conexion);  // llamamos 1z funcidn para conectarnos & la base de datos
Stimei = §_POST ['timei']; // capturamos el imei enviado por la aplicacion modeloappservice

©O el S

9
18 // Buscamos en tabla Técnicos/Profesionales uno que tenga el imei enviado por 1a aplicacidn mévil modeloappservice
11 %consulta = mysqli_query(3conexion,"SELECT # FROM Tecnicos/Profesionales where timei = '$timei’ ");
12
13 if (mysgli_num_rows(%consulta) » @) // si esto es mayor a cero , es porque hay un registro y podemos deducir que el
conductor esta registrado
14
157 {
16
17 echo "Registrade”;  //Enviamos & la aplicacion modeloappservice, 1a palabra Registrado
18
19 }
28
21~ else {
22
23 echo "MORegistrado”;  //Enviamos & la aplicacidn modeloappservice, 1a palabra NO Registrado
24
25
% )
27

/public_html/capturarnombre.php

& 2php

error_reporting(@});
reguire_once("conectate.php”);
conectate (%conexion);

wd RO G P e

dr

-conectividad entre app y el servidor
1 <php
2
function conectate (Rfconexion)
" {
§servidor = "localhost";
$hasededatos = 109532919 modeloappservice”;
fusuario = "1d9532910 admin";
Spu = "adminl2345";
$conexion = mysqli_connect($servidor, Shasededatos, Susuario, $pu) or die(mysqli_error($conexion));//Conexion a La base de
datos

[N =T = N = TN B )

18
1}
1
R



57

{php
error_reporting(d);
require_once ('conectate.php');

conectate($conexion);
if (!$conexion)
{

echo "ErrorBD”;

}

glse

{

ek ek s
Ll P b O L0 3E ] i L P Ll RO S
- -

$timei=$_POST ['timei'];
$pw=3_POST ['pu'];
$C‘|"5=" ||;

[ e e )
B L P

$consulta = mysqli_query($conexion,"SELECT * FROM Tecnicos/Profesionales where timei= '$timei' and pw= '$pu’ “);

[ e
[~

if (mysqli_num_rows($consulta) > B)
{
$row= @mysqli_fetch_object({$consulta);
$tname=Srou-»tname;
$taddress=frow-taddress;
$cvs = Stname,"," $taddress;

[l L T e
LA e g R
-

-Codigos de conexidén gps

/public_html/trafico.html

1 |!DOCTYPE htnl>

2 ¢himl>

3v  <heady

4 meta name="viewport" content="initial-scale=1.0, user-scalable=no">
5 {meta charset="utf-3">

f ¢titlesTraffic layer</titler

79 {styler

g himl, body {

g height: 100%;
18 margin: 8;
1 padding: 8;
1 }

13- #map {

1 height: 100%;
1 }

16 {/style>

17 </head?

18+ <body>

19 ¢div 1d="map"¥¢/divy

8+ (seriphy

21+ function initMap() {

227 var map = new google.maps.Map(document.getElementById('map'), {
23 zoom; 14,

24 center: {lat: -33.036575, Ing: -71.486727}

51
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-Codigo para identificar imei del usuario en la base de datos.

/public_html/buscaruimei.php

1 «iphp

2 error_reporting(8); // indicamos que no reporte ningun warning

3

4 /{ incluimos el archivo que creamos , el cual incluye la funcion parz conectarnos a la base de datos
5

6 require_once ("conectate.php");

7 conectate(Sconexion); // 1lamemos la funcidn para conectarnos & la base de datos

8 fuimel = § POST ['uimei'l; // capturamos el imei enviado por 1a aplicacidn modeloappservice

|

18 // Buscamos en tahla Técnicos/Profesionales uno que tenga el imei enviado por la aplicacidn mdvil modeloappservice
11 $consulta = mysqli_query({$conexion,"SELECT * FROM Usuarios where uimei = '$uimei' ");

12

(=
(Y]

if (mysqli_num_rows($consulta) » 8) // si esto es mayor a cero , es porgue hay un registro y podemos deducir que el
conductor esta registrado

14

157 {

16

17 echo "Registrade”;  //Enviamos & 1a aplicacidn modeloappservice, la palabra Registrado

15

19 }

20

217 else {

22

3 gcho "NORegistrado”;  //Enviamos @ la aplicacidn modeloappservice, 1a palabra NO Registrado

4




