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Qué, por qué,
dónde, quiénes

Definir
Definir problemas y métricas, señalar
cómo afecta al cliente y precisar los
beneficios esperados del proyecto.

Los propietarios, el equipo

Analizar
Identificar fuentes de variación (las X),

cómo se genera el problema y
confirmar las X vitales con datos

Controlar
Diseñar un sistema para mantener

mejoras logradas (controlar X vitales).
Cerrar proyecto (lecciones aprendidas)

Medir
Mejor entendimiento del proceso,

validar métricas, verificar que pueden
medir bien y determinar situación actual

Mejorar
Evaluar e implementar soluciones,

asegurar que se cumplen los objetivos
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PRO�ESO
f(X)
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Inicio

Fin
NO

¿Proyecto�viable?
¿El�cliente�cuenta
con�un�diseño?

Asesoría�en�el
diseño

¿Cliente
satisfecho?

SI

NO

NO

Se�analiza�la
necesidad�de

materiales,�máquinas
y�herramientas

SI

SI

¿Cliente�cuenta
con�material?

¿Hay�stock�del
material�necesario?

Compra�de�material
cobrando�al�cliente�de�ser

necesario

NONO

SI SI

Ayudante�asiste�al
cliente�con�el�corte
y/o�formación�de

material

¿Trabajo
terminado?

Fin

NO

¿Necesita�usar
herramientas?

El�nombre�del�cliente
es�anotado�en�una

pizarra

¿Necesita�usar�máquinas
complejas?

4

¿Necesita�préstamo�de
herramientas?

NO
NO

SI

SI

Se�cotiza�según�el
tipo�de�trabajo

NOSI

SI

3 2

Cliente�corta�y/o
forma�el�material

1

5

6

5

7

Cliente�es
recibido�por�un

ayudante

8
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Al�o

Al�oB�jo
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1

2

3
4

5

6















Nivel�de�seguridad

Cantidad�de
señaléticas

Conducta�de�trabajo

��clientes�que�usan
EPP



Nivel�de�servicio

Cumplimiento�de
plazos

Disponibilidad�de
ayudantes

Disponibilidad�de�las
máquinas

Disponibilidad�del
espacio

Espacio�funcional

Espacio�total

Espacio�mal�utilizado

Estado�de�las
máquinas

Disponibilidad�de
materiales

Nivel�promedio�del
manejo�de�las

máquinas�por�parte
de�los�ayudantes
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¿Qué�falencias�existen
actualmente�en�torno�a�la

seguridad?

No�existe�una�pauta
para�instruir�a�los

clientes�en�seguridad

Los�ayudantes�no�tienen
instrucciones�específicas
sobre�instruir�a�los
clientes�en�seguridad

No�existen
registros�de
accidentes

Mano�de�obraMedio�ambiente

Máquinas MétodosMediciones

Material

No�existe�charla
de�seguridad�

Las�máquinas�no�están
delimitadas�por�un
perímetro�de�seguridad

Ruido�excesivo
de�algunas
máquinas

Botiquín�no
actualizado

Algunos�clientes�no�tienen
claridad�de�cómo�utilizar�las

herramientas�que�pidenFalta�de�señales
de�seguridad

Extintor�mal
ubicado



¿Qué�necesita�el�cliente
para�que�su�experiencia
en�el�MakerSpace�sea�lo

mejor�posible?

Mano�de�obraMedio�ambiente

Máquinas MétodosMediciones

Que�las�máquinas
estén�en�buenas
condiciones�y
disponibles�para
trabajar

Material

Que�los�ayudantes�puedan
asistirlos�en�lo�que�necesiten

Que�el�espacio
sea�apto�y
cómodo�para
trabajar

Que�el�espacio
esté�limpio�y
ordenado

Que�exista�material
disponible�en�caso
de�necesitarlo

Cumplimiento
de�los�plazos

Buen�trato�de
los�ayudantes

Que�los
elementos
solicitados

cumplan�con�las
especificaciones

Conocer�los
horarios�de
disponibilidad
del�lugar

Lavamanos











¿Qué�le�impide�al
MakerSpace�ser�un
laboratorio�de

manufactura�avanzada?

SeguridadServicio

Orden�y�limpieza AdministraciónMantenimiento

Máquinas�en
mal�estado

No�existen�bancos
de�trabajo

Computadores
con�mal

funcionamiento

Mal�funcionamiento
de�programas

Máquinas�en
mal�estado



¿Qué�falencias�existen
actualmente�en�torno�a�la

seguridad?

Mano�de�obra Medio�ambiente

Máquinas MétodosMediciones

Material

No�existe�charla
de�seguridad

Algunos�clientes�no�tienen
claridad�de�cómo�utilizar�las
herramientas�que�piden

¿Qué�necesita�el�cliente
para�que�su�experiencia
en�el�MakerSpace�sea�lo

mejor�posible?

Mano�de�obra Medio�ambiente

Máquinas MétodosMediciones

Material

Que�los
elementos
solicitados

cumplan�con�las
especificaciones

Cumplimiento
de�los�plazos



No�existe�charla�de
seguridad

Se�asumía�que�los�clientes
que�llegaban�a�trabajar�ya
contaban�con�cultura�de

seguridad

Los�clientes�solían�ser
siempre�de�mecánica,�los

que�ya�contaban�con
cultura�de�seguridad

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

No�existe�difusión�sobre�la
existencia�del�laboratorio

Se�descansa�en�el�hecho
de�que�los�clientes�de

mecánica�llegan�por�sus
ramos�de�diseño

No�existía�la�carrera�de
IDP�cuando�inició�el

laboratorio

Se�instruye�brevemente�en
lo�básico�sobre�EPP�a�los
clientes�en�el�momento

¿Por�qué?

No�existe�una�pauta�de
instrucciones

estandarizadas
¿Por�qué?



Falta�de�encargado
administrativo

Los�ayudantes�no�tienen
roles�definidos

Se�tiene�la�costumbre�de
hacer�todos�todo

Ha�sido�así�desde�el�inicio
del�funcionamiento

Nunca�se�ha�planteado�la
idea�de�definir�roles�a�los

ayudantes

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?
Los�ayudantes�son

estudiantes�que�no�pueden
dedicarse�a�tiempo

completo�al�laboratorio

Todos�los�ayudantes�no
pueden�estar�todo�el�día

en�el�laboratorio

¿Por�qué?

No�existe�registro�de
préstamo�de
herramientas

Antes�se�usaba,�pero�ya
no

Como�asistía�poca�gente,
se�anotaban�en�la�pizarra

Solo�asistían�alumnos�de
mecánica�de�vez�en

cuando

No�existía�la�carrera�de
IDP

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

Sólo�ellos�conocían�el
lugar

¿Por�qué?

No�se�veía�como�una
necesidad

Por�lo�general�se�daba�a
conocer�en�clases�de

diseño



No�se�utiliza�registro�de
inventario

Porque�está�en�una�hoja
que�nadie�actualiza

No�todos�los�ayudantes
saben�que�existe

Está�en�una�carpeta
olvidada�en�un�mueble

Nadie�lo�ha�traspasado�a
formato�digital

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

¿Por�qué?

No�se�ve�como�algo
necesario

Se�descansa�en�la�idea�de
que�saben�de�manera

aproximada�con�lo�que�se
cuenta

¿Por�qué?

¿Por�qué?

No�se�le�da�importancia
¿Por�qué?
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