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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion expone el desarrollo del “Sistema para la Optimizacion de la
Gestion Académica y Administrativa de la Academia Vida Tenis”. El proposito central de esta
iniciativa es transformar la operatividad de la organizaciéon mediante una solucion tecnoldgica a
medida, disefiada bajo estandares de Ingenieria de Ejecucion en Software para resolver las
ineficiencias de los procesos actuales.

En el capitulo 1, se detallan los antecedentes de la organizacion, destacando su mision de
promover el tenis y los desafios operativos derivados de su crecimiento sostenido. Se presenta un
diagnostico de la situacion actual, los problemas detectados en la gestion de pagos y asistencia, y
el analisis de los objetivos del proyecto. Asimismo, se incluye la evaluacion de alternativas
globales de solucion, fundamentando la seleccion de un desarrollo personalizado por su
capacidad de escalabilidad y ajuste total a los requerimientos especificos de la academia.

En el capitulo 2, se describen los aspectos técnicos del andlisis para la alternativa seleccionada. El
contenido aborda la definicion de requerimientos funcionales y no funcionales, el modelado de
procesos mediante diagramas de actividades y la identificacion de los actores del sistema. De
igual forma, se establecen las condicionantes tecnologicas, optando por una arquitectura basada
en Spring Boot y Angular con persistencia en PostgreSQL y despliegue en la nube mediante
Google Cloud Platform.

En el capitulo 3, se abordan los componentes fundamentales del disefio técnico del sistema. Se
expone la arquitectura por capas desacopladas, el disefio de datos y los diagramas de secuencia
extendidos que aseguran la correcta interaccion entre los modulos. Adicionalmente, se detalla el
disefio de la interfaz de usuario, el cual ha sido elaborado bajo criterios de usabilidad y

navegacion jerarquica para optimizar la experiencia de alumnos y administradores.
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INTRODUCCION

En la actualidad, un nimero creciente de personas busca mantenerse activas y saludables a
través de la practica de actividades deportivas. En este contexto, la Academia Vida Tenis, fundada
en 2022, se ha consolidado como un espacio dedicado a la ensefianza del tenis para personas de
todas las edades. Ubicada en el corazén de Santiago, dentro del Parque O’Higgins, la academia
ofrece clases de martes a viernes y cuenta con una comunidad en constante expansion, compuesta

por mas de 100 alumnos entre adultos y nifios.

A medida que la academia ha crecido, también lo han hecho los desafios asociados a su
gestion administrativa. En la actualidad, gran parte de los procesos, como la inscripcion a clases,
el control de asistencia y la administracion de pagos, se realizan de forma manual mediante
herramientas como WhatsApp, Instagram y hojas de calculo en Excel. Este método, aunque
funcional en los inicios, se ha vuelto ineficiente y propenso a errores, generando dificultades tanto

para los profesores como para los alumnos.

La ausencia de un sistema centralizado para la gestién de los recursos particularmente el
control de horarios y el uso de canchas ha evidenciado la necesidad de incorporar una solucion
tecnologica que simplifique y automatice las tareas administrativas. En respuesta a estos desafios,
el presente proyecto tiene como proposito optimizar la gestion académica y administrativa de la
Academia Vida Tenis, mediante la aplicacion de herramientas digitales que permitan mejorar la

organizacion interna y la experiencia de los alumnos.

La automatizacion de estos procesos permitird que los profesores concentren sus esfuerzos
en lo esencial: la ensefianza del tenis y la atencion personalizada a los alumnos. Al mismo tiempo,
se busca ofrecer una experiencia mas agil y transparente para los usuarios, facilitando el acceso a

informacion clave como horarios, pagos, disponibilidad de canchas y participacion en torneos.

Desde el punto de vista académico, este trabajo constituye un aporte al campo de la
Ingenieria en Software, al abordar el analisis, disefio y propuesta de una solucién tecnolédgica que
cumpla con principios de escalabilidad, accesibilidad y usabilidad. Asimismo, su desarrollo implica
la aplicacion de metodologias de levantamiento de requerimientos, modelado UML y disefio
arquitectonico, elementos esenciales para garantizar una solucidon eficiente y alineada con las

buenas practicas de la disciplina.

Con esta propuesta, la Academia Vida Tenis no solo busca resolver los problemas actuales
de gestion, sino también fortalecer su capacidad de crecimiento a futuro, asegurando un servicio

de calidad, ordenado y accesible para toda su comunidad.

Finalmente, este trabajo de titulacion se estructura en distintos capitulos que abordan los
aspectos mas relevantes del proyecto. El Capitulo 1 presenta los antecedentes de la organizacion,
los problemas detectados, los objetivos y las alternativas de solucion. El Capitulo 2 desarrolla el
analisis detallado de la alternativa seleccionada, incluyendo requerimientos, casos de uso y modelo
conceptual. El Capitulo 3 aborda los aspectos de disefio, tales como la arquitectura del software, el

modelo de datos, los diagramas de secuencia y la interfaz de usuario. Finalmente, se presentan las



conclusiones y consideraciones finales, que resumen los principales logros alcanzados y el impacto

esperado de la soluciéon propuesta.



CAPITULO 1: ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

1.1 Antecedentes de 1a Empresa u Organizacion

La Academia Vida Tenis inicio sus actividades en el afio 2022 con el proposito de promover
la practica del tenis en un entorno accesible, profesional e inclusivo, dirigido a personas de todas
las edades y niveles de experiencia. Su sede se ubica en Avenida Beaucheff 1325, dentro del Parque
O’Higgins (Club de Tenis Santiago), un lugar estratégico que facilita el acceso de alumnos

provenientes de distintos sectores de la capital.

Desde sus inicios, la academia ha experimentado un crecimiento sostenido, consolidandose
como una alternativa deportiva atractiva dentro de la Region Metropolitana. Actualmente, cuenta
con una comunidad activa de mas de 100 alumnos, aproximadamente 70 adultos y 30 nifios, quienes
participan regularmente en clases grupales, entrenamientos personalizados, practicas libres y
torneos internos. Este crecimiento refleja tanto el aumento del interés por el tenis en Chile como la
necesidad de espacios formativos que combinen calidad técnica con un ambiente cercano y

acogedor.

El equipo técnico de la academia esta compuesto por dos profesores, uno de los cuales
asume ademas funciones administrativas relacionadas con la gestion de inscripciones, pagos y
coordinacion de horarios. Si bien este modelo ha permitido mantener un trato personalizado con
los alumnos, también evidencia limitaciones al momento de gestionar de forma eficiente los

procesos administrativos, especialmente en un contexto de crecimiento sostenido.

En términos de infraestructura, la academia cuenta con canchas arrendadas dentro del Club
de Tenis Santiago y con el equipamiento necesario para el desarrollo de clases y torneos. No
obstante, la gestion de estos recursos atn se realiza de manera manual, lo que genera desafios en

la planificacion y optimizacion del uso de los espacios disponibles.

En cuanto a su propuesta de valor, la Academia Vida Tenis busca diferenciarse de otras
instituciones deportivas mediante un enfoque humano y personalizado, precios competitivos y una

ubicacion privilegiada en uno de los parques mas emblematicos de Santiago.

Su mision es fomentar el desarrollo fisico, mental y social a través del tenis, ofreciendo un
servicio de calidad basado en el compromiso, la formacion deportiva y el respeto al alumno.
Su visidn es consolidarse como una institucion de referencia nacional en la ensefianza del tenis
recreativo y competitivo, destacandose por su enfoque inclusivo, su capacidad organizativa y su

vocacion de servicio.
Actualmente, la Academia Vida Tenis ofrece los siguientes servicios:
o Clases de tenis grupales e individuales para nifios, adolescentes y adultos.

o Organizacion de torneos internos, promoviendo la competencia sana y la

integracion entre los alumnos.



o Alquiler de canchas para practica libre por parte de alumnos y publico externo.

La filosofia de trabajo de la academia se sustenta en valores como el profesionalismo, la
transparencia, la accesibilidad al deporte y el compromiso con la comunidad, lo que le ha permitido

ganarse el reconocimiento y la fidelidad de sus alumnos.
A futuro, la institucidén proyecta continuar su crecimiento, ampliar la oferta de torneos y

actividades y fortalecer su modelo de gestion mediante la incorporacion de herramientas

tecnoldgicas que respalden una administracion mas eficiente, segura y escalable.

1.2 Situacion sin proyecto.

Actualmente, la Academia Vida Tenis gestiona la mayoria de sus procesos administrativos
y operativos de manera manual y descentralizada. Las inscripciones de alumnos, el control de
asistencia y la administracion de pagos se realizan mediante canales informales como WhatsApp,

Instagram, teléfono y hojas de calculo en Microsoft Excel.

Si bien estas herramientas han permitido mantener un registro basico de la informacion, no
ofrecen un control eficiente ni un acceso centralizado a los datos, lo que genera dificultades para

la coordinacion diaria y la toma de decisiones.

Academia vida Tenis
Nro Nombre Grupo Categoria

1 José Gonzélez Adulto Medio
2 Maria Rodriguez Adulto Iniciado
3 Juanlépez Adulto Avanzado
4 Camila Pérez Adulto Medio
5 FranciscoMurioz ~ Adulto Iniciado
6 Daniela Fernandez Adulto Iniciado
7 Sebastian Morales  Adulto Avanzado competitivo
8 Valentina Rojas Adulto Avanzado
9 Matias Castillo Adulto Avanzado
10 Fernanda Soto Adulto Avanzado
11 Ignacio Vargas Adulto Avanzado
12 Javiera Ramirez Adulto Medio
13 Felipe Castro Adulto Medio
14 Antonia Herrera Adulto Medio
15 Toemas Martinez Adulto Avanzado
16 Carolina Espinoza  Adulto Avanzado competitivo
17 Nicolas Silva Adulto Avanzado competitivo
20 18 Catalina Morales Adulto Iniciado
21 19 Diego Reyes Adulto Medio
22 20 Paulina Gutiérrez ~ Adulto Iniciado
23 21 Alejandro Pizarro  Adulto Medio
24 22 Constanza Fuentes Adulto Iniciado
25 23 Joaquin Sepalveda  Adulto Medio
26 24 Francisca Ledn Adulto Avanzado

~

25 Cristian Soto

Vo

Adulto Iniciado

Horarios | Grupos Pagos | Canchas Listas = Torneos Pre- =

Figura 1-1. Cantidad de alumnos de la Academia Vida Tenis
Fuente: Elaboracion propia

Este modelo manual ha sido funcional mientras la cantidad de alumnos era reducida; sin

embargo, con el crecimiento sostenido de la academia, se han hecho evidentes multiples



limitaciones. Entre las principales se encuentran la duplicacion de informacion, la pérdida de
registros, la falta de trazabilidad en los pagos y la dificultad para coordinar horarios entre alumnos

y profesores.

Ademads, al no contar con un sistema unificado, las comunicaciones y gestiones
administrativas dependen excesivamente del personal, lo que incrementa la carga de trabajo y la

posibilidad de errores humanos.
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Figura 1-2. Cantidad de alumnos por grupos de la Academia Vida Tenis
Fuente: Elaboracion propia

La organizaciéon de horarios y uso de canchas constituye otro desafio relevante.
Actualmente, las reservas se registran manualmente en planillas de Excel, sin un mecanismo que
permita visualizar en tiempo real la disponibilidad de los espacios. Esto provoca conflictos de
horario, sobreasignacion de canchas y falta de control sobre los tiempos efectivamente utilizados

por cada alumno.



Semana
Horarios Lunes Cancha Martes Cancha Miercoles Cancha Jueves Cancha Viernes Cancha Sabado Cancha Domingo
8AM-9:30 AM Grupo 3 5|Grupo 3 5|Grupo 3 5|Grupo 3 5|Grupo 3 5[N/A N/A N/A
Grupo 8 6|Grupo 8 6|Grupo 8 6|Grupo 8 6|Grupo 8 6[N/A N/A N/A
E 10AM - 11:30 AM |Grupo 2 5|Grupo 2 5|Grupo 2 5|Grupo 2 5|Grupo 2 5[N/A N/A N/A
6 15 PM- 16:30 PM Grupo 4 6|Grupo 4 6|Grupo 4 6|Grupo 4 6|Grupo 4 6[N/A N/A N/A
7 Grupo 7 5|grupo 7 5|grupo 7 5|grupo 7 5|grupo 7 5[N/A N/A N/A
Grupo 6 5|Grupo 6 5|Grupo 6 5|Grupo 8 5|Grupo 8 5|Grupo 3 5|Grupo 4
£l 16:30 PM - 18 PM |Grupo 7 6|Grupo7 6|Grupo 7 6|Grupo 7 6|Grupo 7 6|Grupo 8 6|Grupo 2
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Grupo & 7|Grupo 10
Grupo 9 5|Grupo 9 5|Grupo9 5|Grupo 9 5|Grupo 9 5[N/A N/A N/A
18 PM-19:30 |Grupo 10 6|Grupo 10 6|Grupo 10 6|Grupo 10 6|Grupo 10 6[N/A N/A N/A
3 20 PM- 21:45PM Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 Grupo 5 N/A N/A N/A
Grupo 1 Grupo1 Grupo1 Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1 Grupo1 Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1 N/A N/A N/A

Horarios.

Alumnos Grupos | Pagos | Canchas | Listas | Torneos &= Pre- *

Figura 1-3. Horario semanal de alumnos de la Academia Vida Tenis

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la gestion financiera, los pagos y controles contables también se manejan de
manera manual, a través de transferencias individuales y registros en planillas. Este proceso no
solo demanda tiempo adicional del personal, sino que también dificulta la conciliacion de ingresos

y egresos, generando retrasos y errores en la cuadratura mensual.

Por otra parte, los alumnos no disponen de un canal formal para consultar su informacion
personal, verificar horarios o confirmar su asistencia a clases. Esto limita su autonomia y genera

dependencia constante del contacto directo con los profesores o el encargado administrativo.

Finalmente, la falta de informes consolidados y datos actualizados impide tener una vision
completa del funcionamiento de la academia. No es posible, por ejemplo, realizar un seguimiento
detallado del nivel de ocupacion de canchas, el comportamiento de los pagos o la asistencia

promedio de los alumnos.

Esto restringe la capacidad de planificacion estratégica y dificulta la toma de decisiones

informadas orientadas al crecimiento y la eficiencia.

En sintesis, la situacion actual de la Academia Vida Tenis evidencia una dependencia de
procesos manuales y dispersos, lo que genera ineficiencias operativas, errores recurrentes y una

experiencia limitada para los usuarios.

Este contexto plantea la necesidad urgente de una herramienta tecnologica que permita
centralizar la informacion, automatizar las tareas administrativas y optimizar la gestion general de

la academia.



Tabla 1-1. Analisis de problemas detectados en la gestion de la Academia Vida Tenis

Problema

Impacto

Causa raiz

Consecuencia

Funcion

Registro manual

Errores frecuentes
en los datos y

Uso de herramientas no

directa
Descuadres de
pagos, mala

impactada

. . . . ., asignacion de Administracion /
de asistencia y dificultad para disefiadas para gestion &l .
. - horarios, retraso Finanzas
pagos en Excel llevar un control administrativa
en toma de
claro ..
decisiones
Desorganizacion en
Comunicacion la coordinacion y Atrasos, ausencias
C . Falta de un canal
de horarios via | dificultad para que . y malestar en los Alumnos /
formal centralizado de .
WhatsApp o los alumnos . 2 alumnos por no Docencia
. informacion .
Instagram conozcan horarios tener claridad
y canchas
Pérdida de
Inscripcion a alumnos, quejas
P . Proceso no > dUe) Alumnos /
clases y torneos | Ineficienciay falta . . . por falta de .
7 sistematizado ni . Organizacion de
de forma de trazabilidad . . confirmacién o
registrado digitalmente eventos

manual y verbal

confusion en

cupos
. ., Clases mal
Falta de control | Mala asignacion de . . .
. No existe un sistema distribuidas, .
sobre espacios y Operaciones /
. o para ver y reservar retrasos y mal P
disponibilidad y sobrecarga de . . Logistica
canchas en tiempo real | aprovechamiento

uso de canchas

algunas canchas

del espacio

Pago manual del
segundo
profesor sin
calculo
automatico

Posibles errores y
descontento por
mal calculo de
honorario

No hay control
automatizado sobre
horas trabajadas

Inconsistencias en
pagos, falta de
motivacion o
conflictos

Administracion /
Recursos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Problemas detectados

Actualmente, la Academia Vida Tenis enfrenta diversos problemas operativos que afectan

la eficiencia de su gestion diaria y la satisfaccion de los alumnos. Estos problemas incluyen:

1. Descuadres entre pagos y asistencia a clases. La gestion manual provoca errores

frecuentes al cuadrar los pagos con la asistencia real de los alumnos, generando confusion,

pérdida de tiempo y dificultades administrativas.

2. Ausencia de una pagina web institucional. La comunicacion depende Uinicamente de

canales informales como WhatsApp e Instagram, lo que impide ofrecer informacion oficial,

actualizada y centralizada a alumnos y apoderados.

3. Falta de visibilidad de los horarios disponibles. Los alumnos deben consultar los horarios

directamente con el profesor, lo que provoca demoras, malentendidos y sobrecarga

administrativa en la gestion de respuestas.




10.

Ausencia de confirmacion de asistencia. No se controla con anticipacién cuantos alumnos
asistiran a cada clase, lo que genera problemas de planificacion, clases con exceso de

alumnos o canchas desocupadas.

Registro desactualizado de alumnos activos e inactivos. No se mantiene un control
formal sobre la vigencia de los alumnos, lo que complica la gestiéon de cupos, pagos y

comunicacion interna.

Desorganizacion en la asignacion de canchas. Los alumnos nuevos no siempre saben en
qué cancha se realizaré su clase, lo que ocasiona confusion y retrasos en el inicio de las

actividades.

Falta de control y trazabilidad en el uso de canchas. No existe un registro centralizado
que permita conocer en tiempo real qué canchas estan disponibles, ocupadas o en

mantencion, lo que genera sobreasignaciones y uso ineficiente de los espacios.

Gestion manual y riesgosa de datos. El registro de informacion en planillas Excel genera
duplicacion de datos, errores de ingreso y riesgo de pérdida de informacion por ausencia de

respaldos automaticos.

Procesos lentos y poco transparentes en torneos. La inscripcion a torneos se realiza
manualmente, con confirmaciones tardias y sin acceso oportuno a los cuadros o resultados,

lo que afecta la transparencia y el profesionalismo de las competencias.

Falta de transparencia en los cuadros de los torneos. Los participantes no tienen acceso
oportuno a resultados o enfrentamientos, lo que resta formalidad y profesionalismo a las

competencias.

1.4 Requerimientos y Requisitos del Usuario

Se requiere una solucién que facilite la gestion de registros, horarios, pagos, torneos y

disponibilidad de canchas, optimizando la experiencia de alumnos y mejorando la administracion

de la academia. Para esto, la plataforma debera cumplir con los siguientes requerimientos:

1.

Registrar alumnos: El sistema permitira que los alumnos se registren en la plataforma
ingresando su informacion personal de manera digital, generando un perfil tnico por

usuario.

Consultar horarios y clases: El sistema deberd mostrar a los alumnos los horarios de clases

disponibles, de manera que puedan organizar su asistencia con anticipacion.

Realizar pagos en linea: El sistema permitird a los alumnos efectuar el pago de sus
mensualidades y servicios de manera digital y segura, reduciendo errores en la

administracion del dinero.
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4. Confirmar o cancelar asistencia: El sistema permitird a los alumnos confirmar o cancelar
su participacion en clases, actualizando automaticamente los cupos y permitiendo una

mejor planificacion de los recursos.

5. Gestionar disponibilidad de canchas: El sistema deberd mostrar en tiempo real qué

canchas estan disponibles, ocupadas o en mantencion, optimizando su uso.

6. Administrar torneos: El sistema permitira publicar informacion detallada sobre fechas,
horarios, requisitos y reglas de los torneos, de forma que los alumnos y participantes

cuenten con informacion clara y actualizada.

7. Monitorear progreso de torneos: El sistema debera informar los resultados de los partidos
y el avance de los torneos en tiempo real, incluyendo cuadros actualizados y asignacion de

canchas para cada enfrentamiento.

8. Gestionar pagos a profesores: El sistema calculard y administrara automaticamente el

pago por hora del segundo profesor, en base a la cantidad de clases impartidas.

9. Asignar canchas a alumnos nuevos: El sistema debera entregar informacion clara a los
alumnos recién inscritos sobre la cancha en la que tendran sus clases, evitando confusiones

y retrasos.

10. Centralizar la comunicacion: El sistema permitird optimizar la comunicacion sobre
horarios y disponibilidad de canchas en un tnico canal oficial, reduciendo la dependencia

de medios informales como WhatsApp o llamadas telefonicas.

11. Facilidad de uso: El sistema debera ser intuitivo y amigable, de modo que tanto alumnos

como profesores puedan utilizarlo sin necesidad de capacitacion extensa.

12. Accesibilidad: El sistema permitird el acceso desde distintos dispositivos (computadores,

tablets y smartphones), asegurando la disponibilidad de informacion en cualquier lugar.

13. Seguridad: El sistema debera proteger los datos personales y financieros de los alumnos

mediante mecanismos de autenticacion y control de accesos.

14. Mantener registro de actividad: El sistema deberd mantener un historial de las
operaciones realizadas (registro de pagos, asistencia, inscripciones a torneos), para

garantizar trazabilidad y transparencia.

1.5 Objetivos

En funcién de los problemas operativos y administrativos identificados en la Academia
Vida Tenis, y considerando la necesidad de modernizar sus procesos internos, se establecen los

siguientes objetivos.

El proposito principal es optimizar la gestion académica y administrativa mediante la

incorporacion de herramientas tecnoldgicas adecuadas, que permitan mejorar la eficiencia
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operativa, reducir errores y ofrecer una mejor experiencia a los alumnos y al personal de la

academia.:

Objetivo General:

Optimizar la gestion académica y administrativa de la Academia Vida Tenis, mejorando los
procesos de control de alumnos, pagos, horarios y torneos mediante la incorporacion de

herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Objetivos Especificos:

1. Facilitar el registro y administracion de alumnos y pagos mediante herramientas digitales

que centralicen la informacion.
2. Mejorar el control de asistencia a las clases.
3. Disminuir errores en la gestién de pagos y cuadratura de horarios.
4. Automatizar el proceso de inscripcion a torneos y la gestion de canchas.
5. Aumentar la transparencia y accesibilidad de la informacion sobre los torneos.
6. Mejorar la gestion de pagos al segundo profesor, basado en las horas trabajadas.

7. Optimizar la planificacion y gestion de clases mediante la autonomia de los alumnos en la

confirmacion o cancelacion de su asistencia.

8. Mejorar la organizacion y distribucion de recursos deportivos mediante la entrega oportuna

y clara de informacion sobre horarios y asignacion de canchas a los alumnos.

1.6 Alternativas globales de solucion

El presente andlisis evalta tres alternativas para mejorar la gestion operativa y
administrativa de la Academia Vida Tenis, considerando sus necesidades actuales y futuras. Estas
opciones incluyen la adquisicion de un software de gestion externo, el desarrollo de un sistema
personalizado y la optimizacion del sistema actual de Excel mediante macros. Cada alternativa se
detalla en términos de funcionalidad, costos, ventajas y limitaciones, con el objetivo de identificar

la solucion mas adecuada para garantizar la eficiencia y el crecimiento sostenible de la academia.

1.6.1 Alternativa N°1: Adquirir un software de gestion deportivo externo

Esta alternativa de solucidon consiste en la adquisicion de un software de gestion para

academias deportivas que permita administrar de forma centralizada las clases, los pagos y las
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reservas de canchas. Actualmente existen diversos proveedores de software en el mercado que
ofrecen soluciones adaptadas para academias y centros deportivos, algunos de los cuales ya operan
en Chile y tienen experiencia en el manejo de academias de tenis. Un ejemplo es el software
ofrecido por la USTA, que permite la gestion de pagos y facilita la programacion de clases de tenis.
Estos sistemas estan disefiados para optimizar la administracion de actividades y facilitar el control

del flujo de ingresos y reservas de recursos.

El precio de las licencias de estos softwares varia entre 10,42 UF (USD $300) y 17,37 UF
(USD $500) mensuales, dependiendo del proveedor y las funcionalidades que incluya el paquete.
Entre las caracteristicas comunes de estos sistemas se encuentran la capacidad de gestionar la
programacion de clases, controlar los pagos de los alumnos y organizar las reservas de canchas de
forma automatizada. Ademas, algunos de estos softwares incluyen médulos de informes y reportes
financieros que pueden ayudar a la academia a realizar un seguimiento detallado de las operaciones
diarias. Sin embargo, pese a la utilidad de estos sistemas en los aspectos basicos, es importante
notar que la mayoria no permite una personalizacion profunda, lo que limita la posibilidad de

adaptarlos completamente a las necesidades especificas de la Academia Vida Tenis.

En cuanto a la implementacion, la instalacion de este tipo de software suele ser sencilla, ya
que unicamente se necesita acceso a un navegador web y una conexion a internet. Esto significa
que no hay necesidad de instalar programas complejos en las computadoras de la academia, lo que
facilita la integracion del sistema en las operaciones diarias. Ademas, los proveedores de estos
sistemas generalmente ofrecen soporte técnico, incluyendo asistencia remota y resolucion de
problemas, lo cual es una ventaja para academias que no cuentan con un equipo de TI especializado.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que algunos usuarios han reportado problemas con el
rendimiento de estos sistemas, especialmente en horas pico, cuando muchas personas acceden a la
plataforma simultdneamente. Estos problemas incluyen caidas de conexion y lentitud en la
respuesta del sistema, lo cual podria afectar la operatividad de la academia durante momentos de

alta demanda.

Otro aspecto por considerar es la interfaz de usuario. En algunos casos, estos softwares
cuentan con una interfaz que puede resultar anticuada y poco intuitiva para los empleados de la
academia, lo que podria requerir tiempo adicional para aprender a usar todas las funciones. A
menudo es necesario consultar tutoriales en video para comprender completamente el
funcionamiento del software, y este proceso de aprendizaje puede ser lento y frustrante para el
personal. Ademas, la mayoria de estos sistemas no estan optimizados para dispositivos moéviles, lo
que limita el acceso de los usuarios que prefieren realizar consultas o gestiones desde sus teléfonos
o tablets. Esta falta de disefio responsivo podria ser una desventaja, especialmente en un contexto

donde la facilidad de acceso y la flexibilidad son valoradas por los usuarios.

Como se trata de una solucion estandarizada, este tipo de software presenta también
limitaciones importantes en cuanto a la escalabilidad y personalizacion. Si en el futuro la Academia
Vida Tenis requiere nuevas funcionalidades, como la integracion con otros sistemas, opciones de
personalizacion avanzadas o modulos especificos para la organizacion de torneos, es posible que
el software no sea capaz de satisfacer estas necesidades adicionales. Muchos de estos sistemas son

rigidos en cuanto a su configuracion, y los ajustes personalizados suelen tener costos adicionales o
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no estan disponibles, lo que limita la capacidad de adaptacion del software a los cambios que pueda

experimentar la academia a lo largo del tiempo.

Ademas, aunque estos softwares cumplen bien con funciones bésicas de administracion,
como la gestion de pagos y reservas de canchas, no suelen abarcar todas las necesidades operativas
de una academia de tenis. Por ejemplo, la mayoria no proporciona la flexibilidad necesaria para
que los alumnos puedan gestionar por si mismos aspectos clave, como la consulta de horarios,
la confirmacion de asistencia a clases y la administracion de pagos en tiempo real. Esto significa
que los alumnos atin tendrian que depender del personal administrativo para resolver muchas de

sus necesidades, lo cual podria ser poco eficiente y podria afectar la experiencia del usuario final.

En conclusion, esta alternativa ofrece una solucion rapida y relativamente sencilla de
implementar para las necesidades inmediatas de la academia. No obstante, la falta de
personalizacion y escalabilidad, asi como la dependencia del proveedor para el soporte técnico y
la resolucion de problemas, representan limitaciones significativas. Aunque el software externo
podria mejorar ciertos aspectos de la gestion actual, como los pagos y las reservas, no garantiza
una experiencia integral para los alumnos ni una flexibilidad completa para la administracion. Por
lo tanto, esta opcion podria ser adecuada en el corto plazo, pero podria volverse insuficiente a
medida que la Academia Vida Tenis crezca y sus necesidades se vuelvan mds especificas y

complejas.

1.6.2 Alternativa N°2: Desarrollar un Sistema de Gestion Personalizado

Esta alternativa de solucion consiste en el desarrollo de un sistema de gestion propio,
disefiado especificamente para satisfacer los requerimientos y procesos Unicos de la Academia Vida
Tenis. A diferencia de las soluciones genéricas, este sistema permitiria una total personalizacion,
asegurando que cada funcionalidad esté alineada con las necesidades especificas de la academia.
Este sistema incluiria funciones clave como el registro y administracion de alumnos, la gestion de
pagos, la organizacion y control de horarios de clases, y la planificacion de torneos. Al integrar
todas estas funcionalidades en una plataforma unificada, se lograria una mayor eficiencia en los

procesos operativos y una optimizacion del tiempo y recursos de la academia.

El costo estimado para desarrollar un sistema personalizado oscila entre 69,50 UF (USD
$2,000) y 173,74 UF (USD $5,000), dependiendo de factores como la complejidad de las
funcionalidades requeridas, el nivel de personalizacion y el tiempo estimado de entrega. El
desarrollo de un sistema a medida implicaria un proceso que podria tomar entre 6 y 9 meses,
abarcando varias etapas: disefio, programacion, pruebas y puesta en marcha. Ademas, se incluiria
la capacitacion del personal de la academia para asegurar un uso eficiente del sistema una vez
implementado. Aunque representa una inversion inicial considerable, una plataforma personalizada
permitiria el control total de las operaciones diarias, ofreciendo acceso a informacion en tiempo

real y mejorando la experiencia de los alumnos, el personal administrativo y los profesores.

Este sistema propio presenta varias ventajas importantes, entre las cuales destaca la

escalabilidad. A medida que la academia crezca y evolucione, el sistema podra adaptarse con
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facilidad, afiadiendo nuevas funcionalidades segin se requiera, como modulos especificos para
actividades adicionales o herramientas avanzadas de analisis de datos. Al ser una solucion
exclusiva para la Academia Vida Tenis, la institucion no dependeria de proveedores externos para
realizar ajustes o incorporar mejoras. La academia tendria total control sobre la plataforma,

permitiéndole modificar y actualizar el sistema de acuerdo con sus propios tiempos y necesidades.

Sin embargo, esta alternativa también presenta algunos desafios y consideraciones. El
desarrollo de un sistema personalizado requiere una inversion inicial alta, tanto en términos
financieros como de tiempo, lo cual puede resultar una barrera para la academia. Ademas, el
sistema necesitaria mantenimiento y actualizaciones periddicas para garantizar su funcionamiento
optimo y la seguridad de los datos. Esto implica contar con soporte técnico especializado, ya sea
mediante un equipo interno o a través de servicios de consultoria. En caso de fallos o problemas
técnicos, se necesitaria la asistencia de desarrolladores con conocimiento especifico del sistema, lo

cual podria representar un costo adicional a largo plazo.

A pesar de estos desafios, un sistema personalizado tiene el potencial de proporcionar una
experiencia integral para la academia. Los alumnos, por ejemplo, podrian acceder a sus perfiles en
linea para gestionar pagos, ver horarios, reservar canchas y confirmar su participacion en torneos,
lo que aumenta la autonomia y la satisfaccion del usuario. Asimismo, el personal administrativo y
los profesores contarian con herramientas avanzadas para planificar y gestionar de manera eficiente

las clases y actividades, reduciendo el margen de error y mejorando la transparencia en la gestion.

En conclusion, el desarrollo de un sistema de gestion personalizado es una inversion
significativa que brinda flexibilidad, control y una adaptacion total a las necesidades de la
Academia Vida Tenis. Aunque el costo y el tiempo de implementacion son considerables, las
ventajas de contar con una plataforma escalable, adaptable y completamente optimizada para la
academia hacen de esta alternativa una solucion viable y duradera que puede apoyar el crecimiento

y la profesionalizacion de la institucion a largo plazo.

1.6.3 Alternativa N°3: Optimizar el Sistema Actual de Excel con Macros y Automatizacion

Esta alternativa de solucidon propone optimizar el sistema actual de Excel que utiliza la
Academia Vida Tenis mediante la creacion de macros y plantillas automatizadas. En lugar de
desarrollar un sistema completamente nuevo o adquirir un software especializado, esta alternativa
aprovecha la infraestructura de Excel existente, introduciendo mejoras para automatizar tareas y
procesos basicos en la gestion de datos de alumnos, pagos y horarios. Este enfoque permite una

solucién de bajo costo que reduce errores y facilita la gestion administrativa diaria.

El costo de implementacion de esta alternativa es relativamente bajo(Solo se le cobraria por
una consultoria para darle unas herramientas mas avanzadas), ya que solo requiere conocimientos
avanzados de Excel para desarrollar macros que optimicen la estructura y organizacion de los datos.
Con una inversion de tiempo y formacion para el personal, las mejoras pueden implementarse en
un plazo de 1 a 2 meses, permitiendo a la academia mejorar la precision en el registro de pagos, la

organizacion de horarios y la administracion de alumnos, sin la necesidad de invertir en un software
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nuevo o en un sistema externo. Esta optimizacion convierte a Excel en una herramienta mas
funcional, capaz de cubrir las necesidades operativas basicas de la academia de forma eficiente y

accesible.

Esta solucidn, sin embargo, presenta limitaciones claras que es importante considerar.
Aunque Excel es util para gestionar datos en pequefia escala, no es ideal para manejar grandes
volimenes de informacion o datos complejos, y tampoco ofrece acceso en tiempo real desde
multiples dispositivos, lo que limita la flexibilidad y la accesibilidad del sistema. En un contexto
de crecimiento, donde el numero de alumnos o la frecuencia de las clases aumente
significativamente, Excel podria volverse ineficiente y propenso a errores, lo cual podria afectar la

operatividad de la academia.

Ademas, para que esta alternativa funcione de manera 6ptima, los empleados necesitarian
capacitacion en el uso de macros y funciones avanzadas de Excel. Esto implica un proceso de
aprendizaje adicional, ya que el uso de macros requiere conocimientos especificos para evitar
errores en la entrada y manipulacion de datos. La falta de una interfaz intuitiva y la dependencia
de conocimientos técnicos avanzados pueden hacer que el sistema sea dificil de manejar,
especialmente para aquellos empleados que no estan familiarizados con las funciones mas

avanzadas de Excel.

Otra desventaja significativa de esta alternativa es la falta de escalabilidad. Excel no esta
disefiado para ser un sistema robusto de gestion a largo plazo, por lo que si la academia crece o sus
necesidades cambian, esta solucion podria quedarse obsoleta rdpidamente. La academia podria
encontrarse en la necesidad de migrar a un sistema mas avanzado en el futuro, lo cual implicaria
un esfuerzo adicional para transferir los datos y capacitar nuevamente al personal en el uso de una

nueva herramienta.

En conclusion, optimizar el sistema de Excel actual con macros y automatizacion es una
solucién econdmica y de rapida implementacion que permite cubrir las necesidades administrativas
inmediatas de la Academia Vida Tenis. Aunque es una opcién viable en el corto plazo, sus
limitaciones en términos de escalabilidad, accesibilidad y manejo de datos la hacen menos
adecuada para una estrategia de crecimiento a largo plazo. Esta alternativa puede servir como una
solucion temporal mientras se evaliian otras opciones de software mas robustas y escalables que

puedan acompaiiar el crecimiento de la academia en el futuro.

1.7 Evaluacion de Alternativas

La evaluacion de alternativas para la Academia Vida Tenis se basa en criterios clave que
permiten analizar y comparar las opciones propuestas. Estos criterios, como funcionalidad,
usabilidad, mantenimiento, escalabilidad, costo y accesibilidad, buscan identificar la solucion mas
adecuada para satisfacer las necesidades operativas actuales y futuras de la academia, optimizando

tanto los recursos como la experiencia de usuarios y administradores.
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Criterios para evaluar las alternativas

Funcionalidad: Evalua el grado en que la alternativa satisface los requerimientos
especificos de la academia, como el manejo de alumnos, gestion de pagos, reservas de
canchas y organizacion de torneos. Este criterio mide si la solucion cumple completamente

con las necesidades operativas y administrativas actuales de la academia.

Usabilidad: Valora la facilidad de uso de cada alternativa. Incluye aspectos como la
simplicidad de la interfaz, el nivel de capacitacion requerido para que el personal aprenda
a usar la herramienta y la experiencia de usuario. Una solucion con alta usabilidad reduce

los errores y el tiempo dedicado a la administracion.

Mantenimiento: Considera la facilidad y disponibilidad de soporte técnico para cada
alternativa. Incluye aspectos como la necesidad de contratar personal técnico, la frecuencia
de mantenimiento, y la rapidez y calidad de la atencion técnica en caso de problemas o

fallas en el sistema.

Escalabilidad: Mide la capacidad de la alternativa para manejar una carga de trabajo
creciente, como el aumento masivo de alumnos, registros de pagos y transacciones

simultaneas, sin perder rendimiento ni estabilidad..

Costo: Incluye tanto el costo inicial de implementacion como los costos de mantenimiento
a lo largo del tiempo. Este criterio permite evaluar si la alternativa se ajusta al presupuesto

de la academia y si el costo es razonable en comparacion con los beneficios que aporta.

Accesibilidad: Evalua la facilidad de acceso a la herramienta desde diferentes dispositivos
y ubicaciones. Este criterio toma en cuenta si la alternativa permite el acceso desde
dispositivos moviles y si facilita la administracion de la academia y la interaccion de los

alumnos de manera remota.

Ponderacion de Criterios v Escala de Evaluacién

Tabla 1-2. Ponderacion de los criterios de evaluacion

CRITERIO PONDERACION

Funcionalidad 30%
Usabilidad 20%
Escalabilidad 15%
Costo 20%
Mantenimiento 10%
Accesibilidad 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1-3. Escala de Calificacion

CALIFICACION CONCEPTO

0 No Aplica
1 Malo

2 Regular

3 Bueno

4 Muy Bueno
5 Excelente

Fuente: Elaboracién propia

1.7.3 Evaluacion de las alternativas

A continuacion, se presenta la evaluacion de cada una de las alternativas de solucion, donde
se ha asignado una calificacion en cada criterio y se detalla el motivo de la nota. Esta evaluacion
tiene como objetivo ayudar a identificar la opcion mas adecuada para las necesidades de la

Academia Vida Tenis.

Tabla 1-4. Calificacion de la Alternativa N°1

CRITERIO | CALIFICACION DETALLE |
Cubre los aspectos basicos de administracion, como pagos y
Funcionalidad 3 reservas, pero carece de personalizacion para adaptarse a las

necesidades especificas de la academia.

Es facil de usar para usuarios con conocimientos basicos de

Usabilidad 3 computacion; sin embargo, la interfaz puede ser confusa y algo
anticuada.
Mantenimiento 4 Incluye soporte técnico, pero algunos usuarios han reportado
y Soporte problemas de rendimiento y tiempos de respuesta lentos.

Las opciones para manejar grandes volumenes de datos son
Escalabilidad 1 rigidas y el rendimiento puede degradarse si aumenta mucho la
cantidad de usuarios simultaneos.

El costo mensual es elevado y puede ser una carga financiera a

Costo 3
largo plazo.

Ofrece acceso limitado desde dispositivos moéviles; la
experiencia en teléfonos o tablets puede no ser dptima.

Fuente: Elaboracién propia

Accesibilidad 3

Tabla 1-5. Calificacion de la Alternativa N°2

CRITERIO CALIFICACION DETALLE

Funcionalidad 5 Satisface todos los requerimientos, ya que se disefaria a medida
para la Academia Vida Tenis, permitiendo una personalizacion
completa.

Usabilidad 4 La interfaz seria intuitiva y facil de usar, aunque se requeriria
cierta capacitacion inicial para el personal.

Mantenimiento 4 Requiere soporte técnico especializado en caso de fallas, con la

y Soporte opcion de contratar soporte o mantener un equipo de TI interno.

Escalabilidad 5 Es altamente escalable, permitiendo procesar el aumento de

alumnos y transacciones historicas sin comprometer la estabilidad
del sistema.

Costo 1 Aunque representa una inversion inicial alta, el costo se justifica
por los beneficios de personalizacion y el control total sobre la
plataforma.

Accesibilidad 4 Se puede disefiar para un acceso Optimo desde cualquier

dispositivo, incluyendo moéviles y tablets, lo que mejora la
experiencia del usuario.
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Fuente: Elaboracién propia
Tabla 1-6. Calificacion de la Alternativa N°3

CRITERIO CALIFICACION DETALLE

Funcionalidad 2 Cubre la mayoria de los requerimientos basicos, pero con
limitaciones en cuanto a la gestion integrada de alumnos y la
automatizacion avanzada.

Usabilidad 3 Requiere conocimientos intermedios de Excel y capacitacion para
el uso de macros, lo cual puede dificultar la adopcion entre el
personal administrativo.

Mantenimiento 3 Necesita mantenimiento periddico y asistencia en el caso de

y Soporte problemas con macros o errores en las formulas.

Escalabilidad 1 Muy limitada; Excel se vuelve ineficiente, lento y propenso a
errores criticos a medida que aumenta el volumen de datos y
registros.

Costo 4 Es una solucion econdmica, aunque limitada en capacidad y
funcionalidades, adecuada como una alternativa temporal.

Accesibilidad 1 Offrece acceso restringido a computadoras y presenta limitaciones
para dispositivos moviles; menos flexible en cuanto a
accesibilidad remota.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-7. Resumen de Evaluacion de Alternativas de Solucidon

ALTERNATIVAS

CRITERIO PONDERACION ! N°3 Ne3
Calificacién Calificacion Ponderada

Funcionalidad 30% 3 5 2 0,9 1,5 0,6
Usabilidad 20% 3 4 3 0,6 0,8 0,6
Mantenimiento 15% 4 4 3 0,6 0,6 0,45
Escalabilidad 20% 1 5 1 0,2 1 0,2
Costo 10% 3 1 4 0,3 0,1 0,4
Accesibilidad 5% 3 4 1 0,15 0,2 0,05
TOTAL 17 23 17 2,75 4,2 2,3

Fuente: Elaboracion propia
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1.8 Alternativa seleccionada

Segun el analisis de las alternativas evaluadas, se evidencia que la opcidén que ofrece la
mejor relacion costo-beneficio y el mayor cumplimiento de los requerimientos de la Academia
Vida Tenis es la Alternativa N°2: Desarrollo de un sistema de gestién personalizado, con un
valor ponderado de 4,2. Esta alternativa se destaca por su capacidad de cumplir con todas las
funcionalidades necesarias, ademéas de su escalabilidad, que permite agregar nuevas

funcionalidades en el futuro, y su facilidad de uso tras una breve capacitacion del personal.

Aunque la Alternativa N°2 implica un costo inicial elevado y un tiempo de implementacion
de entre 4 y 6 meses, las ventajas a largo plazo compensan esta inversion. Al ser una solucion
completamente personalizada, el sistema se ajustara a las necesidades especificas de la academia y
permitira adaptarse a cambios futuros sin limitaciones. Ademads, la academia no dependerd de
proveedores externos para realizar modificaciones, lo que asegura una mayor autonomia y control

sobre la herramienta.

1.8.1 Descripciéon

La alternativa seleccionada es la N°2: Desarrollo de un sistema de gestion personalizado
para la Academia Vida Tenis. Este sistema estara disefiado para satisfacer todas las necesidades
especificas de la academia, facilitando una administracion centralizada y eficiente de las clases,
pagos, horarios, reservas de canchas y torneos. El software tiene como objetivo resolver las
limitaciones de los métodos actuales, simplificando los procesos operativos y mejorando la

experiencia de alumnos y personal administrativo.

Serd un sistema accesible desde cualquier dispositivo con conexidén a internet y un
navegador web, permitiendo que tanto los alumnos como el personal de la academia puedan
gestionar sus actividades en cualquier momento y lugar. Entre sus principales funcionalidades, el

sistema incluira:

Registro y administracion de alumnos: Cada alumno podra registrarse y actualizar su

informacion personal en linea, facilitando el acceso a sus datos desde cualquier dispositivo.

e Gestion de pagos en tiempo real: La plataforma permitira a los alumnos realizar pagos en
linea, registrando las transacciones de manera automatica y segura, lo cual reducira los errores

y el tiempo de administracion en la academia.

e Organizacion de horarios y reservas de canchas: Los alumnos tendran acceso a un
calendario donde podran consultar horarios de clases y disponibilidad de canchas, confirmar

su asistencia y hacer reservas de manera autonoma.

e Planificacion y seguimiento de torneos: La academia podré organizar torneos internos a
través del sistema, gestionando la inscripcion de participantes, la programacion de partidos y

la actualizacion de resultados en tiempo real.
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e Accesibilidad mejorada: Disefiado para ser totalmente responsivo, el sistema serd accesible
desde dispositivos moviles, permitiendo que los alumnos y el personal gestionen sus
actividades desde teléfonos y tablets, lo cual facilita el acceso y uso del sistema en cualquier

momento y desde cualquier lugar.

El diseno del sistema incluird formularios y menuas de navegacion intuitivos y modernos,
que seran faciles de usar para usuarios con diferentes niveles de conocimiento tecnolégico. Esto
ayudard a los alumnos a gestionar sus inscripciones y pagos sin dificultades, mientras que el

personal podra optimizar la planificacion y administracion de las actividades de la academia.

Este sistema esta pensado para ser escalable y adaptable. A medida que la Academia Vida
Tenis crezca o sus necesidades cambien, se podran incorporar nuevas funcionalidades o mejoras
de manera continua, sin necesidad de cambiar de plataforma. Ademas, el sistema permitird la
configuracion de roles y permisos, de modo que solo el personal autorizado tenga acceso a ciertas

funciones administrativas, lo cual garantiza la seguridad y confidencialidad de la informacion.

Todos los datos seran almacenados de forma segura en la plataforma, garantizando la
proteccion de la informacidn personal de los alumnos y de los registros financieros. El sistema
proporcionara acceso seguro a los usuarios registrados, con autenticacion por roles que permitird a

la administracion controlar quién puede ver y modificar diferentes mdodulos del sistema.

1.8.2 Beneficios

Este sistema estard disefiado para satisfacer todas las necesidades especificas de la
academia, facilitando una administracion centralizada y eficiente de las clases, pagos, horarios,
reservas de canchas y torneos. El software tiene como objetivo resolver las limitaciones de los
métodos actuales, simplificando los procesos operativos y mejorando la experiencia de alumnos y

personal administrativo.

Sera un sistema accesible desde cualquier dispositivo con conexion a internet y un
navegador web, permitiendo que tanto los alumnos como el personal de la academia puedan
gestionar sus actividades en cualquier momento y lugar. Entre sus principales funcionalidades, el

sistema incluira:

1. El personal administrativo dispondrd de mas tiempo para enfocarse en la atencion
personalizada de los alumnos y la planificaciéon de actividades, al reducir las tareas

manuales en la gestion de clases y pagos.

2. Los datos de los alumnos y las transacciones financieras estaran almacenados de forma
segura, con respaldo en caso de cualquier eventualidad, protegiendo la informaciéon y

cumpliendo con estandares de privacidad.

3. La visualizacion digital de registros y reportes eliminard la necesidad de documentos

impresos, promoviendo un entorno de trabajo sin papel y reduciendo costos en insumos.
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Se podra acceder de manera segura a la plataforma desde cualquier dispositivo con
conexion a internet, permitiendo a los alumnos y al personal gestionar actividades desde

teléfonos o computadoras.

A futuro, el sistema permitira agregar nuevas funcionalidades a medida que la academia
crezca o sus necesidades evolucionen, asegurando que la plataforma se mantenga

actualizada y util.

Los alumnos podran autogestionar sus reservas de canchas y confirmacién de asistencia a
clases, aumentando la eficiencia en la organizacion de los horarios y optimizando el uso de

los recursos.

El sistema centralizado incrementara la eficiencia en los procesos administrativos, como la

cuadratura de pagos y el registro de asistencia, agilizando el flujo de trabajo en la academia.

La informacion de clases, pagos y torneos estara disponible en tiempo real, brindando
acceso inmediato a datos actualizados tanto para el personal administrativo como para los

alumnos.

La plataforma simplificara la comunicacion con los alumnos, eliminando la necesidad de
utilizar multiples canales de contacto y evitando confusiones sobre horarios y
disponibilidad.

La automatizacion de procesos reducird errores en la gestion de pagos y reservas, mejorando

la precision y confiabilidad de los registros administrativos.

Al digitalizar los procesos, se disminuiran los gastos operativos en materiales de oficina

como papel y tinta, contribuyendo a una gestion mas econdmica y sostenible.

El sistema reducird la posibilidad de errores en el registro de datos y en la administracion

financiera, proporcionando una base de datos precisa y confiable para la toma de decisiones.

Los alumnos podran consultar facilmente los horarios de clases y disponibilidad de canchas,

promoviendo la autogestion y mejorando su experiencia en la academia.

La plataforma permitird una gestion personalizada de los alumnos, facilitando el
seguimiento de su progreso y permitiendo adaptar los servicios de acuerdo con sus
necesidades.

Se contara con un historial de asistencia y participacion en actividades, lo que permitira a

la academia analizar tendencias y realizar ajustes en la planificacion de clases y torneos.

La transparencia en los torneos se vera mejorada, ya que los participantes y el publico
podran acceder a cuadros de enfrentamientos y resultados en tiempo real, generando una

experiencia mas profesional y organizada.
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1.9 Planificacion

1.9.1 Desarrollo del plan de personal

Para el desarrollo del sistema de gestion de la Academia Vida Tenis, se requiere contar con
un equipo profesional con experiencia en proyectos similares. A continuacion, se describen los

roles necesarios y las funciones principales que desempenara cada miembro del equipo:

— Jefe de Proyecto (1): Responsable principal del proyecto. Se encargara de planificar, dirigir y

coordinar las actividades del equipo, ademads de ser el enlace directo con el cliente para garantizar

que las necesidades y requerimientos sean claramente comunicados y cumplidos. Supervisara los

plazos, el presupuesto y el cumplimiento de los objetivos acordados para el desarrollo del sistema.

Inicial del recurso: (JP).

— Arquitecto de Software (1): Disenara la arquitectura técnica del sistema, asegurando que sea

escalable, eficiente y alineada con las mejores practicas del desarrollo de software. Seleccionara

las tecnologias mas adecuadas y colaborara con el equipo técnico en la toma de decisiones criticas

relacionadas con la estructura del sistema. También supervisara la integracion de los componentes

frontend, backend y base de datos. Inicial del recurso: (AS).

— Disenador UI/UX (1): Sera responsable de disefiar la interfaz grafica del sistema, asegurando

que sea intuitiva, funcional y atractiva para los usuarios finales. Creara prototipos interactivos

para validar flujos de usuario y garantizar una experiencia de usuario Optima, incorporando

retroalimentacion del cliente. Inicial del recurso: (DIX).

— Analista QA (1): Se encargara de validar la calidad del sistema mediante pruebas funcionales, de

integracion y de estrés, asegurando que el software cumpla con los requerimientos establecidos y

esté libre de errores criticos. Detectara y documentara problemas, trabajando en conjunto con los

desarrolladores para garantizar soluciones efectivas antes de la implementacion final. Inicial del

recurso: (QA).

— Desarrollador Frontend (1): Implementara la parte visual del sistema, incluyendo la interfaz de

usuario y las funcionalidades interactivas. Trabajara en estrecha colaboracion con el Disefiador

UI/UX y el Desarrollador Backend para garantizar que la experiencia de usuario sea coherente y

que las funcionalidades estén correctamente integradas con los datos del sistema. Inicial del

recurso: (DVF).

— Desarrollador Backend (1): Desarrollaréd la 16gica del servidor, incluyendo APIs y procesos

internos necesarios para la gestion de datos. Se encargard de implementar funcionalidades como

la gestion de usuarios, horarios y pagos, ademas de asegurar la seguridad y eficiencia en el manejo

de la base de datos. Colaborara con el Frontend y el QA para garantizar la correcta integracion y

funcionalidad del sistema. Inicial del recurso: (DVB).
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Tabla 1-8. Carta Gantt

Actividad

PROYECTO

FASE 1: Inicio del Proyecto

Reunion inicial con el cliente

Revision preliminar de los objetivos
Identificacion de partes interesadas
Definicion del alcance preliminar
Creacion del cronograma inicial
Formacion del equipo de trabajo

FASE 2: Analisis

Recopilacion de requerimientos

Revision de requerimientos con el cliente
Identificacion de requerimientos funcionales
Priorizacion de los requerimientos
Analisis de requerimientos funcionales
Validacion de requerimientos con el cliente
FASE 3: Disefio

Disefio de la arquitectura técnica
Seleccion de tecnologias

Disefio de patrones de disefio

Diseflo de la base de datos

Modelado de datos

Disefio inicial de la interfaz grafica
Creacion de prototipos interactivos
Validacion de disefios con el cliente
Ajustes de diseflo seglin retroalimentacion
FASE 4: Desarrollo

Configuracion inicial del entorno
Implementacion de la 16gica del backend
Desarrollo de mddulos del backend
Desarrollo de moédulos del frontend
Integracion entre frontend y backend
FASE 5: Pruebas y Validacion

Pruebas funcionales (unitarias)

Pruebas de integracion

Pruebas de rendimiento

Correccion de errores detectados

FASE 6: Documentacion y Capacitacion
Elaboracion de documentacion técnica
Creacion de manual de usuario
Capacitacion a usuarios final

FASE 7: Cierre del Proyecto
Presentacion final al cliente

Puesta en marcha del sistema

Revision final con el cliente

Cierre formal del proyecto

Horas
602 horas
18 horas
4 horas

3 horas
2 horas
4 horas

3 horas
2 horas
78 horas
24 horas
4 horas
6 horas
4 horas
32 horas
8 horas
130 horas
24 horas
8 horas
16 horas
16 horas
10 horas
20 horas
12 horas
12 horas
12 horas
168 horas
24 horas
40 horas
32 horas
40 horas
32 horas
120 horas
24 horas
20 horas
16 horas
60 horas
56 horas
24 horas
8 horas
24 horas
32 horas
4 horas
16 horas
6 horas

6 horas

Dias
75,25 dias
2,25 dias
0,5 dias
0,37 dias
0,25 dias
0,5 dias
0,37 dias
0,25 dias
9,75 dias
3 dia

0,5 dias
0,75 dias
0,5 dias
4 dias

1 dias
16,25 dias
3 dias

1 dias

2 dias

2 dias
1,25 dias
2,5 dias
1,5 dias
1,5 dias
1,5 dias
21 dias
3 dias

5 dias

4 dias

5 dias

4 dias

15 dias
3 dias
2,5 dias
2 dias
7,5 dias
7 dias

3 dias

1 dias

3 dias

4 dias
0,5 dias
2 dias
0,75 dias
0,75 dias

Fuente: Elaboracion propia

Responsables

JP
JpP
Jp
JpP
Jp
JP

JP;AS
JpP
AS
JP;AS
JP;AS
JP;AS

AS

AS

AS
DVB
DVB
DIX
DIX

JP;DIX

DIX

AS;DVB;DVF
DVB
DVB
DVB

DVB;DVF

QA

QA

QA
DVB;DVF;QA

DIX;JP
DIX
JP;QA

P
JP;DVB
P
P

Dependencia

10
10
12;11
13
14

15
17
17
17
18
17
21
20;21
23

24
25
28
28

29;30

31

33

33
34;25:33

36
36
39:38

40
42
43

43:42
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1.9.3 Estimacién de costos

La estimacion de costos es un componente esencial en la planificacion del desarrollo del
sistema de gestion para la Academia Vida Tenis, ya que permite determinar con precision los
recursos financieros que se requeriran para llevar a cabo el proyecto. Este andlisis contempla tanto
los costos directos asociados al equipo de desarrollo, incluyendo planificacion, disefio,
programacion, pruebas y capacitacion, como los costos indirectos relacionados con infraestructura,

servicios y herramientas técnicas necesarias para la correcta implementacion del sistema.

Al contar con una proyeccion clara y realista de los recursos involucrados, la Academia
Vida Tenis podra garantizar que la inversion esté alineada con sus objetivos estratégicos: optimizar
la gestion administrativa, mejorar la experiencia de alumnos y profesores, y asegurar la
sostenibilidad del sistema en el tiempo. De esta forma, la estimacion de costos se convierte en una
base clave para la toma de decisiones y la ejecucion eficiente del proyecto.

Tabla 1-9. Resumen de sueldos de los participantes del proyecto

Recurso Sueldo  Porcentaje UF 20 dias Total, dias
participacion Proyecto

‘(];If,‘; L LG 39 14.85% 4330 2,17 2275 4925
g(f?t:vl;icet?:se) 65 24.75% 72,17 3,61 1825 6585
giﬁg‘;‘glx) 34 12.87% 37.75 1,89 11 2076
Analista QA (QA) 34 12.87% 37.75 1,89 18 33,97
anzzzgga(;‘)"\rm) 39 14.85% 43,30 2,17 145 3139
g;ire‘:glg‘)’%) 52 19.80% 57.73 2.89 33,75 9743
Total: 263 100% 202,00 14,60 11524 292,14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-10. Resumen de otros costos asociados al proyecto

Otros Costos fijos Costo (UF)
Arriendo $21
Electricidad $1
Agua $1
Internet $1
Otros $5
Total: $29

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-11. Resumen total del proyecto.

Concepto Valor

Costos totales del Proyecto (UF) | 292,14
15% Utilidad (UF) 43,821
5% Imprevistos (UF) 14.607
Precio minimo (UF) 350.568

Fuente: Elaboracién propia
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En sintesis, la estimacion realizada permite proyectar de manera clara el presupuesto
necesario para la ejecucion completa del sistema propuesto. Al considerar tanto los costos de
personal como los gastos operativos e imprevistos, se obtiene una vision realista y transparente de

la inversion requerida.
Este analisis respalda la factibilidad econdémica del proyecto y constituye un insumo clave
para la planificacion financiera y la correcta administracion de los recursos durante su desarrollo e

implementacion.

1.9.4 Administracion del riesgo

Los problemas detectados que podrian ocurrir en el proyecto son:

Tabla 1-12. Administracion de Riesgos

Posibilidad Impacto Costo de Prioridad
(1-10) (1-10)  Mitigacién (1-10)

6 Renuncia de un miembro clave del 4 8 9 189

equipo durante el desarrollo.

Pérdida de datos criticos debido a 2 9 10 180
9 .

fallos en los sistemas de respaldo.
10 Problemas en la integracion entre 5 8 7 160

modulos (frontend y backend).

Falta de disponibilidad de recursos 3 8 6 144
12 | técnicos (servidores, licencias,

herramientas).

Falta de alineacion entre las 4 9 10 140

1 | expectativas del cliente y los
entregables del proyecto.

Retrasos en las entregas debido a 6 9 8 135
8 | mala planificacidn o sobrecarga de
trabajo.
4 Comunicacion deficiente entre los 6 8 7 128
miembros del equipo.
Baja calidad del sistema debido a 6 8 7 128
11 | errores frecuentes en pruebas
funcionales.
5 Sobrecarga laboral en un miembro 6 7 6 120
clave del equipo.
7 Falta de experiencia técnica en 5 8 6 108
tecnologias utilizadas en el proyecto.
Cambios frecuentes en los 4 6 5 72
2 . .
requerimientos por parte del cliente.
3 Falta de documentacion clara de los 4 6 5 72

requerimientos y decisiones técnicas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1-13. Plan de Mitigacion

N°  Riesgo Senal de Alerta Plan de Mitigacion Preventiva Plan de Mitigacion Reactiva Responsable

6 Renuncia de un miembro clave del Disminucion de participacion o | Documentar todas las actividades y avances Reasignar tareas criticas y contratar JP (Jefe de Proyecto)
equipo durante el desarrollo. compromiso, ausencias técnicos del equipo para facilitar una transicion un reemplazo siguiendo procesos

recurrentes, baja productividad. | rapida. formales.

9 Pérdida de datos criticos debido a Alertas de fallos en copias Configurar respaldos automaticos con Restaurar los datos desde respaldos y DVB (Desarrollador
fallos en los sistemas de respaldo. automaticas, archivos no verificaciones semanales de integridad. auditar procesos. Backend)

respaldados correctamente.

10 | Problemas en la integracion entre Errores recurrentes al conectar | Planificar pruebas de integracion formales en Ejecutar pruebas unitarias y de AS (Arquitecto de
modulos (frontend y backend). componentes, aumento de cada fase. integracion correctivas. Software)

incidencias en pruebas.

12 | Falta de disponibilidad de recursos Errores o interrupciones en Planificar y adquirir recursos técnicos desde el Gestionar recursos adicionales y JP (Jefe de Proyecto)
técnicos (servidores, licencias, entornos, bloqueos de tareas. inicio del proyecto. renegociar entregas.
herramientas).

1 Falta de alineacién entre las Observaciones frecuentes en Realizar revisiones formales con el cliente al final | Reevaluar el alcance y ajustar JP (Jefe de Proyecto)
expectativas del cliente y los revisiones, solicitudes de de cada fase. documentacion y cronograma.
entregables del proyecto. cambios no previstos.

8 Retrasos en las entregas debido a mala | Incumplimiento de plazos, Elaborar un cronograma detallado con Redistribuir tareas y ajustar JP (Jefe de Proyecto)
planificacion o sobrecarga de trabajo. | acumulacién de tareas criticas. | responsables claros. planificacion.

4 Comunicacion deficiente entre los Informacion contradictoria, Reportes semanales y reuniones de seguimiento. Reuniones extraordinarias para JP (Jefe de Proyecto)
miembros del equipo. mensajes aclaratorios resolver bloqueos.

excesivos.

11 | Baja calidad del sistema debido a Aumento de incidencias y Pruebas exhaustivas por fase y documentacion de | Priorizar y corregir errores criticos JP / QA (Jefe de
errores frecuentes en pruebas tickets abiertos. defectos. antes de avanzar. Proyecto y Analista QA)
funcionales.

5 Sobrecarga laboral en un miembro Acumulacion de tareas en una | Asignar responsabilidades de forma equitativa. Redistribuir tareas y revisar JP (Jefe de Proyecto)
clave del equipo. sola persona, agotamiento. cronograma.

7 Falta de experiencia técnica en Errores reiterados, atrasos en Capacitacion inicial y asignacion gradual de Buscar apoyo externo o reforzar JP /AS (Jefe de Proyecto
tecnologias utilizadas en el proyecto. tareas técnicas. tareas. formacion. yArquitecto de

Software )

2 Cambios frecuentes en los Solicitudes constantes sin Definir claramente el alcance del proyecto y Revisar cambios en comité y ajustar JP (Jefe de Proyecto)
requerimientos por parte del cliente. cierres formales. documentar cambios. cronograma.

3 Falta de documentacion clara de Dudas recurrentes, retrabajos. Establecer proceso de documentacion desde el Reuniones para reconstruir JP (Jefe de Proyecto)
requerimientos y decisiones técnicas. inicio. informacion y aclarar decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion, la administracion de riesgos en este proyecto resulta fundamental para
asegurar una correcta implementacion del sistema de gestion de la Academia Vida Tenis. Al
anticipar posibles imprevistos y definir acciones preventivas y reactivas, se reduce la probabilidad

de retrasos, sobrecostos o fallas técnicas durante el desarrollo.

Esta planificacion permite mantener la continuidad operativa de la academia y asegurar que
la plataforma final funcione de manera estable y eficiente, cumpliendo con su objetivo de optimizar

la gestion administrativa y académica.
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CAPITULO 2: ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS.

Este capitulo presenta un analisis detallado de la alternativa seleccionada: el desarrollo de
un sistema personalizado para la Academia Vida Tenis. Se identifican los procesos actuales de
gestion académica y administrativa, los cuales son mayormente manuales y dispersos en distintas
herramientas (como Excel, WhatsApp y comunicacion verbal). A través de entrevistas, observacion
directa y el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, se determina la
necesidad de un sistema web que integre funcionalidades como gestion de clases, torneos, pagos,

asistencia, horarios y roles diferenciados para profesores y alumnos.

El capitulo también incluye el modelo de procesos actuales y futuros, diagramas de casos
de uso, matriz de trazabilidad, y disefio conceptual de base de datos. Todo esto permite visualizar
como el sistema solucionard los problemas actuales, mejorara la eficiencia operativa y ofrecera una

experiencia mas clara y ordenada tanto para el equipo docente como para los alumnos.

2.1 Descripcion de la solucion propuesta

La solucion propuesta consiste en el disefio e implementacion de una plataforma web
integral, orientada a transformar radicalmente la gestion académica, financiera y operativa de la
Academia Vida Tenis. El sistema tiene como propdsito reemplazar los actuales procesos manuales
descentralizados que dependen de herramientas como hojas de célculo en Excel y coordinacion

informal via redes sociales por un ecosistema tecnoldgico centralizado, automatizado y de alta
disponibilidad.

La plataforma se ha conceptualizado como una solucion unificada que integra de forma
logica las responsabilidades administrativas, docentes y la autogestion del alumnado, permitiendo

gestionar eficientemente los siguientes pilares operativos:

e Gestion Académica y del Alumnado: Registro centralizado de perfiles técnicos tnicos,
permitiendo un seguimiento actualizado del nivel de juego, grupo asignado y progreso
deportivo de cada estudiante.

e Motor de Inscripciones Inteligente: Un sistema dindmico que permite a los alumnos
visualizar cupos y horarios en tiempo real. La solucion integra una capa de validacion que
consulta automaticamente el estatus de pago y el nivel técnico del alumno antes de

formalizar cualquier reserva.

e Programacion Operativa de Canchas: Visualizacion interactiva de la infraestructura
fisica de la academia, disefiada para optimizar el uso de los espacios y eliminar

proactivamente conflictos horarios en la planificacion semanal.

e Control de Asistencia y Gestion Docente: Automatizacion del registro de asistencia que
genera reportes criticos para la planificacion pedagogica y respalda el calculo preciso de la

remuneracion del personal técnico.
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Ecosistema de Pagos y Finanzas: Integracion con pasarelas de pago digitales para la
recaudacion automatizada de mensualidades, facilitando la conciliacién bancaria y

brindando transparencia total sobre el estado financiero de los alumnos .

Administracion Integral de Torneos: Modulo dedicado a la organizacion de eventos
competitivos, que abarca desde la inscripcion digital de participantes hasta la publicacion

dindmica de cuadros de enfrentamientos y resultados .

Atributos del Disefio Informatico

Para asegurar la robustez y calidad de la ingenieria propuesta, el sistema incorpora los

siguientes atributos de disefio:

Arquitectura por Capas Desacopladas: Separacion estricta entre la interfaz de usuario,
la 16gica de negocio y la persistencia de datos para facilitar el mantenimiento evolutivo sin

afectar la operatividad global.

Interfaz Responsiva y Usable: El sistema se disefia para un acceso multiplataforma 6ptimo
desde dispositivos moviles y computadoras, asegurando una curva de aprendizaje minima

para usuarios con distintos niveles de familiaridad tecnologica.

Seguridad y Trazabilidad: Implementacion de mecanismos de autenticacion y
autorizacion para el control de acceso basado en roles, ademas de registros de actividad que

garantizan la integridad de la informacion sensible.

Con la implementacion de esta plataforma, se espera reducir significativamente los errores

administrativos y optimizar el tiempo de los profesores, permitiendo que la academia proyecte un

crecimiento organizado y sostenible alineado con las mejores practicas de la industria deportiva

moderna.
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Diagrama de actividades general UML (Flujo Administrativo)

Alumno Sistema

Ingresa a madulo

Horarios

h 4

Selecciona Clase »| Valida Cupo y Nivel
e Inscribirse

Verifica Estado
de Pago

Selecciona Plan | Nol
y Paga (Pasarela) | o

Registra Inscripcion

en Base de Datos

y

Ve confirmacién Muestra mensaje
y cancha N de éxito

Fin

Figura 2-1. Inscripcion y Pago
Fuente: Elaboracion propia

Profesor Sistema

Y

Entra a moql’JIo Muestra Formulario
Programacion

Ingresa Datos:

Fecha, Hora, Nivel

A

Y

Valida Disponibilidad

[No] ,, Disponible?

|

Guarda Clase Reserva Cancha
Programada

\ﬁ_l

@{ Muestra Exito

Figura 2-2. Creacion de Clase
Fuente: Elaboracién propia



32

Administrador

Sistema

Ingresa a Gestion
de Usuarios

Ingresa Datos:
RUT, Email, Rol

Valida Unicidad
(RUT/Email)

¢Unico?

[8i]

¥
Cambia Estado ]

a 'Inactivo’

Guarda Nuevo
Usuario

J

Muestra Confirmacion

Figura 2-3. Gestion de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Profesor
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Valida Integridad

Ingresa Datos:
Reglas, Costo

A

Y

Datos

Verifica Fechas
y Canchas
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I
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¥
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Figura 2-4. Creacion de Torneo
Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Requerimientos del Sistema

2.2.1 Requerimientos Funcionales
Tabla 2-1. Requerimientos Funcionales
ID Categoria Descripcion Propuesta
., |El sistema permitira al Administrador y Se desarrollara un moédulo de
Programacion . . . . .
RF-001 de clases Profesor crear nuevas clases y asignar horarios |planificacion con calendario
a cada grupo. interactivo.
.. | El sistema permitira al Administrador . g o
Programacion b . . y El sistema mostrard disponibilidad
RF-002 Profesor asignar canchas disponibles a clases e o
de clases y permitird asignacion directa.
programadas.
., . . . Se habilitara opcion de
Gestion de El sistema permitira al Administrador y ra op .
RF-003 . confirmacién/cancelacion con
clases Profesor podra cancelar clases programadas. . .
registro automatico.
.. | El sistema permitira al Administrador y Se implementaré opcion de
Programacion . ., . .y
RF-004 de clases Profesor modificar clases, torneos o canchas  |reprogramacion con notificacion
por situaciones imprevistas. automatica.
RF-005 Gestion de El sistema permitira a los alumnos inscribirse a|Se habilitara boton de inscripcion
clases clases seglin su nivel. directa con confirmacion.
RF-006 Gestion de El sistema permitira a los alumnos cancelar su [Se integrard opcion de cancelacion
clases inscripcion a una clase antes de la fecha limite. |con validacion de plazo.
RF-007 Gestion de El sistema permitira a los alumnos visualizar |Se publicara calendario accesible
clases horarios disponibles por nivel. por nivel y grupo.
RF-008 Gestion de El sistema permitird a los alumnos visualizar la|Se mostrara la cancha asignada en
canchas cancha asignada en tiempo real. la agenda personal del alumno.
. El sistema permitird al Administrador y Se habilitard un modulo de torneos
Gestion de : .
RF-009 fOrmeos Profesor crear nuevos torneos dentro de la con opciones de creacion y
plataforma. configuracion.
RF-010 Gestion de El sistema permitird a los alumnos inscribirse a|Se habilitara formulario de
torneos torneos disponibles. inscripcion digital.
., El sist itira a los al It L
Gestion de S1stema permitita a 108 alumnos consuttar = g, publicara un tablero dindmico
RF-011 cuadros y resultados de los torneos en tiempo L r
torneos real con actualizacioén automatica.
., . e Se integrara pasarela de pago
Gestion de El sistema permitira a los alumnos pagar su & p pag
RF-012 . . segura con comprobante
pagos mensualidad directamente desde la plataforma. [
automatico.
., El sistema permitira al Administrador Se incluira médulo de pagos con
Gestion de . . o,
RF-013 ACOS confirmar el pago de mensualidades realizadas |validacion y comprobantes
pag por los alumnos. digitales.
> El sistema permitira al Administrador cerrar ,
Gestion de . Se generara reporte mensual de
RF-014 4008 ciclos mensuales (torneos/clases), 005, asiStencia v tomeos
bag consolidando informacién clave. Pagos, y ’
RF-015 Gestion de El sistema permitira al Administrador crear Se disefiara formulario de creacion
usuarios usuarios (alumnos, profesores) y asignar roles. |y gestion de roles.
RF-016 Gestion de El sistema permitird a los alumnos registrarse |Se dispondra de un formulario de
usuarios ingresando sus datos. registro en la plataforma web.
RF-017 Gestion de El sistema permitira a los alumnos iniciar Se integrara modulo de edicion de
usuarios sesion y editar sus datos personales. perfil con validaciones.
RF-018 Gestion de El sistema permitira al Administrador Se implementara reporte dindmico
inscripciones |visualizar inscripciones y asistencia por clase. |filtrado por clase y fecha.
. El sistema permitird al Administrador generar . ,
Gestion de . Se calcularan horas segtin
RF-019 un reporte de horas trabajadas por el Profesor . . . .
profesores , . . asistencia registrada y calendario.
segun asistencia.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Requerimientos No Funcionales

Tabla 2-2. Requerimientos No Funcionales

pagos sin degradar el tiempo de
respuesta especificado en RNF-
004.

ID Categoria Descripcion Propuesta Técnica
El sistema debe permitir a un
usuario nuevo completar una Disefio de interfaz basado en la
o inscripcion (CUOS) en maximo 3 |regla de los 3 clics y estdndares
RNF-001)  Usabilidad clics crl)esde la panta)llla de inicio, y |de accesibilidad WCAG 2.1
en un tiempo no superior a 2 Nivel AA.
minutos sin ayuda externa.
La comunicacion debe estar cifrada
SO 1D rotoc01~o TLS 1.2 0 superior. Implementacion de certificados
Las contrasenas deben almacenarse . .
. utilizando un algoritmo de hashin SSL/.TLS’ ST SESinly [P
RNF-002| Seguridad . g & hashing y tokens JWT con
seguro (ej. Berypt con factor de . Y
. . tiempo de expiracion
costo 10). La sesion debe expirar
o ) configurado.
automaticamente tras 15 minutos
de inactividad.
El sistema debe ser funcional y
visualizarse correctamente (sin
scroll horizontal) en navegadores |Desarrollo Frontend responsivo
Google Chrome (v100+), Mozilla |utilizando Bootstrap 5 o Angular
RNF-003| Portabilidad |Firefox (v90+), Microsoft Edge Material con media queries para
(v100+) y Safari (v15+). En resoluciones desde 320px de
moviles, debe soportar Android ancho.
10+ e 10S 15+ a través de
navegadores nativos.
El tiempo de carga de cualquier
pantalla no debe exceder los 2
segundos bajo condiciones Optimizacion de consultas SQL,
- normales, y el procesamiento de un |uso de paginacion en listados y
N EI0A] it pago o inscripcion no debe superar |carga diferida (lazy loading) en
los 4 segundos con una el frontend.
concurrencia de 50 usuarios
simultaneos.
El sistema debe garantizar una
disponibilidad del 99.5% mensual |Despliegue en infraestructura de
(maximo 3.6 horas de inactividad |alta disponibilidad (ej. Google
RNF-005| Fiabilidad [no planificada al mes). Los Cloud) y configuracion de Jobs
respaldos de la base de datos deben |automaticos para backups en
realizarse automaticamente cada 24 |almacenamiento externo.
horas a las 03:00 AM.
La base de datos debe soportar el
almacenamiento de hasta 10,000 |Disefio de base de datos
RNF-006| Escalabilidad registros historicos de alumnos y  |normalizada e indexacion en

campos clave de busqueda
(RUT, Fecha, ID Clase).

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Condicionantes de Disenio Tecnologico

Para el disefio y desarrollo de la plataforma de la Academia Vida Tenis, se han definido
una serie de condicionantes tecnoldgicas que garantizan la entrega de una solucion escalable,
segura y de alto rendimiento. Estas restricciones responden tanto a estandares de la industria como

a la necesidad de minimizar la carga administrativa de infraestructura para la organizacion.
A continuacion, se detallan las principales condicionantes que rigen el disefio del sistema:

e Arquitectura Basada en Capas Desacopladas: El sistema debe estructurarse mediante
una separacion estricta de responsabilidades, dividiéndose en una capa de presentacion
(Frontend), una capa de servicios y légica de negocio (Backend) y una capa de persistencia
de datos. Esta arquitectura facilita el mantenimiento evolutivo y asegura que los cambios

en un componente no comprometan la estabilidad global.

e Framework de Desarrollo Backend: La logica de negocio se implementard utilizando
Java bajo el framework Spring Boot. Se selecciona por su madurez técnica, su capacidad
nativa para exponer APIs RESTful y su facilidad para integrar modulos de seguridad

avanzados y tareas automatizadas.

e Framework de Desarrollo Frontend: La interfaz de usuario se desarrollara con Angular,
permitiendo la creacion de una Single Page Application (SPA) moderna y reactiva. El uso
de TypeScript asegura un codigo tipado y robusto, ideal para gestionar formularios

complejos de inscripcion y visualizacion de horarios.

o Estrategia de Persistencia de Datos: El almacenamiento de la informacién académica y
financiera se realizard en un sistema de gestion de base de datos relacional PostgreSQL.
Esta eleccion garantiza la integridad referencial necesaria para procesos criticos como la

cuadratura de pagos y la disponibilidad de cupos.

e Infraestructura en la Nube (Cloud-Native): El sistema operard integramente sobre
Google Cloud Platform (GCP), adoptando un modelo Serverless mediante el servicio
Cloud Run. Esto permite que la infraestructura escale automaticamente segin la demanda
de usuarios y reduce los costos operativos al pagar Unicamente por el procesamiento

consumido.

e Contenerizacion y Portabilidad: La solucién se empaquetard mediante contenedores
Docker. Esta condicionante es fundamental para asegurar la paridad de los entornos y
facilitar un despliegue automatizado y confiable en la nube.

e Seguridad y Gestion de Secretos: La autenticacion se basara en el estindar JWT (JSON
Web Tokens) para una comunicacion sin estado y segura. Adicionalmente, el sistema debe
integrarse con servicios de gestion de secretos para resguardar de forma cifrada las

credenciales de base de datos y llaves de APIs de terceros.

e Optimizacion y Procesamiento Asincrono: Para garantizar tiempos de respuesta
minimos, el disefio debe contemplar el uso de capas de caché para datos de alta frecuencia
(como disponibilidad de canchas) y un motor de mensajeria para desacoplar procesos

pesados, como el envio automatico de notificaciones
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2.4 Estructura funcional del sistema (Caso de Uso General)

Sistema Gestion de Academia Vida Tenis

<<Extend>>

cuo2
Cancelar
Clase

<<Include>>

<<l Extn:e nd>>

CuU04
Cancelar
Torneo

/

Profesor )
Cuos
<<Ex1§nd>>
/ Cuo6
Cancelar
\ Clase
Alumno

cuo7
Pagar Plan

/ <<Extends>

Adminislrh

<<Include>>

cuo9
Eliminar
Usuarios

Ccu10
Visualizar
pagos

Figura 2-5. Casos de Uso General
Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Actores involucrados

Los actores que se encuentran asociados a los casos de uso del sistema son tres, y se

describen a continuacion:

Administrador: Es el responsable de la gestion total y el control financiero. Sus funciones

abarcan la gestion de usuarios (altas y bajas), y la visualizacion y conciliacion de todos los

pagos.

Profesor: Su rol es la gestion operativa de la programacion y los eventos. Puede crear y
cancelar clases y torneos, ademds de requerir herramientas para registrar asistencia, cargar
resultados y consultar su horario personal (funciones no detalladas en el diagrama, pero

necesarias para la operacion).

Alumno: Interactia con el sistema para su autogestion y participacion. Sus
responsabilidades incluyen la inscripcion y cancelacion de clases, el pago de su plan de
membresia, y la consulta de toda la informacion relevante para su participacion (horarios,

pagos y estado de cuenta).
Casos de uso

A continuacion, se describen los casos de uso a modo de resumen. Cada caso representa

una funcionalidad clave del sistema que responde a necesidades especificas de los actores.

e (CUO01 Crear Clase: Permite registrar y programar una nueva clase en el sistema, definiendo
el horario, el nivel, el grupo y asignando los recursos necesarios (ej. cancha).

e (CUO02 Cancelar Clase: Permite anular una clase previamente programada (CUO1) por un

imprevisto. Esta accion notifica a los alumnos inscritos y libera los recursos.

e CUO03 Crear Torneo: Permite registrar un nuevo evento deportivo en la plataforma,
especificando sus reglas, categorias, fechas de inicio y finalizacién, y el costo de

inscripcion.

e (CU04 Cancelar Torneo: Permite anular un torneo activo (CU03) en cualquier etapa de su

ciclo de vida, registrando el motivo y notificando a los participantes inscritos.

e CUOS Inscribirse a la clase: Permite al Alumno seleccionar un horario disponible y

reservar su cupo en una clase. Este proceso incluye la validacion del estado de pago (CUOQ7).

e CU06 Cancelar Clase: Permite al Alumno anular su inscripcion a una clase previamente

reservada (CUOS5) dentro del plazo permitido, liberando el cupo para otro alumno.

e (CUO07 Pagar Plan: Permite al Alumno efectuar el pago de su mensualidad o plan de clases

a través de una pasarela de pago segura, actualizando su estatus de cuenta.
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CUO08 Crear Usuario: Permite al Administrador dar de alta nuevas cuentas en el sistema
para Alumnos, Profesores o Administradores, asignandoles el rol y permisos

correspondientes.

CU09 Eliminar Usuarios: Permite al Administrador deshabilitar o eliminar (manteniendo

un registro histérico) cuentas de usuario por baja o incumplimiento de las politicas.

CU10 Visualizar Pagos: Permite al Administrador consultar el registro histérico de todas
las transacciones de pago realizadas (CUQ7) por los alumnos, facilitando la conciliacion y

el control financiero.

2.6 Matriz de Trazabilidad

Tabla 2-3. Matriz de Trazabilidad

Eﬁgé‘;ﬂl‘;’;t"s Descripein Abreviada del Requerimiento CUOT |CUO2 | CUO3 |CUD4 |CUOS |CUO6 | CUOT | CUO8 | CU09 | cuto
RF-001 Crear nuevas clases y asignar horarios. X

RF-002 Asignar canchas a clases programadas. X

RF-003 El Profesor podra cancelar clases programadas. X

RF-004 Modificar/Cancelar clases o torneos por imprevistos. X X X

RF-005 Alumno podra inscribirse a clases. X

RF-006 Alumno podra cancelar su inscripcion. X

RF-007 Alumno podra visualizar horarios disponibles. X

RF-008 Alumno podra visualizar la cancha asignada. X

RF-009 Crear nuevos torneos dentro de la plataforma. X

RF-010 Alumno pedra inscribirse a torneos disponibles. X

RF-011 Alumno podra consultar cuadros y resultados. X

RF-012 Alumno podra pagar su mensualidad. X X

RF-013 Administrador podra confirmar el pago de mensualidades. X
RF-014 Administrador podra cerrar ciclos mensuales. X
RF-015 Administrador podra crear usuarios y asignar roles. X X
RF-016 Alumnos podran registrarse ingresando sus datos. X

RF-017 Alumnos podran iniciar sesion y editar datos. X

RF-018 Administrador podra visualizar inscripciones y asistencia. X
RF-019 Administrador podra generar reporte de horas trabajadas. X

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Modelo Conceptual

USUARIO

RUT (PK)
Email
Contrasefia
Fecha Registro

PROFESOR ALUMNO PAGO
Nombres Nombres ID Pago (PK)
Apeliidos Apellidos @—Genera— Monto
Especialidad Nivel Juego Fecha Pago
Teléfono Método
B Estado Cuenta Nro Comprobante
1.7 Realiza
TORNEO
CLASE_PROGRAMADA
INSCRIPCION_CLASE ID Torneo (PK)
ID Clase (PK) o Nombre
Fecha Para: ID Inscripcion (PK) Compite Costo Inscripcion
Hora Inicio Fecha Registro Reglas
Duraciér] _ Estado Fechas
Cupo Maximo Asistencia
Estado
Contiene
Usa
PARTIDO
1.9 CANCHA
\ ID Partido (PK)
ID Cancha ('PK) Usa Fecha
Nombre / Ngmero Hora Inicio
Tipo Superficie Resultado
Estado

Figura 2-6. Modelo Conceptual
Fuente: Elaboracion propia
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2.8 Modelo de Casos de Uso

2.8.1 Caso de uso: CUQ1 — Crear Clase

Tabla 2-4. Caso de Uso Narrativo: CUO1 - Crear Clase

Caso de uso

Crear Clase

Cadigo: Cuol
Permite al Actor programar una nueva sesion de clase en el sistema,
Resumen: definiendo los parametros académicos y logisticos, e iniciando la
asignacion de recursos.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas:

CUO02 - Cancelar Clase
CUOS5 — Inscribirse a Clase

Actor: Profesor
. . El Actor debe estar autenticado.
Precondiciones: - . . .
Deben existir canchas, profesores y niveles definidos en el sistema.
Actor Sistema

de clases.

1. El Actor accede al modulo de programacion

2. El sistema muestra el calendario y el
formulario de creacion.

y profesor

3. El Actor ingresa fecha, hora, nivel, duracion

4. El sistema valida los datos ingresados y
la disponibilidad del profesor.

5.El sistema verifica la disponibilidad de
horarios y canchas.

6. El Actor confirma la creacion de la clase.

7. El sistema guarda la nueva clase
programada.

8. El sistema registra la reserva de la
cancha.

9. El sistema confirma la creacion de la
clase. Muestra un mensaje exitoso.

. ex La clase quedo registrada en el sistema, serd visible en el calendario y la

Postcondicion: . .

cancha quedard asignada para ese horario.

Flujo Alternativo: El actor cancela la operacion.
Actor Sistema
5.a.1 Selecciona la opcion "Cancelar". 5.a.2 El sistema descarta los datos y vuelve al
menu principal.

Flujos Alternativos: Conflictos de horario o cancha.

Actor Sistema

5.b.1 Detecta conflicto con otra clase o cancha.

5.b.2 Muestra mensaje de error detallando el
conflicto.

5.b.3 Retorna al punto 3.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-001 Escenario de Exito CU-01 )

A

Profesor

1. Accede a la opcion para crear clase.

:Sistema

2. Muestra el formulario de programacion.
)

h 4

3. Ingresa datos: fecha, hora, nivel, duracion, etc.

5. Verifica la disponibilidad de horarios y canchas (RF-004, RF-002).

\ 4

4. Valida los datos ingresados.

A

6. Confirma la creacion.

_ 9. Confirma la creacién exitosa con un mensaje.
<

3
>

7. Guarda la ClaseProgramada en estado
"Activa" (RF-003).

:I 8. Registra la reserva de cancha (RF-002).

Figura 2-7. Diagrama de Secuencia: CUOI - Crear Clase

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-5. Contrato CUO1 - Crear Clase

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz ProgramacionClases

Operacion crearClase(datosClase, idProfesor, idCancha)

Parametros - datosClase: Objeto con fecha, hora, nivel, duracion, cupo. - idProfesor:
Identificador del docente asignado. - idCancha: Identificador de la
cancha asignada (si se realiza en el mismo flujo).

Responsabilidad Registrar una nueva clase programada en el sistema, validando la
disponibilidad de la cancha y el profesor.

Salida - Confirmacion de registro exitoso. - Objeto ClaseProgramada creada.

Excepciones - Conflicto de horario o cancha (RF-004). - Datos incompletos.

Precondiciones - El actor debe ser Profesor o Administrador. - El horario y la cancha
deben estar disponibles (RF-004).

Postcondiciones - Se registr6 un nuevo objeto ClaseProgramada con estado "Activa" (RF-
003). - La cancha qued6 marcada como reservada en el horario especifico
(RF-002, implicito en RF-004).

Referencias

Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.2 Caso de uso: CUO2 - Cancelar Clase

Tabla 2-6. Caso de Uso Narrativo: CUO02 - Cancelar Clase

Caso de uso: Cancelar Clase
Cadigo: Cuo02

Permite al Actor anular una clase programada (CUO1) por un
Resumen: . . . : . )

imprevisto, notificando a los alumnos inscritos y liberando recursos.
Tipo: Extension

Referencias Cruzadas:

CUO1 - Crear Clase

Actor: Profesor

Precondiciones: - Debe existir una clase programada y activa.
: - El Actor debe estar autenticado.

Actor Sistema

1. El Actor accede a la clase a cancelar.

2. El sistema muestra la opcion "Cancelar Clase".

motivo.

3. El Actor selecciona la opcion e ingresa el

4. El sistema valida la accion.

5. El Actor confirma la cancelacion.

6. El sistema marca la clase como cancelada y
registra el motivo.

7. El sistema libera la reserva de la cancha
asociada.

8. El sistema envia una notificacion automatica a
los alumnos inscritos.

Postcondicion: El estado de la clase cambi6 a "Cancelada", la cancha se liberard y los
alumnos seran notificados de la suspension.
Flujos Alternativos: Clase ya ha iniciado.

Actor Sistema

ya paso.

5.a.1 El sistema detecta que la hora de inicio | 5.a.2 Muestra mensaje de advertencia: "No se puede

cancelar una clase que ya ha iniciado".

5.a.3 El sistema vuelve al menu.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-002 Escenario de Exito CU-02 )

A

Profesor

:Sistema

1. Selecciona la clase a cancelar.

\ 4

2. Muestra la opcion "Cancelar Clase" (RF-013).

A

3. Ingresa el motivo y confirma la cancelaciéon (RF-003).

\4

4. Sistema valida la accion

A

5. Confirma la cancelacion.

Y

6. Marca la clase como cancelada y
registra el motiva.

7. Libera la reserva de la cancha
asociada.

8. Envia notificaciones de anulacion a
los alumnos (RF-004).

(o o O

Figura 2-8. Diagrama de secuencia: CU02 — Cancelar Clase

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-7. Contratos: CU0Q2 — Cancelar Clase

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz GestionClases

Operacion cancelarClase(idClase, motivo)

Parametros - idClase: Identificador unico de la clase a cancelar. - motivo: Razén de
la cancelacion (para auditoria).

Responsabilidad Cambiar el estado de la clase a "Cancelada", liberar la cancha y enviar
notificaciones a los alumnos inscritos (RF-003, RF-004).

Salida - Confirmacion visual de la cancelacion. - Notificacion enviada a los
nscritos.

Excepciones - Clase no encontrada. - Clase ya cancelada.

Precondiciones - El actor debe ser Profesor o Administrador. - La clase debe existir y
estar activa (RF-013, implicito).

Postcondiciones - El objeto ClaseProgramada actualiz6 su estado a "Cancelada" (RF-003).
- La reserva de la cancha se liberé (RF-004).

Referencias

Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.3 Caso de uso: CUO3 - Crear Torneo

Tabla 2-8. Caso de Uso Narrativo: CUO3 - Crear Torneo

Caso de uso: Crear Torneo
Codigo: Cuo03
Permite al Actor registrar un nuevo Torneo, definiendo su estructura,
Resumen: e A
logistica, reglas y estado inicial.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas:

CUO04 - Cancelar Torneo

Actor: Profesor
Precondiciones: FEl Actor debe estar autenticado.
Actor Sistema

1. El Actor accede al modulo de torneos desde
el menu.

2. El sistema muestra el formulario de creacion.

3. El Actor ingresa: nombre, fechas, reglas,
costo, y cupo maximo.

4. El sistema valida la integridad de los datos.

5. El sistema verifica que haya disponibilidad de
canchas.

6. El Actor confirma la creacion.

7. El sistema guarda el torneo y asigna las canchas
requeridas.

8. El sistema registra el torneo en estado "Abierto
para Inscripcion”.

9. El sistema confirma la creacidon exitosa con un
mensaje.

Postcondicion: El Torneo quedo registrado en el sistema y estard habilitado para recibir
inscripciones de los alumnos.
Flujos Alternativos: No hay canchas o fechas disponibles.
Actor Sistema
5.a.1 Detecta conflicto con otros eventos.

5.a.

2 Notifica al actor y permite modificar las fechas.

5.a.

3 Retorna al punto 3.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-003 Escenario de Exito CU-03 )

A

Profesor

:Sistema

1. Accede a Torneos (Crear Torneo).

A 4

2. Muestra formulario de creacion (RF-009).

A

3. Ingresa datos: nombre, fechas, costo, reglas, etc. (RF-009).

\ 4

:I 4. Valida los datos ingresados.

o 5. Verifica disponibilidad de fechas y canchas (RF-002).
Y

6. Confirma la creacion.

3
>

7. Guarda el Torneo en estado "Abierto"
(RF-009).

8. Registra las reservas de canchas
(RF-002).

. 9. Confirma la creacion exitosa.

<

Figura 2-9. Diagrama de Secuencia: CUO3 - Crear Torneo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-9. Contratos: CUO3 - Crear Torneo

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz ProgramacionTorneos

Operacion crearTorneo(datosTorneo, idProfesor)

Parametros - datosTorneo: Objeto con nombre, fechas, reglas, costo, cupo maximo.
- idProfesor: Identificador del responsable.

Responsabilidad Registrar un nuevo evento de Torneo, validando recursos y asignando
las canchas requeridas (RF-001, RF-009).

Salida - Confirmacion de creacion exitosa. - Objeto Torneo creado con estado
"Abierto".

Excepciones - Conflicto de fecha con otro evento. - Datos de torneo incompletos
(RF-009).

Precondiciones - El actor debe ser Profesor o Administrador. - El horario de las canchas
debe estar disponible (RF-002, implicito).

Postcondiciones - Se cred un nuevo objeto Torneo (RF-009). - Las canchas se marcaron

como reservadas para las fechas del torneo (RF-004, RF-002).

Referencias Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-10. Caso de Uso Narrativo: CU04 - Cancelar Torneo

Caso de uso:

Cancelar Torneo

Codigo: CU-04

Permite al Actor anular un Torneo activo por causas imprevistas,
Resumen: . . .

liberando recursos y notificando a los participantes
Tipo: Extension

Referencias Cruzadas:

CUO03 Crear Torneo (Extiende)

Actor: Profesor
Precondiciones: Debe existir un Torneo en estado "Activo" o "En Curso"
Actor Sistema

1. El Actor selecciona el Torneo a anular.

2. El sistema muestra la opcion "Cancelar
Torneo".

3. El Actor selecciona la opcion e ingresa el

motivo.
4. El sistema valida que la accion sea permitida
segun el estado actual.
5. El sistema libera todas las reservas de canchas
6. Marca el Torneo como "Cancelado".
7. Libera las reservas de canchas y envia
notificaciones a los participantes.
8. El sistema confirma la anulacién con un
mensaje.

Postcondicion: El estado del Torneo cambi6 a "Cancelado" y los recursos de canchas

se liberaron automaticamente.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-004 Escenario de Exito CU-04 )

A

Profesor

1. Selecciona torneo a cancelar y confirma.

:Sistema

2. Muestra solicitud de confirmacion y motivo (RF-004).

Y

<

3. Ingresa motivo y confirma anulacién.

8. Confirma la operacion.
€

\ 4

4. Actualiza estado del Torneo a
"Cancelado" (RF-004).

5. Libera todas las reservas de
canchas (RF-004).

:| 6. Obtiene la lista de participantes.

7. Envia notificaciones de anulacion
a los participantes.

<

Figura 2-10. Diagrama de Secuencia: CU04 - Cancelar Torneo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-11. Contratos: CU04 - Cancelar Torneo

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz GestionTorneos

Operacion cancelarTorneo(idTorneo, motivo)

Parametros - idTorneo: Identificador del torneo a cancelar. - motivo: Razon de la
cancelacion (RF-004).

Responsabilidad Marcar el torneo como "Cancelado", liberar las reservas de canchas y
notificar a los participantes (RF-004).

Salida - Confirmacion visual de la cancelacion. - Notificacion enviada a los
inscritos.

Excepciones - Torneo no encontrado. - Torneo ya finalizado.

Precondiciones - El actor debe ser Profesor o Administrador. - El torneo debe existir y
estar activo (RF-009, implicito).

Postcondiciones - El objeto Torneo actualizé su estado a "Cancelado" (RF-004). - Las

reservas de canchas asociadas se liberaron (RF-002, RF-004).

Referencias Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.5 Caso de uso: CUOS - Inscribirse a la clase

Tabla 2-12. Caso de uso narrativo: CUOS5 - Inscribirse a la clase

Caso de uso:

Inscribirse a la clase

Codigo: CuUo05

Permite al Alumno seleccionar y reservar cupo en una clase, validando
Resumen: . e i

la disponibilidad, el nivel y el estatus de pago.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas:

CUO06 - Cancelar Clase (Extiende)
CUQ7 - Pagar Plan (Incluye)

Actor:

Alumno

Precondiciones:

El Alumno debe estar autenticado.
Debe haber clases con cupos disponibles.

Actor Sistema

1. Visualiza los horarios disponibles y
selecciona la clase.

2. Verifica el nivel del Alumno y cupos.

3. Valida el estatus de pago del Alumno.

vigente, continua.

4. Si el pago es pendiente, invoca CUO7; si es

5. Si el pago es exitoso/vigente, el sistema
registra la InscripcionClase

6. Reduce el cupo disponible y confirma la
inscripcion.

7. El sistema muestra la confirmacion y la
cancha asignada.

8.Recibe el mensaje de confirmacion

Postcondicion:

El Alumno quedo inscrito en la clase, el cupo disponible se redujo y se
le informo la cancha asignada.

Flujos Alternativos: Clase sin cupos disponibles.

Actor

Sistema

2.a.1 Muestra mensaje: "La clase seleccionada ya no
tiene cupos disponibles".

2.a.2 Permite al Alumno seleccionar otra clase.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-005 Escenario de Exito CU-05 )

A

Alumno

:Sistema

1. Visualiza horarios y selecciona clase (RF-007).

_ 3. Verifica el estado del plan de pagos (inclusion de CU07).

»
>»

:I 2. Valida cupo disponible (RF-005).

<

4. (Si Vigente) Confirma la inscripcion.

Y

:I 5. Registra InscripcionClase (RF-005).

:] 6. Decrementa el cupo (RF-005).

:I 7. Retorna confirmacion y cancha
asignada (RF-008).

_ 8. Recibe mensaje de confirmacion.

<

Figura 2-11. Diagrama de Secuencia: CUOS - Inscribirse a la clase

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-13. Contratos: CUOQ5 - Inscribirse a la clase

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz InscripcionClases

Operacion inscribir(idAlumno, 1dClase)

Parametros - idAlumno: Identificador del alumno que solicita la inscripcion. -
idClase: Identificador de la clase seleccionada.

Responsabilidad Validar cupo y estado de pago (via CUOQ7), y crear el registro de
inscripcion (RF-005).

Salida - Confirmacion de inscripcion exitosa. - Contador de cupos
actualizado.

Excepciones - Cupo méximo alcanzado (RF-005). - Pago pendiente (si CUOQ7 falla).
- Nivel incorrecto del Alumno.

Precondiciones - La clase debe tener cupos disponibles (RF-005). - El estado del pago
del Alumno debe ser "Vigente" (RF-012, implicito de CUQ7).

Postcondiciones - Se cred un objeto InscripcionClase con estado "Activa" (RF-005). -

El contador de cupos disponibles de la clase se decremento.

Referencias Cruzadas:

CUO05, CUO07 (Incluye)

Fuente: Elaboracion propia




2.1.1 Caso de uso: CUQ6 - Cancelar Clase
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Tabla 2-14. CUQ6 - Cancelar Clase

Cancelar Clase

Caso de uso:
Codigo: CU-06
Permite al Alumno anular su inscripcidon a una clase antes de la fecha
Resumen: e 1
limite, liberando el cupo.
Tipo: Extension

Referencias Cruzadas: | CUOS Inscribirse a la clase (Extiende)

confirma.

Actor: Alumno
Precondiciones: El Alumno debe tener una Inscripcion Clase Activa.
) Debe estar dentro del plazo permitido.
Actor Sistema

1. El Alumno accede a "Mis Clases" y

selecciona la inscripcion.
2. El sistema verifica el plazo limite de
cancelacion.

3. El Alumno pulsa "Cancelar Inscripcion" y

4. Cambia el estado de la InscripcionClase a
"Cancelada".

5. Libera el cupo y actualiza el conteo disponible.

6. El sistema retorna la confirmacién con un
mensaje.

7. Recibe el mensaje de confirmacion.

asistencia de dicha clase.

Postcondicion: | El cupo se liberd para nuevos inscritos y el Alumno ya no figurard en la lista de

Flujos Alternativos: Cancelacion fuera de plazo.

Actor

Sistema

2.a.1 El sistema detecta que el plazo ha expirado.

2.a.2 Muestra mensaje: "El tiempo limite para
cancelar esta clase ha expirado."

Fuente: Elaboracion propia
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DS-006 Escenario de Exito CU-06 )

A

Alumno

:Sistema

1. Selecciona inscripcion a cancelar.

k 4

2. Valida que la cancelacion esté dentro del plazo limite.

A

3. Confirma la anulacion.

Y

4. Actualiza InscripcionClase a "Cancelada”

:| 5. Incrementa el cupo disponible.

6. Retorna confirmacién.

7. Recibe mensaje de confirmacién.

<

Figura 2-12. Diagrama de Secuencia: CU06 - Cancelar Clase
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-15. Contratos: CUQ6 - Cancelar Clase

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz InscripcionClases

Operacion cancelarInscripcion(idInscripcion)

Parametros - idInscripcion: Identificador del registro de inscripcidn a cancelar.

Responsabilidad Anular la inscripcion del alumno, liberar el cupo y validar que esté
dentro del plazo (RF-006).

Salida - Confirmacion visual de la cancelacion. - Cupo disponible
incrementado.

Excepciones - Plazo de cancelacion expirado (RF-006). - Inscripcidon no activa.

Precondiciones - E1 Alumno debe tener una Inscripcion Clase Activa. - La cancelacion
debe ser antes del tiempo limite (RF-006).

Postcondiciones - El objeto InscripcionClase se marcd como "Cancelada" (RF-006). -
El cupo de la clase se incremento.

Referencias Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.6 Caso de uso: CUQ7 - Pagar Plan

Tabla 2-16. Caso de uso narrativo: CU(Q7 - Pagar Plan

Caso de uso: Pagar Plan.
Cadigo: Ccuo7
Resument: Permite al Alumno efectuar el pago de su mensualidad o plan vigente,

integrado con la pasarela de pago.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: | CUOS Inscribirse a la clase (Incluye)

Actor: Alumno
Precondiciones: F1 Alumno debe estar autenticado.
Actor Sistema

1. El Alumno accede al modulo "Pagos".

2. El sistema muestra el monto pendiente y los
métodos de pago.

3. El Alumno selecciona el plan y es redirigido
a la pasarela externa.

4. La pasarela procesa el pago.

5. Registra el Pago y actualiza el estado de
cuenta del Alumno

6. Emite el comprobante.

7. Recibe confirmacion del pago.

Postcondicion: El estado del plan del Alumno cambio6 a "Vigente" y se genero un registro
de pago confirmado.

Flujos Alternativos: Transaccion fallida.

Actor Sistema

4.a.1 La pasarela notifica un fallo en la transaccion.

4.a.2 Muestra mensaje de error e invita al Alumno a
reintentar.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-007 Escenario de Exito CU-07 )

i :Sistema

Alumno

1. Accede al médulo de pago.

\ 4

2. Muestra el monto pendiente y los métodos de pago

<

3. Selecciona el plan y es redirigido a la pasarela externa

\4

:| 4. La pasarela procesa el pago.

5. Registra el pago y actualiza el
estado de cuenta del alumno

7. Emite y muestra el comprobante.

]

8 Recibe confirmacion del pago.

<

Figura 2-13. Diagrama de Secuencia: CUQ7 - Pagar Plan
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-17. Contratos: CUQ7 - Pagar Plan

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz PasarelaPagos

Operacion procesarPago(idAlumno, monto, datosTransaccion)

Parametros - idAlumno: Identificador del alumno que paga. - monto: Valor total a
pagar. - datosTransaccion: Informacion requerida por la pasarela.

Responsabilidad Gestionar la transaccion a través de la pasarela de pago, registrar el
resultado y actualizar el estado de la membresia del alumno (RF-012,
RF-027).

Salida - Confirmacion de transaccion exitosa. - Comprobante de pago
generado.

Excepciones - Transaccion fallida. - Error de conexion con la pasarela.

Precondiciones - El Alumno debe estar autenticado. - Debe existir un plan pendiente de
pago (RF-012).

Postcondiciones - Se cred un objeto Pago con estado "Confirmado" (RF-012). - El
estado de la membresia del Alumno se actualiz6 a "Vigente".

Referencias Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.7 Caso de Uso: CUOS - Crear Usuario

Tabla 2-18. Caso de uso narrativo: CUO8 - Crear Usuario

Caso de uso: Crear Usuario
Cadigo: Cuo08

Permite al Administrador dar de alta cuentas de Alumno, Profesor, o
Resumen:

Administrador, y asignarles el rol.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: | CU09 - Eliminar Usuarios (Extiende)

Actor: Administrador
Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado.
Actor Sistema

1. Accede al modulo "Gestion de Usuarios".

2. Muestra el formulario de creacion.

3. Ingresa datos, incluyendo nombre, email y
define el rol.

4. Valida la unicidad (RUT/Email) y la integridad
de los datos.

5. Confirma la creacidn.

6. Guarda el nuevo registro de Usuario.

7. Confirma la creacion

8. Recibe mensaje de confirmacion.

Postcondicion: | La cuenta del usuario quedo creada, activa y con el rol correspondiente asignado.

Flujos Alternativos: Usuario duplicado.

Actor Sistema

4.a.1 Detecta que el RUT o Email ya existe.

4.a.2 Muestra mensaje y sugiere editar el usuario
existente.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-008 Escenario de Exito CU-08 )

A

Administrador

:Sistema

1. Accede a "Gestion de Usuarios".

A 4

2. Muestra formulario de creacion (RF-015).

A

3. Ingresa datos y rol (RF-015).

Y

4. Valida la unicidad (RUT/Email) (RF-016).

A

5. Confirma la creacion.

~«

:IG. Persiste nuevo Usuario (RF-015).

7. Confirma la creacion.

8. Recibe mensaje de confirmacion.

A

Figura 2-14. Diagrama de Secuencia: CUOS8 - Crear Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-19. Contratos: CUOS8 - Crear Usuario

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz GestionUsuarios

Operacion crearUsuario(datos, rol)

Parametros - datos: Objeto con nombre, email, RUT. - rol: Rol asignado (Alumno,
Profesor, Administrador).

Responsabilidad Registrar un nuevo usuario en el sistema, validar unicidad y asignar el
rol inicial (RF-015, RF-016).

Salida - Usuario creado con éxito. - Notificacion de bienvenida enviada.

Excepciones - RUT/Email ya registrado (RF-016). - Datos incompletos (RF-015).

Precondiciones - El actor debe ser Administrador. - Los datos de contacto deben ser
unicos (RF-016).

Postcondiciones - Se cred un nuevo objeto Usuario con su rol asignado (RF-015). - El

estado de la cuenta quedd "Activa".

Referencias Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.8 Caso de Uso: CU09 - Eliminar Usuarios

Tabla 2-20. Caso de uso narrativo: CUQ9 - Eliminar Usuarios

Eliminar Usuarios
Caso de uso:

Cadigo: cuo9

Resumen: Permite al Administrador deshabilitar o eliminar permanentemente
’ cuentas de usuario por razones de gestion.

Tipo: Extension

Referencias Cruzadas: | CUOS - Crear Usuario (Extiende)

Actor: Administrador

Debe existir un Usuario Activo.

BEeCONAICIones: FEl1 Administrador debe estar autenticado.

Actor Sistema

1. Selecciona usuario por eliminar.

2. Valida la solicitud.

3. Ingresa motivo y confirma desactivacion.

4. Actualiza estado del usuarios a “Inactivo”.

5. Registra log.

6. Confirma desactivacion

7. Recibe mensaje de confirmacion.

Postcondicion: . e . . o
El usuario perdio el acceso al sistema y quedé marcado como inactivo.

Fuente: Elaboracion propia
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DS-009 Escenario de Exito CU-09 )

% :Sistema

Administrador

1. Selecciona usuario a eliminar y confirma.

A 4

_ 2. Valida la solicitud de eliminacién (RF-015).

<

3. Ingresa maotivo y confirma desactivacion.

A 4

4. Actualiza estado del Usuario a
"Inactivo" (RF-015).

j 5. Registra el log de auditoria.

6. Confirma la desactivacion.

7. Recibe mensaje de confirmacion.

<
<

Figura 2-15. Diagrama de Secuencia: CU(Q9 - Eliminar Usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-21. Contratos: CUQ9 - Eliminar Usuarios

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz GestionUsuarios

Operacion desactivarUsuario(idUsuario, motivo)

Parametros - idUsuario: Identificador del usuario a modificar. - motivo: Razén de
la desactivacion.

Responsabilidad Cambiar el estado de un usuario a "Inactivo" por motivos
administrativos, conservando el registro historico (RF-015).

Salida - Confirmacion de la desactivacion. - Log de auditoria registrado.

Excepciones - Usuario no encontrado. - Intento de eliminar al inico Administrador.

Precondiciones - El actor debe ser Administrador. - El usuario debe existir y estar
activo.

Postcondiciones - El objeto Usuario actualizé su estado a "Inactivo" (RF-015). -

registro el evento en el historial de gestion.

Referencias Cruzadas:

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.9 Caso de Uso: CU10 - Visualizar Pagos

Tabla 2-22. Caso de uso narrativo: CU10 - Visualizar Pagos

Caso de uso: Visualizar Pagos
Codigo: CU-10

Permite al Administrador consultar, conciliar y generar reportes basados
Resumen:

en el registro de pagos (CUO7) y la actividad del sistema.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: | CUO7 Pagar Plan

Actor: Administrador

Deben existir registros de Pagos (CU07).

s Fl Administrador debe estar autenticado.

Actor Sistema

1. Accede al mddulo "Visualizar Pagos".

2. El sistema obtiene los datos de pagos,
inscripciones y asistencias.

3.El sistema muestra listado, filtros y opciones
de reporte.

4. Selecciona generar reporte mensual.

5. El sistema ejecuta la consolidacion y genera el
informe.

6. El sistema muestra el resultado de la accion.

7. Recibe la confirmacion.

Postcondicion: El Administrador obtuvo una vision actualizada del estado financiero y pudo
exportar los informes generados.

Flujos Alternativos: Intento de cierre mensual con datos faltantes.

Actor Sistema

6.a.1 Detecta que faltan registros de asistencia o
pagos.

6.a.2 Muestra mensaje: "No es posible cerrar el mes;
faltan datos de asistencia."

Fuente: Elaboracion propia
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DS-010 Escenario de Exito CU-10 )

A

Administrador

1. Accede a "Visualizar Pagos".

‘ :Sistema

|

»
>

:I 2. Obtiene datos de pagos,

3. Muestra listado, filtros y opciones de reporte. |1 inscripciones y asistencias.

A

u

1

4. Selecciona "Generar Reporte Mensual". wl

i 5. Ejecuta la consolidacion y genera
‘ informe.

6. Muestra el resultado de la accion.

-

7. Recibe confirmacion.

A

Figura 2-16. Diagrama de Secuencia: CU10 - Visualizar Pagos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-23. Contratos: CU10 - Visualizar Pagos

Elemento Descripcion

Clase/Interfaz GestionPagos

Operacion confirmarPagoManual(idPago, idAdministrador)

Parametros - idPago: Identificador del registro de pago pendiente. -
1idAdministrador: Identificador del administrador que confirma.

Responsabilidad Permitir al Administrador cambiar el estado de un Pago pendiente a
"Confirmado", generando reportes y consolidacion de datos (RF-013,
RF-014).

Salida - Confirmacién de la actualizacion del estado de pago. - Posibilidad de
generar reportes (RF-014, RF-018, RF-019).

Excepciones - Pago no encontrado. - Pago ya confirmado.

Precondiciones - El actor debe ser Administrador. - El registro de pago debe existir y
tener estado "Pendiente" (RF-013).

Postcondiciones - El objeto Pago actualizo su estado a "Confirmado" (RF-013). - El

sistema habilitd la consolidacion para el Cierre Mensual (RF-014).

Referencias Cruzadas:

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3: ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3 ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO

3.1 Arquitectura del software

La arquitectura del software representa la estructura fundamental del sistema propuesto,
definiendo sus componentes principales, sus relaciones y como interactiian para cumplir con los
objetivos funcionales y no funcionales de la plataforma. En este proyecto, se ha disefiado una
arquitectura Cloud-Native basada en servicios administrados de Google Cloud Platform (GCP),

asegurando un equilibrio superior entre rendimiento, alta disponibilidad y seguridad.

Dado el enfoque moderno del sistema, se optd por una arquitectura por capas desacopladas
que permite gestionar eficientemente modulos criticos como la programacion de clases (CUO1), la
inscripcion de alumnos (CUOS) y la gestion de pagos (CU10). Esta estructura facilita el desarrollo
modular y permite que componentes como el motor de notificaciones funcionen de manera

asincrona, mejorando la experiencia del usuario final.

El stack tecnologico seleccionado incluye Angular para el frontend, Spring Boot para el
backend y PostgreSQL para la persistencia, complementados con Redis para caché y Pub/Sub para
mensajeria, garantizando una plataforma robusta capaz de evolucionar segin las necesidades de la

academia.

Arquitectura por capas )

PLATAFORMA VIDA TENIS '3 Google CIOUd
g CAPA DE CLIENTE (Frontend)
“’ Cloud GDN =01 Cloud Storags Buckst
) GestisnAcadémica N =01 Static SPA files (Angular)
A HTTPS /JS0N
‘ : ) CAPA DE SE+VIGIDS (APl REST & Sequridad)

Secret Manager
APl Gateway / Controllers
{Endpaints JSON} Credenciales BD,

Api keys, Keys de pago

Médulo Seguridad Auth
(WT / OAUh2 f CORS)

Servicia de
Tomeos I
Servicio de

Pagos y Finanzas

CAPA DE NEGOCIQ {Lagica dal Sistema)

Servicio de
Clases y Horarios
Memorystore Servicio de
{Redis Cache) Usuarios
CAPA DE DATOS E INTEGRACION

Repasitarios JPA/ORM <™ Cloud SQL
(Acoeso a Datos) Z  PoslgresQL

Pub/Sub
Mossage broker Topics
Muotificaciones, Eventos

|

Cloud Run Servidor de Corren
1P Noification Warkar lotificaciones SMTPY

Pasarela de Pagos
(Webpay)

Figura 3-1. Arquitectura por capas
Fuente Elaboracion propia

La arquitectura se divide en cuatro niveles de abstraccion:
e Capa de Cliente (Frontend): Utiliza una SPA (Single Page Application) en Angular,

servida mediante Google Cloud CDN y almacenada en un Cloud Storage Bucket,

garantizando tiempos de carga minimos a nivel global.
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Capa de Servicios (API & Seguridad): Orquestada en Cloud Run con Spring Boot,
gestionando la seguridad mediante JWT y el resguardo de claves sensibles (como las de
Webpay) a través de Secret Manager.

Capa de Negocio (Ldgica y Optimizacion): Implementa la 16gica académica y financiera,
apoyada por Memorystore (Redis) para el acceso rapido a la disponibilidad de canchas y
Pub/Sub para el envio de notificaciones asincronas mediante un Notification Worker.
Capa de Datos: Utiliza Cloud SQL para administrar la base de datos relacional

PostgreSQL de forma segura y con respaldos automaticos.

Caracteristicas del recurso computacional

Para garantizar un desarrollo eficiente y una operacion estable de la plataforma, se definen

los siguientes requerimientos:

a) Estacion de trabajo para desarrollo

Procesador: Intel Core 15 (10* gen) / AMD Ryzen 5 o superior.

Memoria RAM: 16 GB minimo (recomendado 32 GB para virtualizacion).
Almacenamiento: 512 GB SSD.

Software base:

Node.js (v18+) y Angular CLI para el frontend.

o Java JDK 17 y Maven para el backend Spring Boot.

(@]

o Docker Desktop para la contenedorizacion local.

o DBeaver o pgAdmin para gestion de PostgreSQL.

b) Contenedores Docker para despliegue

El sistema se empaqueta en imagenes Docker para asegurar la paridad entre los entornos
de desarrollo y produccion:

Frontend: Imagen optimizada con Nginx para servir los estaticos de Angular.
Backend: Imagen ligera basada en OpenJDK 17 para el ejecutable JAR de Spring Boot.
Orquestacion: Despliegue en Google Cloud Run para escalabilidad automatica basada

en demanda.

¢) Servicios en Google Cloud Platform (GCP)

Cloud Run: Ejecucion de contenedores del backend y workers de notificacion.
Cloud SQL (PostgreSQL): Base de datos administrada con alta disponibilidad.
Memorystore (Redis): Caché de baja latencia para la disponibilidad de canchas en
tiempo real.

Pub/Sub: Intercambio de mensajes asincronos para desacoplar el sistema de correos.
Secret Manager: Almacenamiento seguro de tokens JWT y llaves de Webpay.
Cloud Storage & CDN: Hosting de la aplicacion web y activos multimedia.

d) Conectividad y Acceso

Seguridad: Implementacion de HTTPS mediante certificados SSL administrados por
GCP y acceso restringido via [AM.

Disponibilidad: SLA esperado del 99.9% mediante la infraestructura global de Google.
Compatibilidad: Acceso multiplataforma desde navegadores modernos (Chrome, Safari,

Edge) con disefio responsive para dispositivos moviles.



3.2 Diseino de Datos

3.2.1

Modelo de Clases

Profesor

- especialidad: String
- valorHora: double
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Usuario

-id: int

- rut: String

- nombre: String

- email: String

- password: String

+ verificarPassword(pass): bool
+ actualizarDatos(dto): void

< ..............

GestorUsuarios

+ crearUsuario(dto: UserDTO): boolean

......... + eliminarUsuario(id: int): void

+ buscarUsuario(rut: String): Usuario

Y~ |

Alumno

- nivelJuego: String
- telefono: String
- estadoCuenta: String

+ tieneDeuda(): bool

Imparte
Realiza
|
1 ia¥
L3 |
ClaseProgramada Inscripcion
- idClase: int -idInsc: int.
- fecha: Date T par = feqhaRe_gl'stro: Date
- horalnicio: Time | Eesistenclaiboolean . ...
L h
~cupoMaxyint | + marcarAsistencia(): void
- estado: String | AR
{ + hayCupo(): bool | s
1 + reservarCupo(): void ! ;
/\ Cancha
: - idCancha: int
£ - nombre: String
: - estado: String
GestorClases [itiostaDisponiblolsbool

+ crearClase(dto: ClaseDTO): boolean
+ cancelarClase(id: int): void

+ inscribirAlumno(idAlu, idCla): boolean
+ validarRecursos(fecha): boolean

Torneo

- idTorneo: int

- nombre: String
- costo: double
- reglas: String

;r + cambiarEstado()

GestorTorneos

+ crearTorneo(dto: TorneoDTO): boolean

+ cancelarTorneo(id: int): void
+ generarFixture(id: int): void

Pago

- idPago: int

@——Genera—1-"— - monto: double

- fecha: Date

GestorPagos

+ procesarPago(monto, idAlu): boolean
+ generarComprobante(idPago): PDF
+ verificarDeuda(idAlu): boolean

Partido

9
\ -idPartido: int
- fecha: date

- hora: time

= - resultado: String
R iy |
| + registrarResultado(res: String): void |

g
?%
) S

Figura 3-2. Modelo de Clases
Fuente: Elaboracién propia

Compite

GestorPartido

+ crearPartido(dto: PartidoDTO): boolean

+ actualizarResultado(idPartido: int, resultado: String): void
+ validarDisponibilidadCancha(idCancha: int, fecha: Date,

hora: Time)

+ asignarJugadores(idPartido: int, idJ1: int, idJ2: int): void

+ cancelarPartido(idPartido: int, motivo: String): void
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3.2.2 Modelo Relacional

USUARIO I ALUMNO il
_ 0.1 |id_usuario (PK) : INT L id_usuario (PK, FK) : INT T S
id_rol (FK) : INT =3 nivel : SMALLINT 0.5 i 0..1
rut : VARCHAR(12) - ROL id_pago (PK) : INT
email : VARCHAR(100) Tid_rol (PK) : INT id_alumno (FK) : INT
password : VARCHAR(255) nombre : VARCHAR(50) mionto;: DECIMAL(10,2)
gl ea id_i IN"%F“IP((::::(’)l INT Lesctzzgp-?&;\mﬁﬂm
B . Ia_inscripcion H .
‘apeliions SAECHARIS0 CLASE 1 1_» id_alumno (FK) : INT 1 mes_P: : DATETIME
id_clase (PK) : INT  — 1 id_clase (FK) : INT
id_profesor (FK) : INT . id_pago (FK) : INT 1.x
Ll id cancha (FK) : INT ~ ="— | asistencia : BOOLEAN
1_ id_usuario (PK, FK) tINT 1.* fecha : DATE
especialidad : VARCHAR(50) hora inicio : TIME
valor_hora : DECIMAL hora:ﬁn - TIME [ 1| ~ CANCHA m— 3 TORNEO
estado : SMALLINT 4 |id_cancha (PK) : INT id_torneo (PK) : INT

nombre : VARCHAR(20)

PARTIDO
id_partido (PK) : INT
id_cancha (FK) : INT
id_torneo (FK) : INT

*

nombre : VARCHAR(40)
fecha_inicio : DATE

fecha_fin : DATE

regla : VARCHAR(200)
costo_inscripcion : DECIMAL
estado : SMALLINT

id_jugador1 (FK) : INT

PO PG P N
*

id_jugador2 (FK) : INT
fecha : DATE

hora_inicio : TIME
resultado : VARCHAR(50)

Figura 3-3. Modelo de datos
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Diccionario de Datos

Tabla 3-1. Diccionario de Datos: Tabla Alumno

Nombre Tabla: | Alumno
Descripcion: Perfil de estudiante enfocado en su nivel deportivo; hereda la identidad de
Usuario.
Clave Primaria: | id usuario
Claves Foraneas | id usuario (Referencia a la tabla Usuario).
Campo Tipo Descripcion
id usuario INT ID que conecta con la cuenta base (PK, FK).
nivel SMALLINT | Nivel de juego 1: Principiante 2: Intermedio 3: Avanzado.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-2. Diccionario de Datos: Tabla Cancha
Nombre Tabla: | Cancha
Descripcion: Espacios fisicos disponibles en el club para jugar.
Clave Primaria: | id cancha.
Claves Foraneas
Campo Tipo Descripcion
id cancha INT Identificador tnico de la cancha fisica.
nombre VARCHAR(20) | Nombre o numero identificatorio (Ej: "Cancha 1").
Fuente Elaboracién propia
Tabla 3-3. Diccionario de Datos: Tabla Clase
Nombre Tabla: | Clase
Descripcion: Agenda operativa que detalla el profesor, el lugar y el horario de cada sesion.

Clave Primaria:

id clase.

Claves Foraneas

id_profesor (de Profesor) e id cancha (de Cancha).

Campo Tipo Descripcion
id_clase INT Identificador tnico de la clase.
id_profesor INT El profesor encargado de dictar la sesion (FK).
id_cancha INT La cancha asignada para la sesion (FK).
fecha DATE Dia programado para la clase.
hora_inicio TIME Hora exacta en que comienza la clase.
hora_fin TIME Hora de término (Esencial para evitar choques de
horario).
estado SMALLINT Indica si la clase estd 1: Programada, 2: Realizada o 3:
Cancelada
Fuente Elaboracion propia
Tabla 3-4. Diccionario de Datos: Tabla Inscripcion
Nombre Tabla: | Inscripcion
Descripcion: Registro de alumnos participantes en clases y su cumplimiento de asistencia.

Clave Primaria:

id_inscripcion.

Claves Foraneas

id_alumno (de Alumno), id clase (de Clase) e id pago (de Pago).

Campo Tipo Descripcion

id_inscripcion INT Numero de reserva del cupo.

id_alumno INT El alumno que se inscribi6 (FK).

id_clase INT La clase seleccionada por el alumno (FK).

id_pago INT Vinculo con el pago que autoriza la asistencia (FK).

asistencia BOOLEAN Marca para saber si el alumno asistio efectivamente
("Si" o0 "No").

Fuente Elaboracion propia
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Tabla 3-5. Diccionario de Datos: Tabla Pago

Nombre Tabla: | Pago

Descripcion: Control financiero de las transacciones realizadas por los alumnos.

Clave Primaria: | id pago.

Claves Foraneas | id alumno (Referencia a la tabla Alumno).

Campo Tipo Descripcion

id_pago INT Identificador de la transaccion de dinero.

id_alumno INT Alumno que realiz6 el abono (FK).

monto DECIMAL | Cantidad total pagada.

fecha pago DATETIME | Diay hora en que se proceso el pago.

estado SMALLINT | Si el pago fue 1: Aprobado, 2: Rechazado o esta 3:
Pendiente.

mes_Pagado DATETIME | Indica qué mes estd cubriendo este abono.

Fuente Elaboracion propia

Tabla 3-6. Diccionario de Datos: Tabla Partido

Nombre Tabla:

Partido

Descripcion:

Registro de los encuentros individuales dentro de un torneo, vinculando
jugadores, horarios y locacion.

Clave Primaria:

id_partido.

Claves Foraneas

id_cancha (de Cancha), id_torneo (de Torneo), id_jugadorl (de Usuario) e
id jugador2 (de Usuario).

Campo Tipo Descripcion
id_partido INT Identificador unico del encuentro deportivo (PK).
id_cancha INT Identificador de la cancha donde se disputa el partido (FK).
id_torneo INT Identificador del torneo al que pertenece el encuentro (FK).
id jugadorl INT Identificador del primer alumno participante (FK).
id jugador2 INT Identificador del segundo alumno participante (FK).
fecha DATE Dia programado para la realizacion del partido.
hora_inicio TIME Hora exacta de inicio del encuentro.
resultado VARCHAR(50) Marcador final del encuentro (ej. "6-4 / 6-2").
Fuente Elaboracion propia
Tabla 3-7. Diccionario de Datos: Tabla Profesor
Nombre Tabla: | Profesor
Descripcion: Datos de los entrenadores, incluyendo su especialidad y valor de su hora de
trabajo.
Clave Primaria: | id usuario.
Claves Foraneas | id usuario (Referencia a la tabla Usuario).
Campo Tipo Descripcion
id_usuario INT ID que conecta con la cuenta base (PK, FK).
especialidad VARCHAR(50) Area técnica en la que destaca el profesor.
valor hora DECIMAL Lo que cobra el profesor por cada hora de clase dictada.
Fuente Elaboracion propia
Tabla 3-8. Diccionario de Datos: Tabla Rol
Nombre Tabla: | Rol
Descripcion: Define los perfiles de acceso y permisos (Administrador, Profesor o
Alumno).
Clave Primaria: | id rol.
Claves Foraneas
Campo Tipo Descripcion
id rol INT Cddigo unico del perfil de acceso.
nombre VARCHAR(50) | Nombre del cargo o privilegio en la plataforma

Fuente Elaboracion propia
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Tabla 3-9. Diccionario de Datos: Tabla Torneo

Nombre Tabla: | Torneo

Descripcion: Datos generales de los eventos competitivos organizados por la academia.

Clave Primaria: | id torneo.

Claves Foraneas

Campo Tipo Descripcion

id_torneo INT Identificador del evento competitivo.

nombre VARCHAR(40) | Nombre descriptivo del torneo.

fecha inicio DATE Fecha en que comienza la competencia.

fecha fin DATE Fecha de clausura del torneo.

regla VARCHAR(200) | Reglas del torneo (Vestimenta, penalizaciones, formato
del partido).

costo_inscripcion | DECIMAL Precio requerido para participar en el evento.

estado SMALLINT Estado del torneo: 1: Abierto, 2: En Curso o 3:

Finalizado.

Fuente Elaboracion propia

Tabla 3-10. Diccionario de Datos: Tabla Usuario

Nombre Tabla: | Usuario

Descripcion: Descripcion: Almacena los datos basicos de identidad y acceso para todas
las personas del sistema.

Clave Primaria: | id usuario

Claves Foraneas | id rol (Referencia a la tabla Rol).

Campo Tipo Descripcion

id_usuario INT Numero Unico de identificacion del usuario.

id_rol INT Cddigo que define el rol del usuario (FK).

rut VARCHAR(12) | Documento nacional de identidad.

email VARCHAR(100) | Correo para login y contacto institucional.

password VARCHAR(255) | Clave de acceso protegida (Hash).

nombres VARCHAR(20) | Nombres del usuario.

apellidos VARCHAR(20) | Apellidos del usuario.

Fuente Elaboracion propia

3.3 Diagramas de secuencia extendido
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:GUI

:Profesor |
' 1. ingresarDatos(fecha, hora, nivel); !

2. crearClase(ClaseDTO)

:GestorClases

:ClaseProgramada

8. Mostrar Mensaje 'Clase Creada’

A 4

7. return (Exito)
< ............................

3. validarRecursos
(fecha, hora)

4. getEstado()

:Cancha

return 'Disponible’

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

5. new ClaseProgramada(dto) N

6. setCancha(cancha)

El Gestor guarda la instancia
via Repositorio (Capa Datos)

Figura 3-4. Diagrama de Secuencia Extendido: CUO1 — Crear Clase

Fuente: Elaboracion propia

:GUI :GestorClases

:Profesor

1. seleccionarClase(id)

2. confirmar(motivo)

i( 9. Mensaje 'Clase Cancelada'

3. cancelarClase(id, motivo)

»
P

:ClaseProgramada

4. setEstado('Cancelada') ‘D

5. setEstado('Disponible")

:Cancha

loop /' [Para cada Alumno]

8. return (OK
o BrewmOQ |

6. getAlumnosInscritos()

A

7. enviarNotificacion(emaily

A

Fuente Elaboracion propia

v
— 1

Figura 3-5. Diagrama de Secuencia Extendido: CU(02 — Cancelar Clase
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:GUI :GestorTorneos :Cancha ‘Torneo

:Profésor

1. ingresarDatos(...) ;;

H 2. crearTorneo(dto) — :

H L alt [Sin Canchas] return lista '

1 [Gmmmmmmmmmmm e ]

: 3. verificarDisponibilidad() _| :

H 4. Error: 'Sin Disponibilidad' |

P deaeeeas

H [Con Disponibilidad] .

E 5. calcularCosto()

E 6. new Torneo(dto) ‘U

H P

_"’ﬂD/ [Para cada Gancha] :

E 7. reservar(fecha, idT) '

E 8. return (OK) ,

' [Eommmmmmmmm s i

E 9. Mensaje Exito :

LGl RECUIEEEREE !

Figura 3-6. Diagrama de Secuencia Extendido: CUO3 - Crear Torneo
Fuente: Elaboracion propia



:Alumno

i :GUI
‘Profesor

1. seleccionarTorneo(id)

2. confirmarBaja(motivo)
»

3. cancelarTorneo(id)

70

:GestorTorneos ‘Torneo

v

4. setEstado('Cancelado’) _W

:Cancha

loop

[Por cada Cancha] |
5. getCanchasReservadas() .

>

8. IiberarHeéerva(idTomeo)

A 4
| I

9. return

10. Mensaje "Torneo Cancelado'

loop / [Por cada Jugador]

7. getinscritos()

8. notificarCancelacion()

I A I &

(Confirmacion)

Figura 3-7. Diagrama de Secuencia Extendido: CU04 - Cancelar Torneo

1. seleccionarClase(idClase)

2. inscribirAlumno(idAlu, idCla)

ol
o

:GUI :GestorClases

Fuente: Elaboracion propia

:GestorPagos

return false (Sin Deuda)
””””””””””””””” GestorClases consulta a
GestorPagos para validar
regla de negocio (Deuda)

3. verificarDeuda(idAlu)

return cupo >0
Oy

4. getCupoDisponible()

5. new InscripcionClase()

:ClaseProgramada

‘InscripcionClase

6. reducirCupo()

7. Confirmar Inscripcion

k-t

8. Mostrar Ticket/ Cancha

A 4

h 4
1

Figura 3-8. Diagrama de Secuencia Extendido: CUOS - Inscribirse a la clase

Fuente: Elaboracion propia
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:GUI :GestorClases :InscripcionClase :ClaseProgramada

:Alulno

1. verMisClases()

L

2. solicitarCancelacion(idinsc)

alt /' [Fuera de Plazo] 3. cancelarinscripcion(idinsc)

»
Ll

A

1 4. validarPlazo(fechaClase)

5. Error: 'Cancelacion no permitida’

L LELOCEELEER SR
6. setEstado('Cancelada') ‘H
e b L kb
H 7. aumentarCupo() _H
! >
| 8. return (OK)
i [€mmmmmmm oo

Figura 3-9. Diagrama de Secuencia Extendido: CU06 - Cancelar Clase
Fuente: Elaboracion propia

GUI :GestorPagos :PasarelaPago :Pago :Alumno

Alumho T

i\ 1.seleccionarDeuda() 1

: _ H

! 2. iniciarPago(monto) M .

' » 1

H » =5

alt /' [Pago Rechazado] - . |

T 3. solicitarTransaccion{monto, token)

E Interaccion Usuario

H con Portal Bancario

E 4. return respuestaPago (JSON)

E 5. Error: 'Transaccion Fallida'

: [Pago Aprobado] 6. new Pago(datos) =[|

: 7. selEstadoCuenta('Al Dia’) ﬂ

E H i

E 8. generarComprobante() '

E 9. return (OK + Comprobante)

E{WO. Mostrar 'Pago Exitoso’

Figura 3-10. Diagrama de Secuencia Extendido: CU07 - Pagar Plan
Fuente: Elaboracion propia
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:GUI

:Administrador
1. inéresarDatos(rut, nombre, email,
Lall

rol)

2. crearUsuario(UserDTO)

:GestorUsuarios

:Usuario

[Usuario Existe]

4. Error: 'RUT o Email ya registrado
PR S A A

8. return (OK)
<. ____________________________

3. buscarPorRutOEmail(rut, email)

return resultadoBusqueda

G T e

5. encriptarPassword(pass)

A

6. new Usuario(datos, hash)

A 4

7. asignarRol(id_rol)

h 4

Uso de algoritmo Berypt
(RNF-002 Seguridad)

Figura 3-11. Diagrama de Secuencia Extendido: CUOS8 - Crear Usuario
Fuente: Elaboracion propia

:Admin%rador

:GUI :GestorUsuarios :Usuario
i 1. buscarUsuario(criterio)
] Lall
1 2. seleccionarParaEliminar(id)
alt / [Tiene Dependencias]
3. procesarBaja(id)

[Sin Dependencias]

. Mensaje 'Usuario Desactivado

8. return (OK)

5. Error: 'No se puede eliminar: Usuario Activo

SR b R

Verifica si tiene Pagos pendientes
o Clases futuras activas.

4. validarDependenciasActivas(id)

6. setEstado('INACTIVQ')

7. registrarLog(id, 'Baja')

JE N B < JE

Figura 3-12. Diagrama de Secuencia Extendido: CU(Q9 - Eliminar Usuarios

Fuente Elaboracion propia



73

:GUI :GestorPagos :Pago

:Administrador

=
1. filtrarPagos(fechalnicio, fechaFin)

2. obtenerListado(fechas) ]

opt [Conciliar Manual] return listaPagos

R e R T

3. buscarPorRango(fechas) R
4. confirmarPago(idPago) | |

5. cambiarEstado(id, 'CONFIRMADOQO") N

6. setEstado(CONFIRMADO))
7. return (OK) 5
<_ _________________________________

8. solicitarReporteMensual() H

9. generarReporte()

loop / | [Sumar Totales] '

10. sumarMonto(pago)

< 11. return (Archivo PDF/Excel) H

12. Descargar Reporte

Figura 3-13. Diagrama de Secuencia Extendido: CU10 - Visualizar Pagos
Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Diseno de Interfaz

3.4.1 Diagrama de Menu o de Navegacion

Este diagrama presenta la estructura de navegacion del sistema Vida Tenis. La arquitectura
sigue un modelo jerarquico de tres niveles que facilita la organizacion y acceso a las diferentes

funcionalidades del sistema.

‘ HOME / LANDING PAGE ‘

(Puablica)
} LOGIN / REGISTRO ‘l
AR
D&iﬂ:&?}%ﬁgx;" PORTAL PROFESOR PORTAL ALUMNO
KL (Agenda) (Mi Cuenta)

Recursos - Estado Canchas \ \ - Buscar Clases
- Configuracion i - Crear Clase (CU-01) Inscripciones - Inscribirse (CU-05)

Programacién |- Cancelar Clase (CU-02) - Mis Reservas

- Ver Horario - Cancelar (CU-06)
- Crear Torneo (CU-03)
Médulo Torneos | - Gestionar Partidos - Pagar Deuda (CU-07)
- Cancelar Torneo (CU-04) Mis Pagos - Historial / Boletas

Mis Alumnos - Lista de Asistencia - Estado de Cuenta

g 3 - Evaluaciones
- Listar Usuarios

- Crear Usuario (CU-08) Torneos Disponibles
- Editar / Eliminar (CU-09 -
( ) Competencias | - Mis Torneos
- Ranking

Médulo Usuarios

Médulo Finanzas

- Reporte Mensual (CU-10)

- Conciliacion Pagos )

- Historial Ingresos Mi Perfil - Editar Datos

- Cambiar Clave

Cerrar Sesion

Figura 3-14. Diagrama de Menu
Fuente Elaboracion propia
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3.4.2 Disefios de Interfaz: CUQ1 - Crear Clase

A continuacion, se describen las interfaces de usuario que reflejan el comportamiento del

CUO01, el cual permite al Administrador o Profesor asignar bloques horarios y recursos fisicos para

la actividad docente.

La interfaz de usuario de la Figura 3-15 muestra el formulario de ingreso de datos para una

nueva clase. Es el punto de partida donde se definen los parametros logisticos antes de persistirlos

en la base de datos.

‘ Academia =
Vida Tenis

) Inicio

Programar Nueva Sesion de Clase

Alumnos Fechay Hora
Fecha Inicio Fin

2 Profesores -

19/12/2025 16:00 ¢ 17:30 ¢ 90min

] Canchas Nivel de Clase

v Torneos Principiante

Intermedio

=2 Informes Avanzado
Seleccionar Cancha

o[ o
] T
[ ]
= =

1 2

<t Configuracion

A No Disponible

+ Guardar Clase

Figura 3-15. Disefio de Interfaz: CUO1 - Crear Clase
Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Relacion entre el sistema y el mundo real: Se utiliza lenguaje técnico del tenis ("Nivel de
Clase", "Canchas") para que el usuario asocie la interfaz con la operacion fisica de la academia.
Prevencion de errores: El sistema implementa validacién visual en tiempo real. Mediante
iconos de canchas en rojo ("Ocupada') y amarillo ("No Disponible'"), se impide
proactivamente el agendamiento sobre conflictos horarios.

Consistencia y estandares: El layout mantiene la barra lateral azul con la opcion
"Programacion" resaltada y botones de accion ("Guardar", "Cancelar") en ubicaciones estandar

para reducir la curva de aprendizaje.

Logica de Negocio y Persistencia: La interfaz no solo captura datos, sino que actia como un

orquestador de reglas del sistema:

Validacion de recursos: Al ingresar la fecha y hora, el backend consulta las tablas CLASE y
TORNEO para actualizar el estado de las canchas en la interfaz.

Persistencia de datos: Tras presionar "Guardar Clase", se crea un registro en la entidad
CLASE con los atributos fecha, hora inicio, hora fin y se vincula con el id cancha
seleccionado.

Visibilidad del estado: El sistema muestra dindmicamente la duracion de la clase (ej. "90 min")

para ayudar al usuario a confirmar que el bloque horario es el correcto.
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3.4.3 Disefios de Interfaz: CUQ2 - Cancelar Clase

Esta interfaz permite al Administrador o Profesor anular una sesion previamente

programada, gestionando la liberacion de recursos y la comunicacion automatica con los afectados.

La Figura 3-16 muestra la pantalla de gestion donde se despliegan los detalles de la clase y

el modal de seguridad para confirmar la accion.

‘ Academia
Vida Tenis

) Inicio

Detalles de la Clase / Gestion

£ Programacién

s i
> 3 1l Cancelar Clase
2. Alumnos Fecha: 18 Dic Cancha 1

2, Profesores

Confirmar Cancelacion de Clase

| Canchas
7 Torneos
A iAtencion! Esta accion notificara automaticamente a los 8 alumnos

3 Informes inscritos y liberard la cancha

% Configuracion Motivo de la cancelacion *

Escriba el motivo.

Volver | Confirmar Cancelacion

Hola,
Admin

Figura 3-16. Disefio de Interfaz: CU02 - Cancelar Clase
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Visibilidad del estado del sistema: El sistema informa explicitamente las consecuencias de la
accion antes de ejecutarla: "notificard automaticamente a los 8 alumnos inscritos y liberara la
cancha".

Control y libertad del usuario: Se proporciona una salida clara mediante el boton "Volver",
permitiendo al usuario desistir de la operacion sin que se realicen cambios en la base de datos.
Prevencion de errores: La accion de cancelacion no es inmediata; requiere un paso de
confirmacion obligatorio en un modal y el ingreso de un motivo de cancelacion, reduciendo

drasticamente las anulaciones accidentales.

Loégica de Negocio y Persistencia: Al confirmar la operacion en la interfaz, el sistema dispara

procesos criticos en el backend:

Actualizacion de Estado: El registro en la entidad CLASE cambia su estado a 'Cancelado’, lo
que detona la liberacion del bloque horario en la entidad CANCHA.
Notificacion Automatica: El sistema consulta la tabla INSCRIPCION para obtener los
correos de los alumnos vinculados y envia una alerta de cancelacion.
Consistencia Visual: Se utiliza el color rojo de forma estdndar para todas las acciones

destructivas o de peligro en el sistema, facilitando el reconocimiento visual del usuario.
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3.4.4 Disefios de Interfaz: CUQ3 -Crear Torneo

Esta interfaz permite al Administrador configurar la logistica de un torneo, definiendo

plazos, categorias de juego y la reserva de canchas como sedes del evento.

La Figura 3-17 muestra el formulario de configuracién centralizado en una tarjeta de

contenido con el menu lateral administrativo completo.

‘ Academia
Vida Tenis

Crear Nuevo Torneo

Nombre del Torneo

o ;
T Ej: Torneo Primavera 2025

22, Profesores Fechas

[ 3

[E| Canchas @  Fecha Inicio - Fecha Fin

i Categorias
| 2 Torneos g
= incipi d Dobles

= Informes 3
Seleccionar Canchas Sede

¢ Configuracion @ @ I @
o o A

Cancha 1 Cancha 2 Ocupada Ocupada

Figura 3-17. Diseno de Interfaz: CUO3 - Crear Torneo
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Reconocimiento antes que recuerdo: El uso de checkboxes para la seleccion de categorias
(Principiante, Intermedio, Avanzado, Dobles) evita que el usuario deba memorizar o tipear las
opciones disponibles, facilitando una configuracion rapida y sin errores.

Prevencion de errores: Se hereda el componente de validacion de recursos del CUO1. El
sistema bloquea las canchas ocupadas por clases regulares mediante iconos en rejo con
mensaje de "Ocupada", impidiendo que el administrador asigne sedes en horarios con
conflictos preexistentes.

Consistencia y estandares: El disefio mantiene la estructura del sidebar administrativo con el
modulo "Torneos" resaltado, y utiliza botones de accion ("Guardar Torneo", "Cancelar")

alineados con la estética general del software.

Légica de Negocio y Persistencia: La interfaz actia como el punto de entrada para la planificacion

masiva de recursos:

Asignacion de Sedes: Al seleccionar las canchas (ej. Cancha 1 y 2), el sistema crea un vinculo
de exclusividad en la tabla CANCHA para el rango de fechas definido.

Persistencia en Base de Datos: Los datos ingresados alimentan la entidad TORNEO,
registrando el nombre del evento, la fecha de inicio y fin, y las categorias habilitadas para la
posterior inscripcion de alumnos.

Visibilidad del Estado: El sistema utiliza indicadores visuales (check azul) para confirmar qué

recursos han sido seleccionados exitosamente antes de procesar el guardado definitivo.
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3.4.5 Disefos de Interfaz:CU04 - Cancelar Torneo

Esta interfaz permite al Administrador anular un evento competitivo completo, gestionando

la baja masiva de inscritos y la disponibilidad de las canchas sede.

La Figura 3-18 muestra la vista de gestion de torneos con el modal de confirmacién

superpuesto, manteniendo el estandar de disefio administrativo.

‘ Academia
Vida Tenis

2 Inicio

Detalles del Torneo / Gestion de Eventos

Torneo Primavera 2025 T Cancelar Torneo

2, Alumnos Fechas: 20 al 25 de Octubre
Canchas Sede: 1y 2

—j Programacion

23 Profesores

T8 Canchas Confirmar Cancelacién de Torneo

Q Tomeos

A ion! Esta accion lar el evento
2 Informes notificara a todos los alumnos inscritos y liberard las canchas sede

¢ Configuracion Motivo de la cancelacion *

Escriba el motivo de la cancelacién...

Volver | Confirmar Cancelacion

Figura 3-18. Disefio de Interfaz: CU04 - Cancelar Torneo
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Consistencia y estandares: Se replica exactamente el patron de disefio y el codigo de colores
rojo del CUO2 (Cancelar Clase) para acciones destructivas. Esto permite que el Administrador
reconozca el flujo de trabajo sin necesidad de capacitacion adicional al navegar por los distintos
modulos.

Prevencion de errores: Para evitar la pérdida accidental de datos criticos y operativos, el
sistema interpone un modal de confirmacion que exige la justificacion obligatoria del motivo
de la baja antes de procesar el cambio en el sistema.

Visibilidad del estado del sistema: El mensaje de advertencia dentro del modal informa con
transparencia las tareas automaticas que realizard el software: cancelacion permanente,

notificacion a los alumnos inscritos y liberacion inmediata de las canchas sede.

Logica de Negocio y Persistencia: La confirmaciéon de esta interfaz ejecuta transacciones

coordinadas en el backend de la aplicacion:

Gestion de Recursos: Se eliminan los bloqueos de horario en la entidad CANCHA asociados
al periodo del torneo, permitiendo que queden disponibles para el CUO1 (Programar Clase).
Actualizacion de Registros: La entidad TORNEO cambia su estado a 'Cancelado' y se
procesan las bajas en la tabla INSCRIPCION para todos los alumnos vinculados al evento.
Comunicacion Externa: Se gatilla el servicio de notificaciones para alertar automaticamente

a los estudiantes sobre la suspension del evento.
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3.4.6 Disefios de Interfaz: CUQS - Inscribirse a la clase

Esta interfaz permite al Alumno consultar la oferta pedagogica de la academia y asegurar

su participacion en sesiones de entrenamiento que coincidan con su nivel técnico actual.

La Figura 3-19 muestra un catdlogo visual organizado en una cuadricula de tarjetas (cards),

facilitando una navegacion rapida y atractiva para el estudiante.

‘ Academia
Vida Tenis
- e
e Inscripcion a Clases
=3 = Mostrando clases para nivel: Intermedio
| 1 Mis Clases
. . " .z . o
S Viernes 20 Dic Lunes 23 Dic Miércoles 25 Dic Jueves 26 Dic
B 10:00-11:30 17:00-18:30 09:00-10:30 16:00 - 17:30
2, Coach: Ricardo Soto 2, Coach: Ricardo Soto 2, Coach: Ricardo Soto 2, Coach: Ricardo Soto
[Id Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura) Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura) 519 Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura) Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura)
12+ Configuracion
Cupos: 8 de 10 disponibles Cupos: 6 de 10 disponibles Cupos: 9 de 10 disponibles Cupos: 5 de 10 disponibles
CEZD
Sabado 28 Dic Lunes 30 Dic Martes 31 Dic Jueves 02 Ene
11:00-12:30 18:00-19:30 10:00-11:30 15:00 - 16:30
2, Coach: Ricardo Soto 2, Coach: Ricardo Soto 2, Coach: Ricardo Soto 2, Coach: Ricardo Soto
[ Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura) DI Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura) ¥ Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura) % Cancha: Cancha 3 (Superficie Dura)
—————— ————
Cupos: 7 de 10 disponibles Cupos: 3 de 10 disponibles Cupos: 10 de 10 disponibles Cupos: 4 de 10 disponibles
¥ Juan Pérez

Figura 3-19. Disefio de Interfaz: CUOS — Inscribirse a la clase
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Visibilidad del estado del sistema: Cada tarjeta de clase incluye un indicador dindmico de
disponibilidad (ej. "8 de 10 disponibles") acompafiado de una barra de progreso visual. Esto
permite al alumno conocer de inmediato si existen cupos antes de intentar la accion.
Reconocimiento antes que recuerdo: La interfaz presenta toda la informacion necesaria de
forma explicita: fecha, horario, nombre del profesor (Coach), cancha y tipo de superficie. El
usuario no necesita memorizar programas previos, ya que el sistema filtra automaticamente las
clases segtin su nivel ("Intermedio").

Estética y disefio minimalista: Se utiliza un disefio limpio con tipografia clara y jerarquia
visual bien definida, donde el boton de accion "Inscribirme ahora' destaca por su color azul

primario, guiando al usuario hacia el objetivo principal sin distracciones.

Logica de Negocio y Persistencia: El proceso de inscripcion gatilla validaciones y actualizaciones

criticas en la arquitectura del -sistema:

Filtro de Seguridad por Nivel: El sistema consulta el atributo nivel en la tabla ALUMNO
para mostrar exclusivamente las sesiones de la tabla CLASE que coincidan con dicho perfil
técnico.

Control de Transaccion: Al presionar el boton de inscripcion, se genera un nuevo registro en
la entidad INSCRIPCION, vinculando el id alumno con el id_clase.

Actualizacion en Tiempo Real: El sistema descuenta automaticamente un cupo de la clase
seleccionada, actualizando la visibilidad para otros alumnos que estén navegando

simultdneamente la plataforma
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3.4.7 Disefios de Interfaz: CUQ6 - Cancelar Clase

Esta interfaz faculta al Alumno para anular su participacion en una clase previamente

inscrita, permitiendo que el sistema libere el cupo para otros interesados de forma automatica.

La Figura 3-20 muestra la vista de "Mis Clases" con el modal de confirmacion de anulacion

activo, manteniendo el layout de navegacion restringida para el alumno.

‘ Academia
Vida Tenis

Cancelar Inscripcion a Clase

Mis Clases Programadas
Torneos

i Progrese Clase Intermedia - Viernes 20 Dic - 10:00
Pagos ¢Confirmar anulacion de inscripcion?

AR

5 Mis Clases

nfiguracion

& Atencion: Esta accion liberard tu cupo para que otro alumno pueda
inscribirse. Tienes hasta 24 horas antes para cancelar sin penalizacion

Volver | Confirmar Anulacion

Hola,
Juan Pérez

Figura 3-20. Disefo de Interfaz: CUO6 - Cancelar Clase
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores: El modal
incluye un mensaje de advertencia preventivo que recuerda la politica de la academia: "Tienes
hasta 24 horas antes para cancelar sin penalizacion". Esto educa al usuario sobre las reglas de
negocio antes de que cometa una falta administrativa.

Control y libertad del usuario: Al igual que en las vistas administrativas, se incluye un boton
"Volver" que permite al estudiante cerrar la ventana de confirmacion y regresar a su listado
de clases sin alterar su estado de inscripcion.

Consistencia y estandares: El disefio del modal, 1a ubicacion de los botones y el uso del color
rojo para el boton "Confirmar Anulacién" guardan total coherencia con las interfaces del
Administrador (CU02). Esto asegura que el lenguaje visual sea el mismo para todos los roles
de la plataforma.

Légica de Negocio y Persistencia: La ejecucion de esta accion genera cambios inmediatos en la

disponibilidad de los recursos de la academia:

Actualizacion de Inscripcion: El sistema localiza el registro correspondiente en la tabla
INSCRIPCION y lo marca como 'Cancelado’, lo que detona la liberacién del cupo.
Recalculacion de Cupos: La tabla CLASE actualiza su contador de inscritos en tiempo real,
lo que permite que el CUOS (Inscribirse a Clase) muestre nuevamente el espacio disponible
para otros alumnos.

Notificacion al Profesor: El sistema puede gatillar una alerta interna para el profesor asignado,

informéandole que se ha liberado una vacante en su sesion programada.
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3.4.8 Disefios de Interfaz: CUQ7 - CUQ7 Pagar Plan

Esta interfaz permite al Alumno efectuar el pago de su mensualidad o plan de clases de

manera digital, asegurando la continuidad de su formacion en la academia.

La Figura 3-21 muestra la pantalla de seleccion de medio de pago, integrando los estandares

visuales de Webpay Plus dentro del layout institucional.

Academia
Vida Tenis

Finalizar Pago de Mensualidad

Plan: Mensual Estdndar
Monto: $45.000 CLP

i1 M| Progreso

= Pagos Selecciona tu medio de pago

18 Configuracion © Webpay Plus

Web DC EEB

Serds redirigido a la plataforma segura de Transbank
para completar tu transaccién

(& Pagar con Webpay Plus

webpay@  transbank

Hola,
Juan Pérez

Figura 3-21. Disefio de Interfaz: CUQ7 - Pagar Plan
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Relacion entre el sistema y el mundo real: Se emplean los logotipos oficiales de Webpay
Plus y Transbank, asi como la simbologia de tarjetas de crédito y débito (Visa, Mastercard,
Redcompra), facilitando que el usuario identifique un entorno de pago seguro y familiar.
Visibilidad del estado del sistema: La interfaz comunica de forma preventiva que el usuario
sera redirigido a la plataforma externa de Transbank para completar la transaccion, evitando
confusiones al cambiar la URL del navegador.

Consistencia y estandares: A pesar de ser un mddulo financiero externo, se mantiene la barra
de navegacion lateral restringida para el alumno, garantizando que el usuario mantenga el

contexto de su sesion dentro de la academia.

Loégica de Negocio y Persistencia: La interaccion con esta interfaz gatilla la actualizacion del

estatus financiero del alumno:

Integracion de Pasarela: El sistema envia los datos del plan y el monto ($45.000 CLP en el
ejemplo) a la API de Transbank para iniciar el proceso de cobro.

Actualizacion de Estatus: Una vez que la pasarela confirma el éxito de la transaccion, el
sistema actualiza automéaticamente el "Estado de Cuenta" del alumno en la tabla ALUMNO a
'Al dia'.

Registro Contable: Se genera un nuevo registro en la tabla PAGO con el detalle de la fecha,
monto y medio utilizado, informacion que posteriormente sera consultada por el Administrador
en el CU10.
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3.4.9 Disefios de Interfaz: CUO8 - CUO8 Crear Usuario

Esta interfaz permite al Administrador dar de alta nuevas cuentas en la plataforma,

asignando roles especificos (Alumno, Profesor o Administrador) y definiendo sus credenciales de

acceso iniciales.

La Figura 3-22 muestra el formulario de registro organizado en secciones ldgicas,

recuperando el menu lateral completo de ocho opciones para el perfil administrativo.

’ Academia
J# Vida Tenis
- Registro de Nuevo Usuario
“ b : Informacion Personal Credenciales
rogramacion
Nombre Completo Correo Electrénico
), Alumnos
, Profesores
RUT (ID) Contrasefia
(ID Canchas
\ Torneos
= Teléfono Confirmar Contrasefia
3 Informes
3 Configuracion
o
S & Q
Alumno Profesor Administrador
Q Hola, Admin

Figura 3-22. Disefio de Interfaz: CU0O8 - Crear Usuario
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Consistencia y estandares: Se restaura el layout administrativo completo, permitiendo que el
usuario navegue hacia otros médulos de gestion sin perder la estructura global del sitio. Los
campos de texto y botones siguen el estandar de Bootstrap S5 definido en el disefio de la
academia.

Reconocimiento antes que recuerdo: En lugar de ingresar el tipo de usuario mediante texto,
el sistema ofrece una fila de tarjetas interactivas con iconos descriptivos para los roles de
Alumno, Profesor y Administrador. Esto facilita la identificacion visual y reduce la carga
cognitiva del administrador.

Prevencion de errores: El formulario separa la "Informacion Personal” de las "Credenciales",
incluyendo campos de confirmacion de contrasefia para asegurar que los datos de acceso sean

correctos antes de la persistencia.

Logica de Negocio y Persistencia: La creacion de un usuario activa la estructura de Control de
Acceso Basado en Roles (RBAC) del sistema:

Entidad USUARIQO: Se registra el RUT, correo electronico y la contrasefia (encriptada)
vinculandola a un id_rol especifico.

Estructura Extendida: Dependiendo del rol seleccionado, el sistema habilita registros en
tablas secundarias; por ejemplo, si es 'Alumno’, se asocia un nivel técnico inicial para habilitar
el CUOS.

Seguridad: El sistema valida la unicidad del RUT y del correo electrénico en la base de datos

para evitar cuentas duplicadas durante el proceso de guardado.
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3.4.10 Disefios de Interfaz: CUQ9 - CUQ9 Eliminar Usuarios

Esta interfaz permite al Administrador dar de baja a usuarios (Alumnos o Profesores) que

ya no forman parte de la academia, asegurando que su acceso sea revocado de manera inmediata.

La Figura 3-23 muestra el listado de usuarios con la opcién de eliminacion y el modal de

confirmacion obligatorio que previene acciones accidentales.

’ Academia
¥ Vida Tenis
ol Inicio

Gestion de Usuarios / Eliminar Usuario

“ Programacion Nombre RUT Rol Acciones

9 Alumnos Juan Pérez 12.345.678-9 aaD B
ShBrofssores Maria Gonzélez 9.876543-2 [Profesor ]
1 Canchas ; i imi id io? =
e R ¢Confirmar eliminacién de usuario? o}

P Torneos i i6 il i

2t A\ iAtencion! Esta accion deshabilitara el acceso de Carlos Ruiz al

B informes sistema. Los registros histéricos de sus clases y pagos se

mantendran por seguridad.
Configuracion
Confirmar Eliminacién

Q Hola, Admin

Figura 3-23. Diseio de Interfaz: CU09 - Eliminar Usuarios
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

Prevencion de errores: El sistema implementa un modal de confirmacién en color rojo que
advierte las consecuencias de la accion antes de ejecutarla. Esta interrupcion forzosa asegura
que el administrador valide los datos del usuario (Nombre y RUT) antes de proceder con la
eliminacion.

Consistencia y estandares: Se utiliza el icono de la papelera roja y el estilo de modal ya
establecido en los casos de uso de cancelacion (CUO2 y CU04), manteniendo un lenguaje visual
uniforme para todas las acciones de peligro.

Estética y disefio minimalista: La tabla de usuarios presenta la informacién de forma
jerarquizada, utilizando badges de colores para identificar rapidamente el rol (azul para
Alumno, verde para Profesor) y separando las acciones administrativas en una columna
dedicada.

Logica de Negocio y Persistencia: La eliminacion de un usuario requiere un manejo cuidadoso de

la integridad referencial en la base de datos:

Borrado Légico: El sistema esta disefiado para realizar un "borrado logico" en la entidad
USUARIO, cambiando su estado a 'Inactivo' en lugar de un borrado fisico. Esto permite
mantener el historial de pagos (CU10) y asistencia sin romper los vinculos relacionales.
Restriccion de Acceso: Una vez confirmada la accion, el sistema invalida automaticamente
cualquier sesion activa y bloquea el ingreso mediante el CU08 con esas credenciales.
Informacion de Seguridad: El modal comunica explicitamente que los registros historicos se

mantendran, lo cual es vital para auditorias financieras o académicas futuras.
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3.4.11 Disefios de Interfaz: CU10 - CU10 Visualizar Pagos

Esta interfaz permite al Administrador supervisar el flujo de caja, verificar los pagos
realizados por los alumnos (CU07) y gestionar las morosidades mediante un tablero de control

centralizado.

La Figura 3-24 muestra el tablero de "Control de Pagos y Recaudacion", destacando el uso
de indicadores clave y filtros de busqueda avanzada.

’ Academia
¥ Vida Tenis
Control de Pagos y Recaudacion
() Inicio iz i
Recaudacién Mensual: $1.250.000 CLP Pagos Pendientes: 5 Alumnos
5 Programacion
2 Alumnos
9 Profesores Q  Buscar Alumno, RUT. B} Fecha Inicio - Fecha Fin
11 Canch
{ S Alumno Fecha de Pago Monto Medio de Pago Estado
P Torneos
Juan Pérez
15/12/2025 45.000 CLP ) Aprobad
B informes 23156789 2 3 -
Confi 6
il Weria Gonatlez 18/12/2025 $30.000 CLP Aprobado

9.876.543-2

a Hola, Admin

Figura 3-24. Disefio de Interfaz: CU10 — Visualizar Pagos
Fuente Elaboracion propia

El analisis de las heuristicas aplicadas es el siguiente:

e Visibilidad del estado del sistema: El sistema utiliza tarjetas de resumen que muestran datos
criticos en tiempo real: "Recaudacion Mensual" y "Pagos Pendientes". Esto permite al
administrador conocer la salud financiera de la academia sin necesidad de navegar por reportes
complejos.

e Flexibilidad y eficiencia de uso: La interfaz incorpora una barra de busqueda por
Alumno/RUT y un selector de rango de fechas. Estos aceleradores permiten que el usuario
localice transacciones especificas rapidamente, facilitando la conciliacion bancaria.

e Consistencia y estandares: Se mantiene la barra de navegacién administrativa con el médulo
"Informes" resaltado y una tabla de datos que sigue el estilo visual del resto del sistema. El uso
de badges de colores (naranja para "Webpay", azul para "Transferencia") estandariza la lectura
de los medios de pago.

Logica de Negocio y Persistencia: Este médulo funciona como el visor de las transacciones

financieras registradas en la base de datos:

e Consulta Centralizada: El sistema realiza un JOIN entre la tabla PAGO y la tabla ALUMNO
para presentar el nombre, RUT, monto y fecha de cada transaccion de forma integra.

e Validacion de Transacciones: Solo se muestran los registros con estado 'Aprobado' para el
calculo de la recaudacion mensual, asegurando que los datos financieros sean fidedignos.

e Gestion de Pendientes: El indicador de "Pagos Pendientes" se alimenta de un conteo de
alumnos cuyo atributo "Estado de Pago" no ha sido actualizado tras el vencimiento del mes en

curso.
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CONCLUSION

El disefio detallado de la alternativa seleccionada constituye un paso esencial en la
construccion de una plataforma integral para la gestion de la Academia Vida Tenis. A través de
una arquitectura en capas, un modelo de datos bien definido, y una interfaz amigable, se establece

la base para un sistema eficiente, confiable y facil de mantener.

El trabajo realizado en este capitulo permite visualizar con claridad como se implementara
la solucion, facilitando el desarrollo posterior y asegurando la trazabilidad entre los requerimientos
del sistema y su concrecion técnica. Ademas, el disefio orientado a la experiencia del usuario y a
la automatizacion de procesos claves como la asignacion de canchas, confirmacion de asistencia,
registro de pagos y visualizacion de horarios contribuira significativamente a optimizar las labores

administrativas y mejorar la experiencia de los alumnos.

Este disefio no solo responde a los desafios actuales, sino que también deja abierta la
posibilidad de futuras extensiones y mejoras, acompanando asi el crecimiento sostenido de la

Academia Vida Tenis.
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