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1.TITULO
Evaluacion de la cultura preventiva en empresa de logisticay transporte Instalacién
costanera center.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este proyecto busca conocer la percepcion del clima preventivo de los integrantes de una
organizacion, con el fin de obtener una vision integral de su climay cultura preventiva y previo
a la evaluacion de los resultados ,desarrollar propuestas de mejora, involucrando a todo el
equipo de trabajo.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Este estudio de investigacidon tiene como objetivo responder a la pregunta: ;Cual es la
percepcioén del clima de seguridad en la empresa Kowsky, en sus instalaciones del Costanera
Center?

2.2. SISTEMATIZACION DE LA PREGUNTA

1. Definicién del marco conceptual
2. Definir objetivos especificos

3. Recoleccién de datos

4. Analisis de los datos

5. Interpretacion de los resultados

6. Propuesta de acciones



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

1. Medir la percepcion del clima preventivo en una empresa aplicando el cuestionario
NOSACQ 50 (Safety Climate Questionnaire)

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comparar percepciones del clima de seguridad laboral entre distintos niveles
jerarquicos.

e |dentificar las dimensiones especificas del clima de seguridad que presenten
mayores debilidades.

e Elaborar una propuesta de mejora del clima de seguridad de la empresa.

4. Justificacion y delimitaciones.

4.1 Perspectiva

El clima de seguridad es un componente critico de la cultura organizacional, reflejando las
percepciones de los trabajadores respecto a las politicas, procedimientos y practicas
relacionadas con la seguridad en su entorno laboral. Segun investigaciones de Zohar (1980) y
Flin et al. (2000), un clima de seguridad positivo esta directamente asociado con la reduccién
de accidentes, el cumplimiento normativo y el compromiso de los empleados con medidas
preventivas.

En el contexto chileno, evaluar el clima de seguridad es esencial para cumplir con normativas
como la Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y el Decreto
Supremo N° 40, las cuales exigen identificar riesgos y prevenir incidentes. Ademas, la
evaluacion del clima permite detectar discrepancias entre las politicas organizacionalesy su
percepcioén por parte de los trabajadores, fortaleciendo el desempefio en seguridad y salud
ocupacional.

El fundamento para realizar un proyecto de titulo enfocado en la evaluacion del clima de
seguridad laboral mediante la percepcién de los trabajadores se sustenta en la importancia
del clima de seguridad para las organizaciones, y su impacto en la mejora de las condiciones
laborales y de salud



4.2 Relevancia de la Herramienta Seleccionada

Existe una relacién entre un clima de seguridad positivo y resultados de seguridad favorables.
(Ajslev et al., 2017; Barbaranelli et al., 2015) [5] .Por ello el uso de herramientas como el
NOSACQ- 50 resulta importante , ya que permite evaluar el clima de seguridad desde una
perspectiva integral. Este instrumento permite medir dimensiones criticas como la
comunicacion, el liderazgo en seguridad y la percepcion de las condiciones del entorno
fisico. Suimplementacion facilita la recoleccion de datos preventivos, en contraste con
informacidn reactiva basada unicamente en tasas de accidentes.

4.3 Importancia del clima de seguridad

Estudios metaanaliticos demuestran de manera consistente una relacion positiva directa
entre el clima de seguridad y el comportamiento relacionado con este, asi como una
asociacion entre el clima de seguridad y los incidentes, tanto a nivel grupal como individual
(Beus et al., 2019; Christian et al.,[5] . También se relaciona con los riesgos psicosociales
presentes en ciertos sectores laborales, como el trabajo de repartidores bajo plataformas
digitales. Estos empleos, muchas veces carentes de contratos formales y prestaciones
laborales, enfrentan condiciones de vulnerabilidad e inestabilidad econdmica, lo que puede
generar largas jornadas de trabajo, estrés, fatiga mental y otras patologias. Este contexto
demuestra la importancia de identificar y abordar los factores que afectan la salud
psicosocialy fisica de los trabajadores, especialmente en sectores emergentes.

En conclusién, realizar un proyecto que mida la percepcion del clima de seguridad laboral
mediante herramientas como el NOSACQ-50 no solo contribuye a mejorar las condiciones de
trabajo, sino también a generar propuestas concretas que permitan prevenir riesgos, cumplir
normativas y proteger la salud integral de los trabajadores.

4.4 Delimitaciones de la investigacion

La investigacion estara delimitada a evaluar el clima seguridad laboral del area produccion
en sus operaciones de costanera center, por un tema de autorizacion, tiempo y volumen del
estudio . Se seleccionard una muestra estadistica de la poblacion para la investigacion, ello
motivado por la viabilidad del estudio y la capacidad para obtener datos significativos. Se
propondra un programa de mejora del clima de seguridad en la organizacion mediante la
implementacion de estrategias y practicas que fomenten una percepcion positiva de la
seguridad laboral, basadas en los resultados del NOSACQ- 50. Ello tendra caracter de
propuestay no de implementacién.



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Estado del arte

5.1.1 Introduccioén

El clima de seguridad en el trabajo ha sido objeto de creciente interés debido a su impacto
directo en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como en la productividad y
seguridad organizacional. El estrés laboral, los riesgos psicosociales, y los accidentes
laborales son problemas persistentes en muchas empresas, especialmente en aquellas que
operan bajo regimenes de contratacion flexibles, como la prestacion de servicios.

El clima de percepcion en seguridad laboral es un factor crucial en la gestién de riesgos y la
prevencioén de accidentes dentro de las organizaciones. A nivel mundial varios estudios han
demostrado que una buena cultura de seguridad y un buen clima de seguridad tienen un
impacto positivo en la seguridad y reducen los indices de accidentes (Torner, 2010) [3]

En este contexto, el uso de herramientas como el NOSACQ-50, un instrumento desarrollado
para medir el clima de seguridad laboral se ha destacado en varias industrias, incluidas las
areas de construccion, mineriay manufactura.

5.1.2 Clima de Seguridad a Nivel Global

La percepcion del clima de seguridad varia significativamente entre diferentes regionesy
sectores. A nivel global, se ha identificado que las organizaciones con un clima de seguridad
positivo tienden a tener menores tasas de accidentes, mejor cumplimiento de normasy un
mayor compromiso por parte de los empleados (Zohar, 1980).[6] Este clima esta influenciado
por factores como la comunicacién interna, el liderazgo, el entrenamiento, las politicas de
seguridad y la participacion de los empleados en la gestidn de riesgos.

Segun un estudio realizado por Clarke (2006), las organizaciones con una fuerte cultura de
seguridad tienen mas probabilidades de obtener un rendimiento positivo en términos de
reduccién de accidentes y mayor satisfaccion de los trabajadores. En estos entornos, los
empleados perciben que la seguridad es una prioridad y se sienten respaldados por la alta
direccion, lo que mejora su disposicién para seguir los procedimientos de seguridad.



5.1.3 Percepcion del Clima de Seguridad

En Chile, la percepcion de la seguridad laboral ha ganado atencién en los ultimos afos,
especialmente en sectores de alto riesgo como la mineria, la construccidon y la manufactura.
Un estudio de Pinto y Galarce (2018) indico que, en el sector minero chileno, uno de los mas
peligrosos a nivel mundial, la percepcidn del clima de seguridad es un predictor clave en la
prevencion de accidentes.[8], sin embargo, se observo que, a pesar de los esfuerzos
regulatorios, los trabajadores de algunos sectores aun no perciben la seguridad como una
prioridad, lo que podria estar relacionado con factores como la falta de comunicacion
efectiva y la insuficiente participacion de los empleados en las decisiones de seguridad.

En cuanto a las politicas de seguridad en Chile, la Ley 16.744 sobre accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales establece un marco normativo que obliga a las empresas a
implementar medidas preventivas, pero su efectividad depende en gran medida de cémo los
empleados perciben estas medidas y su compromiso con ellas.[7]

5.1.4 Instrumentos de Evaluacién del Clima de Seguridad

Existen diversas herramientas para evaluar el clima de seguridad en el trabajo, como los
cuestionarios de cultura de seguridad y encuestas de percepcion de riesgos. Sin embargo,
muchas de estas herramientas carecen de consistencia entre diferentes sectores o
presentan limitaciones tedricas. . En este contexto, el Cuestionario No6rdico del Clima de
Seguridad (NOSACQ-50) ha sido ampliamente validado por su sélida base tedricay su
aplicacién internacional.

5.1.4.1 Aplicacion del NOSAQC-50

ELNOSACQ -50 es una herramienta desarrollada para medir el clima de seguridad en las
empresas mediante 50 indicadores clave que abarcan aspectos como el liderazgo en
seguridad, la comunicacién sobre riesgos, la participacion de los trabajadores en la gestion
de seguridad y la evaluacién de los riesgos. Su aplicacidn ha sido exitosa en varios paises 'y
sectores, ayudando a las empresas a identificar areas de mejora en su cultura de seguridad y
atomar decisiones basadas en datos objetivos.[2]

En un estudio realizado en una empresa chilena de construccién, la aplicacién del NOSACQ -
50 permitio identificar deficiencias en la percepcion del liderazgo en seguridad y en la
comunicacion de riesgos, lo que llevd a la implementacion de programas de formaciény una



mejora en los canales de comunicacion entre empleados y directivos. Segun los resultados
obtenidos por Castro et al. (2020), la medicion del clima de seguridad con el NOSACQ- 50

permitid mejorar la satisfaccion de los trabajadores con las politicas de seguridad y reducir
los incidentes laborales en un 15% en los siguientes 12 meses.

ELNOSACQ -50 se distingue por su capacidad de involucrar a todos los niveles de la
organizacion en la evaluacion del clima de seguridad, lo que refuerza la idea de que la
seguridad es responsabilidad compartida entre empleados y empleadores. Su enfoque
participativo contribuye a fortalecer la cultura de seguridad y a aumentar el compromiso de
los trabajadores con las normativas de seguridad.

Desafios y Oportunidades en la Aplicacion del NOSACQ -50

A pesar de los beneficios que aporta la medicion del clima de seguridad mediante el
NOSACQ- 50, existen ciertos desafios asociados con su implementacién. Un estudio de
Santos et al. (2019) destaco que algunas empresas, especialmente las de menor tamano,
enfrentan dificultades para aplicar estas herramientas debido a la falta de recursosy a la
resistencia al cambio dentro de la organizacion. Sin embargo, la adopcion gradualy la
capacitacion continua pueden ser factores clave para superar estas barreras.

Por otro lado, las oportunidades que presenta la implementacién del NOSACQ -50 son
significativas, ya que permite a las organizaciones identificar puntos débiles en su sistema de
gestion de seguridad y trabajar de manera proactiva en su mejora. En un mundo cada vez mas
enfocado en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, la seguridad laboral se
ha convertido en un indicador clave de desempeno organizacional.

5.1. Conclusidén

El clima de percepcion en seguridad es un factor determinante en la gestién de riesgos y en la
prevencion de accidentes laborales tanto en Chile como a nivel global. Herramientas como el
NOSACQ- 50 ofrecen a las empresas una forma eficaz de medir y mejorar este clima,
involucrando a todos los niveles de la organizacidn en el proceso. Aunque existen desafios,
los beneficios de suimplementacién, especialmente en sectores de alto riesgo, son claros:
una mayor seguridad, un mayor compromiso de los empleados y una cultura organizacional
mas sélida y responsable. Es crucial que las empresas sigan invirtiendo en el fortalecimiento
de su cultura de seguridad, adaptando herramientas como el NOSACQ 50 para garantizar un
entorno laboral seguro y productivo.



6. Marco tedrico

6.1 Introduccion

La seguridad en el trabajo ha sido objeto de creciente interés debido a su impacto directo en
la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como en la productividad y seguridad
organizacional. El estrés laboral, los riesgos psicosociales, y los accidentes laborales son
problemas persistentes en muchas empresas, especialmente en aquellas que operan bajo
regimenes de contratacion flexibles, como la prestacion de servicios.

El concepto de cultura de seguridad tiene su origen en el concepto de cultura organizacional
(Nordén-Hagg, 2010), desarrollado durante la década de 1970, aunque existian
antecedentes. Hasta hoy existe controversia entre los cientificos sobre si la cultura
organizacional es algo que una organizacion “es" o algo que una organizacion "tiene". La
primera visidon considera la cultura organizacional como una forma de describir la
organizacion. Este enfoque suele ser el preferido por académicos y cientificos sociales. La
segunda visién implica que la cultura es una variable que se puede cambiar. Este enfoque
suele ser el preferido por gerentes y consultores de gestidon (Reason, 1997; Davies, Nutley y
Mannion, 2000; Nordén-Hagg, 2010).

La cultura organizacional como una forma de describir la organizacion es el enfoque preferido
por académicos y cientificos sociales. Una segunda visién implica que la cultura es una
variable que se puede cambiar. Este enfoque suele ser el preferido por gerentes y consultores
de gestién (Reason, 1997; Davies, Nutley y Mannion, 2000; Nordén-Héagg, 2010).[3]

cooper (2000) define la cultura organizacional como: “un concepto que se utiliza a menudo
para describir los valores corporativos compartidos que afectan e influyen en las actitudes y
comportamientos de los miembros” [3]

Estudios como los de Leiter y Maslach (2003) muestran que una mala seguridad laboral
afecta directamente la productividad, la satisfaccién laboral y aumenta la tasa de
ausentismo. La implementacion de medidas preventivas y correctivas pueden mejorar el
ambiente laboraly, por ende, el rendimiento organizacional.



6.2 Conceptos

6.2.1 Cultura organizacional
Existen variadas definiciones de la cultura organizacional segun autores.

“concepto utilizado para describir los valores corporativos compartidos que afectan e
influyen en las actitudes y comportamientos de los miembros” Cooper (2000)

“ patron de supuestos basicos compartidos que el grupo aprendioé a medida que resolvia sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna, que ha funcionado lo
suficientemente bien como para ser considerado valido y, por lo tanto, para ser ensefado a
los nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con esos
problemas” (p.18) Schein (2010) [3].

6.2.2 Cultura seguridad

El concepto de Cultura de Seguridad fue mencionado por primera vez en el afio 1986 por la
Agencia Internacional de Energia Atdmica (IAEA) posterior a la catastrofe de Cherndbil, que
tuvo como resultado un sin nimero de pérdidas de vidas humanas, y una inmensa area de
contaminacion a través de toda Europa que aun genera consecuencias a través de
enfermedades, mal formacionesy tierra infértil producto de la radiacion.[8] Desde alli
comenzé a surgir un interés mayor por el estudio de esta tematica “A pesar de aparecer de
forma relativamente reciente en el campo de la seguridad organizacional, el constructo ha
ganado importanciay aceptacién durante los Ultimos afios por su relevancia en la teoriay la
practica” (Weick, 2001; wilpert, 2001 citado en Gil-Monte 2014)[8]

Segun Cooper (2000), la cultura de seguridad es un subaspecto de la cultura organizacional
que se cree que tiene un impacto en las actitudes y comportamientos de los miembros en
relacién con la seguridad.

Guldenmund (2010) considera la cultura de la seguridad como parte de la cultura
organizacional, que a su vez forma parte de la cultura industrial y nacional.

Algunos investigadores enfatizan que cada organizacién tiene una cultura de seguridad en
algun nivel que puede describirse como una cultura de seguridad fuerte, débil, positiva o
negativa. Otros afirman que solo las organizaciones para las que la seguridad es "una
prioridad absoluta" tienen una cultura de seguridad. En este ultimo caso, solo unas pocas
organizaciones tienen una cultura de seguridad(Hudson, 1999; Hopkins, 2006)[3] La cultura
de seguridad laboral se refiere al conjunto de valores, actitudes, percepcionesy
comportamientos compartidos dentro de una organizacién que determinan el compromisoy
la eficacia de las medidas de seguridad y salud ocupacional. Este concepto abarca no solo



las practicas visibles relacionadas con la gestidn de riesgos, sino también los aspectos
subyacentes que influyen en cdmo los trabajadores y la gerencia percibeny priorizan la
seguridad en el lugar de trabajo (Cooper, 2000).

6.2.3 Culturay clima seguridad laboral.

En el ambito practico, una cultura de seguridad laboral sélida contribuye a reducir accidentes
y mejorar las condiciones de trabajo. Estudios como los de Gellery Zohar destacan la
implementacion de técnicas conductualesy el liderazgo transformacional como factores
esenciales para fomentar la seguridad.

Clima de seguridad laboral

Es la percepcion compartida entre los miembros de una unidad social sobre las politicas,
procedimientos y practicas relacionadas con la seguridad en la organizacion (Nealy Griffin,
2002; Beus et al., 2010) [8]

Los valores de la organizacién en cuanto a direccién, practicas organizacionales,
comunicaciony la participacién de los empleados son factores importantes para desarrollar
la percepcion (Neal et al., 2000).[4]

El clima de seguridad puede considerarse como el aspecto psicoldgico de la cultura de
seguridad, que incluye como las personas perciben y sienten su cultura de seguridad. Por lo
tanto, el clima de seguridad puede verse como un indicador de la cultura de seguridad de la
organizacion en un momento y lugar determinados. (Cooper, 2000; Gadd, 2002; Wiegmann et
al., 2002b)[4]

Las percepciones estan influenciadas, por ejemplo, por el estado de animoy, por lo tanto, se
puede decir que el clima de seguridad es mas inestable que la cultura (Canso, 2008). Por lo
tanto, se considera que la cultura de seguridad es mas duradera y subyacente que el clima de
seguridad, que se considera mas superficial.

Segun este razonamiento, la distincion principal entre los dos conceptos es que el clima se
refiere a una situacion (y, por lo tanto, a un tiempo y lugar determinados) mientras que la
cultura se refiere a un contexto evolucionado.



6.3 modelos tedricos de la cultura de seguridad.

6.3.1 Modelo de los tres aspectos de la cultura de seguridad de Cooper (2000)

Cultura
seguridad

Aspecios
psicolégicos
“Cirmo 58 sfents fa gemie™

Puade ser descrito como
clima de seguridad

Este aspecto se refiere 8
valoras tanto prupales como
individuales ,asi como a
actitudes y percepciones de
sepurided

Aspectos
conductuales

e hace 3 ganfa™

Este aspecto se refiers
= actividadas
relacionadas con la
seguridad, acciones y
comportamientos
también al compromiso
de la direccion con Iz
sepuridad.

Aspectos
situacionales

“Jue fiene Iz oreanizacidn™

Se refiare & politicas,
procadimiamtos,
estruchurs crganizacionsl
regulaciones, sistemas
de gestion, sistemas de
control y sistemes de
ComuRicacionas

6.3.2 Modelo de cultura de seguridad de Guldenmund

9

Guldenmund afirma que la cultura de seguridad consiste en un nucleo de supuestos basicos con
capas circundantes de valores y artefactos adoptados. Las capas circundantes son especificas de la
seguridad y se equiparan con el clima de seguridad. Tanto los valores adoptados como los artefactos

supuestos
basicos

valores

adoptados Clima
seguridad

Artefactos

Cultura
seguridad

10

pueden evaluarse cuantitativamente y se consideran menos estables en comparacién con el nucleo de

supuestos basicos.
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6.3.3 Concepto de cultura de seguridad sugerido por Reason (1997).

Cultura informada

Cultura seguridad

Solo I Cultura I Cultura I Cultura

cultura reporte aprendizaje flexible

cultura de seguridad se construye a partir de cuatro subculturas: una cultura justa, una
cultura de denuncia, una cultura de aprendizaje y una cultura flexible. Segun él, estas cuatro
subculturas crean una cultura informada que es igual a una cultura de seguridad.

Una cultura justa es una cultura basada en la confianzay la justicia. Los miembros de una
cultura justa reciben incentivos y recompensas por proporcionar informacion relacionada
con la seguridad y confian lo suficiente en la organizacidon como para hacerlo.

Una cultura de denuncia es una cultura en la que los miembros estan dispuestos a denunciar
Sus errores y sus casi accidentes, basada en una cultura justay en el hecho de que los
miembros confian lo suficiente en la organizacién como para denunciar los problemas
relacionados con la seguridad. En la cultura de aprendizaje se tiene la voluntad y las
competencias para sacar las conclusiones correctas y aprender de la informacién relativa a
la seguridad en la organizacidn, por ejemplo, los informes de errores y cuasi accidentes.

La cultura flexible es aquella que puede adaptarse eficazmente a diferentes situaciones. Esta
adaptabilidad es esencial para estar preparado en caso de crisis (Reason, 1997). La
flexibilidad organizacional también se caracteriza por la posibilidad de cambios en los
procesos de toma de decisiones en funcién de la urgencia de la decisién y de la experiencia
que se necesita (Hudson, 1999; Canso, 2008).
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6.4.1 Modelos de evaluacion Cultura de Seguridad o Modelos de Madurez de la Cultura
de Seguridad.

La Cultura Preventiva no puede cuantificarse debido a su naturaleza intrinseca y a factores
subjetivos como valores, actitudes y opiniones. Otros elementos tales como la estructura
organizativa y la actividad de la empresa también pueden influir en su desarrollo. Por lo tanto,
se utilizan herramientas para evaluar el Clima de Seguridad, lo que permite inferir el nivel de
Cultura Preventiva alcanzado en una organizacion. Ademas, distintos autores identifican
niveles que reflejan el progreso hacia una Cultura Preventiva sélida. A continuacion, se
describen varios modelos que explican este proceso evolutivo.

6.4.2 Modelo de la Curva de Bradley

En la década de 1990, la empresa quimica Dupont introdujo el Modelo de la Curva de Bradley
para clasificar la cultura de seguridad en cuatro niveles, basados en liderazgo, estructuray
acciones (Arévaloy Jaén, 2018):

1. Nivel Reactivo: Caracterizado por malas practicas organizativas y de liderazgo, lo que
resulta en consecuencias negativas.

2. Nivel Dependiente: La seguridad es controlada por supervisidon constante.

3. Nivel Independiente: Existen reglas que los empleados siguen sin supervision,
aunque no se asume la responsabilidad como parte del trabajo diario.

4. Nivel Interdependiente: La prevencion es una responsabilidad compartida, y cada
trabajador es consciente de su papel en la seguridad colectiva.
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6.4.3 Modelo de la Escalera de Parker

Parker y Hudson (2006) definen cinco etapas que componen “La Escalera de Parker”, donde
la empresa mejora progresivamente en su Cultura Preventiva (Arévalo y Jaén, 2018):

1.

2.

Nivel Patolégico: Desinterés total en la seguridad.
Nivel Reactivo: Respuestas defensivas ante incidentes.

Nivel Calculador: La organizacién implementa sistemas preventivos, pero la
seguridad aun es vista como una funcion aislada.

Nivel Proactivo: La seguridad se integra en la produccién y el departamento de
prevencién asesora a toda la empresa.

Nivel Generativo: La seguridad es parte fundamental del trabajo y se prepara
minuciosamente en cada actividad.

Existe un vinculo entre las categorias de puntuacion de los niveles de cultura de seguridad de
Hudsony las valoraciones del NOSACQ.50 . Las categorias Patoldgica , Reactiva,
Calculadora, Proactiva y Generativa de Hudson equivalen a cinco rangos de valoracion del
NOSACQ-50 segun los valores de la tabla.[3]

Tabla 1
| Miveles Puntajes |
Escala parker Equivalencias NOSACGO-50

Patologica 1a81.9 =24 |
Reactiva 2-2.9 2.4-2.69
Calculadora 3-319 2.7-2.89
Proactiva 4-4.4 3.0-3.30
Generativa 4.5-5 »3.30

6.4.4 Modelo de Oleadas de Hudson

Hudson (2007) plantea un enfoque en tres "oleadas" o fases de mejora (Arévalo y Jaén, 2018):

1.

2.

Oleada Técnica: Cambios en procesos productivos para reducir riesgos.
Oleada de Gestion: Mejora en gestion integrada y practicas de PRL.

Oleada Cultural y Humana: Formacién, liderazgo y comunicacién en seguridad,
involucrando a toda la plantilla.
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Estos modelos reflejan una visién compartida: la Cultura Preventiva se desarrolla
progresivamente, en un proceso que requiere de acciones y medidas en prevencion de
riesgos laborales. No todas las empresas deben seguir cada etapa, ya que una buena
implementacion inicial, sumada al liderazgo comprometido, puede acelerar la integracion de
la Cultura Preventiva.

6.5.1 Herramientas de evaluacion del clima seguridad laboral

Para evaluar la percepcion del clima de seguridad laboral, existen muchos cuestionarios
diferentes que tienen como objetivo evaluar el clima de seguridad. Elinconveniente de esto
es que existe una gran variedad de dimensiones y temas utilizados en los diferentes
cuestionarios. Otro problema es que algunos cuestionarios no han sido evaluados con
fiabilidad y validez confirmadas. (Kinik, 2010)[4]. Una de las mas utilizadas es el
Cuestionario NOSACQ-50, desarrollado para evaluar las actitudes hacia la seguridad dentro
del contexto organizacional. .Esta es una herramienta confiable y efectiva, validada por
diversos estudios internacionales . (Kines et al., 2011; Yousefi et al., 2016).[4]

Este cuestionario permite obtener datos objetivos sobre el estado del clima de seguridad en
una organizacion. Esta constituida de 50 preguntas agrupadas en 7 dimensiones, el cual
abarca dimensiones basadas en el clima organizacionaly de seguridad, teoria psicolégica,
investigacion empirica previa y resultados empiricos adquiridos mediante el desarrollo de la
medida. ELNOSACQ-50 mide siete dimensiones del clima de seguridad, incluidas las
percepciones de los encuestados tanto del nivel de gestion (prioridad, compromiso y
competencia de la direccion en materia de seguridad; empoderamiento de la direccion en
materia de seguridad; y justicia de la direccion en materia de seguridad) como del nivel de
companeros de trabajo (compromiso de los trabajadores en materia de seguridad. [9]
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6.6. Intervencion de las areas disciplinarias

Como se menciond al principio de este apartado el clima laboral a buscado comprenderse
desde distintas disciplinas, entre las cuales se encuentran.

6.6.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una disciplina que
busca prevenir las enfermedades y lesiones causadas por las condiciones de trabajo. La
gestion del riesgo psicosocial es un aspecto integral de la seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es la encargada de

llevar a cabo actividades que prevenga la aparicion de riesgos que puedan amenazar la salud
y bienestar tanto fisico y psiquica de los trabajadores, asi como de controlarlos en caso de

que aparezca, con el fin de crear un ambiente adecuado en el cual el personal de una
empresa pueda desarrollar adecuadamente sus actividades que aminoren los riesgos que
puedan presentarse en cualquier empresa , procurando una buena salud.

“seguridad en el trabajo es la “Técnica que lucha contra los accidentes de trabajo.
Fundamentalmente actua sobre los factores mecanicos agresivos del ambiente en el que se
desarrolla el trabajo y frente a otros factores que se presenta subitamente”

6.6.2 Psicologia organizacional.

la psicologia organizacional estd encargada de realizar todo aquello vinculado con el
personal de una empresa, es decir de la gestidén de recursos humanos, cuidando tanto los
intereses de la empresa, asi como también procurando sobre los derechosy el bienestar de
los trabajadores.”
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6.6.3 Recursos humanos.

La gestidn de recursos humanos es un proceso importante e integral, pues del cuidadoy
buen manejo del personal dependera el éxito o fracaso que pueda llegar a tener una empresa.

Los recursos Humanos (RR.HH.) contribuyen significativamente al clima de seguridad
laboral mediante:

1. Capacitacién continua en seguridad: Mejora la percepcion de seguridad y reduce
riesgos.

2. Liderazgo en seguridad: Promueve lideres que fomenten conductas preventivas.

3. Comunicacién abierta: Facilita canales para reportar riesgos, involucrando a todos
en la prevencion.

4. Bienestar laboraly clima psicosocial: Programas de apoyo emocional fortalecen la
atencion a la seguridad.

5. Cumplimiento normativo: Alinea la seguridad con las leyes y mejora continuamente
practicas de SSO.

6.6.4 Personal

El personal de una empresa es el elemento mas importante, y por quien se debera velar en
todo momento: y, de eso se trata la gestién recurso humano, el encargado intentara reclutar
el personaliddneo para el puesto vacante y posteriormente integrar a todos los trabajadores
de una empresa, bajo un mismo objetivo, generando identidad del trabajador con la empresa
y consecuentemente cumpliendo los objetivos y metas de la empresa. Debera ser cuidado y
capacitado con el fin de obtener buenos resultados y mayor productividad para la empresa,
pues si el personal se encuentra motivado y satisfecho, producird méas y mejory tanto los
trabajadores como la empresa seran ganadores y saldran beneficiados.
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6.6.5 Higiene y seguridad Industrial.

La gestion rutinaria de la Higiene y Seguridad Industrial en las organizaciones esta alineada
con los sistemas de gestidon que exigen la identificacion y control de riesgos.

La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) segun la ISO 45001 y la Ley Chilena de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°16.744) estan interrelacionadas y ambas influyen
directamente . La ISO 45.001 proporciona un marco para gestionar la seguridad y salud
ocupacional. Suimplementacién ayuda a las organizaciones a identificar, controlar y reducir
riesgos laborales, lo que contribuye a un clima de seguridad positivo al fomentar una cultura
de prevenciény bienestar en el clima de seguridad laboral en Chile.

6.6.6 Salud y trabajo.

La salud laboraly el clima de seguridad laboral estan respaldados por un marco normativo
robusto que busca garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, lo que a su vez
mejora la productividad y el bienestar de los trabajadores.

6.6.7 Prevencion de riesgos laborales

De acuerdo Antonio Creu solé (2011) dice “La prevencion de riesgo laborales, es la disciplina
que busca promover la mejora de seguridad y salud de los trabajadores, en el trabajo
mediante la aplicacion de medidasy el desarrollo de las actividades necesarias para prevenir
los riesgos derivados de las condiciones del trabajo, teniendo como herramienta
fundamental la evaluacién de riesgo desarrollada en cada empresa por técnico especialistas
en Prevencion de riesgos laborales”. La prevencién de los riegos son medidas y actividades,
que se realizan en las empresas para detectar situaciones de riesgos e implementar las
medidas necesarias para eliminarlas o minimizar sus efectos.
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7. Marco Legal

Ley 16.744 y su reglamentacion (DS 109/68), (REGLAMENTO PARA LA CALIFICACIONY
EVALUACION DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES)
Establece el derecho a la prevencién y proteccion contra los accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales, incluyendo aquellas derivadas de factores psicosociales.

Decreto Supremo N° 594/1999 - Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo

Articulo 66 de la Ley N°16.744 Que establece que las entidades empleadoras deben llevar
un registro de los accidentes laborales y enfermedades profesionales.

DS°54 REGLAMENTO PARA LA CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES
PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Decreto Supremo N° 67 Este decreto establece el Reglamento de Clasificacién de Empresas
en funcion de su siniestralidad laboral, lo cual incluye no solo accidentes fisicos, sino
también enfermedades de origen psicosocial. Las empresas con mayores indices de
siniestralidad pueden ser objeto de medidas preventivas adicionales y multas, dependiendo
de su cumplimiento con las normativas de seguridad y salud ocupacional.

Decreto Supremo N° 40 Reglamenta la obligacién de los empleadores de informar a sus
trabajadores sobre los riesgos asociados a sus funciones, incluyendo los riesgos
psicosociales, y de establecer programas de prevencion adecuados. Este decreto
complementa las disposiciones de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajoy
Enfermedades Profesionales.

Decreto Supremo N° 54 (1969): Establece la creacion de Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, responsables de la supervisidon y fomento de la seguridad en el trabajo.

Articulos 1437 al 2116 del Cédigo civil que regulan los contratos en generaly,
especificamente, los de caracter bilateral, consensual y oneroso, dentro de los cuales se
incluyen los contratos de prestacion de servicios.

NCh 2909:2013: Norma chilena que establece directrices para implementar sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

ISO 45001:2018, que establece directrices para implementar sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional.
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8 Empresa Kowsky

LOGISTICAYY TRANSPORTES KOWSKI SPA

RUT: 77096024-K

8.1 Funciones Empresa especializada en logisticay transporte de ultima milla con sede
en Peruy Chile ,cuya actividad principal es realizar envios programados, envios exprés, retiro
de devoluciones, principalmente de compras de supermercado.

Para ello cuenta con diversas flotas para brindar sus servicios.
cuenta con una flota de trimotos eléctricas y una flota compuesta por automaviles.

Sus operaciones se desarrollan en supermercado jumbo costanera y florida center.

8.2 Estructura

Gerente de operaciones : Luis Aguila

Jefa operaciones : Priscilla Vargas

Mecanica mantencion: Leonardo Ortuzar

Gerenta RRHH: Perla Uribe

Asistente RRHH Reclutamiento: Maria paz Zamora
Coordinacion: Genesis Machado

Coordinacién flota eléctrica: Laura Aguila.
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9. MARCO METODOLOGICO

9.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El paradigma de este proyecto corresponde a un estudio de tipo observacional descriptivo
longitudinal.

observacional porque el estudio busca describir la percepcién de seguridad sin intervenir
directamente en el ambiente laboral. Y se define como descriptivo porque el objetivo es
caracterizary cuantificar las percepciones.

Este estudio tiene intencidn practica, ya que los resultados obtenidos con el NOSACQ -50
serviran para disefiar una propuesta de intervencion en el clima de seguridad laboral. La
puntuacion obtenida es un diagndstico que permite fundamentar las acciones o estrategias
de mejora en el entorno de trabajo.

La medicion se realizara mediante un instrumento psicométrico estandarizado (el NOSACQ-
50, que permite obtener una descripcion cuantitativa del clima de seguridad, capturando
percepcionesy actitudes de los empleados sin manipular ninguna variable.



9.2 Poblacidn: La poblacién de este proyecto estara conformada por los 76 trabajadores
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que trabajan en la empresa Kowsky que se distribuyen de la siguiente forma segun el drea al

cual pertenecen.

Tabla 2
Areas N® Total
trabajadores
Area de Direccién o Gerencia 2
Jefatura 7
Area de Recursos Humanos 5
frea de Finanzas y Contabilidad 5 19
Solo costanera center
Operaciones Logistica G
supervision
reparto | Autos a0 66
Flota 10
eléctrica
Universo 85
tamano muestra 85

Margen error = 8%)

(Para nivel confianza = 95%
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9.3 Instrumento

Se utilizara el cuestionario Nordico sobre Clima de Seguridad Ocupacional o NOSACQ-50, el
cual es una herramienta disefiada por un grupo de investigadores en seguridad ocupacional
de los paises nordicos que permite diagnosticar el clima de seguridad ocupacional en
empresas a partir del cual es posible comprender el estado de la Cultura Preventiva en las
organizaciones.

consta de 50 items relacionados con factores de riesgo psicosocial, como la carga de trabajo,
el control sobre el trabajo, el clima organizacional, la falta de apoyo social y la claridad en los
roles. Este cuestionario ha demostrado ser valido y confiable para medir la percepcién de los
trabajadores sobre los riesgos psicosociales en el entorno laboral

El cuestionario NOSACQ-50 se puede aplicar de forma individual o colectiva, en formato
impreso o digital.

Los resultados se interpretan comparando las puntuaciones obtenidas con umbrales
establecidos que indican niveles de riesgo psicosocial. Se pueden establecer perfiles de
riesgo y recomendaciones basadas en los resultados.

9.4 Técnica De Analisis De Datos

El procesamiento de los datos se realiza mediante el Software de Hoja de Calculo de Excel, a
partir de los datos recopilados en formato Excel del formulario de Google. De la web oficial
del NOSACQ-50 se obtuvo la Hoja de Calculo de Excel que permite el analisis de los datos
recopilados. Primero se sustituyd los niveles de conformidad “Muy en desacuerdo”, “En
desacuerdo”, “De acuerdo”, “Muy de acuerdo”, por los valores “17, “2”, “3”y “4”
respectivamente puesto que la férmula requiere darle un peso a cada respuesta. El género
masculino por su parte se sustituye por el valor “1”y el femenino por “2”. Y las personas
trabajadoras se sustituyen por “1”y las lideres se sustituyen por “2”.
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9.5 Fases De La Investigacién

son etapas secuenciales que guian el desarrollo de un proyecto, desde la formulacién del
problema hasta la presentacion de los resultados. Estas fases permiten que el proceso sea
organizadoy eficiente, facilitando la obtencion de conclusiones validas. A continuacion, se
detallan las fases clave de la investigacion:

9.5.1 Fase conceptual

El disefio de investigacion en este proyecto corresponde a la metodologia de enfoque
cuantitativo ,ya que se centra en la recolecciény analisis de datos ,con el fin de realizar
mediciones objetivas. En este caso, se utilizara el cuestionario NOSACQ-50 para obtener
datos sobre el clima laboral y los riesgos psicosociales.

9.5.2 Fase Metodoldgica

Eltipo del estudio sera de tipo descriptivo- longitudinal ya que en él se describira la situacion
del clima laboral desde una perspectiva psicosocial a través de los datos recopilados
mediante las encuestas que seran realizadas en varias etapas.

9.5.3 Fase Empirica

Esta fase es la de aplicacion del instrumento, con el propdsito de precisar con mayor
exactitud los factores a evaluary de ofrecer herramientas de medicion cuantitativay
cualitativa en.

La encuesta se elaboro en la herramienta gratuita Google Forms de Google, por su facilidad
para usar en cualquier navegador web o dispositivo mévil sin necesidad de instalar ningun
software.

La encuesta se aplicé en 2 etapas. En forma fisica la encuesta se pasd a los empleados por
primera vez el miércoles 25 de septiembre de 2024, desde este dia se comenzaron a recibir
respuestas respondidas en su totalidad hasta el 14 de octubre. Hasta el 30 noviembre se
enviara link alde enlace al grupo WhatsApp de “difusidon costanera center”, dejando abierta
la encuesta para recopilar las encuestas via electronica.



9.5.4 Cronograma

OBJETIVO: Dar conocimientos a los socios y a los trabajadores sobre la realizacion de
encuesta evaluacion psicosocial.

Tabla 3

| Kowsky | Cronograma
OBIETIVO: Dar conocimientos a los socios vy a los trabajadores sobre Lla realizacion de
encuesta evaluacion psicosocial,

HH Mes
Actividad o o
2 g z
@ o " B w a o =
=] & 4 o = 5 ] z
s |E |8 |f |2 |3 3 -
% w =1 o = a =%
2 E |8 |3 |2 |® =
& e = [=] %)
Reunion con gerents Claudia R 5l 100%% 1003
para explicacion Isla
proyecto de tesis,
propdsite y alcance .
Explicacion caracter Claudio R 51 10094 10094
confidencial del Isla
NOSACQ-50
Aplicacion cuestionario | Claudio P P R 5l 100%% B2os
NOSACQ-50 Isla
Recoleccion de Claudio P P R 51 10094 9205
resultados y tabulacion Isla
de respuestas.
Diseno programa Claudio P R 51 10094 10094
orientado prevencian Isla
psicosocial.
Donde

R=realizado

P=En progreso



10 RESULTADOS

10.1 Muestra consultada
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Los resultados obtenidos corresponden a 51 trabajadores distribuidos de la siguiente forma

segun su puesto en la empresa.

Tabla 4

Areas Trabajadores
Reales Encuestados
Area de Direccién o Gerencia 2 1
Jefatura 7 -
Area de Recursos Humanos 5 <
Area de Finanzas y Contabildad 5 2
Operaciones | Logistica 3] 5
supervision
reparto | auto 50 29
Flota 10 B
elactrica
total 85 51




10.2 Distribucion encuestados en porcentaje.

10.2.1 por género

Grafico A

Proporcion por género

Mujeres; 15;
29%

= Hombres

= Mujeres
Hombres; 36;
71%

Edad promedio 37 afios

10.2.3 Por areas productivas

Grafico B

Distribucion encuestados

m Area de Direccién
m Jefatura

= Area de RRHH

m Area Finanzas

= Operaciones
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10.3. Detalle registro puntuaciones recolectadas.

Tabla 5
DIM1 DIM2 DIM3 DIM4 DIM5 DIM6 DIM7 DIM1 DIM2 DIM3 DIM4 DIM5 DIM6 DIM7
1 3,0 2,6 3,0 2,5 2,6 2,4 3,4 17 | 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3 2,4 3,9
2 2,1 2,0 2,5 3,0 2,1 2,1 3,4 18 1 2,6 3 3,0 1,8 2,0 2,6 2,7
3 2,4 2,3 2,3 1,8 1,7 2,8 3,4 19| 2,7 2,3 2,2 2,3 2,3 2,5 3,3
4 2,6 1,6 2,2 3,2 2,3 2,0 2,7 20 | 31 3,1 3,2 2,7 2,6 3,3 4,0
5 1,8 1,6 1,7 2,2 1,9 2,5 3,3 21 | 2,7 2,7 2,7 2,3 2,4 2,5 3,7
6 1,9 1,7 2,7 2,2 1,7 1,9 3,4 22 | 27 2,3 2,5 1,8 2,4 2,4 3,4
7 2,0 1,6 2,7 1,2 2,1 2,4 3,7 23| 1,8 1,8 2,0 2,2 2,0 2,5 3,3
8 2,4 1,9 2,0 2,8 2,3 2,3 3,3 24 | 2,8 1,9 2,8 2,4 1,9 2,4 3,4
9 1,2 1,3 2,2 1,8 2,3 2,5 3,0 25| 2,3 1,9 2,8 2,6 2,6 2,3 3,3
10 | 21 1,9 2,0 2,0 2,4 2,1 3,9 26| 24 2,0 2,2 2,0 2,2 2,1 3,1
1 2,2 1,4 2,2 2,3 2,6 2,1 3,7 27 | 2,6 2,0 3,0 2,4 2,1 2,9 3,7
12 2,3 1,6 2,7 2,7 2,1 2,4 3,6 28 | 3,3 3,0 3,2 2,8 2,0 2,8 3,0
13| 1,8 1,7 2,0 3,3 2,4 2,1 3,4 29 | 2,8 2,3 3,0 2,7 2,0 2,5 3,1
14 | 3,0 2,6 3,0 2,5 2,6 2,4 3,4 30| 2 1,6 1,6 2,3 2,0 2,4 3,3
15 2,1 2,0 2,5 3,0 2,1 2,1 3,4 31| 26 2,3 2,8 2,7 2,6 2,4 3,7
16 | 2.4 2,3 2,3 1,8 1,7 2,8 3,4 32| 21 1,9 2,5 2,3 1,9 2,6 3,3
DML _DIM2 DIM3 DIM4 DIM5 DIM6  DIM7 M
33 | 24 2,4 3,0 1,8 2,7 2,6 3,6 49 | 3,44 2,00 2,11 2,44 2,67 3,00 2,33
34 [ 24 1,9 2,8 2,3 2,1 2,4 3,2 50 | 34 2,0 2,1 2,4 2,7 3,0 2,3
35 | 27 2,1 2,8 2,7 1,9 2,6 2,9 51 3,2 2,4 2,9 2,7 2,4 2,4 2,6
36 | 22 2,3 3,0 3,0 1,9 2,8 3,1
37 | 2,9 2,7 2,7 2,0 2,7 2,6 3,7
38 2,7 2,3 2,5 2,8 1,9 2,5 3,7
39 2,4 2,3 2,5 2,7 2,4 2,6 3,6
4 | 29 2,5 3,0 2,5 2,7 2,8 3,1
4 1 20 2,0 1,8 2,5 1,7 2,5 3,1
42 2,1 2,0 2,0 3,0 2,0 2,9 3,1
43 | 2,7 2,0 2,3 2,7 2,0 2,4 3,3
4 | 21 2,0 2,3 3,0 2,6 2,6 3,3
45 | 1,9 2,1 2,0 2,8 2,1 2,4 3,1
46 2,6 2,4 2,0 2,8 2,6 2,9 3,0
47 | 2,44 2,44 2,44 | 2,44 2,67 2,56 2,44
48 2,80 2,83 3,16 3,00 2,28 2,87 3,57




10.3.1 Resultados promediados por dimensiones
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Tabla 6
Dimensiones resultados
1. Compromiso de la direccion 2,16 nivel bajo con gran necesidad mejora
2. Prioridad de la seguridad sobre la 2,13 nivel bajo con gran necesidad mejora
produccion:
3. Capacitacion y competencia en 2,50 nivel bajo con gran necesidad mejora
seguridad:
4. Comunicaciony apertura: 2,46 nivel bajo con gran necesidad mejora
5. Aprendizaje organizacionaly 2,23 nivel bajo con gran necesidad mejora
capacidad de mejora
6. Confianza en la seguridad del 2,48 nivel bajo con gran necesidad mejora
sistema organizacional:
7. Comportamiento proactivo de 3,35 Buen nivel
seguridad
Valor global 2.52 nivel bajo con gran necesidad mejora




10.3.2 Diagrama Radial
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10.4.2 Enrelacidn a valores referenciales promedio del NOSACQ-50.

Tabla 7

e e Lideres (gerentes y supervisores) (n=24.204)

Dim 1 - Prioridod y copocidod de gestion de lo
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Trobojodores (n=76.974)
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Fuente : https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/safety-climate-questionnaire-nosacq-50/how-to-use-the-nordic-occupational-

safety-climate-questionnaire-nosacq-50/interpreting-the-nordic-occupational-safety-climate-questionnaire-nosacq-50-results/

10.4.2.1 valores y graficos

Tabla 8
Promedios NOSACQ trabajadores trabajadores
o | o2 | o3 | o | oids | oies | o | = DIk | Dz | DIz DIF DIME o | DT | =
07 | 23 aor | 218 | zas | aa7 324 108 23 21 2.5 24 2.2 2.5 a4 23
Promedios NOSACQ Lideres Lideres
o | DMz (D | Do | Dids | oims | o | 3 DiF | Dz | D3 DIFs DIME DiMs | DT | x
a7 218 iR 295 3,15 i | z3E 1,24 28 24 2.5 27 2.4 25 EL 23



https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/safety-climate-questionnaire-nosacq-50/how-to-use-the-nordic-occupational-safety-climate-questionnaire-nosacq-50/interpreting-the-nordic-occupational-safety-climate-questionnaire-nosacq-50-results/
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/safety-climate-questionnaire-nosacq-50/how-to-use-the-nordic-occupational-safety-climate-questionnaire-nosacq-50/interpreting-the-nordic-occupational-safety-climate-questionnaire-nosacq-50-results/
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10.4.3 Resultados en Escala de Parker.

Equivalencia NOSAQC-50y escala de Parker.

Niveles Puntajes
Escala parker Equivalencias NOSACQ-50
Patoldogica 1a1.9 < 2.4
Reactiva 2-2.9 2.4-2.69
Calculadora 3-3.9 2.7-2.99
Proactiva 4-4.4 3.0-3.30
Generativa 45-5 = 3.30

Resultados equivalentes obtenidos escala de Parker por dimension.

Tabla 9
DIMEMSION PUNTAJE | TIPO DE CULTURA
1. Compromiso de la 2,49 Reactiva
direccion
2. Prioridad de la seguridad 2,14 Patologica
sobre la produccion
3. Capacitacion y 2,49 Reactiva
competencia en seguridad
4. Comunicacion y apertura 2,49 Reactiva
5. Aprendizaje 2,27 Patologica
organizacional y capacidad
de mejora
6. Confianza en la seguridad 2,49 Reactiva
del sistema erganizacional
7. Comportamiento 3,29 Proactiva
proactivo de seguridad
Global
DIMEMNSION | Puntaje | Tipo de cultura
Resultade | 2,52 Reactiva
global

32
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11. interpretaciones

11.1 Segun los resultados registrados en la tabla 6 ( por dimensiones)

Los resultados muestran un panorama general preocupante respecto a la percepcién de
seguridad laboral en la organizacién. A continuacion, se ofrece una interpretacion para cada
dimension:

1. Compromiso de la Direccidn (2,49 - Nivel Bajo)
Interpretacion:

La percepcion de que la direccion tiene un bajo compromiso con la seguridad refleja una falta
de politicas claras y visibles que prioricen la proteccion de los trabajadores. Para aquellos
que trabajan bajo un régimen de prestacion de servicios ( boletean), esta falta de
compromiso se traduce en una mayor sensacion de desproteccion, ya que su relacién
contractual suele ser mds precariay su acceso a iniciativas de seguridad, limitado.

Impacto:

Esto genera desconfianza en las medidas organizacionales y refuerza la idea de que la
seguridad no es un valor central de la empresa.

2. Prioridad de la Seguridad sobre la Produccion (2,14 - Nivel Bajo)
Interpretacion:

La percepcioén de que la produccion tiene mayor importancia que la seguridad evidencia que
las condiciones laborales no protegen adecuadamente a los trabajadores. Para quienes
boletean, esta situacidon puede ser aun mas riesgosa, ya que suelen asumir mayores
exigencias laborales sin garantias ni capacitacién, con el objetivo de cumplir metas de
produccién o tiempos de entrega.

Impacto:

Aumenta el riesgo de accidentes laborales, especialmente para operarios que trabajan con
vehiculos eléctricos o en condiciones de presion.
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3. Capacitaciéon y Competencia en Seguridad (2,49 - Nivel Bajo)
Interpretacion:

El bajo nivel en esta dimensioén indica que no se esta proporcionando la formacion adecuada
en seguridad laboral. Para los trabajadores que boletean, esto es especialmente critico, ya
gque su estatus de contratistas independientes suele excluirlos de programas de capacitacion
formal, como las charlas Derecho a Saber (DAS).

Impacto:

La falta de conocimiento sobre los riesgos especificos de sus labores incrementa su
vulnerabilidad y reduce su capacidad de prevencion.

4. Comunicacion y Apertura (2,49 - Nivel Bajo)
Interpretacion:

Un nivel bajo en esta dimension refleja poca accesibilidad de los canales de comunicacion
para reportar problemas o incidentes. Para los trabajadores por cuenta propia, esto puede
traducirse en barreras adicionales para expresar preocupaciones o sugerencias relacionadas
con su seguridad.

Impacto:

Se genera un ambiente de trabajo en el que los problemas no se abordan oportunamente,
aumentando la percepcién de abandono.

5. Aprendizaje Organizacional y Capacidad de Mejora (2,27 - Nivel Bajo)
Interpretacion:

La incapacidad de la organizacién para aprender de experiencias pasadas y mejorar
continuamente afecta directamente a los trabajadores. Para quienes boletean, esto significa
que los problemas recurrentes de seguridad no se corrigen, perpetuando riesgos laborales.

Impacto:

Refuerza la idea de que la seguridad no es una prioridad estratégica, desmotivando la
adopcidén de practicas seguras.
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6. Confianza en la Seguridad del Sistema Organizacional (2,49 - Nivel Bajo)
Interpretacion:
Los trabajadores tienen una percepcién débil sobre la eficacia de las medidas de seguridad

implementadas por la organizacién. Para quienes trabajan bajo boleta, esta confianza
reducida se agrava, ya que suelen quedar fuera del alcance de las politicas de seguridad.

Impacto:

Se incrementa la sensacion de desproteccidon, desmotivando el cumplimiento de practicas
seguras por parte de los trabajadores.

7. Comportamiento Proactivo de Seguridad (3,29 - Buen Nivel)
Interpretacion:
Este es el Unico resultado positivo. Los trabajadores muestran cierta iniciativa para adoptar

comportamientos seguros de manera proactiva. Sin embargo, esta proactividad es limitada
por las condiciones estructurales y la falta de apoyo institucional.

Impacto:

Si bien hay potencial para mejorar, este comportamiento proactivo podria desmotivarse si no
se complementa con un apoyo organizacional mas soélido.

11.1 Valor Global (2,52 - Nivel Bajo)

Resultados obtenidos en funcion valores promedios NOSACQ-50 en el mundo.

En cuanto a los valores obtenidos segun la tabla 6 en el estudio ,comparados con los valores
medios registrados en la base de datos del NOSACQ-50 el valor global para trabajadores seria
de 3.09 mientras que en el estudio aplicado alcanzaria a 2,3, con una diferencia de -0.79

El item lider (valor global Promedio NOSACQ) alcanza a 3.24 mientras que Kowsky un 2.3
con una diferencia: -0.94 .Estos resultados indican que los trabajadores de Kowsky tienen
una percepcién del clima de seguridad significativamente inferior en comparacién con el
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promedio de la base de datos del NOSACQ. Esto puede indicar la necesidad de reforzar las
medidas y la comunicacion sobre seguridad en este grupo.

Los lideres también tienen una percepcion del clima de seguridad notablemente mas baja en
comparacioén con el promedio NOSACQ, lo que podria evidenciar falta de compromiso o
limitaciones en la gestidn efectiva de la seguridad.

Interpretacion resultados llevados a escala de parker

Elvalor global de percepcidn de seguridad obtenido en Kowsky , 2.59 correspondiente en el
modelo de madurez en seguridad al valor reactivo, segun tabla 9. En el nivel reactivo, la
organizacion solo toma medidas después de que ocurren incidentes, en lugar de anticiparse
y prevenirlos.

Una empresa con una cultura reactiva (Nivel 2) podria comenzar a implementar sistemas de
gestion de seguridad (como ISO 45001) y fomentar la participacion de los empleados en
analisis de riesgos, lo que le permitiria avanzar al nivel calculador.

12. Conclusiones

Las dimensiones especificas del clima de seguridad que presentaron mayores debilidades.
fueron compromiso de la direccidén (2,16), Prioridad de la seguridad sobre la produccion
(2,13), Aprendizaje organizacionaly capacidad de mejora (2,23).

Aunque el puntaje global (2,52) indica un nivel bajo con necesidad de mejora, se observan
algunas dimensiones con valores moderados, como capacitaciéon y competencia en
seguridad (2,50) y Confianza en la seguridad del sistema organizacional (2,48).

Estos valores aun estando cerca de los valores criticos, reflejan una percepcion moderada
qué aun requieren atencion.

La dimension mejor evaluada fue el comportamiento proactivo de seguridad (3,35), lo que
representa un punto de partida positivo para promover una mayor cultura de seguridad.

Estas dimensiones con bajo puntaje representan barreras importantes para consolidar un
clima de seguridad laboral sélido. Su impacto negativo puede manifestarse en falta de
confianza de los empleados hacia las politicas y estrategias de seguridad, Incremento en la
exposicion a riesgos laborales debido a decisiones que priorizan la produccién sobre la
seguridad, Dificultades para implementar cambios organizacionales efectivos orientados a la
mejora continua.
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Comparacion de percepciones entre niveles jerarquicos:

Se identificaron diferencias significativas en la percepcién del clima de seguridad laboral
entre distintos niveles jerarquicos de la empresa. Los colaboradores en niveles operativos
muestran mayores preocupaciones respecto al compromiso de la direccién y la prioridad de
la seguridad sobre la produccién, en comparacién con niveles jerarquicos mas altos, quienes
perciben un clima de seguridad ligeramente mas favorable. Estas diferencias reflejan la
necesidad de alinear percepciones y practicas en todos los niveles organizacionales.

Al comparar los resultados obtenidos para trabajadores y lideres en este estudio y los valores
referenciales de la base de datos del NOSACQ, se observan discrepancias significativas en
varias dimensiones del clima de seguridad. Estas diferencias reflejan que tanto trabajadores
como lideres perciben areas de debilidad en el compromiso y en la gestién de la seguridad,
especialmente en las dimensiones de compromiso de la direccion y prioridad de la seguridad
sobre la produccion, las cuales obtienen valores inferiores a los promedios de referencia.

Los resultados obtenidos en este estudio indican una percepcidon mas favorable del clima de
seguridad entre los niveles jerarquicos superiores para los lideres, semejandose a los valores
referenciales del NOSACQ, aunque con distancia .

Para fortalecer las areas criticas identificadas en el clima de seguridad laboral, se
recomienda implementar acciones concretas enfocadas en: fortalecer el compromiso visible
de la direccidn, asegurando una mayor participaciény liderazgo en temas de seguridad;
reestructurar los procesos organizacionales para garantizar que la seguridad sea prioritaria
sobre los objetivos de produccién; y fomentar una cultura de aprendizaje organizacional,
promoviendo la incorporacién sistematica de mejoras basadas en la experiencia, el analisis
de riesgos y la retroalimentacién de los colaboradores. Estas medidas son esenciales para
superar las debilidades detectadas y construir un entorno laboral mas seguro y confiable.

El resultado sugiere que la percepcion de seguridad en la empresa es deficiente, con urgente
necesidad de implementar medidas de mejora. Para los trabajadores que boletean, el
problema se agrava debido a su falta de integracion por parte de la empresa en sus politicas
de seguridad, lo que los deja en una posicion particularmente vulnerable. Ello se evidencia en
que no se cumple con el DAS ( derecho a saber ) al momento de ser contratados, ni se les
informa sobre medidas de seguridad relacionadas con su quehacer en la empresa. En Chile,
es obligatorio informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales, incluso si estan bajo un
régimen de prestacion de servicios (emitiendo boletas de honorarios). La ley N° 16.744, sobre
Accidentes del Trabajo y enfermedades Profesionales, establece que los empleadores deben
garantizar condiciones de seguridad para todas las personas que trabajen para ellos,
independientemente de la modalidad contractual.



13. Recomendaciones

Estrategia recomendada

Tabla 10
Estrategia Accion Especifica Indicador de éxito Responsable
Capacitacion -Realizar campanas | Cumplimiento con Departamento de RRHHY
Continua en seguridad sobre el 0AS en forma comité paritario.

riesgos viales a
repartidores.

sostenida y regular

Fortalecimiento
del Liderazgo

Entrenamisnto en
liderazgo en
seguridad para
supervisores

100% de
SUpErvisores
capacitados.

Comite

paritario/prevencicnista

de riesgos

Participacion
Considerar a
trabajadores

Considerara
trabajadores
prastacion senvicios
£n campanas
prevencicn riesgos

Lina reunion
mensual efectiva.

Comité de Seguridad

Campanas de
Concienciacion

Implementar
campanas
mensuales scbre la
importanciade la
seguridad
preventiva.

Incremento en la
percepcion de
seguridad en
trabajadores

Comite
paritario/prevencion
riesgos
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14. Anexos

Anexo A. Valoracion de las preguntas segun clasificacion

Dimensiones Valorados Inversamente
positivamente valorados

1.Pricridad v capacidad de A1 A2 AL AG AT AL AL AR AD

geguridad de la gestion

2. Empoderamiento de la gestion | A10, A11,A12, A14, | A13, A15

de seguridad A6

3. Gestion de la seguridad y la A17, 819, A20, A22 | A18, AZ1

justicia.

4. Compromiso de seguridad de AZ3, A24 ATT A25, A28 A 2B

los trabajadores

5. Prioridad de seguridad de los £33 A29 A30, A31 A32

trabajadores y no aceptacion de A3E

riesgos. 6. Comunicacion de

seguridad, aprendizaje y

confianza en los companeros de

trabajo. Competencia de

seguridad.

6. Comunicacion de seguridad, A3G, A3T, A3E, A3D, | AN

aprendizaje y confianza en los A40 A42, A43

companeros de trabajo.

Competencia de seguridad.

7.Lostrabajadores confian en la | Ad4, A4G, A48 AS0D | Ad5, A47, A40

eficiencia de los sistemas de
seguridad 7




Anexo. B. Escala de Likert.

inversamente

Muy en En De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
items 1 2 3 4
valorados
positivamente
Valorados 4 3 2 1
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Anexo. C. Modo calculo puntuacién media por dimension.

QUESTION NUMBER
r = This data has been reversed
PERSON Al A2 A3r Ad ASr AB A7 ABr A9r | MEAN
NUMBER (per person)
1 3 4 4 4 3 3 3 4 28/8 =3.50
2 3 4 2 3 4 3 2 2 1 24/9 =2.67
3 1 2 1 4 No mean
calculated
More than 50%
missing
Total mean score for this population of three persons and dimension 1 3.50+267/2=
3.08

Anexo.D. Formulas Excel.

Dimension 1 (A1+A2+(5-A3)+Ad+(5-A0)+AG+AT+(5-A8)+(5-49]) /N
Dimensién 2 (A10+AT1+A12+(5-A13)+A14+{5-A15)+A16) / N

Dimensién 3 (A17+(5-A18)+A19+A20+(5-A21)+A22) /| N

Dimension 4 [(B23+A24+(5-A20)+({0-A26)+AZT+(5-A28)) /N

Dimension 5 (2-A29)+ (5-A30)+ (5-A31)+ (5-A32)+A33+(5-A34)+ (D-A35)} /N
Dimensian & (AIG+AIT+A3S+AIO+A40+(5-A41)+A42+843) F M

Dimension 7 (A44+{5-A45)+A46+({0-A4T7)+ A48+ 5-A4D)+A50) / N
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Anexo. E. Formato Encuestas fisica-electronica aplicadas.

NOSACQ-%0.
Spanish-Chile 2021

Cuestionario Nordico sobre clima de
seguridad en el trabajo

\

”

T

¢

C A —
—— i . e~

7
-
I

El propésito de esle cuestionario es conocer su opinidn acerca de la seguridad en este
centro de trabajo. Un computador procesard las respuestas, las analizaremos y la
informacién se tratard confidencialmente. No se presentaran resultados individuales de
ninguna manera. Aungue queremos que conleste lodas y cada una de las preguntas,
Sene el derecho de no contestar alguna pregunta, grupo de preguntas o el cuestionario
completo.

He leido I introduccién al cuessonario y me compromelo a completario Osi
bajo las condiciones descritas

El cuesSonario ha sido desarcliado por especislistas Nordicos especialistas en medicidn
de ambientes de trabajo contando con el apoyo econdmico del consejo de ministros
Nérdicos

=

Pm_(mlxi



Ejemplos de como registrar sus respuestas

iy X iy
L ] P o R e i
Mamue w30 con una X cada pregunia

La ger=ncia moiiva a los frabajadones O | O
para desarraliar su frabajo de acuerda a

cuanda los tiempos de rabajo san

acoladas

Quienes trabajamas aqui ransgredimos = | O
las reglas de seqguridad para poder
terminar o frabajo a liempo
Si pone una X &n =l cuadro
eguivotado, relans lodo el
cuadro y ponga ura nueva X en
el cusdn comecio

Marzmoesn
= -1

Marcw
gy

Informacion general

LA de W1 ] 2]

racindenio?

Sugimeroes [ Mesculine [ Femesino

" % cargo ko bace respossable de personss o equipos
de persosas? Ejemnplo: gereme, sapervisor, jefe, Ose [Osi JCudd?
copaaz

Pigina 18
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Aunqgue alguna de las preguntas pudieran parecer similares, por favor, contéstelas
fodas

SeSA0UeI00 OeRacueido  acuerdo  acuerdo
Marque séio con una X cada pregunta
La gerencia se esfuerza en disefiar
acthvidades de seguridad que agregan O O O O
valor y que realmente funcionan
La gerencia se asegura de que todos los
trabajadores pueda influir en s O O O O
seguridad de su trabajo
En esta organizacidn la gerencia motiva
a los trabajadores a participar en ks O O O O

sobre |a seguridad

La gerencia se esfuerza para que todos

los ¥abajadores tengan un alto nivel de

competencia, respeto por la seguridad y O O O O
concienca de los riesgos de su lugar de

trabajo

La gerencia nunca le pide a los

trabajadores dar sus opiniones antes de O O O O
tomar decisiones sobre la seguridad

S lda e B B B8 B3

Phgma 4%
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Aunque alguna de las preguntas pudieran parecer similares, por favor, contéstelas
todas

Wy en En De oy
SeSatuerdd desacuerdd  acuerdd SOUedo
Marque sélo con una X cada pregunta
20. La gerencia busca las causas yno a los
accidenies
21. La gerencia siempre culpa al
trabajador como causante de los O O 0 O
accidenies
22. Lagerencia trata de manera justa a los
- -
trabajadores involucrados en un O O O O

En la siguiente seccién, por favor, describa como percibe que los trabajadores
ejecutan las medidas preventivas de este centro de trabajo

23. Quienes trabajamos aqui nos
esforzamos conjuntamente en alcanzar O O O O
un allo nivel de seguridad

24. Quienes trabajamos aqui aceptamos en
conjunto la responsabididad de asegurar O O O O
y verificar que nuestro lugar de trabajo
esié siempre limpio y ordenado

25. Quienes trabaamos aqui no estamos
interesados en la seguridad de los O O O O
demas

27. Quienes trabajamos aqui nos
apoyamos mutuamente para trabajar O O O O
de forma segura

28. Quienes trabajamos aqui no nos

hacemos responsables de Ly segundad B O O O
de los demds

Pigma 5%
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3.

3r.

Aunque alguna de las preguntas i
pudieran parecer similares, por favor, contéstelas

Pigma 63
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ocas
AUNGUE AIGUNA Ce 138 PreguNtas PUCIEran parecer similares, Por BIvor, conlestelss

41.

42

43,

45,

47.

49.

2 aqui consideramos
mmmnm de:
wmmmw
la prevencidn de accidentes
Quienes trabajamos consideramos
uhswnpam.ﬁ:m:nl
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|
Test de autoevaluacion en blanco

B I U & ¥

Mo se presentardn resultados individuales de ninguna manera. Aunque queremaos que conteste todas y cada
una de |as preguntas, tiene el derecho de no contestar alguna pregunta, grupo de preguntas o el cuestionario

completo.

Este formularic recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

A ; Afio de nacimiento?

Mes, dia, arfio .

B Su género es

masculino

femenino

C z5u cargo lo hace responsable de personas o equipos de personas? Ejemplo: gerente, supervisor,
jefe, capataz

=3

49. Quienes trabajamos agqui consideramos que las capacitaciones de seguridad no tienen
importancia

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

50. Quienes trabajamos aqui consideramos que es muy importante que existan objetivos de
seguridad claros

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo



