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Resumen: Este proyecto aborda el problema de los trayectos vacios en el transporte de carga en
Chile, los cuales representan entre un 30%Yy un 40 % de los trayectos realizados, generando pérdidas
econdmicas y un impacto ambiental significativo. La solucién propuesta es Ecovuelta, una
plataforma digital que utiliza un modelo de optimizacién de rutas basado en pardametros como
disponibilidad de carga y restricciones logisticas, para reducir estos trayectos vacios y mejorar la
eficiencia operativa de las empresas de transporte.

El disefio centrado en el usuario es clave en este proyecto, con un enfoque en la creacion de una
interfaz intuitiva, accesible y visualmente coherente que facilite la interaccién entre operadores,
transportistas y empresas. Se aplicaron métodos como mapas de empatia y arquetipos para
comprender las necesidades de los usuarios, ademas de pruebas iterativas de disefio para
garantizar una experiencia eficiente y satisfactoria.

Como resultado, se logré un sistema que simplifica la planificacién de rutas, mejora la experiencia
delusuarioy contribuye a la sostenibilidad mediante la reduccién de emisiones de CO2. Este trabajo
destaca cémo un disefio UX/UI bien ejecutado puede transformar desafios operativos en soluciones
practicas y efectivas.

Palabras Clave: Optimizacién de rutas, disefio UI/UX, transporte, sostenibilidad, interfaz intuitiva,
pruebas de usabilidad.
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1 Introduccion

El mundo del transporte y la logistica es enorme, y Chile no se queda atras, pero al ser un mundo con
tantas cosas por detras, surgen problemas que hasta el dia de hoy no pueden resolverse. Un problema
muy importante y con gran impacto es la falta de optimizacidn en los viajes de retorno, muchas veces el
viaje de retorno se realiza sin nada por mala gestion, provocando perdida de recursos, y emision
innecesaria de CO2. Laineficiencia de esos viajes no solo genera una pérdida para la empresa, si no un
desafio clave para mitigar el impacto ambiental. Si se lograra coordinar una mejor asignacion de cargas
en los viajes de regreso, se puede generar beneficios tanto econdmicos como ecoldgicos.

El disefio de interfaces de usuario (Ul) y la experiencia de usuario (UX) son importantes para el uso de
los servicios. Aunque el sistema sea automatizado, si el usuario no sabe llegar al momento en donde
funciona el sistema, dado que es poco intuitivo, se genera un problema y no se pueden obtener los
resultados esperados. El hecho de tener una interfaz intuitiva y facil de usar permite al usuario
(operador) gestionar y planificar las rutas de manera mas eficiente y ocupar los recursos al maximo. La
Ul/UX significan mas alla de simplemente ofrecer funcionalidades, se debe centrar en minimizar la
complejidad del usuario al momento de generar rutas, la importancia de la Ul/UX se centra en hacer el
sistema intuitivo, que el usuario no pierda tiempo buscando y/o aprendiendo que hace cada
componente, que el sistema pueda explicarse por si solo. Esto ayudara principalmente a que, sea el
usuario que sea, senior o junior, pueda intuir que es lo que se debe hacery de qué manera hacerlo.

La manera de entregar la informacion también tiene un peso en este sistema, dado que, si el sistema
entrega una ruta optima, pero el conductor no recibe eso de la mejor manera, termina siendo inservible
la ruta creada, por lo que también la forma de entregar la informacion.

La reduccidn de los trayectos con camiones vacios es de suma importancia, dado que aparte de tener
una pérdida de recursos considerable, que ya es un dafio para la empresa, es un dafio colateral, dado
que dana la empresa y también al medioambiente, dado que se genera una emisién de CO2 que no
entrega ninguna ganancia. “Una planificacion eficiente y eluso adecuado de los recursos no solo mejora
los resultados empresariales, sino que también tiene un impacto positivo en el medioambiente. Al
reducir el "sindrome del camidén vacio", se disminuye el consumo de combustible y, por ende, las
emisiones de carbono. Ademas, la disminucién de camiones vacios en circulacién contribuye a reducir
la congestion del trafico, lo que también ayuda a mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero

(1.

La principal motivacién para la realizacion del disefio de interfaz de usuario y la experiencia de este es
el hecho de poder simplificar el trabajo de ciertas personas que, quizas por temas de complejidad de
las plataformas actuales, no son capaces o se les complica realizar su trabajo a la perfeccién. Por ello,
se busca crear una interfaz lo mas amigable, eficiente e intuitiva, permitiendo que el trabajo que se
realice en esta sea lo mas ameno posible. Para validar esta propuesta, se implementaran pruebas de
usabilidad con usuarios representativos, las cuales permitiran identificar problemas en la interacciény
optimizar la experiencia. Ademas, se llevaran a cabo iteraciones de disefio basadas en la
retroalimentacién obtenida, asegurando una mejora continua que alinee el disefio con las necesidades
reales de los usuarios.

La presente tesina se estructura en varios capitulos. En primer lugar, se aborda el marco tedrico y el
estado del arte, proporcionando un contexto detallado sobre la optimizacién de rutas y los principios
del disefio UX/UI. Posteriormente, se describe la metodologia empleada, seguida por el desarrollo de la
soluciéon propuesta y la presentacion de los resultados obtenidos. Finalmente, se incluyen las
conclusiones y recomendaciones futuras, enfatizando el impacto y las contribuciones del proyecto al
sector logistico.
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1.1 Definicion del problema

En Chile, entre el 30% y el 40% de los viajes que realizan los camiones regresan vacios, una
problematica derivada de factores como la falta de una adecuada gestion y planificacién de rutas [2]
Aunque la ida de los camiones suele estar cubierta con una carga, el retorno muchas veces queda
desatendido, lo que resulta en una ineficiencia significativa. Este problema no es exclusivo de Chile; a
nivel mundial, las cifras también son alarmantes: en Europa, alrededor del 25% de los viajes regresan
sin carga [3]y en Estados Unidos el rango varia entre el 20% y el 30% [4].

Una frase que captura la esencia de esta problematica es: “El camidon mas caro es el que no se carga

[4].
Esto refleja la magnitud de las pérdidas asociadas, las cuales se manifiestan en tres areas principales:

e Pérdidas econdomicas: Un camién que regresa vacio representa una oportunidad
desaprovechada para generar ingresos adicionales. En lugar de optimizar recursos, las
empresas asumen costos significativos de combustible, mantenimiento y salarios de
conductores sin obtener rentabilidad en el trayecto de regreso.

e Impacto ambiental: Los camiones emiten aproximadamente 2,5 kg de CO2 por cada litro de
combustible consumido[5], lo que se traduce en emisiones innecesarias durante los trayectos
vacios. Este impacto ambiental se agrava si consideramos que estas emisiones no aportan
ningun valor, incrementando el dafo al ecosistema.

o Desgaste de recursos humanos: Los conductores enfrentan largas jornadas manejando
camiones vacios, lo que no solo incrementa su desgaste fisico y mental, sino que también
desaprovecha su tiempo de manera improductiva. Esto afecta tanto su calidad de vida como
su rendimiento a largo plazo.

La falta de una solucion efectiva para coordinar las cargas de ida y vuelta perpetla esta
ineficiencia, incrementando los costos econdmicos, ambientales y operativos.

1.2 Propuesta de solucion

Ante esta problematica surge Ecovuelta, una plataforma digital disefiada para conectar a transportistas
con capacidad disponible en sus camiones con empresas que necesitan transportar carga. Este
sistema tiene como objetivo reducir los trayectos vacios mediante la optimizacién de rutas y el
aprovechamiento de las capacidades disponibles.

Ecovuelta funciona através de un modelo que analiza las solicitudes de transporte y considera diversos
parametros (Ubicaciones de almacenes, restricciones logisticas, ubicaciones de los vehiculos, precios,
costos y ganancias).

Para generar rutas eficientes. Los elementos clave de esta solucién incluyen:

1. Optimizacion en tiempo real: La plataforma analiza multiples factores para determinar las
rutas mas eficientes y evitar viajes vacios.

2. Marketplace de carga: Los clientes publican solicitudes con detalles clave sobre sus
necesidades de transporte, permitiendo a los transportistas evaluar y aceptar las
oportunidades que mejor se ajusten a su capacidad.
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3. Impacto ecoldgico y sostenible: Al reducir los trayectos vacios, la plataforma disminuye las
emisiones de CO2, contribuyendo a un transporte mas sostenible.

1.3 Objetivo general

Disenary desarrollar la interfaz de usuario (Ul) y experiencia de usuario (UX) del sistema de optimizacién
de rutas EcoVuelta, enfocandose en crear una plataforma intuitiva, accesible y eficiente que facilite la
planificacion de rutas de retorno para camiones de transporte en Chile, optimizando la navegacion,
mejorando la interaccion y promoviendo un uso efectivo incluso para usuarios con poca experiencia
tecnolodgica.

1.4 Objetivos especificos

¢ Investigar el estado del arte en las interfaces de usuario en el mundo actual, centrandose en
las mejores practicas de disefo y usabilidad en sistemas de logistica y transporte.

e Disenar una interfaz intuitiva y funcional que facilite la asignaciéon de rutas y el ingreso de
solicitudes, optimizando los flujos de trabajo, reduciendo el tiempo de ejecucion y asegurando
una navegacion eficiente y amigable.

e Validar la efectividad de la interfaz mediante pruebas de usabilidad con usuarios finales,
identificando problemas de navegacién o accesibilidad para asegurar un disefio centrado en el
usuario.

e Realizar iteraciones de disefio basadas en retroalimentacion priorizando accesibilidad,
eficiencia y claridad, garantizando que la solucién final cumpla con las expectativas y
necesidades de los usuarios.

e Asegurar consistencia visual y funcional mediante uniformidad de componentes visuales.

e Mejorar la precision de las interacciones utilizando retroalimentacién directa en los
formularios al surgir errores en el ingreso de datos.

2 Marco Conceptual

2.1 Interfaz de usuario

Lainterfaz de usuario (Ul) es un componente esencial en el disefio y desarrollo de sistemas de software,
ya que interactua directamente con el usuario. Segun Preece, Rogers y Sharp [6], la interfaz de usuario
representa el punto de interaccidon entre el sistema y el usuario, y su disefio debe centrarse en
proporcionar acceso intuitivo, eficiente y agradable a las funcionalidades del sistema. Una interfaz bien
diseflada y amigable permite al usuario realizar sus tareas de forma eficiente y rapida.

Ademas, la interfaz de usuario debe ser sumamente intuitiva y amigable; esto implica que el usuario
pueda comprender y utilizar el sistema sin un esfuerzo adicional para entender su funcionamiento. Un
disefo intuitivo mejora la capacidad del sistema para mostrar de manera clara las opciones,
funcionalidades y resultados esperados, simplificando asi las tareas y optimizando la experiencia del
usuario.
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2.2 Usabilidad

La usabilidad es un aspecto clave en la interfaz de usuario (Ul) y se refiere a la facilidad con la que los
usuarios logran interactuar con el sistema para alcanzar sus objetivos. Segun Don Norman, "la
usabilidad se refiere a qué tan bien los usuarios pueden realizar tareas con el producto” [7]. Una buena
usabilidad no solo mejora la satisfaccién del usuario, sino que también puede aumentar la eficienciay
la efectividad de las tareas realizadas.

La usabilidad se puede evaluar mediante pruebas especificas, donde se analiza cdémo los usuarios
interactuan con el sistema. Durante estas pruebas, se recopilan comentariosy retroalimentaciones que
permiten identificar posibles fallos y oportunidades de mejora. Este proceso iterativo es esencial para
optimizar la experiencia del usuario y garantizar que la interfaz sea intuitiva y funcional, facilitando asi
el logro de los objetivos deseados.

2.3 Experiencia de usuario

La experiencia de usuario (UX) es un elemento clave en el disefio de la interfaz de usuario (Ul), ya que se
centra en comprender y abordar las necesidades, expectativas y emociones de los usuarios al
interactuar con un sistema. Como afirma Don Norman, “la experiencia de usuario incluye todas las
interacciones que una persona tiene con un producto, desde la forma en que se siente al usarlo hasta
la forma en que se siente al interactuar con el servicio que lo respalda” [7]. Para lograr una buena
experiencia de usuario, es fundamental investigar el comportamiento del usuario y sus motivaciones,
lo que permite crear un entorno que no solo satisfaga las demandas funcionales, sino que también
genere una conexioén emocional positiva.

Para alcanzar una UX éptima, es necesario considerar aspectos como la estética visual, que capta la
atencion del usuario, y la respuesta y retroalimentacion del sistema, que proporcionan informacién
clara sobre las acciones realizadas. Ademas, la consistencia en la navegacion facilita que los usuarios
se desplacen sin dificultades, mientras que la adaptabilidad a diferentes dispositivos asegura que la
experiencia sea fluida, sin importar la plataforma utilizada. Juntos, estos elementos contribuyen a una
interfaz mas accesible y agradable.

La UX se refiere a como un usuario se siente al interactuar con un sistema, incluyendo factores como la
facilidad de uso, la eficiencia, la estética y la satisfaccion general. Segin Norman [6], la UX no es solo
sobre el disefio visual; se extiende a la funcionalidad y la usabilidad del sistema. Este enfoque es vital
en la industria de la logistica, donde la toma de decisiones rapida y eficiente puede tener un impacto
significativo en los costos y la sostenibilidad.

2.4 Diseno de interfaz

El enfoque principal debe ser el usuario. Es de suma importancia comprender las necesidades, metas
y capacidades de los usuarios para desarrollar una interfaz facil de usary con resultados eficientes. Los
estudios de usuarios, entrevistas y pruebas de usabilidad son herramientas Utiles para obtener
informacion valiosa sobre las expectativas y preferencias de los usuarios.

El sitio debe ser consistente, es decir que se mantenga la uniformidad en el disefio visual, ya sea los
elementos, iconos, tipografia, botones. Esto para ayudar al usuario a comprender el sitio de manera
mas rapido y el uso del sistema sea intuitivo. Esto ya que los usuarios pueden tener un previo
conocimiento en los sistemasy asociarlo al que estan usando.
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El sitio debe estar bien organizado y estructurado, de manera que el usuario pueda interactuar de
manera intuitiva al querer acceder a alguna funcionalidad.

Contar con feedbackyrespuestarapidaes algo esencial en el disefio de lainterfaz. EL hecho de entregar
un feedback a los usuarios que sea claro y rapido, informa a los usuarios sobre las acciones realizadas.
Esto consta de confirmaciones visuales, mensajes de error entendibles y tiempos de respuestas
rapidos.

2.5 Diseno centrado en el usuario

El proyecto UsabilityNet, descrito por Galeano [8], financiado por la Union Europea entre 2001 y 20083,
establece principios fundamentales para el disefio de interfaces centradas en el usuario. Uno de estos
principios es el disefio basado en las tareas y necesidades especificas de los usuarios. Esto implica
adaptar las interfaces al contexto y caracteristicas del usuario, convirtiendo los sistemas en
herramientas que optimicen la eficiencia y la facilidad de uso.

Galeano destaca también la importancia de la consistencia en los elementos visuales y funcionales
del sistema. Una interfaz coherente reduce la curva de aprendizaje y fomenta una navegacion fluida,
eliminando la confusion durante el uso. A esto se afade la necesidad de un didlogo natural y
simplificado, en el que las interacciones sigan una légica intuitiva, proporcionando solo la informacion
necesaria para completar las tareas sin sobrecargar al usuario.

Ademas, un disefo centrado en la reduccién del esfuerzo cognitivo es clave para permitir que los
usuarios se enfoquen en sus tareas principales sin distracciones. Segun Galeano, esto incluye la
simplificacion de interacciones frecuentes, la accesibilidad de las instrucciones y la eliminacién de
detalles innecesarios. Por otro lado, la retroalimentacion adecuada, como mensajes claros o
indicadores visuales, asegura que los usuarios entiendan los resultados de sus acciones, reforzando su
confianza en el sistema.

Por ultimo, se subraya la importancia de mecanismos de navegacion convenientes y herramientas
para personalizar la organizacion de informacién segun las necesidades del usuario. Elementos como
las migas de pan o los botones de deshacer no solo facilitan la orientacion dentro del sistema, sino que
también otorgan control al usuario. A esto se suman principios como la amigabilidad del sistema, con
interfaces intuitivas y ayudas en linea contextuales, y la prevencion de errores, mediante guias claras
para completar tareas y mensajes constructivos que permitan corregir fallos de forma eficiente.

2.5.1 Caracteristicas y Etapas del disefno centrado en el usuario

Las caracteristicas de un disefio centrado en el usuario son esenciales para construir experiencias
digitales efectivas y satisfactorias. En un entorno donde la claridad y simplicidad son fundamentales, la
facilidad de navegacidon y comprension resulta clave para captar y mantener el interés de los usuarios.
La participaciéon de equipos multidisciplinarios y la colaboracién directa con los usuarios durante las
evaluaciones aseguran un disefio que responde a sus necesidades, permitiéndoles navegar de forma
intuitiva y auténoma. Ademas, un proceso de revision constante y adaptativo permite identificar areas
de mejora, consolidando un enfoque que prioriza la experiencia del usuario en todas las fases de
desarrollo. Shellyey Pursell [8] enfatiza lo siguiente:

e Claridad y Simplicidad en el Disefo: La comprensién y navegacion sencillas son cruciales
para que los usuarios permanezcan en una pagina o aplicacidon. Un disefio bien orientado al
usuario requiere una planificacion integral de la experiencia. Contar con un equipo de expertos
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en disefo, psicologia, ingenieria y los propios usuarios permite una evaluaciéon mas profunda
de las necesidades, optimizando la funcionalidad y accesibilidad del sistema.

e Equipos Especializados y Colaboracion: Incorporar activamente a los usuarios en el proceso
de evaluacion y asegurar un monitoreo continuo facilita la deteccion de areas de mejora. Este
enfoque convierte a los usuarios en un mecanismo de alerta temprana, permitiendo ajustesy
adaptaciones constantes que optimicen el disefio, logrando una alineacion eficaz con los
objetivos de la plataforma.

e Sensacion de Facilidad y Autonomia: Una experiencia de uso agradable y sin obstaculos
depende de un disefio intuitivo y de facil acceso. Cuando los usuarios pueden explorar y
aprender de manera auténoma, sin necesidad de soporte constante, aumenta la satisfacciony
prolonga la interaccion con la plataforma, fortaleciendo la lealtad hacia la marca.

e Evaluacion de Accesibilidad y Uso: La revisidon peridédica de usabilidad permite descubrir
tanto fortalezas como oportunidades de mejora en términos de accesibilidad y experiencia de
usuario. Un disefo centrado en el usuario se define como un ciclo iterativo de comprensiony
adaptacién, que permite optimizar cada etapa de interaccion en funcion de los hallazgos
obtenidos.

El proceso de Diseio Centrado en el Usuario (DCU) se estructura en etapas iterativas que orientan el
desarrollo de productos y servicios digitales, asegurando un enfoque profundo en las necesidades y
contextos de los usuarios. Desde el analisis del entorno del usuario hasta la evaluacién final del disefio,
estas fases buscan perfeccionar continuamente la experiencia de uso. Este método va mas alla de lo
estético, explorando la psicologia del usuario mediante encuestas, grupos de enfoque y evaluaciones
constantes, para garantizar que los productos no solo sean visualmente atractivos, sino también
funcionalesy alineados con las expectativas actuales. Segun Pursell [9], estas son las etapas clave del
DCU:

1. Analisis del Contexto de Uso: Los disefiadores se enfocan en comprender el contexto de los
usuarios mediante herramientas como encuestas y grupos de enfoque, lo que permite captar
mejor las necesidades y perspectivas de las personas al interactuar con plataformas y
aplicaciones digitales.

2. Especificacion de Requisitos de Usuario: En esta fase se detallan los requisitos especificos
del usuario, considerando factores como el tipo de dispositivos utilizados. La experiencia de
uso en una computadora puede diferir de un dispositivo mévil, y algunos usuarios pueden
preferir contenido audiovisual sobre texto, lo que afecta las decisiones de disefio y desarrollo.

3. Desarrollo de Soluciones: Aqui, los disefiadores elaboran soluciones que responden a las
necesidades identificadas del usuarioy los objetivos de la marca. Es fundamental discernir qué
cambios realmente beneficiaran a los usuarios principales, manteniendo un enfoque en
mejorar la experiencia para quienes la requieren.

4. Evaluacion de Resultados: Se analizan los resultados obtenidos en funcién de los requisitos y
el contexto de los usuarios, evaluando si el disefo satisface las necesidades y expectativas
definidas. Este proceso permite identificar posibles areas de mejora y proporciona una base
para ajustes futuros en un flujo iterativo de disefno.
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3 Estado del arte

La optimizacién de rutas y el disefio de experiencias de usuario (UX) han sido objeto de multiples
investigaciones y desarrollos tecnoldgicos, especialmente en el ambito logistico. Sin embargo,
persisten desafios relacionados con la integracién de herramientas accesibles y eficientes para
minimizar trayectos vacios. Esta seccidon explora los avances mas relevantes en tres dreas principales:
optimizacidn de rutas, disefio UI/UX y plataformas logisticas.

3.1 Optimizacion de Rutas

En la logistica de transporte, la planificacion eficiente de rutas no solo reduce los costos operativos,
sino que también minimiza el impacto ambiental. El "sindrome del camién vacio", en el que los
camiones realizan viajes sin carga, es un desafio clave que afecta tanto a la rentabilidad como a la
sostenibilidad. La optimizacién de rutas es un problema clasico en logistica, frecuentemente abordado
mediante algoritmos como el Problema del Viajante (TSP) y el Problema de Ruteo de Vehiculos (VRP)
[10].

Herramientas como Google Maps APl y Here Technologies han desarrollado soluciones comerciales,
pero estas suelen ser costosas o demasiado complejas para pequefas empresas[11].

3.2 Diseno UI/UX

El disefio de interfaces y experiencia de usuario ha evolucionado hacia enfoques centrados en la
usabilidad y accesibilidad, como el disefio centrado en el usuario (UCD) (Norman,1988). Herramientas
como Figma y Adobe XD permiten crear prototipos interactivos que se ajustan a las necesidades
especificas de los usuarios. Sin embargo, la mayoria de las plataformas logisticas actuales priorizan la
funcionalidad sobre la experiencia del usuario, dejando un vacio que Ecovuelta pretende llenar al
integrar una Ul intuitiva y adaptable.

3.3 Plataformas Logisticas Existentes

Actualmente, plataformas como Uber Freight y Convoy dominan el mercado de marketplace de carga.
Estas soluciones han demostrado ser efectivas en la conexidn entre transportistas y empresas, pero su
accesibilidad esta limitada por altos costos de entrada y una falta de personalizacion para mercados
locales. Ecovuelta ofrece una alternativa mas accesible y adaptada a las condiciones del mercado
chileno, aprovechando las lecciones aprendidas de estas plataformas.

3.4 Brechas Identificadas

e lLasplataformas actuales carecen de una experiencia de usuario adaptada a pequefas
empresas o mercados locales.

e Existen pocas soluciones que combinen una interfaz amigable con funcionalidades
robustas de optimizacion en tiempo real.
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4 Metodologia

La metodologia utilizada en este proyecto combina técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo,
orientadas a disefiar una solucién centrada en el usuario para la plataforma Ecovuelta. El enfoque
busca responder a las necesidades especificas de los actores clave del sector logistico en Chile,
optimizando rutas y reduciendo la cantidad de viajes vacios. Para ello, se aplicé un enfoque iterativo
basado en Design Thinking, que incluye fases de investigacion, disefio, pruebasy refinamiento continuo.

4.1 Fases del proyecto

1. Investigacion y recoleccién de datos

Se inicié con un estudio de los usuarios involucrados, identificando sus necesidades, expectativas y
desafios. Este analisis incluyo:

e Mapas de empatia: Ayudaron a entender qué sienten, piensany hacen los usuarios, revelando
sus frustraciones y aspiraciones en relacién con la gestion logistica.

e Arquetipos: Se definieron perfiles como el supervisor logistico, operador logistico y camionero,
representando a los usuarios principales del sistema. Esto permitié identificar patrones y
adaptar el disefio a las necesidades especificas de cada grupo.

2. Proceso de diseio

El diseno de la plataforma siguié un enfoque iterativo:

e Prototipos de baja fidelidad: Se elaboraron bocetos iniciales para probar ideas y obtener
retroalimentacién rapida.

e Prototipos de alta fidelidad: Tras ajustar los bocetos, se desarrollaron prototipos avanzados
con diseno visual realista, que reflejan la aparienciay funcionalidad del producto final.

3. Pruebas de usabilidad y ajustes

Se realizaron pruebas con usuarios representativos utilizando los prototipos creados. Estas pruebas
permitieron evaluar:

e Navegaciény comprension de las interfaces.
e |dentificacién de obstaculos en flujos clave.

e Retroalimentacidén directa de los usuarios para realizar mejoras puntuales.

4. lteraciony refinamiento del disefio

Con base en los resultados de las pruebas de usabilidad, se inicié un ciclo iterativo de ajustes. Se
optimizaron flujos de navegacién, elementos visuales y funcionales, asegurando que la interfaz fuese
intuitiva y eficiente para todos los usuarios.
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5. Implementaciény evaluacién continua

El disefo final fue implementado en un entorno de pruebas para evaluar su desempefo en condiciones
reales. Se establecié un monitoreo constante para medir métricas clave como tasa de errores, tiempo
de respuestay satisfaccion del usuario. Esto garantizara una mejora continua del sistema a lo largo del
tiempo.

Herramientas y técnicas clave

e Mapas de empatia: Identificaciéon profunda de las emociones y comportamientos de los
usuarios.

e Arquetipos: Creacion de perfiles que representen las caracteristicas y necesidades principales
de los usuarios.

e Pruebas de usabilidad: Evaluaciones iterativas con prototipos que aseguran un diseno
ajustado a las expectativas del usuario.

Esta metodologia asegura que la plataforma Ecovuelta no solo cumpla con sus objetivos operativos,
sino que también brinde una experiencia de usuario optimizada, facil de usar y alineada con las
necesidades de sus usuarios clave.

4.2 Herramientas y Tecnologias empleadas para el diseino

Para el disefio de la interfaz de usuario y la experiencia de usuario de Ecovuelta, se emplearon
herramientas especificas que facilitaron la creacion de prototipos de alta fidelidad, la estructura visual
y la interaccién del usuario con la plataforma. Estas herramientas ayudaron a generar un disefio
centrado en el usuario, intuitivo y funcional. A continuacidn, se describen las principales herramientas
utilizadas:

4.2.1 Herramientas de Disefo y Prototipado

e Figma: Utilizada como herramienta principal para la creacién de prototipos interactivos de alta
fidelidad. Figma permitié realizar un disefio iterativo, incorporando cambios basados en las
pruebas de usuario y en la retroalimentacién del equipo. Su capacidad de trabajo en la nube
facilité la colaboracion en tiempo real, acelerando el proceso de disefio y revision.

e Ulverse: Usado para obtener elementos y componentes de interfaz modernos vy
personalizables. Ulverse ayudd a mejorar la estética de la plataforma y a garantizar que cada
componente visual fuera consistente y atractivo, manteniendo la simplicidad de uso para los
usuarios.

10
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5 Diseno de lainterfaz Desarrollo

5.1 Diagrama de casos de uso

Ver Anexo 1

Diagrama creado para identificar los actores y las funciones con las que interactian con el sistema.

5.2 Investigacion yrecoleccion de datos

Se realizo un estudio de usuario mediante entrevistas y cuestionarios con las personas (actores)
involucradas en el sistema, en donde se identificaron sus dolores, necesidades y expectativas de cada
uno, en base a eso se crearon 3 arquetipos, los cuales estan detallados a continuacion:

5.3 Resultados estudio de usuarios

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos de cada herramienta aplicada:

5.3.1 Arquetipos

Para la construccion de los arquetipos, se utilizdé un enfoque basado en el analisis de perfiles y la
observacion de patrones de comportamiento al interactuar con la plataforma web. Este proceso
permitio identificar tres arquetipos principales que reflejan los roles mas relevantes dentro del sistema.
Cada perfil fue disefiado para capturar objetivos, frustraciones y necesidades especificas, sirviendo
como base para optimizar la experiencia del usuario y las funcionalidades del sistema.

Los arquetipos que se presentaran estan creados en base a entrevistas con las personas que son
potenciales usuarios del sistema, para identificar que es lo que buscany como lo necesitan,

A continuacion, se presentan los arquetipos creados.
VerAnexo 2,3y 4

Para comenzar el desarrollo, se identificaron distintas areas en las que la UX es clave en EcoVuelta, en
donde se destacan las siguientes:

5.4 Elementos clave de la UX en EcoVuelta

e Segun los estudios de Jakob Nielsen sobre usabilidad, es esencial que los sistemas
respondan rapidamente para evitar la frustracidon de los usuarios y mantener su atencion.
Nielsen recomienda que los sistemas deben proporcionar una respuesta en menos de un
segundo para que los usuarios no se sientan desconectados o inseguros respecto a lo que
estd sucediendo. Esto es especialmente importante en aplicaciones que manejan multiples
procesos en tiempo real, como en el caso de Ecovuelta, donde la eficiencia y la rapidez en
la actualizacién de rutas y detalles impactan directamente en la productividad y la
satisfaccion del usuario (Nielsen, 1993).

e Retroalimentacién Clara: Es fundamental ofrecer mensajes de error y confirmaciones que
sean claros y Utiles. La retroalimentacion inmediata ayuda a los usuarios a entender lo que
ha ocurridoy atomar decisiones informadas, lo que aumenta su confianza en el sistema. En
Ecovuelta, por ejemplo, mensajes visuales como "Carga asignada exitosamente" o alertas

11
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en colores distintivos, como el verde para indicar éxito o el rojo para errores, ayudan a
minimizar los errores, proporcionando una retroalimentacion visual clara que asegura que
los usuarios comprendan de inmediato el estado de sus accionesy puedan tomar decisiones
con mayor certeza. Esto también reduce la frustracién y mejora la experiencia de usuario,
facilitando la interaccidn con el sistema y haciendo que los procesos sean mas rapidos y
eficientes.

e Consistencia en la Navegacion: Siguiendo las heuristicas de Shneiderman, se asegura que
los menus, botones y flujos de trabajo mantengan un disefio uniforme, facilitando el
aprendizaje y la interaccidon. Segun Shneiderman et al. (2015), un disefio consistente es
fundamental para mejorar la experiencia del usuario, ya que las secuencias de acciones
deben mantenerse iguales en situaciones similares, utilizando terminologia y comandos
consistentes a lo largo del sistema. En el caso de EcoVuelta, esto implica que los
operadores puedan anticipar facilmente cémo interactuar con los diferentes mddulos,
logrando una experiencia mas fluida y eficiente (Shneiderman et al., 2015).

e Adaptabilidad a Dispositivos: Dada la naturaleza dinamica de la logistica, donde los
usuarios acceden al sistema desde diversos dispositivos, la adaptabilidad es esencial. El
disefio responsivo de EcoVuelta garantiza que las funcionalidades sean accesibles y
efectivas en cualquier pantalla, optimizando la interfaz para toques, desplazamientosy clics
segun el dispositivo utilizado. Esto asegura una experiencia fluida tanto en méviles como en
computadoras de escritorio, mejorando la accesibilidad especialmente para los camioneros
en transito.

e Minimizacion de la Carga Cognitiva: Esto se logra simplificando la interfaz para que los
usuarios puedan concentrarse en sus tareas sin distracciones. Esto se puede lograr
organizando las opciones de manera clara y légica, como propone Norman (1988), quien
destaca la importancia de reducir la complejidad de las interacciones para facilitar la
comprensiony el uso eficiente del sistema.

En base a eso, se realizaron los prototipos.

5.5 Disefio de prototipos

El proceso inicié con la creacion de wireframes de baja fidelidad en Figma, que fueron fundamentales
para definir la estructura basicay el flujo de la plataforma. Los wireframes se utilizaron para:

e Establecer el Layout Inicial: Se delinearon los espacios y zonas principales de cada pantalla,
organizando los elementos para que el usuario encontrara facilmente la informacién y
funcionalidades esenciales.

e Identificar la Jerarquia de Informacion: Se definieron las secciones prioritarias y la

disposiciéon de cada elemento en la pantalla, organizando la informacién de manera légica y
accesible.

e Explorar Diferentes Opciones de Navegacion: Durante la fase de wireframing, se probaron
diversas estructuras de menus y barras de navegacion, evaluando cual proporcionaba una

mejor usabilidad y una experiencia fluida para el usuario.

VerAnexo 5,6,7y8
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5.6 Seleccion paleta de colores, tipografias y componentes visuales

El disefio, la seleccion de colores, la tipografia y los componentes visuales fueron sumamente
importantes para el proyecto, por lo que se definié una guia de estilos que se siguié en todo el proceso
de disefo, la guia se muestra a continuacion:

Ver Anexo 9

5.7 Prototipos de alta fidelidad

Una vez validados los wireframes, el siguiente paso fue la creacidon de prototipos de alta fidelidad en
Figma. Estos prototipos incluian un nivel detallado de interaccién y efectos visuales que simulan la
experiencia real del usuario en la plataforma:

e Simulacion de Funcionalidades: Los prototipos incorporaron transiciones, menus
desplegables y botones interactivos, lo que permitid a los usuarios experimentar un flujo de
navegacion similar al de la plataforma final.

e [teraciéon Basada en Pruebas de Usuario: Se realizaron pruebas de usabilidad con los
prototipos, recolectando feedback detallado que se implementé en sucesivas versiones del
disefo. Esto permitio ajustar aspectos de usabilidad antes de pasar a la fase de desarrollo.

5.7.1 Principios de disefio

El disefio sigue un conjunto de principios fundamentales que garantizan una experiencia de usuario
Optima:

e Consistencia: Uniformidad en el uso de colores, tipografias y estilos a lo largo de la interfaz.

e Accesibilidad: Contrastes adecuadosy tamanos de fuente legibles para garantizar la inclusién
de todos los usuarios.

e Jerarquia Visual: Priorizacidon de elementos clave mediante el uso del tamano, el color y la
disposicioén en la interfaz.

5.8 Pruebas de usabilidad

Con los prototipos de alta fidelidad de Ecovuelta finalizados, se llevd a cabo un conjunto de pruebas de
usabilidad para evaluar la efectividad y eficiencia de la interfaz. Estas pruebas, realizadas en un grupo
reducido, se enfocaron en medir la facilidad de navegaciéon, comprensién de elementos visuales y
efectividad para completar tareas especificas. A continuacion, se detalla el proceso:

5.9 Disefio de las pruebas

Las pruebas se disefiaron considerando los siguientes objetivos:
e Evaluar la facilidad para completar tareas criticas: creacion de solicitudes, creacion y edicién

de vehiculos, conductores y asignacion de rutas.
e Determinar la claridad de la comunicacién al conductor mediante mensajes de WhatsApp.

13
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Tareas especificas:

Crear una solicitud de transporte.

Crear un conductor y un vehiculo.

Editar un vehiculo y un conductor.

Asignar una ruta.

Evaluar la claridad de los mensajes enviados al conductor via WhatsApp.

aoprpGN =

Métricas evaluadas:

e Tiempo promedio para completar cada tarea.
e Tasade éxito para completar tareas sin errores.

Seleccion de participantes:

Se buscé un grupo de participantes que encajaran en los arquetipos definidos: operador logistico,
supervisor logistico y conductor. Estos participantes fueron seleccionados en funcién de su relacion
con el entorno de trabajo y sus conocimientos relacionados con las tareas evaluadas.

5.10 Ejecucioén de las pruebas

Las pruebas se realizaron en entornos simulados, guiando a los participantes a través de las tareas
definidas. Se utilizaron observaciones directas, grabaciones de pantalla y comentarios verbales para
capturar feedback. Los participantes interactuaron con prototipos en dispositivos moéviles y de
escritorio.

5.11 Iteraciony refinamiento

Navegacion y usabilidad:

e Tareas 1y 4 (operador logistico): Tiempo promedio de 6 minutos para crear solicitudes; 5
minutos para asignar rutas. La tasa de éxito fue del 85 % en ambas tareas.

e Tareas 2 y 3 (supervisor logistico): Tiempo promedio de 4 minutos para crear y editar
vehiculos/conductores, con una tasa de éxito del 90 %.

e Tarea 5 (conductor): Al inicio, los mensajes de WhatsApp incluian informacién no relevante,
generando confusion. Tras iteraciones, los mensajes fueron optimizados para incluir solo datos
clave (origen, destino, horario), lo que resulté en un 95 % de claridad percibida segun el

feedback de los participantes.

Ver anexo 10
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Satisfaccion general:

La satisfaccion general de los participantes fue positiva, destacando la facilidad de uso y la claridad de
la interfaz en tareas clave, como la creacion de solicitudes y la asignacidn de rutas. A pesar de que
algunos participantes sugirieron mejorar la claridad de los mensajes enviados a los conductores, con la
optimizacion del contenido, los resultados mejoraron considerablemente. Ademas, las pruebas sobre
la creacion y edicién de vehiculos y conductores, asi como la navegacion por la plataforma, mostraron
una alta tasa de éxito y tiempos de ejecucidn eficientes, lo que refleja una experiencia de usuario
satisfactoria. Estos comentarios fueron tomados en cuenta para realizar ajustes en el sistemay mejorar
aun mas su usabilidad.

5.12 Implementacioény evaluacién continua

Ajustes implementados:

e Reduccién de campos en formularios para simplificar la creaciéon de solicitudes y conductores.
e Validaciones robustas para evitar errores en datos ingresados.

e Consistenciavisualy funcional en botones de acciodn.

e Optimizacién de los mensajes de WhatsApp para el conductor.

Recomendaciones futuras:

e Incorporar retroalimentacion en tiempo real sobre el estado de las tareas completadas.
e Mejorar el contraste de los colores para una experiencia mas accesible.

6 Iteracionesy mejoras

6.1 Cambios realizados basados en las pruebas

Con base en el feedback de las pruebas de usabilidad, se implementaron varias modificaciones para
optimizar la experiencia del usuario:

1. Simplificacién de los Formulario: Los formularios se reorganizaron y redujeron, dividiéndolos
en pasos mas claros. Esto permitié que los usuarios se concentran en una sola seccién alavez,
facilitando el proceso y reduciendo el tiempo necesario para completarlo.

Impacto: El tiempo promedio para completar el formulario se redujo de 5 a 3 minutos.
Veranexo 11y 12

2. Validaciéon de Datos: Se afiadieron validaciones de datos en todos los campos del formulario,
como la verificacién de formato en el campo de correo electréonico. Esto garantizé que la
informacion proporcionada fuera correcta antes de ser enviada, mejorando la precision de los

datos registrados.

Impacto: El porcentaje de formularios enviados sin errores aumento del 75 % al 95 %.
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3. Uniformidad de los Botones: Se unificé el disefio de los botones en la plataforma, tanto en
estilo como en tamano, para ofrecer una experiencia de navegaciéon mas consistente. Esto
eliminé la confusién generada por la variabilidad en la apariencia de los botones,
proporcionando claridad a los usuarios sobre las funciones disponibles en la plataforma.

Impacto: Los errores relacionados con la confusion de botones disminuyeron un 40 %.

6.2 Evaluacion de mejoras en la experiencia del usuario

Tras la implementacion de estos cambios, se realizé una evaluacion para medir el impacto en la
experiencia del usuario:

e Facilidad de Uso: La simplificacién del formulario y la uniformidad de los botones facilitaron la
navegacion y disminuyeron el tiempo que los usuarios necesitaban para completar tareas en la
plataforma.

Veranexo 11,12, 13y 14

e Precision en la Interaccion: Con las validaciones implementadas, el registro de datos se hizo
mas confiable, lo que redujo la necesidad de correcciones posteriores y mejoré la satisfaccion
general de los usuarios.

e Consistencia Visual y Funcional: La apariencia homogénea de los botones y elementos de la
interfaz proporcioné una experiencia de usuario coherente, mejorando la percepcién general
de profesionalismo en la plataforma y disminuyendo los errores de navegacion.

Ver anexo 15

7 Resultados y Discusion

7.1 Impacto del Disefio UX/Ul en el proyecto

El disefio UX/Ul implementado tuvo un impacto significativo en la funcionalidad y aceptacién de la
plataforma. Al priorizar la experiencia del usuario, se logré una interfaz que combina accesibilidad,
claridad visual y una interaccion fluida. Estas caracteristicas mejoraron notablemente el compromiso
de los usuarios, quienes manifestaron una mayor facilidad para navegar y completar tareas dentro de
la plataforma.

Los principales logros incluyen:

e Mayor Intuitividad: La estructura visual y la navegacion jerarquizada facilitaron que los
usuarios encontraran rapidamente la informacién que necesitaban.

Impacto: El tiempo promedio para completar tareas, como la creacidon de cuentas o asignacion
de rutas, se redujo de 5 a 3 minutos después de las interacciones.

e Reduccion de Errores: La implementacion de validaciones en formularios y mensajes de error
claros ayudd a minimizar envios incorrectos o incompletos.

Impacto: El porcentaje de formularios enviados con errores se redujo del 25% al 5%.
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Consistencia Visual: Un disefio coherente en colores, tipografias y componentes fortalecié la
identidad visual de la plataformay generd confianza entre los usuarios.

Impacto: Se observé una disminucién del 25 % en los comentarios sobre confusién visual y
mejor comprensioén de la interfaz tras las mejoras.

Comparacion con estandares y mejores practicas

El disefio de UX/Ul desempefd un papel crucial en el desarrollo de este proyecto, asegurando no solo
la estética, sino también la funcionalidad, accesibilidad y facilidad de uso de la plataforma. Para evaluar
su efectividad, se utilizé6 un enfoque comparativo basado en estandares reconocidos y mejores
practicas del sector, tales como:

Consistencia y Coherencia Visual: Uso uniforme de tipografias, colores y componentes en
toda la interfaz.

Accesibilidad: Asegurar una navegacion clara y accesible para todos los usuarios,
considerando elementos como contraste, tamafio de fuente y disefio responsivo.

Navegacion Intuitiva: Aplicacién de principios de disefio centrado en el usuario para garantizar
rutas claras y botones uniformes.

Simplicidad y Claridad: Minimizar elementos innecesarios, enfocando la interfaz en la tarea
principal del usuario.

Estos lineamientos se aplicaron en diversas areas del disefio y se reflejan en los siguientes resultados:
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Consistenciay Coherencia Visual: Se logré un disefio uniforme mediante el uso de una paleta
de colores y tipografias previamente definidas. Las decisiones visuales aseguraron que los
elementos clave, como botones y alertas, fueran facilmente reconocibles en toda la interfaz.
Esto redujo la confusion entre los usuarios y mejoré su interaccion con la plataforma.

Accesibilidad: El disefio incluyéd componentes responsivos, adaptados tanto a dispositivos
moviles como de escritorio, permitiendo que los usuarios accedan al sistema sin limitaciones
técnicas. Se integraron patrones visuales claros y botones facilmente identificables para
garantizar una experiencia inclusiva, incluso para usuarios menos familiarizados con
plataformas digitales.

Navegacion Intuitiva: Se optimizaron las rutas dentro de la plataforma para asegurar que los
usuarios pudieran completar sus tareas en el menor tiempo posible. Las pruebas de usabilidad
iniciales identificaron areas de mejora, como la necesidad de botones uniformes y formularios
mas compactos, lo que se abordd en las iteraciones posteriores.

Simplicidad y Claridad: El disefio mantuvo un enfoque minimalista, priorizando la informacién
relevante para evitar la saturacion visual. Esto permitié a los usuarios encontrar facilmente las
herramientas y funciones necesarias para completar sus tareas, mejorando la percepcién
general de la plataforma.
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8 Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Resumen de Hallazgos

El proceso de disefio de UX/UI para este proyecto demostré la importancia de centrar la experiencia en
las necesidades y expectativas del usuario final. Entre los hallazgos principales, destacaron:

1. Fortalezas:

Interfaz limpia y accesible: El disefio logré una interfaz coherente, que mejoré la navegacion
y la interaccién de los usuarios.

Impacto: El tiempo promedio para completar la asignacién de rutas se redujo de 6 a 4 minutos
tras las iteraciones de disefio.

Pruebas con usuarios: Las pruebas realizadas con un grupo pequefio de usuarios ayudaron a
identificar areas criticas, como la consistencia de los botones y la necesidad de acotar
formularios extensos.

Impacto: Los comentarios sobre la confusion con los botones disminuyeron en un 30 % tras los
ajustes de disefio.

Optimizacion del flujo: Se lograron optimizaciones que facilitaron un flujo mas intuitivo,
especialmente en tareas como la asignacion de rutas y la gestidon de informacién.

Impacto: La tasa de éxito en la asignacion de rutas aumenté del 75 % al 90 % tras las mejoras
en el diseno de la interfaz.

2. Areas de Mejora:

Validacion de datos en formularios: La validacién de datos fue identificada como un aspecto
clave para evitar envios incorrectos o incompletos.

Impacto: Laimplementacion de validaciones incrementé el porcentaje de formularios enviados
sin errores del 75 % al 95 %, cumpliendo con el objetivo de mejorar la precision de las
interacciones.

Uniformidad visual: Algunos componentes visuales generaron confusion, lo que destaco la
necesidad de una mayor uniformidad en el disefio de la interfaz.

Impacto: Tras unificacion de los elementos visuales, el 25 % de los usuarios reportaron menos
confusién en la interfaz durante las pruebas de navegacion.

8.2 Sugerencias para Futuros trabajos en UX/UI

1.
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Mayor cantidad en Pruebas de Usabilidad: Realizar pruebas con un publico méas amplio,
que incluya mas usuarios finales reales y perfiles variados, permitira obtener un espectro
mas completo de retroalimentacion, identificando desafios especificos segun diferentes
contextos de uso.
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2. Evolucion de la Estética Visual: Actualizar los componentes visuales segun las tendencias
de disefio contemporaneo, sin perder de vista la coherencia con la identidad visual del
proyecto.

3. Prototipos Interactivos Mas Complejos: Incluir prototipos que simulen interacciones
avanzadas, permitiendo a los usuarios experimentar con el flujo completo antes del
desarrollo final.

8.3 Conclusion

En conclusidén, el disefio UX/Ul desempend un papel fundamental en la solucién del problema
identificado, logrando una plataforma que equilibra funcionalidad, accesibilidad y facilidad de uso. Este
enfoque permitié cumplir con los objetivos planteados, optimizando la experiencia de los usuarios y
brindandoles herramientas eficaces para la gestidén de rutas y cargas. Aunque se alcanzaron logros
significativos, como la mejora de la navegacioén y la alineacién con las necesidades del usuario, el
proyecto también evidencié limitaciones, como la necesidad de mayor integracién de principios de
accesibilidad y pruebas con una audiencia mas diversa.

El proceso iterativo no solo facilité el refinamiento constante del disefio, sino que también destacé la
importancia de adaptar soluciones basadas en feedback directo y en analisis detallados de las
interacciones del usuario. Este enfoque permitioé resolver desafios complejos, como la uniformidad
visualy la validacién de datos, asegurando una experiencia fluida y confiable.

Mirando hacia el futuro, es crucial profundizar en areas como la accesibilidad universal, la
personalizacidn segun los roles de usuario y la implementaciéon de herramientas de analisis en tiempo
real para identificar nuevas oportunidades de mejora. Ademas, este proyecto abre la puerta a
investigaciones futuras que exploren cémo los principios UX/Ul pueden seguir transformando el sector
logistico y otros contextos similares.

En resumen, este trabajo no solo cumplié con sus objetivos, sino que también establecié una base
sélida para futuras innovaciones, demostrando que un disefio centrado en el usuario puede generar un
impacto positivo y tangible en la interaccion con plataformas digitales.
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Anexo 1: Diagrama de casos de uso 1 Cliente, Conductor y Operador

Fuente: Ecovuelta

Operador Transportista
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Sobre Roberto

Roberto tiene 42 afios y cuenta con mds de 20 afos de
experiencia como camionero profesional. A lo largo de su
carrera, ha demostrado ser confiable y dedicado a cumplir
con las entregas asignadas dentro del tiempo establecido.
Aunque no es propietario del camion, su enfoque principal
es garantizar que la carga llegue en perfecto estado y
dentro del plazo estipulado. Roberto prefiere herramientas
simples que le permitan organizar su jornada sin
complicaciones y enfocarse en sus responsabilidades
principales.

Metas

Cumplir con las entregas en el tiempo
y fecha estimados, evitando retrasos.

Garantizar que la carga llegue en buen
estado, siguiendo las condiciones de
transporte requeridas.

Contar con una planificacién claray
precisa de las rutas asignadas para
optimizar su tiempo en carretera.

Frustraciones

» Poca informacién sobre las rutas a seguir

, Problemas con el estado de la carga debido a
instrucciones o condiciones poco claras.

, Retrasos por mal manejo en la asignacion de rutas o
problemas en la planificacién logistica.

.
RESPONSABLE | EXPERIMENTADO PRAGMATICO PACIENTE

-

—

Anexo 2: Arquetipo 1- EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre Tomas

Tomas es un joven operador logistico que trabaja para una
empresa de transporte de carga. Esta muy familiarizado
con las plataformas tecnolégicas que ayudan a optimizar
las operaciones logisticas, y tiene un enfoque practico para
resolver problemas. Le apasiona el andlisis de datos y la
mejora de procesos, por lo que siempre busca maneras de
hacer mas eficiente el trabajo en equipo.

Metas

Optimizar los procesos logisticos
mediante el uso de nuevas tecnologias.

Identificar problemas operativos en
tiempo real para minimizar
interrupciones en las operaciones.

Asegurarse de que las operaciones
sean agiles y se cumplan los plazos
establecidos.

Frustraciones

La falta de integracién entre plataformas tecnoldgicas, lo
que genera duplicidad de tareas o retrasos en la
obtencion de informaci6n relevante.

°

La lentitud en la toma de decisiones cuando hay
problemas inesperados durante las operaciones.

La dificultad para acceder a la informacién en tiempo
real, lo que retrasa las respuestas ante cualquier cambio
o imprevisto.

ORGANIZADO PROACTIVO COMUNICATIVO TECNOLOGICO

Wil B N

Anexo 3: Arquetipo 2- EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia

23



UNIVERSIDAD TECNICA ARTAMEN
FEDERICO SANTA MARIA !

Ignacio

A8gSupervisor Logistico
ORGANIZADO AUTORITARIO w

Sobre Ignacio

Ignacio es un profesional con amplia experiencia en
logistica y gestion de equipos. Tiene una vision estratégica
enfocada en la optimizacién de procesos y en el
cumplimiento de objetivos. Considera que el control total
de los recursos y una comunicacion efectiva con los
operadores son fundamentales para el éxito del area
logistica.

Metas

Acceso centralizado y eficiente a todas
las solicitudes y asignaciones en
tiempo real.

Opciones claras e intuitivas para
modificar vehiculos, equipos y
conductores de manera agil.

2

Paneles organizados que muestren
indicadores clave para supervisar
operaciones.

S

Frustraciones

Interfaz poco clara que dificulte encontrar informacion
relevante.

Falta de opciones para realizar ediciones rapidas o
acciones en masa.

Flujos de navegacién complicados que afecten la
productividad.

Anexo 4: Arquetipo 3- EcoVuelta

Fuente: Elaboracién propia
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Login

Correo electronico

Contrasefia

Crear cuenta
Olvidaste tu contrasena

Anexo 5: Wireframe de baja fidelidad pantalla de inicio de sesién EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia

IS
ﬁ; Ecovuelta meresarsoucitun
=
o
~
VEHICULO ESTADO UBICACION HORA LLEGADA CARGA OBSERVACIONES
5 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed
CAMION 2 EJES NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE ‘et ipsam, suscipit sed hisi o1, mattis vestioulum efit.
o P S = In varius enim sit amet augue finious, Id egestas leo
CAMION 2 EJES — COPIAPO 19:45 NO DISPONIBLE vulputate. Maecenas consectetur vel nulla eu auctor.
T =0 Cras rutrum tortor neque, et placerat nulla congue faucibus.
CAMION 3 EJES _ CERCADESTNG SANTIAGO 13:00 NO DISPONIBLE R e
Proin loborts In quam In vestibulum. Mauris ulamcorper portal
CAMION 3 EJES DISPONIBLE ANTOFAGASTA 1520 NO DISPONIBLE efficitur. Nuia at sapien fells.
CAMION 3 EJES EN RUTA RANCAGUA 15:20 NO DISPONIBLE Pellentesque lorem massa, suscipit ac vehicula faculls,
pulvinar et urna.
)
AT
Detalles de 1a ruta —DATOS BEL CAMION Do betconductar. .,
Paradas: 3
Origen: Santiago CHOFER | \arcos Patacios
Origen: Antofagasta EHICULO| semicarqa
Fecha y hora de Begada: 15:20 PATENTE{ JV-1234
COSOROR BLANCO
ACCEDE
CARGAS

© 2024 EcoVuelta. Todos los derechos

EcoVuolta  Nuestra Mision  Contacto

06

Anexo 6: Dashboard resumen de operador logistico-baja fidelidad EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia
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Origen
Antofagasta

DEPARTAMENTO
DE ELECTROTECNIA
E INFORMATICA

Destino
La Serena

Fecha recogida
# Elegir fecha

) Elegir fecha

Tipo carga (peso)

Elegir tipo carga ¥,

Dimensiones (Alto x Ancho x Largo)

Alto ;% Ancho % Largo

Peligrosidad carga

0 Fragil 0 Peligrosa

Observaciones

@ Delicada

26

Anexo 7: Wireframe de baja fidelidad pantalla de ingresar solicitudes EcoVuelta

Fuente: Elaboracién propia
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g
[ ﬁ Ecovuelta mcresarsouciup — pLamFicARRUTA  AS

~a—
SELECCIONA UNA PLANIFICACION DE RUTA
Dashboard
Asignar Rutas ) RECOMENDAOO PORECOWRLTA  OPCION 11

Ingresar Solicitud

oncen  ANTOFAGASTA [~} omcen ANTOFAGASTA [~]
P | omcen  ANTOFAGASTA [~]
eaeapa1 LASERENA (] saADA 1 COPIAPG 0 I
| T seshe SANTIAGO =]
DESTINO SANTIAGD [c] e SANTIAGO (]
REVISA LOS DETALLES DEL VIAJE SELECCIONADO
(] ANTOFAGASTA (] LA SERENA (] SANTIAGD
Direceitn Mondaca 25 Direccign Mondaca 22 Direccion Mondaca 28
Fecha 21052024 Fecha 22.05-2024 Fecha 23-05-2024
Hora salida 19:00 hrs > Hora salida 08:00 hrs > hom llegada 15:00 hrs
Tipo de carga PESADA Tipo de carga LIVIANA Tipo de carga PESADA
Costo +- $100.000 Costo +-$100.000 Costo +- $100.000
Ganancia +-$100.000 Ganancia +- $100.000 Ganancia +-$100.000

CANCELAR CONFIRMAR
PLANIFICACION PLANIFICACION

Anexo 8: Wireframe de baja fidelidad pantalla de asignar rutas EcoVuelta

Fuente: Elaboracién propia
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Gufa de Estilos

Tipo de letra Titulos Colores

r
Roboto, sans-serif I I t u I o 1 Primarios secundarios
24px

#2BATAE #00TBFF

Titulo 2
Aa

sans-serif

i
3

#DFFSET #343A40

Textos

-

#FBFIFA

Colores de estado

Paragraph 2

#2BATAS
Botanes/Links
Error
veox  16p% semigola, 209 wocasas
Drop down /Inputs D Advertencia
Ingrese una apcién v
4 o #FFC107
padding 10mx
- Informacién
put
padding 10p% 5178288

Anexo 9: Guia de estilos EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia

2MRuta Asignada 2§

Hola [Mombre Conductor], tienes una nueva ruta asignada, a continuacion tienes los
detalles:

Origen: Copiapo

Destino: Santiago

Fecha: 23/12/24 18:00hrs

Presiona aqui para ir a waze o google map

Anexo 10: Mensaje a Conductor con Informacién de ruta EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia
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Origen

‘ Selecciona el origen...

Destino

‘ Selecciona el destino

Peso (In)

‘ Ingrese el peso en toneladas

Tipo de Carga

‘ Selecciona tipo de carga...

Fecha y Hora de Inicio

IR o
Fecha Yy Hora de Uegﬁﬂa
P——— 2]

Precio ofrecido por carga

‘ Ingrese el precio ofrecido ($)

Informacién Importante

+ El modelo demora aproximadamente 1 minuto en entregar
planificaciones 6ptimas donde se considera la solicitud que va a
ingresar en este momento.

+ Si el modelo determina que la ganancia es negativa, la solicitud no
se tomara en cuenta

Anexo 11: Formulario final solicitudes EcoVuelta pt.1

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Ingrese una descripcidn

Certificacion

Ingrese la certificacion

Registrar

Solicitud

Anexo 12: Formulario final solicitudes EcoVuelta pt.2

Fuente: Elaboracion propia
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Exito
Vehiculo creado correctamente

iRuta Asignada!

La ruta se ha asignado correctamente.

Credenciales no
validas

Por favor, verifique su correo electronico y
contrasefia.

Formulario
incompleto

Por favor complete los siguientes campos: Origen,
Destino, Peso (in), Tipo de Carga, Fecha y Hora de
Inicio, Fecha y Hora de Llegada, Precio, Descripcion,
Certificacion

. Estas seguro?

El conductor sera eliminado de |a visual, pero
quedara desactivado en la base de datos.

Correo Electronico

| tuemail@ejemplo.com

El correo no es valido.

Anexo 13: Validaciones EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar
Solicitud

Ver Detalles Iniciar Sesion

¢ Olvidaste tu contraseia?

¢ Ya tienes cuenta? Inicia Sesion

Anexo 14: Botones EcoVuelta

Fuente: Elaboracién propia

Dashboard

m Trayecto asignado Fecha y hora de Inicio Fecha y hora de llegada Conductor Acciones.

s Asignar Rutas

Toyota Fact Concepcion - Temuco 9/10/24, 12:58 AM 811024, 12:58 AM Gabriel Jara
B Ingresar Solicitudes. Volkswagen Golf 1| RM - Coquimbo 9/10/24, 12:58 AM 9/10/24, 12:58 AM Gabriel Jara
L& Volkswagen Golf 11| RM- Valparaiso 9/10/24, 12.58 AM 910/24, 12.58 AM Diego Mufoz m
@ Bodegas )

Volkswagen Golf 11| Coquimbo-Antofagasta 9/10/24, 12.58 AM 9/10/24, 12.58 AM Diego Mufioz Ver Detalies

W Vehiculos

& Conductores

[+ Carrar on

& Martin Villablanca

& martinn.villablanc ovuelta.cl

A ECOVUELTA

Anexo 15: Vista Dashboard EcoVuelta

Fuente: Elaboracion propia
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