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RESUMEN

Digitalvet es un sistema de gestidn veterinaria disefiado para que los médicos veterinarios
puedan administrar de mejor manera su centro médico, ademas de permitir la
comunicacion de las veterinarias con los tutores de mascotas. Este documento se enfoca
en la modificacion de una plantilla web, integrando diferentes tecnologias y criterios,
logrando desarrollar una interfaz visual intuitiva para la plataforma web disefiada
especificamente para uso de los médicos veterinarios.

Palabras Clave: Gestidon veterinaria; Front-end; Ficha clinica; Personalizacién; Sistema
Web

ABSTRACT

Digitalvet is a veterinary management system designed so that veterinarians can better
manage their medical center, in addition to allowing veterinarians to communicate with
pet guardians. This document focuses on the modification of a web template, integrating
different technologies and criteria, managing to develop an intuitive visual interface for
the web platform designed specifically for use by veterinary doctors.

Keywords: Veterinary management; Front-end; Clinical Record; personalization; Web
System
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GLOSARIO

API: Application Programming Interface (Interfaz de programacion de aplicaciones)
CSS: Cascading Style Sheets

DV: DigitalVet

ERP: Enterprise Resource Planning

HTML: HyperText Markup Language

JS: JavaScript

JSON: JavaScript Object Notation (Notacion de objeto de JavaScript)

Ul: User Interface (Interfaz de usuario)

UX: User Experience (Experiencia de usuario)

Pagina 5 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA WEB DIGITALVET

INDICE DE CONTENIDOS

(D11 B 167 O L3 A PP UPT PP 2
RESUIMEN ettt et et et et ettt e et et e et e e ea e et e e ea e e e e e e e e e e ea e et e e e ea e en et eaaaans 4
Palabras ClaVve:......cc ittt e e e e e e e e eeaeeee 4
Y2 R 122 PP 4
YA Lo L PP PSP 4
GLOSARIO ..ttt ettt ettt e e e e e e et et e e e eeaeeaeeaeeh et eeneeneea et aeanaanaenaa 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt et ettt et ettt et e et e et e e e et e a e e e e e e e e e e ea e et e eaeenaenaaeneeneaenns 9
INTRODUGCCION .....uititeteieste ettt ee ettt ste st et e s e te st e e s e s e ae e e e e e st e seeee s e e s e eneeseeae et eneeneeneaeeneeneaneanenaeneas 12
CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA ......vviivieiveeiteceteeeteesteeeteeteeessessseessssssssssesssasssesssesssesssessesensens 13
1.1 Contexto del ProbIEMa ... .. oo e aaaas 13
B 0] 1= Vo T CT=T o 1=T - | PSR 19
I 0] o 1=] Vo R =T o= f ol 19
1.3.10ptimizar @ ULy Ja UX. ..ottt e e e e e e e et e e e eebaa e eaees 19
1.3.2 Implementar funcionalidades completas ...............coooiiiiiiiiiiii i 19
1.3.3 Accesibilidad y adaptabilidad..................ooooii 19
CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL ...ttt ittt ettt sttt ettt te et e et ssstsestesbassnessbtssbaesbeestasebeesbessenentean 20
2.1 Disefio de interfaz de USUAIIo (Ul)..... e i e e e e e e e e e e e e et e e e e e et e eeanns 20
2.2 Disefio de experiencia de USUAIo (UX) ....uuuuiieiiiiiiiieeiiiie e e e e et e e e e e e e e et e e e e et s e e e eetanaeeeeennas 20
2.3 DiSEMO RESPONSIVO ..eettieeeeett e ettt e ettt e ettt e e ettt s e e et eeh e e e et ea e e e e e ea e e e eetba e e e eebnn e eaeebnn e eaeernns 21
2.4 Sistema de geStiON VELEIINAIIA ......cuuui it eeaaas 21
P K=Yl Vo) [o = = N T =Y o T PP 22
2.5 0 FrameWOrK ... ..ot e e e e e e e e e e e e 22

P T A - T Yo 1 £ 4 o 22

P T T 01 T PP PPN 22
254 DJANGO .. et e e e e e et ea e e et e a e e et Ea e e e et aa e et eern e e e eera e eeeraas 22
8T8 & I /L PPN 22

Pagina 6 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA WEB DIGITALVET

P S L PP PPRN 22

P SN VLT | o1 T - T PP PP TUPPPPPI 23
B A =1 TP UPPPPTN 23
CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION .....uviiuiiitieeteeiteceteeeteesteeeteetessaesesssaessaessssssssssasssesssssssesssesseeanseas 24
3.1 Soluciones para la problematica COMPIEta........ocveeiiiii e 24
3.1.1 Estandar clinico VETEIINGIIO ...........cooiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e 24
3.1.2 Interoperabilidad ........ ... e 24
3.1.3 Creacion aplicacion MOVIl ..............coooiiiiiiiii e 24
3.1.4 Creacion SistemMa Web..........ooou i 24
I 6 o e [ Yo F TP PO PPPPPPPPPPP 26
3.2, INHCIAE SESTON ... ..ttt e e e et oot r e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e n e 27
3.2.2 INGreSar NUEVA MASCOTA ... .cuuiiuuieiiteeiti ettt eetteeeat e eeteeett e eetaestansestnaeeaneeannaaetnaesnnreetnaaeennns 28
3.2.3 Ver ficha MasCota .........ouuuiiiiii e n s 29
3.2.4 Agendar Rora mMediCa ...........coouuiiiiiii i 30
3.2.5 INICIAr CONSUITA ..ottt e et e e et et e e e e et e e e e et e eaeeenns 31
3.2.6 AZregar MediCamENTO. ... ...couuuuiiiiiii et e ettt e e e e e e e eeaaas 32
B A V- Y- T 1 ] 4 Vo T 33
3.2.8 EliMinar iNVENTATIO..........uuieiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e rnnnns 34
3.2.9 Editar iINVENTAIIO .......oeeeiiiiiiii e e ettt e e e e e e e e e e e e et bt e e e e e e e e e e e e enrrnn s 35
3.2.10 Crear dEUMA ... ....uu ittt et ettt e e et e e et e et e et et e e ee e aeeraas 36
3.2.11 MOdificar deUAa.............iiiiiii e eeeaaas 37
3.2.12 EliMiINAr d@UA. ... ..ceeiit et e et e e e e e et e e e e e e eeaaas 38
3.2.13 Agregar fUNCIONAIIO. ..........couuiii e e e e e e et e e e e et e e e eata e e e e et e eeeerans 39
3.2.14 Ver perfil fFUNCIONANIO ..........oouiii e e e et eeaanas 40
3.2.15 Eliminar fUNCIONAIIO .........cooiii e e et e e e e e eeeaas 41
3.2.16 Modificar fUNCIONANIO ............uiiiiiiie e e et e e e e e eeanas 42
3.2.17 Agregar tutor de MasCOA .........ccoouuiiiiiiiiiiie ettt e et e et e et e e et e e e e eeaaas 43

Pagina7 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA WEB DIGITALVET

IR I 2 ool o L TP P PP PTPPTRR 44
3.3.1 Creacion LogO DiitalVet............cooiiiiiiiiiiiiii ettt e e e n s 44
3.3.2 Bocetos de la plataforma web..............coooii i 45

B o o o) T oo Y-SR 49
3.4.1 Plantilla Dase ............uuuiiiiiiiiiiii e e e e 49
I 2 T o 1= o L o o o T o L3 51
.43 Prototipo final ... e 55

CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION ..ottt sttt sttt 70
CAPITULO 5: CONCLUSIONES .....c.vititiee ittt eeee ettt eete et e e et set e e sttt e st eesate e st e e sabeestessatesssbeesaesetesenressans 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......veeiveeeteectee it et eeteseteeeteestessessnessseestasssesasesstesssesssesatessteesseesesssesseeansens 74

Pagina 8 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA WEB DIGITALVET

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Grafico CADEM tenencia de mascotas Fuente: CADEM...........ccoveiiiiiiiiieiiie e e 13
Figura 2. Grafico CADEM relacidon con las mascotas Fuente: CADEM ........ccouuiiviiiieiniiiii e eeineeeaees 14
Figura 3. Grafico CADEM gasto mensual por categoria Fuente: CADEM .........cccoouiiiiiiiiiiiie e e 14
Figura 4. Grafico CADEM visitas al veterinario Fuente: CADEM ..........ccoouiiiiiiiiiii i e e 15
Figura 5. Pagina Web Milodon Fuente: Milodon..........coouiiiiiiiiiie e e e e e e 16
Figura 6. Pagina Web AgendaPro Fuente: ABENdapro ... ... iieeuu ettt ettt e e e 17
Figura 7. Pagina Web Veti.app FUENTE: VeTi.apP . ... ieieeiiieeieii et e e 17
Figura 8. Pagina Web Quet FUBNTE: QVET ........iiiiiiii ettt et e e e e e e 18
Figura 9. Diferencia entre UX/UI FUBNTE: WX BIOZ .. .covuvuniiiiiiiii et e e e e et e e e e et e e e e 21

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.

Figura 25.

Arquitectura del ERP FUENtE: EMITal ...ccvuiiiii e e e et e e e e e e eanas 23
Arquitectura del sistema DigitalVet Fuente: Elaboracion propia .........ccccoeeveeiiiiiiiiiiiiiiieeceeie, 25
Diagrama de casos de uso (Digital Guide IONOS, 2020) Fuente: Elaboracién Propia.................... 26
Logo 1 DigitalVet Fuente: Elaboracion Propia ........c...iviiiiiiiiiiiiiiiie ettt 44
Logo 2 DigitalVet Fuente: EIaboracion Propia .........coevuuiieiiiiiiii e 45
Boceto login DigitalVet Fuente: Elaboracion Propia........cccceveveuiiiiiiiiciii e 45
Boceto Menu principal DigitalVet Fuente: Elaboracion propia ..........cccoeeveeieiiiiiiiiiiiiiiecceieeees 47
Boceto menu lateral replegado Fuente: Elaboracion Propia ..........cooeevuviieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeees 47
Boceto menu tutores Fuente: Elaboracion Propia .........cceuuuiiieiiiiiiiieiiiiie et 48
Boceto menu mascotas DigitalVet Fuente: Elaboracion Propia .......c.ccceveevviiiiiiecii e, 48
Plantilla "Purple" menu iconos Fuente: Elaboracion Propia.........ccocevveiiiiiiiiiii e 50
Plantilla "Purple" menu formularios Fuente: Elaboracidn Propia .......cccooeeveveviiiiiiiicein e, 50
Primer prototipo menu principal Fuente: Elaboracion Propia .........ccccceeeeiiiiiiiii i, 51
Primer prototipo menus desplegados Fuente: Elaboracion Propia .........cccceeeviiiieiiiieiiineciieeeennn, 52
Segundo prototipo menu principal Fuente: Elaboracidn Propia ........c.cccevveeiiiiiiiiiiiie e, 53

Segundo prototipo menu lateral Fuente: Elaboracion Propia ........ccceeeviiieeiiiiiii e 54

Pagina 9 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA WEB DIGITALVET

Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.

Figura 52.

Segundo prototipo formulario consulta Fuente: Elaboracion Propia ........cccoceeeviiiiiieeiiineeinnnennn. 54
Segundo prototipo formulario vacuna Fuente: Elaboracion Propia ........c.ccccevviiiiiiiiniiiiniiinneen, 55
Login DigitalVet Fuente: Elaboracion Propia .........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 56
Menu lateral Administrador DV Fuente: Elaboracion Propia.........ccceevviiiiiiiiiiii e 58
Menu lateral personal veterinario DV Fuente: Elaboracion Propia ......c...ccceveviiiieiiiieein e, 58
Menu principal "Agenda" Retraido Fuente: Elaboracion Propia .........cccoeeveviiiiiieiiiiccin e, 58
Formulario Consulta Fuente: Elaboracion Propia..........cceecuieiiiiiiiieeeie e 59
Perfil medico veterinario Fuente: Elaboracidon Propia .......c.c.ccceeiiiiiiiiiiiiiiec e 59
Menu "Mascotas" Fuente: EIaboracion Propia...........oviieeiuiiniiiiiiieeieiin et 60
Formulario "Registrar Mascota" Fuente: Elaboracidn Propia .........cccceeevviviiiiiiiiiecii e 61
Perfil mascota Fuente: Elaboracion Propia .......ovveeiiiiiiee e 61
Menu "Tutores" Fuente: EIaboracion Propia..........cceeiiuiieiiiieiiie e 62
Formulario "Registrar tutor de mascota" Fuente: Elaboracion Propia.........c.ccceeeeiiiieeiinieinneennnn. 63
Perfil del tutor Fuente: Elaboracion Propia.......ccccccuuieiiiiieiiii e 63
Menu "Calendario" Fuente: Elaboracion Propia .........oooueeuuuiieeieiiiieeeeiiiie et eeet e 64
Menu "Calendario" filtro semana Fuente: Elaboracion Propia ..........cccceeieiieiiiiiniieiiiiieeceiineeees 65
Formulario "Agendar hora" Fuente: Elaboracion Propia.........cccceevvieiiiiiiiiiii e 65
Menu "Inventario" Fuente: Elaboracion Propia.......cccc.eeeiiiieiiii i 66
Formulario "Registrar insumos" Fuente: Elaboracion Propia .........ccceeuveiiiiiiiii e, 67
Formulario "Registrar medicamentos" Fuente: Elaboracion Propia ..........ccceeviiieiiiiiiiiiiiiiinnenes 67
Menu "Funcionarios" Fuente: Elaboracion Propia .........cceuuuiiiiiiiiiiiieeiiiine et 68
Formulario "Registrar funcionarios" Fuente: Elaboracion Propia.........ccccoeveieiiiiiiiiiiiiieeiiiiineeees 69
MenU "Deudores" Fuente: Elaboracion Propid........ceeeeeeeiuiieeeeiiiiieeeeiieseeeeetie e e e eeteeeseesneeeeens 69
Gréfico sistema veterinario Fuente: Elaboracion propia........c.cccoevviviiiiiiii i 70
Grafico Pregunta 1 Fuente: Elaboracion Propia.........ccuuueiiiiiiiiiiiiiiiis e 71
Grafica Pregunta 2 Fuente: EIaboracion Propia .........coeuuuiiiiiiiiiiieieii e 71
Grafico Pregunta 3 Fuente: Elaboracion Propia ... 72

Pagina 10 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA WEB DIGITALVET

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Actores Fuente: Elaboracion Propia..........cceeuuieiiiieiiii e ee e e e e et e e e e e et e eeanes 26
Tabla 2. CNE iniciar sesidn Fuente: Elaboracion propia ...........eeiiuieeiiiiciiie et 27
Tabla 3. CNE. Ingresar nueva mascota Fuente: Elaboracidn propia........ccccoveeiiiiieiiiiin e 28
Tabla 4. CNE. Ver ficha mascota Fuente: Elaboracion propia ........ccoeeeuiiiiiiiiiicce e 29
Tabla 6. CNE. Agendar hora Fuente: Elaboracion propia..........uueeeieeiiiiiiiiiiiiie e eeee e e e e e e e 30
Tabla 5. CNE. Iniciar consulta Fuente: Elaboracion propia .........cc.veeiiiiiiiii i 31
Tabla 7. CNE Agregar Medicamentos Fuente: Elaboracion propia .........cccceeeiiiieiiiiiiiie e, 32
Tabla 8. CNE Agregar Insumo Fuente: EIaboracion propia .......ccccuveeiiiiiiiii e 33
Tabla 9. CNE eliminar inventario Fuente: Elaboracion propia..........ccuueiviieiiiiniieiiiiie e e 34
Tabla 10. CNE Editar Inventario Fuente: Elaboracion propia .........oceeuueiiiiiiiiin i 35
Tabla 11. CNE Crear Inventario Fuente: Elaboracion propia.........ccoeeeuiiiiiiiiiiiieiie e 36
Tabla 12. CNE Modificar Deuda Fuente: Elaboracion propia .........coeeeuiiiiiiiiiiiie e 37
Tabla 13. CNE Eliminar deuda Fuente: EIaboracion propia.........cccoeeeeuiiiii i 38
Tabla 14. CNE Agregar funcionario Fuente: Elaboracion propia............oveieiiiiiiieiiiiie e 39
Tabla 15. CNE Ver perfil funcionario Fuente: Elaboracion propia ..........oooeeuuiiriiiiiiiniieiiieeceein e 40
Tabla 16. CNE Eliminar funcionario Fuente: Elaboracidon propia ........cccooeuiiiiiiiiiiii e 41
Tabla 17. CNE Modificar funcionario Fuente: Elaboracion propia......ccc.ccueeeiiiieeiinieiiie e eeeee e e eeenns 42
Tabla 18. CNE Agregar duefio de mascota Fuente: Elaboracion propia ........ccooeeveiiiiiiiiiiiicecic e, 43

Pagina 11 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

INTRODUCCION

En Chile, la relacién entre las familias y sus mascotas ha experimentado una
transformacion notable. Cada vez son mas las personas que abren las puertas de su hogar
a un animalito, esto se refleja en la encuesta "El Chile que viene mascotas" (CADEM, 2022)
realizada entre 2019 y 2022, en esta se ha observado un crecimiento considerable en la
cantidad de hogares que comparten su vida con una mascota, evidenciando un cambio
significativo en la percepcidn que se tiene de estos seres queridos.

Las mascotas han dejado de ser simples acompanantes, dando el paso incluso para
convertirse en miembros esenciales del nucleo familiar. Son parte importante del dia a
dia, brindando alegria, compania y un amor incondicional que enriquece la vida de cada
integrante del hogar.

La preocupacién por la salud y el bienestar de las mascotas se ha vuelto una prioridad
para las familias chilenas. Se destinan costos importantes para garantizar su bienestar,
incluyendo una alimentacidon adecuada y atencidn veterinaria de manera regular. Esta
inversion refleja el compromiso que se tiene con estos animales de compaifiia,
considerandolos como parte integral de la familia.

Enfocando el punto al bienestar de estos animales, la gestién de la informacién
relacionada con su salud aun presenta desafios. El sistema actual de “carnets”
proporcionados por las clinicas veterinarias puede resultar limitado, con posibles pérdidas
o deterioros, debido a que todo esto en la mayoria de los casos estdn hechos con papel y
ldpiz, o en otros casos se usan algunos software! bastantes limitados a hora de solicitar
informacidn y dificultando el acceso a datos esenciales en momentos criticos. Ademas, la
necesidad de repetir la misma informacion al momento de asistir a un veterinario
diferente al habitual, pudiendo generar inconvenientes y pérdida de tiempo valioso.

Debido a estos problemas, este documento propone una innovadora solucién conformada
por una plataforma web llamada “DigitalVet”. Un sistema disefiado para los médicos
veterinarios, teniendo como objetivo el facilitar la gestion de la veterinaria y el acceso
rapido y sencillo a los datos clinicos de las mascotas, incluyendo una agenda para el dia a
dia, un listado de los pacientes y los tutores, un calendario con las préximas consultas, un
inventario para los medicamentos o insumos que posea la veterinaria e incluso un
apartado de deudas. Esta memoria se centrara en el disefio de la interfaz para el sistema
web, aplicando principios de UX/UI con el fin de mejorar la experiencia de los médicos
veterinarios.

! Conjunto de programas informaticos para ejecutar cierta tarea en una computadora

Pagina 12 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto del problema

En Chile las mascotas siempre han sido un tema presente y cada afio se va poniendo mas
atencion a ellos, llegando a jugar un rol cada vez mds importantes para los hogares
chilenos, tal como se puede apreciar en la encuesta "EI Chile que viene
MASCOTAS"(CADEM, 2022), realizado y publicados en el 2019 y 2022, teniendo este
ultimo un aumento de 13 puntos en la tenencia de mascotas (Figura 1).

Tenencia de mascotas

¢ Tienes mascotas?
% Si tiene mascotas

w2019 m2022
+13pts 00 95 5
86 86 86 s 86 2 8, 87
82 80
73 g 75 M 7 79 76l 75| 7 73
I | I i |
Cantidad de
mascotas

Promedio2022 | 2,7 25 28 28 | 25 | 27 | 27 24 | 25 26 29 27 | 26
Promedio 2019 | 2,3 24 | 23 20 | 27 | 22 | 22 2 21 | 23 | 25 24 | 22

.CADI;N

Figura 1. Grafico CADEM tenencia de mascotas
Fuente: CADEM

De esta misma forma que van ganando atencidn, estos seres ya pasan a ser un miembro
mas de la familia (Figura 2), y todo esto implica una mayor preocupacion en el bienestar y
salud, incluso de su bienestar emocional.

Pagina 13 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

Relacién con las mascotas

Pensando en la relacién que tienes con tu mascota o mascotas, queremos pedirte que nos indiques cual de las
siguientes frases te representa o cuales acciones has hecho. Selecciones todas las que corresponda.
Respuesta multiple. Alternativas dadas. %

Mi mascota es un miembro mas de la familia | 87
Sufro cuando a mi mascota le pasa algo 76
Mi mascota mejora mi calidad de vida
Me preocupo de que mi mascota no sufra estrés 64
Mi mascota cumple un rol de <.<>Hvpdnm/mm‘lrum 54

He operado alguna vez a mi mascota

I <7
{
Le he ensefnado modales a mi mascota 45
Saco a pasear a mi mascota todos los dias 33
He celebrado el cumpleafios de mi mascota 24
1
16
12
n
n
1

~
-4

Mi mascota tiene un fin de guardian

Trato de frecuentar lugares pet friendly

Mi mascota cumple un fin de entretencion
Mi mascota toma medicamentos

Mi mascota frecuenta sesiones de kinesiologia

. CADEM
Casos: Entre quienes tienen mascotas (N=2.196) Lol

Figura 2. Grafico CADEM relacién con las mascotas
Fuente: CADEM

También, se observa que dentro de los principales gastos que existen a la hora de tener al
cuidado y una mascota son en las visitas veterinarias y temas de salud (Figura 3),
implicando un gasto promedio de treinta mil pesos chilenos, esto representando la
importancia que se le otorga a este miembro de la familia.

Gasto mensual por item

¢Cuanto gastas en los siguientes items para tus mascotas?
%

mMenosde mEntre10mil mEntre 3Imil mMasde Gasto
10mil y 30mil y 50mil SImil promedio
Comida / Alimentacién i 49 26 18 $41.441
Salud / Veterinario $30.023
Productos de higiene $12.797
Juguetes / Accesorios $7.201
Servicios (hoteles, paseadores, $7.439
peluqueria, etc.) :
. CADEM
Casos: Entre quienes tienen mascotas (N=2.196) i

Figura 3. Grafico CADEM gasto mensual por categoria
Fuente: CADEM
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Gracias a estos datos, nos lleva a considerar que las veterinarias llegan a ser vitales para
las familias que tengan mascotas(Figura 3), ya logrando tanta importancia como el medico
familiar; se puede observar que existen diferentes casos en los que se realiza la visita al
veterinario, ya sea una consulta rutinaria hasta el extremo de una urgencia por cualquier
problema que pueda tener este integrante de la familia, debido a esto las fichas clinicas
juegan un papel muy importante, ya que en estas se registran todos los procedimientos,
medicamentos, vacunas y el historial clinico completo de nuestra mascota.

. . . .
Visitas al veterinario
En general, ; Cada cuanto tiempo llevas a tus mascotas al veterinario?
%

Nunca he llevado
a mi mascota al
veterinario

Unaveza
semestre o

mas

Una vez al
afio

.CADEM
Casos: Entre tienen mascotas (N=2.19¢ e

Figura 4. Grafico CADEM visitas al veterinario
Fuente: CADEM

La problematica se visualiza a la hora de intentar obtener un historial completo que no
esté limitado a una hoja de papel, al cual se pueda acceder de una forma cdmoda y eficaz
la hora que estemos en una emergencia, y al asistir a una veterinaria diferente a la
habitual, los campos clinicos que se ocupen pueden ser diferentes y no tener un estandar
comun, por lo que puede llevar a confusiones e incluso retraso en momentos de riesgo.

A raiz de esta problematica, surge “DigitalVet”, un sistema que esta disefiado con 3
componentes caracteristicos: Un sistema ERP de gestidn veterinaria, una aplicacién movil
para tutores y la futura la implementacién de la interoperabilidad.

Gracias al sistema “DigitalVet”, los veterinarias podrian tener la capacidad de comunicarse
y trabajar juntos de forma efectiva, pudiendo obtener los datos de los pacientes de una
forma mas sencilla y todo siguiendo un mismo estdndar, a su vez esto teniendo protocolos
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de seguridad para que los datos se mantengan seguros dentro del sistema, ademas ayuda
a los tutores de mascotas otorgandoles una aplicacion mdévil, en la cual podran tener
accesibilidad a los datos de sus mascotas, agendar una hora médica, organizar una agenda
con sus vacunaciones u horas médicas, también contara con un mapa que otorgara
informacidn sobre veterinarias cercanas y lugares de interés para los tutores, como puede
ser lugares donde vendan alimentos para mascotas o accesorios de las mismas.

Actualmente existen diferentes soluciones comerciales disponibles que tienen un objetivo
parecido, los cuales se analizaron y se rescataron las mejores ideas para lograr un sistema
completo, dentro de estos estdn:

Milodon?: Es una plataforma de gestidon veterinaria, la cual estd asociada al portal de
médicos veterinarios tuveterinario.cl, el cual consiste en un sistema completo de gestién
veterinaria, tiene diferentes mddulos adicionales, ya sean petshop?®, gestion de inventario
y hospitalizacion. Es un sistema bastante completo, pero su desventaja son que no es un
sistema interoperable y ademas no cuentan con una aplicacién moévil para el duefio de
mascota, todo esta dedicado al médico veterinario.

Milodon NGIO | MIODON  CONTENDO.  IMAGENES  PANES  INTEGRACION  CONTAGTO
tuveterinario.cl

Tu clinica en tus manos —

TUVETERINARIO.CL

Figura 5. Pagina Web Milodon
Fuente: Milodon

Agendapro*: Es una plataforma de gestion con mucha penetracién en el mercado, esta es
muy usada en diferentes rubros, como lo pueden ser centros de belleza, peluquerias, salud,
bienestar, gimnasios, entre otros. Como se puede ver, estd dedicada a la gestion de
tiempos, ya sea agenda u organizacion en general, pero no estd especializado en el rubro
veterinario, por lo cual no toma en consideracion las fichas clinicas veterinarias, por
consecuente no cuenta con un estdndar clinico en las mismas.

2 http://milovet.cl/
% Tienda especializada en alimentos y accesorios para mascotas

4 https://agendapro.com/es
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™ AgendaPro Soluciones para - Funcionalidades - Pracios Espanol - ( Ir a mi cuenta

Controla, avtomatiza y - 5 -2 A
haz crecer tu negocio [ e | e ... [T

Gestiona tus citas, recordatorios, clientes y pagos
faciimente desde un solo lugar.

|Empieza choro, prusba grotis! -

3 millones + 10,000 82%

de citas ogendadas ol mes negocios crecen nuestros clientes

Figura 6. Pagina Web AgendaPro
Fuente: Agendapro

Veti.app®: Es un sistema dedicado a los médicos veterinarios, cuenta con pagina web de
gestidn al igual que una aplicacién movil, estd dedicada mayormente a agendar hora de
los pacientes, ademas de poder crear perfiles para poder guardarlos dentro del sistema,
esta aplicacion fue testeada® por el equipo y es bastante limitada en casos clinicos, mas
gue nada servia como una agenda para las horas de los médicos veterinarios, no cuenta ni
con inventario ni teniendo informacion de relevancia como lo pueden ser las fichas
clinicas de las mascotas, ademas de carecer de la interoperabilidad del sistema y también
carecer de una aplicacion mévil dedicada a los tutores de mascotas.

\J VETI R pe—
O'—-‘-n. mﬁ

La App Veterinaria mas

simple

ok tar oo

En Veti nada sobra

S
Figura 7. Pagina Web Veti.app
Fuente: Veti.app
5 https://veti.app/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw48-vBhBbEiwAzqrZVD3pNPbWwJIG-MelyKyB24Mrd8X-

WOQwvJ15r2PbnmBYVob8V2Yf-10LRoC8-wQAvVD_ BwE
® Fue sometido a prueba
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Qvet’: Es un software de gestion veterinaria de origen espafiol, tiene una gran expansion a
lo largo del continente Europeo y a lo largo de Latinoamérica, se destaca en su reserva de
horas médicas, gestion de fichas clinicas de los pacientes, gestion de inventario, entre
otras varias opciones; Este software es nuestro principal competencia, debido a que tiene
una gran parte de las caracteristicas de nuestro sistema, pero al carecer de un estandar de
ficha clinica e interoperabilidad, nuestro sistema saca un punto adelante y logra tener una
ventaja a la hora se realizar gestiones y lograr un facil acceso a la informacién del

paciente.

m Conoce QVET  Soportey formacién  Clinicas, Gruposy Universidades  Equipo  Blog  Contacto

|

PARANBAIGESTION DE CLINICAS, GRUB!

lario lider que te ayuda a dedicar ma§ o'automatizando
86 procesos y proporciondndote informid

Figura 8. Pagina Web Qvet
Fuente: Qvet

En esta memoria se podra observar la eleccion de una plantilla Bootstrap que se
seleccioné como base para poder desarrollar la interfaz web del sistema clinico
“DigitalVet”, mostrando todos los pasos a seguir en la modificacion, bocetos, ideas en
cuanto al disefio, dando prioridad a un impacto positivo dentro de la UX/UI del sistema

para el usuario.

"https://qvet.net/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw48-vBhBbEiwAzqrZ\VOVkag4eOLinfxkEhmYUI4U8JL -
0O0aUBwW6TIusAtVCE2QSS5Bxzx8RR0oCN24QAVD BWE
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1.2 Objetivo General
Crear un prototipo minimo viable de la interfaz para la plataforma web destinada a las
veterinarias, logrando un front-end cémodo e intuitivo para usuario.

1.3 Objetivos especificos

1.3.1 Optimizar la Ul 'y la UX
Diseiiar la Ul del sistema web para que sea de facil entendimiento y que posea una capa

visual que sea atractiva para el usuario, ademas de tener una buena UX, simplificando
funciones claves y garantizando el buen funcionamiento del sistema.

1.3.2 Implementar funcionalidades completas
Se requiere de la implementacion de funcionalidades avanzadas en esta plataforma web,

ya sea un sistema completo de visualizaciéon de las fichas clinicas que sea de facil
entendimiento, una agenda del médico veterinario que sea de un facil uso y en la que
pueda administrar las diferentes citas médicas y ademas contar con un sistema completo
de gestion en cuanto al inventario, ya sea de medicamentos como de insumos que posean
en la veterinaria.

1.3.3 Accesibilidad y adaptabilidad
Haciendo que la plataforma web sea responsiva, permitiria la adaptabilidad de la

aplicaciéon para la situacién que el médico o personal veterinario lo necesite, para que el
funcionario que utilice el sistema ya sea que lo use desde un Tablet o un computador, la
plataforma sea comoda e intuitiva al momento de usarla.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Diseno de interfaz de usuario (Ul)

Se refiere a todo con los que interactle el usuario, toda la parte visual del producto.
Esto va desde lo que ve hasta lo que toca en la pagina web o aplicacion, es la parte visible
del producto a entregar. El disefio de interfaz estd relacionado con los colores, tipografias,
iconos, formularios, botones, animaciones, sonidos, entre otros componentes con los que
el usuario interactuara (Gregorio, 2021).

En este proyecto, nos referimos a la personalizaciéon de la plantilla “Purple®” para poder
garantizar una vista atractiva y de facil uso para el personal de la veterinaria y médicos
veterinarios.

8»

2.2 Diseno de experiencia de usuario (UX)

Es un area del disefio que esta enfocada a desarrollar una mejor relacidn e interaccion
entre los posibles usuarios y el producto o servicio. Estas experiencias provocan distintas
opiniones y emociones con respecto al producto o servicio.

A vista del disefiador no es solo un producto, es un conjunto de experiencias para el
usuario, estas deben considerarse en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto,
con la intencion que, desde el primero momento, el usuario se sienta cémodo con el
sistema o producto que este usando (Salinas, 2022).

En el contexto de esta memoria, la personalizacién de la plantilla tendrd como objetivo
mejorar la experiencia de usuario, esto mediante la simplificacion de tareas, ya sea el
registro de pacientes, el agendar citas a los pacientes, obtener informacion de estos, facil
uso de un inventario, entre otras funciones. Esto se logrard mediante una interfaz intuitiva
y amigable con el usuario.

8 https://www.bootstrapdash.com/product/purple-bootstrap-admin-template
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Disefo Interactivo Diserio visual
Desarrollo del usuario Desarrollo de marca
Usabilidad Deseabilidad
Navegacion Trazado
Escenarios Prototipos

Figura 9. Diferencia entre UX/UI
Fuente: Wix Blog

2.3 Diseilo Responsivo

Se trata de redimensionar los diferentes elementos web de una forma correcta para
gue se adapten a los diferentes dispositivos en los que se usa, permitiendo asi un correcto
uso y visualizacién de los contenidos, ya sea en smartphones, tablets o computadoras
(Coppola, 2023).

Esto serda o6ptimo para el sistema “DigitalVet”, debido a que tendrda una gran
accesibilidad y comodidad de uso segun el dispositivo en el cual se esté usando.

2.4 Sistema de gestidn veterinaria

Hace referencia a un sistema disefado para optimizar y simplificar la gestion de las
veterinarias, es un sistema destinado a facilitar la labor de los médicos veterinarios con
diferentes funciones, como el registrar a un paciente, tener su ficha clinica a la mano,
llevar una agenda con las citas de los pacientes, administracién de inventario, entre otras
varias opciones.

En este caso se busca la mejora de la UX de los médicos veterinarios, esto mediante la
personalizacidon de la plantilla “Purple”, ayudando a agilizar tareas del dia a dia del
personal veterinario, implementando funciones dedicadas para el area de estos,
facilitando la gestion de pacientes y la prestacién del servicio médico veterinario a los
pacientes y tutores de mascotas.
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2.5 Tecnologias Front-end

Las tecnologias front-end son las encargadas de la presentacién e interaccién con el
sistema en cuestidn, estas son las principales encargadas de mantener una buena interfaz
y experiencia de usuario. En este proyecto tomando la plantilla ya mencionada, ocupamos
las siguientes tecnologias:

2.5.1 Framework

Es una estructura que ofrece una estructura base para un proyecto, es una especie de
plantilla para tener un punto de organizacién e inicio al desarrollo del proyecto (UNIR,
2022). En este software se usaran 2 frameworks, Bootstrap y Django, los cuales nos
ayudan a estructurar y dar una base para comenzar a diseiar y desplegar el sistema.

2.5.2 Bootstrap

Es un framework front-end que otorga una lista de componentes y estilos predefinidos
que son usados para la creacidon de sitios web (Rockcontent, 2020), en nuestro caso se usa
para el importe de algunos componentes para mejorar la Ul.

2.5.3 CSS

Es una tecnologia usada para dar estilo, disefio y caracter al sistema web (Manz, s.f.),
para “DigitalVet” usamos CSS para personalizar el aspecto de la plantilla y poder dejarla de
acuerdo con lo que necesite una veterinaria, esto incluye una buena paleta de colores,
alineacién de las estructuras y tipografias cdmodas para la lectura, todo para crear un
sistema con una interfaz de usuario de buen gusto.

2.5.4 Django

Es un framework de aplicaciones web escrito en Python, posee un conjunto de
componentes cruciales para desarrollar sitios web de forma mas facil y rdpida. En nuestro
caso serd usado por su acceso a componentes, como las autentificaciones de usuario o la
gestion de los diferentes formularios, ademds de ser nuestro componente base para
poder desplegar el sistema a la web.

2.5.5 HTML

Es uno de los principales lenguajes de estructuracion web, el cual se compone de
etiquetas, también llamadas tags (Desarrolloweb, s.f.), en este proyecto se usé HTML para
poder estructurar y definir los diferentes componentes que definiran la estructura del
sistema de gestiéon medica veterinaria, esto incluira la creacion de diferentes formularios
necesarios para la gestidn, tablas para mostrar datos vitales para la organizacién y buena
experiencia por parte del usuario y un menu de navegacion intuitivo y de facil exploracién
al momento de usar el sistema.

2.5.6JS

Es un lenguaje de programacion flexible, es usado para hacer paginas web interactivas,
desde animaciones hasta interacciones (Amazon, s.f.), JS lleva la UX a otro nivel, en
nuestro caso usamos JS para poder integrar algunas animaciones como en la barra lateral
y ademas otras funciones de ldgica por detras.
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2.6 Usabilidad

Es facil hacer métricas sobre la usabilidad, pero complejo medir un resultado sobre
esta, normalmente se mide la relacién con el rendimiento que tiene las personas al usar el
producto (uxenespafiol, s.f.). La usabilidad es un punto critico en el sistema, influye
directamente a la UX al momento de interactuar con la plataforma, y serd una métrica que
se tendrd en cuenta al momento de poder usar el sistema, mostrar prototipos y tomar en
cuenta la opinién de la gente.

2.7 ERP

Es un tipo de software que se utiliza para la gestién de actividades empresariales, como
contabilidad, gestion de proyectos, operaciones de cadena, entre otros. Una solucidn de
ERP completa tiene incluido diferentes herramientas que ayudan en la gestiéon de la
organizacién (ORACLE, s.f.).

COMPRAS

CONTABILIDAD

ERP

CONTROL DE
ALMACEN

v,

Figura 10. Arquitectura del ERP
Fuente: Emiral

CLIENTES
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Soluciones para la problematica completa
Para abarcar todos los problemas que queremos resolver con “DigitalVet”, se cred un

sistema bastante completo con diferentes componentes dentro de su arquitectura, dentro
de estos son:

3.1.1 Estandar clinico veterinario
El desarrollo de un estandar clinico veterinario es una de las bases para poder llevar la

interoperabilidad a cabo, esto para que exista coherencia en los datos clinicos
veterinarios, y se lleve una atencidn integra y consistente a las mascotas.

3.1.2 Interoperabilidad
La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas a poder intercambiar informacion

de una forma segura, independiente que no sea el mismo sistema (Amazon, s.f.), esta
caracteristica la queremos implementar a futuro y lo queremos lograr mediante
adaptadores que se crearan para los diferentes sistemas y asi logrando conectar todos los
sistemas a “DigitalVet”

3.1.3 Creacion aplicacion movil
Se creara una aplicacién madvil que estard dirigida a los tutores de mascotas, en esta

podran tener la ficha clinica de la mascota al alcance de la mano, agendar hora en
veterinarias que cuenten con el sistema “DigitalVet” y poseer un mapa con las veterinarias
y lugares de interés cercanos.

3.1.4 Creacion Sistema Web
Se implementard un sistema ERP de gestion veterinaria, serd la principal herramienta

para el médico veterinario, gracias a que tendra todas las opciones que podria ofrecer un
sistema ERP de veterinaria entre otras mas, al igual que tener un disefo intuitivo para que
cualquier tipo de usuario pueda entender el uso y tenga una buena UX, dentro de sus
funcionalidades clave estan:

J Gestion de pacientes

o Gestidn de tutores

o Agenda Integrada

o Inventario de Insumos médicos

. Gestion del Personal (En caso del administrador)
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El enfoque que se le da al desarrollo de “DigitalVet” no solo busca abordar y resolver los
problemas mencionados anteriormente, sino también establecer a “DigitalVet” como uno
de los principales sistemas de gestidn veterinaria.

En la siguiente imagen (Figura 11), se muestra la estructura que posee “DigitalVet”
actualmente, donde la aplicacion movil para los tutores de mascota y el sistema clinico
dedicado a los medico veterinarios se comunican mediante una API a la base de datos, la
cual almacena toda la informacion relevante de las mascotas, sus tutores y todo lo
necesario para la gestién del sistema.

Arquitectura DigitalVet

o, APLICACION SOFTWARE

FRONT-END |<I> FRONT-END

BACK-END @:Q’ BACK-END ({S"
=

©

BASE DE DATOS

Figura 11. Arquitectura del sistema DigitalVet
Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Casos de uso
El sistema involucra a los siguientes actores:

Tabla 1. Actores
Fuente: Elaboracion propia

Administrador

Personal Veterinario

Este usuario tiene todas las funciones del
sistema, tiene poder para gestionar el
personal que tiene a cargo la veterinaria y el
inventario.

Este usuario tiene disponible todas las
caracteristicas de gestidn con relacion a las
consultas veterinarias.

Agendar hora
medica

Iniciar
sesion

Ver Ficha
mascota

Iniciar
consulta

Eliminar
deuda

Modificar
deuda

Ver perfil
Funcionario

Agregar
funcionario

Eliminar

Agregar
inventario

inventario

Administrador

Eliminar
inventario

Editar
inventario

Agregar

duefio de
mascota

Figura 12. Diagrama de casos de uso (Digital Guide IONOS, 2020)
Fuente: Elaboracidn Propia
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3.2.1 Iniciar sesion
Nombre del caso de uso: Iniciar sesidon

Actores: Administrador y personal veterinario
Descripcion: El usuario ingresa sus credenciales para poder entrar al sistema.

Curso normal de los eventos

Tabla 2. CNE iniciar sesion
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario ingresa sus 2. El sistema verifica las credenciales
credenciales para poder ingresar ingresadas por el usuario, al verificar que
el sistema, en este caso se le los datos sean correctos, redirige al
solicita: usuario a la pantalla principal del sistema.
* Correo
e Contrasefia
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3.2.2 Ingresar nueva mascota

Nombre del caso de uso: Ingresar nueva mascota.

Actores: Administrador y personal veterinario

Descripcion: El usuario ingresa a un nuevo paciente al sistema veterinario.

Curso normal de los eventos

Tabla 3. CNE. Ingresar nueva mascota
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El usuario accede seccién de
“Mascotas”

. El sistema muestra el listado de mascotas

3. El usuario selecciona la opcién
“Ingresar nueva mascota”

. El sistema presenta un formulario el cual

pide los principales datos de las
mascotas, los cuales son:

Tutor a cargo
Nombre

Especie

Raza

Color

Fecha de Nacimiento
Obtencién

Sexo

Estado Reproductivo
Mascota Unica

Chip

Razdén de Tenencia
Enfermedades

5. El usuario rellena los campos
requeridos por el sistema 'y
envia el formulario.

. El sistema crea la mascota y le asigna una

ID Unica a la mascota. El sistema vuelve
al menu de mascotas.
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3.2.3 Ver ficha mascota

Nombre del caso de uso: Ver ficha clinica de la mascota

Actores: Administrador y personal veterinario

Descripcion: El usuario accede a la ficha clinica una mascota especifica, para poder
revisar su informacion y las horas agendadas

Curso normal de los eventos

Tabla 4. CNE. Ver ficha mascota
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El usuario accede a la seccion
“Mascotas”

N

. El sistema muestra el listado de mascotas

3. El usuario busca la mascota que
necesita ver con mas detalle y
selecciona “+ Info”

4. El sistema muestra la ficha clinica de la
mascota especifica, mostrando la
informacidn completa de la mascota
(ingresada en la creacion de la mascota),
ademas de agregar:

* Foto de la mascota
* Calendario de controles médicos
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3.2.4 Agendar hora medica
Nombre del caso de uso: Agendar hora medica

Actores: Administrador y personal veterinario
Descripcion: El usuario agenda una hora medica en el sistema para un paciente

Curso normal de los eventos

Tabla 5. CNE. Agendar hora
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario accede a la seccién 2. El sistema muestra un calendario con las
“Agenda” horas disponibles para poder programar

una cita medica

3. El usuario selecciona la opcion 4. El sistema responde con un formulario
“Agendar hora” gue contiene:

e Tipo consulta
e Fecha

e Hora inicio

e Hora fin

e \eterinaria

* Responsable

Motivo de consulta

5. El usuario rellena el formulario 6. El sistema verifica que los datos sean
con la informacion correctos y que exista disponibilidad en
correspondiente a la la fecha que se selecciond, se agenda la
disponibilidad de las citas hora y vuelve al menu de agenda,
medicas visualizando esta nueva cita médica en el

calendario
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3.2.5 Iniciar consulta
Nombre del caso de uso: Iniciar consulta medica

Actores: Administrador y personal veterinario

Descripcion: El usuario inicia la consulta médica de la mascota, la cual previamente
tiene una hora agendada

Curso normal de los eventos

Tabla 6. CNE. Iniciar consulta
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario accede a la seccién 2. El sistema muestra la seccion de “Inicio”
de donde se encuentran las horas
“Inicio” agendadas para ese dia.
3. El usuario busca y selecciona la 4. El sistema inicia la consulta, mostrando
cita ya agendada de la mascota un formulario que contiene los
para la consulta médica e inicia siguientes campos:
la consulta.

e Diagnostico
e Observaciones

Ademads de dar el acceso a diferentes
formularios para poder adjuntar mas
informacion, como lo son:

* Tratamiento (Receta Médica)
¢ Examen fisico
* Procedimientos

Registrar desparasitacion

Registrar vacuna

5. El usuario rellena los registros y 6. El sistema actualiza la ficha clinica del
da por finalizada la cita médica. paciente segun los datos que relleno el
usuario y finaliza la cita médica.
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3.2.6 Agregar Medicamento
Nombre del caso de uso: Agregar Medicamentos al inventario

Actores: Administrador
Descripcion: El usuario agrega medicamentos al inventario

Curso normal de los eventos

Tabla 7. CNE Agregar Medicamentos
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario accede a la seccién 2. El sistema muestra una pantalla con la
“Inventario” lista del inventario que tienen disponible

en ese momento, mostrando:

e Nombre
e Cantidad
3. El usuario ingresa a “Agregar 4. El sistema responde a la solicitud con un
Medicamento” formulario que solicita:
e Nombre

e Laboratorio
e Reacciones adversas

e V/ia de administracion

e (Cantidad
5. El usuario completa los campos 6. El sistema crea el medicamento con los
solicitados datos ingresados y vuelve a la seccién

“Inventario”, mostrando el nuevo
medicamento ingresado y su cantidad.

Pagina 32 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

3.2.7 Agregar Insumo
Nombre del caso de uso: Agregar insumos al inventario.

Actores: Administrador.

Descripcion: El usuario agrega insumos al inventario, ingresando informacién
relevante para llevar el orden en el inventario.

Curso normal de los eventos

Tabla 8. CNE Agregar Insumo
Fuente: Elaboracion propia

Accidn del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario accede a la seccion 2. El sistema muestra una pantalla con Ia
“Inventario” lista del inventario que tienen disponible

en ese momento, mostrando:

e Nombre
e (Cantidad
3. El usuario ingresa a “Agregar 4. El sistema responde a la solicitud con un
insumo” formulario que solicita:
e Nombre

e Descripcion

e Cantidad
5. El usuario completa los campos 6. El sistema crea el insumo con los datos
solicitados ingresados y vuelve a la seccidn

“Inventario”, mostrando el nuevo insumo
ingresado y su cantidad.
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3.2.8 Eliminar inventario
Nombre del caso de uso: Eliminar algun objeto del inventario.

Actores: Administrador.

Descripcion: El Administrador puede eliminar elementos del inventario, ya sean
medicamentos o insumos.

Curso normal de los eventos

Tabla 9. CNE eliminar inventario
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario en la seccion de 2. El sistema responde con una pantalla en
“Inventario” selecciona el la que se puede visualizar la informacién
elemento que esta buscando completa del elemento en cuestion,

dando también la opcién modificar
algunos campos del elemento o

eliminarlo.

3. El usuario selecciona la opcion 4. El sistema muestra un mensaje de alerta,
de preguntando si estd seguro de eliminar
“Eliminar” este elemento del inventario

5. El usuario confirma su decisiéon 6. El sistema muestra un mensaje de
y otorga su aprobacién a la confirmacién en la eliminacion del
eliminacion del elemento elemento, eliminando el producto del

sistema y volviendo a la seccion de
inventario y eliminando el elemento
seleccionado.
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3.2.9 Editar inventario
Nombre del caso de uso: Editar algun objeto del inventario

Actores: Administrador

Descripcion: El Administrador puede editar algunos campos de los elementos que se
encuentran guardaros en el inventario.

Curso normal de los eventos

Tabla 10. CNE Editar Inventario
Fuente: Elaboracion propia

Accidn del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario en la seccién de 2. El sistema responde con una pantalla en
“Inventario” selecciona el la que se puede visualizar la informacién
elemento que estd buscando completa del elemento en cuestidn,

dando también la opcién modificar
algunos campos del elemento o eliminar

este.
3. El usuario selecciona la opcién 4. El sistema muestra la etiqueta de
de “Cantidad” editable, de esta forma el
“Modificar” usuario puede modificar la cantidad de

elementos en existencia.

5. El usuario ingresa la nueva 6. El sistema muestra un mensaje de
cantidad que posee en el confirmacién en la edicién de la cantidad
inventario y guarda la del producto, volviendo a la seccidn
informacién “Inventario” y mostrando el producto y la

nueva cantidad asignada.
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3.2.10 Crear deuda

Nombre del caso de uso: Crear deuda a tutor

Actores: Administrador y Personal

Descripcion: El usuario crea una deuda a un paciente

Curso normal de los eventos

Tabla 11. CNE Crear Inventario
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa a la seccién
de
“Deudores”

2. El sistema responde con una lista de los

deudores

3. El usuario selecciona “Registrar
nueva deuda”

. El sistema muestra un formulario con

campos para poder registrar la deuda, los
cuales son:

Tutor
Monto
Motivo

Fecha

5. El usuario ingresa todos los
campos y registra la deuda

. El sistema guarda los datos ingresados y

vuelve a la pestafia de deudores,
mostrando la nueva deuda y los
respectivos campos de la lista
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3.2.11 Modificar deuda
Nombre del caso de uso: Modificar Deuda

Actores: Administrador
Descripcion: El administrador modifica el valor de Ia

Curso normal de los eventos

Tabla 12. CNE Modificar Deuda
Fuente: Elaboracion propia

Accién del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario ingresa a la secciéon 2. El sistema responde con una lista de los
de deudores, mostrando los siguientes
“Deudores” datos:

o Nombre tutor

e Monto
e Detalle
3. El usuario selecciona la deuda 4. El sistema muestra los detalles de la
que estd buscando deuda
5. El usuario presiona el botdn de 6. El sistema deja en modo de edicion las
“Modificar Deuda” etiquetas:
e Fecha
e Monto
7. El usuario verifica los datos y da 8. El sistema le envia un mensaje de alerta,
guarda los cambios mencionando si estd seguro de modificar
la deuda
9. El usuario confirma su decision 10. El sistema le manda un mensaje,

confirmando que la operacién fue un
éxito, vuelve al menu de “Deudores” y la
deuda ya estd eliminada de la lista
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3.2.12 Eliminar deuda

Nombre del caso de uso: Eliminar deuda de tutor

Actores: Administrador y Personal

Descripcion: El usuario elimina una deuda ya ingresada al sistema

Curso normal de los eventos

Tabla 13. CNE Eliminar deuda
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa a la seccion
de
“Deudores”

. El sistema responde con una lista de los

deudores, mostrando los siguientes
datos:

Nombre tutor
Monto

Detalle

3. El usuario selecciona la deuda
gue esta buscando

. El sistema muestra la deuda con mas

detalles ya ingresados

5. El usuario aprieta el botén de
“Eliminar Deuda”

. El sistema le envia un mensaje de alerta,

mencionando si esta seguro de eliminar
la deuda

7. El usuario confirma su decision

. El sistema le manda un mensaje,

confirmando que la operacién fue un
éxito, vuelve al menu de “Deudores” y la
deuda ya estd eliminada de la lista
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3.2.13 Agregar funcionario

Nombre del caso de uso: Agregar un funcionario a la veterinaria

Actores: Administrador

Descripcion: El usuario agrega un nuevo funcionario al sistema

Curso normal de los eventos

Tabla 14. CNE Agregar funcionario

Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El administrador se dirige a la

menu lateral

seccion de “funcionarios” en el

El sistema responde con la lista de
funcionarios que estd actualmente
en su clinica

3. El administrador selecciona
“Ingresar nuevo funcionario”

El sistema responde con un
formulario para poder ingresar a un
nuevo funcionario, el cual contiene:

Nombre

Apellido

Genero

Fecha de nacimiento

RUT

Numero de teléfono
Correo electrénico

Rol dentro de la veterinaria
Contrasefia provisional

Direccidn

manda la informacién

5. El administrador rellena los campos y

El sistema recibe la informacion,
creando un nuevo perfil de
funcionario para esta veterinaria en
cuestion, vuelve al menu de
“funcionarios” y muestra al nuevo
sujeto ingresado en el sistema
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3.2.14 Ver perfil funcionario
Nombre del caso de uso: Visualizar perfil del funcionario

Actores: Administrador

Descripcion: El usuario entra a la lista de usuarios y puede ver la informacién
detallada de todo el personal ingresado en el sistema

Curso normal de los eventos

Tabla 15. CNE Ver perfil funcionario
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor Respuesta del sistema
1. El usuario se dirige a la seccion de 2. El sistema responde con la lista de
“funcionarios” en el menu lateral funcionarios que esta actualmente en su
clinica
3. El usuario busca y selecciona al 4. El sistema responde con la informacion
funcionario en cuestién completa del funcionario, ademas de
mostrar un calendario con la agenda del
médico veterinario

Pagina 40 de 74




CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

3.2.15 Eliminar funcionario

Nombre del caso de uso: Eliminar funcionario

Actores: Administrador

Descripcion: El usuario elimina a un funcionario.

Curso normal de los eventos

Tabla 16. CNE Eliminar funcionario

Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. Elusuario se dirige a la seccion de 2.
“funcionarios” en el menu lateral

El sistema responde con la lista de
funcionarios que estd actualmente
en su clinica

funcionario en cuestion

3. Elusuario busca y selecciona al 4,

El sistema responde con la
informacién completa del
funcionario, ademas de mostrar un
calendario con la agenda del médico
veterinario

5. El usuario aprieta la opcién de 6. Elsistema le envia un mensaje de
“Eliminar funcionario” alerta, mencionando si estd seguro
de eliminar al funcionario
7. El usuario confirma su decisidon 8. Elsistema le manda un mensaje,

confirmando que la operacién fue
un éxito, vuelve al menu de
“funcionarios” y el funcionario ya
estd eliminado del sistema

Pagina 41 de 74




CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

3.2.16 Modificar funcionario

Nombre del caso de uso: modificar la informacién de un funcionario

Actores: Administrador

Descripcion: El usuario tiene la posibilidad de modificar algunos campos del

funcionario
Curso normal de los eventos
Tabla 17. CNE Modificar funcionario
Fuente: Elaboracion propia
Accion del Actor Respuesta del sistema
1. Elusuario se dirige a la seccion de 2. Elsistema responde con la lista de

“funcionarios” en el menu lateral

funcionarios que estd actualmente
en su clinica

3. Elusuario busca y selecciona al 4,
funcionario en cuestion

El sistema responde con la
informacidon completa del
funcionario, ademas de mostrar
un calendario con la agenda del
médico veterinario

5. El usuario selecciona la opcién de 6.
“Modificar funcionario”

El sistema deja en modo de
edicion las siguientes etiquetas:

NuUmero de teléfono
Correo electrdnico

Rol

Direccidn

7. El usuario verifica los datos y guarda 8.
los cambios

El sistema le envia un mensaje de
alerta, mencionando si estd seguro
de modificar al funcionario
seleccionado

9. El usuario confirma su decision 10.

El sistema le manda un mensaje,
confirmando que la operacion fue
un éxito, vuelve al menu de
“funcionarios” y el funcionario ya
tiene su informacidn actualizada
en su perfil.
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3.2.17 Agregar tutor de mascota

Nombre del caso de uso: Agregar un nuevo tutor de mascota

Actores: Administrador y personal veterinario

Descripcion: El usuario crea el perfil de un tutor de mascota

Curso normal de los eventos

Tabla 18. CNE Agregar dueiio de mascota
Fuente: Elaboracion propia

Accion del Actor

Respuesta del sistema

“Tutores” en el menu lateral

1. Elusuario se dirige a la seccién de 2.

El sistema responde con una lista de los
tutores de mascota que estdn actualmente en
el sistema, ademas de una barra de busqueda.

“Ingresar nuevo tutor”

3. El usuario selecciona la opcion de 4.

El sistema muestra un formulario con campos
para poder registrar al tutor de mascota, los
cuales son:

Nombre

Apellido

RUT

Numero de teléfono
Correo electrénico
Contrasefia provisional

Direccidn

“Crear usuario”

5. El usuario ingresa los datos y da en 6.

El sistema recopila la informacion y crea el
tutor en cuestion, devolviendo al usuario a la
lista de “Tutores” y mostrando al nuevo tutor
ingresado anteriormente

Pagina 43 de 74




CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

3.3 Bocetos

3.3.1 Creacidn Logo DigitalVet
Como logo se necesitaba algo que nos representara de una forma directa, incluyendo la

“D” y la “V” como marca principal, pero se requeria algo mas que lo distinguiera y
relacionara con las mascotas, por lo cual se disefid “La mascota de Digitalvet”, en la letra
“D”, la “V” hace alusién a un corazén, para poder dirigir la atencidn del usuario al carifio
por las mascotas.

En la eleccidn de colores se selecciono el turquesa(#00cacl) y el rosado burdeo(#ae005d)
respectivamente, ya que en la psicologia del color, el verde turquesa representa “Salud y
bienestar” y “Naturaleza”, esto haciendo alusion a las mascotas y el velar por la salud de
estas, y el color rosado ya que representa “Amor”, y con este conjunto de colores, nuestro
logo representa la salud y cuidado hacia nuestros compafieros animales

Se crearon 2 tipos de logos, el pimero es uno de formato pequeiio, en el cual se reduce a
la inicial “DV”(Figura 13), y el segundo logo completo “DigitalVet”(Figura 14), cada uno se
usa dependiendod e la situacion o espacio que se encuentre disponible.

Figura 13. Logo 1 DigitalVet

Fuente: Elaboracidn Propia
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Figura 14. Logo 2 DigitalVet
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.2 Bocetos de la plataforma web
Este es el primer boceto del login® (Figura 15)el cual era algo desactualizado y con algunas

fallas en temas de disefio, ademas de algunas encuestas realizadas, resulto que este
disefo no le atrajo a la gente en comparacién con el final que se mostrara mas adelante.

Log In

Figura 15. Boceto login DigitalVet
Fuente: Elaboracidn Propia

® Inicio de sesion
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Esta pantalla era el menu principal de “DigitalVet”(Figura 17), es el primer esquema vy
boceto que se programo, esta hecho con HTML, CSSy JS.

En este primer boceto se decidié que la forma mas cdmoda en la que el usuario pudiera
usar el sistema era integrando un menu lateral, el cual se despliega al apretar el botén de
la esquina superior izquierda, esta decision se tomo ya que se buscaba que tutor tuviera
una herramienta comoda al momento de implementar la responsividad al sistema,
ademas que pudiera aprovechar mejor el espacio, dejando los iconos como referencia
para que le fuera mas facil la navegacion en caso de estar replegado. Como primer boceto
tenemos el menu con las funciones principales:

o Inicio

o Tutores

o Mascotas

J Calendario

. Inventario

. Pagos

o Gestidn de empleados
. Configuraciones

Ademads del menu lateral, se compone de un menu superior que contiene un botdn de
accion del menu lateral, un buscador, que permite la busqueda de pacientes, tutores o la
ID de la mascota, por traer mucha informacion al mismo tiempo, se requiere un filtro y
orden, por lo mismo esto se implementara a futuro. Como se puede ver en el primer
prototipo (Figura 17) el color que destaca es el turquesa y el blanco, intentando tener los
colores del logo e intentando entregar el mismo significado, respecto a los animales,
ademds de contener una base blanca, color que representa limpieza y simplicidad
(Imborrabble, 2021), intentando mostrar un sistema dedicado a los animales , que tenga
una alta usabilidad y comodidad para el usuario.
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Buscar pacients. wior, |0 JBuscar}

# oo Ejemplo
Lorem ipsum dolor, sit amel consectetur adipisicing elit. Bealae accusantium voluplates iste esse? Magni nisi quisquam praesentium hboﬂnsun at dolor, quam corporis numguam deserunt suni minus, el fugial omnis quae.
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Voluptate ex vitae voluptaium, perspiciatis dolorem alias molestiae, iusto quae qui, id sed Velit debilis quis, mqussos‘
accusamus, i o cligendi placoat usto harum conseciolur. Labore, i uro isle uas doloremque quae nesciunt animi placeat saeow fugeat officia id earum dolor exphcabo’
Ingrese Nombre. ingrese Apelido ingrese RUT ingrese coueo etectronsen| [lngrese nra teletuno (4569 [lngrese diecosan

Figura 16. Boceto Menu principal DigitalVet
Fuente: Elaboracién propia

[Buscas pcients.tutor.ID fBuscar

| Ejemplo

Lorem ipsum dolor, sit amet ad Bealae isle esse? Magni nisi quisquam prlssenlmmld:amsamul dolor, qm r.urpms numguam deserunt sunt minus, et fugiat omnis quae.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit vilae dolorem alias molestiae, iusto quae qui, id quis, aique eos, ipsam optio
eligendi placeal iwsto harum consectetur. Lnbure nisi e iste por animi placeat saepel Porro ipsar ibero mg-eloﬁbe consectelur i sarum dolor explicabo?

Ingese Hombre (ingrese Apeiide. | ggese RUT ] ggese coneo electronico]ngrese o el (+563) Ingrese dreccion | Repitia

Figura 17. Boceto menu lateral replegado
Fuente: Elaboracidn Propia
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Bsscar paciente, wior, 1D [Buscar

Registrar Tutor  [Buscar Tutor

Figura 18. Boceto menu tutores
Fuente: Elaboracidn Propia

Bsscar paciente, wior, 1D [Buscar

Registrar Mascota  [Buscar ID Pacienie Buscar
L3
Mascota Encontrada

Figura 19. Boceto menu mascotas DigitalVet
Fuente: Elaboracidn Propia
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3.4 Prototipos

3.4.1 Plantilla base
Para empezar con el prototipo minimo viable, primero se tiene que presentar la plantilla

“Purple” (Figura 20), la cual proviene del sitio web de Bootstrap'®, esta es una plantilla
que clasifica como un sitio estatico, debido a que no esta conectado a ningun sistema por
detras, ya sea alguna base de datos o alguna légica mas centrada en el back-end de la
aplicacion.

Esta plantilla estd hecha en HTML, CSS, JS y Bootstrap, Al ser estdtico, no se podria hablar
de escalabilidad y rendimiento, mas que nada porque estos estan limitados a los recursos
que se tengan en el equipo que trabajara la plantilla, al igual que el despliegue y la
seguridad de este.

Ahora bien, como se puede observar en la plantilla, estdn los principales componentes
que se buscaban en los bocetos anteriormente mostrados, ya sea el menu lateral
responsivo y la distribucidén que se deseaba. Esta plantilla en cada seccion del mendu lateral
otorga diferentes componentes que se pueden usar en el desarrollo del software, ya sean
diferentes iconos, botones de formas y colores varios, ademas de contar con formularios
bases de diferentes tipos como los que necesitarias en el sistema “DigitalVet”.

A comparacién de las diferentes plantillas que se evaluaron para hacer este prototipo,
esta plantilla se destaco al estar compuesta por lenguajes de programacion en los cuales
ya se tenia cierta experiencia, ademads que al momento de comparar, algunas plantillas no
poseian todas las caracteristicas que se buscaban.

Ahora bien contemplando que el disefio era lo que se buscaba como base, que integraba
las tecnologias de las cuales se tenia previos conocimientos, ademas de contar con una
estructura de facil entendimiento y facilitando la implementacion de tecnologias futuras,
por estas razones fue que esta plantilla fue la que destaco ante el resto de opciones.

10 https://getbootstrap.com/
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Purple

(g David Grey. u a

B Proicct Mansge
Dashboard

Basic Ul Elements

=]
Forms

Charts

Tables

Sample Pages o
Projects

Categories

) Free

D Pro

Purple

David Grey. H
B Project taanager

Dashboard

Basic Ul Elements.

Charts
Tables

Sample Pages
Projects

Categories

Free

D Pro

Material design icons

mdi md-access-point

) mdi mdi-account-box-outline

£ mdi mdkaccount-convert

A% mdimdi-account-multiple

2 mdimdiaccount network

*&  mdimdiaccount-remove

2 mdimdiaccount-star

@ mdimdrairbalioon

> mdimdrairplane-takeoff

mdi mdi-alarm-multiple

A mdimdialert

©  mdimdialert-octagon

mdi md-altimeter

B mdimdiamplifier

A mdimdi-android-studio

ndi melk-annle-ine

mdi mdi-access-point-network

mdi mdi-account-card-details

mdi mdi-accountkey

mdi mdi-account multiple-minus

mdi mdi-accountoff

mdi mdi-account-search

mdi mdi-account-switch

mdi mdi-airplane

mdi mdi-airplay

mdi mdi-alarm-off

mdi mdi-alert-box

mdi mdi-alert-outline

mdi mdramazon

mdi mdi-anchor

mdi mdi-animation

mei mdi-annle-kevhnard-ranc

[{

mdi mdi-account

mdi mdi-account-check

mdi mdi-account

mdi mdi-account-multiple-outline

mdi mdi-account-outline

mdi mdi-account-settings

mdi mdi-adjust

mdi mdiairplane-tanding

mdi mdi-alarm

mdi mdi-alarm-plus

mdi mdi-alert-circle

mdi mdi-alpha

mdi mdi-amazon-drive

mdi mdi-android

mdimdi-apple

mdi mei-annle-kevhnard-cnmmand

Figura 20. Plantilla "Purple" menu iconos

Form elements

Default Form

Basic form layout

Usemame

Emall address
Password
Confirm Password

[ Rememberme

Basic Form Elements

Basic form elements

Name

Email address

Fuente: Elaboracién Propia

Horizontal Form

Horizontal form layoul

Email
Email
Mobile
Password

Re Password

[ Remember me

=N -

&

David Greymaax

Figura 21. Plantilla "Purple" menu formularios
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3.4.2 Primeros Prototipos

3.4.2.1 Prototipo inicial
Aca se presenta el primero prototipo del sistema web de “DigitalVet” (Figura 22), se
puede apreciar que el disefio se parece al primer boceto, contando con un menu lateral y
una barra superior de busqueda. Como se puede ver tiene las misma opciones, pero
algunos menus se hicieron con opciones desplegables dentro de la barra lateral (Figura
23), lo que en un momento era un mas confuso para los usuarios que se les mostro este
prototipo, debido a esto este primer prototipo se descarto.

Figura 22. Primer prototipo menu principal
Fuente: Elaboracion Propia
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& e

Figura 23. Primer prototipo menus desplegados
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.2.2 Segundo prototipo
Para el siguiente prototipo ya habia una base mas sdélida de lo que se necesitaba para el
sistema, se empezd cambiando las funciones en la barra lateral, las cuales son:

o Inicio

o Mascotas

J Agenda

o Inventario

o Funcionario
o Contabilidad
J Cerrar sesién

En este prototipo (Figura 24)se arreglaron algunas funciones que en la primera versidon no
eran tan intuitivas comose penso, por lo que en los primeros cambios se implemento un
botdn de Cerrar sesion, ademas de implementar diferentes funciones para la comodidad
del usuario, como un botén dedicado para que se pueda usar el sistema en pantalla
completa, y la integracion de un boton que dirige hacia la parte superior de la pagina,
facilitando el hecho de volver al inicio en listas muy grandes de datos; También se
comenzd a implementar los primeros disefios de la agenda del médico veterinario(Figura
25), donde se encuentran las préximas consultas agendadas y también se disefiaron los
primeros bocetos de formularios que se usarian en el sistema, en teste caso el de consulta
médica (Figura 26)y el registro de vacunacion(Figura 27).
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También en esta etapa del desarrollo, iniciamos la integraciéon de Django, este nos otorga
una base sdélida para implementar funciones avanzadas. A diferencia del HTML normal,
que define estaticamente el contenido de una pagina web, Django utiliza plantillas que
permiten generar contenido dindmico a partir de datos proporcionados por el servidor.
Esta flexibilidad, junto con la separacidon entre la presentacién y la légica de negocio,
facilita la creacién de pdginas web mantenibles y escalables. Las plantillas de Django
también incorporan légica de programacién y acceso a variables, lo que las hace mas
potentes y personalizables que el HTML normal. En resumen, Django ofrece un enfoque
mas dindmico y robusto para la creacidon de paginas web (Django, 2020). Se eligié este
framework debido a los diferentes componentes que nos proporciona, como
autentificacion de usuarios y la gestiéon de formularios, elementos claves para este
sistema. Ademas, esta eleccién fue tomada por la experiencia previa que se tenia con el
framework, lo que permite que el desarrollo del proyecto sea mas eficiente.

rcogen by wnat ez iz cate Vracking &

Figura 24. Segundo prototipo menu principal
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25. Segundo prototipo menu lateral
Fuente: Elaboracidn Propia

Coesulta

Figura 26. Segundo prototipo formulario consulta
Fuente: Elaboracion Propia
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Registro Vecuns

Figura 27. Segundo prototipo formulario vacuna
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3 Prototipo final
Para concluir con el desarrollo del sistema web de “DigitalVet”, se adjuntan imdagenes del

prototipo minimo- viable. Se decidié finalmente el uso mayoritariamente del color blanco
debido a que en la la psicologia del color (Imborrabble, 2021), este representa “Sencillez y
confianza” y también se ve relacionado con la salud, ademds de usar algunos
componentes de los colores del logo, se utilizo esta gama de colores para poder
representar un sistema sencillo, en el que se puede confiar y que esta destinado a la salud
y cuidado de las mascotas.

En este prototipo se integro la mayoria de componentes que se necesitaban para que el
sistema tuviera un buen nivel de UX/UI, se integraron los diferentes formularios, esto
gracias a las diferentes variantes que nos otorga la plantilla, ademas de la implementacién
de la variedad de botones, listas y tablas, todos con nombres bastantes intuitivos y de facil
ajuste, ya sea en tamaio, margen, color, disefio, entre otros, esto logrando que el hacer
este prototipo fuera bastante agil, ya fuera a la hora de comprender el orden de la
estructura como a la hora de ordenar la misma.

A continuacion, se adjuntan imagenes de como quedo finalmente el sistema, el cual fue
presentado en la 1° Feria de software 2023, realizada por el departamento de electrénica
e informatica de la Universidad técnica Federico Santa Maria, Sede Concepcion.
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3.4.3.1 Login
En esta primera pantalla se presenta el login, donde iniciara el sistema, incorpora un
contenedor, este posee el logo, un formulario con datos relevantes para iniciar sesién,
como lo son el Rut y la contrasefia, también un botdn para entrar en la sesién y una
redireccién de ayuda en caso de que olvide la contraseiia.

VET

Iniciar Sesion

\grese sus credenciales

;Olvido su contrasefia?

Figura 28. Login DigitalVet
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3.2 Men Principal
Al iniciar el sistema, se muestra el menu principal(Figura 31), aqui se presenta la base
del sistema, esta se compone de 3 componentes principales:
- Barra Superior
- Menu Lateral desplegable
- Contenedor principal

3.4.3.2.1 Barra superior
Aqui se encuentran algunas funciones que ayudan al uso del sistema, como un botdn
para poder maximizar la interfaz a pantalla completa, un boton que ayuda a subir a la
parte superior del contenedor sin mayor esfuerzo y el botdon de menu lateral, el cual nos
permite mostrar el menu lateral de una forma completa, o retraerlo para aprovechar
mejor el espacio.
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3.4.3.2.2 Menu Lateral Desplegable

Este componente fue disefiado para ser la principal forma de usar el sistema(Figura 29),
incluye el logo que redirige a la pagina inicial para mejor acceso, breve informacion del
usuario que estd usando el sistema, pudiendo clickear para tener mds informacién del
usuario, y no menos importante, incluye las secciones principales del sistema como son
inicio, mascotas, tutores, calendario, inventario, funcionarios (solo en caso de tener
permisos de Administrador) (Figura 30), deudores y cerrar sesiéon. Al iniciar cualquiera de
estas funciones, se desplegard el respectivo contenido dentro del contenedor principal.

3.4.3.2.3 Contenedor Principal
El contenedor es toda la seccidn en la que se despliega el contenido solicitado, ya sea
cualquiera de las opciones otorgadas por el menu lateral, como cualquiera de los
formularios que estan dentro de la plataforma creados para facilitar las tareas al usuario.

En este caso se puede ver la Agenda (Figura 31), es un “Panel diario” donde puede ver
toda la programacion del dia, ya sea una consulta simple o algun control médico agendado
de hace tiempo. En el panel se muestra un resumen del paciente y del motivo de visita,
ademads de dar la opcidon de “Comenzar consulta”, lo que redirigirda a un formulario
completo con todos los campos que se necesitan al momento de la consulta(Figura 32),
como el diagnostico, las observaciones vistas en la consulta o una receta creada por el
mismo veterinario, ademas de contar con formularios completos segun el estdndar que se
esta implementando, los cuales hacen que la consulta tenga una experiencia completa y
abordando los campos mds importantes, estos son:

Examen fisico: Registro que guarda los datos del estado fisico del paciente, para tenerlo
como control rutinario y para usarlo como antecedente en caso de alguna emergencia.
Procedimiento: Aqui se ingresan todos los procedimientos hechos en la consulta,ya sea

una operacion o algun procedimiento que sea de emergencia, del cual se tenga que dejar
registro.
Registrar desparasitacién: Se ingresa el proceso de desparasitacion, ingresando la fecha y

la edad del paciente para tener un control rutinario.
Registrar Vacuna: Se registran vacunas administradas durante la consulta, ingresando la

fecha y la edad del paciente para tener un control rutinario.

Todos estos formularios son opcionales dependiendo de si la consulta los necesita, esto
permitiendo tener a la mano todas estas herramientas en caso de necesitarlas.
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P M
v v

Alejandro Medel
Medico Veterinario

Ruth Caro

Estudiante en Practica

Inicio

Inicio
Mascotas

Mascotas
Tutores

Tutores
Calendario

Calendario
Inventario

. ) Inventario

Funcionarios
Deudores Deudores

Cerrar Sesion Cerrar Sesion

Figura 29. Menu lateral Administrador DV Figura 30. Menu lateral personal veterinario
Fuente: Elaboracion Propia DV
Fuente: Elaboracion Propia

Me

Agenda

Hombre Especie Duefio Motive Hora Menu

Figura 31. Menu principal "Agenda" Retraido
Fuente: Elaboracion Propia
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Inicio
Mascotas
Tutores
Calendario
Inventario
Funcionarios
Deudores

Cerrar Sesion

n

Algjandro Medel

Inicio

Mascotas

Tutores

Calendario

Inventario

Funcionarios

Deudores

Cerrar Sesion

Consulta

Datos Consulta

Diagnostico

Observaciones

Examen Fisico

Procadimiento

Registrar Desparacitacion

Registrar Vacuna

Tratamiento

Crear receta

Figura 32. Formulario Consulta

Fuente: Elaboracidn Propia

Perfil Funcionarie

Informacion del Funcionario

RUT 10.906.426-5

Correo Electronico amedel@biovet.d

Direccion

Pasaje 31, local 2026, Concepcion

Agenda
Sun 3/10 Mon 3/11

all-day

12am

1am

Figura 33. Perfil medico veterinario

Nombre

Apellida

Genero

Fecha de Nacimiento

Nra Telefona

Mar 10-16, 2024

Tue 3/12 Wed 3/13

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3.3 Menu Mascotas

En este apartado se contempla un listado de mascotas ingresadas en el sistema, contiene
un botdén “Ingresar Nueva Mascota”, el cual como su nombre indica, permite al usuario
agregar a una nueva mascota al sistema, redirigiendo al usuario a un formulario
completo(Figura 35), para rellenar todos los datos del paciente y también vinculando a la
mascota con su respectivo tutor legal, debajo de este se encuentra un buscador, en el cual
ingresando el ID de la mascota se mostrara la mascota que coincide, para que asi su
busqueda sea mas sencilla.

En la tabla se observan las mascotas que ya estdn ingresadas al sistema (Figura 34), con
un resumen de estas, como es el nombre, especie, duefio y el sexo. Este resumen también
integra un botén “+Info”, el cual nos redirige a la ficha clinica de la mascota(Figura 36), en
esta se puede observar toda la informacién de la mascota, una foto de esta (que puede
ser afiadida desde la aplicacion de “DigitalVet”), el nombre del tutor, el cual si uno clickea,
esta vinculado con el perfil del tutor del paciente(Figura 39), ademas cuenta con un
calendario, en el cual se visualizan las horas agendadas en la veterinaria, ya sean eventos
pasados o posteriores.

Alejandro Medel

Mascotas

Nombre Especie Duefio Sexo Menu

Dino Roedor Nicolas Medel Hembra
Emma Canino Dario Arevalo Hembra

Kuro Felino Anais Soto Hembra

Figura 34. Menu "Mascotas"
Fuente: Elaboracidn Propia
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Alejandro Medel
Medico Veterinario

Inicio
Mascotas
Tutores
Calendario
Inventario
Funcionarios
Deudores

Cerrar Sesion

n
v

Alejandro Medel

Inicio

Mascotas

Tutores

Calendario

Inventario

Funcionarios

Deudores

Cerrar Sesion

Registrar Mascota

Informacion de la Mascota

Tutor

Nombre

Raza

Fecha Nacimiento

Mascota Unica

Razon Tenendia

‘Crear Mascota

Especie

Color

dd - mm - aaaa =] Obtencion

Estado
Reproductivo

Chip

Enfermedades

Figura 35. Formulario "Registrar Mascota"

Ficha Mascota

Informacion de la mascota

Fuente: Elaboracidn Propia

Dario Arevalo

Nombre: Emma Tutor

Macimienta

Sexo
Pesa

Razan Tenencia

Especie Canino
Raza Pastor Aleman
Color Cafe
05/2019 Obtencion Adoptado
Hembra Estado Reproductivo Esterilizado
29.3KG Chip T03094830479302
Compaiiia Enfermedades Ninguna
marzo de 2024

No events to display

Figura 36. Perfil mascota
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3.4 Menu Tutores
En esta pantalla se observa una lista de los Tutores que estan ingresados en el sistema
(Figura 37) , aqui se integra un botdén “Ingresar Nuevo Tutor” que redirige a un formulario
para poder ingresar a los tutores de mascota(Figura 38), ingresando datos bdsicos,
ademads de crear una contraseia temporal, la cual se podra cambiar al momento que el
usuario este en la aplicacidon de “DigitalVet”, también cuenta con un buscador, que filtra
por el Rut del tutor para facilitar la busqueda.

En la tabla se encuentran los Tutores que ya estan ingresados al sistema, teniendo un
resumen de ellos como nombre, RUT, numero de teléfono y correo electrénico, ademas
de contar con un botén “+Info” el cual redirige al usuario a otra pantalla y le permite
visualizar todos los datos del tutor de mascota que se haya seleccionado(Figura 39),
ademas de contar con una tabla en su parte inferior, en esta se puede encontrar todas las
mascotas que estén a su nombre, permitiendo el facil acceso a su ficha clinica.

v

Alejandro Medel

Tutores

Hambre Rut Telefona Email Menu

Darie Arevala 10.249.969-7 964863963 darioarevalos@gmail.com

Anais Soto 210105417 967663530

Nicolas Mede 202549705 971231915 nicolas.medel caro@gmailcom

Figura 37. Menu "Tutores"
Fuente: Elaboracion Propia
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LI
v.

Alejandro Medel
dico Veeterinaric

Inicio

Mascotas

Tutores

Calendas

Inventario

Funcionarios
Deudores

Cerrar Sesion

n
v

Algjandro Medel

Registrar Tutor De Mascota

Nombre Apellido

RUT

Nro Telefono Correo Electronico

Contrasefia: Confirme
Contrasefia:

Direccion

Figura 38. Formulario "Registrar tutor de mascota"
Fuente: Elaboracidn Propia

Tutor De Mascota

RUT: 10.249.969-7
Nombre Da
Apellido Arevalo
Direccion Carlos Leon 797, San pedro de ls paz
Hiro Telefono 964683963 Correo Electronico

Mascotas
Hombre Especie Estado Reproductiva Menu
Emma Canino Dario Arevalo Hembra .
Slash Canino Dario Arevalo Macho .

Figura 39. Perfil del tutor
Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 63 de 74



CREACION FRONT-END PARA SISTEMA DIGITALVET

3.4.3.5 Menu Calendario

En este contenedor se aprecia la implementacion de FullCalendar*!(Figura 40), una
herramienta basada en JS, este permite la creacién de un calendario dindmico, con el fin
de que el usuario logre tener una buena organizacién y que la informacion sea mas facil de
interpretar, esto se logra mediante los diferentes filtros que tiene, ya sea para filtrar si ver
por mes, semana(Figura 40), dia, o una lista de las horas ya agendadas, ademas de contar
con botones a la mano para poder avanzar y retroceder ya sea el mes, semana o dia,
incluso ir directamente al dia actual. En este contenedor también se encuentra un botén
“Agendar Hora” que redirige a un formulario completo para poder ingresar una cita al
sistema (Figura 42).

v

Alejandro Medel

m marzo de 2024 month week day list
dom un mar mié vie sab

Figura 40. Menu "Calendario"
Fuente: Elaboracidn Propia

1 https://fullcalendar.io/
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LI
vi,,

Alejandro Medel
Medico Veterinaric
Mascotas
[ todey | 10 - 16 mar 2024
Tutores
dom 10/3 lun 11/3 mar 12/3 mié 13/3 jue 14/3 vie 15/3 sab 16/3
Calendario v all-day
Inventario &
7
Funcionarios
B8
Deudores
)
Cerrar Sesion
10
"
12
13
14
15
16
17
H n HP L o
Figura 41. Menu "Calendario" filtro semana
Fuente: Elaboracidn Propia
Alejandro Medel
Inicio Agendar Hora
Datos Consultz
Mascotas
Tipo Consulta Fecha dd -mm - aasa (]
Tutores
Calendario 1
Hora Inicio -:- Hora Fin
Veterinaria Responsable
Motivo Consulta
Deudores

Cerrar Sesion

Figura 42. Formulario "Agendar hora"
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3.6 Menu Inventario
En esta pantalla, se puede observar y gestionar el inventario(Figura 43) , se observan 2
botones, los cuales son para agregar insumos y medicamentos, estos redirigen a
diferentes formularios creados especificamente para cada uno de los elementos
anteriormente mencionados, dando mds detalles a los medicamentos(Figura 45). También
se muestra una tabla en la cual se indica el inventario actual y su cantidad
respectivamente.

v

Alejandro Medel
Inventario

Nombre Cantidad
Tutores

Anestecia Sml 25
Calendario
Vacuna Antirabica
Sobre Alimento Perro 60
uncionarios Sebre Alimento Gato P

Collar talla M

Shampoo seco 29

Cerrar Sesion

Figura 43. Menu "Inventario"
Fuente: Elaboracion Propia
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v

Alejandro Medel

Deudores

Cerrar Sesion

v

Alejandro Medel

Tutores

Calendario

Funcionarios
Deudores

Cerrar Sesion

Registrar Insumos

Cantidad

Figura 44. Formulario "Registrar insumos"

Registrar Medicamento

Nombre

Reaccion Adversas

Cantidad

Fuente: Elaboracidn Propia

Laboratorio

Via de
Administracion

Figura 45. Formulario "Registrar medicamentos"

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3.7 Menu Funcionarios
Esta opcidn solo esta disponible para los usuarios que tiene permisos de administrador,
aqui se muestra un listado de los diferentes funcionarios que tienen acceso al
sistema(Figura 46), también contiene un botdn “Ingresar Nuevo Funcionario” (Figura 47)
que dirigira al usuario a un formulario para poder agregar un nuevo empleado dentro de
la veterinaria y tambien cuenta también con un filtro para facilitar la busqueda de los
trabajadores.

Posee una tabla que muestra todos los empleados que estan ingresados en el sistema en
la veterinaria, mostrando un resumen con el nombre, correo electrénico, cargo y su
numero telefénico, ademas de contener un botén “+Info”, el cual permite dirigirse al perfil
del funcionario seleccionado y mostrar sus datos completos (Figura 33).

v

Alejandro Medel

Funcionarios

Hombre Email Cargo Telefono Menu

Alefandro Medel amedel@biovet.cl Medico Veterinario 998020625

Ruth Caro rearo@biovet.c Estudiante en Practica 996781255

Figura 46. Menu "Funcionarios"
Fuente: Elaboracidn Propia
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v

Alejandra Medel

Figura 47. Formulario "Registrar funcionarios"
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3.8 Menu Deudores

Aqui se muestran los tutores que tengan alguna deuda pendiente(Figura 48), ya sea en la
veterinaria actual o en otras, esto debido a casos que los clientes asistian de emergencia a
una veterinaria, esto debido a situaciones de los diferentes tutores de mascota, como
gente que asistia de emergencia y en ese momento no tenian el saldo completo para
pagar la consulta, como otros que no pagaban y luego no volvian, cambiando de
veterinaria para poder hacer la misma tdctica, se deja registro que se puede modificar
para filtrar estos casos particulates, aqui se incluye un botén “Registrar nueva deuda” para
ingresar a los tutores que tengan deuda y ademads se muestra una tabla que contiene a los
tutores que ya tiene deuda, mostrando un resumen del nombre, el monto en deuda, y el
motivo.

Alejandro Medel
Deudores

Nombre Monto Detalle

Nicolas Medel 60.000 Pago Pendiente, llego sin billetera

Figura 48. Menu "Deudores"
Fuente: Elaboraciéon Propia
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

Para la validacion de la solucién, se realizd una encuesta de funcionalidad del sistema,
donde diferentes usuarios probaron el sistema, esta encuesta tuvo un total de 47
respuestas, de las cuales 45 vieron el sistema veterinario (Figura 49), las cuales nos
serviran de feedback'? para poder seguir llevando esta idea a cabo, se adjuntan las
diferentes preguntas que se hicieron respecto al sistema web y sus respectivos resultados,
siendo nota 7 la nota mas alta y 1 la nota mas baja.

i Viste el sistema veterinario?

47 respuestas

® Si
® No

Figura 49. Grafico sistema veterinario
Fuente: Elaboracion propia

En la primera pregunta "En la escala del 1 al 7, ¢Qué te parece el proyecto "DigitalVet”?
“(Figura 50) se observa un resultado de cuarenta y tres personas que dieron la nota
maxima al proyecto, mientras que tres personas dieron nota “6” y una persona dio nota
“5”; este resultado dio alta expectativa para el equipo, ya que la idea fue atractiva para la
gente y tuvo buena aceptacion.

12 retroalimentacion
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En la escala del 1 al 7, ;Qué te parece el proyecto "DigitalVet"?

' EN? Dw: EEs EES EEc EEv
40

20

Nota

Figura 50. Grafico Pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta 2 “En la escala del 1 al 7, (Qué te parecié el disefio del software clinico
veterinario?” (Figura 51) se observa que treinta y nueve personas dieron nota maxima, cuatro
dieron nota “6” y dos personas dieron nota “5”

En la escala del 1 al 7, ;Qué te pareci6 el disefio del software clinico veterinario?

40 HE 1 EE2 PN3 BN+ EES EEc EE
30
20

10

Nota

Figura 51. Grafica Pregunta 2
Fuente: Elaboracidn Propia
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Estos resultados son buenos para poder seguir con el proyecto, viendo los resultados, se asume
que se logro un buen disefio en el sistema web.

Y la tercera pregunta “En la escala del 1 al 7, ¢Te parece intuitivo el sistema veterinario?”

(Figura 52) se observa que treinta y nueve personas dieron nota maxima, dos dieron nota “6” y
cuatro personas dieron nota “5”

En la escala del 1 al 7, ;Te parece intuitivo el sistema veterinario?

40 N1 N2 34 EES EEc EET
30
20

10

Nota

Figura 52. Grafico Pregunta 3
Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta (Figura 52) es bastante relevante para este documento, ya que refleja la UX del
sistema, se observa que 39 personas dieron nota maxima, esto se traduce en el 87%, este alto
nivel de aceptacion demuestra la calidad y el atractivo del sistema, validando asi su disefio y su
usabilidad.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Basdndose en los objetivos establecidos, se aprecia como este proyecto se enfoca en el
desarrollo de un prototipo minimo-viable de la interfaz visual del sistema DigitalVet que
cumpla con criterios de calidad en términos de usabilidad y accesibilidad.

La optimizacién de la Ul y la UX es prioritario para cumplir en la misiéon de que el
sistema sea intuitivo y atractivo para el usuario, esto se logré gracias a la modificacién y
adaptacidon de la plantilla, dejando una interfaz que simplifica las funciones clave y
asegura una buena UX.

Mediante la implementacidn de funcionalidades completas, como son la visualizacion
de fichas clinicas, la gestidon de citas médicas o un control de inventario, este sistema
proporciona funciones que facilitan el trabajo de los médicos veterinarios y del personal
administrativo.

Ademas, se le dio énfasis en la accesibilidad y adaptabilidad del sistema, logrando que
sea una plataforma responsiva, la cual se pueda usar de manera cdmoda en diferentes
dispositivos, garantizando el acceso y el uso de la plataforma dependiendo de la situacion
del usuario.

En este documento se logra complacer las necesidades de las veterinarias, ya sea ayuda
en la gestidon de su informacidn, como el facil acceso a esta, entregando una herramienta
de gestidon veterinaria que se destaque por su usabilidad, comodidad y accesibilidad,
buscando como objetivo ser una plataforma con la que el usuario logre interactuar de
manera intuitiva y efectiva.
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