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Resumen

El femicidio es algo de lo que se habla seguido en las noticias. En promedio, una mujer es
asesinada por su pareja o ex pareja cada semana y a pesar de que la visibilizacion de este
suceso ha ido en aumento, no se ha podido erradicar.

Para enfrentar esta situacion, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
(SERNAMEG) ha implementado el programa de Casas de acogida para mujeres victimas
de violencia intrafamiliar. Este programa brinda proteccién, techo y alimento de forma
provisoria y a lo largo del pais, lo que permite que las mujeres junto a sus hijes se alejen de
la  violencia, rehagan su vida lejos de su agresor, en  total
confidencialidad y resguardo.

Sin embargo, estas casas no han sido disefiadas para su uso, sino que son viviendas
adaptadas, lo que genera numerosas incomodidades como el hacinamiento y conflictos
entre las mujeres, que en muchos casos significa la desercion al programa.
Esto significa un riesgo ya que podrian volver con su agresor, poniendo su vida y la de sus
hijes en grave peligro.

El proyecto a desarrollar propone una vivienda colectiva donde las mujeres y sus hijes
puedan cumplir con los objetivos de la casa de acogida en espacios adecuados que les
brinden seguridad y proteccion, pero sin coartar su libertad dentro de ella.
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Femicide is something that is often talked about on the news. On average, a woman is
murdered by her partner or former partner every week, and even though the raise of
awareness of this event has been increasing, it has been unable to eradicate.

In order to face this situation, the National Women's Service and Gender Equity
(SERNAMEG), has implemented a program of Shelters for women victims of domestic
violence. Thisprogramprovidesprotection,shelterandfoodonatemporarybasisthroughoutthe
country, allowing women and their children to distance themselves from violence, along with
rebuilding their lives away from their aggressor, in total confidentiality and protection.

However, these houses have not been designed for their use, but rather are converted
housing, which generates numerous discomforts such as overcrowding and conflicts among
women, which in many cases mean the drop out of the program.
This signifies a risk, due to the fact that they could return to their aggressor, putting their
lives and those of their children in serious danger.

The project to be developed proposes a collective housing where women and their children
can achieve the goals of the shelter in appropriate spaces that provide them with safety and
protection, but without limiting their freedom within it.



——

Elaboracion propia

(

2 O U
— M

K=
=
[
@
= (©
>
[

(9]
S..
: eU
o
©
. O]
ol
L
ie]

(]
LL

\IJ W =

Fiquré 04 Cartel sobre amor propio para el 14 de




Casa de acogida para mujeres en Osorno

10

Glosario

Femicidio:
“Es el asesinato de una mujer como resultado extremo de la violencia de género que ocurre
tanto en el ambito privado como en el espacio publico. Comprende aquellas muertes de mu-
jeres a manos de sus parejas, ex parejas o familiares, mujeres asesinadas por acosadores,
agresores sexuales y/o violadores, asi como aquellas que trataron de evitar la muerte de
otra mujer y quedaron atrapadas en la accion del femicida."”
Corporacion La Morada (2004)
Violencia de género:
“Correspone a todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que cau-
sa o es susceptible de causar a las mujeres dafo o sufrimiento fisico, psicoldgico o sexual,
incluidas las amenazas de tales actos y la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la privada”
Naciones Unidas (1993)
Patriarcado:
“Relacion de poder directa entre los hombres y las mujeres en las que los hombres, que
tienen intereses concretos y fundamentales en el control, uso, sumision y opresion de las
mujeres, llevan a cabo efectivamente sus intereses. Esta relacion de poder provoca des-
igualdad entre los dominadores: los hombres, y los subordinados: las mujeres.
Esta opresion y subordinacion esta profunda y poderosamente arraigada en la organizacion
de la sociedad, lo cual no es consecuencia del azar o de otros factores como la biologia o de
la socializacion de los roles de género. Es una estructura primaria de poder que se mantiene
de manera intencionada y deliberada.
La sociedad patriarcal considera que la mujer carece de relevancia y de valia en compara-
cion con el hombre, y que son éstos los que deben ocupar predominantemente los puestos
de mayor poder en empresas, en la politica, en el gobierno y por su puesto también, dentro
de la casa. Las mujeres tienen asignados espacios fisicos y simbdlicos que no han sido
elegidos por ellas y que no suponen el reconocimiento ni el poder del colectivo genérico, que
los hombres se reservan para si."
Cagigas, Ana (2000)
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Glosario

Feminismo:
“El feminismo es un discurso politico que se basa en la justicia. El feminismo es una teoria
y practica politica articulada por mujeres que tras analizar la realidad en la que viven toman
conciencia de las discriminaciones que sufren por la unica razon de ser mujeres y deciden
organizarse para acabar con ellas, para cambiar la sociedad. Partiendo, el feminismo se ar-
ticula como filosofia politica y como movimiento social.”

Varela, Nuria (2014)

Perspectiva de género:
“La perspectiva de género implica reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra
cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se cons-
truyen tomando como referencia a esa diferencia sexual. Todas las sociedades estructu-
ran su vida y construyen su cultura en torno a la diferencia sexual. Esta diferencia anatomi-
ca se interpreta como una diferencia sustantiva que marcara el destino de las personas. Lo
légico, se piensa, es que si las funciones biologicas son tan dispares, las demas caracteris-
ticas —morales, psiquicas— también lo habran de ser.”

Lamas, Marta (2003)

“Es por eso que la perspectiva de género es imprescindible como herramienta para entender
y contextualizar la informacion que producimos y difundimos, pero también porque su incor-
poracion puede colaborar en la modificacion de esas estructuras patriarcales.”

Unicef (2017)
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Cada pocos dias sale una nueva noticia de una mujer asesinada, violada o desaparecida.

Suena increible pensar que en pleno siglo XXI aun tengamos que buscar soluciones para
evitar que seres humanos maten a otros seres humanos. Peor incluso, que seres humanos
maten seres humanos que dicen amar o haber amado, con quienes conviven o con quienes
tienen hijes en comun, en un afan de posesion extrema.

Se juzga a la mujer soltera, por lo que se empareja. Se juzga a la madre soltera, por no esco-
ger un "buen hombre". Se juzga a la mujer que denuncia, porque no le creen. Si matan a una
nifia, ,dénde estaba la madre? Si matan a la madre, ;por qué no denuncié antes? Siempre la
culpa la tiene la mujer y esto tiene que cambiar ya.

Todas las mujeres, tienen derecho a vivir tranquilas, a ser amadas con respeto, a decir que
no o a decir adiés sin que deban entregar su vida en un intento de hacer valer su libertad

Las instituciones tienen que garantizar nuestra seguridad no solamente desde el asisten-
cialismo, si no que desde la prevencién. Pero no basta con que el estado se involucre; todas
las personas del territorio tienen que rechazar tajantemente la violencia de género y hacerle
frente, solo asi se podra erradicar.

Me apasiona el feminismo y en este tema encontré la motivacion para hacer mi proyecto de
titulo, pero preferiria que no fuese necesario.

Tengo la esperanza de que esta memoria sirva en un futuro para la creacion de casas de
acogida con un disefio pensado en sus usuarias, de forma que se dignifique su paso por la
casay se evite le desercion de ésta.

También tengo la esperanza de que en un futuro estas ya no sean necesarias y puedan ser
usadas para otros programas.



BloquelfeministajyAdisidente

,Hcmo una asamblea constituyente, popular y feminista!

@‘W Viernes 22 de Noviembre
1R I"\ﬁfﬂﬂ', plﬂ"ﬂ VI 1l a¥YalalVi

%‘"‘é Figura Q7 Afiche para Marcha feminista en Osorno, 2019 (Elaboracion propia)
bhiald *Nos reuniremos bajo el panvelo gigante™
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1.2 Introduccion

“La violencia contra las mujeres es la mayor atrocidad cometida contra los derechos
humanos en nuestros tiempos. Desde que nacen hasta que mueren, tanto en tiempos
de paz como en la guerra, las mujeres se enfrentan a la discriminacion y la violencia del
Estado, la comunidad y la familia”

Amnistia Internacional (2004)

“La violencia de género esta presente en la actualidad en los medios de comunicacion,
en la agenda politica y en muchas otras instancias sociales. Sin embargo —y esta es
una amarga queja de la mayoria de las personas que de una forma u otra trabajan en
este tema— esa presencia no implica en demasiadas ocasiones ni compromiso, ni
sensibilizacion, ni comprension de la violencia de género en todas sus dimensiones.”
Raquel Osborne (2009)

La violencia patriarcal que sufren las mujeres en Chile se puede ver reflejada desde muchas
aristas, siendo unas de ellas la violencia intrafamiliar (VIF) y el femicidio. Si bien las denun-
cias por VIF han tenido una disminucién sostenida durante los ultimos afios, las campafas
comunicacionales de prevencion no han sido suficientes para erradicarlas del todo. Por otro
lado, el Femicidio ha ido en aumento sostenidamente, amenazando el bienestar de muchas
mujeres.

Durante la segunda mitad del siglo XX grupos de mujeres feministas se organizaron para
hacerle frente a estas problematicas, dando como resultado la creacion de un organismo
nacional y descentralizado encargado de abordar estos temas en el afio 1991: el Servicio
Nacional de la Mujer o SERNAM. Actualmente se llama Servicio Nacional de la mujer y la
Equidad de Género o SERNAMEG y su principal labor es ejecutar las politicas, planes y pro-
gramas que le encomiende el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género creado el 2016.
Este organismo tambien vela por la integridad y funcionamiento de las Casas de acogida:
viviendas colectivas donde las mujeres en riesgo de femicidio pueden buscar refugio de
manera temporal. Sin embargo, estas casas no estan disefiadas para su uso, si o que son
casonas adaptadas lo que conlleva ciertas incomodidades para las usuarias, generando
roces entre ellas y en muchos casos la desercion.

En esta memoria se estudiard y analizara de manera detallada cémo funcionan estas casas,
referentes del mismo programa teoria de disefio arquitectonico y clima local para poder
disefar una Casa de acogida ideal en la localidad de Osorno.
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Objetivo general

@ Diseriar una casa de acogida adecuada a las necesidades
de sus usuarias en la comuna de Osorno

Objetivos especificos

Estudiar y analizar sobre el femicidio, violencia de género
y entrevistar a trabajadores de casas de acogida en Chile.

Estudiar referentes del mismo programa, programas similares
y sobre teoria de disefio arquitectonico.

. Estudiar el clima local para definiry
disefar la casa adecuada.

21
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ematica: Violencia de género, femicidio y
uitectura inapropiada.

“La violencia contra las mujeres y las nifias y sus manifestaciones en diversas formas
de agresion, como abuso, violacion y asesinatos, se encontraba hasta hace algunas
décadas naturalizada y oculta en las sociedades modernas. La consideracion de estas
practicas como concernientes al ambito de lo privado las mantuvo por largo tiempo si-
lenciadas en el espacio social publico. Es recién en la segunda mitad del siglo veinte que
las propias mujeres a partir de su experiencia, y en particular las feministas, comienzan
a nombrar esta violencia especifica como reflejo de la asimetria existente en las relacio-
nes de poder entre hombres y mujeres visualizando la funcionalidad de esta practica en
orden a mantener y perpetuar la subordinacion y desvalorizacion de lo femenino frente
a lo masculino.”

Rico, Nieves (1996)

Para entender el fendmeno del femicidio, es necesario analizar con perspectiva de género la
forma en la que la sociedad define como debe ser un hombre o una mujer.
En Chile es muy diferente nacer hombre que nacer mujer.

A partir del momento en que se conoce el sexo del bebé durante el embarazo, es que se
generan expectativas notoriamente diferenciadas para lo que serd el futuro del nuevo
integrante de la familia.

Esta “"establece diferencias, fomentando, estimulando y orientando a las nifias a las activi-
dades domésticas y maternales, y a los nifios hacia actividades profesionales o de mayor
riesgo y fuerza. Asi comienza el ciclo de la desigualdad de género. Se trata de una construc-
cion social perjudicial para las mujeres, sobre todo si se toma en cuenta que en rigor, nifios
y nifias tienen las mismas potencialidades...” - Comunidad Mujer (2016)

Estos roles luego son reforzados durante la educacion preescolar, basica y media. Por eso
es que se dice que “no se nace mujer, se llega a serlo”. Simone de Beauvoir (2005) Por que
todas las cosas, que por ser mujer, se les atribuyen, no son mas gue un constructo social
con un sesgo machista, discriminador y patriarcal.
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1.4.1 Desigualdad en cifras

Violencia sexual

-Del total de menores de edad victimas de delitos sexuales el 81,3% corresponde a
nifias.
SENAME, 2016
-En los ultimos 10 afos el 88,47% de las victimas de violacion en Chile fueron mujeres.
Jackson, 2020

Economia
-En cuanto a la tasa de participacion laboral, el 52,5% de las mujeres es parte, en con-
traste con el 73,8% de los hombres.

-De las mujeres que no participan en el mercado laboral, el 96,6% declara que es debido
a razones familiares permanentes (cuidados y quehaceres domésticos) en contraste
con un 3,4% de los hombres.

INE, 2019

La mujer de 35 anos paga $ 102.106 versus los $ 61.273 que pagan los hombres de su
misma edad. Las mujeres pagan hasta un 66% mas que los hombres en sus planes de
salud de Isapres.

Superintendencia de salud , 2016

Politica
-De los 43 senadores que hay solamente 10 son mujeres, menos del 25%. En cuanto a
los diputados, de los 155 actuales solamente 35 corresponden a mujeres, con un por-
centaje similar: menos del 25% del total.

www.camara.cl / Lista de senadores en www.senado.cl

Educacion
Del total de estudiantes titulados el 2018, un 46,2% de los hombres lo hizo en el area de
tecnologia contra el 12,3% de las mujeres. Por otra parte, el 43, 7% de las mujeres titula-
das fue en las areas de salud o educacion, versus un 16,4% de los hombres.

SIES - Mineduc. 2018.
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1.4.2 Violencia Intratamiliar

“La familia es el grupo social mas violento y en el que se perpetra mas violencia. Es
mas probable que una persona sea agredida o asesinada por un familiar o en su casa,
que en otro lugar o por otra persona.”

Cagigas, Ana (2000)

El perfil de la mujer victima de la violencia de género y del victimario es generalmente el de
personas que vivieron y fueron testigos de violencia desde la infancia, por lo que “la institu-
cion familiar se constituye como una de las principales sostenedoras y reproductoras de la
estructura patriarcal.” Red Chilena contra la violencia hacia las mujeres (2018) Los padres
usan la violencia fisica y sicoldgica como castigo contra elles como método de castigo y
por consecuente, de crianza. Les hijes se convencen de que "es por su bien"y en base a esa
conclusion es que se normaliza la violencia al interior del ndcleo familiar cuando sean testi-
gos de violencia entre los padres. Como no aprenden otra forma de resolucion de conflictos,
luego replican éstas dinamicas al ser adultos.

Nifies victimas de violencia / Adultes reproductores
testigues de violencia de violencia
Figura 08 Diagrama sobre testigues de violencia (Elaboracién propia)

Existe una estrecha relacién entre afios de escolaridad y violencia intrafamiliar, la mujer
que es capaz de solventarse por si misma no solamente tiene los recursos para lograr la
independecia de su agresor, si no que, tiene la confianza en si misma para hacerlo, adquirida
mediante logros académicos. No asi la mujer que depende econémicamente de su agresor,

dando pie al circulo de la violencia.
Intenciones de

/ abandonar al agresor \

Violencia intrafamiliar Dependencia
contra la mujer econdmica

\ Incapacidad para /
abandonar al agresor

Figura 09 Diagrama sobre circulo de violencia (Elaboracion propia)
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“PSICOLOGICA

Toda accién u omisién que inflige o intenta infligir daio a la autoestima, la
identidad o el desarrollo de la persona. Incluye los insultos constantes, la ne-
gligencia, la humillacién, ridiculizar, entre otros. (Control de actividades, impe-
dimento o restriccién del contacto con familiares y/o amigos, celos violentos,
humillaciones en publico o privado, insultos, amenazas de muerte o de provocar
algun tipo de lesion corporal).

FISICA

Se refiere a todos aquellos actos, en virtud de la cual una persona que esta en
una relacion de poder con respecto de otra, inflige o intenta infligir dafho no
accidental, por medio del uso de la fuerza fisica o algun tipo de objeto o0 arma,
que pueda provocar o no lesiones externas, internas o ambas. (Bofetadas,
golpes de pufio, pateaduras, empujones, zamarreos, golpizas, golpes con con
objetos, mordeduras, lanzamiento de objetos, intentos de estrangulamientos,
intentos de quemar a la otra persona).

ECONOMICA

Referida a aquellas acciones en las cuales se controla y manipula a la victima
a través de la privacion del dinero. (Control de actividades, impedimento o res-
triccion del contacto con familiares y/o amigos, celos violentos, humillaciones
en publico o privado, insultos, amenazas de muerte o de porvocar algun tipo de
lesién corporal).

SEXUAL

Todo acto en el que una persona en relacion de poder y por medio de la fuerza
fisica, coercion o intimidacion psicoldgica, obliga a otra a que ejecute un acto
sexual contra su voluntad, o que participe en interacciones sexuales que pro-
pician su victimizacion y de la que el/la ofensor/a intenta obtener gratificacion.
(Forzar a tener relaciones sexuales, acceder a tener relaciones sexuales dado

el constante hostigamiento, tener relaciones sexuales por temor a represalias,
relaciones sexuales bajo fuerza.)"

Fundacion Honra (2020)
Figura 10. Logos sobre tipos de violencia (Elaboracién propia)
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POR EL DERECHO A VIVIR SIN VIOLENCIA

CHANTAJEAR
= La sociedad tiene pro-
MEKTR, ENGANAR fundamente normaliza-
iCUIDADO! IGNORAR do este tipo de violencia.
LA VIOLENCIA CELAR Tanto asi que incluso la
victima puede justificar
OFENDER, HUMILLAR las agresiones como
INTIMIDAR, AMENAZAR romanticas. "Es asi con-

migo porque me ama”.
CONTROLAR, PROHIBIR

. DESTRUIR ARTICULOS PERSONALES

MANOSEAR
R —— Primeras mqrcgs fisicas
de la violencia: se vuelve
EMPUJAR visible.
., GOLPEAR
ENCERRAR, AISLAR
AMENAZAR CON OBJETOS 0 ARMAS Aun con la gravedad de
iﬁl.EJﬁTE' AMENAZAR DE MUERTE los hechos y el miedo,
ot la verglienza muchas
TU VIDA ESTA ABUSAR SEXUALMENTE o .
EN PELIGRO veces impide a las vic
VIOLAR timas hablar a tiempo
cuando pasan por estas
ASESINAR situaciones.

Figura 11 Violentémetro (INDH)



Casa de acogida para mujeres en Osorno

Tasa de delitos de violencia intrafamiliar a nivel regional

Unidad territorial 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Arica y Parinacota 1025,5 1068,9 1043,2 1037,5 9481 8974 8014 858,2 850,1 7711
Tarapaca 9241 848,2 8433 862,8 8196 746,5 7215 722,0 6919 636,1
Antofagasta 7296 7470 844 8 766,0 7219 661,7 593,3 5383 5527 5165
Atacama 7034 7425 7548 7396 7389 6291 5438 601,9 566,2 5391
Coquimbo 555,56 531,2 568,4 5554 5374 5291 466,6 4870 486,0 4451
Valparaiso 7228 6881 756.,2 673.3 6331 570,2 534,2 4931 476.8 4559
Metropolitana 5784 5324 619,0 5757 5502 506,7 469,3 4417 4401 4299
O'Higgins 7876 7516 7874 7274 697 4 630,3 572,2 552,5 5379 5059
Maule 694,6 665,1 692,0 6424 6218 5986 525,0 5013 5136 4996
Nuble 8221 7335 B816.6 6989 6904 616.3 5527 5401 561.5 5073
Biobio 777.8 673,7 7793 7221 6931 6148 5537 4913 4538 4249
La Araucania 686,1 718,0 8105 7084 7073 6911 6256 608,5 609,5 5636
Los Rios 8961 8559 954,0 869,5 8034 767.5 673,7 650,5 595,0 5829
Los Lagos 7836 8011 894 4 805.6 7892 7503 665,4 629,0 5873 5612
Aysén 9148 917,6 9134 855,1 9294 864,7 788,4 7688 7316 549,2
Magallanes 8614 8244 8024 6376 6731 5701 506,3 4593 4570 4306
Tasa Nacional 681,2 6442 7179 660,3 6347 5856 533,3 506,2 496,7 473,0

Figura 12, Tabla de datos (BCN con datos del Ministerio del interior, intervencion propia)

En el grafico anterior se puede apreciar que existe una disminucién sostenida de las de-
nuncias por VIF con el paso de los afios,en todas las regiones ha habido una considerable
disminucién, mas no su erradicacion.

También se puede apreciar que la region de Los Lagos no destaca por sobre las demas re-

giones manteniéndose dentro del promedio de los margenes de violencia nacionales hasta
el afio 2018
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Tasa de delitos de VIF contra mujeres a nivel comunal. Comunas con tasas superiores a
700 casos cada 100 mil habitantes. Periodo 2010 - 2018
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Figura 13 Tasa de delitos de VIF (BCN con datos del Ministerio del Interior, intervencién propia)

Si bien Osorno no se encuentra dentro del grafico, si lo estan las comunas de Puerto
Montty La Unién Ambas se encuentran a menos de 150 km. de Osorno, lo que demuestra la
importancia y necesariedad de una Casa de acogida en
Osorno, donde podrian  ubicarse mujeres victimas de VIF de estas
comunes. Esto permitiria su intervencidn en un ambiente lejos de su agresor.
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1.4.3 Femicidio

“L os motivos o moviles del femicidio identificados, muestran los afanes de dominacion,
posesion y control de los agresores hacia sus victimas. Estos se manifiestan a través
de los celos, el acoso permanente, la resistencia del agresor a aceptar el término de la
relacion o la simple negativa de la mujer a establecer una relacion y/o a tener intimidad

con el femicida."
Corporacion la Morada, 2074

“Cabe destacar que existen situaciones conexas al femicidio que permanecen invisibles,
desconectadas de este concepto, tales son el suicidio femicida, mujeres que se quitan la
vida porque ya no soportan la violencia, y el castigo femicida, asesinatos a personas con
vinculo familiar o afectivo directo con la mujer agredida de modo de castigarla o dafiarla
psiquicamente”

“L a falta de comprension de la violencia contra las mujeres invisibiliza el machismo que
hay detras de esta violencia, en la que los hombres someten, dominan y se apropian de
los cuerpos de mujeres de distintas edades, condiciones sociales, culturales o étnicas.”

Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres (2018)

NO + FEMICIDIO

jCUIDADO!

EL MACHISMO MATA

Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres
www.nomasviolenciacontramujeres.cl T

Figura 14 Afiche, 2016 (Red Chilena contra la violencia hacia la mujer)
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1.4.3 Femicidio en Cifras

Femicidios consumacd

FEMICIDIOS CONSUMADOS, DISTRIBUCION REGIONAL
Region 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

XV Arica y Parinacota 0O 0 0 0 0 0 2 1

I Tarapaca 0 0 0 0 0 1 1

11 Antofagasta 0 1 2 3 1 0 3

III Atacama 2 0 3 0 0 1 0 1

IV Coquimbo 1 0 1 0 3 1 0 1

V Valparaiso 3 2 5 2 2 4 6 3

RM Metropolitana 18 19 13 16 16 14 14 9

VI O'Higgins 1 1 4 1 5 2 4 7

VII Maule 4 3 3 1 4 4 1 2

XVI fluble 2

VIII Bio Bio 3 7 4 6 5 4 2 3

IX Araucania 3 1 6 2 2 6 0 2

XIV Los Rios 0 2 0 1 1 4 2 1

RN
XI Aysén 1 0 1 0 3 0 0
XII Magallanes 1 1 0 0 0 0 1
~ (datos actualizados al

Total 40 40 45 34 44 42 46 32 14 de agosto de 2020)

Figura 15 Tabla de femicidios por region, 2020 (SERNAMEG con intervencion propia)

Aun cuando ha habido una disminucion sostenida en la tasa de VIF tanto a nivel nacional
como regional, las cifras de femicidio muestran una realidad que no coincide con las de-
nuncias por VIF.
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Femicidios consumados en 2019

D' Higging Tarapacs
H.70E a Bg,

Wi llanes Artofanasta
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17.4% 1355
Loz Rlios
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3040,

Figura 16 Gréfico circular sobre Femicidios, 2020 (Elaboraciéon propia con datos del SERNAMEG)

La situacion de la region de Los Lagos muestra una alarmante tendencia, el afio pasado
fué la region del pais con mas femicidios despues de la regién Metropolitana, lo que cual es
preocupante ya que ésta region tiene una poblacion cerca de 7 veces menor. (828 708 hab.
vs 7,037 millones) (Censo 2017)
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1.4.4 Instituciones y estado

Durante la segunda mitad del siglo XX. diversos grupos de mujeres se unieron para hacerle
frente a la violencia de género, mediatizando sobre estos temas.

Gracias a su presion es que el afio 1991 se crea en SERNAM o Servicio Nacional de la Mujer,
organismo decentralizado encargado de promover el respeto y prevenir la violencia contra
la mujer.

Luego en 2016, durante el segundo gobierno de Michelle Bachelet, se crea el ministerio de la
mujer y la equidad de género y pasa a llamarse SERNAMEG.

Tiene su domicilio y sede en Santiago, y posee Direcciones Regionales en el territorio nacio-
nal. La direccion superior, técnica y administrativa esta a cargo de la Directora del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Cabe destacar que durante el transcurso de esta investigacion el SERNAMEG no fue partici-

pe ni did informacion alguna sobre las casas de acogida para resguardar la confidencialidad
de la ubicacion de las casas, asi como de sus usuarias o trabajadores.

Algunas funciones del SERNAMEG son:

-lImplementar politicas, planes y programas con pertinencia cultural, orientados a la equi-
dad de género, a la igualdad de derechos y a procurar eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria contra las mujeres, incluido el Plan Nacional de Igualdad entre hombres y mujeres.

-Ejecutar modelos programaticos que fomenten el desarrollo integral de las mujeres vy la
equidad de género en los distintos ambitos de la vida nacional.

-Ejecutar modelos programaticos que velen por la plena participacion de las mujeres en
la vida laboral, social, econdmica y cultural del pais, y en cargos de eleccion popular y fun-
ciones publicas, como asimismo, aquellos que promuevan el desarrollo y autonomia de las
mujeres.

-Ejecutar medidas que promuevan la proteccion de la maternidad, reconociendo la diversi-
dad de las mujeres y sus diferentes opciones de vida.

-Ejecutar modelos programaticos para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las
mujeres e intrafamiliar.
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1.4.5 Casas de acogida

¢Qué son? Su acceso es gratuito y entregan un
Las casas de Acogida del SernamEG son vivien-  lugar de residencia transitoria, con-
das que ofrecen refugio, proteccion y asistencia  fidencial, segura y resguardada a
psicoldgica, entre otros, de manera temporal  las mujeres que viven en entornos de
para mujeres (y sus hijes en caso de tenerlos), al ~ violencia grave, junto con brindarles
encontrarse en una situacion de riesgo grave o atencién legal y psicosocial.
vital debido a la violencia de su pareja o ex pareja.

¢Quiénes los pueden usar? 43

Casas de acogida
funcionan con
cobertura nacional

‘6
meses

Es el tiempo estimado
de intervencion

Mujeres mayores de 18 afios, con o sin hijes (menores de 14
afos), que se encuentren en riesgo grave o vital producto de
las violencias ejercida por su pareja o ex pareja.

*Si luego de dicho periodo la mujer no cumple

CapaCIdad con los objetivos del plan de intervencion indi-

: 3 vidual, puede permanecer en la Casa. También
Entre 10 y 20 mujeres con entre 20y 40 hijes. puede egresar antes si cumple los requisitos

Figura 18. Gréafica sobre casas de acogida
(Elaboracién propia con datos del SERNAMEG, Chile Atiende y Gob.cl)
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1.4.5.1 Objetivos de la casa de acogida

‘ Ofrecer un espacio de residencia temporal y seguro para las mujeres y sus hijes

Cubrir las necesidades basicas de las mujeres y sus hijes, mientras se encuen-
tren en la casa de acogida tales como alojamiento, alimentacion y servicios.

‘ Brindar atencion psicoldgica, social y juridica.
‘ Entregar apoyo para la reelaboracion de su proyecto de vida y proceso de autonomia.

Apoyar el  fortalecimiento o creacion de una red que fa-
vorezca la proteccion de las mujeres y sus hijes.

Derivar a la red para insertar y/o cubrir las necesidades en las areas de salud,
educacion, vivienda y habilitacion y/o insercion laboral, tanto para las
mujeres que viven violencias, como a sus hijes menores de 14 afios.

Coordinar  la  reubicacion  en  establecimientos  educacionales  cer-
canos a la casa de acogida en los casos que les hijes lo requieran.

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, 2020
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Es escasa la informacion respec-
to a la arquitectura de las casas de W
acogida, por lo tanto se estu- dh
di6 este tema desde la coti-
dianidad de las casas para de-
terminar sus necesidades.

Juan Paulo Marchant ahonda en

este tema en su tesis "VIDA UNIVERSIDAD DE CHILE
COTIDIANA EN  CASAS DE FACULTAD DE FILOSOFIA Y HUMANIDADES

_ ESCUELA DE POSTGRADO
ACOGIDA" Una tesis para op-
yat al grado de Magister."

Esto, con el objetivo de res- VIDA COTIDIANA EN CASAS DE ACOGIDA
ponder  a la interrogante: L )
;Como experiencian la cotidia- Una aproximacion desde sus usuarias

neidad las usuarias de las Ca-
sas de Acogida ubicadas en Tesis para optar al grado de Magister en Estudios de Género y Cultura.

Santiago de Chile, desde una pers- Mencitn Humanidedes

pectiva psicosocial y de género?

Una contribucion en el desarrollo JUAN PAULO MARCHANT ESPINOZA

de futuros planes de intervencion

gubernamental en tor-

no a dicha tematica. Figura 19 Portada de Tesis, 2014 (Juan Paulo Marchant)

Si bien las mujeres que pasan por la casa de acogida dicen que, en general, su ex-
periencia fué buena, hay un porcentaje de mujeres que deserta debido a la fal-
ta de privacidad, incomodidades vy situaciones desagradables con otras usua-
rias tales como compartir dormitorio con una desconocida, peleas entre ellas o
entre sus hijes, robos, diferencias culturales y de valores, pero por cobre todo, la inca-
pacidad de las usuarias de resolver conflictos debido a la normalizacion de la violencia.
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1.5 Covid-19 y violencia intrafamiliar

La pandemia por el
Covid-19 y el encie-
rro empeoraron la
situacion de violencia
para muchas muje-
res que viven con sus

agresores, expo-
niéndolas a un grave
r i e s g o

“La restriccion de mo-|
vimiento origind que|
las mujeres denun-
ciaran menos en los
meses de encierro to-
tal, en relacion a afos|

anteriores. Aunque la
cifra se fue recupe-
rando a medida que
fueron levantandose|

las limitaciones....

..... estas cifras son
sélo la punta del ice-
berg de la realidad
que han vivido las
mujeres victimas de
violencia durante el
encierro por la pan-
demia."-Clarke, 2021.

(Albert, 2020)

- 314%

aumentaron las llamadas de auxilio al fono de ayuda 1455,
durante el mes de mayo de 2020, al comparar con 2019.
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Fono Familia #149- servicio telefénico de Corabineros para dar apoyo y recibir denuncias de victimas de violencia

intrafamitiar (VIF)
Figura 20 Gréfico de llamadas al nimero 1455 (MLIV, 2020)
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Gracias a todas las mujeres cientificas por atreverse e involucrarse en un campo
dominado por hombres, por abrir el camino a que mas mujeres se interesen por la
ciencia y por invitar a las nuevas generaciones de ninas a sonar con que ellas
tambien pueden ser cientificas.

2.1/ Casas/deja oglda en-Chile

Figura 21 Afiche para Revista cientifica, 2019 (Elaboracion propia)

| Giisodones
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2.1.1 Como operan

TR 3.Derivacion
- 3:;7::::/“ 2.Contacto con a casa de
: : SENAMEG .
Riesgo vital acog|da

: 1.2. Fiscalia
1.1. Denuncia y medidas de
proteccion

1. Momento en el cual peligra la vida de la usuaria y la de sus hijes.

1.1. Instancia opcional pero ideal, frente a un juez, mientras mas cons-
tancias de violencia existan, mas validas son las razones para denun-
ciar. Por inutil o innecesario que parezca, debido a los numerosos ca-
sos de femicidio donde habian muchas denuncias hechas previamente.

1.2 Instancia opcional, aunque serfa idoneo que todos los potenciales femicidas
tuvieran ordenes de alejamiento, aunque de poco sirven sin resguardo policial.

2. Primer contacto, momento  crucial de coordian-
cion para prevenir el femicidio de forma efectiva.

3.Ingresoinicialdelausuariay sushijesalacasadeacogidaencasodeexistircupos.
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4.Primera __________> 5.Intervencion 6:Interven’cic'>_n
e—— psicoterapéutica

ayuday
entrevista

Figura 22 Diagrama sobre pasos del proceso en el programas de casas de acogida 2020
(Elaboracién propia, hecha con informacion entregada por Fernanda, entrevista personal)

4.Introduccion a la Casa. Evaluacion sobre las condicio-
nes psicosociales de la usuaria a intervenir y/o su familia.

5. Intervencion con asistente social. Reubicacion de trabajo de usuaria en caso
de tenerlo. Reubicacion de recinto educacional para hijes en caso de necesitarlo.

6. Intervencidn con psicologa. Terapia psicologica para dejar de nor-
malizar la violencia, generar conflanza y autoestima en la usuaria.

7. Egreso de la Casa una vez logrados los objetivos establecidos.
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2.1.2 Financiamiento

Entrega un
o Sernameg -« -« ----... > porcentaje del
........ financiamiento
Lacasa "~
de acogida ..
depende de

S Fundacion Lo s Gran parte del
externa Financiamiento

Figura 23.Diagrama Financiamiento (Elaboracion propia
Hecha con informacion entregada por Margarita, entrevista personal, 2020)

El financiamiento de las CA se debe principalmente a dos entes: el Sernameg y
una fundacion externa.Si bien no fue posible encontrar informacion en cuan-
to a numeros concretos debido a la privacidad de las CA, las entrevistas die-
ron indicios de la realidad ccotidiana de las usuarias en términos de recursos.

En algunos casos, la fundacion externa esta relacionada a la iglesia, lo cual
resulta en una paradoja debido a la vision patriarcal que estas han demos-
trado tener. Esto no favorece el empoderamiento de las usuarias al no exi-
tir una perspectiva de género en el proceso del programa de acogida.
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2.1.3 Trabajadores

20@®391®

Coordinadora: Es la persona encargada de gestionar los recursos de la casa.
Ademas es el nexo directo entre el SERNA-
MEG y la fundacion administradora de la casa.

Asistente Social: Es la coordinadora de la Casa de Acogida, y ade-
mas forma parte de la dupla psicosocial a cargo de la intervencion di-
recta y el trabajo en terreno de la usuaria para generar redes de trabajo.

Psicologa adulta: Forma parte de la dupla psicosocial a cargo de la
intervencion directa y el trabajo en terre-
no. Su rol es el de empoderar a la mujer en la intervencion.

Psicéloga Infantil: Forma parte del equipo profesional en la casa
de acogida. Trabaja media jornada y esta enfocada al traba-
jo con les hijes de las usuarias. No todas las casas tienen este recurso.

Abogado (del Centro): es el abogado del centro de la Mujer de la comuna, quien
es el responsable de patrocinar a las mujeres y presentar querella en los ca-
sos que las mujeres lo requieran y lo soliciten. Va algunos dias de la semana

Técnico Social: Encargado/a de apoyar el funcionamiento de la casa, asi
como de asistir en las funciones de la trabajadora social, el trabajo en te-
rreno y en la medida de sus habilidades trabajo grupal y/o recreativo con
las mujeres y sus hijos/as. No todas las casas cuentan con este recurso.

Educadora: apoyan el funcionamiento diario de la casa, velando por el
cumplimiento interno del reglamento. Son el contacto directo con
las mujeres de la casa. Deben ser un apoyo al equipo profesional.

Figura 24: Logos de trabajadores, 2021 (Elaboracién Propia
Hecha con informacion del SERNAMEG)
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2.1.4 Rutina

En el siguiente esquema se muestra la distribucion de las actividades de la casa a lo largo
de un dia habil promedio.

Talleres
Q Labores de aseo de la casa Q
W H e
Alistary llevar . :

% hijes a )r/ecinto L Horario de terapias quarlo quano %
i ) . Horario libre P libre libre o
© educacional L . o
o Atencion Juridica P
= =
@© ®©
o o
(@] [}
T T

1 2 » 2 1% » »

— —

< £ < < IS IS IS

O o) o o~

S S o —~ = = N

1 1 | 1 1 1 1

@ Desayuno (b Almuerzo éOnce @Cena

OHora limite ingreso

Figura 25 Diagrama de rutina (Elaboracién Propia
hecha con informacién entregada por Fernanda, entrevista personal, 2020)

Algunas mujeres también salen a trabajar durante el dia con un plazo maximo para llegar

de las 19 horas.

También existen instancias especiales, como las celebraciones de cumpleafios, el dia de la

mama, navidad, afio nuevo, etc.

Estas se celebran por lo general en horario de once o cena, exceptuando afio nuevo.
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2.1.5 Actividades y espacios

Acciones Recintos
g Dormir Domitorio
& Descansar Bafio
(D)
a

Aseo personal

o Limpiar/ Lavar ropa Bafo/Logia
b Cocinar/Comer Cocina/Comedor
% Ver television Living
o Ocio/jugar Sala juegos
c Terapia privada Sala educadora
o2 Reunion con el equipo Of. abogado
§ § Terapia de grupo Of. Sicdloga
8 g Reunion con el abogado Of. Asistente social
£ Reunion con la aste. social Sala reuniones

Figura 26 Diagrama de actividades y espacios.( Elaboracion propia, 2020)

A grandes rasgos estas son las necesidades escenciales para el funcionamiento adecuado
de una casa de acogida, sin embargo no todas las tienen.
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2.1.6 Entrevistas: Entrevista semi estructurada

Nombre ficticio: Fernanda Ocupacion: Practicante de Psicoélogia

Edad: 24 afios Tiempo que trabajo en la Casa: 4 meses

*Debido a que les tres entrevistades trabajaron en la misma casa, se omitieron ciertas preguntas*

¢Puedes describir la casa donde trabajaste?

Tenia cerca de 15 piezas, era una casona antigua. Una pieza por familia, lo que era super
bueno por que en las otras casas nos dijeron que no era asi, que a veces habia que compar-
tir pieza. Dos bafios grandes, con 8 cubiculos de bafio, tres duchas y cinco lavamanos cada
uno. Mas o menos era algo asi. La cocina era super amplia y era cocina-comedor. También
habian salas para la dupla psicosocial que a veces compartiamos con el abogado, ahi tra-
bajabamos nosotros. Habia dos patios, uno era para los nifios y también habia una sala de
juegos para los nifios.

¢Cuales son las principales necesidades que debe abordar una casa de acogida?
Dar un techo y servicios basicos a las mujeres y sus hijos. Y empoderarlas.

&Y en términos de espacio?

Un comedor compartido con cortinas, un patio grande para hacer reuniones o actividades,
los espacios necesarios para las sicélogas infantiles y de adultos. También una sala para el
abogado o abogada y otra para la asistente social.

:Una sala para cada uno?

La idea es que cada uno tuviera su sala. Por ejemplo, la sala de la asistente social, todos
ocupdbamos su sala porque era mas amplia. Cuando la psicéloga tenia una hora ella subia
a uno de estos box que estaban en el sequndo piso. Ahi hacian la atencion sicoldgica. Lo
otro buenode esta casa es que habia una pieza para cada mujer. En otras casas las piezas
se compartian. En otras hay mas literas y camas por piezas, acé habia privacidad. Para mi
igual es super importante un lugar donde puedan hacer comunidad, hacer talleres, conver-
sar.

Igual hartas mujeres llegan con hijos y a veces pasan meses donde el nifio no tiene nuevo
colegio. Entonces es un problema para los nifios. Entonces ya sea una sala de recreacion o
de ensefianza, ellos necesitan un lugar para ellos, para que estimulen su aprendizaje.
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Describa la cotidianidad de la casa (manana, medio dia, tardes, noches, actividades de
ocio, etc.)

Hay una rutina preestablecida, como un cronograma. Por ejemplo, Margarita se encarga del
desayuno, Laura hace el almuerzo y Rosita hace el bafio. Se van delegando tareas. La encar-
gada del desayuno hace el desayuno. Todas las comidas son compartidas en el comedor.
Nadie toma desayuno sola.

¢Entonces todas se tienen que levantar a tal hora?

Si, siempre a las nueve, porque si no te levantas, después no hay desayuno. Depende de la
persona a cargo igual, pero es todo con horario. Los nifios que van al colegio temprano se
llevan una colacion. La mayoria de los colegios donde estan reubicados tienen jardin infantil.
Para salir deben tener un permiso firmado y después van a dejar su hijo al colegio y vuelve
ala casa.

Después es el almuerzo, almuerzan tipo 12, bien temprano. Después del almuerzo van al pa-
tio a fumar o compartir. Después hacen aseo. Las encargadas hacen aseo de la casa. Tam-
bién lavan, hay lavadoras y secadoras grandes. Estaban bien equipadas con eso. En la tarde
casi siempre son las atenciones sicoldgicas, de abogado y de asistente social. Depende del
cronograma de cada una. Y se rednen en la sala de atenciones. Después a las cinco toman
oncey a las siete cenan. Comen varias veces en el dia y tienen de todo gracias a donaciones
de comida del supermercado. Alla tienen de todo, comida, también hay donaciones de ropa.
A veces salen con lo puesto de sus casas.

Bueno después tienen que irse a acostar a las nueve. Es bien estricto, pero depende de la
educadora que les toque. Respecto a las actividades eran por lo general en la tarde, si no en
la mafiana. A veces tenian talleres de espiritualidad. También habia talleres de universidades
o grupos de voluntarios que hacian actividades con los nifios o con las mujeres. Primero se
lo muestran a la directora de la casa y después ella lo aprueba o no. Las mujeres tienen de-
masiado tiempo libre. Eso igual no era bueno, necesitan estar mas ocupadas. Ellas celebran
todos los cumpleafios, el dia del nifio, pascua, afio nuevo, mas que nada en horario de once.
Preparan la casa con adornos de donaciones. Todos los viernes cada mujer tiene una reu-
nion con todo el equipo de la casa. Ahi ven todo lo que pasd en la semana. Esta reunion esta
mas enfocada en lo que hicieron mal, lo que les falta mejorar o no hicieron.

La educadora estaba todo el dia en el comedor. Sinecesitabas hacer un trabajo, la casa tenia
notebook y te podian prestar la sala de reuniones. Yo como era practicante hacia actividades
recreativas en grupo en la sala de reuniones, pero no hacia terapias.
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¢Cual espacio se usa mas, cual menos, cual es indispensable?

El espacio que mas se ocupa es el patio y el comedor. El que menos se ocupa era la sala
de reuniones que tiene hartas sillas y una mesa larga. Sélo se ocupa ese espacio para esa
reunion. No hay muchos talleres o instancias donde se dediquen a compartir entre ellas. Lo
indispensable es tener un espacio para el sicélogo. Y el comedor porque ahi se retinen to-
dos los dias en los horarios de comida y comparten todo. Un comedor que tenga el espacio
suficiente para que puedan estar todos los integrantes de la casa.

Comente las oportunidades o potencialidades de la casa de acogida.

Las mismas reuniones no deberian estar enfocadas en las quejas, deberian ser mas enfo-
cada en lo positivo que en lo que estan haciendo mal, para que puedan ver una luz en toda la
oscuridad que estan viviendo. Por que después de los problemas y salir de tu casay recibir
quejas por lo que haces o dejas de hacer, recibir quejas te afecta. Las retan mucho, aunque
es necesario por el bien de la convivencia, pero, asi como hay espacio para recalcar lo malo
también falta un espacio para recalcar lo positivo.

Comente las dificultades o conflictos de la casa de acogida.

Algo que se podria ampliar es el patio era muy pequefio y habia una mesita con dos sillas
y en la pared habia un banco, pero no entraban todos alli. Una oportunidad seria tener un
patio mas amplio. También falta mas mobiliario, que sea mas armonioso para sentarse y
compartir. Los demas espacios estaban super. Los problemas de convivencia era el mayor
de los problemas de la casa. Si habia una pelea era complejo por que la educadora no se
puede meter a separarlas. Y a causa de esos problemas de convivencia hay harta desercion.
Se forman grupos y se "tienen mala” entre si. Hay hartas rivalidades. Algunas creen que las
educadoras tienen tratos preferenciales. Vivir con otra persona en comunidad no es facil,
ademas hay algunas que vienen con un historial de violencia desde nifias y no conocen
otra forma de relacionarse. Los pocos espacios de recreacion igual fomentaban eso. Falta
un espacio para los nifios. A veces no habia quién cuidara a los nifios durante los talleres
grupales. La educadora cuidaba a los nifios a veces, pero tienen tantas cosas que hacer que
son siempre pueden. La sala de los nifios por lo general estaba cerrada por que no habia
quién los cuidara. Deberia haber dos educadoras, asi se turnarian el trabajo, quizas cuidan-
do enla entrada y el cuidado de los nifios. La casa siempre tenia los cupos llenos, eso igual
daba a entender que hay mucha violencia, da para reflexionar.
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Describa la atmasfera para sesion de terapia ideal, ya sea individual o grupal

El espacio ideal para terapia debe ser un lugar mas o menos apartado de todo, tiene que
ser un lugar que tenga privacidad, ese es el elemento fundamental. También para que no te
interrumpan con ruidos, eso mas que nada. Que tenga su mesa, su silla.

Describa el rol de la asistente social y la educadora.

La asistente social se encargaba de las redes que pudiese generar para las usuarias. Si una
no tenia trabajo tenia que ayudarla a hacer un curriculum, postularla a distintos trabajos,
encontrarles colegio a sus hijos, todo lo que tenga que ver con redes. En esta casa no habia
técnico social, solo la asistente.

Las educadoras tenfan turnos de noche, tenfan que estar toda la noche despiertas. La edu-
cadora atiende todas las necesidades inmediatas de las mujeres: les conseguia toallas hi-
giénicas o si faltaba comida para la cena, si le falta ropa a un nifio, etc.

También ven que se cumpla las reglas de la casa. Tienen un trabajo super arduo y desgas-
tanate. A veces ellas mismas hacen de sicélogas cuando no hay sicélogas cuando hay una
crisis. Deberia haber dos por turno.
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Nombre ficticio: Pedro Ocupacion: Practicante de Psicdélogia

Edad: 25 afios Tiempo que trabajo en la Casa: 4 meses

éPuedes describir la casa donde trabajaste?

La casa funcionaba con piezas individuales para las mujeres y sus hijes, eso yo lo veia como
una gran fortaleza por que en otras casa compartian piezas. Si no me equivoco habia 14
piezas.

La casa contaba también con tres oficinas en el primer piso, una donde estaba la dupla
psicosocial (psicologa y trabajadora social) en la otra oficina estaba la educadora que fun-
cionaba como una secretaria que era la que te da la primera acogida. Y en la otra oficina
estaba la coordinadora sola. Habian dias en que venia el abogado y ahi compartia oficina
con la dupla psicosocial. Habia una cocina bien amplia con un comedor grande y un patio.
Aungue también habia un patio para nifios que tenia pasto sintético y una casita pequefia
con un reshalin.

Habia una sala de reuniones donde haciamos talleres de diferente indole. También habia
una sala de juegos adaptada para les nifies, con mesitas pequefias, libros y juegos. Tam-
bién habia lavanderia y un pequefio patio donde guardaban los basureros y las escobas con
algunos Utiles de aseo.

Habia un bafio para les profesionales y en el segundo piso habia una sala de atencion in-
dividual que ocupaban las psicélogas. A veces nosotres también ocupabamos esa sala.
Habian dos bafios grandes para adultas. Habian corredores obviamente por que esta era
una casa antigua, y tenfa corredores entre las piezas con sillones. También habia una sala
con televisor, sillones y estufa. Esta casa tenia hartas estufas. También cuenta con bodega
de alimentos, de Utiles de aseo y de ropa

Era una casa super buena por que era remodelada. No todas las casas son asi me han di-
cho.

¢Cuales son las principales necesidades que debe abordar una casa de acogida?

La primera necesidad es lograr que las mujeres tengan una autonomia para que la vean
reflejada en sus vidas. La causa de esta toda esta violencia de género es una violencia es-
tructural del sistema, es toda una vida de opresiones y violencia que repiten el patron de sus
familias. Entonces este es como el espacio y el ultimo baston del estado para ayudarlas. Es
muy complejo por que es toda una vida que hay que reparar y en las casas de acogida no
se repara. La primera necesidad es lograr una cierta autonomia, principalmente econémica.



Con esto me refiero a que puedan optar a cursos o aprender algun oficio para ingresarla al
mundo laboral. La segunda es brindar proteccion y seguridad. Y tercero es suplir las nece-
sidades basicas como alimentacion, abrigo o ropa, porque las mujeres a veces llegan sin
nada, ella y sus hijes. Muchas veces después de que sufren la violencia fisica se van de la
casay no vuelven a sus casas.

También hay que teenr ropa para les nifies, juguetes. O articulos de aseo intimo, desodoran-
te, toallas higiénicas, jabon o pafales. Y a veces eso muchas veces no lo cubre el SERNA-
MEG si no que funciona desde las donaciones.

No es como que el sistema te asegure que las mujeres van a tener esas cosas todo el tiem-
po. Ahi es bastante precario y depende de las redes o la voluntad que tenga la coordinadora.
0 el compromiso, por decirle de alguna manera. No me gusta la palabra compromiso por
gue no creo que un profesional deba desgastarse o desvivirse por suplir lo que el estado
deberia hacer, pero en este caso depende de que tan movidas sean las profesionales para
conseguir cosas, por decirles de una manera coloquial.

Igual podria integrarse algo que yo me cuestionaba, no hay mucha accesibilidad universal,
como de personas en situacion de discapacidad. Es una necesidad no sentida, o sea, no
es una necesidad manifestada por las personas que viven o trabajan ahi pero con la expe-
riencia laboral que tengo ahora me doy cuentade eso. Muchas organizaciones no ven esta
realidad, no tienen accesibilidad universal y esta casa no era la excepcion

&Y en términos de espacio?

Esta casa lo cumplia, pero las piezas individuales. Creo que es un derecho tener privacidad.
También un espacio donde puedan reunirse para hacer sus talleres, aunque esta casa las te-
nia. Y también sefaléticas que fueran en espafiol y en creolé. Por que esa si es una realidad.y
eso no se consideraba. Cuando yo trabajé ahi habia muchas mujeres haitianas y no estaban
las cosas traducidas para ellas. Esos carteles que decian “limpia el bafio, deja la tapa abajo,
lavate las manos” no estaban en creolé.

Esta casa era muy completa pero faltaba una sala de computacion en la cual las mujeres
podrian acceder auténomamente a buscar trabajo, o estudiar o hacer capacitacion laboral.
O sacar libros, la casa contaba con una pequefa biblioteca que era un librero bastante gran-
de pero estaba enla oficina de la dupla psicosocial y siempre estaba con llave. Nunca vi que
estuviera abierto. Deberia ser de libre acceso para las mujeres. Eso también es un punto
importante porque ¢Qué estimulo les estas dando para que no vean tele? Eso seria por que
lo demas, esta casa lo cumplia.
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¢Cual espacio se usa mas, cual menos, cual es indispensable?

Primero e indudablemente la cocina, el comedor. Eso como uno sélo por que estaban juntos.
Segundo, las piezas, pero no lo puse en primer lugar porgue no estan todo el dia ahi ya que
hacen diferentes actividades. En tercer lugar el patio, el patio grande se ocupaba bastante.
En cuarto lugar podria ser la sala de television. En quinto lugar seria la sala de reuniones que
tenian las mujeres adultas donde nosotros haciamos los talleres. Desde lo que ellas nos de-
cian, esta sala nunca la ocupaban hasta que llegamos nosotres porque ahi haciamos hartos
talleres y otro tipo de actividades. Después vendria la sala de nifies.

Lo indispensable serian las piezas, a mi parecer, por que es un sistema de proteccion, eso
es suplir su primera necesidad bésica, que es un techo. Eso y comer, asi que ademas seria
la cocina-comedor.

Comente las oportunidades o potencialidades de la casa de acogida.

Primero, contaban con espacio para hacer otro tipo de actividades. Como por ejemplo, la
sala de reuniones o el patio: podrian hacerse ciclos de cine, intervenciones grupales, con-
vivencias, talleres que tengan que ver con lo laboral, etc. Espacios para hacer comunidad.
Tambien el equipo de trabajo, o veo como una potencialidad por que son dupla psicosociay
ademas habia una psicdloga infantil y un abogado. Entonces son profesionales de distintas
areas que pueden lograr una intervencion integral que aborde todo &mbito y eso no se hace
al cien por ciento debido a la carga administrativa que tienen. Se podrian hacer interven-
ciones que a las mujeres les haga sentido y tengan un impacto positivo en sus vidas. Otra
potencialidad puede ser la sala de juegos de les nifies, no estaba desde el adultocentrismo,
tenia mesas y sillas pequefiitas.

Comente las dificultades o conflictos de la casas de acogida.

La primera es el exceso de trabajo administrativo. Las funcionarias de la casa de acogida y
sobretodo la educadora, estan sobrepasadas de trabajo, Entonces no se puede hacer lo que
realmente se deberia.Y por ejemplo las sicdlogas podrian hacer mas cosas y mas activida-
des pero estan sobrepasadas con trabajo administrativo. Por ejemplo, se vive en comunidad
pero no se trabaja eso entonces hay muchos problemas de convivencia que logran la deser-
cion de la casa de acogida por que se van de un lugar violento y llegan a otro donde también
hay violencia entre las compaferas. La sobrecarga del SERNAMEG para mi es nefasta, es
una gran dificultad. Por otro lado las educadoras son las que tienen trato directo con las
mujeres. Ellas son las que tienen las llaves de las bodegas, entonces es a ella a quienes
recurren las mujeres de la casa cuando necesitan algo, entonces es ella la que les pasa las
cosas, la que da los ingredientes para que hagan el almuerzo, etc.
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El problema de esto es que son pocas, son tres y trabajan en turnos de 12 horas. Al final es
tanto el trabajo, que no hacen lo que deben hacer y no es culpa de ellas. Es una respuesta
normal de cualquier ser humano frente a esa carga laboral. Eso es culpa del SERNAMEG y
del estado por no financiar como corresponde y no darle la importancia que tiene. Otro obs-
taculo es que no hay mucha intervencién enfocada en la comunidad. Hacen intervenciones
individuales pero se olvidan de que el grupo brinda apoyo y contencién emocional. Eso re-
mite en que haya mucho conflictos de convivencia y las mujeres abandonen el proceso. La
casa se divide en turnos para cocinar o hacer aseo y por diferencias, discuten. A veces los
nifios pelean entre ellos. Hay mujeres de distintos tipos, de diferentes clases sociales, hay
mujeres que vienen de la calle. Es una diversidad de mujeres, de estilos de vida, de experien-
cias o de valores también y asi aparecen los problemas de convivencia. Por eso la interven-
cién grupal podria suavizar estos roces para que se conozcan, para fortalecer las relaciones
interpersonales de cada una. A veces ocurre desde la crianza o historia de vida que no saben
enfrentar o resolver conflictos mas alla de la respuesta violenta que han tenido siempre.

Describa la atmésfera para sesién de terapia ideal, ya sea individual o grupal (pregunta
exclusiva para funcionaries psicélogues)

Primero, el espacio fisico. Que tenga sillas comodas, una mesa grande, luminosidad, venta-
nas y que esté lejos del bullicio. Que sea tranquilo, eso es lo principal. Sin muchos distrac-
tores. Lo otro, que tiene que ver son las relaciones humanas netamente, es que la persona
venga por su voluntad, no desde la obligatoriedad. Si no desde la motivacion por que les
guste o les interese el hecho de participar de esta intervencion. Esas dos cosas dan una at-
maosfera ideal. Por que tu puedes hacer un circo y tener la planificacion ideal. Pero sin esos
dos componentes no se puede hacer mucho ahi. Eso es lo primordial para cualquier tipo
de intervencion. Aungue también influye tu carisma y tu simpatia como profesional. Eso es
importante igual para establecer un vinculo con tu paciente.
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Nombre ficticio: Margarita Ocupacion: Practicante de Trabajo Social

Edad: 22 aflos Tiempo que trabajo en la Casa: 10 meses

Comente el perfil de la mujer que usa el programa de Casas de acogida

El perfil de mujeres, generalmente llegan a la casa de acogida mujeres entre 25, de hecho
mas que nada 30 afios, hasta 45 0 50 afios. Mas debajo de eso 0 mas arriba de eso, son ca-
sos muy particulares y es muy dificil encontrarlas, pero igual hay. Una vez estuve trabajando
con una cabra de 18 afios que estaba ahi, y una sefiora de 60 afios. Pero generalmente van
como desde los 30 a los 45.

Siempre con hijes, entre uno a dos, incluso tres, que son pequefitos igual, como de uno o
dos afos, sino lo otro es de 10 a 12. No tienen escolaridad, no terminan cuarto medio la
mayoria, y las que si terminaron, terminan en un técnico, entonces igual aprovechan de tra-
bajar en eso, pero la mayoria no trabaja. Entonces por eso es igual un nivel de dependencia
del agresor super grande, porque no es sélo lo emocional y lo filial (por sus hijes), sino que
también una dependencia econdmica, y eso es lo mas dificil de trabajar. Y eso de hecho,
en casas de acogida, no se trabaja. Como que mi plan de intervencion cuando estuve ahi,
era ese; estar trabajando como con redes para que empiecen a hacer emprendimientos o
terminen escolaridad y sean como de nivelacion de estudios, cosas asi.

Generalmente no hay como un tipo de personalidad, pero lo que si es muy marcado es la
violencia. Como que ellas vivieron tanta violencia que la replican mucho; no solo entre ellas
(hay como mucha competencia entre mujeres) sino también a sus hijes. Son mujeres que
generalmente como de castigo le pegan a sus hijes o les gritonean, cosas asi.

¢Cuales son las principales necesidades que debe abordar una casa de acogida?

Yo creo que lo mas importante es que tiene que ser un espacio de contencion, en todo senti-
do; desde las profesionales que alli trabajen, hasta la intervencion social tiene que ser como
desde la contencion y el apoyo. Pero también como la infraestructura y los instrumentos,
siento que tienen que dar esa sensacion en las mujeres, de que son bienvenidas, de que es
un espacio seguro y de que ese es como EL espacio para ella. Es muy dificil hacer que las
mujeres se gqueden, como que una piensa que las mujeres se quedan altiro, pero no, son
muchas las que desertan, las que se van, las que vuelven con el agresor, y yo creo que eso
es porgue no se siente ese espacio de contencion. Desde la infraestructura hasta un poco
la intervencion que se piensa, es como que ellas siempre repetian mucho en la casa: que se
sentian como si estuvieran en la carcel, porque los horarios son muy estrictos, pero también
porque son espacios feos, poco iluminados.
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Generalmente son casas muy antiguas que se utilizaban como para hartas cosas y llega
un momento que se reutilizan para casas de acogida, entonces son poco iluminadas y no
tienen mucho espacio, y mas todo lo que implica la proteccion; que no pueden salir todo el
rato, todos los dias, o todo el dia. Entonces creo que eso es lo mas importante, que sientan
que es un espacio seguro de contencion, pero de contencion en todo sentido, como que es
ahi donde de verdad se van a sentir protegidas, donde van a encontrar una segunda casa, y
mas que una casa, como un hogar, como en el pueden estar, que, si bien es temporal, enten-
der que esa temporalidad le va a entregar como una reparacion de alguna manera.

&Y en términos de espacio?

Igual eso, yo creo que lo mas importante es el espacio, porque se da mucho que las redes
colapsan; no hay tantas casas de acogidas en comparacion con el numero de mujeres
violentadas, como es hoy en dia en chile. No hay casa de acogida en todos los lugares de
chile incluso, como que eso esta super centralizado, y por lo mismo los espacios son muy
reducidos, incluso las piezas. Pasa mucho que hay casas donde se comparten piezas, y
eso es muy incomodo. Las mujeres llegan muy desprotegidas, muy violentadas, algunas
también como mucho trauma, y llegan a tener que compartir pieza (como ya la intimidad
maxima) con otras mujeres que no conocen, que también tienen su historia, y al tener his-
toria de violencia, pasa mucho que las mujeres repercuten violencia, entonces no siempre
las dinamicas se dan bien. Vienen con muchos hijes, muches nines que llegan a la casa,
entonces también es muy problematico a veces eso, y como que todo se conflictia un
poco. Si, creo que lo mas importante es eso, como tener espacios de privacidad, y también
espacios de relajo. Como que no sientan que de verdad estan encerradas. Yo me imagina-
ba como un patio muy amplio, donde haya juegos. La casa era un poco asi.
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¢Cual espacio se usa mas, cual menos, cual es indispensable?

Lo que mas se ocupa es la cocina, el comedor y el patio. En la casa donde yo estaba era el
patio, el patio porque es de juego de nifies, es pa colgar ropa, es pa fumar. Hay una regla en
la casa, que es que ellas no pueden estar en las piezas de las otras, entonces como para
generar amistades y conversaciones, es en el patio. Entonces yo creo que son como esos
tres lugares.

El que menos se usaba...habia un espacio que era con una tele, una especie de living o
sala de estar. Ese no se usaba casi nada, porque el control de la tele no era para todas,
entonces al final era como una tele que no podias ver nada. Y los bafios, que se usaban, asf
como para lo justo y preciso, pero tampoco yo creo que ninguna quiere estar ahi mucho
rato porque también era todo compartido.

El espacio indispensable, yo creo que esos tres: la cocina (si o si que ojalé sea una cocina
amplia), el comedor (que me imagino que tiene que ser iluminado, como acogedor: donde
se den dindmicas incluso de familia, asi como compartir almuerzos, cenas y onces) y un
patio. Si o si un patio o una sala como un lugar de recreacion que es para juntarse a hablar
y estar como en dinamicas juntas.

¢éLa sala del sillon no hacia un poco eso?
No porque era muy chico, piensa como en el living de tu casa, como para 30 mujeres, mas
nifies, entonces era como no. A veces se juntaban dos o 3 pero no daba para mas

Comente las oportunidades o potenciales de la casa de acogida

Yo creo que, como oportunidad, estd un poco crudo, pero es la sobrevivencia, al final es
eso. Es entender que las mujeres que llegan a las casas de acogida hoy en dia son mujeres
gue no tienen ningun lugar a donde llegar, entonces la oportunidad basica es la oportuni-
dad de sobrevivir, como existir, tener un lugar donde existir tranquila con tus hijes y saber
gue en ese lugar no vas a "peligrar”.

Y la potencialidad es la terapia en grupo, se hacen muchas terapias en grupo, que son

en salones. Era como una sala redonda, en la que se hacian talleres, como a veces como
con lanas, a veces de hablar, a veces era ya muy como power pa ellas, y también habia un
salon de juego de nifies, y habia muchos, muchos juegos, sillitas chiquititas, era como la
sala de un jardin infantil, asi lo sentia yo. Yo ahi estaba mas, yo pasaba mas tiempo con les
nifies que en talleres con las mujeres. Y ese también era como un espacio fundamental y
que las pocas veces que se abria, porque no
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siempre se abria, era para les nifies llegaran y entraran y se armaban todo y tenian muchas
cosas con que jugar, porque aparte era donde habia juego y podian estar con cosas, por-
gue generalmente llegaban sin nada, entonces el ver un juguete, el ver un peluche, el poder
pintar, yo creo que también era una potencialidad que también deberia ser algo fundamen-
tal de todas las casas, tener un espacio para la contencion y juego de nifies.

Comente las dificultades o conflictos de la casa de acogida

Las mujeres igual que llegan, han tenido un historial de violencia tan grande, que ellas
mismas terminan reproduciendo la violencia, como a minima escala o incluso muy grande,
entonces el espacio que a veces es muy chico, hace que choquen todo el rato y no todas
se llevan bien. Hay cosas muy minimas que desatan ahi unos roces, pero yo creo que es
por el espacio: lo mas recurrente es... “td, que estuviste tanto tiempo en el bafio..", " a ti te
tocaba cocinar, y mira como dejaste, todo cochino... " al final son temas como de la coti-
dianeidad del dia a dia, que incluso nosotras podemos tenerlas en nuestras casas, pero se
da con personas gue no conoces, y con quienes no confias. Generalmente ahi se forma un
replica de la violencia, donde se terminan gritando o pegando, y eso se da porque no todas
tienen su espacio, porque su espacio en general es como estar todo el dia en la pieza, que
al final tampoco las dejan, entonces siempre tienen que convivir con mas personas, con
las que no siempre se sienten comodas o en confianza, si al final a todes nos pasa. Yo creo
que es eso.

Lei sobre una tesis de un chico que hizo su magister en género, que era también asis-
tente social, sobre casas de acogida, y explicaba que se robaban entre ellas, ¢es eso tan
asi?

Si, a veces se da, pero no siempre. Hay veces que si se da que se roban entre ellas. Pasa
que por ejemplo las que trabajan ahi, siempre les dicen que tienes entran, que tienen que
estar muy atentas, no andar dejando su celular por ahi. Pero igual después de un momen-
to, esto pasa. Creo que también eso depende mucho de las profesionales; como del vinculo
que las profesionales incentiven al interior de los grupos. Pasa mucho que las mujeres

se van rotando, entonces hay que estar todo el rato: “no se lleven mal, no se discriminen,
acuérdense que tiene que acoger a la compafiera’, es como un trabajo constante. Hay mo-
mentos en los que hay mucha armonia y hay grupos que se llevan muy bien y en verdad no
pasa naday se disfrutan los momentos juntas. Hasta les pedian a las profesionales que les
den mas tiempo en la noche para estar mas tranquila, y ahi todo bien, como que cuando
todo va bien, el espacio es
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propicio, pero como no hay muy buenas relaciones el que sea como un espacio chico hace
todo el rato choguen y se aumenten las tensiones.

En la casa donde tu trabajabas, ¢Las mujeres trabajaban o no?

Ahi depende mucho. Por ejemplo, se trabaja mucho con zonas de riesgo, entonces apenas
llega una muijer, se le pregunta: donde vive, donde vive el agresor y que zonas frecuenta, se
intenta eso identificar altiro, y ahi se le manda a cierta casa, nunca te van a mandar a una
casa cerca de donde vive tu agresor, es muy dificil. Y entonces si es que tu trabajo estaba
dentro de la zona de riesgo o incluso jardines o colegios de les nifies, todo eso ahi se corta,
se le dice a la mujer que no puede seguir trabajando, que tiene que sacar a sus hijes del
colegio o del jardin y que tiene que buscar otro por el sector, y ahi también es muy dificil
para que las mujeres encuentren trabajo, como que igual se da como un prejuicio.

La mayoria de las mujeres que llegaban a la casa como que cumplen un perfil, no han
sacado cuartos medios, corresponden a comunas vulnerables, de la periferia, con muches
hijes y generalmente tienen entre 30 y 40 afos, entonces que las contraten en trabajos, es
muy dificil sin haber sacado cuarto medio.

Si, hay algunas que trabajan, no son todas, y ahi también se complejiza todo, porque como
que la casa les da comida, para movilizacion, y para ciertas cosas, pero no les pueden
pasar plata como para ropa. Si se les pasa ropa, pero si ellas quieren otras cosas, ellas
tienen que conseguirse la plata, y también eso es un problema. Y lo otro son los horarios
con que funciona, y por eso al final pasa mucho que las mujeres se sienten como en una
carcel. Y esa es la mayor critica que yo le hago al sistema de las casas acogidas, es que al
final seguimos violentando a las mujeres, con estos dispositivos que buscan "disminuir la
violencia". Al sacar a la mujer de su contexto, de sus redes, de su lugar conocido, al llevarla
a un lugar completamente distinto, hay mujeres que ni siquiera conocian donde estaban,
les costaba mucho habituarse, tener que ver que micro tomar, en que metro estaban, el
sentir gue su mama antes vivia al lado y ya ni la puedo ver. "Mi familia, mi casa, mi ropa”,
todo eso hay veces que se pierde por completo, y el sistema nunca ha pensado en eso, si
al final son los agresores quienes se quedan viviendo su vida, y las mujeres son las que
pierden todo.

Entonces, ;Como generar que esta casa, sea mucho mas amena para ella?

¢Como sentir al final que la denuncia que hicieron no es como un castigo? Porque muchas
veces lo ven asi, "... al final de qué me sirvié denunciar, si estoy aqui, perdiéndolo todo, no
teniendo nada, super sola, y mi agresor esta ahi, libre, en mi casa, con mis cosas,
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con mi familia cerca". Creo que es como lo mas importante, también hay que pensar como
estamos pensando el trabajar con violencia. Herramientas como la infraestructura, como
intervenciones, pero también como el sistema en si, que implica sacar a la mujer, llevarla

a otro lado y después tampoco entregarle muchas herramientas, porque tampoco hay
sistemas como nivelacion de estudio para que las mujeres puedan conseguir trabajo mas
facilmente. ;Cémo las vamos a incluir en las redes del territorio? ;Como vamos a hacer
que las mujeres tengan un trabajo o que sus hijos puedan ir a un jardin? Eso a veces tam-
bién colapsa, entonces no siempre se les asegura.

Podrias explicarme ¢Quién administra y como se financia? ¢Cémo funciona con las
organizaciones o fundaciones que se involucran en la casa?

Funciona siempre con dos lineas, una es la linea del SERNAMEG, que hoy en dia no hace
nada mas que entregarte literalmente un documento donde explica todas las orientaciones
de como se trabaja en una casa de acogida, como las reglas, y a veces como que financia
ciertas cosas.

Lo otro lo financian estas otras organizaciones que son como colaboradoras, y ahi va a
depender mucho de cada casa. Yo en la casa que estaba, la financiaba el arzobispado de
Santiago. Entonces era muy chistoso como esta dindmica que se daba: al final el estado y
la iglesia estan trabajando en conjunto y con visiones super distintas igual.

Tenemos que entender igual que la iglesia tiene todo un historial para atras muy patriarcal
que mira la violencia desde una mirada muy machista.

Las intervenciones también eran muy distintas segun el financiamiento que se les daba; se
les daba importancia a hacer talleres colectivos religiosos, y no se daba tanta importancia
como a trabajaos como de reparacion en si de violencia de género, que es como lo basico
cuando estas trabajando como con violencia extrema, ahi depende mucho de quien es la
organizacién que se hace parte de la casa, el como se hace la administracion y el finan-
ciamiento, porque siempre al final cada organizacion va a seguir sus lineas, si bien esta
como sernamec, que ahi se desliga un poco, diciendo "bueno, estaban las orientaciones y
si ustedes no las siguen no hay mucho lo que yo pueda hacer”, pero al final no se dedican
mucho mas que a revisar que se esta haciendo, hay veces que hacen como recorridos en
las casas pero como una vez al afio, nada mas.

Y todo lo otro lo hace las organizaciones, entonces ahi queda como un poco el criterio de la
organizacion que es lo que se hace.

59



Casa de acogida para mujeres en Osorno

60

Sirve que nos replanteemos como estamos, incluso me imagino que ahora en pandemia
salié mucho el tema; que hay que sacar mas casas de acogida porque no da abasto la
violencia y hay que sacar a las mujeres de las casas. Yo estoy de acuerdo, pero primero
es como muy importante replantearnos el rol que estan teniendo hoy en dia las casas de
acogida en temas de violencia

¢De donde vienen las casas de acogida? ;Que aporte real estan haciendo para el tema de
la violencia con las mujeres? Creo que primero es eso, porque en términos practicos no se
ve mucho. Eso se ve mucho cuando uno esta ahf: la alta rotacion. Hay muchas mujeres
que alcanzan a durar una semana, dos semanas o0 un mes, y se van, no aguantan como

la dinamica de la casa, y el tener que elegir entre volver con tu agresor, que en cualquier
momento te puede terminar matando, o violentar extremadamente a tus hijes, a estar

en un espacio que supuestamente deberia ser muy seguro, como que es muy fuerte esa
contraposicion.

Al final no solos las mujeres no sabian que hacer, sino que también las funcionarias,
quienes trabajan en malas condiciones. Hay dos tipos, las profesionales que trabajan ahi,
como la psicologa, la trabajadora social y las educadoras, y son a estas ultimas a las que
explotan, porque tienen que hacer turnos como de 12 horas. Al final nada da abasto, por-
que ni ellas tenian un lugar de descanso, que era como el comedor, que ocupabamos todo
el equipo profesional. Me pasaba que pasaba a hacerme algo, y las educadoras estaban
como durmiendo ahi, a la espera del otro turno, entonces es muy sobre explotador, y me
imagino que en pandemia debe ser peor.
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¢Cuales son las principales necesidades que debe abordar una casa de acogida?
Las respuestas se enfocaban en un techo 'y en  servi-
cios basicos. Desde lo emocional en una intervencion inmediata.

¢Y en términos de espacio?

Un espacio donde puedan descanzar y de alguna forma, vol-
ver a empezar. Aunque lamentablemente las casas de acogi-
da actuales muchas veces no presentan las condiciones necesarias.

¢Cual espacio se usa mas, cual menos, cual es indispensable?

Las respuestas indicaban la importancia del comedor y la cocina como es-
pacios complementarios de reunion cotidianos. También la necesidad de te-
ner un patio para complementar las actividades de esparcimiento y evi-
tar la sensacion de hacinamiento propio de un expacio exterior generoso.

Comente las dificultades o conflictos de la casa de acogida.
Los principales conflictos tenian que ver con la dualidad de la necesidad de
espacios privados y al mismo tiempo con la vigilancia hacia las usuarias.

Describa la atmdsfera para sesion de terapia ideal.

Se habla en general de espacios donde las usuarias se puedan desenvolver
comodamente para poder expresarse en tera-
pia sin interrupciones, alejadas de las demas usuarias.
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2.1.7 Conclusiones generales

Desafios
espaciales

Desafios
socio-
espaciales

Desafios
sociales

No hay variedad de espacios y por consecuencia, de actividades
Variedad de espacios dan cabida a nuevas posibilidades de esparcimiento.

No hay espacios adecuados para las distintas edades de les niines.
Un infante de tres afios no tiene las mismas necesidades espaciales o
actividades que un nifio de 7 afios o un puberto.

Existe poca privacidad al compartir todos los espacios
El compartir dormitorio con una persona desconocida repercute en la sa-
lud mental y comodidad de la usuaria. Poco sentido de pertenencia.

Mucha privacidad es peligrosa por el riesgo de suicidio.

Es necesaria la mayor supervision posible de la usuaria para prevenir suici-
dios. Sin embargo dicha supervision debe ser mesurada para no interfenir
con la cotidianidad o comodidad de la usuaria.

Hay robos y rencillas entre las usuarias y entre les niies
Las usuarias victimas de VIF por lo general provienen de ambientes con
mucha violencia, por lo que suele ser reproducida pory hacia les nifies.

Se presentan dinamicas carcelarias por las restricciones de horarios y de
uso de espacios.

Un exceso de vigilancia afecta la comodidad de la usuaria y podria des-
encadenar la desercién del programa al extrafar la libertad de su vivienda
original.

Les funcionaries estan muy desgatades

Sufren de paranoia al pensar en que las usuarias estan proximas a ser
asesinada, sobretodo en los casos en que las usuarias salen a diario a
trabajar; podrian encontrarse a su agresor en el trayecto.

Las usuarias disponen de mucho tiempo libre y se aburren
Faltan actividades recreativas, tanto grupales como individuales.



A partir de lo estudiado se concluye que las preguntas que hay que plantearse antes de
estudiar los proyectos referente seran las siguientes:

¢Como se concibe lo seguro en
terminos de espacio?

¢Como hacer un lugar
seguro sin convertirlo en
una carcel?

¢Como debe ser la atmosfera
de una Casa de Acogida?

63



5

"royectos referentes

-

1 s'ael
Tl

refugio (Gordoa, Luis.*2017)
..'_' i :‘j':. =

K




Casa de acogida para mujeres en Osorno

Ficha técnica

Ubicacion: Este proyecto busca entregar la seguridad perdida de las usuarias mediante un recinto amu-
Uruapan, rallado y hermético en su totalidad, o que tiene mucho que ver con el programa; reparar-
Michoacan, se a si mismas en un lugar que ofrezca seguridad y proteccion al no interactuar con el
Mexico exterior. Tiene solamente un nivel, por lo cual las usuarias solo pueden ver hacia dentro
del recinto, hacia dentro de si mismas, estableciendo la significacion espacial de su uso.
Ano: 2017
Oficina:
ORIGEN 19°47'
53"N
M2: 1226 m?
N° PR: 36

Figuras 28 y 29: Fotografias de la entrada al refugio (Gordoa, Luis. 2017)

El acceso al edificio representa un simbolismo particular. Es un espacio sensorial de
bienvenida que destaca en color y proporciones dentro del proyecto. Esta busca mos-
trar una luz al final del oscuro tunel, un haz de esperanza para las mujeres que entran.
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El proyecto se articula mediante "un
sistema de tres crujias ortogonales
dispuestas en paralelo y divididas entre
ellas por jardines longitudinales de 4.5
mts. Estas crujias son intersectadas
por un sistema de lineas diagonales
angulares continuas” que conforman
los pasillos del recinto.

-ORIGEN 19°41' 53" N" (2018)

Figura 30, Fotografia de pasillo exterior (Gordoa, Luis. 201 7)
La privacidad
se diluye en
direccion  al
oriente.

Estan muy de-
marcados los
tres tipos de

espacios: 1'
Intimo (de '

residentes),
colectivo vy
espacio  de
funcionarios
(intervencio-
nes de profe-
sionales)

entradal’zona residenteslizona colectivallizona intervencion  pasillos fivegetacionfestacionemiento bodega Mcaseta guardia
Figura 31, Planta intervenida con zonificacion (Imagen original de ORIGEN 19°41' 53" N)



Casa de acogida para

mujeres en Osorno

La vegetacion, de tratamiento endémico
y poca mantencion, es parte importan-
te del proyecto: se ubica en las zonas
de conexion visual transveral fromando
parte del nucleo del proyecto brindan-
do una atmdsfera natural y refrescante.
Este espacio es una instancia sensorial
para instar a las mujeres a momentos
de calma y reflexion. Lo que influye po-
sitivamente en el animo de las mujeres,
les nifies y las personas que trabajan en
el recinto.

En el si-
guiente dia-
grama  de

relaciones

visuales se
nota las in-
tenciones de
interaccion_|
entres sec-
tores  pro-
gramaticos,
fomentando
la privacidad
gracias a las

interrupcio-

nes visuales _—

debido a la
vegetacion y

los materia-
A

les.

Visual directa ¢

e

-

>Visual indirecta corta distancia < - - = Visual indirecta larga distancia & >

Figura 33 Planta intervenida con relaciones visuales (Iméagen original de ORIGEN 19°41' 53" N)
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Ubicacion:
Tel Aviv,
Israel

Ano: 2018

Oficina: Amos
Goldreich
Architecture,
Jacobs Yaniv
Architects

M2C: 850

N° PR: 24

2.2.2 Retugio para mujeres en Tel Aviv, Israe

Este proyecto se
encuentra amura-
llado y no se rela-
ciona visualmente
con su entorno, -
enfatizando en
SuU Uso; un recinto
" para la sanacién y
el reconocimien-
to de si mismas.

Figura 35y 36, Fotografia aérea y del patio del proyecto (Geron, Amit, 2018)

El corazon del proyecto

El proyecto se articula mediante un
patio central que vincula visualmen-
te los diferentes espacios programa-
ticos haciéndolos parte de un todo.
Esto permite estimular la interaccion
entre les residentes fomentando la
sensacion de pertenencia al espacio
y evitando en cierta medida el aisla-
miento.

~_~"  Asuvez, este patio tiene limitadas in-
teracciones con el exterior como se
ve en laimagen, dandole cierto grado
de intimidad al sector del patio cen-
tral, desvinculandolo visualmente del
exterior,

Figura 37, Planta esquematica (Amos Goldreich architecture, Jacobs Yaniv Architects, 2018)
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La distribucion de los programas de esta casa es
funcional y armoniosa en cuanto a los cuidados
de las mujeres que residen ahi. Rstan muy de-
marcados los tres espacios de intimidad, colecti-
vidad y de funcionaries.

Se les da privacidad mediante los quiebres entre
los dormitorios, sin embargo, se puede acceder a
ellos mediante un patio trasero en caso de emer-
gencia como se ve en la imagen.

Figura 38, Fotografia (Geron, Amit, 2018)
Una critica que se le puede
hacer a este proyecto es la li-
mitada cantidad de espacios
para la recreacién ademas
del acotado tamafo del co-
medor. El sector de sillones
adosado al comedor es su-
mamente pequefio en com-
paracion a la cantidad de
personas que aqui habitan,
lo que no permite instancias
recreacionales de enverga-
dura colectiva. Sin embargo
el clima de lIsrael permite
fomentar el uso de los espa-
cios al aite libre.

AN
["entradalizona residentes@zona colectivallizona intervencion  pasillo interiorflvegetacionf suelo de concreto”bodega

o ~ Figura 39. Planta intervenida con zonificacion
(Imégen original de Amos Goldreich architecture, Jacobs Yaniv Architects, 2018)
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Figura 40 Corte (Amos Goldreich Architecture, Jacobs Yaniv Architects, 2018)

Ademas, el patio central se
frangmenta en menores es-
pacios de encuentro debido
ala presencia de un corredor
hecho que enmarca el reco-
rrido.

La fachada discontinua de
los dormitorios presenta
quiebres que en su interior
que generan pequefios es-
pacios que son utilizados
como momentos de estar.

Estos permiten una interac-
cion con el patio central rela-
cionando a las usuarias con
el patio central sin hacerlas
interactuar entre si, fomen-
tando al mismo tiempo, la
privacidad.
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Visual directa corta distancia —— Visual medianta distancia - - - - Visual larga distancia -

o Figura 41 Planta intervenida con relaciones visuales
(Imégen original de Amos Goldreich architecture, Jacobs Yaniv Architects, 2018)
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2.2.3 Conclusiones respecto a los proyectos referentes

La tipologia mas apropiada para la Casa de acogida es la de "amurallado” como en los ca-
sos de México y Tel Aviv por que justamente eso busca: un espacio que proteja. Un recinto
impenetrable visualmente que tenga un contraste entre lo que parezca desde el exterior y
su interior. Asi como lo importante de que el sector de dormitorios en la Casa de acogida
solo tenga un nivel, para evitar accidentes y para limitar la relacion con el exterior.

Respecto a la distribucion programatica, queda claro que la mejor forma de disponer los
recintos al interio de la Casa es diferenciando los tres espacios: intimo, colectivo y de
funcionaries, de forma que exista una gruadualidad en la privacidad en el recorriso de sus
habitantes.

También resulta necesario recalcar la importancia de un patio interior que permita la vin-
culacion de los espacios intimos con los publicos de forma que exista una relacion entre
si, sin que uno invada al otro. Una buena forma de brindar seguridad a las habitaciones

sin estar controladas 24/7 es la de tener un recorrido exterior al edificio que lo rodee por
completo, de forma que si existe una emergencia, se pueda acceder a los dormitorios, pero
gue en circunstancias normales, ese sector esté sin ocupar.

Figura 42 Fotografia (Geron, Amit, 2018)
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Edificio debe dialogar minimamente con el exterior
Mientras menos relacion tenga el edificio con su entorno, mejor. Las usuarias deben de
estar de alguna manera ocultas, por lo que mientras menos llamen la atencién mejor.

Cerca del centro, no demasiado

El edificio debe tener la suficiente distancia con el centro como para que a la usuaria se
le haga facil transladarse dentro de la ciudad para ir a trabajar o a dejar a sus hijes al
colegio. Dicha distancia, sin embargo, debe ser lo suficientemente corta como para evitar
una exsesiva circulacion a pie por parte de la usuaria, lo que de encontrarse con su agresor

@ Visual rango largo alcance y multiple al interior

El interior del proyecto debe de tener relaciones visuales entre sus extre-
mos, de esta forma existe un mayor control visual de las usuarias, y a su vez, de
ellas con sus hijes

@ Vegetacion en espacios comunes

Ademas de las ventajas ambientales de la vegetacion al interior de los proyectos, su uso
embellece los lugares de encuentro, beneficiando a la calidad de vida
de las usuarias y sus hijes.

Espacios Intermediadores son necesarios

Es importante poder brindarle a las usuarias espacios de privacidad pero sin “ence-
rrarlas”. Estos espacios deben aumentar la condicion de intimidad dentro de espacios
colectivos para acercar a las usuarias a lo publico y evitar un exceso de
privacidad que podria desencadenar un suicidio.

Un solo nivel permite una mayor interaccion entre las usuarias

Lo que fomenta la interaccion entre ellas y sus hijes, contribuyendo al sentido de
pertenencia y a una convivencia donde las usuarias se identifiquen entre si, fo-
mentando un sentido de pertenencia y una vigilancia controlada sin ser excesiva.
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2.4 Libros sobre arquitectura

Figura 43 Fotografia de maqueta (Estudio de arquitectura Zumthor, Haldenstein. 2006)
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2.4.1 "Atmosferas” de Peter Zumthor

"Este libro recoge una conferencia realizada en el afio 2003 por el arquitecto suizo

Peter Zumthor en Alemania. En ella, el autor reflexiona acerca de la verdadera calidad
arquitectonica que, para él, no es mas que el simple hecho que un edificio te conmue-

va.”
(Lilian Kandus, 2017)

Este libro a su vez presenta una guia de disefio arquitectonico. Esta pauta referen-
cial de nueve puntos para disefiar un proyecto y analizar si efectivamente cum-
ple con la cohesién necesaria que un buen proyecto de arquitectura debiese tener.

CUERPO DE LA ARQUITECTURA:

La primera impresion inmediata del proyecto ¢Qué intenta transmitir?
CONSONANCIA DE LOS MATERIALES:

coherencia  funcional 'y estética de los componentes materiales. Enten-
der el lenguaje de los materiales de moso que cumplan un objetivo espacial.
SONIDO DEL ESPACIO:

Comodidad y sentido en la acustica del proyecto, entendiendo sus posibles usos.
T° DEL ESPACIO:

Confort térmico, comprendiendo la temperatura adecua-
da tanto desde la cultura como desde el clima y sus posibles aristas.
LAS COSAS A MI ALREDEDOR:

Tiene que ver con la_ identidad y el sentido del hogar.
ENTRE EL SOSIEGO Y LA SEDUCCION:

Deben existir elementos que logren una diferencia-
cion espacial, de forma que el proyecto no  sea laberintico
LA TENSION ENTRE INTERIOR Y EXTERIOR:

iCoémo me voy adentrando en el proyecto? ¢Has-

ta doénde puedo llegar? Umbrales vy transicion de un lugar a otro.
GRADOS DE INTIMIDAD:
Relaciones entre tamafio y proporcion para codifi-
car la entrada q se da a espacios de diferentes categorias.
LA LUZ DE LAS COSAS:

Aungue suene como algo l6gico, todo debe de estar bien iluminado en su adecuada medida.

Esta enumeracion de componentes es Util no solamente a la hora de disefar, si no que

ambién al analizar proyectos existentes para poder criticarlos con fundamentos.
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Figura 44, Portada del libro "Habitar" de Juhani Palasmaa (Rafamateo, 2076)
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2.4.2 "Habitar” de Juhaani Pallasmaa

El nuevo libro de la Editorial Gustavo Gili, Juhani Pallasmaa: Habitar recoge cinco ensayos
sobre laidea de habitar del arquitecto y critico finlandés. De la mirada fenomenoldgica que
aparece en el primer y mas extenso articulo, "Identidad, intimidad y domicilio” (1994), has-
ta el significado de la experiencia del tiempo en la realidad empirica humana de “"Habitar el
tiempo" (2015), el conjunto no solo aborda las dimensiones materiales, formales, geomé-
tricas y racionales de la idea de habitar, sino que penetra de forma apasionante en las
realidades mentales, subconscientes, miticas y poéticas de la construccion y la vivienda.

“La importancia que la chimenea o estufa tienen en la sensacién de hogar es evidente. La
imagen del fuego en la casa combina la experiencia mas arcaica con las necesidades mas
contemporaneas. El poder simbdlico de la chimenea reside en su capacidad de fusionar
las imdagenes arcaicas del fuego que alimentaba la vida del hombre primitivo y las
experiencias intemporales de bienestar perso-
nal con los simbolos de comunidad vy estatus social" -J. Pallasmaa

Lo mas destacable y util de esta obra para el proyecto a disefiar, es la analo-
gia sobre la forma en que la tribu en sus origenes se reunia en torno al fue-
go, luego en torno a la cocina que representaba de alguna forma el fuego.

En el caso de las casas de acogida actualmente ese fuego vendria representando una mez-
cla entre la cocina, el comedor y el living, siendo en ultima instancia de reunion el televisor.

¢Cual es el fuego actual?

¢Es el teléefono celular?
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?RE[’hf)WRlA /’ - ;/"’

Figura 45. llustracion (Elaboracion propia, 2020)
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2.4.3 Conclusiones respecto a los libros

Ambos autores entregan herramientas para el analisis de los proyec-
tos y la forma en la que les usuaries se pueden desenvolver en ciertos espa-
cios. Dicho sea eso, las principales conclusiones respecto a los libros son:

Los grados de intimidad son sumamente relevantes para este tipo de proyectos de-
bido a la necesidad de entregar un espacio colectivo de forma que las usuarias inte-
ractlen entre si, pero a la vez pueda generar pequefios espacios intimos donde pueda

La consonancia de los materiales permitird generar una atmdsfera de calidez que
podria  embellecer el entorno y la experiencia dentro de la CA.  Aun-
que el motivo de la estadia sea sumamente dolorosa, hay que gene-
rar espacios bellos de forma que el recuerdo de la casa sea agradable.

La cocina debe ser el espacio articulador del proyecto debido a que es el lugar donde las
usuarias comparten de forma colectiva con mas frecuencia dentro de la CA.
Debe tener acceso visual a diversos espacios recreativos tanto para les ni-
fies como para pasillos y patios. Esto incrementara la sensacion de se-
guridad entre todas debido al control pasivo a cercana y larga distancia.

u um,

Figura 46. Croquis del proyecto (Elaboracion propia, 2020)
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2.5 Conclusiones generales de la investigacion

Si bien el Estado junto al SERNAMEG hacen un trabajo necesario con las Casas de acogida
para hacerle frente a la violencia de género y potencial femicidio, éstas no cumplen con las
condiciones apropiadas para la intervencion y posterior egreso de las mujeres que pasan
por la casa desde el andlisis de diversas aristas.

Un ejemplo de ello es el financiamiento de las Casas; éstas funcionan mediante la adminis-
tracion y parcial financiamiento del SERNAMEG vy la otra parte del financiamiento es pro-
porcionado por una organizacion o fundacion externa y mediante donaciones. Esto significa
que si la fundacion, por el motivo que sea, no puede seguir funcionando o financiando la
Casa, ésta se cierra.

Es lamentable el poco compromiso del Estado para hacer del paso de estas mujeres por las
Casas una instancia enriquecedora e integral, el cual debiese estar garantizado y no depen-
der de la buena voluntad de civiles.

Por otro lado, es importante destacar sobre la respuesta de les psicologues respecto a la
atmosfera ideal de terapia: es necesario que esté alejada del ruido exterior.

Por otra parte también es lamentable la nula intencién del Estado de invertir en infraestruc-
tura de calidad para garantizar una estadia comoda de las mujeres y les nifies que pasan
por el programa de Casas de acogida. Debiese existir una prioridad por construir, 0 en su
defecto, habilitar viviendas que permitan una estadia que no invada la privacidad de las
mujeres y sus hijes.

El programa también presenta falencias en cuanto a la generaciéon de empleo de las muje-
res y se contradice con lo que dice la pagina del SERNAMEG. Lo cual es escencial para su
independencia econdmica. De similar manera ocurre con las actividades para las mujeres
gue no trabajan y se quedan en la casa, tienen demasiado tiempo libre.

El programa de Casas de acogida a su vez, no cuenta con la cantidad de funcionaries nece-
saries para su correcto funcionamiento, ya que la carga administrativa que tienen es tal, que
no son capaces de ejercer su labor como corresponde.

En el caso de las educadoras, sélo trabaja una por turno, generandole una cantidad de tra-
bajo desproporcionada para su labor y por la cantidad de mujeres e hijos con las que deben
tratar.De manera similar ocurre con les nifies, si bien en la pagina del SERNAMEG dice que
las educadoras son las encargadas de cuidar a les nifies mientras las mujeres trabajan o
estan en terapia, eso en la practica eso no se cumple debido a la carga laboral que tienen.
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2.5.1 Diagrama conclusivo

Espaciaintima Espacio colectiva Espacio funcicnaries

Fatio Mujeres

Patio basurero

Cocina-comedor

Sada tekavisidn Sala juegos nifies

Figura 47. Diagrama conclusivo sobre espacios. (Elaboracion propia, 2020)

Este diagrama muestra a grandes razgos la relacion que debiese existir entre los tres tipos
de espacios que contrempla la casa de acogida ideal; intimo, colectivo y de funcionaries.

Destaca entre las respuestas, la importancia de un espacio aislado para poder lograr una
atmosfera adecuada para la terapia, asi como la de una variedad de espacios para las ins-
tancias de ocio, debido a que las mujeres que habitan en la Casa pero no trabajan, disponen
de un exceso de tiempo libre.

Uno de los problemas que existen en la Casa es el de que ciertas salas no pueden ser utili-
zadas de forma libre debido a que es necesario que las educadoras abran los espacios ya
que estan con llave. Esto se debe al exceso de privacidad que tienen dichos espacios, lo que
puede causar problemas entre las usuarias, poniéndolas en riesgo. Es por eso que dichos
espacios deben estar integrados entre si para eliminar el caracter de privado ypoder dispo-
ner de una mavyor variedad de lugares para habitar la casa, enriqueciéndo la experiencia de
las usuarias.
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2.6 Concepto de diseno: el Oasis

Avanzado hasta este punto en la investigacion se concluye que el concepto de
0aSIS es el més adecuado debido a su simbolismo tanto literal como emocional

Figura 48, Fotografia de Huacachina (Peru.travel, 2020)

La definicién segun la RAE es:

1. m. Sitio con vegetacion y a veces con manantiales, que se en-
cuentra  aislado en los  desiertos  arenosos de  Africa y  Asia.

2. m. Tregua, descanso, refugio en las penalidades o contratiempos de la vida.
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Ademas, el Oasis también se relaciona con otros conceptos que pueden ser usados desde
la arquitectura como

Contraste

Diferencias en escala, color y textura, entre otros, pro-
porcionan el lenguaje que configura el sistema arqui-
tecténico  marcando  hitos, limites, pausas y  recorridos.

Vegetacion

La presencia del color enbellecerd el encuentro en-
tre usuarias, mejorard condiciones ambientales y serd par-
ticipe del acto de habitar de forma pasiva desde el paisaje

Aislacion

Permite destacar en particular un sector, descontextualizandolo. No
se relaciona con su entorno y trabaja en si mismo, algo que también
se quiere hacer desde el proceso del programa de CA en las usuarias.

Figura 49, Logos, 2021
(Elaboracién propia)
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3.1 Region de Los Lagos: aspectos generales

Figura 51. Datos, Atlas de Osorno (CChC de Osorno/ INE, 2018)

La Region de Los Lagos se ubica al Sur de Chile, se
caracteriza por la gran cantidad de lagos que po-
see, por presentar una zona continental y una insu-
lar y por tener como actividades econémicas prin-
cipales la ganaderia, la agricultura y la piscicultura.

X. Region de los Lagos ﬁ

Figura 52. Mapa Chile (Elaboracién propia) Figura 53. Mapa provincias (Elaboracion propia)
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3.2 Osorno, aspectos generales

Osorno es la capital de la provincia de Osorno y es la segunda ciudad mas poblada de la
Regién después de la capital de la region (Puerto Montt). Se encuentra en la zona norte
de la regién en un valle rodeado de cerros, siendo atravesado por los rios Damas y Rahue.

La cultura de Osorno esta muy ligada al campo debido a la inmigracion alemana de prin-
cipios del siglo XX, cuyas actividades se enfocaban principalmente a la agricultura.

Figura 55, Fotografia (Agencia UNO, 2021

T 3 . gl
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2
=
-

)
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Figura 54. Datos, Atlas de Osorno (CChC de Osorno/ INE, 2018)

Figura 56, Fotografia en Tripadvisor (Mabel27, 2018)t
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Figura 57. Mapa de sectores de Osorno, Soychile.cl (Sebastian Molina, 2014)

Este mapa intervenido es una apropiada muestra de la categoriza-
cion de las siete grandes zonas en las que se clasifica esta ciudad.
Notese que el sector de Rahue en el sector poniente posee una superficie considerable-
mente grande en proporcion al total. Este sector podria ser el hogar de la nueva casa
pero al estar al otro lado del rio, la distancia al centro podria ser perjudicial para las
usuarias al exponerse de forma prolongada al salir a trabajar a diario al sector centro.
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3.2.1 Clima, temperaturas y precipitaciones

Temperatura 2C

Temperatura °C

Temperatura maxima promedio mensual Osorno
(ETM Canial Bajo Osorno Ad.)
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El clima medite-
rraneo de QOsorno
genera altas tem-
peraturas en vera-
no durante un bre-
ve tiempo y bajas
temperaturas  en
invierno durante
un prolongado pe-
riodo, por lo que la
Casa de acogida a
disefiar tiene que
poder brindar calor
durante invierno,
sin saturar de calor
a las usuarias en el
verano.

Figura 58 'y 59, Gréaficos
de temperatura (Elabora-
cion propia con datos de
Explorador.c22.cl)
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Precipitacion acumulada mensual Osorno
(ETM Cafial Bajo Osorno Ad.)
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Figura 60, Gréafico de precipitacion mensual (Elaboracién propia con datos de Explorador.c22.cl)

Si bien existen variaciones en la precipitacion, tanto entre meses como entre afios, se con-
cluye que Osorno es una localidad asidua a la lluvia durante todo el afio, por lo que hay que
considerar ese factor de forma primordial a la hora de disefiar la CA.
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3.2.2 Indice bienestar territoria

SIMBOLOGIA ZONA ZONA ZONA PRIORITARIA N
_— BT ALTO IBTBAIO DE INVERSION o
B zousETWTERMEDD 'i 36.901 43.666 i’ 30.254
ZONA BT BAID PoBLAOBN PORLACON POBLACEN
[T] ZONAPRIORITARIA DE INVERSION
£777 LIMITE COMUNAL ' 26,63"0 31.51% 21,83%
PORCENTAIE PORCENTAE PORCENTAE
o€ PoBLACION o€ PoBLAGON o6 POBLACON
iy 26,64% 27,15% ¥i7,77%
<=4 ponceNTE PORCENTIRE *='=* poacenmaie
OE SUPERFICE O SUPERRCIE D SUPERFICE

(D Teatro Municipal
() Estadio Rubén Marcos Peralta
() Hospital Base de Osorno

£\ Darnuia Diaictnrdnicn de Nenrnn

Figura 61, Mapa IBT. Osorno, Atlas de Osorno (CChC de Osorno, 2018)
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3.2.3 Recintos educacionales

MATRICULAS POR NINO
Il SIN MATRICULA

Bl 0.1-05

W o5-1

-5

[

SIN NINOS

77 LIMITE COMUNAL

© COLEGIOS

Figura 62 Mapa sobre matriculas por nifio, Atlas de Osorno (CChC de Osorno, 2018)

El segundo sector mas favorable en lo que respecta a cercania a recin-
tos educacionales (.) demarca una generosa superficie potencial para la CA.
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3.2.4 Ingresos

N° de Hogares segun

Estratos de Ingresos
® 10

B e:io: hasta $275.000

[ Medio: $275.000 hasta $1.050.000

I Atto: mas de $1.050.000

Figura 63 Mapa Osorno ingresos (Estudios Urbanos, CChC Osorno, 2020)

El rio Rahue en el sector poniente determina notoriamente la diferencia de ingresos en
comparacion al resto de la ciudad. La ubicacion de la CA debe escogerse idealmente en un
sector con mayores ingresos.
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3.2.5 Servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS
C/1000 hab
| ]
[ 0,01-0,03
N 0,04-0,17
Il 0,18-1,01
Il >=1,02
SIN POBLACION
1777 LIMITE COMUNAL
® SERVICIOS PUBLICOS

0,24

SER. PUB/1000 HABITANTES

(wesa0,19)

—_ p—
v 1 we 1 300

Figura 64 Mapa sobre servicios publicos, Atlas de Osorno (CChC de Osorno, 2071 8)

Osorno demuestra tener un déficit en lo que respecta a servicios publicos en
las zonas periféricas de la ciudad. Esto perjudica a la poblacién pertenecien-
te a dicha zona ya que se ven forzados a trasladarse para realizar tramites.
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3.2.6 Uso de suelo

Usos de Suelo

Habitacion - Bodega
- Comercio - Salud
I Ecucacion [ Otos

" servicios [ Sin Especializacio

a2

Figura 65, Mapa Osorno usos de suelo (Estudios Urbanos, CChC Osorno, 2020)

Eneste mapa queda en evidencia el contraste entre el sector comercial (diversidad de colores)
y el sector residencial (| ). La CA debe ubicarse en las cercanias al sector comercial pero sin
ingresareneldebidoalasobreexposicionalaquepodrianencontrarselas usuariasylesnifies.
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3.3 Potenciales terrenos para la CA

4 —
- 1

Figura 66 Mapa esquematico de Osorno (Elaboracion propia, 2020)
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1era opcion: Calle Freire esquina Amthahuer
' 4 ey

Google Eart 1400m2

3era opcion: Calle German Hube
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Goag\f[gf"" 3000 m2

Figura 67, Fotografias (Google Street View, 2013)
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3.4 Ubicacion del proyecto

Figura 68, Fotografia aérea (Google Maps, 2020)

Este terreno es finalmente escogido para la CA por sus generosos metros cuadra-
dos, su cercania con el rio que presenta diversas posibilidades de disefio y por su proxi-
midad al centro de la ciudad definido desde las actividades econémicas y sociales.

Ademas se encuentra en un sector de medianos ingresos, alejandola de los sectores
marginales que es desde gran parte de las usuarias proviene. Ademas se encuentra cer-
ca de colegios y redes de locomocion permitiéndo un traslado diario de corto alcance.

En la actualidad este terreno se encuentra desocupado, con excepcion de la vereda que
se ocupa como estacionamiento para los camiones de la empresa CCU ubicada en frente.
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Figura 69 Fotografia aérea intervenida (Imagen original de Google Maps, 2020)
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3.4.1 Estado actual del terreno

Figura 71: Collage de emplazamiento (Elaboracion propia,2021
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ZONA H.2

ANEXD : NORMAS URBANISTICAS PLAN REGULADOR COMUNAL DE OSORNO

USOS DE SUELO.
RESIDENCIAL: ACTIVIDADES PRODUCTIVAS:
* VIVIENDA: Permitido. * PERMITIDAS:

* HOSPEDAJE: Pemitdo (exceplo moteles), y considerando hoteles
sdlo en predios que enfrenten vias mayores o iguales a 20m entre
lineas oficiales.

Erchibide meteles.

* ACTIV. COMPLEMENTARIAS A LA VIVIENDA:
50% de la superficie edificada. (Art. 2.1 28 QGUC)

- Instalaciones de |mpacto similar, calificadas come inofensivas y
malesta, sédo en predios que enfrenten vias mayores o iguales a 50m
antre lineas oficiales y en calle 18 de Septiembre, antre a. Bamisntos y
J. Buschmann.

« PROHIBIDAS:

Aclividades inofensivas y molestas en vias no indicadas come
permilidas e indusirias inolensivas y molestas,

SUPERFICIE DE SUBDIVISION DENSIDAD BRUTA g
PREDLAL MiNIMA (m2): MAXIMA (habiha): L S AL
1,0m |retirados de la linea de
200 - edificacion) &60°
COEF. DE OCUPACION DE SUELD Y COEF. DE ) HIVEL DE APLICACION
OCUP. PISOS SUPERIORES. CONSTRUCTIBILIDAD [RETANCIAMENTO8 RASANTE
0,6 (B0%)
1 1 Desde la aliura mdx. de edificacion
1,0 (100%) en caso de equipamienio 1,2 Segun A 263, OGUC. sl ipig
e la dage cOMErcio en vias mayores o
iguales a 30m entre lineag oficiales.

SISTEMA DE AGRUPAMIENTO:

MSLADD - PAREADO — CONTINUO

ALTURA MAX. EDIFICACION AISLADA y PAREADA: Segan Art. 2.6.3. OGUC.

ALTURA MAX. EDIFICACION CONTINUA: T m.

EM ESTA ZONA SE PERMITE CONSTRUCCION AISLADA
POR SOBRE LA CONSTRUCCION CONTINUA,

PROFUMDIDAD MAX. EDNF. COMNTIMUA: 100 % RETRANQUED: Sequin Art. 2.6.1. DGUC
FROFUMDIDAD MAX. EDIF. PAREADA: 60 %
ANTEJARDIN OCHAVOS (i
A BHUP. A VECINOS

3m en general para la zona H.2, con exigencia de
5m &n toda la extensicn da calle Nuava 19,

Segan Ar, 254 0GUC.

Alura max.: 1,8 m.

Transp. rrin_: 70 % Albura masc: 200 m.

BAIN.: 4.

Figura 72 Diagrama sobre zona H.2. (llustre Municipalidad de Osorno, 2014)
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Figura 73, Planta de contexto (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 74, Modelo 3D (Elaboracion propia, 2020)

Si bien el terreno elegido para el proyecto presenta una muy baja va-
riacion de nivel a grandes rasgos, existe una zona en el sector noroes-
te que presenta una pronunciada pendiente al comprarlo con la zona sureste..

Cabe  destacar que las cotas de nivel estan cada un  me-
tro tanto en la planta de contexto como en el modelo 3d.
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4.1 Abstraccion de

1.Edificio funcionaries
2.Edificio colectivo
3.Edificio privado
4.Caseta de sequridad
5.Invernadero

6.Patio central
7.Multicancha
8.Estacionamiento

9. Muelle

10.Patio techado

.. Acceso principal
‘Acceso secundario -
Acceso vehicular ~

Figura 76: Planta esquematica, 2021 (Elaboracion propia)
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4.2 Circulaciones

Dos anillos bordean los edificios
principales del proyecto

Dos transectas principales atra-
viesan los edificios vinculando
longitudinal y transversalmente

Otras cuatro transectas vinculan
a los anillos entre si.

l_______.i._____________I__________|______.I

Figura 77: Planta esquematica sobre circulaciones, 2021 (Elaboracion propia)
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Primera idea: dos patios
—-—

Tres volumenes, el primero (edif. adminis-
trativo) contiene dos niveles, lo que permite
ocultar parcialmente a los otros dos, que solo
cuentan con un nivel. El segundo (dormito-
rios) presenta un quiebre quedando con for-
ma de L. y el tercer edificio (drea comin) es
alargado Entre los tres rodean un patio cen-
tral y dividen al terreno en dos grandes patios.

Prolongar transecta principal

Estos tres volumenes solidos se vinculan entre si
mediante volimenes de aspecto permeable: se
levantan mediante pilares dando cabida a espa-
cios intermedios. Ademas, presentan techos con
una materialidad permeable que permite una en-
tradadeluz que contrasta con los otros edificios,

Elevar transectas secundarias

Se exagera la transecta principal del pro-
yecto dandole una conclusion mediante
un muelle apto para actividades al aire libre.
Este muelle es el Unico sector del proyecto
que sobresale por sobre la muralla principal.

Se prolonga la altura de las transectas secun-
darias para marcar ritmos y determinar circu-
laciones, particularmente, las que conectan las
circulaciones exteriores (anillos y patio ane-
x0) con las interiores (anillos y patio central)
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Desfasar dormitorios Hundir cancha

Los dormitorios presentan quiebres en sus fa- Sibien ya existe un desnivel en el sector noreste,
chadas tanto interiores (conectadas al pasillo) se exagera una depresion mediante una cancha,
como exteriores ébalcones) . Esto permite que lo que deja los balcones de los dormitorios en
cada uno de los dormitorios tenga una relacion un estado mayor de privacidad respecto a ésta.

directa con el patio sin verse invadidas entre si.

Figura 78: Diagrama de operaciones morfoldgicas, 2021 (Elaboracion propia)
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4.4 Planimetria

Figura 79: Planta Emplazamiento, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 80: Planta techumbre, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 81: Planta primer nivel, 2021 (Elaboracién propia)
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Figura 82: Planta segundo nivel, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 83: Cortes, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 84: Elevacion oriente, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 85: Elevacion norte, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 86: Elevacion Poniente, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 87: Elevacion sur, 2021 (Elaboracion propia)
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4.5 Detalles constructivos
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Figura 88: Escantillén, 2021 (Elaboracion propia)
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4.6 Combinacion de materiales

Interior : Exterior
Revestimiento madera Volcanita Teja Revestimiento Madera

Ceramica Piso flotante Hormigon Murales

Pasto Flores

Figura 89: Esquema de materiales, 2021 (Elaboracion propia)
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4.7 Imagenes digitales del proyecto

Figura 90 Acceso principal, imagen del modelo 3D en Revit, 2021 (Elaboracién propia)
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Figura 91 Acceso prinipal, fotomontaje habitado, 2021 (Elaboracidn propia)
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Figura 92: Hall edificio F, imagen del modelo 3D en Revit, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 93. Hall edificio F, fotomontaje habitado, 2021 (Elaboracidn propia)
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Figura 94: Sala de terapia para nifies, imagen del modelo 3D en Revit, 2021
(Elaboracién propia)
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Figura 95. Sala de terapia para nifies, fotomontaje habitado, 2021
(Elaboracion propia)
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Figura 96: Cocina, imagen del modelo 3D en Revit, 2021 (Elaboracién propia)
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Figura 97. Cocina, fotomontaje

abitado, 2021 (Elaboracion prob}'a)
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Figura 98:Patio aislado, imagen del modelo 3D en Revit, 2021 (Elaboracién propia)
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Figura 99. Patio aislado, fotomontaje habitado, 2021 (Elaboracién propia)

135



Casa de acogida para mujeres en Osorno

Figura 100: Patio central, imagen del modelo 3D en Revit, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 107. Patio Central, fotomontaje habitado, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 102: Cancha, imagen del modelo 3D en Revit, 2021 (Elaboracién propia)
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Figura 103. Cancha,, fotomontaje habitado, 2021 (Elaboracién propia
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Figura 105: Muelle, imagen del modelo 3D en Revit, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 106. Muelle, fotomontaje habitado, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 107. Modelo 3D, 2021 (Elaboracion propia)
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Conclusiones generaies

Edificio debe dialogar minimamente con el exterior para estar resguardada

Mientras menos relacion tenga el edificio con su entor-
no, mejor estara asilada la casa.. Las usuarias deben de
estar de alguna manera ocultas, por lo que mientras menos llamen la atencion mejor.

.Una cassa de acogida debe estar cerca del centro, pero no demasiado
El edificio debe tener la suficiente distancia con el centro como para que a la usuaria se
le haga facil transladarse dentro de la ciudad para ir a trabajar o a dejar a sus hijes al
colegio. Dicha distancia, sin embargo, debe ser lo suficientemente corta como para evitar
una exsesiva circulacion a pie por parte de la usuaria, lo que de encontrarse con su agresor

.Visual rango largo alcance y multiple al interior
El interior del proyecto debe de tener relaciones visuales entre sus extre-
mos, de esta forma existe un mayor control visual de las usuarias, y a su vez, de
ellas con sus hijes

.Vegetacién es necesaria en espacios comunes para embellecer el encuentro
Ademas de las ventajas ambientales de la vegetacion al interior de los proyectos, su uso
embellece los lugares de encuentro, beneficiando a la calidad de vida
de las usuarias y sus hijes.

@Espacios Intermediadores son necesarios
Es importante poder brindarle a las usuarias espacios de privacidad pero sin "ence-
rrarlas". Estos espacios deben aumentar la condicién de intimidad dentro de espacios
colectivos para acercar a las usuarias a lo publico y evitar un exceso de
privacidad que podria desencadenar un suicidio.

@ un solo nivel permite una mayor interaccion entre las usuarias
Lo que fomenta la interaccion entre ellas y sus hijes, contribuyendo al sentido de
pertenencia y a una convivencia donde las usuarias se identifiquen entre si, fo-
mentando un sentido de pertenencia y una vigilancia controlada sin ser excesiva.
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Los espacios colectivos deben considerar diseiarse para diferentes edades de usuarios
Este tipo de programa requiere de entregar la mejor experiencia posible, especialmente
para los menores, debido a su traumatica experiencia.

Mucha privacidad es peligrosa por el riesgo de suicidio.

Es necesaria la mayor supervision posible de la usuaria para prevenir suicidios. Sin embar-
go dicha supervision debe ser mesurada para no interfenir con la cotidianidad o comodi-
dad de la usuaria.
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Listado de Imagenes

Figura Q1. llustracion simbodlica. Portada (Elaboracion propia)

Figura 02. llustracion inspirada en la performance del grupo “Las Tesis", 2019
(Elaboracion propia)

Figura 03. llustracion por el Dia contra la violencia hacia la mujer, 2019
(Elaboracion propia)

Figura 04. Cartel sobre amor propio para el 14 de Febrero, dia de San Valentin, 2019
(Elaboracion propia)

Figura 05. Afiche para App "Voy Contigo", 2020 (Elaboracién propia)

Figura 06. llustracion para pedir justicia por el femicio de Marcela Mancilla, 2020
(Elaboracion propia)

Figura 07. Afiche para Marcha feminista en Osorno, 2019 (Elaboracién propia)

Figura 08. Diagrama sobre testigues de violencia (Elaboracién propia)

Figura 09. Diagrama sobre circulo de violencia (Elaboracion propia)

Figura 10. Logos sobre tipos de violencia (Elaboracion propia)

Figura 11. Violentémetro, diagrama explicativo sobre el peligro en la violencia (INDH)

Figura 12. Tasa femicidios, tabla de datos sobre delitos de violencia intrafamiliar a nivel
regional (BCN con datos del Ministerio del interior, intervencion propia)

Figura 13. Tasa de delitos de VIF (BCN con datos del Ministerio del Interior,
(intervencion propia))

Figura 14. Afiche, 2016 (Red Chilena contra la violencia hacia la mujer)

Figura 15. Tabla de femicidios por region (SERNAMEG con intervencidn propia)

Figura 16. Grafico circular sobre Femicidios
(Elaboracion propia con datos del SERNAMEG)

Figura 17. Afiche para exigir justicia por el lesbofemicidio de Nicole Saavedra, 2021
(Elaboracion propia)

Figura 18. Grafica sobre casas de acogida
(Elaboracion propia con datos del SERNAMEG, Chile Atiende y Gob.cl)

Figura 19. Portada de Tesis para optar a grado de Magister, 2019 (Juan Pablo Marchant)

Figura 20. Grafico de llamadas al nimero 1455, 2020 (MUV Chile)

Figura 21 Afiche para Revista cientifica, 2019 (Elaboracién propia)

Figura 22. Diagrama sobre pasos del proceso en el programas de casas de acogida ,2020
(Elaboracion Propia, hecha con informacion entregada por Fernanda en entre-
vista personal)
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Fotografia de pasillo exterior (Gordoa, Luis, 2017
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llustracion (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 70. Fotografia aérea intervenida (Imagen original de Google Maps, 2020)
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Figura 80. Planta Emplazamiento, 2021 (Elaboracion propia)
Figura 81. Planta techumbre, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 84. Cortes, 2021 (Elaboracion propia)
Figura 85. Elevacion oriente, 2021 (Elaboracién propia)
Figura 86. Elevacion norte, 2021 (Elaboracion propia)
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Figura 88. Elevacion sur, 2021 (Elaboracion propia)
Figura 89. Escantillén, 2027 (Elaboracién propia)
Figura 90. Esquema sobre materiales, 2021 (Elaboracion propia)
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