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RESUMEN

El presente proyecto de titulo tiene como objetivo proponer la estandarizacion de los
procedimientos administrativos asociados al mantenimiento en la empresa Fluitek Marco SpA, con
el fin de mejorar la trazabilidad, la eficiencia operativa y la confiabilidad de lainformacidn. El trabajo
surge de la necesidad de abordar las brechas detectadas en la gestidén actual, caracterizadas por
registros inconsistentes, duplicidad de informacidn y ausencia de un sistema unificado de control.
Para el desarrollo de la propuesta se realizd, en primer lugar, un marco teérico que contextualiza la
importancia de la gestion administrativa en el mantenimiento industrial, destacando indicadores
de desempefio (MTBF, MTTR, disponibilidad) y herramientas de analisis como el Diagrama de
Ishikawa, los 5 Porqués y el RCA A3. Posteriormente, se efectud un diagndstico de la situacion
actual en Fluitek Marco SpA, que permitié identificar las principales debilidades en la
documentacioén y gestion de 6rdenes de trabajo.

El disefio de la solucién incluyo la definicion de procedimientos estandarizados, la incorporacion
de indicadores de desempenio, la aplicacion de FMECA para anticipar fallas administrativas y la
integracion del Balanced Scorecard para asegurar la alineacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Asimismo, se proyectaron resultados esperados en distintos niveles: reduccién de
tiempos operativos, optimizacién de inventarios, mayor confiabilidad documentaly fortalecimiento
de la cultura organizacional.

Finalmente, se realizd una evaluaciéon del impacto de la propuesta, apoyada en referencias
generales del sector industrial chileno, verificando mejoras potenciales en eficiencia y
disponibilidad de activos, junto con una estimacidén de costos de implementacion (software,

personal, capacitacién e infraestructura).
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SIGLAS Y SIMBOLOGIA

AMEF: Anélisis de Modos y Efecto de Fallas.
CAPEX: Gastos de capital

CMMS: Computerized Maintenance Management System (Sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por

Computadora).

ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacién de Recursos Empresariales).
FTE: Full Time Equivalent (Equivalencia con un empleado a tiempo completo)
ISO: Internacional Organization for Standardization.

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempefio).

MTBF: Mean Time Between Failures (Tiempo medio Entre Fallas).

MTTF: Mean Time To Failure (Tiempo Medio Para Fallar).

MTTR: Mean Time to Repair (Tiempo Medio Para Reparacién).

NPR: Numero de Prioridad de Riesgo.

OPEX: Gastos operativos

OT: Orden de Trabajo.

PDM: Mantenimiento Predictivo.

PHVA: Planificar, hacer, verificar, actuar.

PM: Mantenimiento Preventivo.

RCA: Root Cause Analysis (Andlisis de Causa Raiz)

RCM: Reliability Centered Maintenance (Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad),
SaaS: Software as a Service (Software como servicio)

SLA: Service Level Agreement (Acuerdo de nivel de servicio)

SOP: Standard Operating Procedure (Procedimiento Operativo Estandar)

TPM: Total Productive Maintenance (Mantenimiento Productivo Total)

UX: User Experience (Experiencia del Usuario)



INTRODUCCION
El mantenimiento industrial constituye uno de los pilares fundamentales para asegurar la
continuidad operativa, la confiabilidad de los equipos y la optimizacién de los recursos en las
organizaciones. En un contexto cada vez mas competitivo y exigente, donde los sectores minero,
forestal, pesquero y de construccion demandan altos estandares de calidad y eficiencia, la gestion
del mantenimiento no puede limitarse Unicamente a la ejecucion técnica de tareas. Por el
contrario, requiere de un soporte administrativo sélido que garantice trazabilidad, control y
coherencia en cada accion realizada.
La experiencia demuestra que la ausencia de procedimientos administrativos estandarizados
genera multiples problemas: duplicidad de registros, pérdida de informacidn, inconsistenciasen la
documentaciony dificultades para medir el desempefio mediante indicadores clave. Estas brechas
afectan directamente la capacidad de respuesta de las empresas frente a auditorias, compromisos
contractuales y exigencias de certificacion, limitando su competitividad en el mercado. En este
escenario, la estandarizacion de procesos administrativos asociados al mantenimiento se
presenta como una necesidad urgente y estratégica.
Fluitek Marco SpA, que se dedica a la provision de soluciones integrales en sistemas hidraulicos,
enfrenta precisamente este desafio. Su actividad, orientada a sectores criticos de la economia
chilena, requiere una gestion administrativa que respalde de manera confiable las intervenciones
técnicas realizadas tanto en taller como en terreno. La falta de uniformidad en los procedimientos
administrativos genera ineficiencias que impactan la trazabilidad documental, la coordinacion
entre areas y la capacidad de aplicar metodologias internacionales como TPM o ISO 55000.
En este contexto, el presente proyecto tiene como objetivo proponer la estandarizaciéon de los
procedimientos administrativos de Fluitek Marco SpA, con el fin de mejorar la eficiencia operativa,
reducir los tiempos de respuesta, optimizar el control de inventarios y fortalecer la confiabilidad de
la informacién. Para ello, se desarrolldé un marco tedrico que contextualiza la importancia de la
gestion administrativa en el mantenimiento, se diagnosticaron las brechas existentes en la
empresa, se dised una propuesta integral basada en herramientas de analisis y se evalud el
impacto esperado de la implementacion, considerando referencias del sector industrial chileno.
La relevancia de este trabajo radica en que la estandarizaciéon administrativa no solo contribuye a
mejorar la operacion diaria, sino que también fortalece la posicidn estratégica de la empresa en un
entorno nacional marcado actualmente por la transformacién digital y la busqueda de mayor
productividad. Al integrar la dimensidon técnica y administrativa en un sistema confiable y
sostenible, Fluitek Marco SpA podra consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, responder con mayor eficacia a las exigencias de sus clientes y asegurar su

competitividad en el largo plazo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer la estandarizacién de los procedimientos administrativos actualmente utilizados en

actividades de mantenimiento dentro del ambito industrial, con el fin de replicarlos en la empresa

Fluitek Marco SPA, tanto en su taller como en terreno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de las actividades administrativas asociadas al
mantenimiento en la empresa Fluitek Marco SPA.

Analizar las alternativas vigentes en el ambito del mantenimiento industrial, con el propdsito
de desarrollar una estrategia personalizada en términos de procedimientos aplicables a la
organizacion.

Disefiar un proceso que incluya actividades y procedimientos administrativos, considerando
las brechas detectadasy las alternativas identificadas.

Evaluar los costos asociados a laimplementaciéon de las nuevas metodologias, asi como su

impacto en la rentabilidad de los procesos de mantenimiento.



CAPITULOI
MARCO TEORICO



1.1. MANTENIMIENTO INDUTRIAL Y SU GESTION

11.1.

1.1

1.1

1.1

1.1

1.1

DEFINICION DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento puede definirse como el conjunto de acciones técnicas,
administrativas y de gestion destinadas a conservar o restablecer un equipo, sistema o
instalacidon en un estado en el que pueda cumplir las funciones para las que fue
disefado (Kardec & Nascif, 2002).

En un entorno industrial, el mantenimiento tiene una doble finalidad: garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de los equipos, y optimizar los costos asociados a su

operacion, buscando el equilibrio entre productividad, seguridad y rentabilidad.

TIPOS DE MANTENIMIENTO

Segun la literatura técnica (Garcia, 2009; Mora, 2010; Vazquez, 2012) los tipos mas

comunes son.

2.1, Mantenimiento correctivo: Consiste en reparar o reemplazar componentes una

vez que ha ocurrido una falla. Aunque necesario en algunos casos, incrementa los

tiempos de paraday los costos no planificados.

2.2, Mantenimiento preventivo: Se ejecuta de manera planificada, segun tiempos o

ciclos de uso, parareducir la probabilidad de fallas. Su efectividad depende de un buen

historial de mantenimiento y planificacion.

.2.3. Mantenimiento predictivo: Basado en el monitoreo de condiciones (vibracién,

temperatura, presién, lubricantes, etc.). Permite intervenir solo cuando se detectan

desviaciones, evitando reemplazos innecesarios.

.2.4. Mantenimiento proactivo: Busca eliminar las causas raiz de las fallas mediante

mejoras de disefo, capacitacion, lubricacion adecuada, alineacion y balanceo.

.2.5. Mantenimiento auténomo: Propio del TPM, donde los operarios de produccién

asumen tareas basicas de inspeccién, limpieza y lubricacion, fortaleciendo la

responsabilidad compartida.



1.1.3.

1.1.4.

INDICADORES DE DESEMPENO EN MANTENIMIENTO

Los indicadores o KPI permiten medir la efectividad del mantenimiento y suimpacto en

la operacioén. Los mas utilizados son:

MTBF: Tiempo promedio entre fallas, mide confiabilidad.
MTTR: Tiempo medio de reparacidon, mide mantenibilidad.

Disponibilidad (A): Proporcion del tiempo en que el equipo esta operativo.

B MTBF
" MTBF + MTTR

% de mantenimiento planificado vs. no planificado.

Costo de mantenimiento / ventas o produccion.

Elseguimiento de estos indicadores permite detectar brechas de desempeno, justificar

recursosy orientar estrategias de mejora continua.

GESTION DEL MANTENIMIENTO

La gestion del mantenimiento es el conjunto de actividades de planificacion,

organizacién, ejecucién y control de los recursos humanos, técnicos y econémicos

destinados al mantenimiento (Knezevic, 1993).

Planificacion: Determinar qué, coémo y cuando mantener.

Programacion: Asignar recursos, tiempos y responsables.

Ejecucion: Realizar las tareas planificadas conforme a procedimientos
estandarizados.

Control: Medir resultados e introducir mejoras continuas.

Una gestion eficiente se apoya en cuatro pilares: En empresas del area de

mantenimiento, una gestioén sélida requiere coordinacién administrativa entre areas,

trazabilidad documental, y sistemas de control que aseguren la correcta ejecucion de

procedimientos.



1.1.5.

IMPORTANCIA DE LA ESTANDARIZACION EN MANTENIMIENTO

La estandarizacion de procesos administrativos en mantenimiento contribuye a
asegurar la consistencia en la ejecucion de tareas, facilitar la capacitaciony evaluacion
del personal, reducir errores de registro y comunicacién y mejorar el manejo de la
informacion.

En empresas donde los servicios de mantenimiento se prestan tanto en terreno como
en sus talleres, la falta de procedimientos estandarizados puede generar
inconsistencias en documentacion, seguimiento de drdenes y control de costos. Por
ello, estandarizar los procedimientos administrativos asociados al mantenimiento

representa una oportunidad directa de mejorar eficiencia, calidad y rentabilidad.

1.2. GESTION ADMINISRATIVA DEL MANTENIMIENTO Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS

1.2.1.

GESTION ADMINISTRATIVA DEL MANTENIMIENTO

La gestion administrativa del mantenimiento se define como el conjunto de actividades
que permiten planificar, organizar, coordinar y controlar los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para ejecutar las tareas de mantenimiento
(Moubray, 1997).

Incluye la administracion de érdenes de trabajo, programacién de recursos, control de
costos, seguimiento de indicadores y elaboracién de reportes técnicos.

Su objetivo es garantizar que las intervenciones de mantenimiento se realicen en forma
eficiente, trazable y documentada.

Una adecuada gestion administrativa es esencial para integrar el mantenimiento con
otras areas de la empresa, como operaciones, finanzas y logistica. Ademas, permite
mejorar la comunicacién interna, reducir errores en la planificaciéon, controlar los
costos y disponer de informacién confiable para la toma de decisiones (Kardec &
Nascif, 2002).

En el ambito industrial, esta gestion facilita la programacion de tareas preventivas, la

compra oportuna de repuestos y la evaluacién del rendimiento del personal técnico.



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

HERRAMIENTAS DE APOYO ADMINISTRATIVO

Las herramientas mds utilizadas en la gestidon administrativa del mantenimiento son
los sistemas CMMS (Computerized Maintenance Management System), hojas de ruta,
formularios de 6rdenes de trabajo y bases de datos de equipos. Estos sistemas
permiten registrar y analizar datos historicos, controlar inventarios y generar
indicadores como MTBF, MTTR o disponibilidad. Su aplicacién mejora la eficienciay la

trazabilidad de la informacidn, facilitando auditorias y procesos de mejora continua.

ESTANDARIZACION DE PROCESOS

La estandarizacion de procesos consiste en definir, documentary aplicar métodos para
ejecutar actividades repetitivas dentro de una organizacion. De acuerdo con la norma
ISO 9001:2015, estandarizar significa establecer procedimientos controlados que
aseguren la calidad, la coherencia y la mejora continua. En el mantenimiento, esto
implica contar con procedimientos escritos, formatos definidos, roles claros y una
secuencia de actividades comun para todas las areas.
Entre los principales beneficios de la estandarizacion destacan:

e Homogeneidad en la ejecucion de tareas.

e Reduccion de errores administrativos.

e Obtencién de informacién técnicay econdmica.

e Facilidad en la capacitacion del personal nuevo.

e Cumplimiento normativo y auditorias mas efectivas.

e Mayor control sobre costos y tiempos de mantenimiento.

GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTANDARIZACION

La gestion administrativa y la estandarizacion son procesos complementarios.
Mientras la gestion proporciona el control y organizacion de las actividades, la
estandarizacidn garantiza la consistencia y calidad en su ejecucién.

En empresas de mantenimiento donde intervienen multiples areas y ubicaciones, la
unidon de ambos enfoques permite mejorar la eficiencia operativa, reducir costos

administrativos y aumentar la rentabilidad del servicio.



1.3. RELACION ENTRE MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

1.3.1.

1.3.2.

INTEGRACION ENTRE MANTENIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA

El mantenimiento industrial no puede considerarse Unicamente una actividad técnica,
sino también un proceso administrativo y de gestién que requiere planificacion,
control, registro y analisis.

Segun Duffuaa et al. (2015). La efectividad del mantenimiento depende tanto de la
calidad de la ejecucién técnica como de la eficiencia de los procesos administrativos
que la respaldan, los cuales aseguran que las tareas se realicen con los recursos
adecuados, en el momento oportuno y bajo condiciones controladas.

La integracion entre mantenimiento y administracion permite convertir la informacién
operativa en datos Utiles para la toma de decisiones estratégicas, relacionando

directamente la gestidn técnica con la eficiencia organizacional y econémica.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO

Los procesos administrativos de mantenimiento comprenden una serie de etapas
secuenciales y documentadas que aseguran la trazabilidad de cada accién realizada.
Entre las mas relevantes se incluyen:

e Recepcidén de la solicitud u orden de trabajo: Inicia el proceso formal de

mantenimiento e incluye datos del equipo, descripcidén de la falla y prioridad.

e Planificaciéon y programacion: Determina los recursos humanos, materiales y

tiempos requeridos para la intervencion.

e Ejecucién de la tarea: Involucra la coordinacién entre el area técnica y
administrativa para el control de materiales, registro de tiemposy supervision.

e Cierre administrativo: Incluye la elaboracién del informe técnico, el registro de
costos, la validacién de cumplimiento y el archivo documental.

e Analisisyretroalimentacidn: A partir de los registros se generan indicadores de

desempefoy propuestas de mejora continua.
Estos pasos conforman un flujo administrativo estandar que permite garantizar la

trazabilidad del mantenimiento y su alineacién con los objetivos empresariales.



1.3.3. FLUJOS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los flujos de informacién constituyen el eje central que conecta las areas técnicas con
las administrativas.

Una comunicaciéon clara y estructurada entre mantenimiento, logistica, recursos
humanosy finanzas evita duplicidades, pérdidas de informacién y retrasos.

La correcta gestion de estos flujos requiere definir canales formales de comunicacion,
como formularios digitales, software CMMS o sistemas ERP, que faciliten la

actualizacidn simultanea de datos entre el taller y las faenas externas.

1.3.4. DOCUMENTACION DEL MANTENIMIENTO

La documentacion es el soporte tangible de la gestién de mantenimiento. Segun
Kardec & Nascif (2002), cada accién técnica debe estar respaldada por registros
administrativos verificables, que permitan demostrar cumplimiento, costos y
resultados.
Los principales documentos incluyen:

e Ordenes de trabajo (preventivas y correctivas).

e Checklists de inspeccion y mantenimiento.

e Reportes técnicos de intervencion.

e Registros de repuestos e insumos utilizados.

e Historial de equipos.

e Informes de costosy desemperio.

Una documentacion ordenada y uniforme garantiza la trazabilidad de la informacién,

facilita auditorias internas y externas, y constituye la base de la mejora continua.



1.3.5. BENEFICIOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MANTENIMIENTO

La alineacién entre mantenimiento y administracion ofrece multiples beneficios para
la organizacién:
e Mejor control operativo: Se reduce la improvisacidon y se priorizan tareas
criticas.
e Optimizaciéon de recursos: Al coordinar adecuadamente personal, tiempo y
materiales.
e Trazabilidady transparencia: La informacidn fluye de manera clara entre areas.
e Cumplimiento normativo: Facilita auditorias bajo ISO 9001 e ISO 55000.
e Soporte a la toma de decisiones: Permite identificar tendencias, costos y
oportunidades de mejora.
Estas ventajas fortalecen el vinculo entre la gestiéon técnica y la administrativa,

potenciando la rentabilidad y sostenibilidad del mantenimiento industrial.

1.4. HERRAMIENTAS DE ANALISIS

En el desarrollo de esta investigacion se emplean diversas herramientas de analisis que
permiten identificar, comprender y abordar de manera estructurada las causas de los
problemas en la gestion del mantenimiento. Estas herramientas aportan un enfoque
complementario, desde la representacion grafica de factores hasta la formulacion de objetivos

y planes de accién.

1.4.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado, es
una herramienta utilizada para identificar y organizar las causas que originan un
problema especifico. Su estructura se basa en seis categorias clasicas conocidas
como las “6M” (Métodos, Mano de Obra, Maquinaria, Materiales, Medio Ambiente y
Medicioén). Esta clasificacion permite visualizar de forma ordenada los factores que
influyen en un fendmeno no deseado ya que facilita el analisis de deficiencias
operativas y administrativas, permitiendo detectar puntos criticos que afectan la

estandarizacién de procesos.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Causa Efecto
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llustracion 1.1. Ejemplo Diagrama de Ishikawa. Fuente: productiontools.es

5 PORQUES

La técnica de los 5 Porqués es una herramienta de analisis causa-raiz que consiste en
formular una cadena de preguntas consecutivas, cada una basada en la respuesta
anterior, hasta llegar al origen profundo de un problema. Su simplicidad permite una
exploracion logica y directa de las causas estructurales. Generalmente se utiliza como

complemento del Diagrama de Ishikawa.

OBJETIVOS SMART

Los objetivos SMART son una metodologia para formular metas claras y alcanzables,
basada en cinco criterios: Especificos (Specific), Medibles (Measurable), Alcanzables
(Achievable), Relevantes (Relevant) y con Tiempo definido (Time-bound). Esta
herramienta permite establecer propdsitos concretos que guian la planificacién y
evaluacion de proyectos. Se utiliza para definir el objetivo central del analisis causa-
raiz, asegurando que sea coherente con las necesidades operativas y viable en su

implementacion.

ANALISIS DE CAUSA RAIZ A3

El analisis de causa raiz (RCA) en formato A3 es una herramienta de gestién visual
desarrollada por Toyota, utilizada para estructurar el analisis de problemas y la
propuesta de soluciones en una sola hoja. Su enfoque combina pensamiento critico,
sintesis y mejora continua. ELRCA A3 incluye secciones como definicion del problema,

desglose, analisis de causas, acciones correctivas y estandarizacion.
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1.4.5. PLAN DE ACCION OPERATIVO

El plan de accién operativo es una herramienta de gestion que permite definir medidas
concretas para abordar un problema identificado. Incluye elementos como la causa
raiz, la accién correctiva, el plazo de ejecucion y el responsable asignado. Su utilidad

radica en traducir el analisis en intervenciones especificas, medibles y asignables.

1.4.6. ESTANDARIZACION DE SOLUCIONES

La estandarizacion de soluciones es el proceso mediante el cual las acciones
correctivas implementadas se formalizan y se integran de manera permanente en los
procedimientos de la organizacion. Esto implica documentar las nuevas practicas,
capacitar al personal, asignar responsables de seguimiento y establecer mecanismos
de mejora continua. En el contexto del mantenimiento industrial, esta herramienta
permite consolidar las mejoras alcanzadas, reducir la variabilidad operativa y

fortalecer la trazabilidad administrativa.
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CAPITULOII
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1. INTRODUCCION

2.1.1.

2.1.2.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

Fluitek-Marco SpA es una empresa chilena dedicada a la provisién de soluciones
integrales para sistemas hidraulicos, de lubricacién, filtraciéon y control, orientados
principalmente a los sectores minero, industrial, forestal, pesquero y de construccién.
Su labor abarca desde el disefio e ingenieria de sistemas hasta la instalacidn,
mantenimiento y suministro de componentes especializados.

La compania surge de la integracion entre Fluitek Ltda. y Marco Industrial, unién que
permitio combinar la experiencia de ambas en ingenieria aplicada y servicios
industriales, fortaleciendo su capacidad de respuesta y cobertura técnica a nivel
nacional. Esta fusién le ha permitido posicionarse como una empresa referente en el
suministro de equipos de protecciéon y monitoreo para maquinaria pesada y motores,
destacando por su enfoque en la calidad, la eficiencia y la innovacidn tecnoldgica.
Fluitek-Marco cuenta con presencia en diversas regiones del pais, con sedes en
Antofagasta, Talcahuano y Santiago, lo que los acerca a los principales polos
industrialesy mineros de Chile. La empresa mantiene un sistema de gestion certificado
bajo la norma ISO 9001, lo que respalda su compromiso con la mejora continua, la
seguridad operativa y el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales.
En la actualidad, Fluitek-Marco se caracteriza por ofrecer servicios técnicos
especializados, representacion de marcas internacionales y soluciones
personalizadas que contribuyen a optimizar la confiabilidad y disponibilidad de los
equipos de sus clientes, consolidando su posicion como un proveedor estratégico en

ingenieria industrial aplicada.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion del mantenimiento industrial comprende actividades técnicas y
administrativas destinadas a asegurar la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de
los equipos e instalaciones. Su eficiencia depende de la estandarizacion vy
formalizacién de los procedimientos administrativos, los cuales permiten controlar,
documentar y medir cada accidn realizada. Actualmente, en Fluitek Marco SpA estos
procedimientos no se encuentran completamente documentados ni estandarizados,

lo que provoca diferencias en la planificacién, controly cierre de las 6rdenes de trabajo.
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2.1.3.

Esta falta de uniformidad afecta la eficiencia operativa, la coherencia de la informacion
y la capacidad de respuesta ante auditorias o requerimientos de los clientes.
Asimismo, la inexistencia de un sistema unificado de gestion de mantenimiento
dificulta la aplicacién de indicadores clave de desempeiio (KPls), esenciales para la
mejora continua y el control de la calidad de los servicios. Esto limita la toma de
decisiones basada en datos y la adopcién de metodologias internacionales como TPM
0 I1SO 55000, que exigen procesos formales y medibles. En este contexto, se plantea la
necesidad de analizar, comparary estandarizar los procedimientos administrativos del
mantenimiento, con el propdsito de construir una estructura organizativa mas

eficiente, trazable y alineada con las buenas practicas internacionales.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La gestion eficiente del mantenimiento industrial representa uno de los pilares
fundamentales para asegurar la continuidad operativa, la confiabilidad de los equipos
y la optimizacién de los recursos dentro de las organizaciones. En empresas de
servicios industriales como Fluitek, cuya actividad se centra en la instalacién,
reparacidon y mantencién de sistemas mecanicos e hidraulicos en sectores como
mineria 'y construccidon, los procedimientos administrativos asociados al
mantenimiento cumplen un rol determinante en la coordinacion, trazabilidad y control
de las operaciones.

En la actualidad, la compafia enfrenta el desafio de armonizar y estandarizar sus
procesos administrativos, tanto en taller como en terreno, con el fin de asegurar que
cada tarea técnica esté respaldada por una gestién documental y operativa. La
ausencia de una estandarizacidon integral puede generar ineficiencias, errores de
comunicacién y dificultades para la medicidon lo que puede afectar la productividad y
la calidad del servicio entregado.

La propuesta de estandarizacion que plantea este proyecto busca no solo mejorar la
organizacién interna, sino también incrementar la eficiencia operativa, reducir los
tiempos de respuesta ante fallas y garantizar la coherencia de la informacidn
administrativa entre el taller y las operaciones en terreno. Esto, a su vez, contribuye al
cumplimiento de compromisos contractuales, auditorias de clientes del sector minero

y requerimientos de certificacion.
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Este proyecto se justifica en la necesidad de modernizar y estructurar los
procedimientos administrativos de mantenimiento de Fluitek Marco SpA, asegurando
una gestion mas agil, confiable y alineada con las mejores practicas internacionales.
La implementacion de un modelo estandarizado fortalecera la toma de decisiones, la
trazabilidad documentaly la mejora continua de los procesos, aportando directamente

a la eficiencia, seguridad y competitividad de la empresa.

2.2. FLUJO DEL MANTENIMIENTO

En el contexto industrial, el mantenimiento es una funcién esencial para garantizar la

disponibilidad, confiabilidad y seguridad de los activos fisicos. Las empresas que prestan

servicios de mantenimiento, ya sea en terreno o en taller, suelen estructurar sus procesos en

etapas queintegran tanto aspectos técnicos como administrativos. A continuacion, se describe

una secuencia tipica de actividades que conforman un proceso de mantenimiento

estandarizado.

2.2.1.

2.2.2.

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE ACTIVOS

El primer paso consiste en realizar un inventario detallado de los equipos, sistemas e
instalaciones que seran objeto de mantenimiento. Cada activo se codifica y clasifica
segln su criticidad, ubicacién y funcién operativa. Esta etapa también contempla la
recopilacién de informacién técnica relevante, como manuales, especificaciones,
historial de intervenciones y parametros operativos. Un registro preciso de activos

permite una planificacién mas eficiente y una trazabilidad adecuada

PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Una vez identificados los activos, se procede a la planificaciéon de las actividades de
mantenimiento. Esto incluye la definicion de estrategias como mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo, asi como la programacion de tareas segun
frecuencias, recursos disponibles y ventanas operativas. La planificacion puede
apoyarse en herramientas como cronogramas, matrices de criticidad y sistemas
computarizados de gestion de mantenimiento (CMMS), que permiten organizar y

priorizar las intervenciones de forma sistematica.
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

EJECUCION DE ACTIVIDADES

La ejecucién comienza con la emisién de 6rdenes de trabajo que contienen
instrucciones claras sobre las tareas a realizar. El personal técnico lleva a cabo las
actividades siguiendo procedimientos estandarizados, utilizando los recursos
asignados y respetando los tiempos establecidos. Durante esta etapa se registran
datos relevantes como duracion de la intervencion, materiales utilizados, condiciones
encontradas y observaciones técnicas, lo que contribuye a la construccién de un

historial confiable

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Una vez finalizada la ejecucion, se realiza el cierre administrativo de las 6rdenes de
trabajo. Esto implica archivar la documentacion generada, actualizar el historial de
mantenimiento por activo y verificar el cumplimiento de los procedimientos. El control
documental es clave para asegurar la trazabilidad, facilitar auditorias y permitir el
andlisis posterior de desempefio. Ademads, permite detectar desviaciones vy

oportunidades de mejora.

EVALUACION DE INDICADORES

Con la informacién recopilada, se procede al analisis de indicadores clave de
desempefio (KPlIs), tales como el tiempo medio de reparacién (MTTR), el tiempo medio
entre fallas (MTBF), el cumplimiento de planes de mantenimientoy la disponibilidad de
equipos. Estos indicadores permiten evaluar la efectividad del proceso, identificar

areas criticas y tomar decisiones informadas para optimizar la gestion.

MEJORA CONTINUA

Finalmente, el proceso de mantenimiento debe incorporar mecanismos de
retroalimentacidon y mejora continua. Esto incluye el andlisis de fallas recurrentes, la
revision de procedimientos, la actualizacion de planes y la capacitacién del personal.
La mejora continua permite adaptar el sistema de mantenimiento a los cambios
operativos, tecnolégicos y organizacionales, asegurando su vigencia y efectividad a

largo plazo.
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2.3. ANALISIS CAUSA - RAIZ (RCA - A3)

Elanalisis causa-raiz (RCA, por sus siglas en inglés) es una metodologia utilizada para identificar
las causas fundamentales de un problema, mas alld de sus sintomas superficiales. Su
propdsito es comprender por qué ocurre una falla o desviacién, con el fin de aplicar soluciones
efectivas y sostenibles que eviten su recurrencia.

En el ambito del mantenimiento industrial, el RCA permite descomponer problemas complejos
en factores técnicos, organizacionales y humanos, facilitando la toma de decisiones
informadas. Herramientas como el diagrama de Ishikawa, la técnica de los 5 Porqués y las
matrices de priorizacién son comunmente empleadas para visualizar y analizar las relaciones

causa-efecto, contribuyendo a la mejora continua de los procesos.

2.3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa Fluitek Marco SpA presenta una falta de estandarizacién en los
procedimientos administrativos relacionados con la gestién del mantenimiento, tanto
en su taller central como en las operaciones en terreno. Esta situacion ha generado
ineficiencias operativas, duplicidad de registros, pérdida de trazabilidad documentaly
dificultades para medir el desempeno mediante indicadores de gestion (KPls).
e ,;Qué?: Falta de estandarizacion de procedimientos administrativos en
mantenimiento.
e ;Donde?: Taller central y operaciones en terreno de Fluitek Marco SpA.
e ,;Cuando?: Identificado durante el periodo operativo 2023-2024.
e ;Cuanto?: Se estima que el 60% de las 6rdenes de trabajo presentan
inconsistencias documentales.
e Indicador: % de cumplimiento documental y trazabilidad administrativa en

mantenimiento.
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2.3.2.

DESGLOSE DEL PROBLEMA

El proceso administrativo del mantenimiento involucra actividades de planificacién,
control, registroy cierre de érdenes de trabajo. Actualmente, cada area o técnico utiliza
formatos distintos para registrar las tareas, lo que dificulta el seguimiento y la
consolidacidn de informacion. Esta falta de homogeneidad en los procesos limita la

capacidad de analisis y la mejora continua.

2.3.2.1. Contexto: La empresa presta servicios de mantenimiento industrial a gran

2.3.3.

2.34.

mineria y sector forestal, donde los clientes exigen trazabilidad, calidad documentaly
cumplimiento normativo bajo estandares como ISO 9001 e ISO 55000. La carencia de
un procedimiento estandarizado debilita la eficiencia y afecta la percepciéon de calidad

del servicio.

OBJETIVO SMART

Disefiar e implementar un modelo de estandarizacion de los procedimientos
administrativos de mantenimiento en Fluitek Marco SpA, que permita alcanzar un 95%
de trazabilidad documental y disminuir en un 40% las inconsistencias en registros

dentro de un periodo de seis meses posteriores a suimplementacion.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Como parte del analisis del problema central (la falta de estandarizaciéon en los
procedimientos administrativos de mantenimiento en empresas delrubro industrial) se
aplica el Diagrama de Ishikawa para descomponer y visualizar las causas que
contribuyen a esta situacién. Esta herramienta permite organizar los factores que
inciden en el problema segun seis dimensiones clave (Métodos, Mano de Obra,
Maquinaria, Materiales, Medio Ambiente y Medicidn), facilitando una comprension
estructurada de las deficiencias que obstaculizan la implementacidon de procesos
estandarizados. El resultado de este analisis servirda como base para el disefio de

estrategias correctivas en los capitulos siguientes.
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[ MANO DE OBRA

METODOS

Procedimientos no
documentados

[ MAQUINARIA

Ausencia de CMMS o
software de gestion

Personal sin formacion en
gestion de documentos

Variabilidad en la ejecucion
segun el técnico

Equipos sin sensores o
monitoreo digital

Alta rotacion de
técnicos

Uso de herramientas
manuales para
planificacion

Falta de roles definidos
para tareas
administrativas

Ausencia de
protocolos para OT

Presion por cumplir
plazos sin seguir
procesos

KPIs no definidos o
no monitoreados

Formularios fisicos
mal archivados

Intervenciones en
terreno con condiciones
cambiantes

Documentacion
técnica incompleta o
mal archivada

Falta de trazabilidad
en oérdenes de trabajo

Falta de documentos
estandarizados

MATERIALES

llustracion 2.1. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracion Propia

Reportes sin validacion
ni analisis posterior

Cultura organizacional
orientada a lo reactivo

MEDIO AMBIENTE

MEDICION

El analisis realizado mediante el Diagrama de Ishikawa revela que la falta de
estandarizacion en los procesos administrativos de mantenimiento responde a
multiples factores interrelacionados. En la categoria de Métodos, se observa una
ausencia de protocolos formales y una ejecucioén variable entre técnicos, lo que genera
inconsistencias operativas. En cuanto a la Mano de Obra, la falta de capacitacidony la
rotacion frecuente del personal dificultan la adopcion de practicas uniformes.

La Maquinaria y la tecnologia disponible también influyen: muchas empresas carecen
de sistemas CMMS o herramientas digitales que faciliten la gestion documental. En la
dimension de Materiales, se identifican problemas como formularios fisicos mal
archivados y documentacion técnica incompleta. El Medio Ambiente organizacional,
marcado por una cultura reactiva y presion por resultados inmediatos, limita la
aplicacién rigurosa de procedimientos. Finalmente, en Medicién, la ausencia de
indicadores y trazabilidad impide evaluar el cumplimiento y la efectividad de las
actividades administrativas.

Este conjunto de causas evidencia que el problema no se origina en un unico aspecto,
sino en una combinacién de deficiencias estructurales, culturales y tecnoldgicas que

deben abordarse de forma sistémica para lograr una estandarizacion efectiva.
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2.3.5.

IDENTIFICACION DE CAUSA - RAIZ (5 PORQUES)

Como complemento al anélisis estructurado del problema, se aplica la técnica de los
5 Porqués con el objetivo de profundizar en una de las causas criticas identificadas en
el Diagrama de Ishikawa. Esta herramienta permite explorar de manera secuencial el
origen de una situacioén no deseada, revelando la causa raiz que la sustenta. En el
marco de esta tesis, su aplicacion contribuye a comprender por qué persiste la falta de
estandarizacion en los procedimientos administrativos de mantenimiento, y orienta el
disefio de soluciones que aborden el problema desde su origen.

e Por qué los procedimientos administrativos de mantenimiento no estan
estandarizados?

Porque cada técnico o area ejecuta las tareas administrativas de forma
distinta, sin seguir un protocolo comun.

e ;Por qué cada técnico o area ejecuta las tareas de forma distinta?

Porque no existen documentos formales que definan cédmo deben realizarse
esas actividades.

e ;Por qué no existen documentos formales que definan los procedimientos?
Porque la empresa no ha desarrollado niimplementado un sistema de gestion
administrativa para el mantenimiento.

e ;Por qué no se ha desarrollado un sistema de gestién administrativa?

Porque histéricamente se ha priorizado la ejecucién técnica del
mantenimiento por sobre su gestiéon documental.

e Por qué se ha priorizado la ejecucidon técnica por sobre la gestion
documental?

Porque existe una cultura organizacional centrada en la resolucién reactiva de

fallas, sin enfoque en procesos ni mejora continua.

2.3.5.1. Causa raiz identificada: Esta causa raiz indica que el problema no se limita a la

ausencia de documentos o herramientas, sino que responde a una vision estructural
del mantenimiento como una actividad operativa mas que como un proceso
gestionado. Para lograr una estandarizacion efectiva, serd necesario intervenir en la
cultura organizacional, promoviendo practicas de planificacién, documentacién vy

mejora continua.

21



2.3.6.

2.3.7.

PLAN DE ACCION OPERATIVO

e Problema central: Falta de estandarizacion en los procedimientos

administrativos de mantenimiento.

e Causa raiz identificada: Cultura organizacional orientada a la accién reactiva,

sin enfoque en procesos ni estandarizacion.

Causa Raiz Accion Correctiva Plazo Estimado | Responsable

Realizar talleres internos para

Cultura organizacional o
) . . sensibilizar sobre la Jefe de
orientada a lo reactivo, sin . . 2 semanas .
importanciadela mantenimiento
enfoque en procesos

estandarizacién

Elaboraryvalidar un manualde

Ausenciade o , .
- procedimientos Area de gestion
procedimientos formales o . 1 mes N
administrativos para técnica
documentados o
mantenimiento
Implementar capacitaciones
Ejecucién variable entre practicas sobre eluso de Supervisor de
— 3 semanas )
técnicos formatos y protocolos operaciones
estandarizados
Incorporar registros digitales
Falta de trazabilidad basicos (Excel o CMMS) para 1 mes Encargado de
documental seguimiento de 6rdenes de planificacién

trabajo

Tabla 2.1. Plan de Accidon Operativo. Fuente: Elaboracion Propia

Este plan de accidn busca intervenir directamente sobre las causas que impiden la
estandarizacion, combinando acciones de sensibilizacién, documentacion,
capacitaciony digitalizacion. Cada medida estd alineada con la causa raizy contribuye
a construir una base organizacional mas orientada a procesos, trazabilidad y mejora

continua.

RESULTADOS ESPERADOS

e Reduccidn del 40% en las inconsistencias documentales en 6rdenes de
trabajo.

e Incremento al 95% en trazabilidad administrativa de mantenimiento.

e Mejora en la coordinacién entre taller y operaciones en terreno.

e Mayor satisfaccion de clientes industriales por cumplimiento de estandares.

e Generaciéon de un modelo replicable para futuras auditorias ISO.
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2.3.8.

ESTANDARIZACION DE SOLUCIONES

Una vez implementadas las acciones correctivas derivadas del analisis causa-raiz, es
fundamental asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Para ello, se procede a
estandarizar las soluciones, lo que implica formalizar, documentar y difundir las
nuevas practicas adoptadas. Este paso garantiza que los cambios no dependan de
personas especificas ni de situaciones puntuales, sino que se conviertan en parte del

sistema de trabajo.

2.3.8.1. Documentar los procedimientos actualizados: Se requiere redactar manuales,

instructivos y protocolos que definan con claridad cémo deben ejecutarse las tareas
relacionadas con la gestion del mantenimiento. La documentacion debe incluir
formatos estandarizados para 6rdenes de trabajo, reportes de intervencion, registros
de materiales y cualquier otro elemento que contribuya a la trazabilidad y uniformidad

del proceso.

2.3.8.2. Integrar los cambios en el sistema de gestién: Es necesario integrar estos

procedimientos en el sistema de gestion utilizado por la empresa. Ya sea mediante
herramientas digitales basicas como hojas de céalculo o mediante plataformas mas
robustas como un software CMMS, la estandarizacién debe reflejarse en los flujos de
trabajo operativos. Esto asegura que las nuevas practicas no queden aisladas en

documentos, sino que se apliquen de forma sistematica en la operacion diaria.

2.3.8.3. Capacitar al personal: Una vez definidos los nuevos estandares, es

fundamental que los técnicos, supervisores y administrativos comprendan su
contenido y sepan aplicarlos correctamente. Para ello, se deben realizar sesiones de
formacién tedrica y practica, acompanadas de ejemplos reales y ejercicios que

refuercen la adopcioén de los procedimientos.

2.3.8.4. Asignar responsables de seguimiento: Se deben asignar responsables de

seguimiento y control. Estas personas tendran la tarea de verificar que los
procedimientos estandarizados se estén cumpliendo, identificar desviaciones y
proponer ajustes cuando sea necesario. Esta funcidon puede recaer en supervisores de
mantenimiento, encargados de calidad o personal administrativo, segun la estructura

de cada empresa.
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2.3.8.5. Crear mecanismos de retroalimentacion y mejora: Finalmente, se recomienda

2.3.9.

establecer mecanismos de retroalimentacidon y mejora continua. Esto incluye la
posibilidad de que el personal proponga modificaciones a los procedimientos cuando
detecte oportunidades de optimizacién, asi como la realizacién de revisiones
periddicas para mantener los estandares actualizados frente a cambios tecnolégicos,
normativos u operativos. De esta forma, la estandarizacién se convierte en un proceso

dindmicoy adaptable.

La estandarizacion de soluciones representa el cierre logico del analisis causa-raiz,
permitiendo que las acciones correctivas se integren de forma permanente en los
procesos de mantenimiento. Al documentar, capacitar, supervisar y retroalimentar las
nuevas practicas, se transforma una intervencion puntual en una mejora estructural,

reduciendo la variabilidad operativa y fortaleciendo la trazabilidad administrativa.

IMPACTO OPERATIVO DE LA SOLUCION

La implementacién del proyecto propuesto representa una oportunidad significativa
para mejorar la gestion administrativa del mantenimiento en empresas industriales. Al
estandarizar los procedimientos, se reduce la variabilidad en la ejecucidn de tareas, lo
que permite una mayor uniformidad operativa y facilita el control interno. Esto se
traduce en una mejor trazabilidad de las actividades, una disminucién de errores por
interpretacién y una optimizacién en el uso de recursos técnicos y humanos. Ademas,
la formalizacién de procesos administrativos fortalece la capacidad de respuesta
frente a auditorias, inspecciones externas y exigencias normativas, lo que incrementa
la confiabilidad organizacional.

Desde una perspectiva estratégica, el proyecto contribuye a consolidar una cultura
orientada a procesos, planificacién y mejora continua, superando el enfoque reactivo
que caracteriza a muchas operaciones de mantenimiento. También permite generar
informacion estructurada que puede ser utilizada para analisis de desempefio, toma
de decisiones y evaluaciéon de indicadores clave. En conjunto, estos beneficios
posicionan a la empresa en un escenario mas competitivo, eficiente y preparado para

enfrentar desafios futuros.
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2.3.10. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

El andlisis desarrollado en este capitulo permitié identificar con claridad las causas
estructurales que afectan la estandarizacién de los procedimientos administrativos en
el mantenimiento industrial. A través de herramientas como el Diagrama de Ishikawa,
objetivos SMART y los 5 Porqués, se evidencié que el problema no responde a una falla
puntual, sino a una cultura organizacional centrada en la accidn reactiva y carente de
enfoque en procesos. Las acciones correctivas propuestas, junto con su
estandarizacion, buscan transformar esta realidad mediante la formalizacién de
practicas, la capacitacion del personaly la integracidon de herramientas de gestion. Este
conjunto de medidas no solo aborda el problema desde su raiz, sino que establece una
base sélida para la mejora continua. Con ello, se cierra el ciclo de diagndstico y se abre
paso al disefio estratégico que sera abordado en el capitulo siguiente, donde se
propondran objetivos, indicadores y planes de accién orientados a consolidar un

sistema de mantenimiento mas eficiente, trazable y replicable.
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CAPITULO Il
DISENO DE SOLUCION

26



3.1.

3.2

INTRODUCCION

La presente seccidon tiene como finalidad convertir el diagnéstico realizado en el capitulo
anterior en una propuesta de solucion sélida y aplicable. Mientras que el Capitulo Il permitié
identificar de manera detallada las causas raiz asociadas a la falta de estandarizacién en los
procedimientos administrativos de mantenimiento, este capitulo se enfoca en disefiar un
sistema integral que responda directamente a esas causas y que garantice la continuidad y
sostenibilidad de las mejoras sugeridas. Para ello, se plantea la definiciéon de objetivos
estratégicos claros, la seleccidon de indicadores de desempefio que permitan monitorear el
avance del sistema y la elaboracién de procedimientos estandarizados que incorporen
herramientas de gestion, mecanismos de capacitacion y controles sistematicos. El propdsito
central del disefio es no solo corregir las deficiencias detectadas, sino también construir un
modelo de trabajo que pueda replicarse y adaptarse a distintos contextos dentro de estay otras
organizaciones. De esta manera, la propuesta contribuye a fortalecer la trazabilidad, mejorar la
eficiencia operativa y consolidar una cultura organizacional orientada a la gestion de procesos

y a la mejora continua.

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de soluciéon se fundamenta en la necesidad de transformar la gestion
administrativa del mantenimiento desde un enfoque reactivo hacia un modelo estructurado,
estandarizado y orientado a procesos. El diagndstico realizado en el Capitulo Il evidencié que la
falta de procedimientos formales y la ausencia de trazabilidad generan ineficiencias, esfuerzos
innecesarios y dificultades en el control operativo. Por ello, la propuesta se apoya en principios
de gestion reconocidos internacionalmente, tales como la mejora continua, la confiabilidad
operacionaly la estandarizacion de procesos, los cuales aseguran que las acciones correctivas
no sean aisladas, sino que se integren de manera permanente en la cultura organizacional.

Metodolégicamente, el disefio se justifica en la aplicacion de herramientas de analisis como el
RCA A3, el Diagrama de Ishikawa y la técnica de los 5 Porqués, que sirvieron para identificar las
causas raiz del problema. A partir de estos resultados, se plantea una solucién que incorpora
objetivos estratégicos formulados bajo criterios SMART, indicadores de desempefio (KPIs) y un
plan de accion que combina documentacion, capacitacion y digitalizaciéon. De esta manera, la
propuesta no solo responde al problema identificado, sino que se alinea con estandares
internacionales de gestion de mantenimiento (ISO 55000, API, ASME), garantizando su eficacia

y sostenibilidad en el tiempo.
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3.21.

3.2.2.

PRINCIPIOS DE GESTION APLICADOS

La propuesta esta basada en principios de gestién ampliamente reconocidos en el
ambito industrial, entre los que destacan la mejora continua, la confiabilidad
operacionaly la estandarizacién de procesos. La mejora continua, inspirada en el ciclo
PHVA o en inglés PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), asegura que las
soluciones implementadas no se limiten a corregir problemas puntuales, sino que
evolucionen de manera sistematica en el tiempo. La confiabilidad operacional, por su
parte, busca garantizar que los activos y procesos administrativos funcionen de manera
consistente, reduciendo fallas y aumentando la disponibilidad de informacién para la
toma de decisiones. Finalmente, la estandarizacion de procesos constituye el eje
central de la propuesta, ya que permite uniformar la ejecucién de tareas
administrativas, disminuir la variabilidad de resultados y facilitar la trazabilidad
documental. Estos principios, aplicados de forma conjunta, generan un marco sélido

que orienta la propuesta hacia la eficiencia y la sostenibilidad

JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia seleccionada para el disefio de la propuesta responde a la necesidad
de abordar el problema desde un enfoque estructurado y basado en evidencia. El uso
de herramientas de anélisis como el Diagrama de Ishikawa y la técnica de los 5 Porqués
permitio identificar las causas raiz de la falta de estandarizacion cémo también
organizar el analisis y las acciones correctivas. La eleccidon de estas herramientas se
justifica por su eficiencia en procesos de mejora continua y su amplia aceptacién en
entornos industriales. Ademas, la formulacion de objetivos bajo criterios SMART
asegura que las metas propuestas sean especificas, medibles, alcanzables, relevantes
y con plazos definidos, lo que facilita su implementacién y evaluacion. En conjunto,
esta metodologia garantiza que la propuesta no solo tenga un sustento tedrico, sino

también una aplicabilidad practica en la gestidon administrativa del mantenimiento.
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3.2.3. BENEFICIOS ESPERADOS

La aplicacion de la propuesta generara beneficios tanto operativos como estratégicos
para la organizaciéon. En el &mbito operativo, se espera una reduccion significativa de
errores administrativos, una mayor uniformidad en la ejecucién de tareas y una
optimizacién en el uso de recursos humanos y tecnolégicos. La trazabilidad
documental se vera fortalecida, lo que permitira un control mas riguroso de las
actividades y facilitara la generacion de reportes confiables. En el plano estratégico, la
propuesta contribuira a consolidar una cultura organizacional orientada a procesos y
mejora continua, superando el enfoque reactivo que caracteriza a muchas operaciones
de mantenimiento. Asimismo, la empresa estara mejor preparada para enfrentar
auditorias, certificaciones y exigencias normativas, incrementando su competitividad
y credibilidad frente a clientes y entes reguladores. En sintesis, los beneficios
esperados posicionan a la organizacién en un escenario mas eficiente, sostenible y

alineado con estandares internacionales de gestion.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA PROPUESTA

El disefio de la propuesta requiere establecer objetivos que orienten la implementacion de las
acciones correctivas y aseguren su alineacion con la estrategia organizacional. Estos objetivos
deben serformulados bajo criterios SMART, de modo que permitan evaluar con claridad el grado
de cumplimiento y facilitar la toma de decisiones. La definicion de objetivos estratégicos
constituye el puente entre el diagndstico realizado y la ejecucién de la solucién, garantizando
que cada accidén tenga un propdsito claro y un impacto verificable en la gestion administrativa

del mantenimiento.

3.3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y ESPECIFICOS (SMART)

3.3.1.1. Objetivo General: Disefiar e implementar un sistema estandarizado de gestién
administrativa del mantenimiento que asegure la trazabilidad de procesos, reduzca la
variabilidad operativa y fortalezca la cultura organizacional orientada a la mejora

continua.
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3.3.1.2. Objetivos Especificos

NO< —=m~~wO

NnOoOO0O—m—0O0OmoUoOmMm

Documentar los procedimientos administrativos de Especifico Define claramente qué se hara (documentar)
mantenimiento mediante manuales, instructivos y formatos Medible Numero de procedimientos documentados.
estandarizados. Alcanzable |[Se puede lograr conrecursos disponibles.
Relevante Impacta directamente en la estandarizacion.
Tiempo Plazo definido para completar la documentacién
Integrar los procedimientos en herramientas digitales (Excel, |Especifico |Integracion en plataformas digitales
CMMS u otros) para asegurar trazabilidad y control. Medible Cantidad de procedimientos digitalizados.
Alcanzable [Factible con software existente.
Relevante Mejora la trazabilidad.
Tiempo Fecha limite para implementacion.
Capacitar al personalen la aplicacion de los nuevos Especifico Capacitacion del personal
estandares, promoviendo una cultura orientada a procesos. Medible N° de capacitaciones realizadas / % personal entrenado
Alcanzable |Posible con sesiones programadas.
Relevante Fundamental para el éxito del proyecto.
Tiempo Cronograma de capacitacion definido
Definir indicadores de desempefio (KPIs) que permitan medir  |Especifico Creacion de KPIs
la efectividad de la propuesta. Medible Numero de indicadores definidos y aplicados
Alcanzable |Factible con datos disponibles.
Relevante Permite evaluar la solucion.
Tiempo Plazo para establecer y aplicar los KPIs.
Establecer un plan de accién operativo con responsables, Especifico Plan de accién detallado
plazos yrecursos definidos Medible Cumplimiento de hitos y actividades.
Alcanzable |Ajustadoarecursosde laempresa.
Relevante Asegura ejecucion ordenada.
Tiempo Cronograma con fechas limite.

Tabla 3.1 Objetivos SMART. Fuente: Elaboracion Propia

Los cinco objetivos se complementan entre si y forman un marco integral para la

estandarizaciéon de la gestion administrativa del mantenimiento. En primer lugar, la

documentacién de procedimientos asegura la formalizacion y claridad de las actividades,

mientras que su integracion en herramientas digitales garantiza la trazabilidad y el control de la

informacion. A esto se suma la capacitacion del personal, que permite crear una cultura

organizacional orientada a procesos y asegura la correcta aplicacién de los nuevos estandares.

Paralelamente, la definicidon de KPIs ofrece una base objetiva para evaluar la efectividad de la

propuesta y medir su impacto en la operacidn. Finalmente, el establecimiento de un plan de

accioén operativo con responsables, plazos y recursos definidos asegura que laimplementacién

se lleve a cabo de manera ordenada y sostenible.
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3.3.2. ALINEACION CON LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

La propuesta planteada se encuentra directamente alineada con la estrategia organizacionalde
la empresa, ya que responde a tres dimensiones fundamentales: eficiencia operativa,
cumplimiento normativo y fortalecimiento cultural. En primer lugar, la eficiencia operativa se ve
reflejada en la reduccion de tiempos administrativos, la disminucién de errores en la gestion
documental y la optimizacion de recursos humanos y tecnoldgicos. En segundo lugar, el
cumplimiento normativo se asegura mediante la estandarizacién de procedimientos y la
trazabilidad de la informacién, lo que facilita auditorias internas y externas, ademas de
garantizar la conformidad con estandares internacionales de gestion de mantenimiento.
Finalmente, el fortalecimiento cultural se logra a través de la capacitacion del personal y la
adopcién de una visién orientada a procesos, lo que contribuye a consolidar una cultura
organizacional basada en la mejora continua y la confiabilidad operacional.

De esta manera, los objetivos estratégicos anteriormente definidos no solo atienden las causas
raiz identificadas en el diagnodstico, sino que también se integran en la misidn y visién de la

empresa, potenciando su competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

Dimension estratégica
principal

Objetivo especifico Contribucion

Documentar los procedimientos
administrativos mediante manuales e
instructivos

Cumplimiento normativo

Formaliza procesos, facilita auditorias y
asegura conformidad con estandares
internacionales.

Integrar los procedimientos en
herramientas digitales para trazabilidad y
control

Eficiencia operativa

Optimiza tiempos, mejora elaccesoal la
informaciony fortalece el control
documental.

Capacitar al personalen la aplicacion de
los nuevos estandares

Fortalecimiento cultural

Promueve una cultura orientada a procesos
y mejora continua.

Definirindicadores de desempefio (KPIs)

Eficiencia operativa/
Cumplimiento normativo

Permite medir resultados, verificar
cumplimientoy ajustar acciones
estratégicas.

Establecer un plan de accién operativo con
responsablesy plazos

Eficiencia operativa/
Fortalecimiento cultural

Asegura ejecucion ordenada, fomenta
responsabilidad y compromiso
organizacional.

Tabla 3.2. Alineacidn con la Estrategia Organizacional. Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. DISENO DE LA PROPUESTA

El disefio de la propuesta constituye es el eje central de este capitulo, ya que traduce el
diagnostico y los objetivos estratégicos en un sistema concreto de gestion administrativa del
mantenimiento. La propuesta se organiza en cinco componentes principales; modelo
conceptual, procedimientos estandarizados, plan de accidn estratégico, integracion de

légica y ordenadamente para asegurar la trazabilidad, la eficiencia y la sostenibilidad de las

mejoras implementadas

3.4.1. MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual propuesto se organiza en tres niveles interdependientes que garantizan
la coherencia entre la planificacion estratégica y la ejecucidn operativa. Este enfoque asegura
que las decisiones tomadas en la alta direccidn se traduzcan en acciones concretasy medibles,
mientras que los resultados obtenidos retroalimentan el sistema para impulsar la mejora

continua.

NIVEL ESTRATEGICO

« Define objetivos generales

« Alineacion con misién y visién

« Establece KPIs y criterios de éxito
« Vinculacion con estandares internacionales

—

—

Establece mecanismos de controly
seguimiento

NIVEL OPERATIVO

« Ejecucion diaria de procesos administrativos
« Registro documental y trazabilidad
« Capacitacion del personal

« Retroalimentacion hacia niveles superiores

-

RETROALIMENTACION

NIVEL TACTICO
« Disefa procedimientos estandarizados
« Elabora plan de accion estratégico
« Define responsables, plazos y recursos

—

Illustracion 3.1. Modelo Conceptual. Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.1. Nivel Estratégico: El propdsito es establecer un marco de referencia que guie

todas las acciones posteriores, asegurando que cada procedimiento administrativo
contribuya al logro de metas corporativas mas amplias. Aqui se determinan los KPlIs,
los criterios de éxito y las politicas de estandarizacion que orientan la gestién global.
Ademas, este nivel permite vincular la propuesta con estandares internacionales de
gestion de mantenimiento como la ISO 55000, API, ASME, etc. garantizando su

pertinenciay sostenibilidad.

3.4.1.2. Nivel Tactico: Aqui se disefian los manuales, instructivos y formatos que
formalizan las actividades administrativas, ademas de definir responsables, plazosy
recursos necesarios para su implementacién. Este nivel actla como puente entre la
planificacién y la operacioén, asegurando que las decisiones estratégicas se conviertan
en acciones claras y ejecutables. Asimismo, se establecen mecanismos de control y
seguimiento que permiten verificar el cumplimiento de los objetivos y ajustar las

acciones en caso de desviaciones.

3.4.1.3. Nivel Operativo: Este es el espacio donde las acciones se materializany donde
se genera la informacion que alimenta los indicadores de desempeno. La trazabilidad
documental es clave en este nivel, ya que permite verificar que cada actividad se
ejecuta conforme a los estandares definidos. Ademas, la capacitacion asegura que el
personalcomprenday aplique correctamente los nuevos procedimientos, fomentando
una cultura organizacional orientada a procesos y mejora continua. La
retroalimentacion generada en este nivel se transmite hacia el nivel tactico y

estratégico, cerrando el ciclo de gestion.

33



3.4.1.4. Retroalimentacién y Mejora Continua: Cada actividad ejecutada en el nivel

operativo genera informacién que se registra y transforma en indicadores de
desempefio, los cuales son analizados en el nivel tactico para identificar desviaciones,
oportunidades de optimizacién y ajustes necesarios en los procedimientos.
Posteriormente, estos resultados se elevan al nivel estratégico, donde se evalla el
cumplimiento de los objetivos generales y se redefinen las directrices de gestion. Este
flujo constante de informacidn garantiza que la propuesta no se limite a una solucion
estatica, sino que evolucione de manera dindmica en funcién de los resultados
obtenidos y de las nuevas exigencias del entorno. De esta forma, la retroalimentacién
asegura que la organizacion mantenga un proceso de aprendizaje continuo,
fortaleciendo su capacidad de adaptacion y consolidando una cultura orientada a la

excelencia.

3.4.2. PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS

Los procesos estandarizados son procedimientos definidos, documentados, uniformes y
repetibles que indican cdémo debe realizarse una actividad dentro de una organizacién. Su
objetivo principal es asegurar que todas las personas ejecuten una misma tarea de la misma
manera, reduciendo la variabilidad, los errores y las pérdidas de tiempo. En este sentido, la
estandarizacion de procedimientos se convierte en un eje fundamental, especialmente en la
gestion administrativa del mantenimiento, ya que permite asegurar la trazabilidad de cada
actividad y mejorar la consistencia operativa.

Mediante el uso de manuales, instructivos y formatos claramente definidos, se establece un
marco comun que guia la ejecucion de las tareas, facilita la capacitacion del personal y
garantiza la conformidad con los objetivos estratégicos de la organizaciéon. De esta forma, los
procesos estandarizados no solo promueven eficiencia y uniformidad, sino que también
fortalecen la alineacidn internay la calidad de la gestion en su conjunto.

En el mantenimiento industrial, la estandarizacion es clave porque permite que:

e (Cada OT (Orden de Trabajo) tenga la misma estructura.
e (Cadatécnico reporte la informacidon de forma consistente.
e (Cada area administrativa procese los datos con un formato unico.

e Laempresa pueda medir, controlary mejorar sus procesos.
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Los procedimientos estandarizados abarcan las principales actividades administrativas

vinculadas al mantenimiento, tales como:

Actividad Formato utilizado | Responsable Frecuencia |Indicadorasociado
Registro de 6rdenesde |Formulariode OT Jefe de Diario % de 6rdenes
trabajo estandarizado mantenimiento cerradas enplazo
Controlde repuestosy |Formatode Encargadode Semanal Nivelde stock
materiales inventario digital bodega critico (%)
Documentaciénde Checklistde Técnicode Segunplande % de inspecciones
inspecciones inspeccion mantenimiento |inspeccién realizadas
Elaboraciénde Plantilla de reporte . N© de reportes

.. Supervisor Mensual .
reportes técnico entregados a tiempo
Seguimientode Dashboard digital |Analistade Mensual Cumplimientode
indicadores (KPls) de KPls gestién metas (%)

Tabla 3.3. Procedimientos Estandarizados. Fuente: Elaboracion Propia.

Los elementos esenciales de un proceso estandarizado son:

3.4.2.1.

Procedimiento formal (SOP — Standard Operating Procedure): Este documento

detalla Objetivo, Alcance, Responsables, Pasos a seguir, Formularios asociados,

Indicadores y Criterios de aceptacién/rechazo.

3.4.2.2. Formatos y registros obligatorios: Incluye plantillas para Ordenes de trabajo,

Informes de mantenimiento, Checklists de inspeccion, Reportes administrativos,

Formularios de seguridad.

3.4.2.3. Secuencia légica estandarizada

Un proceso bien definido debe tener un flujo claro, por ejemplo:
1. Solicitud de mantenimiento

Planificacion

Programacion

Ejecucion

Registro administrativo

Control de calidad

Cierre documental

® N o 0 A~ 00D

Archivo y trazabilidad
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3.4.2.4. Roles y responsabilidades definidas: Cada actor ya sea Técnico ejecutor,

Supervisor de mantenimiento, Administrador documental, jefe de taller o Coordinador

de terreno, debe saber qué hace.

3.4.2.5. Indicadores (KPIs) asociados

Se deben medir resultados, por ejemplo:
e 9% OT completadas a tiempo
e Tiempo promedio de cierre administrativo
e N.°de reprocesos por errores administrativos

e % Cumplimiento de metas

3.4.2.6. Control de versiones

Para evitar confusiones debe existir: Cédigo del procedimiento, Version, Fecha de

emision, responsable de la actualizacidn e Historial de cambios.

Laimplementacion de estos procedimientos no solo facilita la gestidn interna, sino que también
fortalece la capacidad de la organizacién para responder a auditorias externas de forma exitosa
y cumplir con estandares internacionales relacionados con la confiabilidad y el mantenimiento.

Ademas, al contar con procesos claramente definidos, se promueve una cultura organizacional

orientada a la disciplina operativa y la mejora continua.
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3.4.3. PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

Elplan de accidn estratégico constituye la hoja de ruta para la implementacién de la propuesta,
asegurando que las actividades se ejecuten de manera ordenada, con responsables definidos
y con plazos establecidos. Este plan se estructura en tres fases progresivas (corto, medianoy
largo plazo) que permiten avanzar desde la documentacion inicial hasta la consolidacion

culturaly la mejora continua en la organizacion.

3.4.3.1. Fase 1 — Corto Plazo (0 — 6 meses): El objetivo principal es la documentaciony

estandarizacion de los procedimientos administrativos. Durante este periodo se
elaboran manuales e instructivos que formalizan las actividades criticas, tales como el
registro de OTs, el control de repuestos y la elaboracion de reportes técnicos. El jefe de
mantenimiento asume la coordinacién general, mientras que los supervisores de area
validan los procedimientos y el analista de gestion se encarga del disefio de formatosy
la consolidacion documental. Los recursos asignados en esta etapa son
principalmente recursos humanos y tecnoldgicos basicos, como equipos de cémputo
y software de ofimatica (Excel, Word), ademas de un presupuesto reducido para
impresion de manuales y capacitacion inicial. El plazo ideal para esta fase es de seis
meses, con hitos intermedios como la entrega de manuales en el tercer mes y la

capacitacioén inicial en el quinto mes.

3.4.3.2. Fase 2 - Mediano Plazo (6 — 12 meses): Esta fase se orienta hacia la integracion

digital de los procedimientos y el inicio del seguimiento de indicadores de desempenio.
En este periodo se implementan registros digitales en plataformas como Excel, Power
Bl o sistemas CMMS, lo que permite consolidar la trazabilidad y el control documental.
Se disefian dashboards de KPIs que facilitan la visualizacion del desempeiio y se
realizan ajustes en los procesos segun los resultados obtenidos. El analista de gestion
lidera la configuracion de los dashboards, el encargado de bodega controla
digitalmente los inventarios y los supervisores se responsabilizan del seguimiento de
las OTs y reportes técnicos. Los recursos asignados incluyen personal capacitado en
herramientas digitales, licencias de software y formacién especializada, con una
inversion financiera destinada a la adquisicion de plataformas y programas de
capacitacion. El plazo ideal para esta fase es de seis meses, con revisiones trimestrales

de indicadores en los meses nueve y doce.
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3.4.3.3. Fase 3 — Largo Plazo (12 — 24 meses): Esta fase busca consolidar la cultura

organizacional orientada a procesos y asegurar la sostenibilidad de la propuesta. En
esta etapa se realizan auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento de
los procedimientos, se establece un sistema de retroalimentacién hacia los niveles
estratégicosy se fortalecen las competencias del personal mediante talleres de mejora
continua. La gerencia de operaciones asume el rol de garantizar la alineacion
estratégica, el jefe de mantenimiento coordina las auditorias y los supervisores junto
con los técnicos participan activamente en la ejecucion y retroalimentacion. Los
recursos asignados incluyen todo el personal de mantenimiento y gestion, plataformas
digitales consolidadas y reportes automatizados, ademas de un presupuesto
destinado a auditorias, talleres y programas de mejora continua. El plazo ideal para
esta fase es de doce meses, con auditorias semestrales en los meses dieciocho y
veinticuatro.

En conjunto, estas tres fases configuran un plan de accion integral que asegura la transicion

desde ladocumentacidninicial hasta la consolidacion cultural de la organizacion, garantizando

que la propuesta no solo se implemente de manera ordenada, sino que también se mantenga

en el tiempo como un sistema dinamico de gestion administrativa del mantenimiento en la

empresa.
FASE/Actividad Responsable Principal Recursos Asignados Inicio Fin Duracién
o Mfar?uales, Instructivos, Capacitacion Mes 1 Mes 6 6Meses
FASE 1(0 - 6 MESES) Jefe de Mantenimeinto [Inicial
Elaboracmn.de . ' 5 E(J!Ufpo de Mantenimiento, Sofwares Mes 1 Mes 3 3 Meses
manuales e instructivos [Analista de Gestion Béasicos
Val|dac‘|or‘1 de . L Mes 2 Mes 4 2 Meses
procedimientos Supervisores de Area Personal Técnico
Capacitacion inicial del o N Mes 4 Mes 5 2 Meses
personal Jefe de Mantenimeinto  |Presupuesto Basico, Talleres
. 3 L|F§n0|as de Software, Formacion Mes6 Mes 12 6Meses
FASE2(6 - 12 MESES) [Analista de Gestion Digital
Implementvaleon de ) ., Mes 6 Mes9 3Meses
registros digitales Analista de Gestién Excel, PowerBl, CMMS
Creacioén de dashboard ' N Mes 7 Mes 10 3Meses
de KPIs Analista de Gestién Excel, PowerBl, CMMS
A]us’te de procesos ) . =, Mes9 Mes 12 3Meses
segun resultado Supervisores de Area Retroalimentacion de KPIs
Gerenc!a de A%@tonas, Talleres, Plataformas Mes 12 Mes 24 12 Meses
FASE 3(12-24 MESES) |Operaciones Digitales
Auqltor|a5|nternas o . o Mes 12 Mes 24 Cada6
periodicas Jefe de Mantenimeinto  |Equipo de Auditoria, Reportes Meses
R.etroal’lrﬁentacmn . L L Mes 12 Mes 24 Continuo
sistematica SupervisoresyTécnicos |Datos de KPIs, Reportes Técnicos
Tallelres de mejora Gerenc!a de Presup-ues.to Cultural, Mes 15 Mes 24 9 Meses
continua Operaciones Capacitaciones

Tabla 3.4. Plan de Accion Estratégico. Fuente: Elaboracion Propia

38



ACTIVIDAD

INICIO DEL PLAN

DURACION DEL
PLAN

muw >

I

Elaboracion de
manuales e instructivos

Validacion de
procedimientos

Capacitacion inicial del
personal

mw >

N

Implementacion de
registros digitales

Creacion de
dashboards de KPIs

Ajuste de procesos
segun resultados

mw >

Auditorias internas
periodicas

12

12

Retroalimentacion
sistematica

12

12

Talleres de mejora
continua

15

9

MESES
1[2]3]a]s]e]7]8]9]10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24

llustracion 3.2. Carta Gantt. Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.4. RECURSOS Y REAPONSABILIDADES

La correcta ejecucion del plan de accion estratégico depende de la asignacion adecuada de
recursos y de la definicidn clara de responsabilidades en cada nivel de la organizacién. Debido
a esto se busca garantizar que las fases de implementacion no solo cuenten con el respaldo
técnico y financiero necesario, sino también con una estructura organizacional que asegure la
coordinacion y el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto a los recursos humanos, se considera fundamental la participaciéon de tres niveles de
actores: la gerencia de operaciones, que asegura la alineacion estratégicay la disponibilidad de
recursos; el jefe de mantenimiento, responsable de coordinar la implementaciéon de
procedimientos y auditorias; y los supervisores y técnicos, quienes ejecutan las actividades
operativas y generan la informacién que alimenta los indicadores de desempefio. Ademas, se
contempla la figura del analista de gestién, encargado de disefiar formatos, consolidar la
documentacién y configurar los dashboards digitales de KPIs.

Respecto a los recursos tecnoldgicos, la implementacion de herramientas digitales constituye
un componente esencial de la propuesta, ya que permite transformar los procedimientos
estandarizados en un sistema dinamico, trazable y accesible para todos los niveles de la
organizacion. El uso de plataformas tecnoldgicas asegura que la informacion generada en las
o6rdenes de trabajo, reportes técnicos y checklists se consolide en un entorno digital que facilite

la toma de decisiones y la mejora continua.
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En una primera etapa, se emplean herramientas de ofimatica basicas como Excel y Word para
la elaboracidn de formatos estandarizados y la sistematizacion inicial de datos. Posteriormente,
se integran plataformas mas avanzadas como Power Bl, que permiten la construccion de
dashboards interactivos para el seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs), y
sistemas especializados de gestion de mantenimiento (CMMS), que aseguran la trazabilidad
completa de las 6rdenes de trabajo y el control de inventarios.

La digitalizacidn de los procesos ofrece multiples beneficios como, por ejemplo:

e Automatizacion del registro de datos, reduciendo errores humanos y tiempos
de procesamiento.

e Visualizacion dinamica del desempefio, mediante graficos y tableros que
muestran el estado de las actividades en tiempo real.

e Accesibilidad y transparencia, al permitir que supervisores, analistas y
gerencia consulten la informacidon desde un mismo entorno.

e Retroalimentacion inmediata, facilitando la detecciéon de desviaciones y la

implementacion de acciones correctivas oportunas.

La implementacién de estas herramientas requiere recursos tecnolédgicos (licencias de
software, equipos de coOmputo actualizados), recursos humanos capacitados en el uso de
plataformas digitales y un presupuesto destinado a formacién y soporte técnico. Con ello, la
organizacion no solo asegura la estandarizacién documental, sino que también fortalece su
capacidad de gestidn estratégica y operativa.

En el ambito de los recursos financieros, se proyecta un presupuesto escalonado: en la fase
inicial, destinado principalmente a la impresidon de manuales y capacitacion basica; en la fase
intermedia, orientado a la adquisicion de licencias de software y formacidn digital; y en la fase
final, enfocado en auditorias internas, talleres de mejora continua y programas de
consolidacién cultural.

La definicion de responsabilidades se organiza bajo un esquema de roles claros: la gerencia de
operaciones actla como garante estratégico, el jefe de mantenimiento coordina la
implementaciény supervisa el cumplimiento, los analistas de gestion disefian y monitorean los
instrumentos de control, y los supervisores junto con los técnicos aseguran la ejecucion
operativa y la retroalimentacion hacia los niveles superiores. Este esquema asegura que cada
actor comprenda su rol dentro del sistema, evitando duplicidades de informacién y

fortaleciendo la eficiencia organizacional.
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Contodo esto se busca que la adecuada asignacion de recursos y responsabilidades constituya
el soporte estructural de la propuesta, garantizando que las fases del plan de accion se

desarrollen con orden, coherenciay sostenibilidad en el tiempo.

3.4.5. CAPACITACION Y GESTION DEL CAMBIO

La capacitacion y la gestion del cambio constituyen pilares fundamentales para asegurar la
adopcion efectiva de los procedimientos estandarizados y de las herramientas digitales
implementadas. No basta solo con disefiar formatos y sistemas de control; es necesario
preparar al personal para comprender, aceptary aplicar las nuevas practicas, generando asi una
nueva cultura organizacional orientada a la disciplina operativa y la mejora continua.

La capacitacion se concibe como un proceso progresivo que inicia con la sensibilizacién del
personal respecto a la importancia de la estandarizacion y la trazabilidad de documentos.
Posteriormente, se desarrollan talleres practicos sobre el uso de formularios de 6rdenes de
trabajo, checklists de inspeccion, reportes técnicos y dashboards digitales de KPIs. Estos
espacios de formacion permiten que los trabajadores adquieran competencias técnicas y
administrativas, asegurando que cada procedimiento se ejecute de manera uniforme y
conforme a los estdndares definidos. Ademads, la capacitacion se complementa con
evaluaciones periddicas que verifican el nivel de aprendizaje y detectan necesidades de
refuerzo.

Por su parte, la gestidon del cambio busca minimizar la resistencia natural que puede surgir en
los trabajadores ante la implementacion de nuevas practicas. Para ello, se promueve una
comunicacion clara y transparente sobre los beneficios de la propuesta, destacando cémo la
estandarizacion y digitalizacion de documentos facilitan el trabajo diario, reducen errores y
fortalecen la confiabilidad de la gestidon. Se establecen lideres de cambio que pueden ser los
mismos jefes de mantenimiento y los supervisores, que actuan como referentes y guias en el
proceso de transicién, acompafando al personal en la adopcién de las nuevas herramientas.
Asimismo, se implementan mecanismos de retroalimentacion que permiten recoger
inquietudes y sugerencias, integrandolas en el proceso de mejora continua.

Respecto a los plazos, la capacitacion inicial se desarrolla en los primeros seis meses,
coincidiendo con la fase 1 de documentacién y estandarizacion, mientras que la gestion del
cambio se extiende a lo largo de todo el proceso, consolidandose en la fase de largo plazo
mediante talleres de cultura organizacional y auditorias internas. De esta manera, la
capacitacion y la gestidon del cambio aseguran que la propuesta no solo se implemente, sino

que se mantenga en el tiempo como parte integral de la nueva cultura organizacional.
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3.5. EVALUACION Y CONTROL DE LA PROPUESTA

La evaluacién y el seguimiento constituyen el mecanismo que garantiza la efectividad y
sostenibilidad de la propuesta. Una vez implementados los procedimientos estandarizados y
las herramientas digitales, resulta indispensable establecer un sistema de control que permita
verificar el cumplimiento de los objetivos, identificar desviaciones y aplicar acciones
correctivas oportunas.

El seguimiento se realiza de manera periddica, con revisiones mensuales y trimestrales a cargo
de los supervisores y analistas de gestion, quienes consolidan la informacién en reportes
técnicos. Posteriormente, los resultados son presentados a la gerencia de operaciones, que
analiza el desempeno global y define ajustes estratégicos. Ademas, se contemplan auditorias
internas semestrales, coordinadas por el jefe de mantenimiento, para verificar la correcta
aplicacidn de los procedimientos y la confiabilidad de los datos registrados.

La retroalimentacién obtenida en este proceso se convierte en insumo para la mejora continua,
cerrando el ciclo de gestion y asegurando que la propuesta evolucione en funciéon de los
resultados obtenidos y de las nuevas exigencias del entorno. De esta manera, la evaluaciony el
seguimiento no solo permiten medir el éxito de laimplementacion, sino que también consolidan

una cultura organizacional orientada a la excelenciay la disciplina operativa.

3.5.1. INDICADORES DE DESEMPENO (KPIs)

Los indicadores de desempefo constituyen la herramienta fundamental para evaluar la
efectividad de los procedimientos estandarizados y la implementacion de herramientas
digitales en la gestion administrativa del mantenimiento. Su principal propésito es transformar
la informacién operativa en métricas objetivas que nos permitan medir el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos, tacticos y operativos, asegurando la trazabilidad y
la mejora continua.

Estos indicadores se disefian bajo criterios de relevancia, claridad y legibilidad, de manera que
reflejen aspectos criticos del proceso y faciliten la toma de decisiones. A continuacion, se

detallan los principales KPIs definidos para la propuesta:

e Indicadores de eficiencia operativa
1. Porcentaje de ordenes de trabajo cerradas a tiempo:
Este indicador mide la eficiencia en el cumplimiento de los tiempos
de ejecucion. El principal responsable seria el jefe de mantenimiento
y se debe medir de forma mensual.

OTs cerradas a tiempo
Cantidad total de OTs

% OTs cerradas a tiempo = ( ) x 100
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2. Tiempo promedio de ejecucion de actividades:
Este indicador mide la rapidez con la que se cumplen las actividades.
El principal responsable es el supervisor de area y se mide de forma
mensual.

Y. Tiempos de ejecucion

TP de ejecuciéon de actividades = Cantidad totalde OTs

3. Nivel de utilizacion de recursos:
Este indicador mide y controla el uso eficiente de materiales y
repuestos. El responsable principal es el encargado de bodega y se
mide de forma trimestral.

Recursos utilizados

Nivel de utilizacion de recursos = ( ) x 100

Recursos planificados

e Indicadores de confiabilidad

1.

Cumplimiento de inspecciones programadas:

Este indicador verifica la ejecucion de las inspecciones programadas. El
principal responsable es el supervisor técnico y se mide de forma
mensual.

Inspecciones realizadas

Cumplimiento de inspecciones = < ) x 100

Inspecciones programadas

Frecuencia de fallas recurrentes:

Este indicador ayuda a identificar los equipos con problemas repetitivos.
El principal responsable es el analista de gestion y se mide de forma
trimestral.

) N° de fallas recurrentes
Frecuencia de fallas recurrentes =

N° total de equipos

Disponibilidad de equipos criticos:
Este indicador mide la confiabilidad de equipos clave. Su principal
responsable es el jefe de mantenimiento y se mide de forma mensual.

Tiempo disponible

Disponibilidad de equipos criticos = ( ) x 100

Tiempo total
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Indicadores de gestion documental

1.

Completitud de checklists:

Este indicador evalua la disciplina en la documentacién de inspecciones.
El principal responsable es el supervisor técnico y se mide de forma
mensual.

Checklists completados

Completitud de checklists = ( > x 100

Checklists emitidos

Entrega oportuna de reportes técnicos:

Este indicador sirve para controlar el cumplimiento de los plazos de
informes. El principal responsable es el supervisor de area y se mide de
forma mensual.

Reportes entregados a tiempo

% Reportes a tiempo = ( ) x 100

Cantidad total de reportes

Nivel de actualizacidon de registros digitales:
Este indicador verifica la trazabilidad documental en las plataformas
digitales. El principal responsable es el analista de gestién y se mide de

forma mensual.

100

L, ) Registros actualizados
% Actualizacion deregistros = <Cantidad total de registros)

Indicadores de gestion de inventario

1.

Nivel de stock critico:

Este indicador sirve para controlar la cantidad minima de repuestos
disponibles en el inventario. El principal responsable es el encargado de
bodegay de mide de forma semanal.

Stock critico

Nivel de stock criti =(—
ivel de stock critico Stock total

)XIOO

Tiempo de reposicidon de repuestos:

Este indicador mide la eficiencia de la gestion de inventario. El
responsable principal es el encargado de bodega y se mide de forma
mensual.

Tiempo de reposicion = (Fecha de entrega — Fecha de solicitud)
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Exactitud en el control de materiales:
Este indicador evalua la confiabilidad en el control de inventario. El
principal responsable es el encargado de bodega y se mide de forma

trimestral.

) Stock real
% Control de materiales = (Stock registrado) X 100

e Indicadores de capacitaciony cultura organizacional

1.

Porcentaje de personal capacitado en la estandarizacion de
procedimientos:

Este indicador mide el avance en la formacién y/o capacitaciéon del
personal. El principal responsable es el jefe de mantenimiento y se mide
de forma trimestral.

Personal capacitado

% Personal capacitado = ( ) x 100

Personal total

Nivel de adopcidn de herramientas digitales:
Este indicador evalua el uso efectivo y optimo de las plataformas digitales
integradas. El principal responsable es el analista de gestion y se mide de

forma trimestral.

100

. . Usuarios activos
% Uso de herramientas digitales = ( Total usuarios )
[

Participacion en talleres de mejora continua:

Este indicador mide el compromiso del personal con la nueva cultura
organizacional. El principalresponsable es la gerencia de operacionesy se
mide de forma semestral.

Asistentes

% Participacién en talleres = ( ) x 100

Personal convocado
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3.5.2. METASY CRITERIOS DE EXITO

Las metas y criterios de éxito constituyen el marco de referencia que permite validar la
efectividad de la propuesta de estandarizacién administrativa en el drea de mantenimiento.
Mientras los indicadores de desempefio entregan datos cuantitativos, las metas definen los
niveles de logro esperados y los criterios de éxito establecen las condiciones cualitativas que
aseguran la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

En el corto plazo, las metas se orientan a la documentaciéon y estandarizacién de
procedimientos. En primer lugar, se establece como meta la implementacion del 100% o 90%
de los procedimientos administrativos estandarizados de mantenimiento, incluyendo los
procesos de apertura de 6rdenes de trabajo, checklists, planificaciéon, ejecucidn, cierre
administrativo y archivo documental. El criterio de éxito en esta etapa es la adopcidn inicial de
los nuevos documentos por parte del personal, evidenciada en auditorias internas y
capacitaciones.

En el mediano plazo, las metas se centran en la digitalizacion y trazabilidad documental, con el
objetivo de que el 80% de los registros se gestionen en plataformas digitales (Excel, Power Bl o
CMMS) y que los dashboards de KPIs estén operativos para la gerencia y supervisores en todo
momento. Asimismo, se define como meta alcanzar un 95% de trazabilidad documental en las
o6rdenes de trabajo, garantizando que cada intervencién de mantenimiento cuente con la
documentacién completa y validada, tales como checklists, informes técnicos y evidencias de
ejecucion. Otra meta relevante del proyecto es la reduccion de reprocesos administrativos en
almenos un 40%, producto de errores en registros, duplicidad de informacion o incumplimiento
de formatos estandarizados, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y disminuir los
tiempos improductivos. Adicionalmente, se busca reducir en un 25% el tiempo promedio de
cierre administrativo de las 6rdenes de trabajo, optimizando el flujo de informacién entre el
taller centraly las operaciones en terreno, en un periodo no superior a diez meses. El criterio de
éxito en esta fase es la integracion efectiva de la informacioén en un sistema digital que permita
visualizar el desempefio de cada operacién en tiempo real y aplicar acciones correctivas

oportunas de modo que se reduzcan las fallas y errores por desinformacion.
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En el largo plazo, las metas apuntan a la consolidacidon cultural y la mejora continua,
estableciendo como objetivo que el 100% del personal técnico y administrativo involucrado en
las actividades de mantenimiento esté capacitado en procedimientos estandarizados y
herramientas digitales, y que los indicadores de desempefio muestren una tendencia sostenida
de mejora como, por ejemplo, la reduccién del tiempo promedio de ejecucién en un 20% o
disminuciéon de fallas recurrentes en un 15%. El criterio de éxito en esta etapa es la
consolidacion de una cultura organizacional orientada a procesos, evidenciada en auditorias
internas, retroalimentacion sistematica y participacion del personal en los talleres de mejora
continua.

A nivel general, el proyecto sera considerado exitoso cuando se evidencie una ejecucion
uniforme de los procedimientos administrativos de mantenimiento, sin variaciones
significativas entre el taller y las operaciones en terreno, asegurando coherencia y
homogeneidad en la gestidn.

Asimismo, se considerara un criterio fundamental de éxito la trazabilidad completay verificable
de la informacidn, permitiendo que cualquier orden de trabajo pueda ser auditada en forma
retrospectiva, cumpliendo con los requisitos de clientes industriales y normativas de calidad.
Otro criterio relevante corresponde a la disminucién sostenida de errores administrativos y
reprocesos, reflejada en la reduccién de drdenes de trabajo reabiertas o corregidas por
inconsistencias documentales.

Se considerara también como criterio de éxito la mejora en la toma de decisiones, sustentada
en indicadores confiables y consistentes que permitan evaluar el desempefio del
mantenimiento administrativo y promover la mejora continua.

Finalmente, el proyecto alcanzara el éxito cuando exista una aceptaciény adopcidn efectiva por
parte del personal, evidenciada en el uso habitual de los procedimientos estandarizados, asi
como en el cumplimiento de auditorias internas y externas sin observaciones criticas
relacionadas con la gestién administrativa del mantenimiento.

Estas metas y criterios de éxito aseguran que esta propuesta no se limite a la implementacion
inicial, sino que se traduzca en resultados tangibles y sostenibles, fortaleciendo la confiabilidad

del area de mantenimiento y su alineacidn con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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3.5.3. ANALISIS DE MODOS DE FALLA (FMECA)

Elanalisis de modos de falla, efectosy criticidad (FMECA, por sus siglas en inglés Failure Modes,
Effects and Criticality Analysis) constituye una metodologia sistematica para identificar, evaluar
y priorizar los posibles modos de falla en los procesos y sistemas criticos del area de
mantenimiento. Su aplicacién permite anticipar riesgos, definir acciones preventivas y
establecer criterios de priorizacion que aseguren la continuidad operativa y la confiabilidad de
los activos.
El procedimiento se desarrolla en tres etapas principales:

1. Identificacion de modos de falla: Se analizan los sistemas y procesos criticos

para determinar las posibles formas en que pueden fallar.

2. Evaluacion de efectos: Se estudia el impacto que cada falla tendria sobre el
sistema, considerando aspectos como la seguridad, la disponibilidad, los

costos asociados y la afectacidn a la produccion.

3. Analisis de criticidad: Se asigna un nivel de riesgo a cada modo de falla

mediante la combinacion de tres factores:

e Severidad (S): grado de impacto de la falla.
e Ocurrencia (O): probabilidad de que la falla ocurra.
e Deteccidn (D): capacidad de identificar la falla antes de que genere

consecuencias.

El producto de estos factores genera el Numero de Prioridad de Riesgo (NPR)

NPR=SX0XD
Este valor permite jerarquizar las fallas y definir cuales requieren acciones inmediatas de
mitigacion. Cuando el riesgo es bajo, este se asume y se continuda trabajando de forma normal;
cuando elriesgo es medio se deben tomar acciones para reducir o minimizar las probabilidades
de que ocurra y afecte de forma negativa a la organizacién; cuando el riesgo es alto o critico se
deben tomar medidas de mitigacion inmediatas para reducir lo mas posible suimpacto en caso

de presentarse.

BAJO (1-20) MEDIO (21-60) ALTO (61-90) CRITICO (91-125)

Tabla 3.5. NPR. Fuente: Elaboracion Propia
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La aplicacién del anélisis de modos de falla orientado a los procesos administrativos permite
identificar y priorizar los riesgos que afectan la confiabilidad documental y la eficiencia de la
gestion del mantenimiento. Para ello, se utiliza una matriz de criticidad que evalua cada modo
de falla en funcién de tres factores: severidad, ocurrencia y deteccién, todos medidos en una
escalade 1 ab. Elcalculo del Numero de Prioridad de Riesgo (NPR) resulta de la multiplicacion
de estos factores y permite jerarquizar las fallas administrativas, facilitando la definicién de
acciones preventivas y correctivas. De esta manera, la organizacion puede enfocar sus

esfuerzos en los procesos mas criticos y asegurar la trazabilidad y sostenibilidad del sistema.

Proceso
administrativo

Modo de falla Efecto S (O | D | RPN Accién recomendada

OTincompleta o

mal Pérdida de Capacitacion(checklist
Registrode OT registrada.omision trazabilidad y 51415 obligatorio), control
g OMISION | yificultad de analisis (validacion al cierre de OT)
de datos
Digitalizacié lertas de stock
Control  de Stock no Riesgo de falta de |Eg|'a|zaC|on (alertas le.soc
. . . -, 4|1 3| 4 |48 minimo), conteo ciclico
inventarios actualizado repuestos criticos
mensual
Reportes . Retraso en decisiones Plazos claros, recordatorios
L. Entrega tardia . 31213 -
técnicos gerenciales automaticos

. . Incentivos, certificacion,
Baja adopcion de

Capacitacion Baja participacion L 3|3 3|27 seguimiento de asistencia
P jap P procedimientos g y

evaluacion
N L . . Protocolos (formato estandar
Comunicacion Informacion Descoordinacion )
. . . 312 4|24 de traspaso), reunién semanal
interna incompleta entre areas N
de coordinacién
L Programa fijo (auditorias
Auditorias . Falta de control y g | (
. Norealizadas . L. 412 |5 |40 semestrales), responsable
internas retroalimentacion .
designadoy agenda
- L, Planificacion Uso ineficiente de . - L.
Planificacion X 31213 Checklist de planificacion
incorrecta recursos
., OT no programada . . .
Programacion prog Atrasos operativos 3 (3] 3 (27 Asignacion claraderoles
oportunamente
Gestion  de . L Automatizacién revision
o KPls incorrectos Malas decisiones 4 | 3|5 |60 y
indicadores mensual
Cierre OT cerrada sin

Informacidn errénea 5|14 ]| 4 |80 Aprobacién de supervisor

administrativo validacion

Tabla 3.6. Matriz de Criticidad. Fuente: Elaboracion Propia

La implementacion de mecanismos de evaluacién y control permite transformar la propuesta
de estandarizacién administrativa en un sistema dinamico, trazable y orientado a la mejora
continua que son los principales objetivos de esta propuesta. A través de indicadores de
desempefio, metas claras y herramientas como el andlisis AMFEC adaptado a procesos
administrativos, se establece una estructura que no solo mide resultados, sino que también

anticipa riesgos y prioriza acciones correctivas.
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La matriz de criticidad aplicada a los procesos administrativos reveld que los riesgos mas
significativos se concentran en el registro de érdenes de trabajo, el cierre administrativo sin
validacion y la gestion de indicadores, todos con NPR elevados que superan los 60 puntos en
una escala de 1 a 125. Estos resultados evidencian que las fallas en la trazabilidad documental
y en la calidad de la informaciéon pueden comprometer seriamente la confiabilidad del sistema
organizacional.

Por otro lado, procesos como la capacitacion, la comunicacion internay la programacion de OT
presentan niveles de criticidad moderados, lo que indica oportunidades de mejora mediante
acciones preventivas como protocolos estandarizados, seguimiento de asistenciay asignacién
clara deroles.

La incorporacion de esta matriz permite jerarquizar los riesgos administrativos con el mismo
rigor que se aplica a los activos fisicos, fortaleciendo la gestion integral del mantenimiento.
Ademas, al vincular los resultados con indicadores de desempefio y metas por fase, se
establece un ciclo de retroalimentacion y mejora continua que asegura la sostenibilidad de la

propuesta en el tiempo.

3.5.4. BALANCED SCORECARD (BSC)

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestidn
estratégica que permite traducir la visién y objetivos de la organizacién en indicadores
concretos distribuidos en cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento. En el contexto de esta propuesta, el BSC se adapta para evaluar el
impacto de la estandarizacidon administrativa y la digitalizacidon en el area de mantenimiento,
asegurando una alineacion entre la operacion técnica y los objetivos estratégicos de la

empresa.

3.5.4.1. Enfoque Financiero: La perspectiva financiera se orienta a medir la eficiencia

en el uso de recursos, la reduccién de costos por fallas recurrentes y la optimizacion
delinventario. Indicadores como eltiempo de reposicion de repuestos, el nivel de stock

criticoy lafrecuencia de fallas permiten evaluar elimpacto econdmico de la propuesta.

3.5.4.2. Enfoque de Clientes: La perspectiva de clientes se interpreta como la
satisfaccién de los usuarios internos del sistema de mantenimiento, principalmente
produccién y operaciones. Aqui se consideran indicadores como el porcentaje de
ordenes de trabajo cerradas en plazo, la disponibilidad de equipos criticos y la entrega

oportuna de reportes técnicos, que reflejan el nivel de servicio prestado.
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3.6.

3.5.4.3. Enfoque de procesos: La perspectiva de procesos internos se enfoca en la

eficiencia y confiabilidad de los procedimientos administrativos. Se incluyen
indicadores como la completitud de checklists, la actualizacion de registros digitales 'y
la ejecucion de auditorias internas, que permiten evaluar el grado de estandarizaciény

control documental.

3.5.4.4. Enfoque de aprendizaje: La perspectiva de aprendizajey crecimiento considera

el desarrollo de capacidades organizacionales y la consolidacidon de una cultura
orientada a procesos. Indicadores como el porcentaje de personal capacitado, la
adopcion de herramientas digitales y la participacidn en talleres de mejora continua

reflejan el compromiso del equipo con la transformacion propuesta.

La implementaciéon del Balanced Scorecard permite visualizar el desempefo del area de
mantenimiento desde una mirada integral, conectando los resultados operativos con los
objetivos estratégicos y asegurando que la estandarizacion administrativa impacte en costos,
satisfaccion interna, eficiencia documental y cultura organizacional. Ademas, facilita la toma
de decisiones basada en evidencia, promueve la mejora continua y fortalece la rendicién de

cuentas en todos los niveles de la organizacion.

RESULTADOS ESPERADOS

Laimplementacion de la propuesta de estandarizacién administrativa y digitalizacion en el drea
de mantenimiento permitird alcanzar una serie de resultados tangibles y sostenibles, que se
reflejan tanto en la eficiencia operativa como en la confiabilidad organizacional. Estos

resultados se proyectan en distintos niveles que se detallan a continuacion:

3.6.1. RESULTADOS OPERATIVOS

Se espera lograr una gestion administrativa del mantenimiento mas eficiente y ordenada,
mediante la aplicacién uniforme de procedimientos estandarizados tanto en el taller como en
las operaciones en terreno. Esto se traducird en una disminucién significativa de retrasos
operacionales y una mejor coordinacion entre las areas involucradas.

Asimismo, se proyecta una mejora en la planificacidon y programacion de las actividades de
mantenimiento, permitiendo una asignacion mas eficiente de recursos humanos, materialesy

tiempos de intervencion.

51



3.6.2. RESULTADOS ADMINISTRATIVOS

Como resultado de la estandarizacion, se espera alcanzar una alta trazabilidad documental,
donde la mayoria de las érdenes de trabajo cuenten con informacién completa, validada y
facilmente accesible para revisidon interna o externa.

Adicionalmente, se prevé una reducciéon considerable de reprocesos administrativos,
minimizando la duplicidad de registros, errores en la informacidn y correcciones posteriores, lo

que impactara positivamente en la carga administrativa del personal.

3.6.3. RESULTADOS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO

La implementacion de procedimientos formales permitira mejorar el cumplimiento de
requisitos normativos y contractuales, especialmente frente a auditorias de clientes
industriales y del sector minero, reduciendo el riesgo de observaciones o no conformidades.

Asimismo, se espera contar con registros confiables y estandarizados que respalden la gestién

del mantenimiento ante fiscalizaciones, auditorias y evaluaciones de desempefio.

3.6.4. RESULTADOS EN LA TOMA DE DESICIONES

Se proyecta la generacién de indicadores de gestion mas confiables y consistentes, tales como
tiempos de cierre administrativo, porcentaje de OT completas y niveles de reprocesos,
facilitando una toma de decisiones basada en datos reales.

Estos indicadores permitiran identificar oportunidades de mejora continua y priorizar acciones

de manera objetiva.

3.6.5. RESULTADOS EN RECURSOS HUMANOS

Se espera una mayor comprension y alineacién del personal técnico y administrativo respecto
a sus roles y responsabilidades dentro del proceso de mantenimiento, producto de la
capacitacion y uso sistematico de procedimientos estandarizados.

Esto contribuira a una disminucidén de errores humanos, mayor compromiso del personaly una

cultura organizacional orientada a la mejora continua y al cumplimiento de estandares.

3.6.6. RESULTADOS ESTRATEGICOS

A nivel estratégico, la estandarizacién permitira a Fluitek Marco SpA fortalecer su imagen
corporativa y confiabilidad frente a clientes, posiciondndose como una empresa con procesos
formales, controlados y alineados con buenas practicas del mantenimiento industrial.

Finalmente, se espera que el proyecto siente las bases para la implementacién futura de
sistemas de gestion mas avanzados, tales como certificaciones de calidad, digitalizacion

completa del mantenimiento o integracién con sistemas corporativos.
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3.7.RIESGOS Y PLAN DE MITIGACION

La implementacién de un sistema de estandarizacién administrativa y digitalizacion en el area
de mantenimiento aporta multiples beneficios, pero también enfrenta riesgos que deben ser
anticipados y gestionados. Identificar estos riesgos y definir medidas de mitigacion permite
asegurar la continuidad del proyecto y reducir el impacto de posibles desviaciones. A

continuacion, se detallan los principales riesgos identificados.

e Resistencia al cambio por parte del personal: Cuando se introducen nuevas
formas de trabajar, es natural que algunas personas sientan incomodidad o
incluso rechazo. El miedo a lo desconocido, la percepciéon de que habra mas
carga administrativa o la costumbre de “hacerlo como siempre” pueden
generar resistencia. Este riesgo puede frenar la adopcién de los
procedimientos estandarizados y las herramientas digitales. Para enfrentarlo,
es clave acompanfar al equipo con capacitaciones claras y practicas, mostrar
los beneficios concretos que tendran en su dia a dia y contar con lideres
internos que inspiren confianzay motiven a sus companeros.

e Fallas en la adopcion tecnolégica: No todos se sienten comodos con la
tecnologia, y es comun que aparezcan errores en los registros o dudas sobre
cémo usar las plataformas digitales. Si esto no se aborda, la informacion
puede perder confiabilidad y el sistema no lograra consolidarse. La solucion
pasa por brindar soporte técnico cercano, capacitaciones practicas y disefar
interfaces simples que hagan sentir al personal que la tecnologia esta ahi para
facilitarles la vida, no para complicarla.

e Inconsistencias en la documentacion: Un registro incompleto o un dato mal
ingresado puede parecer un detalle menor, pero en el tiempo se convierte en
un problema serio: decisiones equivocadas, pérdida de trazabilidad y falta de
confianza en la informacioén. Para evitarlo, se deben establecer checklists
obligatorios, validar cada orden de trabajo antes de cerrarla y realizar
auditorias internas peridédicas que aseguren que la documentacidon sea

siempre clara y confiable.
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e Problemas en la gestidon de inventarios: Cuando el stock no esta actualizado,
el riesgo es evidente: quedarse sin repuestos criticos justo cuando mas se
necesitan. Esto genera retrasos y afecta directamente la continuidad
operativa. La mitigacion pasa por digitalizar el inventario, activar alertas
automaticas de stock minimo vy realizar conteos ciclicos que mantengan la
informacion siempre al dia.

e Sobrecarga administrativa inicial: En la transicion hacia un sistema mas
ordenado, es comun que el personal sienta que tiene maés tareas de las
habituales. Esa percepcién de sobrecarga puede desmotivar y generar
resistencia. Para reducir este impacto, la implementaciéon debe ser gradual,
empezando por los procesos mas criticos, y acompanada de espacios de
retroalimentacion donde el equipo pueda expresar sus inquietudes y proponer
mejoras.

e Dependencia de lideres clave: Si el sistema depende demasiado de unas
pocas personas, cualquier ausencia puede dejar vacios importantes. Este
riesgo se mitiga compartiendo responsabilidades, documentando claramente
los procedimientos y asegurando que todos los miembros del equipo reciban
capacitacién. De esta manera, el conocimiento se distribuye y el sistema no
depende de individuos, sino de una cultura compartida.

e Falta de seguimiento en indicadores: Definir indicadores es un paso
importante, pero si no se miden con la frecuencia adecuada, pierden sentido.
El riesgo es que las desviaciones pasen desapercibidas y las decisiones se
tomen sin informacion confiable. Para evitarlo, se deben automatizar
dashboards, asignar responsables claros y garantizar que la gerencia revise
periddicamente los resultados, manteniendo los KPIs como una herramienta

viva y util.

La identificacion de riesgos nos sirve para reconocer que todo proceso de cambio trae consigo
desafios humanos y organizacionales. La resistencia del personal, dificultades tecnoldgicas,
errores en la documentacion o la sobrecarga inicial son situaciones naturales en cualquier
transicion. Lo importante es anticiparlas y que la organizacion pueda acompafar mejor a las
personas, ofrecer herramientas claras y asegurar que el sistema se consolide sin perder

confianza ni motivacion.
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Cada medida de mitigacidn propuesta tiene como objetivo dar tranquilidad al equipo y
garantizar que el esfuerzo invertido se traduzca en resultados sostenibles. En este sentido,
gestionar los riesgos no es solo una tarea técnica, sino que también es un acto de cuidado hacia
los trabajadores.

Esto demuestra que la propuesta no se limita a solo disefar indicadores o procedimientos, sino
que también contempla la dimensién humana del cambio. Al reconocer los riesgos y plantear
soluciones concretas, se fortalece la confianza del personal, se asegura la continuidad
operativa y se ayuda a consolidar una nueva cultura organizacional orientada a la mejora

continua.
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CAPITULO IV
EVALUACION DE IMPACTO
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4.1.

4.2,

EVALUACION DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

La evaluacion de una propuesta de mejora en el area de mantenimiento o incluso una propuesta
para un proyecto de titulo, suele contemplar un anélisis econédmico detallado, basado en datos
internos de la organizacion en cuestion. Sin embargo, en este caso no se dispone de
informacion financiera especifica de la empresa, lo que nos obliga a adoptar un enfoque
alternativo. En lugar de limitar el alcance del estudio, esta situacién brinda la oportunidad de
realizar una evaluacion del impacto esperado de la propuesta, apoyandose en referencias
generales del sector industrial en Chile y en experiencias documentadas de procesos de
digitalizacion y estandarizacién administrativa.

El objetivo de este capitulo es verificar, desde una perspectiva practica y contextual, como la
implementacidon de esta propuesta puede contribuir a reducir tiempos operativos, agilizar
procesos administrativos, mejorar la confiabilidad de la informacién y fortalecer la cultura
organizacional. Asimismo, se incluye una consideracién de costos a nivel general, que permite
dimensionar los principales gastos asociados a la implementacion, tales como licencias de

software, contratacion de personal adicional, capacitacién y soporte técnico.

IMPACTO OPERATIVO

La propuesta tiene un impacto directo en la eficiencia operativa, la reduccion de tiempos y la
confiabilidad de los procesos. Estos beneficios no solo se proyectan a nivel interno de la
organizacion, sino que también se alinean con las tendencias observadas en el sector industrial

chileno.

4.21. REDUCCION DE TIEMPOS OPERATIVOS

La automatizacién y digitalizacién de procesos administrativos permiten disminuir tiempos
muertosy agilizar la ejecucion de 6rdenes de trabajo. En Chile, iniciativas de automatizacion en
la industria manufacturera han demostrado reducciones significativas en tiempos de
planificacion y ejecucidn, evitando pérdidas mensuales cercanas a los $12 millones en
empresas del area industrial como Bio-Bio Pack. Asimismo, la adopciéon de tecnologias de
automatizacion y machine learning ha mostrado mejoras en la sincronizacion entre

planificacion y operacion, lo que se traduce en procesos mas agiles y eficientes.
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4.3.

4.2.2. MEJORAEN LA EFICIENCIAY DISPONIBILIDAD

El uso de plataformas digitales y tecnologias predictivas en mantenimiento ha permitido a
empresas chilenas reducir hasta un 20% los costos de mantenimiento y aumentaren un 15% la
disponibilidad de activos, segun datos del World Economic Forum aplicados al contexto
nacional. Estos resultados evidencian que la digitalizacidon y el mantenimiento basado en datos
no solo reducen costos operacionales, sino que también aseguran una mayor continuidad

operativa.

4.2.3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

La estandarizacion documental y el uso de registros digitales fortalecen la trazabilidad y
reducen errores administrativos. En el sector industrial chileno, la digitalizacidn ya representa
aproximadamente el 22,2% del PIB nacional (US$ 55.000 millones), lo que refleja la magnitud
del impacto de la economia digital en la competitividad. Aunque la adopcién de tecnologias
avanzadas aun es incipiente en muchas empresas, los casos exitosos muestran que la
confiabilidad de la informacién es un factor clave para la toma de decisiones oportunas y

precisas.

El impacto operativo de la propuesta se traduce en tres beneficios principales que son la
reduccion de tiempos operativos, mayor eficiencia y disponibilidad de activos y confiabilidad
documentaly trazabilidad. Estos resultados, respaldados por experiencias del sector industrial
chileno, demuestran que la propuesta no solo es viable, sino que también se inserta en una

tendencia nacional hacia la digitalizacion y la eficiencia operativa

IMPACTO ORGANIZACIONAL

La propuesta no solo genera beneficios operativos, sino que también impacta de manera
significativa en la organizacidn en su conjunto. Este impacto se refleja en la cultura interna, en

la satisfaccién de los usuarios y en la alineacidon con los objetivos estratégicos de la empresa.

4.3.1. CULTURA DE MEJORA CONTINUA

La capacitacion del personal y la adopcidon de herramientas digitales fortalecen una cultura
orientada a la mejora continua. En el sector industrial chileno, estudios de la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA) han destacado que la digitalizacion y la formacién constante son
factores clave para aumentar la competitividad y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. La
propuesta contribuye directamente a este proceso, asegurando que el equipo de
mantenimiento no solo ejecute tareas, sino que también participe activamente en lainnovacion

y el aprendizaje organizacional.
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4.4.

4.3.2. SATISFACCION DE USUARIOS

Produccién y operaciones son los principales beneficiarios de un sistema administrativo mas
agily confiable. La reduccion de tiempos en el cierre de érdenes de trabajo, la entrega oportuna
de reportes técnicos y la disponibilidad de informacidn en tiempo real generan confianza en el
area de mantenimiento. Segun datos de la Comision Nacional de Productividad, las empresas
chilenas que han implementado procesos digitales reportan mejoras en la coordinacion
interdepartamental y en la satisfaccion de los usuarios internos, lo que se traduce en mayor

continuidad operativa.

4.3.3. ALINEACION ESTRATEGICA

La Balanced Scorecard realizada en el capitulo 3 asegura que los resultados administrativos se
vinculen con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto significa que la eficiencia
documental y la confiabilidad de los procesos internos se traducen en reduccién de costos,
mayor competitividad y sostenibilidad en el largo plazo. En el contexto chileno, la Politica
Nacional de Transformacidn Digital enfatiza precisamente la necesidad de que las empresas
alineen sus procesos internos con metas estratégicas de productividad y sostenibilidad, lo que

refuerza la implementacién de la propuesta.

El impacto organizacional de la propuesta se traduce en tres dimensiones clave; la cultura
fortalecida, los usuarios internos satisfechos y la alineacion estratégica,

En conjunto, estos impactos aseguran que la propuesta no solo mejore la operacién diaria, sino
que también consolide al area de mantenimiento como un actor estratégico dentro de la

organizacion.

CONSIDERACION DE COSTOS

La propuestarequiere unainversioninicialy gastosrecurrentes para sostener la estandarizacion
y digitalizacion del mantenimiento. A falta de datos internos, se estiman rangos a partir de
referencias publicas del mercado chileno, programas nacionales de capacitacién, calculadoras
laborales y practicas de adquisicion. Estos valores serviran para dimensionar el orden de
magnitud y construir un presupuesto verificable en la implementacion piloto y el escalamiento

por fases.
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4.4.1.

RECURSOS CONSIDERADOS PARA PRESUPUESTO

Licencias y software: Rangos de licencias SaaS/CMMS y desarrollos a medida
se estiman usando referencias de mercado y guias de inversidon en Chile; se
privilegia SaaS para reducir CAPEXy acelerar adopcion.

Personal adicional: Costos totales por contratacion (sueldo + cargas sociales
+ seguros) se calculan con simuladores laborales validados en Chile,
ajustando segun tipo de contrato y perfil técnico.

Capacitaciényadopcion: Se aprovechan becas y programas publicos (SENCE,
NODO, Talento Digital) para disminuir el costo directo y acelerar cobertura de
formacién digital/analitica.

Infraestructura tecnoldgica: Se prioriza infraestructura cloud (servidores,
almacenamiento, redes) y conectividad segura; el contexto nacional de
expansion de data centers confirma disponibilidad y competencia de
proveedores.

Adquisicion y contratacion: Para servicios especializados, se siguen umbrales
y procesos de ChileCompra (licitaciones y trato directo segun montos), util

como marco de gobernanza incluso en empresas privadas.

4.4.2. SUPUESTOS PARA LA ESTIMACION

Rangos de software: Se basan en precios promedio de mercado para Chile y
guias de inversion; desarrollos puntuales cubren la parametrizacion e
integraciones menores, evitando proyectos a medida completos.

Costos laborales: los valores consideran cargas legales, seguro de cesantiay
beneficios, estimados con calculadoras vigentes; ajustar por regiény convenio
interno.

Capacitacion: se recomienda combinar cursos internos con becas publicas
(SENCE/NODO/Talento Digital) para reducir costo directo y ampliar cobertura
en datos/UX/CMMS.

Infraestructura: se privilegia SaaS y dispositivos de bajo CAPEX; el contexto
nacional de data centers respalda la disponibilidad y competitividad de la
nube (cloud).

Adquisiciéon: Usar umbralesy buenas practicas de contratacién (ChileCompra)

como marco de gobernanza y transparencia, adaptado a politicas privadas.
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Valores estimados (CLP)

Rubro Concepto Supuestos clave Responsable
Minimo Maximo
. . CMMS/gestion $ 1.000.000|$ 4.000.000 |10-30 usuarios, médulos OT, Técnico informatico /
Licencias de software
mantenimiento (SaaS) Anual inventario, reportes Mantenimiento
Licencias de Suite ofimatica, $ 600.000 | $ 2.000.000 |Planes Business/Enterprise L .
L . L . Técnico informatico
colaboracion integracion, e-sign Anual

Desarrollo/ Flujos, integraciones, $ 1.500.000 | $ 6.000.000 |Configuracion, reportes, Técnico informatico/
parametrizacion tableros Gasto Unico integraciones basicas Proveedor
.500. .200. Perfiltécnico, trat
Personal adicional Analista de gestion (1 FTE) $ 1.500.000 | $ 2.200.000 ) € I‘ (?cmco comtrato RR.HH.
Mensual indefinido
. Encargado de bodega $ 900.000 | $ 1.400.000 |Rotacion de inventarios,
Personal adicional o RR.HH.
(0,5-1FTE) Mensual conteo ciclico
c tacid Talleres digitales/CMMS | $ 1.000.000 | $ 3.000.000 |Mixto: interno + proveedor; Mantenimiento /
apacitacion
P (20-30 personas) Ciclo becas publicas RR.HH.
e Mesa de ayuda, $ 600.000 | $ 1.800.000 |SLA basico, horario habil Técnico informatico/
Soporte y mantenimiento L.
mantenimiento SaaS Anual Proveedor
Conectividad, seguridad, |$ 1.000.000 | $ 3.000.000 |Equipos, etiguetas, lector Técnico informatico/
Infraestructura L L
periféricos Gasto Unico codigo barras Compras
L Gestidn $ - |$ 1.000.000 |Segin complejidad y umbral de
Adquisicion L Compras
proveedores/licitacion Por proceso compra
Tabla 4.1. Estimacion de Presupuesto. Fuente: Elaboracion Propia
4.4.3. ENFOQUE DE IMPLEMENTACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO

analista,

capacitacion

inicial;

objetivo:

validar

operativos y trazabilidad en 2-3 procesos criticos.

Fase Piloto (3-4 meses): Licencias minimas, configuracion basica, 1 FTE

reduccion de tiempos

Escalamiento (6-12 meses): Ampliar usuarios, integrar inventarios y reportes;

consolidar conteos ciclicos y auditorias; ajustar dotacion parcial en bodega

segun volumen.

Control y seguimiento: Tablero de costos vs. beneficios: comparar gasto

mensual con indicadores de tiempo de cierre de OT, quiebres de stock y

completitud documental.

Revision trimestral con Técnico

informatico,

compras, RR. HH, etc. Renegociar licencias y soporte segun uso real.

El presupuesto prioriza licencias SaaS y capacitacion para acelerar resultados operativos con

bajo CAPEX, complementado por una dotacion minima critica (analista de gestidn) y soporte

liviano. Con este esquema, se puede verificar impacto en tiempos, trazabilidad e inventarios

dentro de la fase piloto, y luego escalar con riesgos acotados y gobernanza de compras clara. El

uso de referencias nacionales en software, contratacidon, capacitacién e infraestructura

respalda la plausibilidad de los rangos propuestos.
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4.5. PLAN PILOTO

A continuacidn, se presenta el desglose de un presupuesto para un escenario piloto en el que

se consideran 20 usuarios, un analista de gestidon y una capacitacion en formato mixto. Para el

presupuesto se presentan estimaciones de valores para determinar un rango de precios para la

inversion y los costos recurrentes necesarios para llevar a cabo el piloto.

Estimacion (CLP)

Recurso Concepto Supuestos
Minimo Maximo
Licencias de software 20 usuarios, modulode | $ 2.000.000($ 3.000.000 Precio promedio de
. . mercado en Chile para
{(CMMS Saal) OT, inventario y reportes
Anual CMMS Saa$S
Suite de colaboracion
{Office/Google 20 usuarios $ 1.200.000|%$ 1.800.000 Plan Business Standard
Workspace) Anual
. Configuracionde flujos, |$ 2.000.000|$ 3.500.000 |Incluye soporte de
Parametrizacion inicial t dashboard q
reportes ydashboards Gasto tnico proveedor
.000. .000. Sueldo bruto +
Personal adicional 1 analista de gestion $18.000.000 | $24.000.000 ue‘ 0bruto ™ cargas
sociales
Anual
_I_
NP T‘al!er?sC!"‘!MS $ 2.000.000($ 3.000.000 [Mixto: proveedor +
Capacitacién mixta digitalizacion (20
. programas SENCE
personas) Gasto tnico
Mesad d .000. .500.
Soporte técnico esa Pta?u ay $ 1.000.000|$ 1.500.000 SLA basico
mantenimiento SaaS
Anual
Infraestructura Equipos periféricos, $ 2.000.000|$ 3.000.000 |Incluye lector codigo
tecnologica conectividad, seguridad Gasto dnico barras y etiquetas
$ 3.000.000($ 4.000.000

Contingencia

10% sobre total

Para imprevistos

Tabla 4.2. Presupuesto Plan Piloto. Fuente: Elaboracion Propia

Eltotal estimado se separa en la inversidn inicial y los gastos recurrentes.

Inversion inicial: $6.000.000 - $9.500.000

Costos recurrentes anuales: $22.200.000 - $30.300.000
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4.6.

El principal costo recurrente del proyecto corresponde a la contratacién de un analista de
gestion, rol clave para asegurar la continuidad, el controly la correcta operacién del sistema en
eltiempo. Por su parte, los costos iniciales se concentran principalmente en la parametrizacion
de la solucién y en la implementaciéon de la infraestructura minima necesaria para la
digitalizacién de inventarios y procesos operativos. En cuanto a la capacitacion, se adopta un
enfoque mixto que permite reducir costos mediante el aprovechamiento de programas publicos
como SENCE y Talento Digital. En conjunto, el costo total anual del proyecto se encuentra
plenamente justificado por los beneficios esperados, entre los que destacan lareduccién de los
tiempos operativos, el aumento de la confiabilidad documental y la optimizacion en la gestion

de inventarios.

RESULTADOS ESPERADOS TRAS LA IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta una tabla con los resultados esperados tras la implementacién de
la propuesta con estimaciones porcentuales basadas en referencias generales de la industria

chilenay en experiencias de digitalizacién en mantenimiento

Aspecto Situacion esperada Mejora estimada (%)

Tiempo de cierre de
ordenes de trabajo (OT) |Promedio de 3-4 dias
Disponibilidad de

30-40% reduccién

+10% mejora

equipos criticos 90-92%
documentacién <5% de registros con .,
. . ° ] g . 70% reduccidén
(checklists, reportes) inconsistencias
informacion .,
. . . 60-70% reduccion
administrativa 15-30 minutos

5-6% de incidencias
Quiebres de stock critico [anuales

50% reduccion

internos Percepcidnalta

. . 20%+
(produccion/operacione |(80-85%)
repr(')c.esos. . 20-30% reduccion
administrativos 70-80% delnivel actual

Tabla 4.3. Resultados Esperados. Fuente: Elaboracién Propia
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Los mayores impactos del proyecto se evidencian en la reduccién de los tiempos
administrativosy en la disminucién de errores en la documentacién, como resultado directo de
la estandarizacion y digitalizacién de los procesos. Asimismo, la disponibilidad de equipos
criticos presenta una mejora cercana al 10%, lo que resulta altamente significativo desde la
perspectiva de la continuidad operativa. En paralelo, la satisfaccidon de los usuarios internos
aumenta en mas de un 20% reflejando un mayor nivel de confianza en el sistema y una mejor
coordinacion entre las areas involucradas. Finalmente, los costos indirectos asociados a
reprocesos y tiempos perdidos se reducen en un rango estimado entre el 20% y el 30%, lo que
respalda y justifica plenamente la inversién inicial realizada en softwares, capacitacion y

personal especializado.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propdsito central proponer la estandarizacién de los
procedimientos administrativos asociados al mantenimiento en la empresa Fluitek Marco SpA,
considerando las brechas detectadas en su gestidon actual y las mejores practicas internacionales
en elambito industrial. Alo largo del desarrollo del trabajo se abordaron los fundamentos tedricos,
el diagndstico de la situacion, el disefio de la propuesta y la evaluacién de su impacto, lo que
permite establecer conclusiones integrales respecto de la pertinencia, viabilidad y valor
estratégico de la iniciativa. El estudio confirmé que el mantenimiento industrial no puede
entenderse Unicamente como una actividad técnica, sino que requiere un soporte administrativo
solido que garantice trazabilidad, control y eficiencia, dado que indicadores clave como MTBF,
MTTRy disponibilidad dependen en gran medida de la calidad de los registros y de la coherencia de
los procesos administrativos. En este contexto, la estandarizacidon de procedimientos se posiciona
como un factor critico para asegurar que las acciones técnicas se traduzcan en resultados
confiables y sostenibles en el tiempo.

El diagndstico realizado evidencié que la falta de estandarizacién documental y administrativa
genera inconsistencias relevantes en la planificacion, ejecucion y cierre de érdenes de trabajo,
constatandose que mas del 60% de estas presentan algun tipo de inconsistencia que afecta la
trazabilidad y dificulta la aplicaciéon de indicadores de desempefio. Asimismo, se identificaron
problemas como duplicidad de registros, pérdida de informacién y ausencia de un sistema
unificado de gestion, lo que limita la capacidad de analisis y la mejora continua, justificando
plenamente la necesidad de la propuesta desarrollada. En respuesta a estas brechas, se disené
una propuesta integral que combina procedimientos estandarizados, indicadores de desempefio,
metas claras y herramientas de andlisis estableciendo un sistema de gestién que conecta lo
operativo con lo estratégico. El uso de FMECA permitié anticipar modos de falla en procesos
administrativos, mientras que el Balanced Scorecard asegurd la alineacion con los objetivos
organizacionales, demostrando que la gestién administrativa puedey debe abordarse con el mismo
rigor que la gestion técnica.

La implementacion de la propuesta proyecta beneficios significativos a distintos niveles. A nivel
operativo, se espera una reduccion de los tiempos de cierre de érdenes de trabajo del orden del 30
al40%, una disminucion de errores documentales cercana al 70%y una mejora en la disponibilidad
de equipos criticos en torno al 10%. A nivel tactico, se anticipa un mejor control de inventarios, un
cumplimiento mas sistematico de auditorias internas y una mayor coordinacidon entre areas,
mientras que a nivel estratégico la propuesta contribuye a consolidar una cultura organizacional
orientada a procesos, reducir costos asociados a reprocesos y fortalecer la competitividad de la

empresa. El andlisis de riesgos permitié reconocer que todo proceso de cambio enfrenta desafios
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humanos y organizacionales, tales como la resistencia al cambio, las dificultades en la adopcién
tecnologica, la sobrecarga administrativa inicial y la dependencia de lideres clave; no obstante,
estos riesgos pueden ser mitigados mediante programas de capacitacion progresiva, soporte
técnico permanente, implementacion gradual y una adecuada distribucién de responsabilidades.
La evaluacion delimpacto esperado, apoyada en referencias del sector industrial chileno, confirmé
que la digitalizacién y estandarizacién de procesos administrativos en mantenimiento generan
mejoras relevantes en eficiencia y confiabilidad, tal como lo demuestran experiencias en sectores
como la mineria y la manufactura. Si bien los costos asociados a la implementacion,
particularmente los costos recurrentes vinculados a la contratacion de un analista de gestion son
significativos, estos se justifican plenamente por los beneficios proyectados en reduccion de
tiempos, optimizacién de inventarios y aumento de la satisfaccion de los usuarios internos. En este
sentido, la propuesta no se limita a resolver problematicas administrativas puntuales, sino que
aporta un valor estratégico al fortalecer la capacidad de respuesta ante auditorias, mejorar la
competitividady alinear a la empresa con las tendencias de transformacion digital a nivel nacional,
en un contexto donde la economia digital representa una proporcion creciente del PIB chileno.

Finalmente, la investigacidon concluye que el éxito de la propuesta depende tanto de los aspectos
técnicos como de la dimensién humana y cultural, siendo la capacitaciéon, la comunicacién clara
de beneficios y el liderazgo interno factores determinantes para consolidar una cultura de mejora
continua. Aungue la falta de datos internos limité la realizacién de una evaluacién econémica mas
detallada, esta restriccion fue abordada mediante el uso de referencias sectoriales, y se plantea
como proyeccién futura la incorporacién de datos especificos de la empresa y la integracion de
tecnologias avanzadas, como el mantenimiento predictivo basado en inteligencia artificial. En
definitiva, la tesis demuestra que la estandarizacion y digitalizacién de los procedimientos
administrativos en mantenimiento constituye una necesidad urgente y una oportunidad estratégica
para Fluitek Marco SpA, permitiéndole mejorar su operaciéon diaria, fortalecer su posicion

competitiva y consolidar una gestién orientada a la eficiencia, la confiabilidad y la sostenibilidad.
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