000000000

=
———
GEX UMBRA @ SOLEM

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA

MODELO DE NEGOCIO PARA LA
IMPLEMENTACION DE INTEROPERABILIDAD DE
CARGADORES ELECTRICOS

PABLO ANDRES BAZAES FERNANDEZ

MAGISTER EN ECONOMIA ENERGETICA

2025



CONSTANCIA DE VALIDACION Y CONFIDENCIALIDAD DE
MONOGRAFIA A REPOSITORIO ACADEMICO

1.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO ACADEMICO
Tipo de monografia (marcar una opcion): [ Memoria o trabajo de titulo x Tesis de Postgrado

Titulo del trabajo: MODELO DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE INTEROPERABILIDAD DE CARGADORES
ELECTRICOS.

Nombre del candidato(a): _"PABLO ANDRES BAZAES FERNENDEZ

Carrera / Grado: MAGISTER EN ECONOMIA ENERGETICA

Campus: VITACURA Departamento: INGENIERIA MECANICA
2.- VALIDACION DEL PROFESOR GUIA/DIRECTOR DE TESIS

Yo, Juan Carlos Olmedo Hidalgo, en mi calidad de profesor(a) guia/director(a) del trabajo académico mencionado

anteriormente DEJO CONSTANCIA que:
e He revisado esta version del documento y corresponde a la version final aprobada del trabajo.

e  Eltrabajo cumple con los requisitos académicos y de formato establecidos por la institucion.

3.- EVALUACION DE CONFIDENCIALIDAD POR PROPIEDAD INDUSTRIAL (marcar una opcién)

X El trabajo NO contiene informacién que amerite confidencialidad y puede ser publicado de inmediato en repositorio
con acceso abierto.

[0 Eltrabajo CONTIENE informacién con potenciales implicancias de propiedad industrial o intelectual y requiere un
periodo de confidencialidad (embargo) por (marcar una opcién):

06 meses 012 meses [J2 afios O3 afos 5 afios 110 afos

Fundamentacion de la necesidad de confidencialidad (obligatorio si se solicita embargo):

4.- FIRMAS

Profesor(a) guia o director(a) de memoria o tesis:

Fecha: 05-11-2025 Firma: ——~

Estudiante o Candidato(a):

Fecha: 04-11-2025 Firma:

Este formulario debe ser insertado como pagina 2 de la memoiria o tesis, completado y firmado por estudiante y
profesor(a) antes de la entrega en portal PRISMA de Biblioteca USM.



000000000

[IN]
GEX UMBRA §=/ SOLEM

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA

MODELO DE NEGOCIO PARA LA
IMPLEMENTACION DE INTEROPERABILIDAD DE
CARGADORES ELECTRICOS

PABLO ANDRES BAZAES FERNANDEZ

MAGISTER EN ECONOMIA ENERGETICA

2025



|:|’Ex UMBRA SOLEM

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA

MODELO DE NEGOCIO PARA LA
IMPLEMENTACION DE INTEROPERABILIDAD DE
CARGADORES ELECTRICOS

Tesina de grado presentada por
Pablo Andrés Bazaes Fernandez
como requisito parcial para optar al grado de
Magister en Economia Energética

Profesor Guia
Juan Carlos Olmedo

Profesor Correferente
Marco Mancilla Ayancan

Profesor Correferente externo
Valentina Mufioz Molina

Agosto de 2025



TITULO DE LA TESINA:

MODELO DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE
INTEROPERABILIDAD DE CARGADORES ELECTRICOS

AUTOR:

Pablo Andrés Bazaes Fernandez

TRABAJO DE TESINA, presentado en cumplimiento parcial de los requisitos para
el Grado de Magister en Economia Energética del Departamento de Ingenieria
Mecanica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

JUAN CarlOoS OlMEBUO ... e e e et e e e e e e aaanan

Marco ManCilla AYACAN............eeii i

Valentina MUNOZ IMOIINGL. .. ... e e

Junio de 2025, Santiago, Chile.



INDICE

INDICE ..ottt 4
RESUMEN ..ot e e e e ennaas 7
AB ST R A CT ettt e e e e e e e e eee 8
GLOSARIO . ..t 9
O 111 To [F odox o] o KU P PP 10
2. ODJELIVOS ... 11
3. Metodologia de trabajO ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiee e 12
4. EStado del @rte......coooiiiiiiiiiiiiiiiieii 13
4.1Normativas y regulaciones VIgENTES:.........cccvivvirriiiiii i eeeeeeeees e 13
4.2 Instituciones clave que supervisan la implementacion de la normativa. .......... 14
4.3 Aspectos técnicos de la interoperabilidad: ............ccooooeeeiiiiiiiiii e, 19
4.4 Caso Canadiense: Le Circuit Electrique y ChargePoint...........coeeveeveveenene.n. 21
5. Comparacion de interoperabilidad de Sistemas de Carga..............cceeeeeeeenn. 22
5.1Analisis Comparativo de la Interoperabilidad de Sistemas de Carga para

VENICUIOS EIECIIICOS . ...ciiiiiiiiiiiiiieeiee et 23
6. Mercado de vehiCulos €lECIICOS ........uuuiiiiieeeiiiiiieee e 25
7. Aspectos Claves para considerar un modelo de interoperabilidad. ................. 28
7.1Aspectos mas relevantes del diSEN0..........cccovvvvviiiiiiii e e, 32
8. modelo DE negocio de carga interoperable...........cccoooooiiiiiiiiiiii e, 34
8.1DesCripCiOn del NEQOCIO ......ceeeeeiiiieeiicee e e e e 35
8.2Encuesta sobre la experiencia de carga de vehiculos eléctrico sen Chile. ...... 38
9. Canvas de propuesta de Valor...........coooeiiiiiiiiiiee e 41
10.Modelo de NegOCiO Y CONLEXLO .......uuuuuuuriuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiaeeabbaeenaeneeaenaeaes 49
11.MODELO DE NEGOCIOS CON ENFOQUE: PLATAFORMA MARKETPLACE Y

SERVICIO DE CARGA ..ottt e et e e e eaa e e eees 50
111 Propuesta de ValOor ........coouuiiiiiiiii e 50
12.8NAIISIS ECONOMUCO .....ueeiiiieeeeiiiiiite ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e annbbeeeeeeeeas 59
12.1 S0 U L=T 0 F= W [T o] (= Tox o 1P 61



12.2 Evaluacion del corto Plazo ........coooiiiiiiiiiiei e 63

12.3 EN el Largo Plazo........ccoooieiiiiiiecce e 64
13.Estrategia de ComercialiZacCion...............uuuiiiiiieeiiieiiiie e e e eeaaens 67
14.Competidores y poSICIONAMIENTO ..........evuuuiiieeeeeeieeiiiiiee e e e e e e e e e e e e eeeennnes 67
15.CoNCIUSIONES GENEIAIES ... 69
16. REFEIENCIAS ... 71
L7, ANEXOS . e eaaans 72

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Comparativa: Interoperabilidad de Sistemas de Carga de Vehiculos

=T o 1 o 0 1 22
Tabla 2 Glosario de tipos de Vehiculos electrificados..........cccccceeiiiieeeieeeiiiiinnn, 25
Tabla 3 Matriz de variables clave para interoperabilidad en Chile ........................ 30
Tabla 4 Ficha técnica de la encuesta a usuarios de V.E. en Chile.........ccccccc....... 38
Tabla 5 Productos y servicios para los CPO y los usuarios de V.E.........ccc........... 44
Tabla 6 Aliviadores de dolor (pain relieVers) ... 46
Tabla 7 items considerados en la estimacion de la inversion ..............cccccccceue...... 59
Tabla 8 Costos mensuales de O&M.........coiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
Tabla 9 Ponderacién de la comision pagada a las pasarelas de pago.................. 61
Tabla 10 Estimacion de Usuarios al 2030 ..........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 61
Tabla 11 Esquema de precios del modelo. .............veeiiiiiiiiiiiiiiie e, 62
Tabla 12 Flujo de caja de la evaluacion de corto plazo...........cccccceeeeieieeieeeeeinnnnnnn. 64
Tabla 14 Resultados del flujo de caja de largo plazo ...........coooevviiieiiieeeeeeiiiiiinn. 65
Tabla 15 VAN y TIR de 1argo plazo ... 65
Tabla 16 Competidores y poSiCiONaMIENTO .........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 68

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1 Proceso de Funcionamineto de ECOCarga..............uuvuvueeiimriremnnninnnnnnnnns 27
Imagen 2 Canvas de propuesta de ValOr..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeens 41
Imagen 3 Canvas de propuesta de Valor (Clientes).......cccoevevviiiiiiiiiiiiiiiccieeeeees 46
Imagen 4 Aliviadores del dOlOr ..o 48
Imagen 5 representacion de generadores de benefiCios...........cccvvvviiieiei e, 49



Imagen 6 Busines Model Canvas del negocio propuesto para los usuarios. ........ 58

Imagen 7 Businnes Model Canvas propuesto para 1os CPOS..........cccccevvveeeeveennnns 58
Imagen 8 Grafico tipo tornado de sensibilidad del VAN ............cccvvvviiiiiiie e, 66
IMAgEN O Carta QaANTL .....cceeieie e e e e eaas 72
Imagen 10 Cotizacion por el desarrollo de plataforma de interoperabilidad.......... 76



RESUMEN

El modelo de negocio para la implementacion de la interoperabilidad en cargadores
eléctricos en Chile se basa en el analisis de tendencias de mercado, la normativa
vigente como la Ley de Eficiencia Energética y el Decreto Supremo N° 12 de 2022,
y la adopcion de tecnologias abiertas, como el protocolo OCPP (Open Charge Point
Protocol), que permite la comunicacion estandarizada entre distintas redes de
carga. Este enfoque se complementa con la generacion de alianzas estratégicas
con operadores de puntos de carga (CPO), importadores de cargadores y
proveedores de energia, con el fin de optimizar recursos, reducir costos operativos
y fomentar un ecosistema colaborativo.

El documento incorpora un andlisis detallado del estado del arte a nivel nacional e
internacional, destacando casos exitosos de implementacién de interoperabilidad
en paises como Noruega, Canadd y miembros de la Unién Europea. Estos
antecedentes demuestran que la estandarizacién y la integracién entre redes
promueven la confianza de los usuarios, aumentan el uso de la infraestructura
existente y estimulan nuevas inversiones.

Entre los beneficios proyectados del modelo destacan la mejora en la experiencia
del usuario, la promocion de la inversion privada en infraestructura de carga y la
contribucion a la descarbonizacion del transporte. Asimismo, se propone un plan de
implementacion escalable y una estructura operativa orientada a la sostenibilidad
en el largo plazo, considerando tanto zonas urbanas como rurales del pais.

En la etapa final del trabajo se desarrolla una simulacién y estimacion financiera del
modelo, la cual permite concluir que el negocio es viable y requiere una inversion
inicial relativamente baja, susceptible de ser financiada mediante programas de
apoyo a startups. El éxito del modelo esta estrechamente ligado al crecimiento del
namero de suscriptores y a la incorporacién progresiva de nuevos cargadores y
CPOs a la red. En este sentido, la interoperabilidad se posiciona como un factor
habilitante fundamental para acelerar la adopcién de vehiculos eléctricos, fomentar
una competencia sostenible, y consolidar un sistema de carga eficiente y accesible
para todos los actores del ecosistema.



ABSTRACT

The business model for implementing interoperability in electric vehicle (EV)
charging infrastructure in Chile is based on the analysis of market trends, the current
regulatory framework such as the Energy Efficiency Law and Supreme Decree No.
12 of 2022, and the adoption of open technologies like the Open Charge Point
Protocol (OCPP), which enables standardized communication between different
charging networks. This approach is complemented by the establishment of strategic
partnerships with charge point operators (CPOs), charger importers, and energy
providers, aiming to optimize resources, reduce operating costs, and foster a
collaborative ecosystem.

The document includes a detailed analysis of the state of the art at both national and
international levels, highlighting successful interoperability implementations in
countries such as Norway, Canada, and members of the European Union. These
cases demonstrate that standardization and network integration foster user trust,
increase utilization of existing infrastructure, and encourage new investments.

Among the projected benefits of the model are improvements in user experience,
the promotion of private investment in charging infrastructure, and contributions to
the decarbonization of the transport sector. A scalable implementation plan is also
proposed, along with an operational structure focused on long-term sustainability,
considering both urban and rural areas of the country.

In the final stage of the study, a financial simulation and feasibility analysis of the
model is presented. It concludes that the business is viable and requires a relatively
low initial investment, which could be financed through startup support programs.
The success of the model is closely tied to the growth in the number of subscribers
and the progressive integration of new chargers and CPOs into the network. In this
context, interoperability emerges as a key enabler to accelerate the adoption of
electric vehicles, promote sustainable competition, and consolidate an efficient and
accessible charging system for all ecosystem stakeholders.
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1. INTRODUCCION

La transicion hacia un sistema de transporte mas sostenible ha colocado a los
vehiculos eléctricos (VE) como una pieza fundamental en la estrategia global para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar la calidad del aire
en las ciudades. En Chile, el impulso hacia la electromovilidad ha sido respaldado
por politicas publicas que fomentan la adopcién de tecnologias limpias, como lo
reflejan las metas del pais para alcanzar la carbono neutralidad en 2050. Sin
embargo, uno de los principales desafios que enfrenta la expansion del uso de
vehiculos eléctricos es la disponibilidad y accesibilidad de una infraestructura de
carga adecuada.

La interoperabilidad de cargadores eléctricos, entendida como la capacidad de los
usuarios de acceder a cualquier punto de carga independientemente del operador
o la marca del cargador, es clave para superar estas barreras. Este concepto
promueve un ecosistema de carga mas flexible, donde los vehiculos pueden
conectarse a cualquier estacion, facilitando el acceso y fomentando la adopcion
masiva de vehiculos eléctricos. A nivel internacional, diversas normativas y
protocolos tecnoldgicos, como el Open Charge Point Protocol (OCPP), han sido
implementados para permitir que diferentes dispositivos y redes de carga trabajen
en conjunto. Sin embargo, en Chile, el camino hacia la interoperabilidad aun
enfrenta desafios técnicos, econémicos y regulatorios.

Este trabajo de tesina tiene como objetivo proponer un modelo de negocio para la
implementacion de la interoperabilidad de cargadores eléctricos en Chile. Para ello,
se exploraré el marco regulatorio nacional, las tecnologias disponibles y las alianzas
estratégicas necesarias entre los operadores de estaciones de carga, importadores
de cargadores y proveedores de energia.

A través del desarrollo de este modelo de negocio, se busca contribuir a la creaciéon
de un ecosistema de carga mas eficiente y accesible, apoyando la transicion hacia
un transporte eléctrico en Chile. Ademas, se evaluaran los impactos econémicos,
sociales y ambientales de la interoperabilidad, destacando los beneficios que esta
implementacion tendria para la industria de la electromovilidad y la sostenibilidad
del pais.
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2. OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un modelo de negocio viable para la implementacion de
interoperabilidad entre cargadores eléctricos, que permita a los usuarios acceder de
manera eficiente y sin restricciones a una red integrada de puntos de carga,
optimizando el uso de recursos Yy facilitando la adopcion de vehiculos eléctricos a
nivel nacional.

Objetivos especificos

1) Entendery explicar la interoperabilidad de los sistemas de carga de vehiculos
eléctricos, analizando las tendencias, regulaciones y requisitos técnicos
necesarios para su implementacion en diversas regiones.

2) ldentificar las variables clave para el desarrollo de un modelo de negocio de
interoperabilidad, considerando aspectos técnicos, normativos, econémicos
y operativos.

3) Disefiar y proponer un modelo de negocio de interoperabilidad para
cargadores eléctricos en Chile, que garantice compatibilidad técnica,
viabilidad econdmica y sostenibilidad a largo plazo.

11



3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo del modelo de negocio para la interoperabilidad de cargadores de
vehiculos eléctricos, es importante seguir una metodologia que cubra varios
aspectos clave.

En primer lugar, se debe realizar un andlisis del entorno, utilizando la metodologia
PESTEL, andlisis de industria de Porter, Propuesta de Valor y CANVAS de Modelo
de Negocios de Osterwalder et al. Esto permitird identificar como las politicas de
gobierno y las tendencias econdmicas y tecnoldgicas influyen en el proyecto.
Particularmente en Chile, se debe prestar atencion a las regulaciones de la Ley de
Eficiencia Energética (Ley N° 21.305) y las normativas de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC), que afectan directamente la interoperabilidad de
los cargadores.

Un segundo paso clave es definir la propuesta de valor, que explique claramente
como la interoperabilidad beneficiara a los usuarios de vehiculos eléctricos y a los
operadores de estaciones de carga. Esto incluye la facilidad de acceso a una red
de carga unificada y la mejora de la experiencia del usuario, que puede cargar su
vehiculo en cualquier estacién de forma méas conveniente.

El modelo CANVAS es una herramienta Gtil para estructurar el negocio. Este
enfoque permite organizar los elementos clave como los segmentos de clientes, la
propuesta de valor, los canales de distribucion, las relaciones con el cliente, los
flujos de ingresos, los recursos y actividades clave, los socios estratégicos, y la
estructura de costos. Al trabajar en estos bloques, podras establecer un plan claro
para implementar y operar el negocio.

A continuacion, es fundamental realizar un analisis financiero, donde se proyecten
los costos iniciales de infraestructura, las operaciones y los ingresos potenciales.
También es necesario evaluar indicadores econdmicos como la tasa interna de
retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN) para asegurar que el negocio sea
financieramente viable.

Ademas, seria beneficioso incluir un estudio de casos internacionales que analice
coémo otros paises han implementado la interoperabilidad en sus redes de carga.
Esto proporcionara lecciones valiosas que se pueden aplicar en el contexto chileno.

Finalmente, se debe crear un plan de implementacion detallado que describa las
fases del proyecto, comenzando con una prueba piloto y expandiéndose
progresivamente a nivel nacional. Este plan debe incluir estrategias de escalabilidad
para adaptarse al crecimiento de la demanda y a nuevas tecnologias.
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4. ESTADO DEL ARTE

Sobre la interoperabilidad de los cargadores para vehiculos eléctricos (VE) en Chile,
a continuacion, se presentan leyes y nomas que aplican en Chile

4.1 NORMATIVAS Y REGULACIONES VIGENTES:

En Chile, las principales normativas que regulan la infraestructura de carga para
vehiculos eléctricos incluyen la Ley de Eficiencia Energética (Ley N° 21.305), que
promueve la expansion de estaciones de carga. También esté el Decreto N° 12 de
2022, que establece el reglamento sobre la interoperabilidad de los sistemas de
recarga de vehiculos eléctricos. Ademés, el Pliego Técnico N° 15 de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) regula las exigencias
técnicas y de seguridad para la instalacion de cargadores.

Ley de Eficiencia Energética (Ley N° 21.305)

Promulgada en 2021, esta ley incluye un enfoque claro en la electromovilidad y el
fomento de tecnologias energéticamente eficientes. En su articulado, promueve la
adopcion de vehiculos eléctricos y establece lineamientos para la creacion de una
infraestructura de carga adecuada, aunque no menciona explicitamente la
interoperabilidad. Sin embargo, esta ley abre la puerta a la implementacion de
normativas que favorezcan la armonizacion entre los diferentes sistemas de carga,
destacando la importancia de la eficiencia energética en el transporte.

La Ley de Eficiencia Energética promueve la expansion de la infraestructura de
carga para vehiculos eléctricos, lo cual puede incluir la interoperabilidad como un
elemento clave para lograr una red eficiente y accesible.

Estrategia Nacional de Electromovilidad

Lanzada por el Ministerio de Energia en 2017, esta estrategia establece las metas
de Chile en términos de electromovilidad, que incluyen el crecimiento de la red de
cargadores de vehiculos eléctricos. La estrategia se enfoca en facilitar el acceso a
la infraestructura de carga para fomentar el uso de vehiculos eléctricos tanto en el
transporte publico como privado. Aunque no menciona la interoperabilidad de forma
explicita, esta implicito que el desarrollo de una red integrada y de facil acceso
requiere la implementacién de tecnologias interoperables.

La interoperabilidad es un aspecto fundamental para que la red de cargadores
funcione de manera eficiente y accesible para todos los usuarios, un objetivo claro
de esta estrategia. [1]
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Reglamento de Instalacion de Equipos y Sistemas de Energia Renovable No
Convencional (DS N° 20)

El Decreto Supremo N° 20 regula las condiciones técnicas de instalacion de
sistemas eléctricos y equipos relacionados con energias renovables no
convencionales, incluyendo cargadores para vehiculos eléctricos. Este reglamento
aborda aspectos técnicos, la seguridad de la infraestructura y la certificacion de
equipos.

Si bien el reglamento se enfoca mas en la instalacion y certificacion de los equipos
de carga, establece un marco técnico que puede favorecer la interoperabilidad, ya
gue define estandares y protocolos que los equipos deben cumplir.

Normativa Técnica de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

La SEC regula aspectos técnicos de la instalacion y operacién de sistemas
eléctricos, incluyendo la infraestructura de carga para vehiculos eléctricos.
Actualmente, la SEC certifica los cargadores y supervisa la seguridad de su
instalacion. Aunque no existen normativas explicitas de interoperabilidad, la SEC
podria ser clave en la futura implementacion de estandares técnicos que permitan
la interoperabilidad entre operadores.

Cualquier regulacién relacionada con la interoperabilidad de los cargadores
eléctricos debera ajustarse al Pliego Técnico N° 15 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) regula las exigencias técnicas y de seguridad
para la instalacion de cargadores

4.2 INSTITUCIONES CLAVE QUE SUPERVISAN LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMATIVA.

Ministerio de Energia: Encargado de la formulacion de politicas publicas en torno
a la energia y la electromovilidad, y la implementacion de la Estrategia Nacional de
Electromovilidad.

Comisiéon Nacional de Energia (CNE): Responsable de la regulacion del sector
energético y de asegurar el desarrollo de una red eléctrica que soporte la
infraestructura de carga.

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC): Regula los aspectos
técnicos y de seguridad de la infraestructura eléctrica, incluyendo cargadores para
vehiculos eléctricos.

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT): Involucrado en la
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regulacion y promocion de la electromovilidad dentro del sector del transporte.

Decreto N° 12 de 2022

La Ley de Eficiencia Energética promueve la instalacion de infraestructura de carga
para vehiculos eléctricos, sefialando que la interoperabilidad es clave para asegurar
el acceso universal a las estaciones de carga. El Decreto N° 12 de 2022
complementa esta ley, estableciendo los detalles técnicos y operativos que deben
seguir los operadores para garantizar la interoperabilidad entre cargadores.

Este decreto, publicado el 17 de mayo de 2022, establece el reglamento que define
los requisitos para la interoperabilidad de los sistemas de recarga de vehiculos
eléctricos en Chile. Su objetivo principal es regular como los operadores,
propietarios de infraestructura de carga y proveedores de servicios deben asegurar
la interoperabilidad técnica y operativa para garantizar un acceso eficiente y justo a
la infraestructura de carga.

El decreto establece que los operadores deben registrar sus cargadores de acceso
publico en una plataforma de interoperabilidad que permitir4 a los usuarios obtener
informacion en tiempo real sobre la disponibilidad, tarifas, ubicacion y estado de los
cargadores. Asimismo, los operadores tienen la obligacibn de notificar a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) cuando energicen un punto
de carga, y la informacién de estos cargadores debe estar disponible en un plazo
de 30 dias. [2]

Puntos clave del Decreto N° 12:

Interoperabilidad: Todos los cargadores de acceso publico deben cumplir con los
requisitos de interoperabilidad, que incluyen compartir informacién técnica y
operativa con la plataforma centralizada gestionada por la SEC.

Transparenciaen lainformacion: Los cargadores deben proporcionar datos como
la ubicacién exacta, el estado de los conectores, los métodos de pago disponibles,
y el precio del servicio de carga.

Reclamos: Los usuarios de vehiculos eléctricos tienen la posibilidad de presentar
reclamos ante la SEC en caso de insatisfaccion con el servicio proporcionado por
los operadores o propietarios de la infraestructura.

Operadores de estaciones de carga:
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Los operadores principales en Chile incluyen Enel X, Copec Voltex, y E-
Combustible, que operan estaciones de carga en diferentes puntos del pais,
especialmente en las principales ciudades. Estos operadores estan implementando
tecnologias que permiten la interoperabilidad entre sus redes de carga.

Tecnologia utilizada para la gestion de estaciones de carga
Protocolo de Comunicacion y Control:

OCPP (Open Charge Point Protocol): Aunque no es mencionado explicitamente en
la normativa, muchos operadores en Chile, como Enel X y Copec Voltex, utilizan el
protocolo OCPP, un estandar abierto que permite la gestion remota de las
estaciones de carga. Este protocolo facilita la comunicacion entre los cargadores
(EVSE) y las plataformas de gestion de carga, permitiendo la interoperabilidad entre
distintas redes y operadores. Con OCPP, los operadores pueden monitorizar en
tiempo real el estado del cargador, controlar los procesos de carga, establecer
tarifas dindmicas y gestionar transacciones de energia.

Electronica de Potencia

Los cargadores de vehiculos eléctricos, en particular los de corriente continua (DC),
incorporan avanzados sistemas de electronica de potencia que permiten convertir
la energia de la red de corriente alterna (AC) en corriente continua (DC), que es
utilizada para cargar las baterias de los vehiculos eléctricos. Los cargadores de
corriente alternan (AC), en cambio, proporcionan energia directamente al cargador
interno del vehiculo, el cual realiza la conversion a DC.

Los componentes electronicos, como los inversores y convertidores de potencia,
son esenciales para regular el flujo de energia y garantizar la eficiencia y seguridad
del proceso de carga. Ademas, los sistemas de control integrados permiten
gestionar la carga a niveles éptimos para evitar sobrecalentamientos o sobrecargas.

¢ Rangos de voltaje, corriente y potencia de los cargadores
o Cargadores de Corriente Alterna (AC):

Los cargadores AC suelen ofrecer potencias entre 3,7 kW y 22 kW. Estos
cargadores son comunes en estaciones de carga domésticas o
semipublicas.

Voltaje: Generalmente, los cargadores AC operan con tensiones de 230
V (monofésico) o 400 V (trifasico).

Corriente: La corriente entregada suele ser de 16 A hasta 32 A,
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dependiendo de la instalacion y el tipo de cargador.

o Cargadores de Corriente Continua (DC) (Carga Rapida o
Ultrarrapida):

Los cargadores DC estan disefiados para aplicaciones de carga réapida,
con potencias que pueden variar desde 50 kW hasta 350 kW o0 mas,
ideales para estaciones de carga publica en corredores interurbanos o
flotas comerciales.

Voltaje: Los sistemas DC operan con voltajes elevados, normalmente
entre 400 V y 900 V.

Corriente: Estos cargadores pueden entregar corrientes elevadas,
tipicamente en el rango de 125 A hasta méas de 500 A, dependiendo de la
potencia requerida y el tipo de vehiculo eléctrico.

Soluciones de carga rapida y ultrarrapida:

Enel X y Copec Voltex han instalado cargadores rapidos (DC) de alta potencia en
puntos estratégicos. Estos cargadores son capaces de suministrar 80% de la
capacidad de la bateria en unos 30 minutos para vehiculos con sistemas
compatibles, haciendo uso de corrientes de alta potencia y voltajes optimizados para
baterias de litio de Ultima generacion.

Interoperabilidad entre cargadores

Compatibilidad de conectores: Los cargadores deben ser compatibles con los
diferentes tipos de conectores utilizados en vehiculos eléctricos. Los principales
estandares incluyen:

Tipo 2 (AC): Utilizado comUnmente para cargas de corriente alterna (AC).

CCS (Combined Charging System): Compatible con carga rapida de corriente
continua (DC).

CHAdeMO: Estandar utilizado por algunos fabricantes asiaticos para carga rapida
(DC).

Registro en la plataforma de interoperabilidad: El Decreto N° 12 exige que todos los
cargadores de acceso publico se integren en una plataforma de interoperabilidad,
donde se proporcionen datos sobre el estado del cargador, la ubicacion y la tarifa
del servicio. Esto asegura que los usuarios puedan acceder a una amplia red de
cargadores sin restricciones. [2]
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Ejemplos de estaciones en Chile:

Copec Voltex: Ha desplegado estaciones de carga rapida con potencias de hasta
150 kW, con compatibilidad para conectores CCS y CHAdeMO.

Enel X: Ofrece cargadores de diferentes rangos de potencia, desde 7,4 kW (AC)
hasta 350 kW (DC) en estaciones de carga publica, con una gestion basada en
OCPP para asegurar la interoperabilidad

Tarifas y métodos de pago que ofrecen

Los operadores como Enel X y Copec Voltex ofrecen tarifas variables segun el
tiempo de carga y la ubicacion de la estacion. En general, los métodos de pago
incluyen tarjetas de crédito y aplicaciones moviles. En cuanto a la interoperabilidad,
la legislacion vigente exige que todos los operadores se adhieran a un sistema que
permita la integracion de estaciones de carga entre diferentes redes.

Importadores de cargadores eléctricos:

Los principales importadores de cargadores en Chile incluyen empresas como ABB
Chile, Schneider Electric Chile, y otras compafiias que traen cargadores
homologados bajo el Pliego Técnico N° 15 de la SEC. Estos importadores ofrecen
cargadores tanto para uso residencial como para estaciones de carga publicas.

Los principales desafios que enfrentan para asegurar la compatibilidad con otras
tecnologias incluyen garantizar la compatibilidad con sistemas de gestion de carga
existentes y cumplir con las regulaciones locales. Los cargadores deben estar
homologados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y
deben ser compatibles con el OCPP para garantizar la interoperabilidad.

Al 2023, ABB ha distribuido mas de 180 cargadores rapidos y alrededor de 100
puntos de carga semi rapida en Chile, sumando més de 440 puntos en total. Sus
cargadores soportan diversas tecnologias, incluyendo CA y CC, con modelos como
el Terra 360, que ofrece 100 km de autonomia en menos de tres minutos. ABB
ofrece soluciones de carga tanto para transporte publico como para uso privado,
con sistemas interoperables y servicios de mantenimiento.
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4.3 ASPECTOS TECNICOS DE LA INTEROPERABILIDAD:

Protocolos de comunicacion

El protocolo OCPP (Open Charge Point Protocol) es el estandar para la
comunicacién entre estaciones de carga en Chile para garantizar la
interoperabilidad y redes de carga. Este protocolo permitira que cualquier estacion
de carga se conecte a diferentes sistemas de gestion de carga, facilitando la
interaccion entre redes de distintos operadores.

Las soluciones tecnoldgicas que existen para la integracion de diferentes redes de
carga incluyen plataformas de gestion centralizadas que utilizan el protocolo OCPP
para conectar distintas redes de carga. Estas plataformas permiten que los usuarios
accedan a estaciones de diferentes operadores con un uUnico sistema de pago o
suscripcion.

Enel X utiliza su propia plataforma de gestion llamada JuiceNet, la cual es
interoperable y puede integrar diferentes redes de carga utilizando el protocolo
OCPP. Voltex también ofrece soluciones que permiten la integracién con redes de
carga, pero su enfoque estd mas orientado a soluciones especificas y
personalizadas para usuarios locales.

Sostenibilidad y expansion de la red de carga:

Los operadores estan enfocandose en alianzas publico-privadas para expandir la
red de estaciones de carga, con énfasis en &reas urbanas y corredores
interurbanos. Ademas, estan instalando estaciones en nuevos desarrollos
inmobiliarios, integrando cargadores como parte de los servicios basicos.

Para asegurar la sostenibilidad, los operadores estan invirtiendo en tecnologia que
optimice el uso de energia y reduzca los costos operativos. Ademas, estan
explorando soluciones como la carga bidireccional (V2G) que permitiria que los
vehiculos eléctricos también suministren energia a la red.

El estado de Chile ofrece diversos incentivos y programas para la expansion de
infraestructura de carga de vehiculos eléctricos, incluyendo areas rurales. Por
ejemplo, el Programa de Energizacion Rural y Social (PERyYS) del Ministerio de
Energia esta orientado a mejorar el acceso a energia en zonas rurales mediante el
apoyo a proyectos de energias renovables, incluyendo la instalaciéon de
infraestructura de carga para vehiculos eléctricos. Este programa tiene como
objetivo mejorar la equidad en el acceso a soluciones energéticas y fomentar el uso
de energias limpias en zonas de dificil acceso.
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Ademas, el estado ha lanzado iniciativas para la asignacion de terrenos fiscales
para proyectos de infraestructura energética, lo que incluye el apoyo al desarrollo
de estaciones de carga en areas estratégicas del pais. Estas iniciativas estan
alineadas con los compromisos de la Agenda de Segundo Tiempo para la Transicion
Energética del Ministerio de Energia, que busca promover la expansion de la
infraestructura de carga y la electromovilidad en todo Chile [3]

Experiencias Internacionales

Varios paises han avanzado significativamente en abordar la interoperabilidad de
las redes de carga de vehiculos eléctricos (VE), utilizando una variedad de
estandares y protocolos para garantizar una experiencia de usuario fluida entre
diferentes operadores. A continuacién, algunos ejemplos clave:

1. Estados Unidos: El Protocolo de Punto de Carga Abierto (OCPP) se ha
convertido en un estandar dominante en los EE.UU. para gestionar la
comunicacién entre los cargadores de VE y las redes de gestion. Al ser un
protocolo abierto, OCPP permite a los operadores de estaciones cambiar de
proveedor de red sin necesidad de reemplazar los equipos. Ademas, la
comunicacion entre redes se facilita mediante acuerdos bilaterales entre
operadores y modelos centralizados, como Hubject, que permiten el "roaming"
entre redes, posibilitando que los usuarios carguen sus vehiculos en varias redes
utilizando una sola aplicacién o membresia [4] [5]

2. Europa: La Regulacion de Infraestructura de Combustibles Alternativos (AFIR)
de la UE establece objetivos ambiciosos para el despliegue de estaciones de
carga publica. Europa ha desarrollado plataformas de interoperabilidad, como
Hubject, que permite la interoperabilidad entre redes de carga en diferentes
paises. Ademas, el Protocolo Inter Charge Abierto (OICP) es ampliamente
utilizado para asegurar la interoperabilidad entre redes, permitiendo que los
usuarios accedan a estaciones de carga en distintos paises de Europa. [4] [5]

3. Noruega: Como uno de los lideres globales en adopcion de VEs, Noruega ha
centrado sus esfuerzos en asegurar una alta proporcion de puntos de carga
publicos por vehiculo eléctrico. Utilizan redes interoperables que permiten a los
conductores cargar sus vehiculos en varias redes utilizando protocolos
comunes, lo que ha contribuido a la alta tasa de adopcidon de VEs en el pais. [6]

[5]
Canada

Un ejemplo de interoperabilidad se encuentra en la relacion entre el sistema de
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carga canadiense Le Circuit Electrique y la empresa privada ChargePoint, que
operan de manera complementaria a pesar de sus diferencias estructurales y
regulatorias.

4.4 CASO CANADIENSE: LE CIRCUIT ELECTRIQUE Y CHARGEPOINT

Contexto de Le Circuit Electrique

Le Circuit Electrique es una red de estaciones de carga desarrollada y administrada
por Hydro-Quebec, una empresa publica canadiense especializada en generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica, principalmente a partir de fuentes
hidroeléctricas. Hydro-Quebec, fundada en 1944, opera principalmente en la
provincia de Quebec y es reconocida como una de las mayores generadoras de
energia hidroeléctrica del mundo. Su gestion estd alineada con los objetivos de
sostenibilidad y electrificacion del transporte del gobierno de Quebec, su modelo de
tarifas esta supervisado por la Régie de I'Energie du Quebec, un organismo
regulador independiente.

Una caracteristica notable de Le Circuit Electrique es su enfoque en fomentar la
inclusion territorial, promoviendo subsidios para municipalidades y comunidades
indigenas que deseen incorporar infraestructura de carga en sus terrenos. Ademas,
esta red cuenta con una aplicacion exclusiva que facilita el acceso, monitoreo y pago
de los servicios de carga para sus usuarios.

Contexto de ChargePoint

Por su parte, ChargePoint es una de las redes de carga para vehiculos eléctricos
mas grandes y diversificadas del mundo. Fundada en 2007 en los Estados Unidos,
esta empresa privada tiene presencia en América del Norte y Europa, incluyendo
paises como Canada, Alemania, Reino Unido, y Paises Bajos. ChargePoint opera
una amplia variedad de estaciones de carga, desde unidades residenciales hasta
estaciones publicas de alta potencia, y se caracteriza por su compromiso con la
interoperabilidad y la innovacion tecnologica.

En Canad4, ChargePoint opera en varias provincias, como Quebec, Ontario,
Columbia Britanica y Alberta. Estas areas representan un mercado clave para la
infraestructura de carga de VE, con un enfoque en las regiones urbanas y
suburbanas. Aunque ChargePoint mantiene su marca en todas las regiones donde
opera, también ha establecido acuerdos de interoperabilidad con otras redes, como
Le Circuit Electrique y FLO, permitiendo a los usuarios acceder a una infraestructura
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de carga méas amplia.

La plataforma de ChargePoint ofrece funcionalidades avanzadas como la
localizacion de estaciones de carga, la reserva de espacios y la gestion de pagos a
través de una aplicacion movil integrada. Aunque opera como una entidad privada,
ha establecido acuerdos con redes publicas, como Le Circuit Electrique, para
facilitar una experiencia de usuario coherente y expandir la cobertura de
infraestructura.

Relacién Interoperable entre Le Circuit Electrique y ChargePoint

La interoperabilidad entre Le Circuit Electrique y ChargePoint se basa en la
integracion de sus sistemas para compartir registros de usuarios y unificar métodos
de pago. Esto significa que los usuarios de una red pueden acceder a las estaciones
de la otra sin necesidad de registrarse por separado o realizar pagos adicionales
fuera de la plataforma que utilizan habitualmente.

5. COMPARACION DE INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS DE CARGA.

A continuacion la Tabla 1 Comparativa: Interoperabilidad de Sistemas de Carga de
Vehiculos Eléctricos, muestra la Matriz comparativa de la interoperabilidad de
sistemas de destinos paises y regiones.

Tabla 1 Comparativa: Interoperabilidad de Sistemas de Carga de Vehiculos
Eléctricos

Regién/Pais | Normativa Principal | Protocolo(s) | Modelo de | Aspectos
Técnico(s) Interoperabilidad | Destacados
Chile Ley 21.305 | OCPP  (no | Plataforma Recién
(Eficiencia obligatorio, centralizada implementando
Energética) pero usado | (gestién SEC) interoperabilidad
por
operadores)
DS N° 12 Registro Operadores
(Interoperabilidad) obligatorio de | deben informar
cargadores datos a SEC
publicos
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Pliego Técnico SEC
N° 15

Enel X y Copec
usan OCPP

Unién Reglamento AFIR OCPP + | Plataformas como | Interoperabilidad
Europea Directiva 2014/94/EU | OICP Hubject (modelo | obligatoria
roaming) Acceso universal
Pagos unificados
Roaming entre
paises
EE. UU. Normativas estatales | OCPP + | Modelo mixto: | Operadores
y federales (no | acuerdos bilateral + | como
homogéneas) bilaterales plataformas  (ej. | ChargePoint
Hubject USA) ofrecen
interoperabilidad
via API 0
acuerdos
Libertad para
cambiar de red
sin cambiar
hardware
Canada Reglamentos OCPP + | Acuerdos Aplicacion
provinciales/estatales | APIs propias | bilaterales (ej. | compartida para
(ej. Régie de ChargePoint y Le | usuarios
I'Energie en Quebec) Circuit Electrique)
Subsidios para
cargadores
interoperables en
zonas rurales
Noruega Regulacion  estatal | OCPP (muy | Roaming Alta cobertura
para cargadores | extendido) completo  entre
publicos redes Interoperabilidad

total entre redes

Incentivos
gubernamentales
claros

5.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LA INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS
DE CARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS

La interoperabilidad en los sistemas de carga de vehiculos eléctricos representa un

componente esencial

para el

despliegue eficiente de

infraestructura de
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electromovilidad. Esta condicién permite a los usuarios acceder a multiples redes
de carga utilizando una Unica plataforma o sistema, independientemente del
operador, del proveedor de energia o del fabricante del equipo. Con base en la
matriz comparativa presentada, se identifican diferentes enfoques normativos,
tecnologicos y operativos en la implementacion de la interoperabilidad en Chile y
otras regiones del mundo.

En el caso de Chile, el marco regulatorio ha comenzado a incorporar exigencias
explicitas en materia de interoperabilidad a través del Decreto Supremo N° 12 de
2022, el cual obliga a los operadores de cargadores publicos a integrarse a una
plataforma gestionada por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC). La plataforma de interoperabilidad gestionada por la SEC permite centralizar
y disponibilizar la informacion técnica y operativa de los cargadores publicos,
facilitando el acceso universal de los usuarios a la red de carga. Ademas, habilita el
intercambio de datos entre los distintos actores del sistema, supervisa el
cumplimiento normativo, asegura la calidad del servicio y sirve como herramienta
de fiscalizacion y trazabilidad para la autoridad. Aunque este avance constituye un
paso significativo, aun persisten desafios técnicos y de coordinacion institucional.
El uso del protocolo OCPP (Open Charge Point Protocol), aunque no es obligatorio,
ha sido adoptado voluntariamente por actores relevantes como Enel X y Copec
Voltex, lo que favorece la estandarizacion y la futura expansion de redes
interoperables.

En contraste, la Unién Europea se posiciona como lider en interoperabilidad gracias
a una arquitectura normativa robusta que incluye el Reglamento de Infraestructura
de Combustibles Alternativos (AFIR) y plataformas de roaming como Hubject, las
cuales permiten la integracion de redes entre diferentes paises y operadores. El uso
conjunto de los protocolos OCPP y OICP (Open InterCharge Protocol) facilita no
solo la comunicacién técnica entre estaciones, sino también la implementacion de
mecanismos de pago unificados y servicios avanzados al usuario.

Estados Unidos, por su parte, exhibe un modelo mas descentralizado, donde la
interoperabilidad se logra a través de acuerdos bilaterales entre operadores, asi
como mediante el uso de estandares abiertos como OCPP. En este contexto,
plataformas como ChargePoint han liderado la integracién entre redes, permitiendo
que el usuario acceda a estaciones de diferentes empresas mediante una Unica
aplicacion.

El modelo canadiense, particularmente en la provincia de Quebec, ofrece un
ejemplo interesante de colaboracién publico-privada. La red estatal Le Circuit
Electrique, administrada por Hydro-Québec, ha establecido interoperabilidad con
empresas privadas como ChargePoint mediante acuerdos técnicos que permiten
compartir plataformas de pago y gestion de usuarios. Este enfoque ha sido
complementado con subsidios orientados a la expansion de la red en zonas rurales,
mostrando un esfuerzo por democratizar el acceso a la infraestructura de carga.
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Finalmente, Noruega destaca por su alta penetracion de vehiculos eléctricos y una
red de carga publica ampliamente interoperable. Gracias al uso estandarizado de
protocolos como OCPP vy politicas de incentivo del gobierno noruego, el pais ha
logrado una red en la que los usuarios pueden cargar sus vehiculos en
practicamente cualquier estacion, sin importar el operador, lo que ha favorecido la
adopcion masiva de electromovilidad.

Mediante el analisis podemos evidenciar que, si bien Chile ha iniciado el camino
hacia la interoperabilidad con una base regulatoria solida, aln requiere avanzar en
la implementacion técnica, la integracién entre plataformas de operadores y la
estandarizacion de medios de pago. Las experiencias internacionales ofrecen
lecciones valiosas en materia de protocolos abiertos, modelos de gobernanza y
mecanismos de incentivo que podrian ser adaptados al contexto nacional para
acelerar la transicién hacia una red de carga eficiente, equitativa y sostenible.

6. MERCADO DE VEHICULOS ELECTRICOS

Este afio las ventas de vehiculos eléctricos en Chile triplicaron las del afio anterior
a la misma fecha, alcanzando 3.761 unidades acumuladas a febrero de 2025
(+196,8%). El segmento de mayor crecimiento fueron los vehiculos enchufables, en
especial los vehiculos 100% eléctricos (BEV) y los hibridos enchufables (PHEV).

e BEV (Vehiculos 100% eléctricos): 742 unidades (+378,7%)
e PHEV (Hibridos enchufables): 234 unidades (+146,3%)

e MHEV (Microhibridos): 1.610 unidades (+329,3%)

e HEV (Hibridos convencionales): 1.154 unidades (+89,2%)
e EREV (Eléctricos de rango extendido): 21 unidades

SEGMENTOS MAS VENDIDOS
Los SUV lideran ampliamente en todos los tipos de vehiculos electrificados:

- 97% de los PHEV vendidos son SUV
- 96% de los HEV/MHEV vendidos son SUV

Otros segmentos con crecimiento son los vehiculos de pasajeros y camionetas,
principalmente en microhibridos, descritos en la Tabla 2 Glosario de tipos de
Vehiculos electrificados.

Tabla 2 Glosario de tipos de Vehiculos electrificados

Sigla Tipo de | ¢Requiere Fuente de | Particularidades
Vehiculo enchufe? energia
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BEV Eléctrico Si Bateria Motor  eléctrico
100% recargable puro
PHEV Hibrido Si Bateria + | Modo eléctrico o
Enchufable Combustion mixto
HEV Hibrido No Combustion + | Se autorrecarga
Convencional regeneracion | al frenar
MHEV Microhibrido | No Combustion + | No mueve el auto
asistencia solo
eléctrica
EREV Rango A veces Bateria + | Motor  principal
Extendido generador a | eléctrico con
combustion respaldo

INFRAESTRUCTURA DE CARGA PUBLICA Y PRIVADA

El total acumulado de puntos de carga publica llegd a 1.668 al cierre de febrero
2025, con un crecimiento del 292,9%. Se agregaron 110 nuevos puntos en los
primeros dos meses del afio, principalmente en Rancagua, Curico, Arica, lquique y
Mejillones. También se registr6 un aumento del 138% en instalaciones privadas
(186 en total), con una potencia total de 12 MW. [8]

EcoCarga

EcoCarga es una aplicacion moévil desarrollada por el Ministerio de Energia de Chile
gue proporciona informacion esencial para usuarios de vehiculos eléctricos. Su
principal funcionalidad es mostrar la ubicacién geografica de todas las estaciones
de carga publicas disponibles en el pais. [8]

Ademas de la localizacién de las electrolineras, EcoCarga ofrece detalles
especificos de cada punto de carga, incluyendo:

e Potencia del cargador (kW): Indica la velocidad de carga que puede
ofrecer la estacion.

e Tipo y cantidad de conectores: Especifica los tipos de enchufes
disponibles y cuantos hay en cada estacion.

e Estado en tiempo real: Informa si el cargador esta en uso o disponible.
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e Compatibilidad con el vehiculo seleccionado: Permite al usuario
seleccionar su modelo de vehiculo eléctrico para verificar la
compatibilidad con los conectores de la estacion.

e Tiempo estimado para alcanzar el 80% de carga: Calcula el tiempo
necesario para cargar la bateria al 80%, basado en la capacidad del
vehiculo y la potencia del cargador.

e Distancia hasta la estacion de carga: Muestra cuan lejos esta el usuario
de la electrolinera méas cercana.

e Tarifas por tipo de carga: Proporciona informaciéon sobre los costos
asociados a la carga en cada estacion.

La aplicacion se actualiza constantemente utilizando datos de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC) y del Centro de Control y Certificacion
Vehicular (3CV), garantizando asi informacién precisa y actualizada para los
usuarios.

Con EcoCarga, los conductores de vehiculos eléctricos pueden planificar sus rutas
de manera eficiente, asegurando el acceso a la infraestructura de carga necesaria

durante sus desplazamientos por Chile, en la Imagen 1 Proceso de Funcionamineto
de EcoCarga, se muestra un diagrama del funcionamiento de la plataforma

PROCESO DE FUNCIONAMIENTO APP ECOCARGA

7]
Declaracion @ @
@ - validacién APl

Cada vez que se Declaracion TEG Cargadores
instala un nuevo (base de datos) o
cargador piblico para

vehiculos eléctricos.

Ingreso del
nuevo cargador
georreferenclado
Base en la APP
de datos @ ; @ Eco Carga
= validacién API
Registro de cada nuevo Base de datos Vehiculos
modelo de vehiculo de vehiculos (base de datos)
eléctrico o hibrido homologados
enchufable que se (www.consumovehicular.cl)
( ’ homologa como
requisito previo a la + Rendimiento
circulacion en el pais. (k' KN}
- Potencia de la baterfa (KWh)
« Capacidad del comvertidor
interno (KA}
» Conector del vehiculo
ECOCARGA

Imagen 1 Proceso de Funcionamineto de EcoCarga
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7. ASPECTOS CLAVES PARA CONSIDERAR UN MODELO DE
INTEROPERABILIDAD.

El desarrollo de un modelo de negocio para la interoperabilidad de los sistemas de
recarga de vehiculos eléctricos en Chile requiere identificar y analizar un conjunto
de variables clave que inciden en su viabilidad técnica, normativa, econémica y
operativa. La publicacién del Decreto Supremo N° 12 de 2023, que regula
formalmente la interoperabilidad en este sector, establece un nuevo marco
obligatorio que condiciona la planificacion y ejecucion de cualquier iniciativa
comercial o tecnoldgica en este ambito.

A continuacion, se presentan las variables mas relevantes organizadas por
categoria:

Variables Técnicas

Desde el punto de vista técnico, destacan aquellas relacionadas con la
estandarizacion y compatibilidad de los equipos y sistemas, indispensables para
asegurar la comunicacion y operacion coordinada entre distintos actores. Entre ellas
se encuentran:

« Eluso de protocolos de comunicacién abiertos, como el OCPP.

o La estandarizacién de conectores tanto para corriente alterna (CA) como
continua (CC), bajo normas internacionales.

« La implementacién de una plataforma de interoperabilidad centralizada
administrada por la SEC.

e La transmision de informacién en tiempo real, como el estado de los
cargadores, potencia suministrada o fallas.

« Latrazabilidad e integridad de los datos, para asegurar calidad, seguridad y
fiscalizacion eficiente.

Variables Normativas

Las variables normativas reflejan los requerimientos legales que deben cumplir los
distintos actores del ecosistema de recarga. El reglamento establece:

o La obligacién de registrar los cargadores de acceso publico en la plataforma
de interoperabilidad.

e La supervision activa por parte de la Superintendencia de Electricidad y

28



Combustibles (SEC).
El cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos personales.

Reglas sobre responsabilidades y roles de propietarios, operadores (OPC) y
proveedores de servicios (PSE).

La obligacion de cumplir con el Pliego Técnico RIC N° 15 o su version
actualizada.

Variables Econdmicas

Las variables econdmicas condicionan la sostenibilidad financiera y competitividad
del modelo de negocio. Son especialmente relevantes:

La existencia de un modelo de tarifas por servicio de carga, con precios
informados publicamente.

La exigencia de medios de pago accesibles y no discriminatorios (efectivo,
tarjetas, portales web sin contrato previo).

El uso de sistemas de gestibn comercial interoperables, que permitan la
itinerancia entre distintos PSE.

Los costos de implementacion y operacion asociados a cumplir los
estandares de interoperabilidad.

Variables Operativas

Desde el punto de vista practico, se identifican elementos que inciden directamente
en la experiencia del usuario y en la eficiencia del sistema, tales como:

Los niveles minimos de disponibilidad y calidad de servicio exigidos por la
regulacion.

El acceso universal sin necesidad de registro previo, mediante mecanismos
como codigo QR o activacion directa.

Los procedimientos para la resolucion de reclamos y comunicacién con la
autoridad.

La actualizaciéon constante de la informacién técnica y comercial en la
plataforma interoperable.

Este conjunto de variables permite no solo entender el marco regulatorio actual, sino
también anticipar las condiciones habilitantes para la construccién de un modelo de
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negocio solido, sostenible e interoperable, en linea con los objetivos de eficiencia
energeética, transparencia y masificacion de la electromovilidad en Chile.

Aspectos claves del DS N° 12/2023:

El espiritu del Decreto Supremo N°12 de 2023 radica en establecer un marco
normativo que garantice la interoperabilidad de los sistemas de recarga de vehiculos
eléctricos en Chile. Su propdsito fundamental es permitir que los usuarios de
electromovilidad puedan acceder libremente a la infraestructura de carga publica,
independiente del proveedor u operador, asegurando estandares técnicos
comunes, calidad de servicio, transparencia en la informacion y libre competencia.

Algunos puntos relevantes:

e Entra en vigencia el 18 de noviembre de 2024.

e Crea una Plataforma de Interoperabilidad administrada por la SEC.

e Obliga a los propietarios, operadores y proveedores a registrar y reportar la
operacion de cargadores de acceso publico.

e Define minimos técnicos y de calidad, mecanismos de activacion y pago, y
requisitos de comunicacion.

e Impone sanciones a quienes no cumplan con los reportes, calidad de servicio
0 acceso informado.

A continuacion la Tabla 3 Matriz de variables clave para interoperabilidad en Chile
gue evalla el impacto de las variables claves con su viabilidad de implementacién
en Chile.

Tabla 3 Matriz de variables clave para interoperabilidad en Chile

Viabilidad Observaciones con

Categoria Variable clave Impacto en Chile  base en DS N° 12/2023

Obligatorio segun Art. 23.

Protocolo de ) ,
- o . Pliego 15 establecera
Técnica  comunicacion ablerto% especificaciones
(OCPP) i
minimas.
Requerido en Art. 12-13:
.. Estandarizacion de deben ser certificados
Técnica U

conectores (CAy CC) bajo normas

internacionales.
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Categoria Variable clave Impac

Plataforma de %

Técnica . -
interoperabilidad

Informacién en tiempo

Técnica  real (estado, energia, @)
errores)
— Trazabilidad e
Tecnica

integridad de datos

Registro obligatorio en
Normativa plataforma 9
interoperable

Rol de la SEC como
Normativa autoridad de @)
supervision

Proteccion de datos
Normativa personales (Ley
19.628)

Modelo de tarifas por
@

Econdmica .
servicio de carga

Medios de pago
Econémica interoperables U
(efectivo, tarjeta, web)

Sistema de gestidon
Econdémica comercial U
interoperable

to

Viabilidad Observaciones

en Chile

con
base en DS N° 12/2023

Regida por Art. 36-43. En

implementacion hasta
noviembre 2024.
Art. 24-25 exige

transmision a plataforma;
depende de conectividad
y backend.

Art. 33 exige garantizar la
trazabilidad y
disponibilidad de datos.

Exigido en Art. 8, 15, 36.
Requiere declaracion de
puesta en servicio.

Fuerte fiscalizacion (Art.
14, 41, 50); obligacién de
informacién constante.

Reflejado en Art. 32.
Aplicacion obligatoria
para todos los actores.

Art. 25 exige publicar
precios en plataforma.
Tarificacion libre.

Art. 30 exige al menos un
medio de pago universal
sin registro previo.

Art. 31 exige permitir
itinerancia entre PSE;
pendiente
implementacion.
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Viabilidad Observaciones con

Categoria Variable clave Impacto en Chile  base en DS N° 12/2023

Art. 24 y 26 exigen nivel
minimo de disponibilidad
e informacion
consistente.

Disponibilidad y
Operativa calidad del servicio @)
(minimos técnicos)

. Art. 29 exige acceso libre
Acceso a la carga sin @

Operativa contrato previo al menos via QR o
P habilitacién directa.
L, Art.  48-50 formaliza
Resolucion de -
Operativa reclamos procedimiento ante la
P . y SEC. Transparencia
transparencia .
obligada.

7.1 ASPECTOS MAS RELEVANTES DEL DISENO

Aspectos operativos:

Los aspectos operativos claves que deberia tener una plataforma de gestién de
carga de V.E. para asegurar la interoperabilidad serian:

Intermediacion entre los actores: se deberd generar una plataforma intermediaria
entre los operadores de carga (CPO) y proveedores de servicios de movilidad
eléctrica (eMSP).

Protocolos de comunicacion abiertos: utilizar protocolos abiertos como OCPP y
OICP para estandarizar la comunicacion entre automdviles, cargadores y
plataformas de carga.

Roaming: Permitir la interoperabilidad técnica y comercial entre redes de carga
mediante su sistema de roaming.

Sesiones automaticas de carga: facilidad en la gestidbn de sesiones de carga,
autoatencion de usuarios y traspaso de informacién entre los distintos actores.

Clearing Financiero: Realizar la facturacién automatizada el clearing financiero entre
los operadores y los usuarios.
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Aspectos Econémicos

Para que el negocio de una plataforma de carga sea sostenible a largo plazo se
deberan considerar los siguientes puntos:

Modelo de ingresos escalable: Para asegurar la sostenibilidad financiera, la
plataforma debe contar con un modelo de ingresos que permita su crecimiento
progresivo y la diversificacion de fuentes de financiamiento. Entre las principales
estrategias se consideran las comisiones por sesion de carga, las suscripciones
pagadas por los operadores de infraestructura, y la oferta de servicios premium
orientados a la analitica de datos, priorizacion de acceso u otras funcionalidades
avanzadas. Esta combinacion proporciona estabilidad econdmica y flexibilidad ante
cambios del mercado.

Baja inversion inicial en infraestructura: El modelo de negocio propuesto se apoya
en una arquitectura digital que no requiere operar directamente puntos de carga, lo
que permite minimizar la inversién inicial. Esta estrategia reduce los riesgos
financieros del emprendimiento y favorece una implementacion mas rapida,
enfocando los recursos en el desarrollo tecnologico y la captacién de usuarios, mas
que en activos fisicos intensivos en capital.

Costos operativos controlados: Una estructura de costos eficiente es clave para la
viabilidad del proyecto. En este sentido, el foco debe centrarse en la mantencion de
la plataforma tecnoldgica, el soporte técnico y la ciberseguridad. Estos elementos
no solo aseguran la continuidad operativa del sistema, sino que también contribuyen
a la confianza y fidelizacién de los usuarios.

Alianzas estratégicas con CPO, EMSP y flotas: El crecimiento del ecosistema puede
acelerarse mediante acuerdos estratégicos con actores clave como operadores de
puntos de carga (CPO), proveedores de servicios de movilidad eléctrica (EMSP) y
flotas comerciales. Estas alianzas permiten ampliar rApidamente la cobertura de la
plataforma sin necesidad de incurrir en adquisiciones o0 inversiones en activos,
generando una red colaborativa que fortalece el valor de la propuesta.

Economias de red: A medida que se integran mas participantes al sistema, tanto
operadores como usuarios, aumenta el valor agregado de la plataforma. Este efecto
de red mejora la experiencia del usuario, incrementa la competitividad del modelo y
refuerza su posicion frente a plataformas aisladas o cerradas. El disefio debe
favorecer esta dinamica para maximizar su impacto.

Estructura tarifaria flexible: La plataforma debe contar con una politica tarifaria
adaptable a la diversidad del mercado. Esto implica permitir distintas condiciones
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segun el tamafio del operador, el volumen de transacciones o el tipo de servicio
contratado. Una estructura tarifaria flexible fomenta la inclusion de pequefios
operadores y permite capturar segmentos con necesidades especificas.

Clearing financiero eficiente: La automatizacion de los procesos de pago entre los
actores conectados es esencial para reducir costos administrativos, evitar errores
humanos y asegurar la trazabilidad de las transacciones. Un sistema de clearing
eficiente permite la liquidacion rapida y transparente entre CPOs, EMSPs y otros
agentes, aumentando la confianza en el modelo y facilitando su expansion.

Alineacién con regulacion nacional: El disefio del modelo debe ser coherente con el
marco regulatorio vigente, en particular con el Decreto Supremo N° 12 de 2023, que
regula la interoperabilidad de los sistemas de carga en Chile. Cumplir con esta
normativa no solo es un requisito legal, sino también un impulsor de la competencia
dentro del ecosistema de electromovilidad nacional.

8. MODELO DE NEGOCIO DE CARGA INTEROPERABLE

Este proyecto surge para dar respuesta al crecimiento acelerado de la
electromovilidad en Chile y a la demanda de soluciones de recarga eficientes y
accesibles. Basado en un modelo de plataforma digital interoperable, conecta a
conductores particulares, flotas corporativas y operadores de carga en un solo
sistema unificado, sin requerir inversion en hardware ni asumir la instalacion de
estaciones. A través de un portal web y aplicacibn movil, los usuarios localizan,
reservan y pagan sus recargas mediante identificacion automatica y pago integrado,
garantizando transparencia tarifaria y disponibilidad en tiempo real.

El negocio se apoya en un modelo de reparto de ingresos y servicios de suscripcion,
junto con comisiones por transaccion y servicios avanzados de andlisis de datos
para los operadores de carga y los usuarios de los cargadores. Su estructura
organizativa combina un equipo de desarrollo de software, operaciones, atencién al
cliente y alianzas estratégicas con proveedores de pago y fabricantes de cargadores
para asegurar el cumplimiento de la normativa de interoperabilidad (Decreto
Supremo N.° 12-2023).

Basado en una encuesta realizada a un grupo de conductores de automaviles
eléctricos, se presenta una propuesta de valor centrada en simplificar la experiencia
de recarga, reducir la fragmentacion de aplicaciones y ofrecer soluciones simples y
concretas a los usuarios de cargadores y visibilidad a los operadores (CPO) no-
utilities. Este enfoque permite capitalizar la brecha de servicio existente, donde hay
mas de 1000 estaciones publicas de carga operan de forma fragmentada y
posicionarse como la solucién integral para la recarga de vehiculos eléctricos en
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todo el territorio nacional.
8.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

ANALISIS DEL MERCADO

En el panorama general, en Chile, la electromovilidad ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios, el parque de vehiculos eléctricos ligeros
inscritos supero las 6000 unidades a fines de 2024, con tasas de crecimiento anual
gue se podrian duplicar. Paralelamente, la normativa exige interoperabilidad entre
operadores de recarga mediante el Decreto Supremo N.° 12-2023, que obliga a
exponer interfaces abiertas de comunicacion y pago. Este contexto crea un entorno
propicio para una plataforma que unifique la oferta de carga y mejore la experiencia
del usuario

Definicién de la industria: Servicios de recarga de vehiculos eléctricos en Chile.

La industria de los servicios de recarga de vehiculos eléctricos (VE) en Chile
comprende al conjunto de empresas, operadores y plataformas digitales que
habilitan y gestionan la infraestructura necesaria para abastecer de energia a los
vehiculos eléctricos. Este sector se encuentra en fase de consolidacion, impulsado
por politicas publicas de descarbonizacién, avances tecnolégicos y una creciente
adopcion de electromovilidad a nivel urbano e interurbano.

En términos operativos, esta industria incluye tres componentes principales:

Operadores de puntos de carga (CPOs): Empresas que poseen o0 administran
estaciones de carga, tanto en espacios publicos como semipublicos. Estas pueden
ser utilities como Enel X o Copec Voltex, asi como operadores privados
independientes que gestionan cargadores en centros comerciales, estaciones de
servicio o instalaciones corporativas.

Plataformas digitales de gestion: Aplicaciones moviles, portales web o soluciones
API que permiten a los usuarios visualizar puntos de carga disponibles, reservar
estaciones, realizar pagos en linea y acceder a informacion en tiempo real. Estas
plataformas también sirven de interfaz de gestion para los operadores, facilitando la
interoperabilidad entre actores del sistema.

Servicios de valor afiadido: Soluciones complementarias que mejoran la experiencia
del usuario, tales como atencion al cliente, historial de carga, notificaciones,
suscripciones personalizadas o servicios asociados al punto de carga (cafeteria,
wifi, venta de productos, etc.).
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Alcance del andlisis

Cobertura geogréfica: El analisis abarca el territorio continental chileno, con especial
énfasis en zonas urbanas de alta densidad vehicular y en corredores interregionales
con creciente demanda de movilidad eléctrica.

Cadena de valor considerada:

e Gestion y operacion de estaciones de carga.

e Desarrollo y mantencion de software para monitoreo, reserva y pago de
sesiones de carga.

e Servicios de soporte técnico, atencion al usuario final y resolucion de
incidencias.

Segmentos de clientes:

e Usuarios particulares propietarios de vehiculos eléctricos que utilizan la red
publica de carga.

e Operadores de puntos de carga (CPOs), tanto del ambito de las empresas
distribuidoras de energia (utilities) como del sector privado no regulado (no-
utilities), interesados en digitalizar y optimizar sus operaciones.

Marco normativo y estandares técnicos:

El sector se rige por lo establecido en el Decreto Supremo N° 12 de 2023, que regula
la interoperabilidad y operacion de sistemas de recarga para vehiculos eléctricos en
Chile.

Andlisis de la Industria segun las Cinco Fuerzas de Porter

El avance de la electromovilidad en Chile ha impulsado una industria emergente en
torno a los servicios de recarga para vehiculos eléctricos (VE), especialmente en
espacios urbanos. Este analisis aplica el modelo de las cinco fuerzas de Porter para
evaluar la competitividad del sector en el contexto de un modelo de negocio que
propone una plataforma Marketplace dirigida a conductores particulares de VE, y
que ademas ofrece a CPOs no-utilities servicios de visualizacion, reservas y gestion
digital de sus cargadores.

La plataforma no operaré infraestructura propia, sino que buscara integrarse como
un actor habilitador de interoperabilidad entre usuarios y operadores, dentro del
marco normativo vigente. El analisis permitira identificar barreras de entrada,
amenazas competitivas y oportunidades estratégicas para posicionar el modelo de
forma sostenible.
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1. Amenaza de nuevos entrantes

Barreras reducidas en digital: Crear una app (aplicacién) o portal es mas agil
que desplegar infraestructura fisica; sin embargo, se requiere inversion en
desarrollo, seguridad de datos y certificaciones OCPP/OICP.

Efecto red: El valor de la plataforma crece con mas CPOs integrados y
usuarios activos; un nuevo entrante tardara en alcanzar masa critica.

Alianzas estratégicas: El acceso a datos en tiempo real de multiples CPOs
exige acuerdos, lo que dificulta la entrada sin contactos o propuestas de valor
potentes.

2. Poder de negociacion de los proveedores

CPOs no-utilities: Al ser potenciales “proveedores de datos”, su poder es
moderado, necesitan visibilidad para atraer usuarios, pero pueden negociar
tarifas o condiciones de integracion.

Proveedores tecnoldgicos: Plataformas de hosting, plataformas de pago y
desarrolladores de software tienen poder de fijar precios; conviene
diversificar y usar soluciones de codigo abierto cuando sea posible.

3. Poder de negociacion de los compradores

Conductores particulares: Tienen bajo poder individual, pero su facilidad para
cambiar de app obliga a ofrecer UX (experiencia de usuario) superior,
precios claros y funcionalidades exclusivas (reservas, alertas).

Lealtad basada en valor agregado: Programas de fidelidad, historial de
consumos o integraciones con el vehiculo (telemetria) pueden incrementar la
retencion frente a plataformas competidoras.

4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Apps oficiales de CPOs: Muchos operadores cuentan con sus propias apps;
si éstas mejoran, pueden restar atractivo al Marketplace.

Sistemas embebidos de vehiculos: Navegadores de a bordo que muestran
estaciones y precios sin necesidad de apps adicionales.

Carga domiciliaria: Aunque el foco es publico, la comodidad del hogar y
tarifas planas de instalacion compite con la dependencia de redes publicas.

5. Rivalidad entre competidores existentes
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e Alta competencia: Plataformas como PlugShare, Electromaps o Google
Maps son competidores directos que ya gozan de reconocimiento.

« Diferenciacion por nicho: Atencion de los CPOs no-utilities, ofrecer reservas
anticipadas o datos exclusivos (tiempos de espera, precios dindmicos) para
reducir la lucha sobre funcionalidades basicas.

o Costes de marketing: Posicionarte en canales digitales y alianzas con
distribuidores de VE sera clave para destacar sin entrar en guerras de precio
0 comisiones muy bajas.

Al tener este analisis como base y en complemento con una encuesta que se
realiz6 a un grupo de conductores de vehiculos eléctricos particulares, se
confeccionara el Canvas de la propuesta de valor de modelo.

8.2 ENCUESTA SOBRE LA EXPERIENCIA DE CARGA DE VEHICULOS
ELECTRICO SEN CHILE.

El objetivo de caracterizar la experiencia de los usuarios de vehiculos eléctricos
(VE) en Chile respecto al proceso de carga, identificando problemas, habitos y
sugerencias para mejorar la infraestructura y servicios asociados, se ha
desarrollado una encuesta de la experiencia de carga de V.E. en Chile.

Metodologia de la Encuesta

Disefio de la encuesta: La encuesta “Carga de Vehiculos Eléctricos Chile” fue
disefiada con el objetivo de conocer los principales habitos de carga, dificultades y
buenas experiencias de los propietarios de vehiculos eléctricos (VE) en el pais. A
continuacion, se detallan los aspectos metodoldgicos del estudio en la :Tabla 4
Ficha técnica de la encuesta a usuarios de V.E. en Chile

Tabla 4 Ficha técnica de la encuesta a usuarios de V.E. en Chile

Variable Detalle
Nombre del estudio Carga de Vehiculos Eléctricos en Chile
Objetivo Evaluar experiencia de carga de usuarios de

vehiculos eléctricos (VE)

Universo 2.268 vehiculos eléctricos enchufables (BEV +
PHEV) inscritos en Chile
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Tamano de la muestra

71 respuestas validas

Método de recoleccién

Encuesta online (Google Forms)

Periodo de aplicacion

17 al 21 de mayo de 2025

Tipo de muestreo

No probabilistico, voluntario (grupo “Autos Eléctricos
Chile”)

Instrumento

Cuestionario autoadministrado: 22 preguntas
cerradas, 2 abiertas

Nivel de confianza

95%

Precisién estimada

+11,45% (margen de error)

Método para calcular
precision

Estimacion de proporciones con correccién por
poblacién finita (FPC)

Resumen de resultados agrupados:

Perfil de los encuestados

« Mayoria: Duefios de vehiculos particulares (90%).

o Frecuencia de carga: Semanal (43.7%) y diaria (39.4%).

e Lugar principal de carga: En casa (57.7%), seguido por estaciones
publicas rapidas (22.5%).

Infraestructura y operadores

o Operador mas utilizado: Copec Voltex (57.1%), seguido por Enel X

(25.7%).

o Duracion promedio de carga: 30—60 minutos (42.2%), aunque un 24%
carga en menos de 30 minutos.

Experiencia de uso

« Facilidad de uso de estaciones: 70% la califican con 4 o 5 (facil o muy

facil).

« Problemas frecuentes: Inicio o finalizacion de carga (45%) y
problemas con el pago (4.2%).
o Claridad de informacion:
= Display del cargador: Medianamente claro (36.6%).
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= App del operador: Muy clara (47.9%).

Disponibilidad y confiabilidad

Disponibilidad de cargadores: “A veces disponible” (41.4%).
Confiabilidad: “Bastante fiables” (64.3%), aunque un 20% los
considera poco fiables.

Soporte técnico: Buena atencién (33.8%), pero un 31% no ha
necesitado soporte.

Tiempos y precios

Tiempo de espera aceptable: Generalmente si (45%), pero un 33.8%
dice que a veces no.
Transparencia de precios: Muy clara (45%), aunque un 15% la
considera poco clara.

Pagos y reservas

Métodos de pago: App movil (50.7%) y tarjeta de crédito/débito
(42.2%).

Interés en reservas: Si, 15 minutos antes (53.5%).

Interés en suscripciones: 49.3% no esta interesado, pero un 24% si lo
esta si incluye kwWh ilimitados.

Sugerencias y mejoras

Cambios deseados:

= Mayor velocidad de carga (29.9%)

= Mejor disponibilidad (30.5%)

= Mejor sefalizacién e interfaz de apps
Funcionalidades faltantes:

= Notificaciones de estado (30.4%)

= Reserva anticipada (22.4%)

= Canal de denuncias y estadisticas de consumo

Comentarios destacados

Necesidad de mas cargadores rapidos en carretera

Problemas con ocupacion indebida de espacios de carga.

Solicitud de servicios adicionales como cafeteria, lavado de autos,
descuentos por fidelidad y mejor sefializacion.

Criticas a operadores especificos por precios altos, baja disponibilidad
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0 mal soporte.

De la encuesta realizada y estudiando el caso de la experiencia de la startup Evsy
[8], se pueden extraer en resumen 4 focos los cuales pueden ser atendidos por el
modelo de negocio para la interoperabilidad de los cargadores -eléctricos:
Disponibilidad de los cargadores, tiempo de carga, reserva de cargadores y
servicios adicionales durante la carga.

9. CANVAS DE PROPUESTA DE VALOR

Como se explicdé anteriormente tanto la encuesta realizada y el estudio de casos
reales de intentos de implementacion de un modelo de negocio similar, se construye

esquema que se muestra en la Imagen 2 Canvas de propuesta de valor.

Generadores de Beneficios
« Planes de suscripcion
« Descuentos por horario valle

Beneficios:
+ Facilidad de uso de las estaciones de carga.

+ Geolocalizacién y disponibilidad en tiempo real + Rapidez en la carga.

« Reserva anticipada de cargadores

« Notificacionesy alertas personalizadas

» Cobertura de cargadores rapidos en rutas
interurbanas

« Servicios complementarios en estacion

Productos y Servicios:
+ Geolocalizacion, disponibilidad
» Reserva anticipada
+ Plataforma de pago integrada \
» Canal de denuncias 4 y
» Notificacionesy alertas | %’
+ Comparador de precios
+ Historial de consumoy reportes.
« Servicios complementarios

Aliviadores:

+ Servicios adicionales: lavado, cafeteria, comida.

+ Canal de denuncias por ocupacién indebida
del espacio el cargador.

+ Cargadores rapidos en vias interurbanas

. Historial de carga y estadisticas

Trabajo del Cliente:
1.Localizar punto de carga disponible.
2.Reservar con anticipacion
A===%  3.niciary finalizarla sesién de carga

4.Pagar en forma rapiday segura.
5.Planificar rutas y paradas
6.Consultar historial de consumo
7.Reportar incidencias o sugerencias.

1.Asegurar correcta conexion : Dolores:

2.Estado real y prediccién de disponibilidad de los cargadores

3. Gestionar la prioridad de acceso a cargadores.
4.Funcionalidad de reserva.

5.Confiabilidad de las notificaciones.

6.Mapa de corredores con paradas planificadas en carga rapida.
7.Deteccién automatica de ocupacién indebida.

8.Planes de suscripcion o paquetes prepagados de energia.

Imagen 2 Canvas de propuesta de valor

Dolores (pains)

1.Dificultad al iniciar o finalizar la carga.

2.Baja disponibilidady confiabilidad de los puntos de carga.
3.Tiempos de espera prolongados.

4.Imposibilidad de reservas anticipadas.

5.Ausencia de notificaciones de estado.

6.Escasez de cargadores rapidos en rutas interurbanas.
7.0cupaciénindebida de espacios de carga

8.Precios altos.

Dolores del cliente segun la encuesta: Basado en los resultados de la encuesta
“Carga de Vehiculos Eléctricos Chile” , los principales dolores de los usuarios

particulares son:

« Dificultad al iniciar o finalizar la carga. Muchos usuarios reportan fallas o

41



tiempos de espera para comenzar o cerrar la sesion de carga.

o Baja disponibilidad y confiabilidad de los puntos de carga. Un 41.4 %
encuentra que los cargadores “a veces” no estan disponibles y un 20 % los
considera poco fiables.

« Tiempos de espera prolongados. Aunque la mayoria lo acepta, un tercio
indica que a veces es inaceptable.

e Imposibilidad de reservas anticipadas. El 46.5 % aun no dispone de
opciones para reservar carga con antelacion.

e Ausencia de notificaciones de estado. El 30.4 % echa en falta alertas
sobre inicio, progreso o término de la carga.

o« Escasez de cargadores rapidos en rutas interurbanas. Demandan mas
infraestructura de alta potencia en carreteras.

e Ocupaciénindebida de espacios de carga. Vehiculos eléctricos que dejan
estacionados con su carga completa que bloquean los puntos habilitados,
reduciendo la accesibilidad.

Tareas (“Jobs to be Done”)

o Localizar punto de carga disponible: Buscar estaciones cercanas con
informacion en tiempo real sobre disponibilidad y potencia.

« Reservar con antelacion: Apartar un cargador antes de llegar, evitando
tiempos de espera o incertidumbre.

« Iniciar y finalizar la sesiéon de carga: Gestionar el comienzo y cierre de la
carga en pocos pasos, sin errores ni bloqueos.

1. Pagar de forma rapida y segura: Elegir método de pago (app, tarjeta) y
completar la transaccion sin fricciones.

2. Monitorizar el progreso de la recarga: Recibir notificaciones de estado
(inicio, porcentaje, fin) y ver graficas de avance.

3. Planificar rutas y paradas: Integrar la recarga en itinerarios —por ejemplo,
indicar estaciones en rutas interurbanas— para viajes largos.

4. Consultar historial y consumo: Revisar reportes de kWh utilizados, costo
total y frecuencia de recargas para gestionar mejor el presupuesto.

5. Reportar incidencias o sugerencias: Informar rapidamente sobre fallas,
ocupacién indebida o mala sefializacioén, y recibir respuesta agil.

6. Sentirse confiado y tranquilo: Garantizar que, al llegar al punto de carga,
el servicio funcione correctamente y sin sorpresas.
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Ganancias (Gains)
Para los conductores particulares de VE

« Facilidad de uso de las estaciones: Interfaz intuitiva que permite iniciar y
cerrar la carga en <3 toques.

« Rapidez en la carga: Acceso prioritario a puntos de alta potencia para
minimizar el tiempo de espera.

e Reservas anticipadas y notificaciones en tiempo real: Posibilidad de
apartar un cargador con antelacion y recibir alertas (inicio, progreso y fin de
la recarga).

o Transparenciay comparador de precios: Visualizacién clara de tarifas por
kWh 'y opcion de comparar costos entre CPOs.

e Programas de fidelidad y recompensas: Acumulacién de puntos o
descuentos por uso frecuente, suscripciones con kWh ilimitados vy
promociones exclusivas.

e Servicios adicionales en estacion: Acceso a cafeteria, lavado de autos o
concesiones de comida mientras el vehiculo se carga.

o« Canal de denuncias por ocupacién indebida: Reporte inmediato de
bloqueos de espacio y seguimiento de gestiones de resolucién.

o Cobertura de cargadores rapidos en rutas interurbanas: Mas puntos de
carga de alta potencia en carreteras clave para viajes largos y sin “ansiedad
de autonomia.”

o Historial de consumo vy estadisticas personalizadas: Informes
automaticos de kWh usados, costos mensuales y habitos de recarga para
optimizar el presupuesto.

e Integracion con sistemas de navegacion y telemetria: Sugerencias de
estaciones en ruta basadas en el nivel de bateria y patrones de uso del
vehiculo.

Productos y Servicios

Para la creacion de los productos y servicios del modelo, se quiso distinguir entre
los ofrecidos a los usuarios conductores y los clientes operadores de carga CPOs.
A continuacion se muestra la Tabla 5 Productos y servicios para los CPO vy los
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usuarios de V.E., que diferencia entre los productos y servicios para los CPO y los

usuarios de V.E.

Tabla 5 Productos y servicios para los CPO y los usuarios de V.E.

Para
Usuario

Producto / Servicio
VE

Geolocalizacion y
disponibilidad en tiempo v
real

Reserva anticipada de

v
cargadores

Plataforma  de

pago
integrada v

Canal de denuncias yv
atencion 24/7

Notificaciones y alertas

. v
personalizadas
Comparador de precios v
entre CPOs
Historial de consumo vy
reportes de kWh/costo
Servicios
complementarios en v
estacion
Comunidad y

valoraciones de usuarios

DASHBOARD DE
GESTION PARA CPO

P - .

a_1r_a CPO o Necesidad

utility

v Funcional

v (gestion de Funcional

slots)

v :

. Funcional

(liquidaciones)

.V (ticketing Funcional

interno)

v (alertas de .
Funcional

fallas)

— Funcional

v . (reportes Funcional

operativos)

v (g.estlon de Emocional

concesiones)

v (feedback Social

CPO)

v Funcional

Importancia

CPO

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Baja

Baja

Alta
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Para
Producto / Servicio Usuario
VE

+ Vista KPI (uso por
estacion, ingresos,
uptime)

. Herramienta de
configuracion de tarifas
dinamicas

» Exportacion de datos e
integracion API

* White-label / branding
de la app

* Modulo de conciliacion y
facturacion automatica

* Informe de calidad de
servicio y alertas
proactivas

+ Panel de gestion de
permisos y perfiles de
usuario

Para CPO no-
utility

v

Importancia

Necesidad CPO

Funcional Alta

Funcional Alta

Funcional Alta

Emocional Media

Funcional Alta

Funcional Media

Funcional Media

La Imagen 3 Canvas de propuesta de Valor (clientes) representa en forma
esquematica el desarrollo del Canvas de la propuesta de valor de los segmentos
para el cliente y los productos y servicios que se le ofreceran.
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Productos y Servicios:

+ Geolocalizacion, disponibilidad en
tiempo real

* Reserva anticipada de cargadores

* Plataforma de pago integrada

* Canal de denuncias y atencion 24/7

* Notificaciones y alertas
personalizadas

* Historial de consumo y reportes.

Canvas de propuesta de valor 5 10,

. MAGISTER EN
Ganancias: ECONOMIA
= Facilidad de uso de |as estaciones de carga. ENERGETICA

= Rapidez en la carga.
= Servicios adicionales: lavado, cafeteria, comida.
= Canal de denuncias por ocupacion indebida
del espacio el cargador.
= Cargadores rapidos en vias interurbanas
= Historial de carga y estadisticas
=

Trabajo del Cliente:

1.Localizar punto de carga disponible.
= 2.Resarvar con anticipacion

W 3 Iniciar y finalizar la sesicn de carga
4.Pagar en forma répida y segura.
5.Planificar rutas y paradas

* Servicios complementarios en
estacion

* Comunidad y valoraciones de
usuarios

6.Consultar historial de consumo
7.Reportar incidencias o sugerencias.

Dolores:

1.Dificultad al iniciar o finalizar la carga.

2 Baja disponibilidad y confiabilidad de los puntos de carga.
3.Tiempaos de espera prelongados.

4.Imposibilidad de reservas anticipadas.

5.Ausencia de notificaciones de estado.

6. Escaser de cargadores rapidos en rutas interurbanas.
7.0cupacion indebida de espacios de carga

8.Precios altos.

Imagen 3 Canvas de propuesta de Valor (clientes)

Aliviadores de dolor (Pain Relievers)

La Tabla 6 Aliviadores de dolor (pain relievers) se muestra la relacion entre los
dolores identificados en la encuesta de los conductores de vehiculos eléctricos (8.2)
y los aliviadores del dolor identificados.

Tabla 6 Aliviadores de dolor (pain relievers)

Dolor identificado Aliviador propuesto

Flujo de activacion/desactivacion unificado en app: un solo
Dificultad al iniciar o boton “Iniciar/Cerrar” con confirmacion instantanea.
finalizar la carga Autenticacion multiple (QR, NFC, RFID) para asegurar
conexiones confiables.

Baja disponibilidad y Estado en tiempo real y prediccion de disponibilidad
confiabilidad de los usando datos histéricos. Médulo de monitorizacién
puntos proactiva que alerta al CPO de fallas o desconexiones.

Prioridad de acceso a cargadores rapidos para usuarios
Tiempos de espera frecuentes o suscriptores. Desvio dinAmico de carga (load
prolongados balancing) para optimizar flujos en estaciones con
multiples puertos.
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Dolor identificado Aliviador propuesto

Funcionalidad de booking con ventana de antelacion
configurable. Garantia de slot (penalizacion al CPO si no
libera el punto).

Imposibilidad de
reservas anticipadas

Ausencia de Push notifications y SMS/WhatsApp: inicio, progreso
notificaciones de (porcentaje), fin de recarga. Widget de pantalla de bloqueo
estado con info en tiempo real.

Escasez de Mapa de corredores con paradas planificadas vy

cargadores r4pidos estaciones de alta potencia. Alianzas para desplegar
en rutas interurbanas maodulos méviles de carga rapida en puntos criticos.

Deteccion automética (cadmara + reconocimiento de
patentes) con reporte y registro en una base de datos de
calificacion del usuario.

Ocupacion indebida
de espacios de carga

Planes de suscripcién o paquetes prepagados de kWh y/o

Precios Altos descuento por horario valle.

En la Imagen 4 Aliviadores del dolor podremos ver la representacion gréafica de la
relacion Dolores-Aliviadores del modelo Canvas de propuesta de Valor.
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Canvas de propuesta de valor 5 0 H,

MAGISTER EN
ECONOMIA
ENERGETICA

Dolores:

1.Dificultad al iniciar o finalizar Ia carga.
LAy 2.Baja disponibilidad y confiabilidad de los puntos de carga.
"' 3.Tiempos de espera prolongados.
4. Imposibilidad de reservas anticipadas.
5.Ausencia de notificaciones de estado.
6.Escasez de cargadores rapidos en rutas interurbanas.
7.0cupacion indebida de espacios de carga
8.Precios altos.

Aliviadores:
1.Autenticacion miltiple (QR, NFC, RFID) para asegurar conexiones al cargador confiables.
2.Estado en tiempo real y prediccion de disponibilidad de los cargadores. Modulo de moniterizacion proactiva que alerta al CPO de fallas o

desconexiones

3. Gestionar la prioridad de scceso a cargadores rapidos para usuarios frecuentes o suscriptores.

4 Funcionalidad de reserva con ventana de antelacidn configurable.

5.Confiakilidad de las Push notifications y SM5/WhatsApp: inicie, progreso y fin de recarga.

6.Mapa de corredores con paradas planificadas y mayor visibilidad de estaciones de alta potencia.

7.Deteccién automatica (cdmara + reconocimiento de patentes) con reporte y registro instantaneo en base de datos de calificacion.
8.Planes de suscripcién o paguetes prepagados de kWh y/o descuento por horaria valle.

Imagen 4 Aliviadores del dolor

Principales Generadores de Beneficios (Gain Creators)

Generadores de beneficios (Gain Creators) para conductores particulares, tras
incorporar el aliviador de altos precios:

1.

Planes de suscripcién y paquetes prepagados de kWh: Tarifas reducidas
por volumen, garantizando un coste por kWh menor al de recarga individual.

Descuentos por horario valle: Aplicacién de tarifas con descuento en
franjas de baja demanda (noche o madrugada).

Comparador y alertas de precios: Visualizacion en tiempo real de la
estacidbn mas econdmica y notificaciones cuando baje el precio.

Programa de fidelidad con cashback: Créditos o puntos que devuelven un
% del gasto en cada recarga, canjeables en futuras sesiones.

Geolocalizacién y disponibilidad en tiempo real: Encuentra estaciones
libres, con el conector y potencia adecuados.

Reserva anticipada de cargadores: Garantiza el slot al llegar, eliminando
esperas y frustracion.

Notificaciones y alertas personalizadas: Avisos de inicio, progreso y fin de
carga, reduciendo la “ansiedad de autonomia”.
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8. Transparencia de precios: Tarifas claras por kWh y comparativo entre
CPOs para optimizar el costo.

9. Programas de fidelidad y recompensas: Beneficios adicionales
(descuentos, kWh extra) que incentivan el uso recurrente.

10.Cobertura de cargadores répidos en rutas interurbanas: Acceso a
estaciones de alta potencia en corredores largos.

11.Historial de consumo y reportes personalizados: Informes de kWh
usados, gasto mensual y habitos de recarga.

12.Servicios complementarios en estacion: Oferta de cafeteria, lavado o
snack bar para aprovechar el tiempo de recarga.

El resumen de este segmento se puede apreciar graficamente en la Imagen 5.

Canvas de propuesta de valor 5 1919
ECONONIA
Generadores de Beneficios ENERGETICA

+ Planes de suscripcién y paquetes prepagados de kWh
+ Descuentos por horario valle

+ Comparador y alertas de precios

+ Programa de fidelidad con cashback

» Geolocalizacion y disponibilidad en tiempo real

- Reserva anticipada de cargadores

+ Notificaciones y alertas personalizadas

+» Transparencia de precios

+ Programas de fidelidad y recompensas

+ Cobertura de cargadores rapidos en rutas interurbanas
- Historial de consumo y reportes personalizados

- Servicios complementarios en estacion

Imagen 5 representacion de generadores de beneficios.

10. MODELO DE NEGOCIO Y CONTEXTO

Este proyecto surge de la creciente demanda de infraestructura de recarga para
vehiculos eléctricos (VE) en Chile, estimulada por politicas gubernamentales de
descarbonizaciéon y por la experiencia internacional de plataformas interoperables
como Chargepoint y Hubjet. Se propone una empresa de servicios tecnologicos
cuyo activo principal es un Marketplace digital que, sin operar infraestructura fisica
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propia, conecta a conductores de VE y flotas corporativas con multiples operadores
de puntos de carga (CPO), asi como a pequefias y medianas empresas que deseen
ofrecer este servicio en sus instalaciones. EI mercado objetivo incluye tanto a
usuarios finales, quienes accederan a una aplicacion web y movil que ofrece
visualizacion en tiempo real, comparacion de tarifas, reserva anticipada de enchufes
y pago integrado, como a CPOs emergentes o consolidados, a quienes se les
proveera un panel de gestidn, analitica operativa y visibilidad en el ecosistema. El
acceso a la plataforma se realiza mediante registro Unico y métodos de pago
digitales (WebPay), garantizando transparencia y usabilidad. La operacion del
negocio estard a cargo de un equipo interdisciplinario de desarrollo de software,
infraestructura iCloud, ciberseguridad y gestiéon de electromovilidad, apoyado por
alianzas estratégicas con flotas y proveedores tecnoldgicos. Estructuralmente, el
modelo combina un Marketplace con pasarela de pagos y un servicio de gestion
para CPOs que, a través de comisiones por sesidn, suscripciones y servicios
complementarios, permite una inversion inicial moderada y una rentabilidad
condicionada al crecimiento del parque de VE y la incorporacibn de nuevos
cargadores

11. MODELO DE NEGOCIOS CON ENFOQUE: PLATAFORMA MARKETPLACE
Y SERVICIO DE CARGA

La empresa opera como proveedor de servicios de movilidad eléctrica (EMSP)
mediante una plataforma digital tipo Marketplace que interconecta a usuarios
particulares con una red diversa de CPOs, sin asumir la propiedad ni operacion
directa de cargadores. La plataforma gestiona de forma remota los puntos de carga
afiliados, facilitando la interoperabilidad entre actores y cumpliendo con las
exigencias del marco regulatorio vigente (DS N° 12/2023). Su valor reside en ofrecer
una experiencia de carga unificada, eficiente y confiable, tanto para los usuarios
como para los operadores integrados.

MODELO CANVAS MARKETPLACE NACIONAL PROPUESTO
11.1 PROPUESTA DE VALOR

Para los usuarios: “Toda la carga en un solo lugar: revisa en tiempo real, reserva
con un clic y carga sin barreras, donde quieras y con quien elijas.”

Para los operadores: “Conecta tu infraestructura al futuro: usuarios, datos y gestion
unificados para crecer sin barreras.”
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Creamos el primer Marketplace interoperable de carga de vehiculos eléctricos en
Chile, una plataforma digital que conecta a los conductores particulares con una red
diversa de cargadores operados por CPOs no-utilities, ofreciendo una experiencia
de recarga mas simple, transparente y eficiente.

A través de una visualizacion centralizada en tiempo real, los usuarios pueden
encontrar el punto de carga mas cercano y funcional, comparar precios entre
operadores y reservar su espacio con anticipacion, evitando esperas y mejorando
su planificacién urbana e interurbana.

La plataforma envia notificaciones inteligentes durante todo el proceso de carga, y
entrega un historial detallado de consumo y gastos, ayudando al usuario a gestionar
su movilidad eléctrica con informacion clara y util.

Ademas, incorporamos un canal directo de soporte y denuncias, para reportar fallas
o bloqueos indebidos en estaciones, elevando el estandar de servicio.

Para los operadores independientes, ofrecemos un dashboard de gestién exclusivo,
gue les permite administrar disponibilidad, tarifas, reservas y rendimiento operativo,
ampliando su visibilidad en un ecosistema competitivo y alineado con los principios
de interoperabilidad del DS N°12/2023

Segmentos de Clientes (Customer Segments)

1. Conductores particulares de vehiculos eléctricos urbanos
« Usuarios finales que requieren acceso confiable, rapido y transparente
a cargadores publicos en ciudades.
o Valoran la reserva anticipada, precios claros, y una app que centralice
todas las opciones de carga.
2. CPOs no-utilities (operadores de puntos de carga independientes)

e Empresas pequefias y medianas que operan estaciones de carga, pero
no son distribuidoras de energia ni grandes utilities. Buscan visibilidad,
herramientas de gestion, mayor uso de sus cargadores y cumplimiento
con la interoperabilidad exigida por regulacion (DS N°12/2023).

Tipo de CPO existente

e Utilities o grandes actores (Copec Voltex, Enel X, Enex): Tienen sus
propias plataformas, pero pueden estar interesados si:
= Les aseguras trafico adicional (usuarios nuevos).
= La plataforma cumple con los estandares de interoperabilidad
(OCPP, OICP, DS N°12/2023).
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= No se ven obligados a ceder control total de precios ni de la
relacion con el cliente.
= Se plantea como un canal adicional y no excluyente.
e CPOs independientes mas pequefios (pymes, concesionarios, empresas
tecnoldgicas):
» Maés flexibles y necesitados de visibilidad, por lo que son ideales
para comenzar.

¢ Qué Beneficios esperaran percibir?

e Incremento en el uso de sus cargadores (mayor tasa de ocupacion).

e Reduccién de costos de desarrollo digital (pueden prescindir de app
propia).

e Cumplimiento regulatorio (interoperabilidad técnica y comercial).

e Monetizacion simple mediante modelo de comision por recarga o
visibilidad premium.

Barreras posibles

e Temor a perder control de la relacién directa con el cliente final.
e Conflicto con sus propias plataformas digitales.
e Retos técnicos de integracién si no usan OCPP/OICP o API abierta

Canales (Channels)

Para conductores particulares de VE:

o Aplicacion movil y sitio web del Marketplace (canal principal de interaccion).
« Motores de busqueda para atraer usuarios que busquen cargadores.

« Foros y redes sociales como Instagram, Facebook o YouTube y en
comunidades de electromovilidad.

o Alianzas con automotoras, importadoras de VE, que recomienden o integren
el uso de la plataforma en sus servicios.

Para CPOs (no-utilities vy utilities):

o Portal web B2B con acceso a dashboard de gestidn, herramientas de analisis
y administracion de sus puntos.

o Contactos directos con equipos comerciales y técnicos para facilitar la
integracion via APl u OCPP.
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« Eventos de electromovilidad y networking sectorial (seminarios, ferias,
asociaciones como AIE, Anac, etc.).

Relaciones con los Clientes (Customer Relationships)
Con conductores particulares de VE:

e Autoservicio digital personalizado: los usuarios gestionan todo desde
la app (reserva, carga, historial, alertas).

e Asistencia Multicanal: soporte via chat en app, correo electrénico y
sistema de tickets para denuncias o problemas técnicos.

« Comunidad de usuarios: sistema de valoraciones, comentarios y
recomendaciones de estaciones (modo colaborativo).

« Fidelizacion progresiva (en etapas siguientes): programas de puntos,
badges por uso frecuente, alertas personalizadas.

Con CPOs (no-utilities y utilities):

o Gestion personalizada (B2B): contacto comercial directo para
onboarding, soporte técnico e integracion.

« Dashboard auto gestionable: visualizacion de KPIs, control de precios,
reservas, reportes de uso.

e Soporte técnico dedicado para integraciéon API/OCPP.

o Mecanismos de feedback para optimizar el uso de sus estaciones y
mejorar visibilidad ante los usuarios.

Fuentes de Ingreso
Ingresos directamente relacionados con la carga:

« Comision por transaccion de recarga: Porcentaje por cada sesion de carga
gestionada a través del Marketplace. Es el ingreso méas directamente
vinculado al uso de energia por parte del usuario.

o Tarifas por integracion técnica de CPOs (setup/API/OCPP): Pago Unico o
anual por conectar técnicamente el cargador a la red del Marketplace.
Asegura la interoperabilidad técnica para que se pueda concretar la
transaccion de carga.

Ingresos por servicios asociados a operadores (B2B)

e Servicios premium para CPOs no-utilities: Mayor visibilidad en el
Marketplace, herramientas analiticas, personalizacibn de presencia
comercial. Vinculados indirectamente al rendimiento de sus estaciones y al
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trafico generado por la plataforma.
Ingresos derivados del rol como plataforma digital

« Publicidad en la plataforma (etapa futura): Anuncios relacionados a
electromovilidad o servicios complementarios. No depende de la carga
directa, sino del volumen de usuarios y visitas.

e Planes de suscripcion o paquetes prepagados para usuarios (etapa futura):
Acceso a beneficios exclusivos, como tarifas preferentes o prioridad de
reserva. Aunque pueden implicar carga, se estructuran como productos
digitales de fidelizacion.

Actividades Clave (Key Activities)
1. Desarrollo y mantencion de la plataforma interoperable

o Construccién y mejora continua de la app/web Marketplace para
usuarios y CPOs.

o Implementacion de funciones basicas: visualizacion en tiempo real,
reservas, alertas y comparador de precios.

e Integracion técnica con cargadores mediante OCPP y/o API segun
capacidad de cada CPO.

2. Captacion y gestion de CPOs (utilities y no-utilities)

« Contacto directo y negociacién con operadores para su incorporacion
a la plataforma.

e Apoyo técnico en el proceso de integracion (especialmente a CPOs
mas pequenos sin equipos Tl robustos).

« Asesoria para cumplir con los requerimientos de interoperabilidad del
DS N°12/2023.

3. Adquisicion y retencion de usuarios particulares de VE

o Estrategias de marketing digital dirigidas a conductores de VE en
zonas urbanas.

o Activacion de redes sociales, grupos de electromovilidad y alianzas
con automotoras/importadoras.

o Desarrollo de funcionalidades que aumenten la frecuencia de uso
(reservas, historial, notificaciones).

4. Soporte técnico y atencién al usuario

o Operacién de un sistema de atencién eficiente para resolver fallas de
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carga, ocupacion indebida, errores en reservas, etc.
o Canal de denuncias y sistema de seguimiento dentro de la plataforma.

5 Monitoreo y andlisis de desempefio

e Seguimiento de métricas clave: nimero de recargas, uso por estacion,
satisfaccion de usuarios, respuesta ante fallas.

e« Uso de estos datos para mejorar el algoritmo de recomendacion,
alertas y reportes para los CPOs.

6. Validacién comercial del modelo (etapa inicial)

e Ejecutar pilotos controlados en ciudades clave (ej. Santiago,
Valparaiso, Concepcion) para probar la adopcion.

« Ajustar funcionalidades segun retroalimentacion y uso real antes de
escalar.

Socios Clave (Key Partners)
Automotoras y comercializadores de vehiculos eléctricos

e Aliados para promocionar el uso del Marketplace entre nuevos
propietarios de VE.

e« Pueden integrar la app como parte del servicio postventa o
recomendarla en la experiencia de usuario.

Asociaciones gremiales y promotores de electromovilidad

« Como AIE, ANAC, y agrupaciones de difusion de electromovilidad.
« Canal de contacto, validacién y promocion dentro del ecosistema sin
depender de entidades publicas.

Estructura de Costos (Cost Structure)
Costos operacionales y tecnolégicos:

« Desarrollo y mantencién de la plataforma (web y app)
e Disefio UX/UI, programacion backend/frontend.
e Integracion con OCPP/API, actualizaciones y correccion de errores.
e Servicios de cloud hosting, seguridad, almacenamiento y monitoreo
e Soporte técnico e integracién de CPOs
e« Personal técnico para apoyar la conexion de cargadores
(especialmente CPOs no-utilities).
o Costos de validacion, pruebas de interoperabilidad y acompafiamiento
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post instalacion.
e Atencion al cliente y soporte
« sistema de tickets y personal para resolucién de problemas técnicos y
denuncias.
o Canales de comunicacion (chat web, correo, mensajeria instantanea).

Costos comerciales y de adquisicion de usuarios:

e Marketing y promocion digital

« Campafias en redes sociales, Google ADS, presencia en
comunidades de electromovilidad.

o Material grafico, testimonios, tutoriales y posicionamiento SEO/ASO.

e Relacién con CPOs y fabricantes

« Gastos asociados a reuniones, materiales de presentacion, viajes (si
aplica), y alianzas con actores clave del ecosistema.

« Asistencia técnica y comercial para facilitar acuerdos e integracion.

Costos administrativos y de soporte:

o [Equipo base de operacion
« Remuneraciones para equipo técnico (TI), comercial, atencién al
cliente, coordinacion general.
« Contabilidad, legal y administracion.
e Herramientas y servicios de terceros
o Licencias de software (por ejemplo, Google Maps, servicios de
mensajeria, servidores, herramientas de analitica).
« Plataformas de pago integradas (pasarelas que cobran comision).
o Gastos legales y de cumplimiento
« Constitucion legal de la empresa, contratos con CPOs, proteccion de
datos y términos de uso.

Tu estructura de costos estara altamente enfocada en:

. Tecnologia (desarrollo + integracion)
. Soporte y operaciones
. Adquisicion de usuarios y partners (CPOs y fabricantes)

Recursos Clave (Key Resources)

1. Plataforma digital interoperable (web y app movil): Sera el sistema que permite
visualizar, reservar y gestionar sesiones de carga en tiempo real. También sera
compatible con protocolos abiertos (OCPP) y API para integrar distintos tipos de
cargadores y operadores. Sera escalable, segura y con funcionalidades especificas
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para usuarios y CPOs.

2. Equipo de desarrollo y soporte técnico: Existiran desarrolladores
backend/frontend especializados en movilidad y servicios cloud. Este equipo
humano entregara soporte para integrar cargadores, resolver incidencias técnicas y
mantener la operatividad de la plataforma, serd el personal capacitado en
interoperabilidad y estandares del sector.

3. Red de CPOs integrados (no-utilities y utilities): se mantendran alianzas activas
con operadores que aportan los puntos de carga conectados al Marketplace. Seran
la fuente primaria de la oferta del servicio y base para escalar la cobertura nacional.

4. Relacién con fabricantes de cargadores: con ellos se tendrd acceso a
documentacion técnica, soporte e interoperabilidad nativa. Se busca asegurar la
compatibilidad futura con nuevos equipos sin altos costos de adaptacion.

5. Base de usuarios conductores VE: se contara con una comunidad de usuarios
recurrentes de la plataforma, que genere trafico, retroalimentacion y volumen de
transacciones. Se mantendran activos digitales como historial de carga,
preferencias y reportes individuales.

6. Marca y posicionamiento en ecosistema VE: Se buscara consolidar una identidad
visual, confiabilidad y presencia en redes sociales, foros y grupos de
electromovilidad. Se buscard obtener una reputacion que facilite la atraccion de
usuarios y la validacién ante nuevos CPOs.

7. Infraestructura tecnoldgica y servicios en la nube: Seran necesarios Hosting,
bases de datos, servicios de mensajeria, plataformas de pago, mapas,
autenticacion, entre otros componentes criticos para operar el sistema 24/7.

La Imagen 6 Busines Model Canvas del negocio propuesto para los usuarios.
muestra la propuesta de modelo de negocio para los usuarios de cargadores. Y la
Imagen 7muestra el modelo propuesto para los operadores de puntos de carga.
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@ Socios Clave

- Automotoras y comercializadoras
de VE

ﬁ Actividades Clave

+ Desarrollo y mantenimiento
de la plataforma
interoperable

+ Captacion y gestign de CPOs

+ Adquisicidn y retencién de
usuarios particulares de VE

+ Soporte técnico y atencién al
usuario

+ Monitoreo y analisis de
desempefio.

« Asociaciones gremiales y
promotores de electromovilidad

Recursos Clave

+ Plataforma digital interoperable

+ Equipo de Desarrollo y soporte
técnico

+ Base de usuarios conductores de
VE

+ Marca y posicionamiento en el
ecosistema VE

« Infraestructura tecnoldgica y
servicios en la nube

Estructura de Costos

« Desarrollo y mantencion de la plataforma (web y app)
* Soporte técnico e integracién de CPOs

« Atencion al cliente y soporte,

+ Marketing y promocién digital

 Equipo base de operaciones

« Herramientas y servicios de terceros

- Soporte Legal

Imagen 6 Busines Model Canvas del negocio propuesto para los usuarios.

Propuesta de Valor Q Relacién con Clientes

+ Autoservicio personalizado
- Asistencia multicanal

+ Comunidad de usuarios

- Fidelizacién progresiva

Todala cargaenun
sololugar: revisaen
tiemporeal, reserva
conunclicy cargasin
barreras, donde
quierasy con quien
elijas.

% Canales

« Aplicacién mévil y sitio web

+ Motores de blsqueda.

- Foros en redes sociales y en
comunidades de electromovilidad.

« Alianzas con automotoras.

Fuente de Ingresos
= Planes de suscripcion para los usuarios

Imagen 7 Businnes Model Canvas propuesto para los CPOs.

E% Segmento de Clientes

» Conductores particulares de
wvehiculos eléctricos.
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12. ANALISIS ECONOMICO

En esta etapa de la modelacion del negocio de carga de V.E., se elaboré una
estimacion de los principales costos e inversiones necesarias para la puesta en
marcha del negocio basado en una plataforma Marketplace interoperable, esta
estimacion tiene un caracter orientador, que sirva de guia para identificar los items
claves y poder ser usada como base para una futura evaluacion econémica mas

acabada.

Enla Tabla 7 y Tabla 8, se muestran los principales conceptos y valores de inversion

gue se consideran:

Tabla 7 items considerados en la estimacion de la inversién

Concepto Monto neto
Desarrollo plataforma web/app 205.714 USD
Integracion técnica OCPP/API 102.857 USD
Hosting, nube y servicios IT 15.429 USD
Tabla 8 Costos mensuales de O&M
Outsourcing Mensual(O&M) Monto neto
Mes 22.632 USD
Mes 1.700 USD
Outsourcing Mensual(O&M)
Hosting, nube y servicios IT 2.734 USD
Equipo desarrollo 8.871 USD
Equipo técnico y soporte 9.113 USD
Atencion al cliente y CRM 547 USD
Marketing y adquisicion 1.700 USD
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Gestion comercial 456 USD

Legales y administracion 273 USD
Licencias de software 91 USD
Otros servicios 547 USD

Para el caso de los costos de las pasarelas de pago que podrian ser utilizadas, una
plataforma web tiene la alternativa de usar muchas opciones de pago, entre ellas
incluso los contratos inteligentes y Blockchain, en este caso y para la simplicidad
del andlisis econémico, se evaluara con un mix de pago entre Transbank y Mercado

pago.
En el caso de Transbank los valores de las comisiones son:
Transbank — WebPay Plus (online)
. Débito: 0 % fijo + 0,001784 UF + 0,69 % variable + IVA = 0,82 %
. Crédito: 0 % fijo + 0,001915 UF + 1,60 % variable + IVA = 1,90 %
(UF ~CLP 40.000 — cargo UF = CLP 20 por transaccion)
Para Mercado pago-Link/Checkout:

e Acreditacion inmediata: 3,19 % + IVA = 3,79 %

e A 10 dias habiles: 2,89 % + IVA = 3,43 %

Para nuestro andlisis la ponderacion del valor de la comision de las pasarelas de
pago se muestra en la Tabla 9 :
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Tabla 9 Ponderacién de la comision pagada a las pasarelas de pago.

Porcentaje de
Pasarela las % Comision
transacciones

Webpay Plus 60% 1,14 % (mix
débito/crédito)

Mercado Pago 40% 3,79 %

Costo promedio ponderado del total de transacciones. 2,20%

Consideraciones de la proyeccion de los flujos futuros.

En general los parametros para la estimacion econémica del modelo de negocio
buscan entregar una facilidad del andlisis para no perder de vista los aspectos
operativos del modelo, el precio utilizado es el menor precio observado a julio de
2025.

Para la estimacion de la demanda tomaremos como base el estudio realizado por
la Universidad de Santiago de Chile titulado: Proyeccion Preliminar de IRVE al 2050
[9], que entrega algunas proyeccion del parque automotriz eléctrico enchufable y la
cantidad de cargadores publicos necesarios para cubrir la demanda de carga en el
corto y mediano plazo. Para estimar la demanda de usuarios de un modelo de
negocio de carga de VE hacia 2030 y 2050, podemos hacer una proyeccion
razonada considerando distintos grados de adopcién tecnolégica, segmentacion de
uso y madurez del mercado de interoperabilidad. Para el afio 2030 se espera tener
una demanda de al menos el 1% del total de usuarios de VE particulares
proyectados segun el estudio.

Tabla 10 Estimacion de Usuarios al 2030

Afo | Valor esperado de VE Adopcion Usuarios estimados
conservadora
2030 581 533 1% 5815

12.1 ESQUEMA DE PRECIOS

La evaluacion financiera del modelo de negocio considera dos horizontes de
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analisis: uno de corto plazo, correspondiente a los primeros 24 meses de operacion,
y otro de largo plazo, que contempla un periodo total de 10 afios. Para la facilidad
de la estimacion se considero el precio del kWh de energia de carga observado a
julio de 2025 en las principales electrolineras de Santiago

Los precios como los de servicios premium, configuracion inicial de CPO o conexion
Ti del punto de carga o Plug&Charge, se toma como referencia el precio cobrado
por la plataforma Hubjet en Europa.

Los parametros clave considerados en la simulacion se detallan en la Tabla 11 ,
junto al esquema de precios elegido:

Tabla 11 Esquema de precios del modelo.

Precio estimado kWh 0,270 USD
fee por energia (%*kWh) 2,85%
Servicio premium usuario 5USD
Configuracion inicial para CPOs 5.263 USD
Conexion Tl de punto de carga 99 USD
Servicio Plug&Charge 3.900 USD
Servicio Plug&Charge x cargador 1USD
Servicio premium CPO 9.500 USD

La tasa de descuento utilizada en la evaluacién financiera de un proyecto sera de
20%, no es una tasa desafiante como la que se podria exigir a un Startup, pero se
decidié evaluar de forma exigente para estresar en cierta medida la evaluacion.

1. Naturaleza del negocio y nivel de riesgo

El proyecto propuesto corresponde a una startup tecnoldgica en etapa temprana,
con foco en la interoperabilidad de infraestructura de carga eléctrica. Si bien el
sector presenta oportunidades de alto crecimiento, también implica riesgos
moderados, tales como:

e Cambios regulatorios o0 demoras en su implementacion.
e Baja adopcion de la plataforma en sus primeros afos.
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¢ Alta dependencia del crecimiento del parque de vehiculos eléctricos.

En este contexto, el 20 % representa una tasa prudente y conservadora para
negocios de base tecnoldgica y escalabilidad progresiva, con riesgos gestionables
mediante alianzas estratégicas y un modelo asset-light (liviano en activos).

2. Facilidad para analisis comparativo

Utilizar una tasa de 20 % permite comparar los resultados del modelo con otros
proyectos del mismo sector (energia, electromovilidad).

A junio de 2025, la red de cargadores publicos en Chile superaba las 1.000
unidades, lo cual respalda el potencial de captacion de socios operadores (CPO).
Lo esperable al 2035 es que el numero de cargadores debera ser cercano a las
600.000, lo que daria sefales de la escalabilidad del modelo de negocio.

La estimacién de energia tranzada durante este periodo considera un consumo
promedio de 26 kWh por sesion

12.2 EVALUACION DEL CORTO PLAZO

Los resultados de la evaluacion a corto plazo no son auspiciosos hasta el mes N°15,
pero a partir del mes 16, se evidencian buenos resultados de forma sostenible, a
pesar de que en el periodo de evaluacion de 24 meses el resultado del VAN es
negativo, se puede apreciar una tendencia optimista que sera revisada en el analisis
de largo plazo.
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Tabla 12 Flujo de caja de la evaluacion de corto plazo

Mes
Mes 1 \ [Mes 18 [Mes 19 [Mes 20 | . [Mes24

Precio estimado kWh 0,27 USD 0,27 USD 0,27 USD 0,27 USD 0,27 USD
N2 de usuarios suscritos 0 500 500 700 .. 1000
N2 de CPOs incorporados 0 0 0 o .. 1
N2 de cargadores 0 180 200 200 .. 200
N2 de CPOs Pulg&Charge 0 0 0 o .. 0
N2 de cargadores Pulg&Charge 0 0 0 o .

N2 de CPOs Premium 0 0 0 0o . 1
N2 de sesiones de carga * cargador 0 75 75 75 .. 75
N2 de sesiones de carga totales 0 13500 15000 15000 .. 15000
Energia promedio [kWh] 0 30 30 30 . 30
total energia [MWh] 0,00 .. 0,41 0,45 0,45 .. 0,45
Ingresos fee energia (USD) - USD 2.187 USD 2.430 USD 2.430 USD 2.430 USD
Servicio premium usuario - UsSb 2.632 USD 2.632 USD 3.684 USD 5.263 USD
Configuracion inicial para CPOs - UsSD - USD - USD - USD 5.263 USD
Conexion Tl de punto de carga - USD 17.820USD  19.800 USD  19.800 USD 19.800 USD
Servicio Plug&Charge - USD - USD - USD - UsSb - USD
Servicio Plug&Charge x cargador - UsSD - USD - USD - UsSD - USD
Servicio premium CPO - USD - USD - USD - USD 9.500 USD
Costos O&M (USD) 24332 USD  24.332USD  24.332 USD 24.332 USD
Inversion Inicial (USD) 324.000 USD

Costos plataforma de pago 106 USD 111 USD 135 USD 169 USD
Resultado Mensual (USD) - 324.000 USD .. - 1.799USD 419 USD 1.448 USD 17.755 USD

VAN $ -109.155
TIR -9%

12.3 EN EL LARGO PLAZO

En el horizonte de 10 afios, el modelo presenta proyecciones favorables, incluso
considerando un escenario conservador de solo 1100 cargadores integrados.

Este crecimiento se fundamenta en:

e La expansion esperada del parque vehicular eléctrico.
e Las metas de descarbonizacion del sector transporte.
e La maduracion del ecosistema de electromovilidad en Chile.

La sostenibilidad del modelo se apoya en reinversiones periédicas y una estructura
tarifaria escalable, lo que permite proyectar una operacion eficiente y adaptable
frente a la evolucion tecnoldgica y regulatoria del sector.

A continuacion las Tabla 13 y Tabla 14 muestran los resultados de la evaluacion
financiera del modelo a largo plazo.
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Tabla 13 Resultados del flujo de caja de largo plazo

Afio

Afo0 | Afol | | Afoa | Afo5 | Afo6 Afio 13 Afio 14 Afio 15
Precio estimado kWh 0,270 USD 0,270 USD 0,270 USD 0,270 USD 0,270 USD 0,270 USD 0,270 USD
fee por energia (%*kWh) 2,85% 2,85% 2,85% 2,85% 2,85% 2,85% 2,85%
N2 de usuarios suscritos 200 3000 5000 5000 5000 5000 5000
N2 de CPOs incorporados 2 3 3 3 3 3 3
N2 de cargadores 100 600 700 1000 1100 1100 1100
N2 de CPOs Pulg&Charge 0 1 1 1 1 1 1
N2 de cargadores Pulg&Charge 0 20 20 20 20 20 20
N2 de CPOs Premium 0 1 1 1 1 1 1
N2 de sesiones de carga por cargador 730 1278 1278 1278 1424 1424 1424
N2 de sesiones de carga totales 73000 766500 894250 1277500 1565850 1565850 1565850
Energia promedio [kWh] 25 30 50 50 53 54 55
total energia [MWh] 2 23 45 64 83 85 86
Ingresos fee energia (USD) 14.043 USD 176.947 USD  344.063USD  491.518USD  638.608 USD  650.658 USD 662.707 USD
Servicio premium usuario 1.053 USD 15.789 USD 26.316 USD 26.316 USD 26.316 USD 26.316 USD 26.316 USD
Configuracion inicial para CPOs 10.526 USD 15.789 USD 15.789 USD 15.789 USD 15.789 USD 15.789 USD 15.789 USD
Conexion Tl de punto de carga 9.900 USD 59.400 USD 69.300 USD 99.000 USD 108.900 USD 108.900 USD 108.900 USD
Servicio Plug&Charge usb 3.900 USD 3.900 USD 3.900 USD 3.900 USD 3.900 USD 3.900 USD
Servicio Plug&Charge x cargador usD 20 USD 20 USD 20 USD 20 USD 20 USD 20 USD
Servicio premium CPO usb 9.500 USD 9.500 USD 9.500 USD 9.500 USD 9.500 USD 9.500 USD
Costos O&M (USD) 291.979 USD 291.979 USD 291.979 USD 291.979 USD 291.979 USD 291.979 USD 291.979 USD
Costos plataforma de pago (2,2%) 332 USD 4.240 USD 8.148 USD 11.392 USD 14.628 USD 14.893 USD 15.158 USD
Inversion Inicial (USD) 324.000 USD
Resultado Mensual (USD) - 324.000 USD - 256.789 USD 14.874 USD 168.760 USD 342.672 USD 496.426 USD 508.210 USD 519.994 USD

Tabla 14 VAN y TIR de largo plazo

TASA 20%
VAN 63.115 USD
TIR 21%

Al obtener resultados positivos podemos comprobar que el modelo entrega los
resultados positivos para poder sustentar su desarrollo apoyado en la escalabilidad
del mismo ecosistema de carga de VE.

Anéalisis de sensibilidad de la estimacion.

El presente analisis de sensibilidad evalla la robustez del Valor Actual Neto (VAN)
de nuestro modelo de negocio de infraestructura de carga de vehiculos eléctricos
frente a variaciones de +10 % en sus principales parametros. La herramienta gréafica
Tornado facilita la identificacibn de aquellas variables que, al modificarse
aisladamente, generan los mayores cambios en la valoracion financiera del
proyecto.

En la Imagen 8 Gréfico tipo tornado de sensibilidad del VAN, el eje vertical ordena
las variables segun su impacto en el VAN, de mayor a menor importancia. Cada
barra horizontal se extiende hacia la izquierda para ilustrar la caida del VAN al
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reducir la variable en un 10 %, y hacia la derecha para mostrar su incremento al
incrementarla en un 10 %. Esta disposicion visual permite comparar de un vistazo
las “palancas” mas criticas para el resultado econdémico.

Las variables incluidas en el analisis son:

e N°de cargadores

o fee por energia (%*kWh)

e Precio estimado kWh

e Tasa de descuento

e N°de CPOs Premium

e N°de CPOs incorporados

e N°de CPOs Pulg&Charge

e N° de usuarios suscritos

¢ N°de cargadores Pulg&Charge

Grafico Tornado VAN [MUSD]

N2 de cargadores 121 “
Tasa de descuento 136 “
fee por energia (%*kWh) m 194
Precio estimado kWh m 192
N2 de CPOs Premium m“
N2 de CPOs incorporados m“
N@ de CPOs Pulg&Charge m
N de usuarios suscritos B
N2 de cargadores Pulg&Charge mm

Imagen 8 Grafico tipo tornado de sensibilidad del VAN

De la Imagen 8, muestra que las 4 variables que mas afectan al resultado del VAN
podemos identificar que el nUmero de cargadores, la tasa de descuento exigida al
proyecto, el porcentaje de comision por la transaccion de energia y el precio de la
energia, son las variables que se deberan mantener bajo control durante el
desarrollo del modelo.
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13. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Para la estrategia de comercializacion se proponen fases de lanzamiento

Pilotos iniciales (0—12 meses): implementar la plataforma con operadores de carga
seleccionados en las principales ciudades para validar procesos de reserva y
facturacion.

Expansién regional (12—24 meses): incorporar progresivamente mas operadores de
carga Yy flotas, ampliando cobertura a zonas urbanas y rurales.

Consolidacion nacional (24—-36 meses): lograr presencia en todas las regiones de
Chile, con acuerdos de colaboracion establecidos y uso recurrente por parte de
usuarios y flotas.

Para la estrategia de comercializacion se estableceran canales de promocion y
venta, algunos de ellos seran un sitio web institucional y una aplicacion movil: fuente
principal de informacion y punto de acceso para usuarios particulares.

Para el equipo comercial directo se planificaran las siguientes actividades: visitas y
presentaciones a empresas de transporte y asociaciones de flotas, asistencia a
convenciones y eventos de promocion de electromovilidad. Alianzas con fabricantes
de vehiculos eléctricos en donde se genere una difusidn conjunta y oferta de carga
integrada a la compra de vehiculos. Participacion en ferias y congresos sectoriales:
para posicionar la plataforma y generar contactos con operadores y autoridades.

Segmentacién de mercado y posicionamiento

Usuarios particulares con enfoque en aquellos conductores que valoran la
conveniencia y claridad tarifaria, se desarrollaran campafas informativas sobre
disponibilidad y facilidad de uso.

Para las flotas corporativas y de servicios publicos se presenta una propuesta
basada en informes de consumo y ahorro de costos, se buscara realizar
presentaciones de casos de éxito y estudios de retorno de inversion a los
responsables de los contratos.

Para los operadores de carga existentes la oferta principal sera la de dar
cumplimiento regulatorio y ampliacién de visibilidad de su red, destacando la
interoperabilidad segun la normativa vigente.

14. COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO
A continuacion en la Tabla 8, se presenta un analisis comparativo de algunos de los
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principales competidores en el mercado de recarga de vehiculos eléctricos en Chile,
destacando sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades especificas
gue nuestra plataforma interoperable puede capitalizar para diferenciarse y agregar

valor:

Tabla 15 Competidores y posicionamiento

Competidor Fortalezas Debilidades Oportunidad para la
plataforma
EnelX, Copec Red propia Aplicaciones Ofrecer interoperabilidad
Voltex extensa; respaldo cerradas; sin y reserva
de marca reserva
consolidada anticipada
Plataformas Experiencia Presencia Integracion local
globales (p.ej. internacional, geografica normativa y pagos
lonity) modelos SaaS limitada en Chile
probados
EcoCarga Conocimiento del Cobertura Expandir cobertura vy
mercado local; limitada fuera de mejorar visibilidad
gestion bajo zonas urbanas mediante consolidado
normativa SEC principales de datos y reservas
Voltera Enfoque en Operaciones Integrar sus modulos en
soluciones aun en fase nuestra plataforma para
modulares y inicial de acelerar despliegue vy
escalables despliegue ofrecer escalabilidad
conjunta
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15. CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de esta tesina ha permitido demostrar que la interoperabilidad de los
sistemas de carga representa un elemento estructural clave para acelerar la
adopcion masiva de vehiculos eléctricos (VE), tal como se ha evidenciado en la
experiencia de paises europeos, donde la estandarizacion tecnoldgica, la
integracion de plataformas y la coordinaciéon entre actores han fortalecido la
confianza del consumidor y habilitado un crecimiento sostenido del ecosistema de
electromovilidad.

En el contexto chileno, este trabajo identifica que la interoperabilidad no solo es
deseable, sino critica para consolidar una infraestructura de carga eficiente,
equitativa y sostenible, tanto en zonas urbanas como rurales. La fragmentacion
estructural del mercado actual, caracterizado por una alta concentracion en la
Region Metropolitana, una baja cobertura en regiones y la ausencia de coordinacion
entre operadores, evidencia la necesidad urgente de un modelo que promueva la
apertura, la escalabilidad y la cooperacién publico-privada.

El analisis desarrollado revela también, que la interoperabilidad debe sostenerse en
protocolos abiertos (como OCPP y OICP), plataformas digitales integradas de
gestidn, y marcos regulatorios que habiliten la participacion de nuevos actores no
tradicionales, incluyendo operadores privados, flotas corporativas y usuarios
residenciales. Sin embargo, esta apertura conlleva también importantes desafios en
términos de ciberseguridad, proteccion de datos personales y estandarizacion
técnica, que deben ser abordados con visidn estratégica y alineados a las politicas
de descarbonizacion del pais.

El trabajo empirico realizado incluyendo el disefio de un modelo de negocio
escalable, el analisis de canales de interaccion preferentes como la app movil, y la
validacion de funcionalidades valoradas por los usuarios como la reserva anticipada
demuestra que existe una oportunidad real de implementar una plataforma de
gestion interoperable de carga, basada en principios similares a los de los
Marketplace digitales. Este modelo requiere una inversion inicial relativamente baja,
pero su rentabilidad esta fuertemente condicionada por el crecimiento organico del
parque vehicular eléctrico, la incorporacién de infraestructura de carga al sistema y
la atraccion sostenida de usuarios suscritos. Las variables claves del modelo de
negocios identificadas y en orden de relevancia son: en primer lugar el nUmero de
cargadores gestionados con la plataforma cuyo nimero deberia estar en torno a la
700 cargadores en los primeros 2 afios; en segundo lugar el porcentaje de fee
cobrado por la transaccién de energia para esta evaluacion se establecié un minimo
de 2,6% de comision por kWh transado, en tercer lugar el precio de la energia
comercializada que este caso se utiliza el precio observado a julio de 2025 de 0,270
USD/kWh y 4° |la tasa de descuento exigida al proyecto, que en este caso se evalud
con un maximo de 22%. La simulaciéon de los flujos a largo plazo entrega un VAN
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positivo que depende en gran medida de las variables ya mencionadas, este hecho
demuestra a su vez la viabilidad del modelo de negocio.

Desde una perspectiva estratégica, se establece que la desagregacion entre el
sistema fisico de carga y la gestion digital del acceso (modelo tipo Uber) abre
espacio para plataformas independientes que integren a multiples actores y
proporcionen una experiencia de carga unificada, eficiente y trazable. En ese
sentido, el modelo de negocio propuesto no solo responde a una necesidad
operacional, sino que contribuye a una vision mas amplia de gobernanza
tecnoldgica aplicada a la movilidad eléctrica.

Espero que este trabajo sea un aporte al lector al proponer un modelo de negocio
especifico para la interoperabilidad de la carga de VE en Chile, validado técnica y
econdmicamente. Que se logre identificar con evidencia local las preferencias y
comportamientos clave de los usuarios, asi como las fricciones entre flotas
corporativas y usuarios particulares. Plantear una visidn sistémica y viable de
integracion entre actores publicos y privados, sustentada en estandares abiertos y
herramientas digitales. Demostrar que la interoperabilidad es no solo una solucion
técnica, sino un habilitador estratégico para la transicibn energética y la
descentralizacion del sistema de carga.
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17. ANEXOS

Carta Gantt

En base a la metodologia propuesta, en la imagen 1 se presenta el plan de trabajo
proyectado por medio de una carta Gantt que incluye el detalle de las actividades y
los plazos propuestos.

Actividad mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25

ago-25

$10|S11S12(S13|S14{S15|S16|S17(S18S19[S20|S21|S22 [S23 |S24 [S25|S26 |S27 [S28|S29 |S30(S31S32 [S33

Andlisis de normativas y casos internacionales

Levantamiento de informacidn de operadores y mercado

Analisis financiero y propuesta de valor

Desarrollo del modelo de negocio

Redaccion de la metodologia

Redaccion de capitulo de resultados

Revision y ajustes finales del documento

Preparacion de la defensa

Defensa de tesis

Imagen 9 carta gantt

Anexo: Ponderacion del Impacto de Variables Clave para el Modelo de Negocio de
Interoperabilidad en Chile

Este documento complementa la matriz de variables clave, presentando la
metodologia de evaluacion del impacto de cada variable para el desarrollo del
modelo de negocio de interoperabilidad, segun lo establecido por el DS N° 12/2023.

Anexo: Criterios de Evaluacién de Impacto

Cada variable fue evaluada en base a tres criterios, con una escala de 0 a 3 puntos:
1. Grado de influencia sobre el éxito del modelo (0-3)
2. Consecuencias de su incumplimiento o mal disefio (0-3)

3. Centralidad para habilitar la interoperabilidad real (0-3)

Impacto total:

e« 0a3puntos: Bajo impacto (7 )
e 4 a6 puntos: Impacto medio ()
« 7 a9 puntos: Alto impacto (§))

Tabla de Ponderacién

Variable clave Influencia Consecuencias Centralidad Total Impacto
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Protocolo de

comunicacion abierto 3 3 3 9 U
(OCPP)

Estandarizacion de

conectores (CAy CC) 3 3 3 9 @
Plataforma de

interoperabilidad 3 3 3 9 @
Informacion en tlempo2 5 3 7 @
real

Trazabilidad e mtegrldad2 5 5 6

de datos

Registro obligatorio en

plataforma 3 3 3 9 @
Rol de la SEC como

fiscalizador 3 3 2 8 @
Proteccion  de datos2 5 5 6
personales

Mod_el.o de tarifas por 3 5 5 7 @
servicio

Medios de pago

interoperables 2 3 2 ! @
Sistema de  gestidon

comercial interoperable 2 2 ! @
Dlsponlt_)ll_ldad y calldad2 5 3 7 @
del servicio

Acceso  sin contrato2 5 3 7 @
previo

Resoluciéon de reclamos 1 2 2 5

Este anexo permite justificar técnicamente la clasificacion del nivel de impacto en la
matriz principal, respaldando su uso para la toma de decisiones estratégicas o para
presentar en informes técnicos, académicos o institucionales.

Precios cobrados por Hubject

A continuacién se muestran las principales precios y referencias de la empresa
Hubject.

1. Planes de Subscripcién (servicios recurrentes mensuales o pagos Unicos)

A. intercharge CPO
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o €99/mes: conexion Tl basica para operadores de punto de carga.
o €5000 pago unico: configuracion inicial.

B. intercharge DIRECT

e Solucion para cobro directo con tarjeta/QR sin contratos; sin costos de
setup.
o Precio: “a la carta” con tarifas personalizadas (hay que contactarlos).

C. intercharge EMP (proveedores de servicios de e-movilidad)

Pequefio: €0/mes hasta 25 usuarios.

Mediano: €199/mes hasta 75 usuarios.

Grande: €549/mes hasta 250 usuarios.

XL: €829/mes hasta 500 usuarios.

Enterprise: planes a medida para mas de 5 000 usuarios.
€5 000 pago unico adicional para conexion TI.

2. intercharge SETTLEMENT (liquidacién de transacciones)

e Sin costes fijos ni de set-up.
e CPO:€0,10 + 1,4 % por transaccion.
o« EMP: €0,10 por transaccion.

3. intercharge CHECK (certificacion de sistemas)

e Software: €7 990 pago unico, incluye auditoria/mantenimiento.
o Hardware: €990 pago unico, incluye auditoria/mantenimiento.

4. Plug&Charge (autenticacion automatica sin app)

o Para CPO: €0,99/afio por EVSE ID, €3 900 pago unico por setup, €1 900
por evaluacién de seguridad TI.
« Versiones OEM y MO disponibles con precios personalizados.

5. Premium Services (servicio adicional para CPOs/EMPSs)

Tres niveles con precios anuales:

e Standard: incluido por defecto.

e Business: +€1788/ano — con SLA 99.5 %, soporte, reportes trimestrales.

o Enterprise: +€9 588/afio — SLA 99.85 %, gerente dedicado, reportes
mensuales.
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6. Modelos de fijacién de precios (lo que defines para los conductores)

Hubject ofrece cuatro opciones para operadores de carga (CPO) al establecer
tarifas de uso para los usuarios:

3.

4.

1. Standard - tarifa fija (€/kWh, €/min o €/hora).
2.

Product — puedes definir distintos productos (ej. por tipo de cargador o sub-
empresa).

Flexible — tarifas variables segun hora del dia, tipo de estacion, ubicacion y
combinaciones, configurables por Ul o API.

Dynamic — como Flexible, pero permite actualizacion diaria via API (solo
para acuerdos bilaterales).

Resumen gréfico

Subscripciones

Servicio Modelo de precio Coste tipico

Planes mensuales / setup €0-829/mes + €5000 setup

inicial segun plan
o ., €0,10 + 1,4% (CPO) / €0,10
Liquidacion Por transaccion (EMP)
Certificacion Pago unico €7 990 (SW), €990 (HW)

€0,99/EVSE/afo + €3 900 setup +

Plug&Charge Pago anual + setup inicial €1900

Premium Afadido anual €0 /€1788/€9588
Services

Tarifas a Varios modelos segun tipo

usuarios de precio

Cotizacion por el servicio de desarrollo y mantenimiento de la plataforma de gestién
de carga de VE.

75



4. CUARTA: HONORARIOS Y FORMA DE PAGO

L El Cliente padgart al Proveador un ROnolors mensuol bajo & riodelo de suscr peidn, Conionmme
al Siguierte e obamnmbe o

COnepd Monio Malo Mlcndn con VA [GLP)
Desamalo patafonmia waby/app $20.000.000 $22.800.000
Intagrackin thonica OCRR| AP $40.000.000 $11.900.000

Hostirg, rubsa y serdcios IT $LED0.000 $1785.000
Cartsourcing ks nauol Manio Helo Mdasnin con WA [ELP)
Agosto 2025 $20.000.000 $22.800.000

Agosto 2025 $LE00.000 $1785.000
Sepbermiora 2025 $20.000.000 $22.800.000
Sepbermiora 2025 $1.500.000 $.785.000

Cotubre 2025 $20.000.000 $22.800.000
Ootubre 2025 $1.500.000 $1785.000

NebE Teokos b valoras nolooden on o calumng WMeebs oom WA Incivyen el 0% correspondisnie al Fngusset of valoed.
Agpagada (WA, conferma o I8 norrativa vigants en Chlla.

Imagen 10 Cotizacién por el desarrollo de plataforma de interoperabilidad
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