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RESUMEN

Resumen— Esta memoria desarrolla un plan de negocio para EYON, un servicio SaaS B2B basado
en inteligencia artificial, orientado a apoyar la reduccién de hurtos hormiga en supermercados y
cadenas de retail mediante reconocimiento de actividad humana, procesamiento local en el
borde y privacidad por disefio. El estudio corresponde a una investigacion descriptivo-propositiva
con enfoque mixto, sustentada en fuentes secundarias y herramientas como Business Model
Canvas, segmentacion TAM/SAM/SOM, disefio conceptual de una arquitectura edge-cloud y
evaluacién financiera mediante VAN, TIR, ROI, payback y punto de equilibrio. El modelo proyecta
45 nodos activos al mes 36 y 131 al mes 60. Aunque los indicadores permanecen negativos al
mes 36, al finalizar el horizonte se obtiene un VAN de $252.414.917, una TIR mensual de 3,194%,
un ROI de 84,446% y un payback en el mes 52. El analisis de sensibilidad identifica la tarifa
mensual y la velocidad de adopcidén como las variables mas criticas. Debido a que no se realizaron
pruebas en terreno, estos resultados representan una viabilidad conceptual sujeta a validacion
técnica y comercial. La principal contribucion del trabajo es estructurar una base integral para el
desarrollo, pilotaje y evaluacion posterior de EYON en el contexto del retail chileno.

Palabras Clave—Inteligencia artificial; Hurto hormiga; Computacion en el borde; SaaS B2B; Retail.

ABSTRACT

Abstract— This thesis develops a business plan for EYON, an artificial intelligence-based B2B SaaS
service designed to support the reduction of shoplifting in supermarkets and retail chains through
human activity recognition, local edge processing, and privacy by design. The study follows a
descriptive-propositional mixed-method approach based on secondary sources and tools such as
the Business Model Canvas, TAM/SAM/SOM market segmentation, the conceptual design of an
edge-cloud architecture, and financial assessment through Net Present Value, Internal Rate of
Return, Return on Investment, payback period, and break-even analysis. The model projects 45
active nodes by month 36 and 131 by month 60. Although the financial indicators remain
negative at month 36, by the end of the evaluation horizon the project reaches an NPV of CLP
252,414,917, a monthly IRR of 3.194%, an ROl of 84.446%, and payback in month 52. Sensitivity
analysis identifies the monthly fee and adoption rate as the most critical variables. Since no field
testing was conducted, these results represent conceptual feasibility subject to technical and
commercial validation. The main contribution of this work is an integrated foundation for the
future development, pilot testing, and evaluation of EYON within the Chilean retail context.

Keywords— Artificial intelligence; Shoplifting; Edge computing; B2B Saa$; Retail.



GLOSARIO

ACV: Valor de Contrato Anual (Annual Contract Value). Métrica que representa el valor
econdmico anual generado por un contrato comercial con un cliente.

AE: Ejecutivo de Cuentas (Account Executive). Rol comercial encargado de liderar reuniones
avanzadas, presentar propuestas, negociar y cerrar contratos corporativos.

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface). Conjunto de
reglas que permite la comunicacidn entre distintos sistemas o aplicaciones.

B2B: Business-to-Business. Modelo de negocio en el cual una empresa vende productos o
servicios a otras empresas.

Backend: Capa interna del sistema encargada de procesar la légica del servicio, recibir eventos
desde los nodos locales, administrar datos y coordinar la comunicacidn con las aplicaciones de
usuario.

CAC: Costo de Adquisicidn de Clientes (Customer Acquisition Cost). Métrica que calcula el gasto
total en ventas y marketing necesario para adquirir un nuevo cliente.

CEO: Director Ejecutivo (Chief Executive Officer). Maxima autoridad ejecutiva de la organizacion.

CCTV: Circuito Cerrado de Television (Closed-Circuit Television). Sistema de videovigilancia
utilizado para capturar, transmitir y monitorear imagenes dentro de un recinto.

Cloud Computing / Nube: Modelo de infraestructura tecnoldgica que permite almacenar,
procesar y administrar datos mediante servidores remotos accesibles a través de internet.

CNC: Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile.

CNN: Red Neuronal Convolucional (Convolutional Neural Network). Arquitectura utilizada
principalmente para procesar imagenes y video.

CRM: Gestion de Relaciones con Clientes (Customer Relationship Management). Sistema
utilizado para registrar, organizar y gestionar interacciones comerciales con prospectos vy
clientes.

Deep Learning: Rama del aprendizaje automatico basada en redes neuronales profundas capaces
de procesar grandes volUmenes de datos y reconocer patrones complejos.

Edge Computing: Computacion en el Borde. Paradigma de procesamiento que ejecuta tareas
computacionales cerca de la fuente donde se generan los datos, reduciendo latencia y uso de
ancho de banda.

ERP: Planificacién de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning). Sistema informatico
utilizado para integrar y gestionar procesos internos de una organizacién, como inventario,
finanzas, compras y operaciones.



FESW: Feria de Software de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

GTM: Estrategia de Entrada al Mercado (Go-to-Market). Plan que define cémo una empresa
introduce, comercializa y escala un producto o servicio en su mercado objetivo.

HAR: Reconocimiento de Actividad Humana (Human Activity Recognition). Area de la inteligencia
artificial orientada a identificar, clasificar e interpretar acciones humanas a partir de datos
visuales o sensoriales.

Hurto: Apropiacion de cosa ajena sin violencia o intimidacién.

Hurto hormiga: Sustraccién reiterada de productos de bajo monto desde establecimientos
comerciales, cuya acumulacién genera pérdidas relevantes para la empresa.

IA: Inteligencia Artificial. Campo de la informatica orientado al desarrollo de sistemas capaces de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como reconocer patrones,
clasificar informacién o tomar decisiones automatizadas.

ICP: Perfil de Cliente Ideal (Ideal Customer Profile). Descripcidon del tipo de cliente que presenta
mayor probabilidad de beneficiarse de una solucién y generar valor para la empresa proveedora.

LTV: Valor de Vida del Cliente (Customer Lifetime Value). Estimacién del valor econémico
generado por un cliente durante su relacion con la empresa.

MRR: Ingreso Recurrente Mensual (Monthly Recurring Revenue). Métrica que representa los
ingresos mensuales predecibles generados por contratos o suscripciones activas.

Nodo: Unidad local de procesamiento instalada en una sala de venta para analizar flujos de video
y ejecutar modelos de inteligencia artificial en el borde.

ONVIF: Open Network Video Interface Forum. Estadndar de interoperabilidad que permite la
comunicacion entre dispositivos de videovigilancia IP de distintos fabricantes.

PLG: Crecimiento Guiado por el Producto (Product-Led Growth). Estrategia de crecimiento donde
el producto actua como motor principal de adquisicion, activacidn, retencién y expansién de
clientes.

PMV: Producto Minimo Viable. Versién inicial de un producto que contiene las funcionalidades
esenciales para ser probado, validado y mejorado con usuarios o clientes tempranos.

PPB: Periodo de Payback o Recuperacion de Capital (Payback Period). Indicador que mide el
tiempo requerido para recuperar la inversién inicial de un proyecto.

ROI: Retorno sobre la Inversidon (Return on Investment). Indicador que mide la rentabilidad
obtenida en relacién con la inversién realizada.

RTSP: Protocolo de Transmisién en Tiempo Real (Real-Time Streaming Protocol). Protocolo
utilizado para controlar y transmitir flujos de audio o video en tiempo real.
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SaaS: Software como Servicio (Software as a Service). Modelo de distribucion de software en el
cual los usuarios acceden a una aplicacién alojada en la nube mediante una suscripcién.

SAM: Mercado Disponible Atendible (Serviceable Addressable Market). Porcion del mercado
total que una empresa puede atender considerando su alcance geografico, operativo y comercial.

SDR: Representante de Desarrollo de Ventas (Sales Development Representative). Rol comercial
encargado de prospectar, contactar y calificar potenciales clientes antes de transferirlos al equipo
de cierre.

SLA: Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement). Compromiso contractual sobre
disponibilidad, soporte y tiempos de respuesta.

SOM: Mercado Obtenible (Serviceable Obtainable Market). Fraccion del mercado disponible que
una empresa espera capturar de manera realista dentro de un periodo determinado.

TAM: Mercado Total Direccionable (Total Addressable Market). Tamafio total del mercado
potencial para un producto o servicio, sin considerar restricciones operativas, geograficas o
comerciales.

TIR: Tasa Interna de Retorno. Indicador financiero que representa la tasa de rentabilidad que
iguala el valor presente de los flujos futuros con la inversién inicial.

VAN: Valor Actual Neto. Indicador financiero que mide el valor presente de los flujos futuros de
un proyecto descontados a una tasa determinada, menos la inversién inicial.

VPP: Valor Predictivo Positivo. Métrica que mide la proporcidn de alertas positivas emitidas por
un modelo que efectivamente corresponden a eventos reales de interés.

Vii
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DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

INTRODUCCION

El comercio minorista, especialmente supermercados, tiendas por departamento y farmacias,
enfrenta un desafio permanente asociado al control de mermas y la prevencién de hurtos
hormiga. Aunque muchas salas cuentan con infraestructura CCTV, su efectividad sigue
dependiendo de la capacidad humana para observar multiples cdmaras, interpretar situaciones
en tiempo real y coordinar respuestas oportunas. Esta dependencia limita la prevencidn,
especialmente en locales con alto flujo de clientes y estimulos visuales simultaneos.

En este contexto surge EYON, una propuesta basada en inteligencia artificial para detectar
patrones conductuales asociados al hurto hormiga. La idea nacié en la Feria de Software de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria y consideraba reconocimiento facial junto con andlisis
de comportamiento. Sin embargo, al formular el plan de negocio, se identificaron riesgos legales,
reputacionales y de aceptacién vinculados al uso de biometria facial en espacios comerciales. Por
ello, el proyecto fue reformulado bajo un enfoque de privacidad por disefio, eliminando la
identificacion facial y concentrandose en reconocimiento de actividad humana.

EYON se plantea como un servicio SaaS B2B para cadenas de supermercados y retail. La solucion
combina procesamiento local en el borde, una capa en la nube para gestionar alertas, métricas y
usuarios, y herramientas digitales para operadores, guardias y jefaturas de seguridad. Su objetivo
no es reemplazar al personal, sino asistirlo en la priorizacién de eventos, la coordinacidn
operativa y el aprovechamiento de las camaras existentes.

Desde una perspectiva de ingenieria de negocios, el trabajo no contempla la implementacién
fisica del software ni el entrenamiento definitivo del modelo de inteligencia artificial, sino la
estructuracién y evaluacién de la propuesta como servicio tecnoldgico. Para ello, se analizan el
mercado, el modelo de negocio, la arquitectura conceptual, la estructura organizacional, la
estrategia comercial y la viabilidad técnica, legal y financiera.

Metodoldgicamente, corresponde a una investigacidon descriptivo-propositiva con enfoque
mixto, sustentada en fuentes secundarias y orientada al disefio y evaluacién conceptual de un
plan de negocio.

El documento se organiza en cinco capitulos. El Capitulo 1 define el problema, los actores, los
objetivos y el alcance. El Capitulo 2 presenta el marco conceptual técnico, comercial, legal y
financiero. El Capitulo 3 desarrolla la solucién, el modelo de negocio, la arquitectura, la
organizacion y el plan de implementacion. El Capitulo 4 evalua su viabilidad técnica, comercial,
economica y de escalabilidad. Finalmente, el Capitulo 5 presenta las conclusiones, limitaciones,
riesgos y lineas de trabajo futuro.
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DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

La gestidn operativa en el sector del retail*, particularmente en supermercados y grandes tiendas,
enfrenta un desafio constante en la proteccién de sus activos y el control de mermas. Los
métodos tradicionales de vigilancia dependen fuertemente de la capacidad de observacion del
personal para detectar anomalias a través de multiples monitores en tiempo real. Este enfoque
reactivo genera una alta carga cognitiva y estd sujeto al desgaste visual, lo que limita la
efectividad de los equipos de seguridad al momento de tomar decisiones oportunas y anticipar
incidentes.

Para abordar esta problematica, surge la oportunidad de evaluar EYON, un servicio basado en el
modelo Software as a Service (SaaS) que utiliza inteligencia artificial y vision computacional. El
propdsito de esta tecnologia no es sustituir el criterio humano, sino funcionar como un asistente
analitico que procese flujos de video en tiempo real para entregar informacién clave a los
operadores, permitiéndoles tomar decisiones de prevencidn activa.

1.1 El Problema del Hurto Hormiga y la Situacion Actual

El control de mermasy la proteccién de activos en supermercados y grandes tiendas representan
uno de los dolores operativos mds complejos de resolver en la actualidad. El modelo de seguridad
utilizado en este tipo de salas de venta mantiene una fuerte dependencia de mecanismos
reactivos, apoyandose en guardias distribuidos en el local y en operadores encargados de
supervisar multiples flujos de video provenientes de sistemas de Circuito Cerrado de Television
(CCTV). Sin embargo, la literatura sobre factores humanos en salas de control advierte que la
capacidad de atencidn, memoria y procesamiento visual de los operadores es limitada,
especialmente cuando deben sostener tareas de vigilancia continua sobre varios monitores
durante periodos prolongados [NPSA14]. En este contexto, fendmenos como la disminucién de
la vigilancia, la fatiga visual y la ceguera por desatencidon pueden reducir la probabilidad de
detectar oportunamente eventos relevantes o conductas sospechosas [Nasholm14; Ryu24]. Por
ello, en salas con alta afluencia de publico, alta densidad de estimulos visuales y multiples
camaras activas, la efectividad del sistema no depende uUnicamente de la existencia de
infraestructura CCTV, sino también de la capacidad real del personal para interpretar
oportunamente la informacién observada.

Para dimensionar la gravedad y la persistencia estructural de esta problematica, los datos
histéricos mds recientes de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC)
correspondientes a la 302 Medicion de Victimizacion del Comercio publicada en abril de 2026
[CNC26] revelan que la tasa de victimizacion? general alcanzé un 61,2% durante el segundo
semestre de 2025. Este indicador se alinea con una tendencia consolidada a largo plazo,

! Comercio minorista. Se refiere a la venta directa de productos al consumidor final, caracteristico de
supermercados, tiendas por departamento y centros comerciales.

2 Respuestas ante la pregunta: “éSu negocio/local fue victima de alguna de las siguientes faltas y/o actos
delictivos?” Para las siguientes opciones: hurto, hurto hormiga, delito econémico, saqueo o robo con fuerza, robo
de mercancia en ruta, robo de vehiculo de uso comercial, robo con violencia e intimidacidn, extorsién o amenaza y
otros dafios materiales al local
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registrando un promedio histdrico postpandemia del 60,8%, lo que ratifica que las estrategias de
seguridad vigentes no han logrado mitigar el impacto delictual de forma sostenible.

Al desglosar la incidencia delictiva por categorias especificas, el hurto y hurto hormiga se
posicionan como una de las principales amenazas para el sector minorista, tal como se ilustra a
continuacion:

26,9%
23,8% 23,7%
13,0%
11,6%
o,
b 7.5%
Hurto Hormiga Hurto Otros dafios  Delito econdmico Robo de accesorio  Saqueo o robo Robo de Extorsién o Robo de Vehiculo Robo con
materiales al local de vehiculode uso  con fuerza mercancia en ruta amenaza de uso comercial Violencia e
comercial intimidacion
itos previa:

n=1.209

Figura 1. Tasas de victimizacion entre JULIO y DICIEMBRE de 2025
Fuente: [CNC26]

Como se observa en la Figura 1, el hurto hormiga constituye el delito de mayor ocurrencia a nivel
nacional, afectando al 26,9% de los establecimientos, seguido muy de cerca por el hurto
tradicional con un 23,8%. Estas dos modalidades representan la mayor fuente de pérdida
desconocida para el comercio, superando con creces a cualquier otra falta o delito en el pais.

Ahora bien, este escenario adquiere una mayor relevancia al centrar el andlisis en el segmento
de las salas de autoservicio y del retail masivo:

® Hurto hormiga Hurto Robo de mercancia en Ruta 8 Otros dafios materiales al local ~ ® Robo de accesorio de vehiculo comercial ~ ® Delito economico Robo con violencia e intimidacién
655/
55,3 /
44,6%
2744 284/275' 25,6% f
TS / 24,0% 24,8%
21.8%  21,6% 20,8%
18, e°/
Mefwsm e
12.2% 11 7/“
6. a %
52%
Tiendas por Dpt., Sup. y Farmacias Hotel - Restaurantes Oftros minoristas Estaciones de SS., CyV Autom. y Logfstica

* Valores marcados en flechas son estadisticamente significativos al 95% de confianza
Flechas en rojo indican un cambio negativo, mientras que los flechas en verde indican cambios positivos. n=1.209

Figura 2. Victimizacidn por tipo de negocio
Fuente: [CNC26]
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A partir de la distribuciéon expuesta en la Figura 2, se evidencia que el fendmeno del hurto se
concentra de forma alarmante en el rubro de Tiendas por Departamento, Supermercados y
Farmacias. En este segmento, el hurto hormiga se dispara afectando al 65,5% de los
establecimientos, mientras que el hurto general alcanza un 55,3%. Estas cifras demuestran que
las caracteristicas operativas de los supermercados —como el alto flujo de clientes y la exposicién
directa de la mercancia en géndolas*— facilitan el accionar delictivo y saturan los controles
convencionales, posicionando a este sector como el blanco principal de mermas sistematizadas.

En la siguiente tabla también podemos apreciar los porcentajes historicos de hurto y hurto
hormiga para Tiendas por Departamento, Supermercados y Farmacias presentados en la 292,
282,272, 262, 252, 242 y 232 medicidn de la Victimizacién del Comercio®:

Tabla 1. Porcentajes de victimizacion de hurto y hurto hormiga para Tiendas por Departamento,
Supermercados y Farmacias desde 2022
Fuente: Elaboracion propia

Periodo % de hurtos % de hurtos hormiga
Entre ENERO y JUNIO de 2022 70,7 65,1
Entre JULIO y DICIEMBRE de 2022 | 85,9 89,2
Entre ENERO y JUNIO de 2023 66,3 72,0
Entre JULIO y DICIEMBRE de 2023 | 60,8 65,2
Entre ENERO y JUNIO de 2024 43,1 63,1
Entre JULIO y DICIEMBRE de 2024 | 50,6 61,9
Entre ENERO y JUNIO de 2025 50,3 64,5
Entre JULIO y DICIEMBRE de 2025 | 55,3 65,5

Como se detalla en la Tabla 1, la alta incidencia de estos delitos en el formato de Tiendas por
Departamento, Supermercados y Farmacias no corresponde a una crisis coyuntural o pasajera,
sino a un fendmeno delictivo que se ha mantenido arraigado de forma crénica a lo largo de los
afios, donde queda en evidencia como las tasas de victimizacion por hurto hormiga muestran
una alarmante consistencia temporal, manteniéndose casi siempre por sobre el umbral del 60%,
e incluso alcanzando un pico critico del 89,2% durante la segunda mitad de 2022. Por su parte, el

3 En tiendas y supermercados, es un mueble o estanteria modular de doble cara ubicada en los pasillos. Sirve para
organizar, almacenar y maximizar la visibilidad de los productos, jugando un rol fundamental en las estrategias de
comercializacion y marketing.

4 https://cnc.cl/ocis/estudios/victimizacion-del-comercio/
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hurto tradicional, a pesar de registrar fluctuaciones, no ha bajado del 43% en todo el periodo
analizado.

Continuando con el analisis de la ultima medicién, el desafio operativo no radica Unicamente en
la masividad del hurto, sino en el agresivo e ininterrumpido patrén de repeticiéon que sufren los
locales afectados:

Media de delitos
88,4% 35,6

Media de delitos

64.5% (sin considerar Hurto, ni
59,5% Hurto Hormiga)
50,7% 49.29 11,7
44,8%
u 39,8% 38,5%
30,8%
17.1%
Hurto Hormiga Hurto Otros Dafios Robo de Delito economico  Extorsion o Robo de Saqgueo o robo Robo con Robo de vehiculo
Materiales al mercancia en amenaza accesorio de con fuerza violenciae  de uso comercial
local ruta Vehiculo intimidacion

comercial

Media d
bl 552 57 IR 26 207 17 7

n=739

Figura 3. Revictimizacion: Si sufrié un delito, éen qué porcentaje lo sufrié mas de una vez?
Fuente: [CNC26]

La Figura 3 expone la magnitud de la revictimizacion en el comercio minorista. De los locales que
declararon haber sido victimas de la delincuencia, la media general de incidentes sufridos
alcanza las 35,6 veces en el semestre. El principal motor de esta frecuencia desmedida es el
hurto hormiga, el cual registra por si solo una alarmante media de 56,2 delitos por local afectado
en un periodo de seis meses. Este flujo constante de sustracciones menores, pero de alta
frecuencia, evidencia una falta total de disuasion efectiva por parte de las herramientas
tradicionales de supervision.

Esta recurrencia se ve potenciada por un cambio en la modalidad operativa en los grandes
formatos comerciales. En el caso especifico de las Grandes Tiendas, Supermercados y Farmacias,
el 64,7% de las empresas victimizadas reporta que los delitos fueron ejecutados por mas de una
persona o bandas organizadas, mientras que solo un 28,0% fue cometido por un individuo
aislado. Esta dinamica de coordinacion delictual esta disenada de forma estratégica para burlar
el ojo humano, distribuyendo roles de distraccién para saturar la capacidad de los guardias y
operadores de camaras.

Frente a este escenario de pérdidas masivas por hurto, las cadenas de retail enfrentan una
profunda ineficacia en los canales judiciales institucionales. El 57,0% de las victimas opta por la
no denuncia, y entre el grupo que si decide denunciar, un 72,3% declara no haber obtenido los
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resultados esperados. Los factores que desincentivan la denuncia penal de estos delitos se
detallan a continuacion:

No confia en la eficacia de la denuncia, es perder el
p 1 54,3%

tiempo, no hacen nada, no hay solucién

Por ser robos de bajos montos/pequefios, no los toman en o
I 33,1%

cuenta

Tramite engorroso, mucha burocracia [ N N 05 5%
Por falta de tiempo [ N RN 1 © .59
No tengo pruebas, no hay testigos | NRNGNGEGEGEG 12,2

No soy yo quien debe hacer la denuncia, los guardias se 3%

hacen cargo, los clientes afectados
Media de menciones
Aumentaria costos de seguros - 2,9% 1 7
il

Teme represalias [ 2,7%

Temeroso de publicidad negativa para su negocio [l 1,4%

Otro 12,7%

Figura 4. Desconfianza: ¢{Por qué razones usted no ha denunciado (todas) las faltas y/o delitos sufridos
entre JULIO y DICIEMBRE de 2025? ¢Por alguna otra razén?
Fuente: [CNC26]

Como se aprecia en la Figura 4, la principal causa para omitir la denuncia es la falta de confianza
en la eficacia del sistema, descrita por un 54,3% de las menciones como una pérdida de tiempo
debido a la inaccién legal. Un factor clave para explicar esta conducta en los supermercados es
que un 33,1% fundamenta su decision en que los hurtos hormiga o de bajos montos no son
tomados en cuenta por las autoridades. Al no existir un respaldo judicial efectivo para frenar esta
pérdida constante de productos, el retail se ve forzado a un modelo de autogestion de riesgo
interno, asumiendo que la proteccidon de su inventario depende netamente del despliegue
tecnolégico privado que pueda implementar en sus dependencias.

Para mitigar este impacto, la industria ha invertido fuertemente en infraestructuras de vigilancia
tradicionales:

Camaras de seguridad 86,2%

Reduccion de manejo de efectivo en tienda 73,9%

Mayores protecciones, como rejas exteriores 71.9%

Instalacién de alarma 67 4%

Monitoreo de alarmas / botén de panico 59,0%

Coordinacién con locales vecinos 58,0%

Redisefio del espacio 51.2%

Capacitacién de personal 49.9%

App de seguridad 47,2%

Acortar horarios de atencion 42,6%
Nochero, cuidador en la noche  IEEE—_IS— 7,1%
Contratacién de servicio de guardias IEEG_—G—_—G"145%
Cerco eléctrico IEG—_—_—14,3%
Perro EEEEEEE 8 3%
Alarmas de productos IS 7,2%
Arma de fuego SN 6,0%

Uso de drones I 0,8%
' n=1.209

Figura 5. Medidas de seguridad implementadas
Fuente: [CNC26]

Pagina 6 de 100



DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

La Figura 5 demuestra que las herramientas convencionales cuentan con una altisima tasa de
penetracion, destacando la adopciéon masiva de camaras de seguridad en el 86,2% de los locales.
Sin embargo, la persistencia de las elevadas tasas de hurto hormiga (65,5%) y la alta frecuencia
de ataques (56,2 eventos promedio) sugieren que la sola disponibilidad de camaras
convencionales resulta insuficiente cuando su efectividad depende principalmente del
monitoreo humano reactivo.

Esta insuficiencia operativa también se refleja en términos econémicos. Segin un suplemento de
Diario Financiero sobre seguridad en el retail, durante 2022 se estimé que alrededor de US$122
millones correspondieron a pérdidas para el retail nacional solo por robo hormiga [DF23].
Aunque esta cifra no permite aislar con precisién el impacto especifico en supermercados, si
entrega una referencia clara de la magnitud del problema y evidencia que el hurto hormiga no es
solo una dificultad de seguridad en sala, sino también una pérdida financiera relevante para el
sector.

A mediano y largo plazo, la acumulacién constante de este volumen de hurtos y mermas erosiona
directamente los margenes de rentabilidad de las empresas de supermercados. Al no contar con
herramientas tecnoldgicas eficientes que actuen como asistentes en la toma de decisiones
preventivas, la seguridad se transforma en un costo estructural creciente que exige un alto
despliegue de recursos sin lograr contener la frecuencia de los delitos. Esta ineficiencia operativa
impacta negativamente la estabilidad financiera del negocio, justificando la necesidad de
estructurar una propuesta como EYON, que optimice los procesos de control en planta dotando
de capacidades analiticas automatizadas a la infraestructura de video que los supermercados ya
poseen en sus salas de venta.

1.2 Justificacion del estudio

La realizacion de esta memoria se justifica por la necesidad de analizar una alternativa
tecnolégica frente a un problema que sigue afectando de forma importante al comercio
minorista: la persistencia del hurto hormiga a pesar de la existencia de camaras de seguridad y
personal dedicado a la vigilancia. En este contexto, EYON permite estudiar si el uso de
inteligencia artificial aplicada al analisis de video puede transformarse en un servicio viable para
apoyar al personal de seguridad, aprovechar mejor la infraestructura ya instalada y responder a
las restricciones econdmicas, operativas y legales propias del retail chileno. Por ello, el valor del
trabajo no esta solo en proponer una solucidn técnica, sino en evaluar si dicha propuesta puede
sostenerse como un modelo de negocio aplicable y razonable para cadenas de supermercados y
retail.

1.3 Actores Involucrados y sus Dificultades

El impacto adverso de las mermas recurrentes y las fallas en los esquemas de vigilancia
convencionales no se limita a un indicador financiero global, sino que afecta de manera directa
la eficiencia operativa en distintos niveles de la organizacién. Para abordar el problema desde
una perspectiva de procesos, es necesario identificar cualitativamente a los actores principales
involucrados y las dificultades especificas que enfrentan en sus respectivas funciones:
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e Duefios y Gerentes de Tienda: Este nivel administrativo se ve afectado por la pérdida
sistematica de competitividad y la erosion directa de los margenes de rentabilidad del
negocio. Su principal dificultad radica en la imposibilidad de contener la merma
econdmica mediante los presupuestos actuales de seguridad. Al consolidarse la
proteccion de activos como un costo estructural creciente que exige la adicién constante
de medidas de mitigacion y personal en planta, la administracion enfrenta el dilema
operativo de absorber estas pérdidas financieras o transferirlas al precio final de los
productos, afectando la relacion con el consumidor final.

o Jefes de Seguridad: Como encargados de la planificacién y ejecucidn de las estrategias de
mitigacién de riesgos, estos profesionales experimentan una persistente frustracion
operativa debido a la obsolescencia y limitaciones tecnoldgicas de las herramientas
disponibles. Al depender de sistemas de registros pasivos que no permiten una
interconexion fluida de datos ni un procesamiento de alertas tempranas, se ven
imposibilitados para actuar de manera preventiva. Su labor queda relegada a la gestion
reactiva de los incidentes detectados tardiamente y a la tramitacién de denuncias ante
un sistema penal percibido como ineficaz, lo que debilita el caracter disuasivo de la
seguridad interna.

e Operadores de CCTV: Ubicados en la primera linea de control visual en planta, estos
trabajadores enfrentan exigencias criticas relacionadas con la carga cognitiva y el
desgaste bioldégico. El monitoreo ininterrumpido de multiples flujos de video simultdneos
induce de forma acelerada fatiga visual y saturacién atencional. Estas condiciones
operativas gatillan el fendmeno de ceguera por desatencién, disminuyendo
drasticamente la probabilidad de reconocer de manera oportuna patrones de conducta
delictiva sutiles, coordinados o simultaneos, lo que neutraliza la utilidad preventiva de la
infraestructura de camaras existente.

A este escenario de desgaste técnico y operativo se suma una complejidad legal y regulatoria
critica que tensiona el trabajo de todo el equipo en planta: la tipificacion juridica del delito y el
principio de presuncién de inocencia. En el contexto del retail, un acto de sustracciéon no puede
considerarse legalmente como hurto consumado sino hasta que el cliente cruza la linea de cajas
sin pagar por el producto. Aunque un operador de CCTV o un guardia detecten visualmente que
una persona oculta mercancia entre sus ropas o dentro de un bolso con la clara intencién de
robarla, no es posible interceptarla ni acusarla de ningln delito mientras permanezca dentro de
la sala de ventas.

Esta restriccion legal impone una dificultad extrema para el personal de seguridad. Si el equipo
actua de forma anticipada o apresurada y aborda erréneamente a un cliente inocente bajo una
sospecha infundada, la empresa se expone a graves repercusiones legales, que incluyen multas
por infracciones a la normativa de proteccién al consumidor, demandas civiles o denuncias por
detencién ilegal. Por lo tanto, los Jefes de Seguridad y sus guardias operan bajo un estrés
constante: deben coordinar seguimientos perfectos y de alta precisién visual desde que se
detecta la conducta sospechosa en el pasillo hasta que el individuo pasa las cajas, asegurandose
de no perder el rastro en los puntos ciegos.
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1.4 Andlisis de la Competencia y Diferenciacion Local

Para fundamentar la viabilidad estratégica de una nueva propuesta en el sector, es necesario
analizar el panorama competitivo actual y delimitar las brechas operativas que las soluciones
existentes no cubren de manera suficiente. En el mercado tecnoldgico de seguridad aplicada al
retail pueden distinguirse tres grandes categorias de herramientas: sistemas tradicionales de
CCTV, plataformas de analitica comercial sobre video y soluciones internacionales especializadas
en prevencion de hurtos mediante inteligencia artificial.

En primer lugar, los sistemas convencionales de CCTV operan principalmente bajo una légica
pasiva y reactiva. Estas herramientas permiten registrar imagenes para auditorias posteriores o
apoyar la supervision visual humana en tiempo real, pero su efectividad preventiva depende en
gran medida de la capacidad del operador para observar multiples cdmaras de manera sostenida.
Por ello, aunque constituyen una infraestructura ampliamente instalada, su utilidad se ve
limitada cuando el personal enfrenta fatiga visual, saturacién atencional o alta carga cognitiva
durante periodos prolongados de monitoreo.

En segundo lugar, algunas cadenas de supermercados y tiendas de gran envergadura han
incorporado soluciones de inteligencia artificial y analitica de video sobre sus redes de cdmaras
preexistentes. Sin embargo, una parte importante de estas tecnologias se ha orientado a
objetivos de optimizacién comercial y operacional, tales como generacién de mapas de calor,
analisis de flujos de clientes, medicidn de permanencia en zonas especificas y gestién de tiempos
de espera en cajas. Aunque estas herramientas representan un avance relevante en la
digitalizacién de las salas de venta, no necesariamente estdn disefiadas ni validadas para asistir
la deteccidn preventiva de conductas asociadas al hurto hormiga, por lo que la prevencién activa
de mermas sigue presentando una brecha operacional.

En tercer lugar, en el ambito internacional han surgido plataformas especializadas en inteligencia
artificial aplicada a la deteccion de gestos o comportamientos de riesgo asociados al hurto en el
comercio minorista, siendo Veesion uno de los referentes mas visibles de esta categoria. Estas
soluciones demuestran que la asistencia algoritmica para prevencién de pérdidas ya constituye
una linea tecnolégica comercialmente validada. No obstante, su adopcién en mercados como el
chileno puede enfrentar desafios vinculados a soporte local, adaptacion a protocolos operativos
nacionales, costos de implementacién, calibracién frente a condiciones reales de tienda y
cumplimiento del marco regulatorio local.

A partir de este escenario, se identifica una oportunidad de diferenciacion para soluciones
desarrolladas con foco local. Esta diferenciacion se estructura principalmente en dos
dimensiones:

e Soporte técnico y despliegue local: Una solucidon nacional puede reducir fricciones de
implementacién y postventa al disponer de equipos técnicos cercanos, comunicacion directa con
el cliente y capacidad de respuesta en terreno ante fallas, ajustes de cdmaras, descalibraciones
o necesidades especificas de cada sala.
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e Adaptacion al contexto operativo chileno: Una plataforma disefiada para el mercado local
puede incorporar gradualmente patrones observados en salas nacionales, protocolos internos de
las cadenas, restricciones legales chilenas y particularidades de operacion del retail nacional,
reduciendo la dependencia de configuraciones globales estandarizadas.

De este modo, el andlisis competitivo sugiere que el mercado no requiere Unicamente mayor
infraestructura de vigilancia, sino herramientas capaces de transformar las camaras existentes
en sistemas de asistencia preventiva, respetando las condiciones operativas, legales y
econdmicas del contexto chileno. Esta brecha justifica la exploraciéon de una propuesta como
EYON, orientada a combinar vision computacional, soporte local y privacidad por disefio en el
control de mermas del retail.

1.5 Objetivos y Alcances de la Memoria

A partir del diagndstico de la problematica y la identificacidn de las ineficiencias en los sistemas
de control actuales del retail, se vuelve imperativo establecer el marco de trabajo que guiara el
presente estudio. A continuacién, se formalizan los objetivos que persigue esta memoria y se
delimitan las fronteras de su ejecucion.

1.5.1 Objetivo General

“Desarrollar un plan de negocio para EYON que permita validar la viabilidad econémica,
operacional, técnica y legal de su servicio, que estara basado en una plataforma SaaS
(Software as a Service)”.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la necesidad identificada y la oportunidad de negocio para EYON, detallando
su impacto potencial en la reduccién de hurtos hormiga en grandes cadenas de
supermercados y cadenas de retail.

2. Describir el modelo de negocio y el mercado objetivo cuantitativa y cualitativamente
desde todas las perspectivas que sean necesarias y valiosas para una buena
comprension.

3. Definir la estructura, los roles y perfiles del equipo necesario para implementar y
sostener el servicio.

4. Validar la viabilidad econdmica de EYON, analizando proyecciones de flujos de fondos,
VAN, TIR, PPB, ROI, capital de trabajo y punto de equilibrio.

5. Evaluar la estrategia de crecimiento y escalabilidad del servicio.

1.5.3 Hipotesis de Trabajo

El desarrollo de un servicio SaaS B2B basado en reconocimiento de actividad humana, analisis
automatizado de video y un modelo de negocio disefiado para el mercado chileno permite
estructurar una propuesta tecnolégicamente viable, econdmicamente rentable bajo
supuestos definidos y legalmente compatible con la normativa chilena vigente, constituyendo

Pagina 10 de 100



DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

asi una alternativa diferenciada frente a las soluciones de vigilancia tradicionales actualmente
disponibles en el sector del comercio minorista.

1.5.4 Alcance y Delimitacion del Proyecto

Para garantizar el cumplimiento de las metas propuestas y asegurar el rigor metodoldgico
exigido, se definen los limites del alcance del proyecto bajo los siguientes criterios:

Enfoque en Ingenieria de Negocios: El alcance de esta memoria se concentra estrictamente
en la formulacidn, estructuracidn y evaluacion del plan de negocios y el modelo financiero
para el servicio de EYON. El trabajo proveera la arquitectura conceptual del servicio y las
directrices estratégicas necesarias para su viabilidad, pero no incluye el desarrollo,
codificacion, entrenamiento ni implementacion fisica del software de Inteligencia Artificial o
de la plataforma computacional.

Dimension Geografica y de Mercado: El andlisis general del problema se aborda desde el
contexto del comercio minorista chileno; sin embargo, para efectos de dimensionamiento del
mercado objetivo, estrategia comercial y proyecciones financieras, la evaluacion se concentra
en la Regidn Metropolitana durante todo el horizonte de analisis. Esta delimitacion responde
a la alta concentracién de salas de venta, cadenas de supermercados, infraestructura
comercial y capacidad logistica disponible en dicha zona. Ademas, los antecedentes de la CNC
[CNC26] consideran una muestra relevante en el Gran Santiago, con 504 locales encuestados
dentro de un total de 1.209 casos, lo que refuerza su utilidad como referencia territorial para
el analisis inicial del mercado. La expansidn hacia otras regiones del pais se reconoce como
una posibilidad estratégica futura, pero queda fuera del alcance de las proyecciones
econdmicas desarrolladas en esta memoria.

Validacidon de Viabilidad: La evaluacidn técnica se limitard a analizar conceptualmente la
compatibilidad del software conceptual con las arquitecturas de hardware locales (Edge
computing) disponibles comercialmente, mientras que la validacién legal se centrara en la
conformidad del servicio frente a la normativa chilena vigente sobre proteccién de datos y
privacidad en espacios comerciales. No se contempla la ejecucion material de dichos tramites
dentro de la memoria, sin embargo, sus costos se consideran como supuestos financieros
para la evaluacion del proyecto.

Temporalidad de las Proyecciones: Las proyecciones financieras, los flujos de caja y los
calculos de rentabilidad (VAN, TIR, ROI) se estructuran sobre un horizonte de 60 meses de
operacion, correspondiente a una evaluacion de mediano y largo plazo. Para analizar Ila
evolucidn financiera del proyecto, los indicadores se presentan en dos hitos: el mes 36, como
punto de evaluacion intermedio, y el mes 60, como cierre del horizonte completo.
Adicionalmente, se considera una etapa preoperativa comprendida entre los meses -5y O,
destinada al desarrollo del Producto Minimo Viable y a la habilitacién inicial del negocio.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo corresponde a una investigacion de tipo descriptivo-propositivo, con enfoque
mixto. La dimensidn descriptiva se basa en la revision y analisis de fuentes secundarias,
incluyendo estadisticas de victimizacidon del comercio, antecedentes sobre mermas en el retail
chileno, informacion publica de mercado, literatura técnica sobre inteligencia artificial y analitica
de video, ademads de normativa chilena aplicable en materias de proteccidon de datos, derechos
del consumidor y seguridad privada. Estas fuentes permiten caracterizar el problema del hurto
hormiga, identificar sus efectos operativos y econdmicos, y establecer el contexto técnico, legal
y comercial en que se inserta la propuesta.

La dimensidn propositiva se desarrolla mediante la formulacién de un plan de negocio para EYON.
Para ello, se utilizan herramientas de analisis estratégico, comercial y financiero, incluyendo el
Business Model Canvas, la segmentacion TAM/SAM/SOM, la definicion de una arquitectura
conceptual del servicio, la identificacién de roles organizacionales, la estrategia de entrada al
mercado y la evaluacidon econémica mediante indicadores como VAN, TIR, ROIl, payback y punto
de equilibrio. En particular, el disefio de la estrategia comercial se apoya en enfoques de venta
B2B y crecimiento de productos digitales, principalmente a partir de los modelos desarrollados
en Predictable Revenue y Product-Led Growth.

El alcance de la memoria se mantiene en una etapa de disefio y evaluacidon conceptual del
servicio. Por esta razdn, no se realizaron entrevistas en terreno, pruebas experimentales con
usuarios reales ni implementacion fisica del sistema. Las proyecciones financieras y técnicas se
construyen sobre supuestos documentados y parametrizables, derivados de las fuentes revisadas
y explicitados principalmente en los capitulos 3y 4.

En particular, la evaluacién financiera se desarrolla sobre un horizonte de 60 meses de operacion,
presentando los resultados acumulados al mes 36 como hito intermedio y al mes 60 como
resultado final de la proyeccién.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta el marco conceptual que servird como base tedrica y metodoldgica
para la formulacion del plan de negocios de EYON. Dado que el objetivo principal es evaluar la
factibilidad de introducir un servicio de asistencia analitica en el sector minorista, en primera
instancia se exploraran las estructuras de los modelos de suscripcion de software, las
metodologias de disefio empresarial y las estrategias comerciales enfocadas en mercados
corporativos, sentando los cimientos de |la propuesta estratégica que se detallard en el capitulo
3.

Por otra parte, con el propdsito de respaldar las validaciones técnicas, legales y financieras que
se desarrollaran en los capitulos posteriores, esta seccidon abordara los fundamentos operativos
de la vision computacional y el procesamiento local de datos, las normativas vigentes en Chile
sobre privacidad y no discriminacidn, y las herramientas matematicas de evaluacién econdmica.
Este recorrido bibliografico permitira unificar los criterios e indicadores necesarios para
demostrar de forma rigurosa la viabilidad y sostenibilidad del proyecto en el mercado actual.

2.1 Fundamentos de Modelos de Negocio Tecnoldgicos y Estrategia Comercial

Esta seccidn establece las bases tedricas y metodoldgicas que rigen la estructuracién, validacion
y escalabilidad de las empresas de software modernas, proveyendo el marco analitico necesario
para el disefio comercial del servicio.

2.1.1 Modelos de Suscripcion y Software as a Service (SaaS)

El modelo Software as a Service (SaaS) constituye un paradigma de distribucidon y
comercializacién de software en el cual el cliente accede a una aplicacion o plataforma
tecnolégica a través de internet, usualmente bajo un esquema de pago recurrente, evitando
la adquisicidn tradicional de licencias perpetuas e infraestructura propia dedicada [Mell11;
Chou08]. Desde una perspectiva empresarial, este modelo permite transformar parte de la
inversiéon tecnoldgica inicial en un gasto operacional periédico, facilitando la adopcién de
soluciones digitales por parte de organizaciones que requieren escalabilidad, mantenimiento
continuo y actualizacién permanente del servicio [Chou08; Benlian09].

A nivel arquitecténico, una caracteristica frecuente de las plataformas SaaS es el
multiarrendamiento, o multi-tenancy, entendido como la capacidad de una misma
plataforma ldgica para atender a multiples clientes de manera simultdnea, manteniendo
separacion de datos, configuraciones y permisos entre cada organizacidon usuaria
[Bezemer10]. En servicios hibridos de analitica de video, este principio no implica
necesariamente que todo el procesamiento ocurra de forma centralizada en la nube, sino que
la administracion de cuentas, usuarios, suscripciones, reportes y notificaciones puede
gestionarse desde una capa comun de servicio, mientras ciertas operaciones criticas, como
el andlisis de video en tiempo real, pueden ejecutarse localmente mediante computacion en
el borde.

En servicios SaaS orientados a clientes empresariales, la prestacion también suele
formalizarse mediante Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), los cuales establecen
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compromisos minimos de disponibilidad, soporte, continuidad operacional y tiempos de
respuesta. Estos acuerdos permiten delimitar las responsabilidades del proveedor y del
cliente, especialmente cuando el funcionamiento del servicio depende tanto de la plataforma

contratada como de la infraestructura tecnoldgica de la organizacion usuaria [NIST15].

Desde la perspectiva econdmica, el modelo SaaS permite capturar economias de escala y
reducir el costo marginal de incorporacién de nuevos clientes una vez desarrollada la
plataforma base. Tras cubrir los costos fijos asociados al disefio, desarrollo, mantenimiento e
infraestructura inicial del servicio, la integracion de una nueva cuenta, sucursal o nodo
operativo tiende a requerir un esfuerzo incremental menor que en modelos tradicionales
basados en instalaciones completamente personalizadas [Benlian09; Tyrvl1]. Esta
caracteristica resulta especialmente relevante para servicios tecnoldgicos orientados a
multiples establecimientos comerciales, ya que permite proyectar crecimiento recurrente sin
gue los costos operativos aumenten de forma estrictamente proporcional al nimero de

clientes atendidos.

2.1.1.1 Meétricas principales de un modelo Saa$

La sostenibilidad de un modelo SaaS puede analizarse mediante indicadores
relacionados con la recurrencia de los ingresos, la adquisicion y la permanencia de los
clientes. El Ingreso Mensual Recurrente (MRR) representa los ingresos predecibles
generados cada mes por las suscripciones activas. Por su parte, el Costo de Adquisicion
de Clientes (CAC) reune los recursos destinados a captar una nueva cuenta, mientras
que el Valor de Vida Util del Cliente (LTV) estima el aporte econdmico que esta puede
generar durante su relacién con la empresa. Finalmente, la tasa de cancelacion o churn
mide la proporcién de clientes o contratos que se pierden dentro de un periodo
determinado. En conjunto, estas métricas permiten analizar si los ingresos y la
permanencia de los clientes compensan el esfuerzo necesario para adquirirlos, aspecto
central para la sostenibilidad de un servicio SaaS B2B [Tyrv11; Skok13; Bush19].

2.1.2 Metodologia de Modelacién de Negocios (Business Model Canvas)

Para la conceptualizacién, disefio estratégico y posterior validacién de una empresa
emergente o servicio de base tecnoldgica, se requiere una metodologia sistematica que
permita representar la légica integral del negocio de forma clara, visual y comparable. El
lienzo de modelo de negocio, conocido internacionalmente como Business Model Canvas y
desarrollado por Osterwalder y Pigneur, cumple con esta funcidon al constituir una
herramienta que permite describir, visualizar, evaluar y modificar modelos de negocio
mediante un lenguaje comun [Osterwalder11]. En este marco, un modelo de negocio se

entiende como la forma en que una organizacion crea, proporciona y captura valor.
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Figura 6. Business Model Canvas
Fuente: [Osterwalder11]

Como se observa en la plantilla estandar presentada en la Figura 6, el Business Model Canvas
reduce la complejidad de la operacidon empresarial a un mapa conceptual compuesto por
nueve mddulos interconectados. Estos bloques permiten analizar la I6gica del negocio desde
cuatro areas principales: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. Para efectos
de esta memoria, resulta necesario precisar el significado tedrico de cada componente, ya
gue estos mddulos serviran posteriormente como base para estructurar y justificar el modelo
de negocio propuesto.

e Segmentos de Mercado (SM): Define los diferentes grupos de personas u organizaciones
a los que se dirige la empresa. Los clientes constituyen el ndcleo del modelo de negocio,
por lo que deben agruparse en segmentos diferenciados cuando sus necesidades, canales
de atencidn, relaciones esperadas, rentabilidad o disposicion de pago justifican una oferta
especifica.

¢ Propuestas de Valor (PV): Describe el conjunto de productos o servicios que crean valor
para un segmento de mercado determinado. Representa la razon por la cual un cliente
elige una organizacion por sobre otra, ya sea porque resuelve un problema, satisface una
necesidad, reduce costos, disminuye riesgos, mejora el rendimiento o entrega beneficios
cuantitativos y cualitativos relevantes.

e Canales (C): Establece la forma en que la empresa se comunica con sus segmentos de
mercado y les entrega la propuesta de valor. Los canales funcionan como puntos de
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contacto con el cliente y abarcan etapas como informacidn, evaluacién, compra, entrega
y servicio posventa.

e Relaciones con Clientes (RCl): Define el tipo de relacién que la empresa establece y
mantiene con cada segmento de mercado. Estas relaciones pueden orientarse a la
captacion, retencién o expansion de clientes, y varian desde la asistencia personal hasta
mecanismos automatizados, comunidades o formas de autoservicio.

e Fuentes de Ingresos (Fl): Representa los flujos de caja que la empresa obtiene a partir de
cada segmento de mercado. Este médulo permite identificar cdmo y por qué conceptos
pagan los clientes, incluyendo ventas directas, cuotas de uso, suscripciones, licencias u
otros mecanismos de monetizacién.

e Recursos Clave (RC): Describe los activos esenciales que permiten crear y entregar la
propuesta de valor, alcanzar los mercados, mantener las relaciones con los clientes y
generar ingresos. Estos recursos pueden ser fisicos, intelectuales, humanos o financieros.

e Actividades Clave (AC): Define las acciones mdas importantes que la empresa debe
ejecutar para que el modelo de negocio funcione. Estas actividades pueden relacionarse
con produccién, resolucién de problemas, operacion de plataformas, gestion tecnoldgica
o0 mantenimiento de redes de servicio.

e Asociaciones Clave (AsC): Describe la red de proveedores, aliados y socios estratégicos
necesarios para optimizar el modelo de negocio, reducir riesgos, acceder a recursos
externos o externalizar actividades que no conviene desarrollar internamente.

e Estructura de Costes (EC): Describe los principales costos en que incurre la empresa para
operar el modelo de negocio. Este mddulo permite identificar costos fijos, costos
variables, economias de escala y economias de alcance asociadas a la operacién.

2.1.3 Estrategias de Entrada al Mercado (Go-to-Market) y Océanos Azules

La introduccién de un nuevo servicio tecnoldgico requiere definir una estrategia de
entrada al mercado o Go-to-Market (GTM), que establezca cémo la organizacién
identificard y alcanzard a sus clientes objetivo, comunicara su propuesta de valor y
facilitara la adopcidn inicial del servicio. Esta estrategia integra decisiones relacionadas
con el segmento atendido, los canales comerciales, el posicionamiento y la forma en que
la empresa busca diferenciarse dentro del mercado.

En este contexto, la teoria del Océano Azul plantea que una organizacion puede evitar
competir exclusivamente mediante precios o mejoras incrementales cuando desarrolla
una propuesta basada en innovacidn en valor. Este enfoque consiste en diferenciarse
atendiendo necesidades que las alternativas existentes no cubren adecuadamente, lo que
puede permitir la apertura de nuevos espacios de demanda. En mercados B2B, dicha
diferenciacion puede surgir de la especializacion en una industria, segmento o contexto
territorial, considerando sus condiciones operativas, regulatorias y culturales particulares
[KimO5].
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2.1.4 Filosofia Product-Led Growth (PLG)

En los mercados contempordneos de software, la adquisicién y retenciéon de clientes ha
incorporado progresivamente metodologias centradas en la experiencia directa del usuario
con la tecnologia. La estrategia Product-Led Growth (PLG), conceptualizada por Bush,
corresponde a una estrategia de entrada al mercado o Go-to-Market (GTM) que utiliza el
producto como el principal vehiculo para adquirir, activar y retener clientes [Bush19]. Bajo
este enfoque, el producto no se limita a ser el resultado final del proceso comercial, sino que
participa activamente en la generacién de demanda, la demostracidn de valor, la reduccion
de fricciones de adopcidn y la expansidon de cuentas.

Bajo este paradigma, las areas tradicionalmente separadas —ventas, marketing, soporte,
éxito del cliente e ingenieria— deben alinearse en torno al valor que el usuario experimenta
al utilizar el producto. El éxito de esta filosofia no radica en eliminar por completo la
intervencion humana, sino en estructurar la plataforma para que parte del proceso de
educacion, activacion y validacién de valor ocurra directamente dentro de la experiencia de
uso. De esta manera, el producto asume una funcién central en la conversidn y retencién,
permitiendo reducir costos de adquisicion, acortar ciclos comerciales y aumentar los ingresos
por empleado cuando el modelo se encuentra correctamente disefiado.

2.1.4.1 Aplicaciones de PLG en Entorno B2B Corporativos

La pertinencia de una estrategia Product-Led Growth depende del tipo de cliente, la
complejidad de la solucién y las condiciones necesarias para su adopcion. En productos
de software simples y de autoservicio, permitir que los usuarios experimenten el valor
de la plataforma antes de realizar una compra puede reducir las fricciones de adopcién y
los costos de adquisicion. Sin embargo, en soluciones empresariales de alto valor
contractual, dirigidas a mercados especializados o que requieren integracion técnica,
confianza y cambios operacionales, suele ser necesario complementar la experiencia del
producto con un proceso comercial asistido [Bush19].

En este contexto, pueden distinguirse estrategias de adquisicidon descendentes, dirigidas
a ejecutivos y tomadores de decisiones; ascendentes, impulsadas por usuarios
operativos que experimentan inicialmente el producto; e hibridas o Sales-Assisted PLG,
gue combinan ambos enfoques. En este Ultimo modelo, el equipo comercial facilita la
apertura de la cuenta, coordina la implementacién y reduce la incertidumbre del cliente,
mientras que el producto debe demostrar valor rapidamente, facilitar la capacitaciony
favorecer la adopcion y expansion dentro de la organizacion [Bush19].

Para que este enfoque sea efectivo, la experiencia de uso debe reducir la brecha entre el
valor prometido y el efectivamente percibido por el cliente. Esto implica minimizar
dificultades de utilizacion, dependencia excesiva del soporte y tiempos prolongados
para alcanzar un resultado observable, favoreciendo beneficios tempranos o Quick
Wins. Asimismo, el modelo de ingresos debe apoyarse en una métrica de valor
comprensible y alineada con el beneficio recibido. En plataformas SaaS, esta puede
relacionarse con variables funcionales, como usuarios, cdmaras o locales monitoreados,
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o con resultados generados por la solucidn, siempre que estos puedan medirse de
manera confiable [Bush19].

2.1.5 Ventas B2B: Venta Saliente y Consultiva

En mercados B2B, especialmente cuando se comercializan servicios tecnolégicos complejos
o de alto valor contractual, la adquisicion de clientes suele requerir un proceso comercial
directo y estructurado. La venta saliente u Outbound Sales consiste en identificar y contactar
activamente a organizaciones potenciales, mientras que la venta consultiva busca
comprender sus necesidades, restricciones y objetivos antes de presentar una propuesta. De
este modo, la conversacién comercial no se limita a describir las caracteristicas del producto,
sino que procura relacionar sus capacidades con resultados operativos o econdmicos

relevantes para el cliente [Ross11].

Este proceso puede dividirse entre el Representante de Desarrollo de Ventas (SDR),
encargado de identificar, contactar y calificar prospectos, y el Ejecutivo de Cuentas (AE),
responsable de conducir reuniones, demostraciones, propuestas, negociaciones y cierres. La
prospeccion se orienta mediante el Perfil de Cliente Ideal (ICP), que describe las
organizaciones con mayor necesidad, compatibilidad y probabilidad de obtener valor del
servicio. A su vez, las oportunidades se organizan en un pipeline comercial que permite seguir
su avance desde el contacto inicial hasta el cierre y estimar los ingresos futuros. Finalmente,
el Valor de Contrato Anual (ACV) representa el ingreso anualizado de cada contrato y ayuda

a determinar cuanto esfuerzo comercial resulta razonable dedicar a una cuenta [Ross11].

La combinacién de estos elementos permite construir un proceso comercial repetible y
medible, particularmente util cuando la adopcién requiere educar al comprador, generar
confianza, realizar validaciones previas y coordinar la decisidn entre distintos actores de una

organizacion.

2.1.6 Modelo de Alineacion Organizacional V2ZMOM

La ejecucién de una estrategia requiere que los objetivos generales de una organizacién
puedan traducirse en prioridades, acciones y responsabilidades comprensibles para sus
equipos. Sin esta alineacién, los recursos pueden dispersarse en actividades que no
contribuyen directamente al propdsito definido, debilitando la capacidad de ejecucién

[Kaplan01].

En este contexto, V2MOM es un marco de planificacion y alineacién organizacional
desarrollado por Marc Benioff en Salesforce. Su nombre retne cinco componentes: la Vision,
gue establece el resultado que se busca alcanzar; los Valores, que orientan las prioridades y
decisiones; los Métodos, que definen las acciones necesarias; los Obstaculos, que identifican
las dificultades previsibles; y las Medidas, que permiten evaluar el avance mediante
resultados verificables. El modelo se concibe como un instrumento revisable que ayuda a
mantener conectadas las decisiones estratégicas con el trabajo cotidiano de la organizacién

[Benioff24].
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2.2 Estado del Arte de la Tecnologia e Infraestructura en Retail

Esta seccion delimita el panorama técnico actual de la industria del retail, considerando la
evolucién de la analitica de datos, la vision computacional aplicada a tiendas fisicas, las soluciones
comerciales disponibles y las brechas tecnoldgicas vinculadas a la prevencién activa de mermas.

2.2.1 Tendencias en Analitica de Video Comercial y Marketing

En el marco de la transformacion digital del comercio minorista y del ecosistema denominado
Retail 4.0, la incorporacién de herramientas basadas en |A, big data® y analitica avanzada ha
permitido ampliar el uso tradicional de la infraestructura tecnoldgica instalada en tienda. En
este contexto, las cdmaras y sistemas de captura visual dejan de cumplir Unicamente una
funcién pasiva de registro, pasando a operar como fuentes de datos para comprender
patrones de comportamiento, optimizar operaciones y apoyar la toma de decisiones
comerciales [Leel7; Cao21].

La literatura sobre |A en retail muestra que estas tecnologias pueden generar valor mediante
automatizacion de procesos, personalizacion de experiencias, complementariedad con otros
sistemas de informacidn e innovacidn en modelos de servicio. En particular, la analitica de
video aplicada a tiendas fisicas permite realizar seguimiento multipersona, reconstruir
trayectorias y generar mapas de calor sobre los patrones de desplazamiento de clientes
dentro del establecimiento [Musaev20].

Desde una perspectiva conceptual, las soluciones basadas en visién computacional dentro
del comercio minorista pueden agruparse en tres ejes principales:

e Optimizacion del viaje del cliente (In-Store Journey): Corresponde al analisis de las
trayectorias de los clientes dentro del establecimiento, desde su ingreso hasta su salida. Esta
informacién permite estudiar recorridos, zonas de interés, patrones de permanencia y
posibles fricciones en la experiencia de compra, aportando evidencia para decisiones de
layout, ubicacion de productos y diseiio de exhibidores.

* Mapas de calor (Heatmaps) y andlisis de zonas: Consiste en el procesamiento de datos de
movimiento para identificar areas de alta y baja concentracién de clientes dentro de la sala
de venta. Estos mapas permiten distinguir zonas calientes y frias, evaluar la efectividad de
promociones o exhibiciones, y apoyar decisiones de mercadeo, reposicién y distribucion
espacial.

e Gestion operativa de filas (Queue Management): Comprende el uso de conteo
automatizado, deteccién de aglomeraciones y estimacién de tiempos de espera para apoyar
la operacién del area de cajas. Su objetivo es entregar informacién en tiempo real que
permita reasignar personal, abrir nuevos puntos de atencién y reducir fricciones asociadas a
la espera del cliente.

5 Conjuntos de datos caracterizados por alto volumen, velocidad y variedad, cuyo procesamiento requiere
herramientas analiticas y tecnoldgicas especializadas para extraer patrones, conocimiento o apoyo a la toma de
decisiones.
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A pesar del valor de estas herramientas para la digitalizacién de tiendas fisicas, buena parte
de la analitica de video comercial se ha orientado prioritariamente a métricas de experiencia
del cliente, eficiencia operacional, marketing y rendimiento del espacio de venta. La
prevencion activa de hurtos y mermas requiere un enfoque técnico distinto, ya que no basta
con identificar transito, permanencia o densidad de personas, sino que se deben reconocer
patrones conductuales anémalos, interacciones sospechosas con productos y eventos de
manipulacion potencialmente asociados a sustraccion. Esta diferencia delimita una brecha
relevante entre la analitica comercial general y los sistemas especializados de asistencia a la

seguridad en retail.

2.2.2 Deteccion de Anomalias y Reconocimiento de Actividad Humana (HAR)

El Reconocimiento de Actividad Humana, o Human Activity Recognition (HAR), constituye un
campo de la vision computacional orientado a identificar, clasificar e interpretar acciones
humanas a partir de secuencias de datos, tales como imagenes, video o informacion
proveniente de sensores. En el analisis de video, su objetivo es describir acciones y patrones
de interaccién observados en una secuencia temporal, permitiendo aplicaciones en vigilancia
inteligente, seguridad, interaccién humano-computador, salud y entornos comerciales
[Pham?22]. En el contexto del comercio minorista, estas técnicas permiten transitar desde una
videovigilancia pasiva, limitada al registro posterior de imagenes, hacia sistemas de asistencia
capaces de detectar patrones anémalos o conductas potencialmente asociadas a mermas,

siempre sujetos a validacion humana posterior.

Para comprender la ingenieria detrds de estas soluciones, es necesario introducir el rol de las
redes neuronales profundas, o Deep Learning, las cuales permiten aprender representaciones
jerarquicas de los datos a partir de multiples capas de procesamiento [Goodfellow16]. En
vision computacional aplicada a video, estas arquitecturas buscan extraer informacién
espacial, temporal o cinematica desde las secuencias visuales, con el fin de clasificar acciones
o detectar eventos andmalos. Entre los enfoques relevantes para este tipo de tareas destacan
las redes convolucionales espacio-temporales y los modelos basados en estimacion de

esqueleto.

* Redes Neuronales Convolucionales Espacio-Temporales (3D-CNN): A diferencia de las CNN
bidimensionales, que procesan principalmente informacion espacial en imagenes estaticas,
las arquitecturas 3D-CNN incorporan la dimension temporal dentro de sus operaciones de
convolucién. Esto permite extraer simultdaneamente caracteristicas visuales del entorno y
variaciones dindmicas entre cuadros sucesivos, preservando informacién de movimiento
relevante para reconocer acciones en video [Tran15]. Por esta razon, resultan adecuadas para

tareas donde la trayectoria, velocidad y evolucién temporal del gesto son determinantes.

* Modelos basados en esqueleto (Skeleton-Based Models): Estos enfoques representan el
cuerpo humano mediante puntos clave o articulaciones, tales como hombros, codos,
mufiecas, rodillas y tobillos, modelando sus relaciones espaciales y temporales a lo largo de
una secuencia. Una linea relevante dentro de este enfoque son las redes convolucionales
sobre grafos espacio-temporales, que permiten aprender patrones de movimiento a partir
de la estructura dindmica del cuerpo humano [Yan18]. Su ventaja conceptual es que reducen
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la dependencia de variables visuales externas, como textura de la ropa, fondo o iluminacion,
concentrandose en la cinematica del movimiento corporal.

2.2.2.1 Umbrales Probabilisticos y el Desafio de los Falsos Positivos

La implementacion de modelos de HAR y deteccidn de anomalias en escenarios reales
introduce complejidades operacionales debido a la naturaleza probabilistica de sus
predicciones. Un sistema de clasificacidon no entrega una verdad absoluta sobre la
conducta observada, sino una estimacién de probabilidad o puntaje de confianza
respecto de una clase o evento. En este contexto, un falso positivo ocurre cuando el
modelo clasifica erréneamente una conducta legitima como sospechosa o andmala,
generando una alerta injustificada.

En entornos de alta concurrencia, como pasillos de supermercados o salas de retail, este
desafio se intensifica por la presencia de oclusiones, movimientos ambiguos,
superposicion de personas, cambios de iluminacién y comportamientos cotidianos
visualmente similares a una accion sospechosa. La literatura sobre deteccién de
anomalias en videos de vigilancia advierte que la frontera entre comportamiento normal
y anédmalo puede ser ambigua, ya que una misma accion puede interpretarse de forma
distinta segun el contexto [Sultanil8]. Por ello, el ajuste del umbral de decisidn resulta
critico: un umbral demasiado bajo puede aumentar las alertas, pero también elevar los
falsos positivos, mientras que un umbral demasiado alto puede reducir falsas alarmas,
pero aumentar el riesgo de omitir eventos relevantes.

Desde la perspectiva de evaluacién de clasificadores, el reto técnico consiste en
equilibrar métricas como precisidn, sensibilidad, falsos positivos y Valor Predictivo
Positivo (VPP). En aplicaciones de asistencia a la seguridad, este equilibrio no solo afecta
el rendimiento estadistico del sistema, sino también la carga operativa del personal que
recibe las alertas. Una plataforma mal calibrada puede saturar al equipo con
notificaciones errdneas y reducir la confianza en la herramienta, mientras que un
sistema excesivamente conservador puede perder utilidad preventiva.

2.2.2.2 Optimizacion mediante Escalamiento de Datos de Entrenamiento

Para mejorar la capacidad de generalizacién de los modelos de aprendizaje profundo, la
literatura destaca la importancia del volumen, diversidad y representatividad de los
datos de entrenamiento. En tareas de video, los modelos deben exponerse a variaciones
reales de iluminacidn, angulos de cdmara, densidad de personas, tipos de movimiento,
configuraciones espaciales y comportamientos normales o andémalos. Esta necesidad es
especialmente relevante en vigilancia y retail, donde los entornos controlados de
laboratorio no siempre replican la complejidad operacional de una sala de venta.

Los estudios sobre escalamiento en aprendizaje profundo muestran que el crecimiento
de los conjuntos de entrenamiento, junto con el aumento controlado de capacidad del
modelo y recursos computacionales, tiende a mejorar el error de generalizacion bajo
relaciones empiricas predecibles [Hestness17]. Sin embargo, mas datos no garantizan
por si solos un mejor desempeno si estos no son representativos del entorno objetivo.
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Por ello, en aplicaciones de deteccidon de anomalias y shoplifting detection, resulta
fundamental incorporar datos variados, correctamente etiquetados y contextualizados,
gue permitan distinguir interacciones normales de compra de conductas realmente
sospechosas [Sultanil8; Ansari22].

En retail, esta linea técnica cuenta con antecedentes aplicados. Rashvand et al.
[Rashvand25] formulan el shoplifting como un problema de detecciéon de anomalias y
presentan PoselLift, un conjunto de 155 videos capturados en una tienda real desde seis
camaras elevadas con distintas perspectivas, compuesto por 43 secuencias de
shoplifting y 112 de comportamiento normal. El estudio utiliza poses anonimizadas y
aborda oclusiones por estanterias y escenas con varias personas.
Complementariamente, Arroyo et al. [Arroyo15] desarrollan un sistema para centros
comerciales con manejo de oclusiones, analisis de comportamientos sospechosos y
operacion multicdmara en tiempo real. Estos antecedentes respaldan la viabilidad
conceptual del uso de HAR y deteccién de anomalias en entornos comerciales, aunque
cada implementacion requiere calibracidn y validacion frente a sus condiciones de
iluminacidn, densidad de personas y configuracidon de camaras.

2.2.3 Caracterizacion Técnica de Plataformas Globales: Caso Veesion

Dentro del mercado internacional de soluciones de videovigilancia asistida por |IA, Veesion
constituye un caso relevante de plataforma especializada en prevencién de pérdidas para
comercio minorista. La empresa, de origen francés y fundada en 2018 por Damien Menigaux,
Thibault David y Benoit Koenig, ha desarrollado una solucidn orientada a detectar gestos y
comportamientos de alto riesgo asociados al hurto en tiendas fisicas [Verve21]. Su propuesta
se basa en transformar la infraestructura CCTV existente en una herramienta de asistencia
activa, capaz de analizar flujos de video y generar alertas en tiempo real para el personal de
seguridad [Veesion26].

Desde una perspectiva funcional, Veesion declara que su sistema analiza movimientos
corporales, conductas de ocultamiento e interacciones entre personas y productos mediante
las camaras ya instaladas en el establecimiento. Cuando el sistema identifica patrones
asociados a riesgo de hurto, envia una alerta mévil acompafiada de un breve clip de video
para que el equipo de tienda revise la situacidon y decida si corresponde intervenir. Este
enfoque se diferencia de sistemas biométricos de identificacion personal, ya que la empresa
indica explicitamente que no utiliza reconocimiento facial y que su analisis se centra en gestos
0 movimientos, no en rasgos fisicos de los clientes [Veesion26; BI25].

Desde el punto de vista de implementacion, la plataforma se comercializa como una solucién
compatible con cdmaras de seguridad preexistentes, evitando la sustitucion completa del
ecosistema CCTV de la tienda. Veesion comunica que su despliegue no requiere reemplazar
camaras ni generar interrupciones relevantes en la operacién, lo que reduce la barrera inicial
de adopcion para comercios que ya cuentan con infraestructura de videovigilancia instalada.
En términos de penetracidn comercial, la empresa declara operar en mas de 6.000 tiendas
distribuidas en mas de 55 paises, posicionandose como uno de los referentes globales en
software de asistencia para prevencion de hurtos en retail.
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No obstante, el andlisis de este tipo de soluciones globales también permite identificar
brechas relevantes para mercados locales. En primer lugar, al tratarse de plataformas
estandarizadas de despliegue internacional, su desempefio puede depender de la capacidad
de adaptacién a las condiciones especificas de cada entorno comercial, incluyendo angulos
de cdmara, iluminacién, densidad de clientes, practicas de compra, infraestructura de
conectividad y protocolos internos de seguridad. En segundo lugar, la detecciéon de gestos
sospechosos no equivale por si misma a la confirmacién de un hurto, por lo que el sistema
debe operar como herramienta de asistencia y no como mecanismo automadtico de
imputacion. Esta restriccidn resulta especialmente importante en contextos donde los falsos
positivos pueden afectar la experiencia del cliente, la confianza del personal y el

cumplimiento normativo.

Finalmente, la existencia de una plataforma global como Veesion confirma que la deteccion
asistida de hurtos mediante IA ya constituye una categoria tecnoldgica validada
comercialmente. Sin embargo, también evidencia que la oportunidad competitiva no
necesariamente se encuentra en replicar el mismo enfoque, sino en disefiar propuestas
capaces de adaptarse con mayor precision a las condiciones operativas, regulatorias y
comerciales del mercado objetivo. En este sentido, el analisis del caso Veesion permite
delimitar el estdandar internacional de referencia y, al mismo tiempo, identificar espacios de

diferenciacion para soluciones locales orientadas a prevencidn activa de mermas.

2.2.4 Computacion en el Borde (Edge Computing) e Interoperabilidad de Infraestructura

La Computacién en el Borde, o Edge Computing, constituye un paradigma de arquitectura
distribuida que acerca el procesamiento y andlisis de datos al lugar donde estos se generan,
reduciendo la dependencia de centros de datos centralizados para tareas sensibles a la
latencia. En el contexto de la analitica de video, este enfoque resulta especialmente relevante
debido al alto volumen de datos producido por cdmaras continuas y a la necesidad de
entregar respuestas oportunas en aplicaciones de vigilancia, seguridad y monitoreo
operacional [Hu23; Xu22]. Al procesar parte de la informacién cerca de la fuente de captura,
el sistema puede disminuir el consumo de ancho de banda, reducir la latencia de respuesta y

limitar la transferencia permanente de video hacia la nube.

En aplicaciones de video analitica dentro del comercio minorista, esta arquitectura puede
implementarse mediante servidores locales, microservidores o dispositivos periféricos con
aceleraciéon por hardware, conectados a la red local de camaras o grabadores. Estos nodos
ejecutan tareas de inferencia sobre los flujos de video y envian hacia la nube Unicamente
metadatos®, eventos, clips breves o alertas relevantes. De esta manera, la nube puede
reservarse para funciones de administracién, almacenamiento selectivo, monitoreo global y
actualizacidon de modelos, mientras que las tareas criticas en tiempo de respuesta se procesan

dentro del entorno fisico donde ocurre el evento [Hu23].

5 Datos que describen o contextualizan otros datos, como hora, cdmara, ubicacién o tipo de evento
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La ejecucién de modelos de visidén computacional en tiempo real puede beneficiarse del uso
de GPU’ u otros aceleradores especializados, especialmente cuando se procesan multiples
flujos simultaneos. Plataformas como NVIDIA DeepStream permiten construir aplicaciones
de analitica de video aceleradas por hardware, integrando etapas de captura, decodificacion,
preprocesamiento, inferencia y generacién de metadatos [NVIDIA26]. No obstante, el
dimensionamiento de camaras y nodos de procesamiento no debe establecerse como una
regla universal, ya que depende del hardware utilizado, resolucidn, tasa de cuadros, cddec?,
modelo de IA, complejidad del pipeline y condiciones reales de la tienda.

La integracion de capas de IA sobre infraestructura CCTV preexistente es viable cuando las
camaras, grabadores o sistemas de gestion de video utilizan protocolos interoperables. Uno
de los protocolos mas extendidos para transmisidon de video en tiempo real es RTSP (Real-
Time Streaming Protocol), el cual permite controlar sesiones de entrega de audio y video
sobre una red [Schulzrinne98]. Esta capacidad se complementa con estandares como ONVIF,
que define perfiles de interoperabilidad para dispositivos de videovigilancia IP° de distintos
fabricantes [ONVIF26]. En conjunto, RTSP y ONVIF facilitan la conexién entre camaras,
grabadores, software de gestién y mdédulos analiticos externos, reduciendo la dependencia
de un Unico proveedor y favoreciendo el aprovechamiento de infraestructura instalada.

2.2.5 Computacion en la Nube (Cloud Computing) y Arquitecturas Hibridas

La Computacion en la Nube, o Cloud Computing, corresponde a un modelo que permite
acceder bajo demanda, a través de la red, a un conjunto compartido de recursos
computacionales configurables, tales como servidores, almacenamiento, aplicaciones y
servicios [Mellll]. En sistemas de analitica de video asistidos por IA, su uso puede
complementarse con la Computacién en el Borde mediante arquitecturas hibridas, donde las
tareas sensibles a la latencial® se ejecutan cerca de la fuente de datos, mientras que la nube
se reserva para funciones de administracién, almacenamiento selectivo, monitoreo global,
agregacion histodrica y despliegue de actualizaciones [Gong25].

Esta division de responsabilidades resulta relevante en aplicaciones de vigilancia inteligente,
ya que transmitir video crudo de manera continua hacia la nube puede generar altos costos

7 Una GPU (Graphics Processing Unit o Unidad de Procesamiento Grafico) es un procesador especializado en
ejecutar operaciones paralelas de alta intensidad computacional. En visidn computacional e inteligencia artificial,
se utiliza para acelerar tareas como decodificacion de video, inferencia de modelos neuronales y procesamiento
simultaneo de multiples flujos visuales

8 Un cédec es un mecanismo de codificacion y decodificacion utilizado para comprimir y descomprimir archivos o
flujos multimedia. En video digital, define cdmo se almacena, transmite y reproduce la informacién visual,
influyendo directamente en el ancho de banda requerido, la carga de procesamiento y la compatibilidad del
sistema.

% Protocolo de Internet (Internet Protocol, IP)

103 latencia corresponde al tiempo de demora entre el envio de una solicitud o dato y la recepcién de su
respuesta. En sistemas de video en tiempo real, una latencia elevada puede retrasar la generacién de alertas y
reducir la utilidad operativa del sistema.
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de ancho de banda'!, mayor latencia y mayores exigencias de conectividad. En cambio, una
arquitectura hibrida permite que el nodo local procese los flujos de video y envie hacia la
nube Unicamente eventos, metadatos, clips breves o alertas relevantes. De esta forma, se
reduce la carga de transmisidn y se mantiene la capacidad de andlisis centralizado sobre
informacién consolidada de multiples ubicaciones [Hu23; Gong25].

Para coordinar la comunicacién entre nodos locales y servicios en la nube, una alternativa
frecuente es utilizar arquitecturas basadas en microservicios y mensajeria asincrona. Bajo
este enfoque, los componentes del sistema se organizan como servicios especializados que
intercambian eventos sin requerir que cada proceso espere una respuesta inmediata para
continuar funcionando. La comunicacidn asincrona y orientada a eventos favorece el
desacoplamiento entre servicios, mejora la escalabilidad y permite administrar picos de
demanda mediante colas o mecanismos de procesamiento distribuido [Microsoft26].

Finalmente, la arquitectura hibrida también puede apoyar la mejora continua de los modelos
de IA. En entornos reales, los modelos pueden enfrentar cambios de distribucién de datos
derivados de nuevas condiciones de iluminacién, modificaciones de la distribucion fisica de
la sala, variaciones de comportamiento o cambios en la posicidon de cdmaras. Las practicas de
MLOps'? permiten organizar procesos de entrenamiento, validacion, despliegue y monitoreo
de modelos, facilitando que nuevas versiones sean probadas y distribuidas de forma
controlada hacia los nodos operativos [Google24]. Asi, la nube puede actuar como capa
central de gobierno y actualizacién, mientras el borde mantiene la ejecucién local de
inferencia en tiempo real.

Evaluacion de Proyectos y Viabilidad Financiera

Este eje provee el soporte metodoldgico para evaluar la viabilidad econémica del proyecto.
La evaluacién financiera permite determinar si una propuesta tecnolédgica cuenta con
condiciones suficientes de rentabilidad, liquidez y sostenibilidad para justificar la asignacion
de recursos en el tiempo. Para ello, se utilizan indicadores de ingenieria econdmica capaces
de transformar las proyecciones operativas en flujos de caja medibles y comparables [Sapal4;
VanH10].

2.3.1 Indicadores Matematicos de Evaluacién Econémica de Proyectos

El andlisis de una inversidn se fundamenta en el principio del valor del dinero en el tiempo, el
cual establece que una unidad monetaria disponible en el presente posee un valor distinto a
la misma unidad recibida en el futuro, debido al costo de oportunidad, la inflacion y el riesgo
asociado. Para evaluar la rentabilidad del proyecto se consideran los siguientes indicadores:

11 El ancho de banda corresponde a la capacidad maxima de transmisién de datos de una red en un periodo
determinado. En aplicaciones de video, un mayor ancho de banda permite transportar mas flujos o archivos de

mayor calidad, mientras que un ancho de banda limitado puede generar congestidn, retrasos o pérdida de calidad.
12 MLOps, o Machine Learning Operations, corresponde al conjunto de practicas que permiten gestionar el ciclo de

vida de modelos de aprendizaje automatico, incluyendo entrenamiento, validacidn, despliegue, monitoreo,
actualizacidn y control de versiones en entornos productivos.
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Valor Actual Neto (VAN): Representa el valor presente de los flujos de caja netos
futuros del proyecto, descontados a una tasa que refleja el costo de oportunidad del
capital, menos la inversion inicial. Su expresion general es:

VAN = — I, + z Fé
-0 (1+ k)t

Donde I, corresponde a la inversion inicial, FC; al flujo de caja neto del periodo t, kla
tasa de descuento'? y n al horizonte de evaluacidn. Si el VAN es mayor que cero, el
proyecto genera valor por sobre la rentabilidad minima exigida; si es igual a cero, solo
cubre dicha exigencia; y si es menor que cero, destruye valor econémico.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Corresponde a la tasa de descuento que iguala el VAN
del proyecto a cero. Matematicamente, se obtiene resolviendo:

1+zn: Fee
0 t_1(1+TIR)f_

El criterio de decision consiste en comparar la TIR con la tasa de descuento exigida. Si
la TIR es mayor que k, el proyecto se considera aceptable; si es menor, sus retornos
no compensan el costo de oportunidad del capital.

Periodo de Payback o Recuperacion de Capital (PPB): Mide el tiempo requerido para
recuperar la inversién inicial mediante los flujos de caja netos generados por el
proyecto. En flujos uniformes puede aproximarse como:

I
PPB = 0

F Cpromedio

Sin embargo, cuando los flujos varian entre periodos, el calculo debe realizarse
mediante la acumulacidén progresiva de flujos de caja hasta identificar el momento en
qgue la inversidn inicial queda completamente recuperada. Este indicador es
especialmente util para analizar liquidez y exposicién temporal al riesgo, aunque no
mide por si solo la rentabilidad total del proyecto.

Retorno sobre la Inversion (ROI): Mide la eficiencia financiera de la inversién al
comparar el beneficio neto acumulado con el capital total invertido. Su formulacién
general es:

Beneficio Neto Acumulado
ROI = — x 100
Inversién Total

13 La tasa de descuento corresponde al porcentaje utilizado para actualizar flujos de dinero futuros a valor
presente. Refleja el costo de oportunidad del capital y el nivel de riesgo del proyecto; mientras mayor es el riesgo
percibido, mayor suele ser la tasa exigida por los inversionistas.
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Este indicador permite expresar de forma simple cudnto retorno genera cada unidad
monetaria invertida. No obstante, al ser una medida estdtica, debe interpretarse
junto con indicadores dinamicos como VAN y TIR, ya que por si solo no incorpora
adecuadamente el valor del dinero en el tiempo.

2.3.2 Estructura Financiera Operacional de Mediano y Largo Plazo

Ademads de evaluar la rentabilidad, la sostenibilidad de un proyecto tecnolégico
requiere analizar su liquidez durante las primeras etapas de operacidn. El capital de
trabajo corresponde a los recursos necesarios para cubrir remuneraciones,
infraestructura, soporte, desfases de cobranza e imprevistos antes de que los ingresos
alcancen un nivel estable. Relacionada con este concepto, la tasa de consumo de
efectivo o burn rate representa la velocidad con que una empresa utiliza su capital
disponible para financiar sus operaciones. Su seguimiento permite estimar la
autonomia financiera del proyecto y anticipar posibles necesidades de financiamiento
adicional antes de alcanzar flujos de caja positivos o el punto de equilibrio
[Sapal4;Bush19].

El punto de equilibrio, o break-even point, corresponde al nivel de actividad en que
los ingresos totales igualan a los costos totales, por lo que la organizacién no registra
ni pérdidas ni utilidades. Para determinarlo, los egresos del proyecto deben
clasificarse en costos fijos y costos variables. Los costos fijos corresponden a gastos
estructurales que no dependen directamente del volumen de ventas, tales como
remuneraciones, licencias base o servicios minimos de infraestructura. Por su parte,
los costos variables aumentan conforme crece el nivel de operacién, como ocurre con
costos de procesamiento, soporte adicional o recursos consumidos por cada nuevo
cliente, nodo o sucursal activa. En consecuencia, el punto de equilibrio permite
identificar el volumen minimo de ingresos necesario para sostener la operacién sin
pérdidas [Sapald].

En modelos SaaS, este analisis debe complementarse con el Ingreso Mensual
Recurrente (MRR), debido a que los ingresos no se generan como una venta Unica,
sino como flujos periddicos provenientes de suscripciones activas. El MRR permite
proyectar con mayor claridad la capacidad del negocio para cubrir costos fijos, estimar
el momento de equilibrio y evaluar la sostenibilidad del crecimiento en el mediano
plazo [Bush19; Skok13].

2.4 Marco Legal, Regulatorio y Normativo Nacional (Chile)

El despliegue de soluciones tecnoldgicas de seguridad basadas en inteligencia artificial dentro
de espacios comerciales de acceso publico, como salas de venta del retail, exige delimitar las
condiciones juridicas que permitan mitigar riesgos de cumplimiento, proteccién de datos, trato
al consumidor y actuacién del personal de seguridad. A continuacidn, se desarrollan los
principales ejes normativos que condicionan conceptualmente la operacidn de este tipo de
servicios en Chile.
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2.4.1 Modernizacion de la Normativa de Proteccion de Datos Personales

La gobernanza de datos de una plataforma de analitica de video debe considerar la Ley N°
21.719, publicada en diciembre de 2024, la cual regula la proteccién y el tratamiento de datos
personales y crea la Agencia de Proteccidén de Datos Personales. Esta ley entrard en vigencia
el 1 de diciembre de 2026 y reformara estructuralmente la Ley N° 19.628, incorporando
principios como licitud, finalidad, proporcionalidad, calidad, responsabilidad, seguridad,

transparencia y confidencialidad [Ley21719].

e Tratamiento de imagenes y datos biométricos: Las capturas de video pueden constituir
datos personales cuando permiten identificar directa o indirectamente a una persona. Sin
embargo, solo seran datos biométricos cuando deriven de un tratamiento técnico especifico
de caracteristicas fisicas, fisioldgicas o conductuales que permita o confirme la identificacién
Unica del titular, como rasgos faciales, voz, iris o huella digital. Por ello, una solucién de
analitica conductual debe privilegiar la minimizacion de datos, evitando reconocimiento facial
o identificacion biométrica cuando la finalidad operacional pueda alcanzarse mediante

analisis de eventos, gestos o patrones anénimos [Ley21719].

e Principios de finalidad, proporcionalidad y seguridad: La plataforma debe limitar el
tratamiento de datos a fines especificos, explicitos y licitos, recolectando solo la informacion
necesaria y pertinente para la finalidad declarada. Ademas, debe implementar medidas de
seguridad acordes con la naturaleza de los datos tratados, protegiéndolos frente a accesos

no autorizados, pérdida, filtracion, dafio o destruccién [Ley21719].

* Derechos de los titulares: La Ley N° 21.719 reconoce derechos como acceso, rectificacion,
supresién, oposicién, bloqueo y portabilidad de los datos personales. En consecuencia, el
disefio del servicio debe contemplar mecanismos simples y trazables para responder
solicitudes de titulares cuando corresponda, especialmente en escenarios donde se

conserven clips, metadatos o registros asociados a eventos de seguridad [Ley21719].

e Decisiones automatizadas y revision humana: La normativa reconoce el derecho del titular
a oponerse y no ser objeto de decisiones basadas exclusivamente en tratamiento
automatizado de datos personales, incluida la elaboracion de perfiles, cuando produzcan
efectos juridicos o le afecten significativamente. Por ello, las alertas generadas por IA deben
entenderse como insumos de asistencia operativa y no como decisiones punitivas

automatizadas [Ley21719].

2.4.2 Marco de No Discriminacion y Derechos del Consumidor

La legitimidad operativa de un sistema de asistencia a la seguridad depende de que sus alertas
no reproduzcan criterios de discriminacién arbitraria ni afecten injustificadamente la
dignidad del consumidor. La Ley N° 20.609 establece un mecanismo judicial frente a actos de
discriminacidn arbitraria, mientras que la Ley N° 19.496 exige que los sistemas de seguridad
y vigilancia de establecimientos comerciales respeten la dignidad y derechos de las personas

[Ley20609;Ley19496].

Pagina 28 de 100



DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

e Mitigacidn de sesgos y perfilamiento: El sistema debe evitar que las alertas se basen en
atributos personales como apariencia, nacionalidad, sexo, edad, raza, condicién
socioecondmica u otros factores ajenos a la conducta observada. En su lugar, la logica
analitica debe orientarse a patrones objetivos de interaccidon con productos, trayectorias o

eventos operacionales, reduciendo el riesgo de perfilamiento discriminatorio [Ley20609].

e Alerta como herramienta de asistencia: La IA debe operar como un sistema de apoyo a la
observacion humana, no como un mecanismo auténomo de acusacion. Toda alerta debe ser
revisada por personal responsable antes de cualquier interaccidn con el cliente, con el fin de
evitar imputaciones errdneas, tratos vejatorios o acciones que puedan vulnerar la Ley del
Consumidor. En particular, los sistemas de seguridad deben respetar la dignidad y derechos
de las personas, y ante un delito flagrante el establecimiento debe limitarse a poner sin

demora al presunto infractor a disposicién de las autoridades competentes [Ley19496].

2.4.3 Limites de la Seguridad Privada en el Retail

El uso de tecnologias de asistencia en seguridad se relaciona con el marco normativo de
seguridad privada y con las reglas generales de flagrancia. La Ley N° 21.659 establece un
nuevo régimen juridico para regular de forma organica distintos aspectos de la seguridad
privada, mientras que el Cédigo Procesal Penal contempla que cualquier persona puede
detener a quien sorprendiere en delito flagrante, debiendo entregarlo inmediatamente a la

policia, al Ministerio Publico o a la autoridad judicial mas préxima [Ley21659;CPP129].

* Registro de apoyo operativo: Las alertas, metadatos y clips generados por la plataforma
pueden servir como respaldo operativo para orientar la revisién humana y documentar
eventos relevantes. Sin embargo, no deben tratarse como prueba concluyente ni sustituir la
evaluacioén del personal competente o de la autoridad. Su legitimidad dependera de que la
captacién, almacenamiento y tratamiento de imdagenes respeten los principios de finalidad,

proporcionalidad, seguridad, transparencia y minimizacion de datos [Ley21719].

* Respeto a derechos constitucionales y limites de actuacién: El disefio conceptual del
sistema debe reconocer que la tecnologia no amplia las facultades legales del personal de
seguridad privada. Su funcién es mejorar la oportunidad y calidad de la informacién
disponible para la toma de decisiones, sin promover registros arbitrarios, retenciones
injustificadas, tratos humillantes ni restricciones ilegales a la libertad de movimiento de los
clientes. Por tanto, la intervencién humana posterior a una alerta debe ajustarse a los
margenes legales aplicables, especialmente en materia de flagrancia, dignidad del

consumidor y no discriminacién [CPP129; Ley19496; Ley20609].
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

El presente capitulo detalla el disefio de la plataforma EYON como propuesta de solucién para
abordar las deficiencias operativas del control de mermas en el retail. La solucidén integra
ingenieria de software, visién computacional, arquitectura hibrida edge-cloud y estrategia de
negocios bajo un modelo Software as a Service (SaaS) orientado al mercado B2B. En primer lugar,
se expone el alcance funcional de la plataforma y su enfoque de privacidad por disefio,
destacando la decision de omitir el reconocimiento facial y centrar el andlisis en patrones de
actividad humana. A continuacién, se analiza la oportunidad de negocio del servicio,
considerando su demanda, factores de produccién y ldgica operativa. Posteriormente, se
desarrolla la arquitectura tecnoldgica, el modelo comercial mediante Business Model Canvas, la
estructura organizacional, la estrategia de ingreso al mercado y el modelamiento de costos que
sustenta el escalamiento del proyecto.

3.1 Objetivos, Alcance y Enfoque Sistematico de EYON

EYON surge a partir de la evolucién de un prototipo tecnoldgico desarrollado inicialmente en el
contexto de la Feria de Software de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. En su primera
formulacion, la solucién exploraba el uso combinado de reconocimiento facial y analisis de
comportamiento para apoyar tareas de seguridad en supermercados. Sin embargo, al trasladar
el prototipo hacia un modelo de negocios viable, el andlisis normativo chileno evidencio riesgos
relevantes asociados al tratamiento de datos biométricos en espacios comerciales de acceso
publico. Por esta razén, la propuesta fue reformulada bajo un enfoque de privacidad por disefo,
eliminando la identificacidn facial y concentrando la capacidad analitica en la accion observada,
no en la identidad del cliente.

Con esta reformulacién, EYON se define como una plataforma SaaS B2B orientada a asistir la
prevencidon del hurto hormiga mediante Reconocimiento de Actividad Humana (HAR). Su
objetivo no es reemplazar al guardia de seguridad ni al operador de CCTV, sino actuar como una
capa analitica de apoyo que procese flujos de video continuos, identifique patrones conductuales
andmalos y entregue alertas tempranas sujetas siempre a revision humana. De este modo, el
sistema busca reducir la carga cognitiva asociada al monitoreo manual de multiples camaras,
manteniendo la decisién operativa final en el personal autorizado del establecimiento.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la plataforma opera mediante una arquitectura hibrida edge-
cloud. En cada sala de venta se instala un nodo de procesamiento local conectado a la
infraestructura CCTV preexistente mediante protocolos interoperables como RTSP y ONVIF. Este
nodo ejecuta la inferencia de los modelos de IA dentro de la red local del establecimiento,
evitando transmitir video crudo de manera continua hacia la nube. Cuando el sistema identifica
un evento relevante, genera una alerta compuesta por metadatos y un clip breve del suceso, la
cual es enviada de forma asincrona hacia el backend central.

La nube cumple funciones de coordinacion, administracion y distribucion de alertas. Una vez
recibido el evento, el backend lo deriva hacia la aplicacién movil del personal de seguridad
autorizado, donde se informa el lugar aproximado del incidente y se entrega registro visual
acotado para apoyar la observacién humana. La alerta no constituye una imputaciéon automatica
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ni una decisidn punitiva, sino un insumo operativo que permite aplicar los protocolos internos
del comercio dentro de los limites legales correspondientes.

Finalmente, el modelo de negocio se estructura como un Software as a Service (SaaS) para
clientes corporativos del retail. La fuente principal de ingresos corresponde a una suscripcion
mensual asociada a la cantidad de camaras integradas al sistema, complementada por una tarifa
inicial de instalacion destinada a cubrir el despliegue del nodo edge y la configuracién técnica de
la sala. Este enfoque permite adaptar el precio al tamafio operativo de cada establecimiento,
transformar la inversidén tecnoldgica del cliente en un gasto recurrente planificable y generar
flujos de ingresos predecibles para sostener la expansion del proyecto.

3.2 Oportunidad de Negocio para EYON

El desarrollo de un plan de negocios para EYON requiere identificar las condiciones econdmicas,
operativas y tecnoldgicas que justifican su introduccion en el mercado. La oportunidad de
negocio surge de la combinacion de tres elementos: la alta recurrencia del hurto hormiga en
formatos de autoservicio, la existencia de infraestructura CCTV ya instalada que no estd siendo
aprovechada analiticamente en todo su potencial, y la necesidad de las cadenas de retail de
reducir mermas sin aumentar indefinidamente la dotacién de vigilancia humana. A continuacion,
se analiza esta oportunidad a partir de cuatro componentes principales: la demanda existente, el
servicio propuesto, los factores de produccién requeridos y los métodos de combinacion de
dichos factores para generar valor econémico y operativo.

3.2.1 Demanda

El mercado potencial de EYON estd constituido por grandes cadenas de supermercados,
tiendas por departamento y establecimientos de retail mediano y grande que operan en Chile
bajo formatos de autoservicio. Este tipo de comercio presenta una exposicion permanente al
hurto hormiga debido al alto flujo de clientes, la disponibilidad directa de productos en
gondolas y la dificultad de monitorear manualmente todos los pasillos y puntos ciegos de la
sala.

A partir de los indicadores revisados en el Capitulo 1, se observa que el problema no
corresponde a un evento aislado, sino a una dificultad recurrente para el retail. La alta
victimizacion, la frecuencia de repeticion de incidentes y la amplia adopcidon de camaras de
seguridad sugieren que existe una necesidad concreta por herramientas que aumenten la
capacidad de deteccidon y respuesta sin reemplazar completamente la infraestructura actual.
En este contexto, la demanda por EYON se origina en organizaciones que ya destinan recursos
a seguridad, pero que requieren mejorar la eficiencia de esos recursos mediante asistencia
analitica.

La disposicidn a pagar del segmento objetivo se fundamenta en una légica de optimizacién
financiera. Para una cadena de supermercados, las mermas no solo representan pérdida
de inventario, sino también presién sobre margenes, costos de reposicidn, horas de
vigilancia, procesos internos de revisién y deterioro de la experiencia operativa en sala.
Por ello, una solucion tecnolégica que permita disminuir la incertidumbre, priorizar
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eventos relevantes y apoyar la accién preventiva puede ser evaluada como una inversion
orientada a reducir pérdidas, no solo como un gasto adicional de seguridad.

3.2.2 Servicio

EYON se estructura como un servicio SaaS B2B orientado a cadenas de retail. Su nucleo
funcional consiste en analizar flujos de video provenientes de camaras preexistentes para
detectar patrones conductuales andmalos asociados al hurto hormiga. El sistema no busca
identificar personas ni emitir acusaciones automaticas, sino generar alertas operativas que
permitan al personal autorizado revisar oportunamente situaciones de riesgo y aplicar los
protocolos internos del establecimiento.

La propuesta tecnoldgica se apoya en una arquitectura hibrida edge-cloud. El procesamiento
de video se ejecuta localmente en la sala de venta mediante un nodo edge, reduciendo la
necesidad de transmitir video crudo de forma permanente hacia la nube. Por su parte, la
nube se utiliza para coordinar alertas, administrar usuarios, consolidar métricas y entregar
informacidn a las interfaces méviles y web. Esta separacidon permite combinar respuesta local
con gestidon centralizada, manteniendo un enfoque compatible con privacidad por disefio y
con el modelo de suscripcién del servicio.

Ademas del analisis individual por sala, EYON incorpora como elemento diferenciador una
Red de Alerta Intercomercial. Esta red no se basa en reconocimiento facial ni en identificacion
biométrica, sino en la comunicacién de eventos operativos previamente validados,
permitiendo que locales adheridos eleven su nivel de atencidn frente a patrones de riesgo
observados en una zona determinada. De este modo, la propuesta no se limita a mejorar una
camara o una sala aislada, sino que busca transformar la prevenciéon de hurtos en una
capacidad coordinada entre comercios.

3.2.3 Factores de Produccion

Para la creacién, puesta en marcha y sostenibilidad de EYON, se requiere articular recursos
tecnolégicos, infraestructura operativa y capital humano especializado. Estos factores de
produccidn se organizan en cuatro grupos principales: infraestructura tecnolégica, equipo de
desarrollo preoperativo, equipo de operacidn en régimen y recursos comerciales-normativos.

e Infraestructura y tecnologia: EYON requiere nodos de procesamiento local con
aceleracion grafica de alto rendimiento, capaces de ejecutar modelos de visién
computacional directamente en cada sala de venta. Estos nodos deben integrarse con
la infraestructura CCTV preexistente y operar en conjunto con una plataforma en la
nube destinada a la gestién de alertas, usuarios, métricas y paneles administrativos.
Durante la etapa de desarrollo se considera la adquisicion de un equipo de
procesamiento edge de referencia para validar el comportamiento de los modelos de
inteligencia artificial en condiciones similares al despliegue operativo proyectado.

e Equipo de desarrollo preoperativo: Durante la etapa inicial de construccidon del
Producto Minimo Viable (PMV), comprendida entre los meses -5 y 0, se requiere un
equipo técnico temporal encargado de construir la base funcional del sistema. Este
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equipo considera especialistas en |A para el desarrollo y ajuste de los modelos de
reconocimiento de actividad humana, un desarrollador web/movil para la
construccion de las interfaces de usuario y un programador backend responsable de
implementar la arquitectura inicial en la nube, incluyendo autenticacién, recepcion
de alertas, mensajeria asincrona, bases de datos y conexién con la aplicacion movil y
el panel web.

e Equipo de operacidon en régimen: Una vez desarrollado y estabilizado el PMV, la
estructura permanente se reduce para evitar un aumento innecesario de costos fijos.
En esta etapa, el desarrollador web/mévil asume un rol full-stack®, encargdndose
tanto de las interfaces como de la mantencién ordinaria del backend vya
implementado. La operacién en régimen se complementa con direccién estratégica,
ingenieria de inteligencia artificial, soporte técnico en terreno y fuerza comercial B2B,
compuesta por perfiles orientados a la prospeccidn y cierre de contratos corporativos.

e Recursos comerciales y normativos: La operacion también requiere capacidades de
venta consultiva hacia tomadores de decisiéon corporativos, contratos de servicio,
definicién de acuerdos de nivel de servicio, protocolos de uso de alertas y
cumplimiento normativo en materias de proteccion de datos, privacidad y actuacion
del personal de seguridad.

3.2.4 Métodos de Combinacion de Factores de Produccion

La combinacion de factores en EYON consiste en articular el desarrollo de software, la
infraestructura de procesamiento local, la plataforma en la nube, el soporte técnico y la
estrategia comercial B2B. El método central del servicio es aprovechar las camaras ya
instaladas en las salas de venta, incorporar un nodo de procesamiento local y entregar una
capa de inteligencia artificial bajo un modelo de suscripcidon. De esta manera, el cliente no
necesita reemplazar completamente su infraestructura CCTV, sino incorporar una capacidad
analitica adicional sobre activos que ya posee.

Desde el punto de vista técnico, el procesamiento local permite ejecutar la inferencia de los
modelos de visién computacional dentro de la sala de venta, reduciendo la necesidad de
transmitir video crudo de forma permanente hacia la nube. La nube, por su parte, se reserva
para coordinar alertas, administrar usuarios, consolidar métricas y entregar informacién a las
interfaces moéviles y web. Esta combinacion permite equilibrar capacidad técnica, control de
costos, escalabilidad y privacidad por disefio.

La viabilidad del proyecto depende, en buena medida, de identificar el momento adecuado
para integrar estos componentes. Primero se estabiliza la arquitectura base del Producto
Minimo Viable, incluyendo los modelos de inteligencia artificial, el backend, la aplicacién
movil y el panel web. Luego se ejecutan pruebas controladas sobre el hardware edge de
referencia y, una vez validada la interaccion entre software, nodo local y nube, se habilita el
despliegue en terreno. Esta secuencia reduce el riesgo de instalar infraestructura fisica antes

14 perfil de desarrollo capaz de trabajar tanto en frontend como en backend
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de contar con una plataforma funcional y permite que la operacién comercial avance sobre
una base técnica comprobada.

3.3 Arquitectura Tecnoldgica y Procesamiento Local en el Borde (Edge Computing)

La implementacién de un asistente analitico basado en IA para el retail exige resolver un
desafio técnico central: el procesamiento eficiente de flujos de video continuos. Las salas de
venta de supermercados pueden operar con multiples cdmaras de seguridad capturando video
en alta definicién de manera permanente. Transmitir todos estos flujos en bruto hacia un
servidor centralizado en la nube implicaria mayores costos de ancho de banda, dependencia de
conectividad estable y aumento de latencia en una aplicacién que requiere respuesta oportuna.
Por esta razdn, la arquitectura tecnoldgica de EYON se estructura bajo el paradigma de
Computacion en el Borde (Edge Computing), procesando localmente los flujos de video dentro
del mismo recinto donde se generan [Hu23].

Para evitar que el cliente deba reemplazar su infraestructura de seguridad existente, EYON se
disefia para integrarse con ecosistemas CCTV que utilicen protocolos interoperables de
transmisién y gestion de video, como RTSP y ONVIF. De esta manera, el nodo de procesamiento
local puede consumir los flujos de video disponibles desde cdmaras, grabadores o sistemas de
gestiéon compatibles, sin alterar la funcién original de captura y registro de la infraestructura
instalada [Schulzrinne98;0NVIF26]. Esta separacién de responsabilidades permite que las
camaras contintden operando como dispositivos de captura, mientras que el analisis algoritmico
y la inferencia de los modelos de Reconocimiento de Actividad Humana (HAR) se ejecutan en el
nodo edge.

El procesamiento local también contribuye al enfoque de privacidad por disefo de la
plataforma. En lugar de enviar video continuo hacia servidores externos, EYON limita la
transferencia hacia la nube a eventos especificos, metadatos y clips breves asociados a alertas
previamente generadas por el modelo. De este modo, el flujo de video completo permanece
dentro de la red local del establecimiento, reduciendo la exposicion innecesaria de informacion
visual y disminuyendo los riesgos asociados a transmisién y almacenamiento masivo de
imagenes.

El nodo edge, equipado con capacidad de aceleracidn grafica, procesa los flujos de video y
extrae representaciones relevantes para el andlisis de actividad humana, tales como patrones
de movimiento, interaccién con productos o informacion cinematica derivada de la postura
corporal [Yan18]. Cuando el modelo identifica un evento que supera el umbral de confianza
definido, el sistema genera una alerta compuesta por metadatos, la zona o cdmara asociada al
evento y un clip acotado de verificacion. Esta alerta se envia de forma asincrona hacia el
backend en la nube, evitando transferir flujos multimedia pesados de manera permanente.
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La nube cumple un rol de coordinacion y administracion del servicio. Su funcién principal es
recibir las alertas generadas por los nodos locales, distribuirlas hacia la aplicacién mavil del
personal autorizado y centralizar métricas agregadas para el panel web de administracién. Este
disefio hibrido permite combinar la baja latencia del procesamiento local con la escalabilidad de
los servicios en la nube, favoreciendo una operacién mas eficiente, modular y compatible con el
modelo SaaS propuesto para EYON [Gong25;Microsoft26].

3.3.1 Interfaz conceptual de operacion y panel web

Como complemento a la arquitectura hibrida de EYON, se considera una capa de interfaces
digitales destinada a transformar los eventos detectados por el sistema en informacién
operativa para el personal del supermercado. La Figura 7 presenta un mockup conceptual del
panel web de EYON, cuyo objetivo es ejemplificar una posible forma de organizar alertas,
camaras, zonas criticas y acciones de revisiéon dentro de una interfaz de supervision.

‘ = DOSthGI"d EYON Vista global { Alertas ‘ @ ®
@ Vista global CCTV Cola de alertas
5 ( CAM 1 ) ( CAM 2 7\‘ i CAM 3 ) Hora Cémara Zona Estado

16:42 CAM 5 Pasillo bebidas Pendiente

Q‘ \ )i\ 16:39 CAM2  Enfrada Revisado

Inicio ’

Cémaras CAM 4 CAM 5 CAM 6 ‘
16:31 CAM 8 Cajas Descartado
& ‘ 16:28 CAM 3 Ldcteos Pendiente
Incidentes p 4
CAM 7 CAM 8 CAM 9 16:21 CAM 1 Frutas y verduras  Revisado

ﬂﬂﬂ 16:15 CAM 7 Pasillo limpieza | Descartado

Reportes

{é} Detalle de alerta

Ver todas las alertas —

Configuracién Evidencia Enwivo Cémara: CAM 5 Mapa de cdmaras
= Zona: Pasillo bebidas o
Hora: 16:42 © ot

Confianza IA: 87%

E] Estado: Pendiente (@) o
@ Notificar guardia ’ ® Descartar ’ Guardar incidente J

Figura 7. Mockup conceptual del panel operativo de EYON
Fuente: Elaboracion propia
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El dashboard mostrado no representa una interfaz final ni compromete funcionalidades
definitivas, sino una aproximacién visual a la experiencia que podria tener una jefatura de
seguridad u operador autorizado. En la operacidn real, este panel funcionaria como una
pantalla complementaria al sistema CCTV existente. Es decir, el personal de CCTV mantendria
su matriz tradicional de cdmaras o software de videovigilancia, mientras EYON agregaria una
capa auxiliar orientada a priorizar eventos relevantes, destacar cdmaras asociadas a alertas y
entregar contexto operacional para apoyar la toma de decisiones.

Funcionalmente, el dashboard se organiza en cuatro médulos conceptuales. El médulo de
monitoreo general muestra el estado de las cdmaras integradas y permite identificar aquellas
asociadas a alertas activas. El médulo de gestion de alertas presenta los eventos ordenados por
hora, zona, cdmara y estado, facilitando su priorizacion. El médulo de revision y respuesta
despliega el clip y los metadatos del evento seleccionado, permitiendo confirmar o descartar la
alerta, registrar observaciones y notificar al personal de seguridad. Finalmente, el médulo de
analisis espacial y de gestion representa la ubicacion de camaras y zonas criticas, ademas de
consolidar indicadores como alertas por area y franja horaria, porcentaje revisado, tiempo
promedio de revisidn y proporcion de eventos con intervencion.

Los tres primeros médulos se orientan principalmente al trabajo operativo en tiempo real,
mientras que el ultimo entrega informacion agregada para apoyar las decisiones de las jefaturas
de seguridad. Estas funcionalidades son referenciales y deberdn validarse durante los pilotos. El
panel no acusa automaticamente a una persona ni sustituye los protocolos del establecimiento,
sino que organiza la informacidn para facilitar la revisién humana y la trazabilidad de las
acciones realizadas.

3.4 Diseiio del Modelo de Negocio Corporativo

Para estructurar la estrategia comercial de EYON, se aplica la metodologia del Lienzo de Modelo
de Negocio, o Business Model Canvas, desarrollada por Osterwalder y Pigneur. Esta
herramienta permite representar de forma integrada la l6gica mediante la cual la plataforma
crea, entrega y captura valor en el mercado corporativo del retail. En este caso, el lienzo
permite vincular la propuesta tecnoldgica de EYON —basada en visién computacional,
procesamiento local en el borde y modelo SaaS— con sus segmentos de clientes, canales de
comercializacién, fuentes de ingreso, recursos clave, actividades operativas, asociaciones
estratégicas y estructura de costos. La Figura 8 presenta la sintesis visual del modelo de negocio
propuesto:
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Figura 8. Lienzo de Modelo de Negocio
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1 Segmentos de Mercado

El modelo de negocio de EYON se enfoca en el mercado corporativo B2, especificamente en
grandes cadenas de supermercados y retail que operan bajo formatos de autoservicio
masivo. Dentro de este segmento, el cliente econémico corresponde a los holdings y cadenas
gue toman decisiones de inversidn tecnoldgica a nivel central, mientras que la unidad
operativa de despliegue corresponde a cada sala de venta donde se instala el nodo de
procesamiento local y se integran las cdmaras existentes.

Para optimizar |la operacidn inicial de la empresa y asegurar la eficiencia del soporte técnico
en terreno, la estrategia comercial delimita su mercado objetivo inicial a salas de venta
pertenecientes a los principales actores del retail alimentario, tales como Walmart,
Cencosud, SMU y Falabella/Tottus, ubicadas dentro de la Region Metropolitana. Esta
delimitacidn se justifica por la alta concentracién de infraestructura supermercadista en dicha
region, la cual, segln estimaciones propias elaboradas a partir de datos de superficie de salas
de venta, representa aproximadamente un 40% de la superficie nacional de supermercados.
Esta concentracidn permite acceder a un niumero relevante de unidades de despliegue dentro
de un radio geografico acotado, reduciendo costos logisticos de instalacién, capacitacion y
soporte frente a un despliegue multirregional.
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A nivel conceptual, el segmento objetivo se compone de salas medianas y grandes,
incluyendo supermercados e hipermercados, que ya disponen de infraestructura CCTV o
camaras IP, personal de seguridad, operadores de monitoreo y presupuestos asociados a
prevencion de pérdidas u operaciones. Este tipo de cliente presenta una necesidad
operacional clara: reducir mermas y mejorar la capacidad de respuesta sin reemplazar
completamente su infraestructura de vigilancia existente. El desglose cuantitativo de
sucursales, formatos de tienda y superficie estimada serd desarrollado en el Capitulo 4,

donde servira como base para la simulacion financiera del proyecto.

A partir de lo anterior, se identifican dos subsegmentos relevantes para el lienzo estratégico.
En primer lugar, los holdings de retail y cadenas de supermercados, entendidos como
clientes institucionales responsables de aprobar contratos, presupuestos y pruebas piloto. En
segundo lugar, las salas de venta ubicadas en la Regidon Metropolitana, entendidas como
unidades operativas donde se ejecuta el despliegue técnico, la integracion con camaras

existentes y la validacién del servicio en condiciones reales de operacion.

3.4.2 Propuesta de Valor

Este mddulo define el conjunto de beneficios, eficiencias y soluciones que EYON entrega a las
cadenas de supermercados y retail dentro del mercado B2B. La propuesta de valor se
construye sobre la necesidad de reducir mermas, mejorar la capacidad de respuesta del
personal de seguridad y aprovechar la infraestructura CCTV existente sin introducir
mecanismos de identificacion biométrica. En este sentido, EYON no se presenta como un
sustituto del equipo humano, sino como una capa analitica de apoyo que permite

transformar cdmaras pasivas en herramientas de asistencia preventiva.

Prevencion proactiva del hurto hormiga mediante asistencia analitica: EYON permite
procesar flujos de video provenientes de camaras preexistentes para identificar patrones
conductuales andmalos asociados a interacciones sospechosas con productos. A través de
modelos de HAR, el sistema genera alertas operativas que orientan la atencién del personal
de seguridad hacia eventos especificos, reduciendo la dependencia exclusiva del monitoreo

manual simultdneo de multiples camaras.

Red de Alerta Colaborativa Intercomercial: Como elemento diferenciador, EYON incorpora
una red de alerta orientada a mejorar la coordinacién preventiva entre locales adheridos
dentro de una misma zona geografica. Esta funcionalidad no comparte identidad, rostro ni
datos biométricos de personas, sino eventos operativos previamente validados y metadatos
minimos asociados a patrones de riesgo, ubicacion general y temporalidad. De esta forma,
los comercios cercanos pueden elevar su nivel de atencidn frente a situaciones recurrentes o

coordinadas, sin transformar la alerta en una acusacién automatica.

Personalizacion modular del servicio: EYON se concibe como una plataforma adaptable a las
necesidades operativas de cada cliente corporativo. Aunque el nucleo inicial del servicio se
orienta a la deteccion conductual de eventos asociados al hurto hormiga, la arquitectura
permite incorporar ajustes posteriores, tales como calibracidon de umbrales por tipo de zona
o gondola, reportes especificos para gerencias de prevencion de pérdidas, métricas de
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recurrencia y eventuales integraciones con sistemas internos del cliente. Esta modularidad

permite que la solucién evolucione junto con los requerimientos de cada cadena.

Soporte de proximidad y disponibilidad operativa: Al disefiarse para el mercado chileno,
EYON incorpora como ventaja competitiva la posibilidad de entregar soporte técnico local y
acompafiamiento cercano durante la instalacion, operacion y ajuste del sistema. Esto permite
responder con mayor rapidez ante incidencias asociadas a camaras, nodos de procesamiento,
conectividad local o configuracidn de alertas, favoreciendo la continuidad operacional del

servicio y una relacion directa con los equipos de prevencidn de pérdidas.

Privacidad por disefio y mitigacion de riesgos legales: La plataforma descarta el uso de
reconocimiento facial y mecanismos de identificacién biométrica, concentrando su analisis
en patrones de actividad humana y eventos observables. Este enfoque reduce la exposicion
regulatoria asociada al tratamiento de datos sensibles, limita el riesgo de perfilamiento
indebido y refuerza el caracter asistencial de la herramienta. La alerta generada por EYON no
constituye una imputacion automatica, sino un insumo sujeto a revision humana dentro de

los protocolos internos del comercio.

Modelo SaaS compatible con infraestructura existente: EYON se ofrece bajo un modelo
Software as a Service, lo que permite a las cadenas acceder a capacidades de analitica
avanzada mediante una suscripcién mensual y una instalacidn inicial acotada. La solucién se
integra sobre cdmaras y sistemas CCTV compatibles, evitando que el cliente deba reemplazar
completamente su infraestructura de vigilancia. De este modo, la propuesta busca reducir
barreras de adopcidn, transformar parte de la inversién tecnoldgica en gasto operacional

planificable y generar una relacion de valor recurrente entre el proveedory el cliente.

3.4.3 Canales

Este modulo establece los puntos de contacto mediante los cuales EYON se comunica con las
cadenas de supermercados, gestiona la venta del servicio y entrega su propuesta de valor. Al
tratarse de un modelo orientado al mercado B2B corporativo de alto valor, los canales se
estructuran de forma directa, combinando gestion comercial especializada, acompafiamiento
ejecutivo, despliegue técnico en terreno e interfaces digitales de operacién. En términos del
Business Model Canvas, estos canales permiten cubrir las etapas de comunicacion,

evaluacion, adquisicion, entrega y soporte del servicio.

A diferencia de un Saa$S puramente digital, EYON requiere un canal hibrido de entrega, donde
la relacién con el cliente no termina en la contratacién del software. La propuesta de valor se
materializa mediante una coordinacién secuencial entre el equipo comercial, la Gerencia
General, el equipo técnico y las plataformas digitales del servicio. En este sentido, los canales
no solo cumplen una funcién de venta, sino también de diagndstico, validacion de
necesidades, integracion tecnoldgica, capacitacion, operacion continua y acompanamiento
posterior. Esta estructura resulta necesaria debido a que la solucidon debe adaptarse a la
infraestructura CCTV existente, a los protocolos internos de cada cadenay a las condiciones

reales de operacién de cada sala de venta.
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Fuerza de venta directa especializada: El canal principal de adquisicion se basa en la gestion
directa con tomadores de decision de los holdings, principalmente gerencias de operaciones,
prevencion de pérdidas, innovacién o tecnologia. El proceso comercial se divide entre el SDR,
encargado de la prospeccidn inicial mediante correos institucionales, redes profesionales y
contacto dirigido, y el AE, responsable de conducir reuniones, demostraciones técnicas,
negociacion contractual y cierre de acuerdos corporativos. Este enfoque permite abordar
ventas consultivas de alto valor, donde el cliente requiere comprender tanto el impacto
operativo como el retorno econdmico esperado. Ademas, el AE cumple un rol de
coordinacién comercial-técnica, levantando requerimientos preliminares del cliente y
traduciéndolos en informacién accionable para el equipo técnico, especialmente respecto a
cantidad de salas, infraestructura de camaras, protocolos de seguridad y criterios de éxito del
eventual piloto.

Acompaiamiento ejecutivo en cuentas estrategicas: En cuentas corporativas relevantes,
pilotos iniciales o negociaciones con alto impacto para el desarrollo del negocio, la Gerencia
General también participa como punto de contacto ejecutivo. Su rol no reemplaza la
coordinaciéon comercial-técnica liderada por el AE, sino que opera como una instancia de
alineacion estratégica orientada a validar necesidades criticas del cliente, comprender las
métricas de valor relevantes para cada cadena y ajustar las expectativas respecto a la eficacia
esperada de EYON. Esta participacidon permite verificar que las promesas comerciales, los
criterios de éxito del piloto y los indicadores de desempefio comprometidos sean coherentes
con la capacidad técnica, operativa y financiera de la empresa, evitando comprometer
resultados que no puedan ser medidos, demostrados o sostenidos operacionalmente.

Equipo técnico de terreno: Corresponde al canal fisico mediante el cual EYON entrega e
implementa el servicio en las salas de venta. El personal técnico se encarga de instalar el nodo
de procesamiento local, integrarlo con la infraestructura CCTV disponible y configurar la
comunicacidén con la plataforma en la nube. Esta etapa permite adaptar el despliegue a las
condiciones reales de cada tienda, verificar la disponibilidad de flujos de video, realizar
pruebas de funcionamiento y capacitar al personal operativo involucrado. En la practica, este
canal es critico para reducir la friccion de adopcién, ya que transforma la venta del servicio
en una integracion operativa funcional dentro del ecosistema tecnolégico del supermercado.

Interfaces digitales dedicadas: La entrega continua del valor SaaS se realiza mediante
interfaces digitales orientadas a distintos perfiles de usuario dentro del supermercado. Estas
interfaces permiten que EYON no dependa Unicamente de la instalacién fisica inicial, sino que
mantenga una relacidon operativa permanente con el cliente durante todo el ciclo de
suscripcién:

e Aplicacion movil de alertas: Corresponde a la interfaz orientada al uso operativo del
personal de seguridad en sala. Su funcién principal es entregar notificaciones
oportunas sobre eventos detectados, permitiendo que guardias u operadores revisen
la alerta, coordinen seguimiento y registren acciones asociadas.
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e Panel web administrativo: Corresponde a la interfaz disefada para jefaturas y
gerencias, desde donde se pueden revisar métricas agregadas, recurrencia de alertas,
zonas criticas, estado general del servicio, evolucién de incidentes y desempefio
operativo de la solucidon. Este panel permite transformar las alertas individuales en

informacién de gestion para evaluar el impacto del servicio.

3.4.4 Relacion con clientes

Este mddulo especifica el tipo de relacion que EYON establece con las cadenas de
supermercados para favorecer la adopcidn, retencién y continuidad operativa del servicio en
el largo plazo. Dado que el control de mermas corresponde a una funcidn critica dentro del
retail, 1a relacidn con el cliente no puede limitarse a una venta transaccional, sino que debe
estructurarse como un vinculo B2B de acompafiamiento técnico, comercial y operativo. Para

ello, se definen tres pilares principales.

Asistencia personal dedicada: Cada holding de retail opera bajo estructuras jerarquicas,
protocolos internos y prioridades operativas particulares. Por esta razén, EYON establece una
relacion directa con las gerencias de prevencién de pérdidas, operaciones, innovacidon o
tecnologia de cada cadena. Esta asistencia permite centralizar la comunicacion a nivel
corporativo, ordenar requerimientos, gestionar renovaciones, canalizar incidencias
relevantes y mantener una relacién institucional clara durante todo el ciclo de vida del

contrato.

Co-disefio y colaboracion estrecha: Durante las etapas iniciales de piloto y adopcion, la
relacidn con los primeros clientes se plantea bajo una légica de cooperacién técnica. EYON
trabaja junto a jefes de seguridad, operadores de CCTV y responsables corporativos para
ajustar la configuracion del servicio a la realidad de cada sala. Esta retroalimentacion permite
mejorar interfaces, criterios de alerta, reportes de gestiéon y protocolos de uso, fortaleciendo

el vinculo con el cliente antes de escalar el servicio hacia mas sucursales.

Revision ejecutiva y validacion de valor: La relacion con clientes incorpora instancias
periddicas de revision ejecutiva, especialmente durante pilotos, renovaciones o procesos de
expansidn hacia nuevas salas. En estas instancias, EYON y la contraparte del supermercado
analizan los resultados obtenidos, revisan métricas de alertas, falsos positivos, zonas criticas,
tiempos de respuesta, disponibilidad del servicio y evolucién de incidentes relevantes. La
Gerencia General cumple un rol de alineacidn estratégica en este proceso, asegurando que
la evolucién del servicio responda a necesidades reales del cliente y que las promesas
comerciales se mantengan dentro de rangos técnicamente verificables. Esta dinamica
permite transformar la relacién comercial en un proceso continuo de validacién de valor,
donde el cliente no solo adquiere una herramienta tecnoldgica, sino que participa en la

definicion de los indicadores que determinaran su utilidad operativa y econdmica.

Soporte técnico de proximidad y responsabilidad compartida: Al operar mediante una
arquitectura hibrida con procesamiento local en el borde, la continuidad del servicio depende
tanto del correcto funcionamiento de la plataforma EYON como de condiciones internas del
establecimiento, tales como conectividad local, disponibilidad eléctrica, acceso a cdmaras y
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estabilidad de la infraestructura CCTV. Por ello, la relacion técnica se estructura bajo un
modelo de responsabilidad compartida, donde EYON entrega soporte local, monitoreo de
incidencias y ajustes de configuracidon, mientras que el cliente facilita las condiciones
operativas necesarias para mantener el servicio activo. Este acompafamiento busca sostener
estandares de disponibilidad y tiempos de respuesta acordados mediante los respectivos

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).

3.4.5 Fuentes de Ingreso

Este mddulo define los mecanismos mediante los cuales EYON captura el valor entregado a
sus clientes y sostiene financieramente la operacién del servicio. Al operar bajo un modelo
Software as a Service orientado al mercado corporativo, los ingresos se estructuran
principalmente como flujos recurrentes, permitiendo que las cadenas de supermercados
transformen parte de su inversién tecnoldgica en un gasto operacional planificable. El modelo
contempla dos fuentes principales de ingreso: una suscripcion mensual por cdmara integrada

y una tarifa inicial de instalacién.

Suscripcion mensual por cdmara integrada: Constituye la principal fuente de ingresos del
modelo de negocio. El cliente paga un monto mensual asociado a la cantidad de flujos de
video incorporados al sistema de andlisis, es decir, a las cdmaras que son procesadas por la
plataforma de inteligencia artificial. Esta estructura permite que el precio del servicio se
ajuste al tamafio operativo de cada sala de venta, diferenciando entre locales de menor y
mayor complejidad. Para resguardar la sostenibilidad financiera de la instalacion, el servicio
considera un minimo de camaras contratadas por sucursal y una légica de cobro por bloques
cuando la cantidad de camaras exige mayor capacidad de procesamiento local. Los valores
especificos, umbrales técnicos y supuestos de dimensionamiento seran definidos en el

Capitulo 4.

Tarifa de instalacion: Corresponde a un cobro Unico por sala de venta, efectuado al inicio de
la relacién contractual. Su objetivo es cubrir los costos directos asociados a la puesta en
marcha fisica y ldgica del servicio, incluyendo el equipo de procesamiento local, la instalaciéon
en terreno, la configuracién de red, la integracion con los flujos de video disponibles y la
calibracion inicial del sistema. Esta tarifa permite reducir la presidon sobre el flujo de caja de
EYON durante el despliegue de nuevas sucursales, evitando que la empresa absorba
completamente los costos iniciales de hardware e implementacion antes de comenzar a

percibir ingresos recurrentes.

3.4.6 Recursos Clave (RC)

Este modulo identifica los activos estratégicos de naturaleza tecnoldgica, humana, comercial
y operativa que EYON requiere para sostener su funcionamiento, entregar la propuesta de
valor y viabilizar el modelo de negocio. Los recursos clave se agrupan en cuatro categorias

principales.

Algoritmos de Reconocimiento de Actividad Humana (HAR): Constituyen el principal activo
tecnolégico de la empresa. Corresponden al software, modelos de IA, reglas de
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procesamiento, configuraciones y componentes analiticos orientados a identificar patrones
conductuales asociados al hurto hormiga. Este recurso representa una fuente central de
diferenciacién, ya que concentra el conocimiento técnico acumulado sobre visién
computacional aplicada al contexto operativo del retail. Para resguardar este activo, se
considera la protecciéon formal del cédigo fuente, documentacion técnica y componentes
desarrollados mediante los mecanismos aplicables de propiedad intelectual en Chile

[Ley17336].

Infraestructura de procesamiento hibrida edge-cloud: Representa el entorno técnico que
permite ejecutar la operacion del servicio. Esta compuesta por nodos de procesamiento local
instalados en las salas de venta, encargados de ejecutar la inferencia de los modelos de visién
computacional, y por una plataforma en la nube destinada a la administracion de usuarios,
recepcion de alertas, almacenamiento de métricas, comunicacién con la aplicacion mévil y
visualizacién en el panel web. Esta infraestructura permite combinar procesamiento local,

coordinacidn centralizada y escalabilidad del servicio.

Capital humano especializado: Corresponde al equipo necesario para dirigir, desarrollar,
vender, implementar y mantener la plataforma. En el frente estratégico, se requiere una
gerencia general responsable de la coordinaciéon financiera, comercial y operativa del
proyecto. En el frente técnico, se consideran perfiles vinculados a IA, desarrollo web/mouvil,
backend en etapa preoperativa y soporte de infraestructura. En el frente comercial, se
requiere una fuerza B2B compuesta por prospeccidn comercial y cierre de cuentas
corporativas. Finalmente, el despliegue en terreno exige personal técnico capaz de instalar,
configurar y resolver incidencias asociadas a los nodos locales y la integracién con camaras

existentes.

Recursos normativos y logisticos: Para operar comercialmente frente a grandes cadenas de
retail, EYON requiere una estructura formal que permita emitir contratos, facturar servicios,
cumplir obligaciones tributarias y gestionar permisos asociados a su actividad. Dentro de
estos recursos se consideran la formalizacién de la empresa, la patente municipal comercial
cuando corresponda, contratos de servicio, acuerdos de nivel de servicio y protocolos
internos para el uso responsable de alertas. En términos logisticos, el servicio requiere
capacidad de traslado técnico dentro de la Regidn Metropolitana, considerando visitas de

instalacidn, configuracion, mantenimiento y soporte de proximidad

3.4.7 Actividades Clave (AC)

Este mdédulo define los procesos operativos, tecnolégicos y comerciales mas importantes que
EYON debe ejecutar de forma continua para sostener su propuesta de valor, asegurar la
operacion del servicio y capturar ingresos recurrentes. Dado que la plataforma combina IA,
infraestructura local, interfaces digitales y venta B2B corporativa, sus actividades clave se

estructuran en cuatro dimensiones principales.

Mejora continua y optimizacion de algoritmos: Corresponde a la actividad técnica
permanente orientada a mantener y mejorar el desempefio del sistema en salas de venta
reales. El equipo de ingenieria analiza métricas de rendimiento del HAR, revisa alertas
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generadas, identifica patrones de falsos positivos y ajusta parametros del modelo frente a
cambios en iluminacién, disposicién de géndolas, dngulos de camara o comportamiento
operativo de cada sala. Este proceso busca mantener la utilidad preventiva del servicio y

sostener el valor de la suscripcién mensual.

Gestion de requerimientos y mejora funcional del producto: Comprende la evolucién
continua de las interfaces méviles, paneles web, reportes y flujos de uso de la plataforma. A
partir de la retroalimentacién de guardias, operadores de CCTV, jefes de seguridad y
gerencias de prevencion de pérdidas, el equipo de desarrollo prioriza ajustes funcionales que
mejoren la experiencia de uso, reduzcan fricciones operativas y adapten la informacion
presentada a las necesidades reales del cliente. Esta actividad permite que EYON evolucione
sin transformarse en un servicio de consultoria a medida, manteniendo una base tecnoldgica

comun y escalable.

Gestion comercial y adquisicion de cuentas B2B: Representa el motor de crecimiento
financiero de la startup dentro del mercado objetivo. Esta actividad abarca el ciclo de venta
saliente dirigido a holdings del retail, comenzando por la prospeccién digital y el contacto con
tomadores de decisiones mediante correos institucionales, redes profesionales y reuniones
exploratorias. Posteriormente, el proceso avanza hacia demostraciones técnicas, negociacién
de contratos, disefio de pruebas piloto y gestion periddica de cuentas institucionales

orientada a la retencidn y expansion del servicio.

Despliegue logistico y soporte de proximidad: Comprende las operaciones en terreno
requeridas para instalar, configurar y mantener el servicio en las salas de venta. Involucra la
planificacion de visitas técnicas, instalacién de nodos de procesamiento local, integracion con
flujos de video existentes, pruebas de conectividad y atencion de incidencias presenciales o
remotas. Esta actividad busca sostener los niveles de servicio acordados con el cliente y
asegurar que la operacidén hibrida edge-cloud funcione de manera estable en condiciones

reales de tienda.

3.4.8 Asociaciones Clave

Este modulo define la red de aliados estratégicos y proveedores necesarios para optimizar el
funcionamiento de EYON, reducir riesgos operativos y sostener la viabilidad técnica vy
financiera del servicio. Dado que la plataforma combina software, infraestructura local, nube
y despliegue en salas de venta, las asociaciones clave se concentran en tres actores

principales.

Clientes piloto y holdings de retail: Durante las fases iniciales del proyecto, las cadenas de
supermercados cumplen un rol relevante no solo como potenciales clientes, sino también
como socios de validacién operativa. Su participacién permite trasladar la solucidon desde un
entorno conceptual o experimental hacia condiciones reales de tienda, entregando acceso
controlado a salas de venta, infraestructura CCTV existente y retroalimentacion de jefes de
seguridad, operadores de monitoreo y gerencias de prevencion de pérdidas. A cambio, estos
clientes adoptantes tempranos pueden acceder a condiciones comerciales preferentes y
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participar en el ajuste funcional de la plataforma durante la etapa de piloto, sin que ello

implique perder la estandarizacidn necesaria para escalar posteriormente el servicio.

Proveedores de infraestructura en la nube: La arquitectura SaaS de EYON requiere servicios
en la nube para administrar usuarios, recibir alertas, almacenar métricas, coordinar
notificaciones y sostener el panel web de administracién. Por ello, resulta necesario operar
sobre proveedores cloud confiables que entreguen disponibilidad, seguridad, escalabilidad y
herramientas de integraciéon con arquitecturas basadas en microservicios y mensajeria
asincrona. Esta asociacion permite que EYON concentre sus recursos en el desarrollo del
producto y la operaciéon comercial, externalizando infraestructura tecnoldgica que seria

costosa y poco eficiente de construir internamente en una etapa temprana.

Proveedores de hardware de procesamiento edge: Como el andlisis de video se ejecuta
localmente en cada sala de venta, el hardware de procesamiento en el borde constituye un
recurso critico para la continuidad del servicio. EYON requiere proveedores capaces de
suministrar equipos de alto rendimiento para inferencia de modelos de IA, junto con
accesorios, garantias, reposicion y soporte técnico asociado. La relacién con estos
proveedores permite asegurar disponibilidad de equipos, controlar costos de adquisicidn,
planificar instalaciones y reducir el riesgo de interrupciones operativas ante fallas de

hardware.

No se considera como asociacién clave la dependencia directa con proveedores de cdmaras
de seguridad, ya que la propuesta de EYON busca integrarse con la infraestructura CCTV
preexistente del cliente mediante protocolos interoperables. Esta decisidon reduce barreras
de adopcidn, evita condicionar el servicio a una marca especifica de cdmaras y permite que
la plataforma se enfoque en su capa de valor principal: el procesamiento analitico, la

generacioén de alertas y la asistencia operativa al personal de seguridad.

3.4.9 Estructura de Costes

Este mddulo identifica los egresos financieros mas relevantes en los que EYON debe incurrir
para sostener su infraestructura tecnoldgica, mantener su equipo operativo y asegurar la
entrega continua del servicio. Al tratarse de una plataforma SaaS B2B con componentes de
hardware local, el modelo de costos combina gastos fijos asociados a personal,
administracion y operacion base, con costos variables vinculados al despliegue de nuevas
salas, consumo de nube, soporte técnico y adquisicion de infraestructura edge. La
cuantificacién especifica de estos egresos sera desarrollada en el Capitulo 4, dentro del

modelamiento financiero del proyecto.

Costos fijos de personal de direccidn, ingenieria y comercial: Constituyen uno de los
principales componentes recurrentes del modelo. Incluyen las remuneraciones del equipo
permanente de EYON, compuesto por la gerencia general, fuerza comercial B2B, ingenieria
de IA, desarrollo web/movil full-stack y soporte técnico en terreno. Este gasto permite
sostener la direccidon estratégica, la evolucion del producto, la adquisicion de clientes y la

continuidad operativa del servicio.
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Costos de infraestructura y servicios en la nube: Corresponden a los pagos mensuales
asociados al uso de proveedores cloud para administrar usuarios, recibir alertas, almacenar
métricas, gestionar bases de datos, operar el panel web y coordinar notificaciones hacia la
aplicacion movil. Dado que la inferencia pesada de video se ejecuta localmente en el borde,
estos costos se concentran principalmente en transferencia de eventos, almacenamiento
selectivo y servicios de backend, manteniéndose vinculados al nivel de actividad de la

plataformay a la cantidad de salas activas.

Costos variables de hardware edge e instalacién: Corresponden a los egresos asociados a la
puesta en marcha de cada nueva sala de venta. Incluyen la adquisicion de nodos de
procesamiento local de alto rendimiento, insumos de conectividad, configuracién inicial,
integracion con flujos de video existentes y despliegue técnico en terreno. Al estar
directamente relacionados con la incorporacién de nuevas sucursales, estos costos se
consideran variables y se busca cubrirlos parcialmente mediante la tarifa inicial de instalacién

pagada por el cliente.

Costos de infraestructura fisica y gastos administrativos: Incluyen los gastos necesarios para
mantener la operacién base de la empresa, tales como arriendo de oficina o espacio de
trabajo, gastos comunes, servicios bdsicos, internet, herramientas digitales de gestion,
licencias de software y otros costos administrativos. Estos egresos permiten sostener el
funcionamiento cotidiano del equipo y la coordinacién interna de las areas técnica, comercial

y operativa.

Costos logisticos, legales y de soporte operativo: Comprenden los gastos necesarios para
viabilizar la operacidn en terreno y cumplir con las exigencias formales del negocio. En esta
categoria se incluyen permisos, patente municipal cuando corresponda, tramites
administrativos, gastos de traslado del técnico, combustible, peajes urbanos, visitas de
instalacién, mantenimiento preventivo y atencién de incidencias. Estos costos permiten
sostener el soporte de proximidad dentro de la Regidon Metropolitana sin requerir, en una

primera etapa, una flota vehicular propia.

3.5 Estructura Organizacional: Organigrama, Roles y Competencias

Para viabilizar el modelo de negocio hibrido de EYON y sostener la operacidn inicial en la Region

Metropolitana, la empresa se estructura en torno a tres frentes funcionales: direccion
estratégica, adquisicion comercial B2B e ingenieria de producto con soporte en terreno. Esta
estructura busca mantener una dotacién acotada durante la etapa temprana, evitando
sobredimensionar los costos fijos antes de validar la traccion comercial, pero asignando
responsabilidades claras sobre ventas, desarrollo, operacidn técnica y atencién al cliente.
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Figura 9. Organigrama
Fuente: Elaboracion propia

El organigrama representa la estructura base de operacién en régimen, la cual se mantiene
constante durante los 60 meses del horizonte proyectado, salvo por la dotacidn de técnicos
de terreno al alcanzar una base de 60 nodos activos. Esta ampliacion busca distribuir las
tareas de instalacion, mantenimiento y soporte presencial sin modificar los demas cargos de
la estructura organizacional. Durante la etapa preoperativa de desarrollo del Producto
Minimo Viable, comprendida entre los meses -5 y 0, se considera adicionalmente un
programador backend temporal encargado de construir la arquitectura inicial en la nube. Una
vez estabilizada dicha base, las tareas ordinarias de mantencién y evolucién controlada del
backend son asumidas por el equipo de mantenimiento software/web, bajo un perfil full-

stack.

3.5.1 Gerencia General (CEO)

Mision del rol: Responsable de la direccidon estratégica global, sostenibilidad financiera,
coordinacidn organizacional, levantamiento de capital y cumplimiento de los principales hitos
del plan de negocios. Su funcidn consiste en alinear las areas técnica y comercial, priorizar
recursos escasos y asegurar que la evolucién del producto responda tanto a la factibilidad
tecnolégica como a la oportunidad comercial.

Competencias Técnicas Indispensables:

Dominio de metodologias agiles de gestién de proyectos y planificacion estratégica
para startups tecnoldgicas.

Conocimiento financiero aplicado a modelos SaaS, incluyendo control de flujo de caja,
burn rate, CAC, LTV, churn y MRR.

Comprension del marco legal chileno aplicable al tratamiento de datos, seguridad
privada, derechos del consumidor y privacidad por disefo.

Capacidad de negociacidn con clientes corporativos, inversionistas, proveedores
tecnolégicos y socios estratégicos.
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3.5.2 Jefatura Comercial (Ejecutivo de Cuentas / Account Executive / AE)

Mision del Rol: Liderar la conversién comercial de cuentas corporativas mediante una
estrategia de venta consultiva B2B. Su funcion se centra en presentar la propuesta de valor
ante gerencias de prevencion de pérdidas, operaciones, innovacién o tecnologia, conducir
reuniones de demostracion, estructurar pilotos, negociar contratos y gestionar la relacion
comercial con cuentas estratégicas.

Competencias Técnicas Indispensables:

e Dominio de metodologias de venta consultiva para cuentas corporativas y ciclos
comerciales B2B complejos.

e Capacidad para traducir beneficios técnicos de visidn computacional y analitica de video
en indicadores de negocio, tales como reduccion de mermas, eficiencia operativa y
retorno esperado de inversion.

e Manejo de herramientas CRM para seguimiento del pipeline, registro de oportunidades,
forecast'®> comercial y gestién de cuentas.

¢ Habilidad de comunicacién ejecutiva para interactuar con tomadores de decision de alto
nivel.

3.5.3 Prospeccion Comercial (Representante de Desarrollo de Cuentas / Sales Development

Representative / SDR)

Mision del Rol: Ejecutar la fase inicial del proceso comercial mediante busqueda, contacto y
calificacion de prospectos. Su objetivo principal es identificar cuentas que se ajusten al perfil
de cliente objetivo, levantar dolores operativos preliminares y agendar reuniones calificadas
para la Jefatura Comercial.

Competencias Técnicas Indispensables:

e Manejo de herramientas de prospeccién digital, bases de datos profesionales, LinkedIn y
correo institucional.

o Capacidad para identificar sefiales de necesidad asociadas a prevencidon de pérdidas,
infraestructura CCTV y operacién de seguridad en salas de venta.

¢ Disciplina en el registro estandarizado de interacciones comerciales dentro del CRM

o Habilidad para comunicar de forma breve y clara la propuesta de valor inicial de EYON.

15 El forecast comercial corresponde a la proyeccién estimada de ventas futuras a partir del estado actual del
pipeline, la probabilidad de cierre de cada oportunidad, los montos asociados y los plazos esperados de
conversion. Permite anticipar ingresos, planificar recursos y evaluar el cumplimiento de metas comerciales.
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3.5.4 Area de Soporte Técnico e Ingenieria de Inteligencia Artificial

Misidn del Rol: Custodiar el nucleo analitico de la plataforma. Esta drea se encarga del
entrenamiento, ajuste, evaluacién y mejora continua de los modelos de HAR, ademas de
supervisar el desempeno técnico de los nodos de procesamiento local y colaborar en la
resolucién de incidencias asociadas al analisis de video.

Competencias Técnicas Indispensables:

¢ Dominio de frameworks de deep learning aplicados a visién computacional, tales como
PyTorch'® o TensorFlow?’.

e Conocimiento de arquitecturas para analisis de video, estimacidn de postura, seguimiento
de movimiento y clasificacion de actividad humana.

e Capacidad para optimizar modelos para ejecucion local en hardware edge, considerando
restricciones de latencia, memoria, consumo y estabilidad.

e Manejo de herramientas de despliegue, contenerizacién®® y monitoreo técnico para
mantener modelos y servicios operativos en entornos distribuidos

3.5.5 Equipo de Mantenimiento de Software y Plataforma Web/Moévil

Misidn del Rol: Sostener y evolucionar las interfaces digitales mediante las cuales EYON
entrega valor al cliente. Este equipo desarrolla y mantiene la aplicacion moévil de alertas, el
panel web de administracion y los servicios asociados al backend ya construido durante la
etapa preoperativa. Su foco es reducir fricciones de uso, asegurar continuidad funcional y
adaptar la plataforma a los requerimientos priorizados del cliente sin perder escalabilidad.

Competencias Técnicas Indispensables:

o Desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas o nativas, considerando notificaciones push?®’,
experiencia de usuario y operacién en contextos de alta atencién.

o Desarrollo web full-stack, incluyendo frontend, backend, APls, autenticacidn, paneles
administrativos y gestién de datos.

e Manejo de bases de datos relacionales y no relacionales para almacenamiento de
usuarios, eventos, métricas y configuracion del servicio.

e Conocimiento de buenas practicas de seguridad, control de accesos, trazabilidad y
minimizacion de datos en plataformas SaaS.

16 Framework de programacién usado para desarrollar modelos de aprendizaje profundo

7 Framework de programacidn usado para construir y entrenar modelos de inteligencia artificial

18 La contenerizacidn permite ejecutar aplicaciones en entornos aislados y portables llamados contenedores, los
cuales incluyen el cédigo, dependencias y configuraciones necesarias para funcionar de manera uniforme en
distintos servidores o dispositivos.

1% Mensaje enviado automaticamente desde una aplicacién hacia un dispositivo movil
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3.5.6 Técnico de Terreno y Logistica Operativa

Misién del Rol: Ejecutar el despliegue fisico, la puesta en marcha y el soporte técnico
presencial de EYON en las salas de venta de la Regién Metropolitana. Su responsabilidad
incluye la instalacién del nodo de procesamiento local, la integracién con la red y cdmaras
existentes, las pruebas de conectividad, el mantenimiento preventivo y la atenciéon de

incidencias que requieran presencia en terreno.

En términos operativos, el técnico de terreno actia como responsable de materializar la
propuesta tecnoldgica dentro de la infraestructura real del supermercado. Para ello, coordina
previamente con la contraparte técnica del cliente el acceso a la sala de comunicaciones, rack
de red, sala de CCTV u otro espacio seguro definido por el establecimiento para alojar el
equipo de procesamiento local. El nodo edge debe instalarse en una ubicaciéon con
condiciones minimas de seguridad fisica, alimentacién eléctrica estable, ventilacién adecuada
y conectividad a la red interna donde se encuentren disponibles los flujos de video

autorizados.

Durante la instalacion, el técnico conecta el nodo de procesamiento local a la red del
establecimiento, valida el acceso a las cdmaras seleccionadas y verifica la compatibilidad de
los flujos de video mediante protocolos IP utilizados en sistemas CCTV, tales como RTSP u
ONVIF. Esta integracion no requiere reemplazar la infraestructura de camaras existente, sino
habilitar que EYON procese los flujos autorizados por el cliente desde el nodo local,
manteniendo el analisis de video dentro del entorno operativo de la sala y enviando hacia la

nube Unicamente los eventos, alertas y métricas necesarias para la operacién del servicio.

Ademas de la instalacion fisica, el técnico ejecuta pruebas de funcionamiento orientadas a
validar conectividad, estabilidad de transmisién, disponibilidad de cdmaras, latencia,
continuidad eléctrica, comunicacién con la plataforma en la nube y recepcién de alertas en
las interfaces digitales. También participa en la capacitacién inicial del personal operativo,
explicando el uso basico de la aplicacion mavil, el flujo de revision de alertas y los canales de
soporte disponibles. Posteriormente, puede realizar visitas de mantenimiento preventivo,
ajustes menores de configuracion y resolucién de incidencias asociadas a conectividad,

hardware, cableado o condiciones fisicas de instalacion.

Para efectos del escenario base, se considera que un técnico de terreno puede sostener la
instalacion y atencién operativa de una base de hasta 59 nodos activos dentro de la Region

Metropolitana.

Competencias Técnicas Indispensables:

e Conocimientos de redes de datos, direccionamiento IP, switches??, conectividad local y

configuracion basica de infraestructura de videovigilancia

20 Equipo de red que interconecta dispositivos dentro de una red local
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e Capacidad técnica para el diagndstico y mantenimiento preventivo/correctivo de
hardware perimetral, cableado estructurado e interconexién de sistemas de seguridad
electrodnica.

e Manejo de flujos de video IP y protocolos compatibles con CCTV, tales como RTSP y
ONVIF.

o Capacidad de diagndstico de hardware, cableado, conectividad, alimentacién eléctrica y
condiciones fisicas de instalacion.

e Gestidn logistica de visitas técnicas, coordinacion con personal del cliente y resolucién
ordenada de incidencias en terreno.

e Habilidad para capacitar usuarios operativos en el uso basico de la aplicacién mévil de
alertas y en los procedimientos iniciales de revision, descarte o escalamiento de eventos.

En conjunto, esta estructura organizacional busca mantener una dotacion inicial acotada, pero
funcional para una startup SaaS B2B con componentes de IA, infraestructura local y soporte en
terreno. La separacion entre prospeccion comercial, cierre de cuentas, desarrollo técnico y
despliegue operativo permite reducir la dispersién de funciones criticas, controlar los costos fijos
iniciales y preparar una base organizacional escalable para la incorporacién progresiva de nuevas
salas de venta. A diferencia de modelos SaaS masivos con alto volumen de demanda entrante,
EYON se dirige inicialmente a un universo reducido e identificable de grandes cadenas de
supermercados y holdings de retail, por lo que no se justifica crear desde el inicio un equipo
independiente de respuesta inbound. En esta etapa, las eventuales solicitudes entrantes
provenientes de referidos, sitio web o contactos institucionales pueden ser absorbidas por la
funcion comercial existente, manteniendo la légica de especializacion SDR/AE sin
sobredimensionar la estructura fija.

3.6 Plan de Implementacion y Estrategia de Despliegue en el Mercado (Go-to-Market)

El despliegue comercial de EYON requiere una estrategia de entrada al mercado coherente con
la naturaleza del cliente objetivo. Al tratarse de una solucidn SaaS B2B dirigida a grandes cadenas
de supermercados y retail, el proceso de adopcidon no depende unicamente de la disponibilidad
técnica del producto, sino también de ciclos de evaluacién corporativa, validacion
presupuestaria, revision legal, pruebas piloto y aprobacién por parte de distintas areas internas
del cliente. En mercados empresariales de alto valor, estos ciclos pueden extenderse entre 12 y
16 meses, especialmente cuando la decisidn involucra multiples areas del comprador corporativo
[Ross11;Bush19]. Por esta razon, la estrategia Go-to-Market de EYON se estructura bajo un
enfoque hibrido, inicialmente impulsado por ventas consultivas y posteriormente reforzado por
la experiencia directa de uso del producto [Bush19].

Esta aproximacion resulta adecuada para un mercado objetivo acotado, compuesto por pocos
clientes institucionales de alto valor, donde cada contrato puede representar multiples salas de
venta y un Valor de Contrato Anual relevante. En este contexto, el contacto inicial con tomadores
de decision permite comprender los dolores especificos del cliente, adaptar la propuesta de
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valor, disefar pilotos controlados y construir evidencia comercial antes de escalar el servicio
hacia nuevas sucursales.

Para operativizar este despliegue, el plan de implementacién se divide en tres fases: penetracion
institucional, piloto controlado y conversién a régimen comercial, tal como se detalla a
continuacion:

3.6.1 Fase l: Penetracion Institucional y Construccion del Pipeline Comercial (Mes 1 - 12)

Durante el primer afio de operacion, EYON prioriza la construccion del pipeline comercial y la
validacién institucional de la propuesta, sin proyectar ingresos recurrentes por suscripcion.
Esta decision responde a la extensién propia de los ciclos de venta corporativos y a la
necesidad de generar confianza antes de solicitar despliegues pagados en salas reales. El
objetivo de esta fase no es maximizar ventas inmediatas, sino identificar cuentas estratégicas,
levantar dolores operativos, validar el interés del mercado y preparar las condiciones para
pilotos controlados.

La fuerza comercial se organiza bajo una légica de especializacidon de roles, separando la
prospeccioén inicial del cierre de contratos corporativos [Ross11]. El SDR se concentra en la
prospeccién saliente, contactando a tomadores de decision mediante correos institucionales,
redes profesionales y canales digitales dirigidos. Su tarea consiste en identificar cuentas que
se ajusten al perfil de cliente ideal, levantar necesidades preliminares y agendar reuniones
calificadas para la Jefatura Comercial.

La Jefatura Comercial o AE, incorporada desde el mes siete, asume las oportunidades
calificadas y lidera las conversaciones de mayor profundidad con las gerencias de prevencion
de pérdidas, operaciones, innovaciéon o tecnologia. En esta etapa, el AE no se limita a
presentar una demostracién del software, sino que busca construir junto al cliente una visién
de éxito, definiendo qué problema se quiere resolver, bajo qué condiciones se evaluara el
piloto y qué indicadores permitiran determinar si la soluciéon genera valor.

3.6.2 Fase ll: Programa de Co-Disefio y Piloto Controlado (Mes 13 al Mes 15)

Al iniciar el segundo afio, EYON ejecuta una fase piloto con clientes adoptantes tempranos
seleccionados durante la Fase I. El propdsito de esta etapa es probar la solucion en
condiciones reales de sala, validar la integracién con cdmaras existentes, medir la utilidad
operativa de las alertas y obtener retroalimentacién directa del personal de seguridad y de
las gerencias involucradas.

El piloto se implementa mediante tres nodos de procesamiento local instalados en salas
seleccionadas de clientes adoptantes tempranos. Los mismos tres nodos permanecen en
evaluacién durante los meses 13, 14 y 15, por lo que no corresponden a tres instalaciones
nuevas en cada mes. Para reducir la friccidn inicial, EYON no cobra la suscripcién mensual
durante los tres meses de prueba, pero si mantiene una tarifa de instalacidon destinada a
cubrir los costos directos de hardware, configuraciéon e implementacién. De esta manera, el
cliente accede a una evaluacion controlada del servicio, mientras la startup evita absorber
completamente el costo inicial de despliegue.
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El disefio del piloto se estructura bajo una légica de adopcién guiada, buscando reducir la
brecha entre el valor prometido y el valor efectivamente experimentado por el usuario. Para
ello, la prueba se focaliza en un problema especifico: asistir la deteccion de patrones
conductuales asociados al hurto hormiga, evitando ampliar prematuramente el alcance del
producto hacia funciones secundarias. Esta concentracion permite buscar un resultado
temprano o quick win, facilitando que el personal de seguridad perciba utilidad operacional

sin enfrentar una curva de aprendizaje excesiva [Bush19; Ross11].

El piloto considera cinco criterios de ejecucidén. En primer lugar, se definen expectativas
realistas junto al cliente, evitando promesas excesivas respecto al desempeno de la IA. En
segundo lugar, se acuerdan métricas de éxito, tales como utilidad de las alertas, reduccion de
falsos positivos, adopcion de la aplicacién movil y percepcion de valor por parte del equipo
de seguridad. En tercer lugar, se establecen hitos operativos, incluyendo capacitacion del
personal, revision periddica de resultados y reuniones de seguimiento. En cuarto lugar, se
solicita retroalimentacién estructurada de jefes de seguridad y operadores de CCTV para
ajustar criterios de alerta, interfaz y reportes. Finalmente, se acuerda la posibilidad de

documentar un caso de éxito si se cumplen los criterios definidos previamente.

3.6.3 Fase lll: Conversion Comercial y Escalamiento Progresivo (Mes 16 en adelante)

Finalizado el piloto, las salas que cumplan los criterios de éxito transicionan hacia el modelo
comercial en régimen mediante la suscripcién mensual por cdmara integrada. Esta conversién
se apoya en la evidencia generada durante la prueba, la experiencia directa del personal de
seguridad y la validacién de los responsables corporativos. En esta etapa, EYON busca
transformar los pilotos iniciales en contratos recurrentes y utilizar los primeros casos
documentados como respaldo comercial para acelerar nuevas conversaciones con otros

holdings o nuevas sucursales del mismo cliente.

A partir del mes 17, el crecimiento se proyecta de manera gradual y escalonada. Entre los
meses 17 y 22 se incorpora un nodo nuevo mensual; entre los meses 23 y 28, dos nodos
nuevos mensuales; entre los meses 29 y 46, tres nodos nuevos mensuales; y entre los meses
47 y 60, cuatro nodos nuevos mensuales. Esta progresion responde al alto valor econdmico
del servicio, a la duracién de los ciclos de venta B2B y a la necesidad de coordinar cada

incorporacion con actividades de instalacidn, configuracion, capacitacién y soporte.

Bajo esta trayectoria, EYON alcanza 45 nodos activos al finalizar el mes 36 y 131 nodos activos
al finalizar el mes 60. Asimismo, al alcanzar 60 nodos durante el mes 41 se incorpora un
segundo técnico de terreno. Los demas cargos de la estructura organizacional permanecen

constantes durante el horizonte proyectado.

Esta logica de crecimiento permite combinar ambicién comercial con control operacional. En
lugar de asumir una expansién inmediata y masiva, el modelo reconoce que cada nueva sala
requiere instalacion, configuracion, capacitacion, seguimiento y soporte. Por ello, el aumento
progresivo de nodos busca alinear la adquisicion comercial con la capacidad de

implementacién, evitando que el crecimiento deteriore la calidad del servicio.

Pagina 53 de 100



DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

A medida que se incorporan nuevas salas, los ingresos recurrentes comienzan a estabilizarse
mediante la mensualidad por camara integrada. Al mismo tiempo, los casos de éxito
obtenidos en los pilotos se transforman en activos comerciales para reducir la incertidumbre
de nuevos prospectos, facilitar la aprobacién interna de los clientes corporativos y fortalecer
la credibilidad de EYON como solucién local de asistencia analitica para la prevencion de

mermas.

3.6.4 Flujo operativo de adquisicion, integracion y adopcion del servicio

Para complementar las fases comerciales descritas anteriormente, EYON requiere un flujo
operativo que conecte la adquisicién del cliente con la integracién efectiva del servicio en
sala. Este flujo no busca reemplazar la descripcidon de roles ni de canales ya presentada, sino
ordenar la secuencia practica mediante la cual una oportunidad comercial se transforma en
un piloto operativo, una suscripcién activa y eventualmente una expansién hacia nuevas salas

de venta.

El proceso comienza con la prospeccion y precalificacion realizada por el SDR, quien
identifica cadenas de supermercados o holdings de retail que se ajusten al perfil de cliente
ideal. Esta precalificacion considera criterios como cantidad de salas, existencia de
infraestructura CCTV, presencia de dareas internas de prevencidon de pérdidas, dolores
asociados a hurto hormiga o pérdida desconocida, y capacidad de iniciar conversaciones con
tomadores de decisidn. En esta etapa no se valida técnicamente la integracién, sino que se

filtran cuentas con condiciones razonables para avanzar hacia una evaluacion comercial.

Posteriormente, el AE lidera una reunidn consultiva con areas de prevencidn de pérdidas,
operaciones, innovacién o tecnologia. En esta instancia se busca comprender el problema
especifico del cliente, las zonas criticas de la operacidn, los protocolos internos de seguridad,
las expectativas respecto al piloto y los criterios preliminares de éxito. El AE cumple un rol de
coordinacidon comercial-técnica, transformando la informacién levantada en requerimientos

accionables para el equipo técnico y en una propuesta inicial de piloto.

En cuentas estratégicas o pilotos iniciales, la Gerencia General participa como instancia de
alineacion ejecutiva, especialmente para validar que las métricas de valor, las promesas
comerciales y los criterios de éxito sean coherentes con la capacidad técnica, operativa y
financiera de EYON. Esta participacidon no reemplaza la gestidén del AE, sino que permite evitar

compromisos dificiles de medir o sostener durante la operacion real del servicio.

Una vez que la oportunidad comercial se considera viable, el equipo técnico realiza una
validacion de factibilidad del piloto junto a la contraparte del cliente. Esta revision busca
confirmar que la sala seleccionada cuente con condiciones minimas para la integracién, tales
como acceso autorizado a flujos de video, compatibilidad razonable con infraestructura CCTV
existente, disponibilidad de red local, espacio fisico seguro para el nodo edge, alimentacion
eléctrica y permisos internos para la instalacién. Esta etapa no corresponde a una busqueda
comercial de clientes, sino a una verificacién técnica previa para reducir riesgos antes del

despliegue.
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Luego se ejecuta la instalacion del nodo edge e integracion con la infraestructura CCTV. El
nodo de procesamiento local se instala en un espacio seguro definido por el establecimiento,
como sala de comunicaciones, rack de red, sala de CCTV u otra ubicacidon con conectividad,
ventilacion y alimentacidn eléctrica estable. Desde alli, el sistema accede a los flujos de video
autorizados y se comunica con la plataforma en la nube para enviar eventos, alertas y
métricas necesarias para la operacion del servicio, evitando exigir un reemplazo completo de

las cdmaras existentes.

Con el sistema instalado, EYON realiza la configuracion inicial, pruebas de funcionamiento y
capacitacion del personal operativo. Esta etapa incluye verificacion de camaras integradas,
estabilidad de transmisién, recepcién de alertas, acceso a la aplicacion mdvil, uso del panel
administrativo, creaciéon de usuarios y explicacion del flujo basico de revision, descarte o
escalamiento de eventos. El objetivo es incorporar EYON como una herramienta de asistencia
analitica dentro de los protocolos existentes del supermercado, no como un sustituto del

criterio humano ni de la operacion interna de seguridad.

Durante el piloto, EYON vy el cliente realizan un seguimiento de métricas operativas y de
valor, considerando indicadores como cantidad de alertas generadas, alertas utiles, falsos
positivos, zonas criticas recurrentes, adopcién por parte del personal, tiempos de revisién y
retroalimentacion de jefaturas. Esta informaciéon permite ajustar pardmetros, mejorar la
experiencia de uso y evaluar si el servicio entrega valor suficiente para avanzar hacia una

contratacién en régimen.

Finalmente, si el piloto cumple los criterios definidos, se avanza hacia la conversion comercial
y expansion progresiva. La sala piloto puede pasar a suscripcion mensual y, en caso de
resultados favorables, el servicio puede extenderse hacia nuevas sucursales del mismo
cliente. Esta expansion debe mantenerse alineada con la capacidad real de instalacion,
soporte técnico, disponibilidad de hardware y seguimiento operativo de EYON, evitando que

el crecimiento comercial deteriore la calidad del servicio.

En sintesis, el flujo operativo de EYON puede resumirse como: prospeccion SDR, reunién
consultiva AE, alineacién ejecutiva, validacion de factibilidad, instalaciéon del nodo edge,
integracion CCTV, capacitacion, operacion piloto, seguimiento de métricas y expansion

progresiva.

3.6.5 Flujo conceptual de operaciéon y mejora continua de EYON

El flujo conceptual de operacidn y mejora continua de EYON permite representar cdmo la
informacién generada durante el uso del servicio puede transformarse en insumo para
ajustar progresivamente el desempefio del sistema. A diferencia del flujo de adopcion
descrito en la seccidn anterior, que aborda la adquisicién, integracién y expansiéon comercial
del servicio, este flujo se enfoca en la relacién entre infraestructura edge, operador CCTV,

nube, aplicacion mévil y equipo de ingenieria de IA.
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Figura 10. Flujo conceptual de operacion y mejora continua de EYON
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Figura 10, la infraestructura edge instalada en el local procesa los flujos
provenientes del sistema CCTV y genera alertas o indicios que son revisados por el operador
de camaras. La retroalimentacidn operativa del operador CCTV cumple un rol central dentro
del ciclo, ya que permite clasificar el comportamiento del sistema frente a eventos reales de
operacion. Esta retroalimentacidn puede incluir confirmaciones de alertas utiles, descartes,
falsos positivos, eventos no concluyentes o ajustes derivados de condiciones especificas de

la sala.

La nube actia como capa de coordinacion y registro, almacenando metadatos, etiquetas
operativas y registros no identificatorios asociados al funcionamiento del sistema. Estos datos
permiten observar qué tipos de alertas aportan valor operativo, cuales generan ruido, en qué
camaras o zonas se concentran los falsos positivos, bajo qué condiciones se producen errores
recurrentes y qué configuraciones requieren ajuste. En caso de que una alerta sea validada
como evento confirmado, la nube puede enviar una notificacidn a la aplicacion moévil de los
guardias, acompafiada de un clip o evidencia visual referencial para apoyar la respuesta en

sala.

La retroalimentacién recolectada no implica que el modelo aprenda automaticamente en
produccidn cada vez que un operador confirma o descarta una alerta. En cambio, se plantea
un proceso controlado de mejora continua, donde el equipo de ingenieria de IA utiliza los
metadatos y etiquetas operativas no identificatorias para revisar patrones de error, calibrar
umbrales, ajustar configuraciones por sala, priorizar mejoras funcionales y evaluar futuras
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versiones del modelo. Una vez validadas, las versiones actualizadas pueden ser desplegadas
nuevamente sobre la infraestructura edge instalada en los locales.

De esta manera, EYON incorpora un ciclo de aprendizaje operacional sin depender de
identificacion biométrica. El objetivo de este flujo no es reconocer personas especificas, sino
mejorar la deteccién de patrones de actividad, reducir alertas irrelevantes y aumentar la
utilidad practica del sistema para los equipos de seguridad. Este enfoque también permite
gue la solucion se adapte gradualmente a condiciones reales del retail chileno, tales como
iluminacién, angulos de camara, distribucion de géndolas, densidad de publico y protocolos
internos de cada cadena.

3.7 Impacto esperado del servicio y externalidades sobre el consumidor final

Aunque EYON se estructura como un servicio B2B dirigido a cadenas de supermercados y retail,
su impacto potencial no se limita Unicamente a la reduccidon de mermas para la empresa
contratante. En la medida en que el hurto hormiga y la pérdida desconocida erosionan margenes,
aumentan costos de seguridad y presionan la operacién del local, estos efectos también pueden
terminar afectando indirectamente al consumidor final. La literatura sobre shrinkage en retail
sefiala que las pérdidas de inventario reducen la rentabilidad y pueden presionar a los comercios
a aumentar precios para compensar dichas pérdidas, especialmente en sectores de bajo margen
y alto volumen [Kenton26]. De forma consistente, encuestas de la National Retail Federation
muestran que una proporcidn relevante de consumidores percibe que el delito en retail impacta
el precio de los bienes que adquieren [NRF23].

En este sentido, la contribucién de EYON al consumidor final debe entenderse de manera
indirecta y prudente. No corresponde afirmar que la implementacién del servicio producird
automaticamente una reduccion de precios, ya que estos dependen de multiples variables
comerciales, logisticas y macroecondmicas. Sin embargo, una reduccién sostenida de mermas
podria disminuir la presiéon econdmica asociada a pérdidas recurrentes, contribuir a una mayor
estabilidad operacional, mejorar la disponibilidad de productos y reducir la necesidad de medidas
mas invasivas para el cliente, como el exceso de vitrinas cerradas, controles manuales o
intervenciones reactivas en sala. Este enfoque resulta coherente con el objetivo de transformar
la infraestructura de camaras existente en una herramienta de asistencia preventiva, sin
reemplazar el criterio humano ni recurrir a identificacion biométrica.

Adicionalmente, EYON puede generar un efecto disuasorio potencial al aumentar el riesgo
percibido de deteccidn oportuna. Desde la prevencion situacional del delito, las medidas
orientadas a modificar el entorno buscan reducir oportunidades delictivas aumentando el
esfuerzo requerido, incrementando el riesgo percibido o reduciendo las recompensas esperadas
[Clarke97]. En el caso de EYON, la disuasién no proviene Unicamente de la existencia de camaras,
sino de que dichas cdmaras pasan a estar asistidas por analitica inteligente, priorizacion de alertas
y revision humana. Esto puede hacer que ciertos hurtos oportunistas resulten menos atractivos
para personas que evallan la probabilidad de ser detectadas.

La evidencia sobre CCTV sugiere que su efecto preventivo existe, pero es moderado y depende
fuertemente del contexto de implementacién. Una revision sistematica de 40 afios de estudios
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encontrd que el CCTV se asocia con disminuciones significativas, aunque modestas, del delito
[Pizal9]. Esto es relevante para EYON, porque la propuesta no consiste en instalar camaras
adicionales sin gestion, sino en complementar la infraestructura CCTV existente con andlisis
automatizado, alertas y capacidad de respuesta operacional.

Para fortalecer este efecto disuasorio, la implementacién podria considerar seialética sobria y
no invasiva que informe la existencia de analitica de video no biométrica para prevencion de
hurtos. La evidencia en contextos de shoplifting muestra que la informacién visible mediante
sefialética puede reducir parcialmente las tasas de hurto, especialmente cuando comunica
consecuencias o identifica zonas o productos monitoreados [McNees76]. Por lo tanto, una
comunicacion adecuada de la existencia del sistema puede complementar la deteccion operativa
con una funcidn preventiva basada en el aumento del riesgo percibido.

No obstante, este efecto debe plantearse como una hipdtesis operativa a validar durante pilotos,
no como una garantia de eliminacién del hurto. También debe considerarse el posible
desplazamiento del delito, es decir, que algunas personas cambien de horario, zona o
establecimiento. La literatura sobre desplazamiento advierte que este fendmeno puede ocurrir,
pero también reconoce la posibilidad contraria: la difusiéon de beneficios, donde la reducciéon del
delito se extiende mas alla del punto especifico intervenido [Gue09]. Por ello, EYON deberia
evaluar este impacto mediante métricas antes/después, comparacion entre salas piloto y salas
sin implementacidn, variacion de alertas confirmadas, recurrencia de zonas criticas y percepcién
del personal de seguridad.

Desde una perspectiva econdmica indirecta, EYON también podria contribuir a la generacién de
empleo tecnoldgico local. La etapa preoperativa contempla cinco posiciones técnicas asociadas
al desarrollo del producto: tres profesionales de inteligencia artificial, un desarrollador backend
y un desarrollador frontend. Posteriormente, la operacion en régimen mantiene al menos tres
funciones tecnoldgicas locales vinculadas a ingenieria de |IA, mantenimiento de software y
soporte en terreno, aumentando a cuatro desde el mes 41 con la incorporacidn de un segundo
técnico. Aunque corresponde a una dotacidon acotada, estos puestos se relacionan con
competencias especializadas en visidn computacional, desarrollo de software, infraestructura
edge y videovigilancia IP.

En el ambito social, EYON podria contribuir indirectamente a la seguridad en espacios
comerciales urbanos al mejorar la deteccidn, priorizacidn y respuesta frente a incidentes dentro
de salas de venta [Pizal9]. Este impacto no implica afirmar una reducciéon general de la
delincuencia urbana, sino una posible mejora localizada en los establecimientos donde opere el
servicio. Su evaluacion debera realizarse mediante indicadores como frecuencia de incidentes
confirmados, tiempo promedio de respuesta, proporcidn de eventos con intervencién y
recurrencia de incidentes por zona, comparando periodos anteriores y posteriores a la
implementacion.

3.8 Estrategia de Mitigacion de Riesgo de Fuga de Talento

En una startup tecnoldgica basada en inteligencia artificial, la pérdida de personal calificado
representa un riesgo relevante para la continuidad operativa, la evolucion del producto vy la
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estabilidad comercial. En el caso de EYON, la salida de perfiles técnicos especializados podria
afectar directamente el desarrollo de los modelos de vision computacional, mientras que la
rotacion de perfiles comerciales podria deteriorar la previsibilidad del embudo de ventas B2B.
Por esta razoén, la empresa incorpora una politica de retencion diferenciada segun la naturaleza
de cada rol, buscando equilibrar incentivos, control de costos fijos y alineacidn con los resultados
del negocio [Ross11; Bush19].

3.8.1 Incentivos y Progresion de la Fuerza Comercial

La fuerza comercial de EYON se estructura bajo una légica de especializacion entre
prospeccién y cierre de cuentas. El Sales Development Representative (SDR) se enfoca en
generar oportunidades calificadas, mientras que el Account Executive (AE) lidera las
conversaciones de mayor profundidad, pilotos, negociacion y cierre de contratos
corporativos. Esta separacion permite reducir la dispersion de funciones y sostener un
proceso comercial mas ordenado [Ross11].

En el caso del SDR, se considera una progresion salarial a partir del sexto mes, coherente con
la literatura de ventas salientes, que reconoce que este rol acumula aprendizaje acelerado
durante los primeros meses de prospeccion, calificacidon de cuentas y comprensioén del perfil
de cliente ideal. Este ajuste permite reconocer la curva de aprendizaje del representante,
reducir el desgaste asociado a la prospeccién en frio y mejorar la retencién del conocimiento
comercial acumulado sobre los holdings objetivo.

Para retener y motivar al equipo comercial sin aumentar excesivamente los costos fijos desde
el inicio, EYON considera un esquema de remuneracion compuesto por sueldo base y bono
variable asociado a resultados concretos. Por simplicidad del modelo financiero, el incentivo
comercial se define como un bono mensual proporcional a los nuevos nodos instalados y
facturados durante el periodo. Este mecanismo no incorpora un tope maximo de comision,
ya que limitar artificialmente el ingreso variable podria debilitar el incentivo a acelerar la
adquisicion de nuevas salas. No obstante, el bono solo se activa cuando el nodo ha sido
efectivamente instalado y facturado, por lo que la compensacidn variable queda asociada a
crecimiento real del negocio y no Unicamente a oportunidades comerciales en negociacién.

3.8.2 Retencion del Equipo Técnico

El equipo técnico constituye uno de los activos mas criticos de EYON, especialmente en lo
relativo al desarrollo de modelos de inteligencia artificial, arquitectura edge-cloud, interfaces
moviles y mantenimiento del servicio. En particular, el especialista en inteligencia artificial
concentra conocimiento dificil de sustituir, ya que su trabajo impacta directamente en la
precision de las alertas, reduccién de falsos positivos, estabilidad del modelo y capacidad de
adaptacion a nuevas condiciones de sala.

Para mitigar el riesgo de fuga de talento técnico, EYON considera una politica de reajuste
anual para el equipo informatico, justificada por la curva de aprendizaje acumulada, la
especializacién creciente del producto y la necesidad de retener conocimiento critico durante
las primeras etapas de maduracion de la plataforma. Este ajuste permite reconocer el mayor
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valor interno del equipo a medida que el sistema pasa desde una etapa de desarrollo inicial

hacia una operaciéon comercial en régimen.

Adicionalmente, se incorpora un bono anual de retencién para el especialista en inteligencia
artificial, equivalente a una remuneracién mensual. Este incentivo se justifica por la criticidad
del rol dentro del nucleo tecnoldgico de EYON y por el alto costo operativo que implicaria
reemplazarlo durante las etapas de entrenamiento, calibracidon y mejora de los modelos HAR.
A diferencia de un bono trimestral asociado Unicamente a churn, este mecanismo se orienta
directamente a retener el conocimiento algoritmico acumulado y reducir el riesgo de

interrupcion en el desarrollo del producto.

El cumplimiento de indicadores técnicos también se considera dentro de la evaluacidn interna
del equipo. Entre estos indicadores se incluyen estabilidad del sistema, reduccién de falsos
positivos, cumplimiento de hitos de desarrollo, disponibilidad de la plataforma, mejora de la
experiencia de usuario y resolucidon oportuna de incidencias criticas. De esta forma, los
incentivos técnicos no dependen exclusivamente de variables comerciales, sino de resultados

directamente vinculados al desempefio y evolucidn de la plataforma.

3.8.3 Retencidon y Remuneracién de la Gerencia General

La Gerencia General coordina el desarrollo tecnolégico, la estrategia comercial, la gestién
financiera y la alineacién organizacional. Al tratarse de un cargo externo y no fundador, se

considera su remuneracion desde la fase preoperativa, cuando comienzan
responsabilidades.

La progresion salarial del CEO se estructura por etapas de maduracion del negocio. Durante
la fase de desarrollo, la remuneracién se mantiene en un nivel inicial compatible con la etapa
preoperativa. Una vez finalizado el desarrollo y habilitada la operacién comercial, se
considera un primer ajuste moderado, asociado al aumento de responsabilidades
organizacionales, comerciales y financieras. Posteriormente, al comenzar la etapa de clientes
y despliegue comercial efectivo, se contempla un nuevo ajuste que reconoce la mayor carga
ejecutiva derivada de pilotos, contratos, gestion de cuentas y control de crecimiento.
Finalmente, el incremento mas relevante se posterga hasta la recuperacion de la inversién
inicial, vinculando la mayor remuneracién del liderazgo ejecutivo al cumplimiento de un hito

financiero critico.

Esta estructura evita incrementar prematuramente los costos fijos antes de validar la traccidon
del negocio, pero reconoce progresivamente el valor del rol directivo a medida que la
empresa alcanza hitos de maduracion. En paralelo, la aplicacion del marco V2MOM permite
mantener claridad respecto de la visidn, prioridades, obstaculos y métricas de avance,
reduciendo la desconexion entre las areas técnica, comercial y operativa. Asi, la retencién del
equipo no se apoya Unicamente en remuneraciones, sino también en incentivos alineados,

responsabilidades claras y una direccion estratégica consistente.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

La viabilidad técnica, operativa, comercial y financiera de EYON requiere una evaluacion
multidimensional antes de considerar su despliegue en el mercado del retail chileno. Al tratarse
de un plan de negocios para un servicio basado en inteligencia artificial orientado a la prevencién
de pérdidas, este capitulo no se limita a examinar la factibilidad conceptual de la tecnologia, sino
gue también analiza las condiciones de mercado y la sostenibilidad econdmica del modelo de
negocio.

Para facilitar su comprension, el capitulo se divide en dos partes. La Parte A presenta la validacion
técnica proyectada del modelo de Reconocimiento de Actividad Humana (HAR), definiendo el
protocolo, las métricas y los criterios hipotéticos de desempeno que deberian comprobarse
mediante pruebas futuras. Entre estos criterios se consideran la capacidad de detectar eventos
relevantes, la proporcidn de falsas alertas y la utilidad de las notificaciones para el personal de
seguridad. Dado que no se desarrolld ni entrend un modelo definitivo durante esta memoria, los
valores presentados corresponden a escenarios de referencia y no a resultados experimentales.

La Parte B aborda la evaluacién comercial y financiera de la propuesta. En primer lugar, se
dimensiona el mercado objetivo y se estima el impacto econédmico potencial asociado a la
reduccion de mermas por hurto hormiga, utilizando fuentes secundarias y supuestos explicitos.
Estas estimaciones no representan una medicién contable exacta, sino una aproximacién del
valor econémico que el servicio podria contribuir a proteger bajo determinadas condiciones de
adopcién y desempeiio.

Finalmente, se proyecta el flujo de caja del negocio en un horizonte de cinco afios y se aplican
indicadores de ingenieria econdmica, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el periodo de recuperacion de la inversidn o payback y el Retorno sobre la Inversién
(ROI). Este andlisis permite evaluar si la estructura propuesta de ingresos recurrentes, costos,
inversidn inicial y crecimiento resulta financieramente sostenible bajo los supuestos definidos.
Para observar la evolucidn del proyecto, los indicadores financieros se presentan al mes 36 como
hito intermedio y al mes 60 como resultado final del horizonte de evaluacidn. La conclusion sobre
la viabilidad econdmica se sustenta en el periodo completo de 60 meses.

A. VALIDACION TECNICA PROYECTADA

4.1 Validacidn Técnica Proyectada del Modelo de Inteligencia Artificial

La presente seccion establece un protocolo para la futura validacion técnica del modelo de
inteligencia artificial de EYON. Debido al alcance conceptual de esta memoria, no se desarrolld,
entrend ni probd experimentalmente un modelo definitivo. Por lo tanto, no existen resultados
reales de precisién, recall, verdaderos positivos, falsos positivos, falsos negativos o verdaderos
negativos atribuibles a la solucién.

Los valores presentados corresponden a criterios hipotéticos de aceptacion para una futura
etapa de desarrollo y pilotaje. Su finalidad es definir las condiciones minimas bajo las cuales el
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modelo podria utilizarse como herramienta de asistencia, sin presentarlos como resultados
alcanzados o garantizados por EYON.

4.1.1 Diseno del Entorno Experimental

La validacidon deberd realizarse con secuencias etiquetadas que representen las condiciones
habituales de una sala de venta: distintos dngulos y distancias de camara, variaciones de
iluminacién, oclusiones por personas o gondolas y diferentes niveles de transito. Estas
condiciones se fundamentan en los antecedentes de HAR y deteccidn de anomalias en retail
revisados en la seccién 2.2.2 [Rashvand25;Arroyo15].

El conjunto de datos deberd considerar dos clases principales. La clase positiva incluird patrones
compatibles con eventos de riesgo, como el posible ocultamiento de productos o interacciones
andmalas con la mercancia. La clase negativa estara formada por comportamientos habituales
de compra que puedan generar confusiéon, como devolver productos, manipular bolsos
personales o guardar objetos propios.

Las secuencias deberan ser etiquetadas mediante revision humana y separadas en conjuntos de
entrenamiento, validaciéon y prueba. El desempefio también deberd analizarse segun las
condiciones de cada cdamara, evitando que un resultado agregado oculte fallas asociadas a
iluminacién, oclusién o alta densidad de personas.

Cuando exista un prototipo funcional, la prueba debera ejecutarse sobre la arquitectura edge-
cloud propuesta, verificando la estabilidad de la inferencia local y la transmisidn de alertas y
metadatos. En esta memoria, dicha arquitectura y su validacién mantienen un caracter
conceptual.

4.1.2 Matriz de Confusion y Métricas de Rendimiento

El desempeno futuro del modelo se evaluara mediante una matriz de confusién binaria:
e Verdaderos Positivos (VP): evento de riesgo correctamente detectado.
e Falsos Positivos (FP): comportamiento normal que genera una alerta innecesaria.
e Falsos Negativos (FN): evento de riesgo no detectado.

e Verdaderos Negativos (VN): comportamiento normal procesado sin generar una
alerta.

En esta memoria no existe un tamafio muestral nni valores reales de VP, FP, FN o VN. Esta
clasificacién se presenta Unicamente como la estructura que debera utilizarse durante Ila
futura validacién empirica.

A partir de estos valores se calcularan las siguientes métricas:

VP

PP= ———
v VP + FP
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Recall = i
= VP Y FN
VPP - Recall
F1 — Score =2

VPP + Recall

El Valor Predictivo Positivo (VPP) permitird medir qué proporcion de las alertas emitidas
corresponde efectivamente a eventos positivos, mientras que el recall indicard qué
proporcién de los eventos positivos logra detectar el modelo. El F1-Score se utilizara como
medida complementaria del equilibrio entre ambas métricas.

La exactitud general no sera considerada el indicador principal, debido al posible desbalance
entre la gran cantidad de comportamientos normales y la menor frecuencia de eventos de
riesgo [Sait15].

4.1.3 Referencias Comparativas y Criterios Proyectados de Aceptacion

Los estudios comparables permiten contextualizar la dificultad del problema, pero no
predecir directamente el rendimiento de EYON. Ansari y Singh reportaron una exactitud de
hasta 90,26 % con ESAR sobre datos sintetizados, mientras que PoselLift obtuvo un AUC-ROC
de 67,46 % y un AUC-PR de 84,06 % con registros provenientes de un entorno real de retail
[Ansari22;Rashvand25].

Estos resultados no son directamente comparables entre si ni equivalen al VPP y recall
definidos para EYON, debido a las diferencias entre conjuntos de datos, modelos y métricas
utilizadas. Sin embargo, muestran que el desempefio puede variar considerablemente entre
ambientes controlados y escenarios reales, lo que justifica establecer una validacién propia.

A partir de estos antecedentes, la Tabla 2 propone criterios minimos de referencia para una
futura validacién técnica de EYON. Estos valores no representan resultados obtenidos por el
sistema ni se derivan directamente de los estudios citados, sino que funcionan como metas
conceptuales para determinar si el modelo alcanza un nivel de desempeiio suficientemente
util para avanzar hacia un piloto operativo.

Tabla 2. Criterios hipotéticos de aceptacion técnica*

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador Criterio conceptual Interpretacion

VPP > 85% Al menos 85 de cada 100 alertas corresponderian a
eventos positivos segun el etiquetado de referencia.

Recall > 80% El modelo detectaria al menos 80 de cada 100
eventos positivos presentes en la prueba.

21 Los valores presentados son referencias hipotéticas y requieren validacién empirica. Su calibracién real
dependera del entrenamiento y evaluacidn del modelo con datos propios
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Umbral de activacion | Por determinar Se calibrard utilizando los datos del conjunto de
validacion.

Los porcentajes propuestos de VPP y recall corresponden a criterios de aceptacién y no deben
confundirse con el umbral de activacion del modelo. Este ultimo no se fija anticipadamente
en 0,85 ni en otro valor especifico, sino que deberd determinarse sobre el conjunto de
validacién, buscando alcanzar simultdneamente un equilibrio adecuado entre alertas utiles y
eventos no detectados.

4.1.4 Criterios de Aceptacion Técnica y Utilidad Operativa

La aceptacién técnica requerird que los criterios proyectados de VPP y recall se cumplan
simultdaneamente sobre un conjunto de prueba independiente. Los resultados también
deberan analizarse por cdmara y condicion operativa, considerando factores como
iluminacién, oclusiones, angulo de vision y densidad de personas, con el fin de evitar que un
rendimiento agregado oculte fallas en escenarios especificos.

La evaluacion debera complementarse con los indicadores operativos definidos en la seccion
3.6.4, tales como alertas generadas, alertas confirmadas y descartadas, tiempos de revision
y distribucién de eventos por cdmara, zona y turno. Su comparacién entre periodos permitira
cuantificar la utilidad del sistema para la toma de decisiones, sin asumir previamente un
porcentaje de mejora.

4.1.5 Vinculacion con la Validacion Economica

La viabilidad econdmica de EYON dependerd del desempefio que alcance el modelo durante
la futura validacion. Un VPP bajo aumentaria la carga de revisidon y podria reducir la confianza
del personal, mientras que un recall insuficiente limitaria la deteccidon de eventos relevantes.

Por ello, las proyecciones financieras de esta memoria no constituyen una prueba del
rendimiento técnico del modelo. Una validacién definitiva debera incorporar datos reales
sobre alertas confirmadas, tiempos de revisidon, acciones operativas y pérdidas
potencialmente evitadas, permitiendo contrastar el valor entregado con el precio y los costos
del servicio.

Para efectos de la evaluacidon econdmica, la seccidon 4.4 desarrolla un escenario hipotético
gue relaciona el criterio proyectado de recall con una tasa de intervencién operativa efectiva
y con las pérdidas potencialmente evitadas. Este escenario no constituye un resultado técnico
alcanzado por EYON y deberd ser validado mediante pilotos en condiciones reales de
operacion.
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B. EVALUACION COMERCIAL Y FINANCIERA

4.2 Caracterizacion, Segmentacion y Dimension del Mercado Objetivo

Para validar la viabilidad comercial y financiera de EYON, resulta necesario dimensionar el
mercado sobre el cual operara el servicio. Dado que la plataforma se orienta a clientes
corporativos B2B y requiere integracién con infraestructura CCTV existente, el andlisis no se
limita a identificar empresas del retail, sino que considera unidades fisicas de despliegue,
superficie de sala, disponibilidad técnica, concentracién geografica y capacidad de soporte en
terreno.

En este contexto, el mercado se segmenta en tres niveles: el Mercado Total Direccionable (Total
Addressable Market o TAM), entendido como el conjunto amplio de salas de autoservicio masivo
gue podrian requerir herramientas de prevencién de mermas; el Mercado Disponible Atendible
(Serviceable Addressable Market o SAM), delimitado a las salas ubicadas en la Regién
Metropolitana pertenecientes a las principales cadenas objetivo; y el Mercado Obtenible
(Serviceable Obtainable Market o SOM), que corresponde a la fraccién realista de dicho universo
que EYON proyecta capturar dentro del horizonte de evaluacién.

4.2.1 Caracterizacidon y Segmentacion del Mercado Potencial (TAM)

El mercado potencial de EYON esta constituido por salas de venta pertenecientes a empresas del
comercio minorista que operan bajo formatos de autoservicio masivo, tales como
supermercados, hipermercados y grandes tiendas de retail. Estas unidades comparten tres
condiciones relevantes para la adopcidn del servicio: exposicion recurrente al hurto hormiga,
disponibilidad directa de productos en géndola y dependencia de infraestructura de vigilancia
para controlar zonas de alto transito.

Para delimitar el universo de supermercados, se utiliza la definicién del INE, que considera
establecimientos dedicados principalmente a la venta minorista de alimentos y que cuentan con
tres o mas cajas registradoras instaladas [INE18]. Para efectos del dimensionamiento técnico de
EYON, la superficie de la sala de venta se utiliza adicionalmente como una variable practica para
estimar la cantidad de camaras, las zonas criticas y los requerimientos de procesamiento local.
Para este modelo, se considera hipermercado toda sala de venta de 2.500 m? o mas; este umbral
constituye un criterio operativo propio de la memoria y no una clasificacién oficial del INE.

En el ambito chileno, el levantamiento propio de superficies de locales pertenecientes a las
principales cadenas permite observar una composicidn heterogénea entre salas medianas,
supermercados grandes e hipermercados. A modo de ejemplo, el segmento de hipermercados y
grandes superficies se encuentra representado por formatos mayores de cadenas como Lider,
con salas emblematicas de 6.500m?22, 4.400m?23 0 3.108m?24, y Tottus, con establecimientos
que alcanzan los 5.000m?. Esta tendencia hacia salas de gran extensién también se observa en

22 https://chocale.cl/2026/03/lider-reabre-hipermercado-en-temuco-tras-8-meses-de-remodelacion/

23 https://periodicodelacosta.cl/2025/05/29/un-centenar-de-puestos-de-trabajos-para-vecinos-de-vina-del-mar-
generara-nuevo-lider-de-renaca-alto/

24 https://www.rvc.cl/nuevo-hipermercado-abre-en-vina-del-mar/

Pagina 65 de 100



DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

Jumbo, cadena que registra un promedio histérico?® de 8.949m? por sala en el 2004, con locales
que oscilan entre 3.112m? y 13.671m?, seglin antecedentes de infraestructura revisados2®

Por su parte, el segmento de supermercados de mediana superficie se asocia principalmente a
formatos de abastecimiento local o proximidad ampliada. En este grupo se ubican ejemplos como
Unimarc, con sucursales de 1.271m?27 y 1.146m?28, y Tottus en formatos menores, con locales
cercanos a 1.241m?29. En una posicién intermedia se ubica Santa Isabel, cadena que registra una
superficie promedio histérica de 1.401m? en 2004, con un rango de dispersién operativa que
abarca desde los 1.410m? hasta salas especificas de 9.402m? (considerando la infraestructura
total del inmueble)

La segmentacién por superficie resulta relevante porque incide en la cantidad potencial de
camaras existentes, la distribucién de zonas criticas y el volumen de procesamiento requerido en
el borde. No obstante, EYON no presupone que toda la superficie de una sala deba ser procesada
por inteligencia artificial. El servicio se orienta a integrar prioritariamente cdmaras ubicadas en
zonas de mayor exposicion al hurto, tales como pasillos de productos de alto valor, géndolas
vulnerables, zonas de autoservicio y dreas donde la visibilidad humana resulta insuficiente.

Para que una sala califique dentro del mercado potencial de la plataforma, se aplican tres filtros
de compatibilidad técnica y operacional. En primer lugar, el establecimiento debe disponer de
infraestructura de captura visual preexistente, preferentemente cdmaras IP o sistemas CCTV
digitalizados. En segundo lugar, la infraestructura debe permitir la comunicacién mediante
protocolos o mecanismos compatibles, como RTSP u ONVIF, de modo que el nodo de
procesamiento local pueda consumir los flujos de video sin reemplazar la base instalada. En
tercer lugar, el cliente debe contar con una estructura corporativa que ya considere la seguridad,
la prevencién de pérdidas y la gestién de mermas como costos operativos relevantes, lo que
aumenta la probabilidad de evaluar soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar la eficiencia del
control en sala.

4.2.2 Cuantificacion del Mercado Objetivo Disponible (SAM)

El Mercado Disponible Atendible (SAM) representa la porcion del mercado potencial que EYON
puede abordar dentro del alcance comercial y financiero definido para esta memoria. En
coherencia con la delimitacidon geografica establecida en el Capitulo 1, el SAM se concentra en
las salas de venta de formato supermercado e hipermercado operadas por los principales
holdings del retail alimentario dentro de la Regidon Metropolitana.

Esta delimitacion geografica se justifica por la concentracién econdmica, comercial y logistica del
mercado supermercadista en Santiago. Para efectos de esta memoria, se asume que la exposicién
al hurto y hurto hormiga se relaciona con tres variables principales: el nivel de ventas de la sala,

% https://www.ilacad.com/bo/data/Logos/26/PROFILE_JUMBO_Chile.PDF

26 https://bauform.cl/bf/obras/retail/

27 https://www.linkedin.com/posts/smuchile_unimarc-activity-7411781464503074817-3rF1/

28 https://www.latercera.com/pulso/noticia/unimarc-abre-un-nuevo-supermercado-en-renaca/

2 https://www.df.cl/empresas/retail /tottus-inaugura-un-nuevo-formato-de-supermercado-en-la-comuna-de-
valparaiso
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la superficie disponible para circulacidn y exhibicion de productos, y el flujo potencial de
personas. En consecuencia, una regidn que concentra una fraccidn relevante de la superficie y
ventas de supermercados constituye un punto de entrada eficiente para validar una solucién de
prevencion de pérdidas.

Los antecedentes revisados permiten respaldar esta concentracién. El INE publica el indice de
Ventas de Supermercados como instrumento estadistico para medir la evolucion del sector
[INE18]. A su vez, una tesis de la Universidad de Chile que reproduce tabulados del INE reporta
que, para 2020, las ventas de supermercados alcanzaron S 12.195 millones a nivel nacional y $
4.802 millones en la Region Metropolitana, lo que equivale aproximadamente al 39,4% del total.
La misma fuente también presenta tabulados de superficie de supermercados para Chile y la
Regién Metropolitana, donde la participacion regional se aproxima al 40% [UChile21]. Por ello,
se adopta como supuesto operativo que la Region Metropolitana concentra cerca del 40% del
potencial econdmico y fisico relevante para EYON.

Esta concentracién permite acceder a un volumen significativo de salas dentro de un radio
geografico acotado, reduciendo costos de instalacion, traslado y soporte técnico frente a una
expansion multirregional. Ademas, los holdings objetivo cuentan con gerencias centralizadas de
operaciones, prevenciéon de pérdidas, tecnologia o innovacién, lo que facilita el contacto
institucional, la evaluacién de pilotos y la eventual expansién hacia multiples sucursales bajo una
misma cuenta corporativa.

A partir del levantamiento propio y consolidacién de sucursales vigentes operadas por las
principales cadenas comerciales en la Regién Metropolitana, se dimensiona el mercado objetivo
disponible en un universo de 350 salas de venta, distribuidas bajo el siguiente desglose
operativo:

Tabla 3. Distribucion cuantitativa de salas de venta del mercado objetivo en la Regiéon Metropolitana.
Fuente: Elaboracion Propia

Holding Corporativo Formato de Sala o Cantidad de Salas de
Sucursal Venta Activas (RM)

Walmart Chile3? Lider 42
Express Lider 104
Cencosud Jumbo?' 21
Santa Isabel32 75
SMU Unimarc33 72
Falabella / Tottus Tottus3 36
UNIVERSO TOTAL (SAM) Todas las Cadenas 350

30 https://www.lider.cl/landing/static/store.html

31 https://www.jumbo.cl/locales# ga=2.200236782.1336434655.1780872548-368872575.1780872387
32 https://www.santaisabel.cl/institucional/locales-santa-isabel?page=1

33 https://www.unimarc.cl/locales-y-horarios

34 https://www.tottus.cl/tottus-cl/content/horario-tiendas
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4.2.3 Proyeccion de Captura Real de Mercado (SOM)

El Mercado Obtenible (Serviceable Obtainable Market o SOM) define la fraccion del SAM que
EYON proyecta capturar dentro del horizonte de evaluacion del proyecto. A diferencia del SAM,
que representa el universo disponible, el SOM incorpora restricciones comerciales y operativas,
tales como duracién de los ciclos de venta B2B, capacidad de instalacién, disponibilidad de
hardware, soporte técnico, adopcidén progresiva del cliente y validacidon del servicio en salas
reales.

A partir del catastro del SAM, que identifica 350 salas de venta en la Regién Metropolitana, se
establece un supuesto conservador de distribucidn inmobiliaria donde el 20% de los
establecimientos corresponde a hipermercados, mientras que el 80% restante corresponde a
supermercados medianos o grandes. Esta proporcidn se justifica porque las marcas Lider y Jumbo
suman 63 sucursales en Santiago, cifra cercana al 18% del universo total, y representan
principalmente formatos de mayor superficie y complejidad operativa. Para simplificar el
modelamiento, dicho valor se redondea a 20%, dejando el 80% restante como salas de menor
requerimiento relativo de computo.

El paso desde salas de venta hacia capacidad técnica se realiza mediante el concepto de nodo de
procesamiento local. EYON no modela su mercado Unicamente por cantidad de locales, sino por
la cantidad de unidades de computo necesarias para procesar cdmaras ubicadas en zonas criticas.
Esta distincidn es relevante porque un supermercado mediano puede operar con un Unico nodo
si la analitica se concentra en areas vulnerables, mientras que un hipermercado puede requerir
al menos 3 nodos debido a su mayor superficie, cantidad de pasillos, densidad de cdmaras y
variedad de zonas de riesgo.

Para estimar la cantidad de cdmaras potencialmente integrables, no se utiliza una regla universal
de camaras por metro cuadrado. El disefio real de CCTV depende de la distribucidn fisica, altura
de gdéndolas, angulos de visidn, déptica, iluminacion, objetivos de monitoreo y nivel de detalle
requerido. Sin embargo, como supuesto de dimensionamiento para zonas criticas, se adopta una
densidad referencial de 1 cdmara cada 40m?. Este valor se encuentra dentro del rango
recomendado para zonas de alto valor en retail, donde guias practicas de disefio de CCTV
sugieren una cdmara cada 30 a 50m?, frente a rangos menos densos de 75 a 100m? para areas
estandar de mercaderia [CCT26].

Este supuesto debe interpretarse exclusivamente como densidad de cobertura para zonas
vulnerables, no como exigencia de cubrir el 100% de la sala con analitica. Bajo esta légica, una
zona critica acumulada de 640m? permite justificar la integracion minima de 16 cdmaras,
mientras que superficies criticas mayores pueden requerir una cantidad superior de flujos
procesados. En consecuencia, el dimensionamiento técnico de EYON se basa en la seleccion
prioritaria de cdmaras ubicadas en zonas de alto riesgo, no en el procesamiento indiscriminado
de toda la infraestructura CCTV del supermercado.

La priorizacién por zonas se justifica porque el hurto en supermercados y tiendas minoristas no
se distribuye de manera uniforme en toda la sala, sino que tiende a concentrarse en productos y
categorias con mayor atractivo para el infractor. El modelo CRAVED identifica que los bienes mas
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vulnerables al robo suelen ser aquellos que son ocultables, removibles, disponibles, valiosos,
disfrutables y faciles de revender [CRAVED99]. En supermercados, esto se relaciona con
categorias como licores, cosméticos, productos de cuidado personal, articulos pequefos de alto
valor y otras mercancias de facil ocultamiento o reventa. Por lo tanto, el disefio de EYON prioriza
camaras asociadas a estas microzonas de riesgo.

Bajo estos criterios, se asume que un supermercado mediano o grande puede operar con un
nodo de procesamiento local, al concentrar la analitica en sus zonas criticas. En cambio, un
hipermercado o gran superficie puede requerir entre dos y tres nodos, debido a la mayor
cantidad de pasillos, categorias sensibles y camaras relevantes. Al ponderar esta distribuciéon
sobre el universo total de 350 salas, se obtiene un techo técnico de 490 nodos de procesamiento
local disponibles en la Region Metropolitana. Esta cifra representa la capacidad mdxima estimada
de computo que podria absorber el mercado objetivo si EYON alcanzara cobertura completa
dentro del SAM definido.

La captura real de mercado se proyecta mediante un ritmo de adopcién gradual. Durante el
primer afo de operacidon, EYON no considera clientes en régimen, ya que la estrategia se
concentra en prospeccion institucional, validaciéon comercial y preparacién de pilotos. Entre los
meses 13, 14 y 15 se contempla una fase piloto con 3 nodos instalados en salas seleccionadas de
clientes adoptantes tempranos, bajo una suscripcién gratuita del software y con cobro de
instalacién para cubrir los costos directos de despliegue.

En el mes 16, los tres nodos piloto pasan al modelo comercial recurrente y comienzan a generar
ingresos por suscripcion. Desde el mes 17 se inicia la incorporacién de nuevos nodos bajo una
trayectoria escalonada: un nodo mensual entre los meses 17 y 22, dos nodos mensuales entre
los meses 23 y 28, tres nodos mensuales entre los meses 29y 46, y cuatro nodos mensuales entre
los meses 47 y 60. Esta curva busca representar una adopcidn progresiva acorde con el elevado
valor contractual del servicio, los ciclos de venta B2B y la capacidad operativa de instalacién y
soporte.

Para simplificar la proyeccién, el escenario base supone una tasa de churn de 0 %, por lo que cada
nodo que comienza a facturar permanece activo hasta el final del horizonte de 60 meses. Este
supuesto comercial favorable se encuentra parcialmente contrapesado por una incorporacién
gradual de nodos, tres pilotos gratuitos, una contingencia de 15 % sobre la inversién inicial y una
politica de retencién del equipo técnico que incrementa los costos laborales para preservar la
continuidad y calidad del servicio. Esta politica puede reducir indirectamente algunas causas
operacionales de cancelacion, pero no sustituye la futura medicién del churn real, que deberd
incorporarse al modelo una vez que existan contratos y datos histéricos de permanencia.

Como referencia sectorial, ChartMogul reporta un crecimiento anual cercano al 30 % para la
mediana de las empresas SaaS y entre 60 % y 70 % para el cuartil superior [ChartMogul23]. SaaS
Capital informa medianas de 23 % para empresas autofinanciadas y 25 % para aquellas
respaldadas por inversion [SaaSCapital25]. Dado que estos datos corresponden a crecimiento de
ingresos y no de clientes o nodos, la proyeccién de EYON debe interpretarse como un escenario
de crecimiento alto.
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Para resguardar la capacidad operacional, la estructura mantiene un técnico de terreno hasta el
mes 40. Al alcanzar 60 nodos activos durante el mes 41, se incorpora un segundo técnico, cuyo
costo se mantiene durante el resto del horizonte. Los demas cargos de la estructura
organizacional permanecen constantes.

Bajo este escenario, EYON alcanza 45 nodos activos y facturando al finalizar el mes 36. Esta
cantidad representa un SOM intermedio equivalente al 9,18% del techo técnico estimado de 490
nodos dentro de la Region Metropolitana.

Al finalizar el horizonte completo de 60 meses, la base proyectada asciende a 131 nodos activos
y facturando, equivalentes al 26,73% del maximo técnico estimado para el SAM regional. Esta
cifra constituye el SOM final utilizado para evaluar la captura de mercado del proyecto y se
mantiene dentro de la capacidad maxima definida para la Regién Metropolitana.

4.3 Estructura de la Inversion Inicial y Modelamiento del Capital Preoperativo

La determinacion de la inversion inicial permite cuantificar el capital necesario para que EYON
transite desde una propuesta conceptual hacia una plataforma funcional, validable y preparada
para iniciar su estrategia comercial. Para efectos de esta memoria, la inversién inicial se entiende
como el conjunto de egresos preoperativos requeridos entre el Mes -5 y el Mes 0, antes del inicio
formal de la operacién comercial.

Este bloque no se compone exclusivamente de activos fisicos, sino también de capital de trabajo
destinado a financiar remuneraciones técnicas, direccién ejecutiva, formalizacion legal,
infraestructura de prueba y herramientas comerciales iniciales. Por esta razén, el modelamiento
distingue entre inversion en desarrollo del Producto Minimo Viable (PMV), gastos de habilitacion
legal y tributaria, adquisicidon de hardware edge de referencia y herramientas digitales necesarias
para iniciar la prospeccién B2B.

4.3.1 Presupuesto Preoperativo del Equipo de Desarrollo

Durante la etapa de desarrollo, comprendida entre el Mes -5 y el Mes 0, EYON requiere una
célula técnica intensiva orientada a construir el Producto Minimo Viable. Esta estructura se
disefia bajo una légica asimétrica: se concentra mayor inversion en inteligencia artificial, dado
que el principal activo diferenciador del proyecto corresponde a los modelos de
Reconocimiento de Actividad Humana, mientras que las funciones de soporte légico se
cubren con perfiles de desarrollo especializados, pero de menor costo relativo.

Para modelar las remuneraciones, se utilizan sueldos brutos mensuales como referencia
financiera. Esta decisidn permite estimar el costo directo que la empresa debera provisionar
para contratar perfiles tecnolédgicos en Chile, considerando como base los rangos del
mercado laboral técnico publicados en guias salariales especializadas®. Los montos utilizados
en el flujo de caja son referenciales y se ajustan segln la criticidad de cada rol dentro del
proyecto.

35 https://cated.cl/guia-sueldos
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El ndcleo de inteligencia artificial considera la participacion de tres ingenieros especializados
durante la etapa preoperativa. Su funcidén es diseiar, entrenar, evaluar y optimizar los
modelos de vision computacional que permitiran detectar patrones conductuales asociados
al hurto hormiga. Esta concentracién inicial de talento técnico se justifica porque el
desempefio del modelo HAR condiciona directamente la propuesta de valor de EYON, la
confiabilidad de las alertas y la posterior validacion comercial del servicio. Finalizado el
desarrollo del PMV, la estructura se reduce y solo un especialista en inteligencia artificial

permanece en régimen para mantener, mejorar y recalibrar el sistema.

La infraestructura ldgica del producto se complementa con un desarrollador backend
temporal y un desarrollador frontend/web-movil. El backend participa durante la etapa
preoperativa para construir la arquitectura inicial de servicios, autenticacion, recepcion de
alertas, mensajeria, bases de datos y conexion con las interfaces. Una vez estabilizada esta
base, el rol deja de operar como cargo permanente. En régimen, el desarrollador web/movil
asume un perfil full-stack, encargado de la aplicacién moévil, panel web y mantencién

ordinaria del backend ya implementado.

La Gerencia General se incorpora desde la fase de desarrollo porque el cargo no corresponde
a un fundador sin remuneracion, sino a un ejecutivo externo responsable de coordinar
recursos, controlar presupuesto, ordenar prioridades, gestionar riesgos, preparar el ingreso
al mercado y asegurar que el PMV responda a las necesidades comerciales del retail. Su
remuneracién inicial se justifica por la carga ejecutiva asumida antes de la existencia de
ingresos, pero se estructura de manera progresiva para no presionar en exceso los costos
fijos. Una vez concluido el desarrollo, el sueldo se ajusta moderadamente al inicio de la
operacion; posteriormente aumenta al comenzar la etapa efectiva de clientes y vuelve a
reajustarse solo al recuperarse la inversién inicial, vinculando la mayor compensaciéon del

liderazgo a hitos concretos de maduracion financiera.

Para efectos del presupuesto preoperativo, se asume que los profesionales de desarrollo
cuentan con equipos computacionales personales aptos para labores generales de
programacién, documentacién, pruebas de interfaz y gestion de cédigo. Por esta razén, la
inversidén inicial no considera la compra de computadores individuales. Sin embargo, si se
incorpora la adquisicion de hardware edge especializado, debido a que la validacion de
modelos de inteligencia artificial en condiciones locales requiere un entorno fisico de prueba

equivalente al que posteriormente se desplegara en salas de venta.

4.3.2 Gastos de Formalizacion Legal, Infraestructura Edge de Desarrollo y Herramientas
Comerciales

Complementario Ademads de la célula de desarrollo, la inversidn inicial contempla gastos
habilitantes necesarios para que EYON pueda operar formalmente, probar su arquitectura

técnica y comenzar la prospeccion comercial en el mercado B2B.

En primer lugar, se considera un presupuesto de formalizaciéon legal y tributaria destinado a
constituir la empresa, preparar documentos societarios, realizar trdmites notariales, habilitar
el inicio de actividades y permitir la futura emisidon de facturas y celebracién de contratos
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corporativos. La seleccién de una estructura societaria formal se justifica porque EYON busca
vender a grandes holdings del retail, los cuales exigen claridad juridica, trazabilidad tributaria

y capacidad contractual suficiente para evaluar pilotos y acuerdos de servicio.

En segundo lugar, se considera la patente municipal comercial como gasto habilitante para el
ejercicio formal de la actividad econdmica, cuando corresponda segun la comuna de
operacion. Para efectos del modelo financiero, se incorpora una provision anual referencial
de $600.000. Este monto no corresponde a una tarifa fija legal, sino a una provisién
referencial calculada sobre el subtotal preoperativo base aproximado de $120.000.000, antes
de incorporar la reserva general de contingencia y una tasa de 0,5%, dentro del rango
establecido por el articulo 24 del Decreto Ley N° 3.063 sobre Rentas Municipales, el cual fija

el valor anual de la patente entre 2,5 y 5 por mil del capital propio del contribuyente3®.

En tercer lugar, se incorpora por primera vez en el modelo financiero la adquisicion de un
equipo NVIDIA Jetson AGX Orin 64GB Developer Kit como hardware edge de referencia. Este
dispositivo se selecciona por estar orientado a aplicaciones de inteligencia artificial en el
borde y vision computacional, contando con capacidad de aceleracién suficiente para
ejecutar pruebas locales de inferencia, optimizacién y cuantizacion de modelos®’. Su
incorporacion durante el Mes -5 permite que el equipo de IA valide tempranamente el
comportamiento del modelo en un entorno similar al despliegue real, reduciendo el riesgo
de desarrollar una solucién que funcione en laboratorio pero no sea viable sobre hardware

perimetral.

El valor utilizado en el flujo de caja toma como referencia el precio publicado por Seeed Studio
para el NVIDIA Jetson AGX Orin 64GB Developer Kit, al cual se agregan costos conservadores
de envio, internacién e impuestos asociados a una compra internacional®. Por esta razén, el
monto presupuestado no debe interpretarse como precio oficial Unico del hardware, sino

como un supuesto financiero de adquisicién para el equipo de desarrollo.

Finalmente, se incorpora una provisién para herramientas comerciales B2B, tales como CRM,
bases de datos profesionales y plataformas de prospeccién. Estas herramientas permiten que
el SDR vy la Jefatura Comercial inicien el levantamiento sistematico de cuentas, registren
contactos, documenten oportunidades y preparen el pipeline comercial antes del despliegue

fisico de pilotos.

A continuacion, se consolida la estructura de inversidn inicial preoperativa requerida para la
puesta en marcha de EYON. Los valores especificos utilizados en la tabla corresponden al flujo
financiero desarrollado para la evaluacion econdmica del proyecto y se expresan en pesos

chilenos brutos:

36 https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/dI3063.htm
37 https://www.nvidia.com/en-us/autonomous-machines/embedded-systems/jetson-orin/
38 https://www.seeedstudio.com/NVIDIArJetson-AGX-Orintm-64GB-Developer-Kit-p-5641.html
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Tabla 4. Inversién Inicial Preoperativa de EYON
Fuente: Elaboracion Propia

Ingenieros de IA (3) $81.000.000
Ingeniero Backend $9.600.000
Ingeniero Frontend $7.800.000
Constitucién Legal S.A. $1.500.000
Patente Municipal $600.000

NVIDIA Jetson AGX Orin 64GB $2.500.000
Herramientas Venta B2B $1.000.000
Contingencia, 15% del subtotal $17.850.000

TOTAL INVERSION INICIAL $136.850.000

Sobre el subtotal preoperativo de $119.000.000 se incorpora una reserva de contingencia
equivalente al 15 %, correspondiente a $17.850.000. Esta provisidon busca absorber posibles
desviaciones respecto de los costos presupuestados durante la etapa de desarrollo y habilitacion
inicial, tales como variaciones en remuneraciones, formalizacién legal, adquisicidn e internacidn
de hardware, licencias, herramientas comerciales y otros requerimientos técnicos no previstos.
En consecuencia, la inversidn inicial ajustada utilizada en el modelo financiero asciende a
$136.850.000. La contingencia no corresponde a un costo operacional mensual ni implica
necesariamente su utilizacién total, sino que constituye una reserva presupuestaria destinada a
disminuir el riesgo de insuficiencia de capital durante la etapa preoperativa.

4.4 Estrategia de Precios y Proyeccion del Ingreso Recurrente Mensual (MRR)

Para dimensionar financieramente el modelo de ingresos de EYON, se construye una estimacién
propia de las pérdidas mensuales atribuibles al hurto externo en supermercados del mercado
objetivo. A diferencia de utilizar directamente una cifra agregada de robo hormiga para todo el
retail nacional, esta metodologia busca aproximar de manera mas especifica el impacto
econdmico en supermercados, considerando ventas sectoriales recientes, porcentaje de merma,
composicion de pérdida desconocida, participacion del hurto externo, concentracién de las
cadenas objetivo y delimitacién geografica de la Regidon Metropolitana.
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Como punto de partida, la Cdmara de Comercio de Santiago reporta que las ventas de
supermercados en Chile alcanzaron US$18.582 millones durante 20253, Sobre esta base, se
aplica la tasa de merma del 2% identificada para supermercados en el Estudio de Mermas del
Retail*®. Posteriormente, se considera que el 69% de la merma corresponde a pérdida
desconocida y que el 49,4% de dicha pérdida se atribuye a robo o hurto externo*'. Finalmente,
el resultado se pondera por la participacion de las cadenas objetivo en el mercado nacional de
supermercados, estimada en 88%*, y por la concentracion operacional de la Region
Metropolitana, asumida en 40% para efectos del modelo.

La estimacion se formaliza mediante la siguiente expresion:

o VS MS PD-HU-COFyy
m #meses - SAM

Donde P,, significa Pérdida mensual por sala, VS corresponde a Ventas de supermercados en
ddélares, MS al porcentaje de mermas de supermercados, PD porcentaje de pérdidas
desconocidas, HU porcentaje de hurto externo, CO porcentaje de participacién de cadenas
objetivo, FRM Factor Regién Metropolitana, #meses a la cantidad de meses del afio y SAM a 350
salas de venta. Aplicando los pardmetros definidos:

269 494 88 40
100 100 100 100 T00
O 350 ~ US$10.617

US$18.582 - 10°

Pérdida mensual por sala =

De este modo, se estima que una sala promedio del mercado objetivo enfrenta pérdidas
mensuales atribuibles a hurto externo cercanas a US$10.617. Este valor no pretende representar
la pérdida exacta de cada supermercado, ya que las salas presentan diferencias relevantes de
superficie, formato, flujo de clientes, ubicacidn y exposicion al delito. Sin embargo, entrega una
referencia razonable para evaluar la capacidad de pago del cliente y contrastar el precio mensual
de EYON con el valor econdmico que la solucion busca proteger.

La cifra sectorial publicada por Diario Financiero, que estima pérdidas por aproximadamente
USS$122 millones anuales para el retail nacional durante 2022 solo por robo hormiga, se utiliza
como referencia de consistencia externa [DF23]. No obstante, para la estrategia de precios se
prioriza la estimacidn propia descrita anteriormente, ya que permite aislar con mayor precision
el segmento de supermercados, la participacidn de las cadenas objetivo, la Region Metropolitana
y la composicidn de la merma asociada a pérdida desconocida y hurto externo.

Bajo una ldgica de fijacion de precios basada en valor, la tarifa de EYON debe mantenerse
suficientemente por debajo de la magnitud econdmica del problema que busca abordar. Para
ello, se utiliza como criterio orientador la regla del 10x planteada por Bush, estableciendo que el

39 https://www.ccs.cl/2026/02/03/ventas-supermercados-superan-us18500-millones-2025-confirman-
recuperacion-moderada-consumo/

40 https://chocale.cl/2023/06/mermas-robos-comercio-perdidas-supermercados-retail-estudio-ccs-alto-uai/

41 https://www.emol.com/noticias/Economia/2023/06/28/1099374/retail-robos-consumo.html

42 https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/chile-cuatro-cadenas-de-supermercados-concentran-
el-88-de-las-ventas-del-sector
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precio mensual del servicio represente aproximadamente una décima parte de las pérdidas
mensuales estimadas por sala [Bush19]. Este criterio se aplica exclusivamente como referencia
para la determinaciéon del precio y no implica que EYON genere automaticamente un beneficio
econdmico equivalente a diez veces su tarifa. En consecuencia, el valor efectivo obtenido por el
cliente dependerd de la cantidad de hurtos detectados, la capacidad de intervencién del personal
de seguridad y las pérdidas que logren evitarse durante la operacion.

Para materializar esta estructura de ingresos, EYON establece un modelo de cobro por camara
integrada, con un minimo contractual de 16 cdmaras por nodo de procesamiento local. Este
minimo permite resguardar la viabilidad econdmica de la instalacién, soporte y mantenimiento
del nodo, evitando que el servicio se comercialice en volimenes demasiado pequefios para cubrir
sus costos operativos. A partir de esta base, el precio escala segun la cantidad de cadmaras
efectivamente incorporadas al analisis, manteniendo coherencia entre tamafio de sala, volumen
de procesamiento y valor entregado al cliente.

En el escenario base del modelo financiero, se establece una tarifa de $60.000 mensuales por
camara integrada. Dado el minimo contractual de 16 cdmaras, la mensualidad minima por nodo
asciende a $960.000. Este valor se mantiene por debajo del décimo de la pérdida mensual
estimada para una sala promedio del mercado objetivo, cumpliendo la légica de precio por valor
y permitiendo que el cliente evalie EYON como una inversidn orientada a reducir pérdidas, no
Unicamente como un gasto adicional de seguridad. Para efectuar la comparacién con la tarifa
expresada en pesos chilenos, se adopta un tipo de cambio referencial de $924,78 por ddlar,
correspondiente a la fecha de actualizacion del modelo financiero. Bajo este supuesto, la pérdida
mensual estimada equivale aproximadamente a $9,82 millones por sala.

4.4.1 Estimacion del Impacto Econdmico Esperado para el Cliente

Para vincular el desempefio técnico proyectado con el valor econédmico entregado al cliente,
se define un escenario hipotético de reduccidon de pérdidas, el cual deberd ser validado
posteriormente mediante pilotos en terreno. Considerando el criterio conceptual de recall
igual o superior al 80% definido en la validacidn técnica, el sistema permitiria detectar al
menos 80 de cada 100 eventos positivos comprendidos dentro de su cobertura. Sin embargo,
la deteccion no implica necesariamente que la pérdida pueda evitarse, debido a factores
como los tiempos de respuesta, la continuidad del seguimiento, las restricciones legales de
intervencion y la coordinacién entre operadores y guardias.

Bajo un supuesto prudente, se considera que el personal de seguridad lograria evitar
efectivamente la pérdida en el 50% de los eventos detectados. En consecuencia, la reduccion
bruta proyectada corresponderia al 40% de los eventos de hurto cubiertos por el sistema.

Suponiendo que el valor promedio de los eventos evitados es representativo del conjunto
total de hurtos, este resultado equivaldria también a una reduccidon aproximada del 40% de
las pérdidas econdmicas atribuibles al hurto externo. Si el costo mensual de EYON representa
aproximadamente un 10% de las pérdidas mensuales de referencia, el beneficio econémico
neto para el supermercado seria equivalente a cerca del 30% de dichas pérdidas.
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Por lo tanto, el escenario base plantea como objetivo una reduccién bruta aproximada del
40% de las pérdidas por hurto externo y un beneficio econdmico neto cercano al 30% después
de descontar la tarifa del servicio, lo que equivaldria aproximadamente a USS$3,2 mil
mensuales para la sala de referencia. Estos porcentajes no representan resultados obtenidos
ni garantizados por EYON, sino supuestos parametrizables que deberdn contrastarse durante
los pilotos mediante la comparaciéon de pérdidas, alertas confirmadas, intervenciones
efectivas y montos recuperados antes y después de la implementacion.

A partir de esta politica comercial, el Ingreso Recurrente Mensual (MRR) en el periodo t se calcula
en funcién de la cantidad de nodos activos facturando (NAF;), la cantidad minima de camaras
integradas por nodo (CMN) y la tarifa mensual por camara (TCM) definida previamente:

MRR, = NAF, - CMN - TCM

En consecuencia, cada nodo activo representa un ingreso recurrente minimo de $960.000
mensuales. Al finalizar el mes 36, EYON proyecta 45 nodos activos y facturando, equivalentes a
un MRR intermedio de $43.200.000 mensuales. Al finalizar el mes 60, la base asciende a 131
nodos activos y facturando, generando un MRR final de $125.760.000 mensuales. Estos valores
constituyen los ingresos recurrentes de referencia para contrastar la evolucidon de los costos
operacionales, la recuperacidon de la inversiéon inicial y los indicadores de rentabilidad del
proyecto.

4.5 Proyeccion de Costos Operacionales

Una vez definida la estructura de ingresos recurrentes, corresponde modelar los costos
operacionales necesarios para sostener la empresa en régimen. Estos costos incluyen
remuneraciones, compensaciones variables, infraestructura fisica, servicios en la nube,
adquisicidon de hardware edge, logistica de terreno y soporte operativo. La finalidad de este
apartado es determinar si el crecimiento proyectado del MRR permite absorber la expansion de
la estructura de costos sin deteriorar la sostenibilidad financiera del proyecto.

4.5.1 Politica de Remuneraciones y Compensaciones

Para reflejar el gasto operativo real del equipo humano, el modelo distingue entre rentas
brutas y rentas liquidas. En aquellos cargos pactados como renta liquida, se aplica un factor
de recargo estimado del 20% para aproximar el costo empresa asociado a obligaciones
laborales y previsionales. Este recargo se utiliza como supuesto financiero simplificado para
efectos del flujo de caja.

En el equipo de ingenieria, el Ingeniero de IA constituye el cargo técnico mas critico del
proyecto, debido a que concentra el conocimiento asociado al entrenamiento, calibracion y
mejora de los modelos HAR. Se establece una renta bruta base de $4.500.000 mensuales.
Para mitigar el riesgo de fuga de talento y reconocer la especializacion acumulada, este cargo
recibe un incremento anual del 15%, un bono trimestral equivalente al 15% de una
remuneracion mensual condicionado al cumplimiento de indicadores técnicos —como
estabilidad del modelo, reduccidon de falsos positivos, disponibilidad de la plataforma y
cumplimiento de hitos de desarrollo— y un bono anual de permanencia equivalente a una
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remuneraciéon mensual, pagadero al completar doce meses continuos en la empresa. Este
ultimo incentivo busca retener el conocimiento algoritmico acumulado durante las etapas
criticas de entrenamiento, validacién y mejora continua del sistema.

El Ingeniero Front-End/Web-M6évil ingresa con una renta bruta base de $1.500.000
mensuales. Dado que en régimen asume un perfil full-stack para mantener la aplicacién
movil, el panel web y la evolucién ordinaria del backend ya implementado, también se
considera dentro de la politica de incremento anual del 15% aplicada al equipo informatico,
ademas del bono trimestral asociado a desempeiio técnico.

La Gerencia General se remunera desde la etapa de desarrollo, al tratarse de un cargo
externo y no fundador. Durante la fase de construccién del PMV, el CEO percibe una
remuneraciéon de $2.500.000 mensuales, justificada por sus responsabilidades en
coordinacion del desarrollo, control presupuestario, planificacién comercial y preparacion del
ingreso al mercado. Una vez finalizado el desarrollo, su remuneracién aumenta a $2.750.000
durante el primer afio de operacion. Desde el mes 13, coincidiendo con el inicio de pilotos y
clientes efectivos, se ajusta a $3.000.000 mensuales. Finalmente, el sueldo se incrementa a
$3.500.000 una vez recuperada la inversién inicial, vinculando la mayor remuneracién
ejecutiva al cumplimiento de un hito financiero relevante.

En el area comercial, el AE se incorpora desde el mes 6 para liderar conversaciones
corporativas, pilotos y cierres B2B. Su renta liquida base se modela en $1.111.111
mensuales*?, equivalente a un costo empresa aproximado de $1.333.333 tras aplicar el
recargo del 20%. Ademds, recibe una comision equivalente al 10% de su renta liquida base
por cada nodo nuevo instalado y facturado bajo su gestion comercial.

El SDR inicia con una renta liquida base de $740.000 mensuales**, equivalente a un costo
empresa aproximado de $888.000. A partir del mes 6, su renta liquida aumenta a $1.000.000
mensuales, reflejando la curva de aprendizaje acumulada en prospeccién, calificacion de
cuentas y conocimiento del mercado objetivo. Al igual que el AE, percibe una comisién
equivalente al 10% de su renta liquida base por cada nodo nuevo instalado y facturado,
asociando su compensacion variable a resultados comerciales efectivos.

El Técnico de Terreno se modela con una renta liquida base de $700.000 mensuales®,
equivalente a un costo empresa aproximado de $840.000. Este cargo se orienta a
instalaciones, configuracién de nodos, soporte presencial y mantencidon operativa dentro de
la Region Metropolitana. La incorporacion de un segundo técnico se activa cuando la cantidad
mensual de instalaciones y la base activa de nodos superan la capacidad razonable de
atencion del técnico inicial.

Para resguardar el poder adquisitivo y mantener consistencia con el entorno econdmico,
todos los sueldos base de la organizacion se reajustan anualmente mediante un factor de

43 https://cl.computrabajo.com/salarios/asistentea-ejecutivo
4 https://cl.computrabajo.com/salarios/captadora
4 https://cl.computrabajo.com/salarios/tecnicoa-en-terreno
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inflacion referencial del 3,5%. En el caso del equipo informatico, este reajuste se aplica de
forma complementaria al incremento estructural del 15%, debido a que ambos responden a
objetivos distintos: el primero protege frente a inflacién y el segundo cumple una funcién de
retencidon de talento técnico critico. Estos reajustes se aplican anualmente durante todo el
horizonte de 60 meses, de acuerdo con los momentos definidos en el flujo financiero.

4.5.2 Costos Operacionales No Laborales

Ademas de las remuneraciones, EYON considera costos operacionales asociados a oficina,
infraestructura cloud, hardware edge, logistica de terreno y gastos administrativos minimos.

El arriendo de oficina se incorpora como un costo fijo mensual de operacién. Para el modelo
financiero se utiliza como referencia un aviso de oficina en arriendo ubicada en Santiago, con
84 m? utiles y un estacionamiento, cuyo valor publicado asciende a $937.867 mensuales?.
Para simplificar el flujo y cubrir diferencias menores de gastos asociados, se adopta un monto
redondeado de $1.000.000 mensuales. Este gasto se justifica por la necesidad de contar con
un espacio de coordinacién administrativa, reuniones comerciales, trabajo técnico y gestion
interna del equipo.

El costo de infraestructura cloud se modela de forma mixta: un costo base mensual para
mantener backend, bases de datos, monitoreo, autenticacion, panel web y servicios minimos
de administracién; y un costo variable por nodo activo para absorber almacenamiento de
clips, metadatos, logs, notificaciones y trafico incremental. Dado que EYON procesa la
inferencia pesada en el borde y no transmite video continuo hacia la nube, se adopta un
supuesto conservador de $250.000 mensuales como costo cloud base, mas $10.000
mensuales por nodo activo. Bajo este criterio, el costo cloud crece junto con la operacion,
pero se mantiene proporcionalmente bajo respecto del MRR?.

El hardware edge se considera como un costo variable asociado a cada nuevo nodo instalado.
Para efectos del flujo financiero, se utiliza como referencia el NVIDIA Jetson AGX Orin 64GB
Developer Kit, equipo orientado a aplicaciones de IA en el borde y visién computacional.
Si bien el precio referencial del dispositivo se aproxima a $2.000.000, el modelo adopta un
costo unitario conservador de $2.500.000 por nodo para incorporar variaciones de tipo de
cambio, envio, internacién, impuestos, accesorios menores y contingencias de adquisicion.
No se consideran reemplazos programados del hardware edge durante el horizonte de
evaluacién, dado que se asume una vida util superior a cinco afios para cada equipo. En

46 https://www.portalinmobiliario.com/MLC-3959057084-oficina-en-arriendo-en-santiago-
_JM#polycard_client=search-

desktop&be_origin=backend&search_layout=grid&position=3&type=item&tracking_id=fc61alef-b40a-40ba-9fcc-

c6ca2c93f18d&price_drop=not_apply

47 Para respaldar el supuesto de costos cloud escalables, se consultaron las paginas oficiales de precios de Amazon

SNS, AWS Lambda y Amazon S3, servicios que operan bajo modalidad de cobro por uso, solicitudes,
almacenamiento, transferencia y entregas de mensajes.

https://aws.amazon.com/sns/pricing/

https://aws.amazon.com/lambda/pricing/

https://aws.amazon.com/s3/pricing/
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consecuencia, el flujo financiero reconoce el costo de adquisicion Unicamente al momento
de instalar cada nuevo nodo. Las garantias o reposiciones excepcionales ante fallas no se
modelan como un ciclo periédico de renovacion.

La logistica de terreno se modela como un costo variable por nodo instalado. En lugar de
utilizar Unicamente una distancia promedio minima, se adopta un valor unitario conservador
gue incorpora traslado ida y vuelta dentro de la Regidon Metropolitana, combustible, desgaste
vehicular, estacionamiento, peajes urbanos y contingencias menores. Para efectos del flujo,
se considera un costo de $30.000 por nodo instalado. Adicionalmente, se incorpora un costo
de soporte operativo recurrente de $5.000 mensuales por nodo activo, destinado a cubrir
revisiones preventivas, visitas menores y contingencias distribuidas sobre la base instalada“.

De esta forma, el flujo operacional de EYON queda compuesto por ingresos recurrentes por
nodo activo, costos laborales fijos y variables, costos cloud escalables, adquisicion de
hardware edge, logistica de terreno, arriendo de oficina y gastos administrativos minimos.
Esta estructura permite evaluar si el crecimiento proyectado del MRR es suficiente para
absorber la expansion de la operacion sin deteriorar la rentabilidad del proyecto.

4.6 Determinacion y Justificacion de la Tasa de Descuento Ku

Para efectos del modelo financiero, se adopta un K, de 25,0% anual como tasa base para
descontar los flujos operacionales proyectados. Su eleccién busca representar los riesgos
técnicos, comerciales y operacionales de EYON, considerando que corresponde a una empresa
tecnolégica en etapa temprana, sin historial de ingresos y con incertidumbre respecto de la
validacién del modelo de IA, la adopcion comercial y la escalabilidad de la operacién.

Como referencia regional, un informe de IDB Lab sobre fondos de capital de riesgo (VC) de etapa
temprana enfocados en América Latina y el Caribe reporta retornos netos esperados de entre 23
% y 30 %. El estudio considera fondos orientados a inversiones desde pre-seed hasta Serie B*° y
con al menos el 80 % de su capital invertible destinado a empresas de la region [IDBLab24]. En
este contexto, la tasa de 25,0 % adoptada para EYON se encuentra dentro del rango esperado
por fondos regionales, aunque dicho antecedente se utiliza como referencia y no como una
equivalencia directa entre la rentabilidad de un fondo y el costo de capital de una empresa
individual.

Como referencia metodolégica complementaria, Damodaran seiala que el método de venture
capital suele utilizar tasas objetivo de entre 50 % y 70 % para startups, entre 40 % y 60 % durante

48 La estimacién de costos de traslado considera la variabilidad del precio de combustibles en Chile, tomando como
referencia la plataforma Bencina en Linea de la Comisién Nacional de Energia, que permite consultar precios
actualizados por estacion de servicio, comuna y region.

https://www.bencinaenlinea.cl/

https://appbencinaenlinea.cne.cl/

49 Las rondas pre-seed, seed y Series A y B representan etapas sucesivas de financiamiento de una empresa
emergente. Pre-seed y seed suelen financiar el desarrollo inicial y la validacién del producto, mientras que las
Series A y B se orientan principalmente a consolidar el modelo de negocio y acelerar su crecimiento comercial y
operacional.
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la primera etapa de desarrollo, entre 35 % y 50 % en una segunda etapa y entre 25 % y 35 % para
empresas cercanas a una salida o apertura bursatil [Damo09]. Estos rangos son superiores
porque se utilizan normalmente para descontar un valor futuro de salida e incorporan la
posibilidad de fracaso de las inversiones tempranas, por lo que no deben interpretarse
directamente como costos de capital equivalentes a los utilizados para descontar flujos
operacionales.

La eleccidon del 25,0 % también debe analizarse junto con los supuestos conservadores
incorporados al modelo: un primer afio sin ventas, tres pilotos gratuitos entre los meses 13y 15,
inicio de ingresos en el mes 16, incorporacion gradual de nodos, reajustes salariales y de gastos
de 3,5 % anual, una politica de retencidn de talento y una contingencia equivalente al 15 % de la
inversion preoperativa. Estos elementos no eliminan el riesgo, pero permiten representarlo
parcialmente dentro de los propios flujos.

Por tanto, el K;, de 25,0% se adopta como una tasa base referencial, coherente con el rango
regional observado para fondos de venture capital, y su efecto se complementa mediante
escenarios de sensibilidad con tasas superiores.

Dado que la evaluacion econdmica de EYON se estructura en periodos mensuales, la tasa anual
debe transformarse a una tasa mensual equivalente mediante la férmula de equivalencia de
interés compuesto:

1 1
Kn,= (1+Ku)12—1=(1+0,25)12 -1 = 0,01877 mensual

Por lo tanto, la tasa de descuento mensual utilizada en el flujo de caja corresponde
aproximadamente a 1,877% mensual. Esta tasa serd aplicada para descontar los flujos mensuales
proyectados y calcular el Valor Actual Neto (VAN), manteniendo consistencia temporal entre la
periodicidad del flujo financiero y la tasa utilizada para su actualizacion.

4.7 Punto de Equilibrio Operacional (Break-even)

El punto de equilibrio operacional representa la cantidad de nodos activos y facturando necesaria
para que los ingresos mensuales de EYON igualen sus costos operacionales del mismo periodo. A
partir de este nivel de actividad, la incorporacidn de nuevos nodos permite comenzar a generar
excedentes operacionales mensuales, aunque ello no implica que la inversién inicial ni las
pérdidas acumuladas de los meses anteriores hayan sido recuperadas.

Al aplicar la relacién entre costos fijos, ingreso mensual por nodo y costos variables unitarios, el
modelo base entrega un punto de equilibrio matematico de aproximadamente 15,1 nodos
activos. Debido a que los nodos corresponden a unidades indivisibles de procesamiento local,
este resultado equivaldria tedricamente a un minimo de 16 nodos facturando.
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Figura 11. Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 11 se ilustra el cruce entre la curva de ingresos por suscripcion y la curva de costos
totales. A partir de este punto, los ingresos recurrentes permiten cubrir la estructura de costos
operacionales y comenzar a generar excedentes netos para la empresa.

No obstante, esta estimacidn representa una referencia estatica construida a partir de los valores
base del modelo. La proyeccion financiera incorpora reajustes anuales de 3,5 % asociados al IPC,
incrementos en remuneraciones y variaciones de otros gastos operacionales. Como
consecuencia, los costos vigentes al momento de alcanzar el nivel de actividad requerido son
superiores a los utilizados en el calculo inicial.

Al considerar dichos reajustes dentro del flujo mensual proyectado, el punto de equilibrio
operacional se alcanza efectivamente en el mes 27, cuando EYON dispone de 19 nodos activos y
facturando. Considerando el minimo contractual de 16 cdmaras por nodo, este nivel equivale a
304 camaras integradas al servicio. Desde ese momento, EYON comienza a presentar resultados
operacionales mensuales positivos. Sin embargo, este hito no debe confundirse con el periodo
de recuperacién de la inversion, debido a que todavia deben compensarse la inversidn
preoperativa y los déficits acumulados durante la etapa inicial de desarrollo, prospeccién vy
adopcién comercial.

4.8 Evaluacion Econdmica del Horizonte Proyectado (Flujo de Fondos)

La evaluaciéon econdmica de EYON se desarrolla sobre un horizonte de 60 meses de operacion y
considera dos hitos de analisis. El mes 36 se utiliza como punto intermedio para observar el
estado financiero del proyecto durante su fase de crecimiento, mientras que el mes 60
representa el cierre del horizonte completo. Los indicadores se calculan a partir de una inversion
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inicial de $136.850.000 y una tasa de descuento de 1,877 % mensual, equivalente a una tasa
anual del 25 %.

Los resultados obtenidos muestran que EYON no alcanza todavia la viabilidad financiera durante
los primeros 36 meses. En ese momento, la empresa cuenta con 45 nodos activos y facturando,
pero los ingresos acumulados aun no compensan la inversidon preoperativa, los déficits de la
etapa inicial y la rentabilidad minima exigida. Sin embargo, al extender la evaluacion hasta el mes
60, el crecimiento de los ingresos recurrentes permite revertir los resultados negativos y alcanzar
indicadores favorables bajo los supuestos definidos.

Tabla 5. Resultados de la evaluacién econémica proyectada

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador Mes 36 Mes 60
Nodos activos 45 131

VAN -$299.323.085 $252.414.917
TIR mensual -5,429% 3,194%

ROl acumulado -318,723% 84,446%
Payback No alcanzado Mes 52

e Valor Actual Neto (VAN): Al mes 36, el proyecto presenta un VAN negativo de
$299.323.085. Esto significa que, dentro de dicho horizonte, los flujos generados no
permiten recuperar la inversidn inicial ni satisfacer la rentabilidad minima representada
por la tasa de descuento. Por lo tanto, el proyecto no puede considerarse financieramente
viable si su evaluacidn se limita a los primeros tres anos.

Al extender el horizonte hasta el mes 60, el VAN aumenta hasta alcanzar un valor positivo
de $252.414.917. Este resultado indica que los flujos futuros descontados permiten
recuperar la inversién realizada, cubrir el costo de capital exigido y generar valor
econdmico adicional bajo los supuestos del modelo.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR calculada al mes 36 corresponde a -5,429%
mensual, reflejando que los flujos acumulados durante este periodo todavia no
compensan los desembolsos iniciales y operacionales del proyecto.

Al mes 60, la TIR aumenta hasta 3,194% mensual, superando la tasa de descuento de
1,877 % mensual. Esta diferencia permite aceptar financieramente el proyecto dentro del
horizonte completo, debido a que su rentabilidad proyectada supera el rendimiento
minimo exigido.
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Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback): El periodo de recuperacién de la
inversién se alcanza en el mes 52. En ese momento, los flujos netos acumulados
compensan la inversion inicial de $136.850.000 y los déficits generados durante la etapa
previa al equilibrio operacional.

Este resultado debe diferenciarse del punto de equilibrio mensual alcanzado en el mes
27. Desde ese mes, los ingresos corrientes permiten cubrir los costos operacionales del
periodo; sin embargo, se requieren 25 meses adicionales de excedentes para recuperar
completamente los desembolsos y pérdidas acumuladas previamente.

Retorno sobre la Inversion (ROI): Al finalizar el mes 36, el ROl acumulado corresponde a
-318,723%, lo que evidencia que el proyecto todavia mantiene pérdidas acumuladas
superiores a la inversion inicial utilizada como base de comparacién. Este resultado se
explica por el prolongado periodo preoperativo, el primer afio sin ventas, la ejecucion de
pilotos gratuitos y la incorporacién gradual de nodos facturando.

Al mes 60, el ROI alcanza un valor positivo de 84,446%. Esto significa que, una vez
recuperados los recursos invertidos y compensados los déficits acumulados, el proyecto
genera un retorno neto equivalente aproximadamente al 84,4% de la inversidn inicial.

En conjunto, los indicadores muestran que EYON presenta un periodo de maduracion financiera
prolongado. Los resultados negativos al mes 36 descartan una recuperacién rapida de la inversion
y evidencian la necesidad de disponer de financiamiento suficiente para sostener la etapa inicial.
No obstante, al finalizar el horizonte de 60 meses, el VAN positivo de $252.414.917, la TIR
mensual de 3,194 %, el ROl acumulado de 84,446 % y la recuperacion de la inversién en el mes
52 respaldan la viabilidad econdmica proyectada del servicio.

Esta conclusién depende especialmente del cumplimiento de la trayectoria comercial definida,

mediante la cual EYON alcanza 45 nodos activos al mes 36 y 131 nodos al mes 60. También
supone mantener las tarifas proyectadas, controlar los costos operacionales y convertir
los pilotos iniciales en contratos recurrentes. En consecuencia, la viabilidad financiera no
debe interpretarse como un resultado garantizado, sino como un escenario favorable
condicionado a la validacidn técnica y comercial de los supuestos del modelo.

4.8.1 Analisis de Sensibilidad

Con el fin de evaluar la robustez del modelo financiero de EYON frente a cambios en sus
supuestos principales, se realizé un andlisis de sensibilidad sobre la evolucién del Valor Actual
Neto (VAN) acumulado durante el horizonte de 60 meses. Inicialmente, cada variable fue
modificada de manera individual, manteniendo constantes las demas condiciones del
escenario base. Posteriormente, se incorpord un escenario adverso combinado que
considera simultdéneamente una reduccién de 25 % en la tarifa mensual por cdmaray en la
velocidad de adopcidon. Las demas variables analizadas fueron la tasa de descuento (Ku) v,
como escenario complementario, un aumento de 25 % en los sueldos.
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Figura 12. Evoluciéon del VAN acumulado bajo distintos escenarios de sensibilidad
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 12 presenta la evolucién mensual del VAN acumulado para los distintos escenarios
evaluados. Las lineas verticales indican el mes aproximado en que cada escenario alcanza un
VAN acumulado positivo. Por su parte, la Tabla 6 resume los resultados finales de los
escenarios adversos seleccionados.

Tabla 6. VAN al mes 60 por escenario de sensibilidad
Fuente: Elaboracion propia

Escenario Base Tarifa-25%  Adopcion -25%  Ku 35% Tarifa y
Adopcion -25%

$252.414.917 -$1.661.998 $10.914.599  $104.963.129 -$179.803.692

Los resultados muestran que la tarifa mensual por camara es la variable individual de mayor
sensibilidad. Una disminucién de 25 % reduce el VAN al mes 60 desde $252.414.917 hasta
-$1.661.998, mientras que una reduccidn equivalente en la velocidad de adopcion lo disminuye
a $10.914.599. Aunque ambos resultados quedan préximos al umbral de viabilidad, el escenario
que combina simultdéneamente ambas reducciones genera un VAN de -$179.803.692. Esto
evidencia que el proyecto puede absorber con dificultad una desviacidon comercial aislada, pero
no una disminucién conjunta y sostenida del precio y del ritmo de incorporacién de nodos. En
comparacion, las variaciones de Ku y el aumento de 25 % en los sueldos producen efectos menos
pronunciados. Por lo tanto, la validacién de la tarifa, la conversion de los pilotos y el cumplimiento
de la trayectoria de adopcién constituyen los factores criticos para la viabilidad econdmica de
EYON.
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4.9 Estrategia de Crecimiento y Escalabilidad

La escalabilidad de EYON se fundamenta en la capacidad de reutilizar una misma base tecnoldgica
(software, modelos de inteligencia artificial, arquitectura cloud y procesos de implementacién)
sobre multiples salas de venta, clientes corporativos y futuros segmentos del retail. No obstante,
al tratarse de una solucién hibrida que combina SaaS con hardware edge instalado en terreno,
su escalamiento no puede entenderse como puramente digital. El modelo proyecta una
escalabilidad media-alta: el componente de software permite crecer con costos marginales
decrecientes, pero la instalacién de nodos, el soporte técnico y la relacion B2B con grandes
clientes exigen una expansion planificada y gradual.

En este contexto, la estrategia de escalabilidad de EYON se analiza a partir de cinco dimensiones
complementarias: crecimiento geogrdafico, expansion hacia nuevos segmentos verticales,
ampliacién de la anchura del producto, profundizacién de sus capacidades y escalabilidad
operativa. Esta ultima considera tanto la integracidn con sistemas corporativos como la
expansion comercial dentro de cuentas existentes. Estas dimensiones permiten evaluar cémo la
empresa puede aumentar su mercado atendible y sus ingresos recurrentes sin perder el foco
inicial en la prevencidon de mermas mediante vision computacional.

4.9.1 Crecimiento Geogriafico

La primera dimensidn de escalabilidad corresponde a la expansidn territorial. El modelo inicial
se concentra en la Regién Metropolitana, debido a la alta densidad de supermercados, la
concentracion de ventas, la cercania logistica y la posibilidad de operar con soporte técnico
centralizado. Esta decisién permite validar el producto en un mercado suficientemente
grande, pero controlable desde el punto de vista operacional.

Una vez validado el servicio en supermercados de la Region Metropolitana y alcanzada una
base suficiente de contratos recurrente, la expansion geografica puede avanzar hacia otras
regiones con alta concentracién urbana y presencia de grandes cadenas, como Valparaiso,
Biobio, Antofagasta o Coquimbo. Esta expansién se considera como una linea estratégica
posterior y no forma parte de las proyecciones financieras base desarrolladas en esta
memoria, las cuales se concentran en la Regién Metropolitana. Su implementaciéon no
requeriria redisefiar el software, sino replicar el modelo operativo ya validado: prospeccién
centralizada, instalacion de nodos edge, capacitacion de usuarios y monitoreo remoto desde
la nube. El principal desafio de esta etapa serd sostener el soporte de proximidad, por lo que
el crecimiento regional deberd acompafiarse de técnicos locales, alianzas de instalacién o
cuadrillas externas certificadas.

El andlisis de sensibilidad muestra que una disminucién de 25 % en la velocidad de adopcién
reduce el VAN al mes 60 a $10.914.599, dejandolo préximo al umbral de viabilidad. Por esta
razon, la estrategia de crecimiento debe priorizar inicialmente la conversién de pilotos y la
expansion dentro de clientes existentes, antes de avanzar hacia nuevas regiones o
segmentos.

Pagina 85 de 100



DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EYON: UN SERVICIO BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA REDUCIR HURTOS EN CADENAS DE COMERCIO MINORISTA

4.9.2 Crecimiento por Segmentos Verticales

La segunda ruta de crecimiento consiste en extender la solucién hacia otros segmentos
verticales del retail que presentan problemadticas similares de merma, hurto externo y
monitoreo operacional. Aunque EYON se disefia inicialmente para supermercados, la légica
tecnoldgica basada en HAR puede adaptarse a farmacias, tiendas por departamento, tiendas
de mejoramiento del hogar, tiendas de conveniencia y locales especializados en productos

de alto valor.

Este crecimiento vertical permite ampliar el mercado potencial sin abandonar el foco original
de prevencion de pérdidas. Sin embargo, cada nuevo segmento requiere una recalibracién
progresiva del modelo, ya que los patrones de hurto, disposicién de géndolas, densidad de
personas, valor de productos y protocolos de seguridad pueden diferir significativamente
entre industrias. Por esta razdn, la expansién vertical debe ejecutarse después de validar el

caso base en supermercados y no de forma simultdnea durante la etapa inicial.

4.9.3 Anchura de Producto

La anchura de producto se refiere a la incorporacion de nuevos mdédulos funcionales sobre la
misma plataforma tecnoldgica. Una vez estabilizada la deteccién de hurto hormiga, EYON
puede ampliar su propuesta hacia analitica complementaria de seguridad y operacidn, tales
como mapas de calor de incidentes, reportes de zonas criticas, analisis de frecuencia de
incidentes por categoria de producto, auditoria de tiempos de respuesta y paneles

gerenciales para prevencién de pérdidas.

Esta ampliacidon permite aumentar el valor percibido por el cliente sin modificar el nucleo de
infraestructura instalado. En lugar de vender un producto completamente nuevo, la empresa
puede ofrecer mddulos adicionales sobre los mismos nodos edge, la misma aplicacién movil
y el mismo panel web. De este modo, la anchura de producto contribuye a mejorar el ingreso

por cuenta y fortalecer la retencién del cliente.

4.9.4 Profundidad de Producto

La profundidad de producto consiste en especializar el sistema dentro del mismo caso de uso
principal. En lugar de ampliar EYON hacia funciones totalmente distintas, esta estrategia
busca mejorar la precisién, utilidad y granularidad del servicio de prevencién de pérdidas.
Esto incluye entrenar modelos diferenciados por categoria de producto, ajustar umbrales por
tipo de géndola, identificar patrones especificos de ocultamiento y adaptar las alertas a

protocolos particulares de cada cadena.

Esta dimension es especialmente relevante porque permite que EYON evolucione desde una
solucién general de deteccidn conductual hacia una herramienta especializada en las
dindmicas del retail chileno. Mientras mayor sea la cantidad de datos operativos recolectados
durante pilotos y despliegues reales, mayor serd la capacidad de optimizar los modelos y

generar una ventaja técnica dificil de replicar por competidores globales estandarizados.
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4.9.5 Escalabilidad Operativa y Limites del Modelo

Desde la perspectiva de crecimiento, EYON presenta una estructura escalable porque sus
principales activos tecnolégicos (software, modelos de IA, backend en la nube, aplicacion
movil y panel web) pueden reutilizarse en multiples clientes y salas sin reconstruirse desde
cero. Ademads, al operar con cadenas que poseen varias sucursales, un piloto exitoso puede
transformarse en una puerta de entrada para expandir el servicio dentro de la misma cuenta,

reduciendo el esfuerzo comercial marginal frente a la adquisicién de un nuevo cliente.

Esta logica de expansidon dentro de cuentas existentes resulta central para la trayectoria
comercial proyectada. Los 45 nodos estimados al mes 36 y los 131 nodos al mes 60 no
representan necesariamente igual nimero de clientes, sino que pueden corresponder a
despliegues sucesivos en diferentes salas de cadenas previamente captadas. De esta manera,
el crecimiento se apoya en una estrategia de entrada y expansion dentro de cada cuenta,
reduciendo el esfuerzo comercial marginal respecto de adquirir una empresa completamente

nueva.

No obstante, la escalabilidad del modelo no es completamente digital. Cada nuevo nodo
requiere hardware, instalacién fisica, configuracién, validacion de compatibilidad con
camaras, capacitacién y soporte técnico. Por esta razén, el crecimiento de EYON debe ser
gradual y acompafiado de reglas operativas claras, especialmente respecto a la capacidad
mensual de instalacion, disponibilidad de técnicos, soporte en terreno y mantenimiento de

la calidad del servicio.

En coherencia con el modelo organizacional y financiero, se contempla la incorporacion de
un técnico de terreno adicional al alcanzar los 60 nodos, hito proyectado para el mes 41. La
capacidad operativa resultante deberd validarse durante el crecimiento, considerando los
tiempos reales de instalacién, la frecuencia de incidencias y la proporcidon de soporte que

pueda resolverse de forma remota.

En términos tecnolégicos, la integracién con sistemas existentes debe mantenerse acotada
durante las primeras etapas. La conexién inicial con cdmaras y grabadores mediante
protocolos como RTSP u ONVIF es suficiente para validar el servicio, mientras que
integraciones posteriores con ERP, inventario, reportes internos o herramientas de
inteligencia de negocios deberian evaluarse solo cuando aporten valor claro al cliente y no

transformen el producto en consultoria a medida.

En consecuencia, EYON puede escalar mediante la expansidn dentro de cuentas existentes, la
profundizacion gradual del producto y, posteriormente, la apertura hacia nuevas regiones y
segmentos. Sin embargo, la existencia de una capa fisica y operacional limita la velocidad de
crecimiento y exige aumentar la capacidad de instalacion y soporte de manera escalonada.
Asimismo, debido a la sensibilidad del VAN frente a reducciones de tarifa y adopcion, el
escalamiento deberd sustentarse en pilotos que demuestren valor, permitan mantener el precio

proyectado y faciliten la incorporacion progresiva de nuevas salas dentro de cada cadena.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones Generales

La principal contribuciéon de esta memoria consiste en estructurar una evaluacion integral de
EYON como servicio SaaS B2B basado en inteligencia artificial para apoyar la prevencién de hurtos
en el retail, articulando dimensiones técnicas, comerciales, organizacionales, legales y
financieras. En el ambito académico, el trabajo sistematiza y adapta criterios para analizar una
soluciéon no biométrica de reconocimiento de actividad humana, procesamiento en el borde y
privacidad por disefio en el contexto chileno. En el dmbito prdctico, estos fundamentos se
traducen en un modelo de negocio, una arquitectura conceptual, una estrategia de
implementacién y un conjunto de indicadores destinados a orientar el desarrollo del producto,
la ejecucion de pilotos y su futura validacién comercial.

Sobre esta base, se analizé EYON como una propuesta orientada a responder a un problema
persistente del retail: las pérdidas asociadas al hurto hormiga y las limitaciones de los sistemas
tradicionales de vigilancia para apoyar una respuesta oportuna. Aunque gran parte de las salas
ya dispone de infraestructura CCTV, su efectividad continda dependiendo de la capacidad
humana para observar multiples camaras, reconocer situaciones relevantes y coordinar
intervenciones en tiempo real.

Frente a esta brecha, EYON se plantea como un servicio SaaS B2B hibrido que complementa la
infraestructura existente mediante reconocimiento de actividad humana, procesamiento local
en el borde, gestidn de alertas en la nube y herramientas digitales para operadores, guardias y
jefaturas. La reformulacion desde el reconocimiento facial hacia un enfoque no biométrico y de
privacidad por diseio constituye una decisidn central del proyecto, ya que reduce riesgos legales
y reputacionales y posiciona la plataforma como una herramienta de asistencia, no como un
sistema de identificacidn o acusacidn automatica.

La evaluacién técnica desarrollada establece criterios hipotéticos para una futura validacion, pero
no demuestra que el modelo alcance actualmente dichos resultados. Métricas como recall, valor
predictivo positivo, falsos positivos y latencia deberdan medirse durante pilotos reales,
considerando diferencias de iluminacidn, angulos de cdmara, densidad de publico y distribucién
fisica de cada sala. De igual forma, la reduccién bruta estimada del 40 % de las pérdidas y el
beneficio neto cercano al 30 % corresponden a supuestos proyectados y no a resultados
garantizados.

En el dmbito comercial, la proyeccidn alcanza 45 nodos al mes 36 y 131 al mes 60. Esta trayectoria
representa un escenario de crecimiento alto y no implica captar igual nimero de clientes, ya que
parte del despliegue puede producirse mediante la incorporacién de nuevas salas dentro de
cadenas previamente captadas. Su cumplimiento depende de que los pilotos demuestren valor
y se conviertan en contratos recurrentes.

La evaluacion financiera evidencia un periodo de maduracion prolongado. Al mes 36, el proyecto
presenta un VAN de -$299.323.085, una TIR mensual de -5,429 % y un ROl de -318,723 %. Al mes
60, alcanza un VAN de $252.414.917, una TIR mensual de 3,194 % y un ROI de 84,446 %. La
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inversion se recupera en el mes 52 y el equilibrio operacional proyectado se alcanza con 19
nodos.

El andlisis de sensibilidad confirma que la tarifa y la velocidad de adopcidn son las principales
fuentes de incertidumbre. Una reduccién de 25 % en la tarifa disminuye el VAN final hasta -
$1.661.998, mientras que una disminucion equivalente en la adopcion lo reduce a $10.914.599.
Por ello, la viabilidad depende especialmente de validar la disposiciéon de pago y la trayectoria
comercial.

En sintesis, EYON constituye una propuesta conceptualmente viable bajo los supuestos definidos,
pero todavia no una solucidn técnica o comercialmente validada. La memoria entrega una base
para avanzar hacia el desarrollo del producto, la ejecucidn de pilotos y la comprobacién de sus
supuestos en condiciones reales.

En relacién con la hipdtesis de trabajo, los resultados permiten respaldarla de manera
condicionada a nivel conceptual. La arquitectura edge-cloud y el enfoque no biométrico
presentan una base técnicamente plausible y compatible con el marco legal analizado, mientras
gue la rentabilidad se alcanza dentro del horizonte de 60 meses bajo los supuestos comerciales
definidos. Sin embargo, debido a la ausencia de implementacion, pilotos y evidencia empirica
propia, la hipdtesis no puede considerarse definitivamente comprobada y debera contrastarse
mediante validaciones técnicas y comerciales en condiciones reales.

5.2 Conclusiones Especificas

5.2.1 Objetivo especifico 1: Necesidad y oportunidad de negocio

El primer objetivo consistia en analizar la necesidad identificada y la oportunidad de negocio
para EYON. Este objetivo fue cumplido, ya que se fundamenté que el hurto hormiga
constituye un problema persistente en supermercados y otros formatos de autoservicio,
mientras que la amplia disponibilidad de cdmaras no garantiza por si sola una vigilancia
preventiva eficaz.

La oportunidad se origina en aprovechar esta infraestructura mediante una capa de andlisis
automatizado que permita priorizar eventos y apoyar al personal de seguridad. Bajo los
supuestos proyectados, un recall de 80 % y una intervencién efectiva sobre la mitad de los
eventos detectados podrian asociarse a una reduccidn bruta cercana al 40 % de las pérdidas
y a un beneficio neto aproximado del 30 % después de descontar la tarifa. Sin embargo, estos
porcentajes deberan comprobarse mediante pilotos y mediciones antes y después de la
implementacion.

Ademas del posible impacto econdmico, la plataforma podria mejorar la toma de decisiones
mediante indicadores como alertas por zona y horario, porcentaje de alertas revisadas,
tiempo promedio de revisidn y proporcion de eventos que generan una intervencion. Por lo
tanto, la necesidad y la oportunidad estan justificadas conceptualmente, pero su magnitud
real continla sujeta a validacion en terreno.
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5.2.2 Objetivo especifico 2: Modelo de negocio y mercado objetivo

El segundo objetivo consistia en describir el modelo de negocio y el mercado objetivo desde
una perspectiva cuantitativa y cualitativa. Este objetivo fue cumplido mediante el Business
Model Canvas y la segmentacién TAM, SAM y SOM, considerando empresas, salas de venta,

camaras y nodos instalados.

EYON se definid como un servicio SaaS B2B especializado, con una operacidn hibrida que
combina software, infraestructura edge, integracion técnica y soporte local. El escenario base
establece una tarifa mensual de $60.000 por camara, equivalente a $960.000 para el minimo
de 16 camaras por nodo. Este precio utiliza como referencia una légica de fijacion basada en
valor, procurando representar aproximadamente una décima parte de la pérdida mensual

estimada por sala, sin garantizar un beneficio automdatico equivalente a diez veces la tarifa.

La entrada al mercado se sustenta en venta consultiva, pilotos iniciales y expansién dentro
de cuentas existentes. Este enfoque permite comenzar con una cantidad acotada de
establecimientos y ampliar posteriormente la cobertura dentro de una misma cadena. No
obstante, el tamario efectivo del mercado, la disposicion de pago y la conversion de pilotos

deberdn comprobarse directamente con potenciales clientes.

5.2.3 Objetivo especifico 3: Estructura organizacional y roles

El tercer objetivo consistia en definir la estructura y los perfiles necesarios para implementar
y sostener el servicio. Este objetivo fue cumplido mediante una organizacién que integra

capacidades técnicas, comerciales, operacionales y directivas.

La estructura contempla Gerencia General, Ejecutivo de Cuentas, SDR, ingenieria de
inteligencia artificial, mantenimiento de las plataformas web y mévil, y soporte técnico en
terreno. Esta distribucién permite asignar responsabilidades relacionadas con desarrollo,
venta, instalacion, mantenimiento y atencion de clientes, evitando que la operacion dependa

Unicamente del equipo de software.

La dotacidn se mantiene acotada durante la etapa inicial para limitar los costos fijos. En
coherencia con el crecimiento proyectado, se incorpora un segundo técnico de terreno al
alcanzar 60 nodos, hito estimado para el mes 41. Esta decisidon debera revisarse segun los
tiempos reales de instalacidn, la frecuencia de incidencias y la proporcidon de soporte que

pueda resolverse remotamente.

En conclusion, la estructura propuesta entrega una base razonable para comenzar en la
Region Metropolitana, aunque deberd ajustarse conforme aumenten la cantidad de salasy la

carga operacional.

5.2.4 Objetivo especifico 4: Viabilidad econémica

El cuarto objetivo consistia en evaluar la viabilidad econdmica mediante flujos de fondos,
VAN, TIR, ROI, payback, capital de trabajo y punto de equilibrio. Este objetivo fue cumplido a
nivel de evaluacion proyectada, utilizando una inversion inicial de $136.850.000, una tarifa

de $60.000 por cdmara y un horizonte de 60 meses.
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Los resultados muestran que el proyecto todavia no es rentable al mes 36, cuando presenta
un VAN de -$299.323.085, una TIR mensual de -5,429 % y un ROl de -318,723 %. Esta situacién
se explica por la etapa preoperativa, el primer afio sin nodos, los pilotos gratuitos y la

incorporacion gradual de clientes.

Al mes 60, el proyecto alcanza un VAN de $252.414.917, una TIR mensual de 3,194 % y un
ROI acumulado de 84,446 %. La inversiodn inicial se recupera en el mes 52. El punto de
equilibrio estdtico corresponde a 15,1 nodos, equivalentes operacionalmente a un minimo
de 16, mientras que dentro de la proyeccién dindmica se alcanza con 19 nodos activos debido

a los reajustes de costos incorporados.

El andlisis de sensibilidad confirma que la tarifa y la velocidad de adopcién son las principales
fuentes de incertidumbre. Una reduccidn individual de 25 % en la tarifa disminuye el VAN
final hasta -$1.661.998, mientras que una reduccion equivalente en la adopcion lo reduce a
$10.914.599. Al combinar ambas variaciones, el VAN cae a -$179.803.692, evidenciando que
la viabilidad del proyecto es especialmente vulnerable a un deterioro simultaneo de sus

principales variables comerciales.

5.2.5 Objetivo especifico 5: Crecimiento y escalabilidad

El quinto objetivo consistia en evaluar la estrategia de crecimiento y escalabilidad. Este
objetivo fue cumplido mediante una estrategia que considera expansién dentro de cuentas
existentes, profundizacion del producto y, posteriormente, crecimiento geografico y hacia

otros segmentos.

La base tecnoldgica puede reutilizarse en distintas salas, pero EYON no presenta la
escalabilidad de un SaaS completamente digital. Cada nuevo nodo requiere hardware,
integracién con camaras, configuracién, capacitacién y soporte, por lo que la expansién debe

ajustarse a la capacidad operativa disponible.

La proyeccidn de 45 nodos al mes 36 y 131 al mes 60 representa un escenario de crecimiento
alto. Su cumplimiento se vuelve mas defendible mediante una estrategia de entrada y
expansién, en la cual una cadena inicialmente captada incorpora progresivamente nuevos
establecimientos. Sin embargo, debido a la sensibilidad del modelo frente a una menor
adopcidn, el crecimiento debera sustentarse en pilotos que demuestren resultados técnicos,

operacionales y econdmicos antes de acelerar el despliegue.

5.3 Principales contribuciones e impacto del trabajo

La principal contribucién de esta memoria fue transformar una idea tecnolégica en un plan de
negocio evaluable desde dimensiones técnicas, comerciales, organizacionales, legales vy
financieras. El trabajo permitié definir un mercado objetivo, una propuesta de valor, una
arquitectura edge-cloud, un modelo de ingresos, una estrategia de implementacidn y criterios

para futuras validaciones.

También destaca la reformulacidon hacia un enfoque no biométrico de reconocimiento de
actividad humana vy privacidad por disefio. La propuesta combina procesamiento local, revisién
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humana, retroalimentacién operativa y herramientas de visualizacién. El dashboard conceptual
organiza el monitoreo, la gestidén y revision de alertas y el analisis de zonas e indicadores,
entregando una base para mejorar la trazabilidad y la toma de decisiones de las jefaturas.

En el ambito econédmico, EYON podria contribuir a reducir pérdidas y generar empleo tecnolégico
local. La etapa preoperativa contempla cinco posiciones técnicas asociadas al desarrollo y la
operacion posterior mantiene funciones de inteligencia artificial, software y soporte en terreno,
aumentando la dotacién técnica al alcanzar 60 nodos.

En el ambito social, la solucidn podria contribuir indirectamente a mejorar la seguridad en
establecimientos comerciales urbanos mediante una deteccién y respuesta mas oportuna. Este
efecto debe entenderse como localizado y potencial, no como una reduccidn demostrada de la
delincuencia urbana. Para el consumidor final, el enfoque no biométrico y la menor dependencia
de medidas invasivas representan también un impacto favorable en privacidad y experiencia
dentro de la sala.

5.4 Limitaciones y riesgos identificados

La principal limitacién del trabajo es su caracter conceptual. No se desarrollé ni entrend un
modelo definitivo, no se implementé la plataforma completa y tampoco se ejecutaron pilotos,
entrevistas o pruebas con clientes reales. En consecuencia, las métricas técnicas, la reduccidn de
pérdidas, la disposicion de pago y los resultados financieros corresponden a supuestos
proyectados.

El principal riesgo técnico es que el modelo no alcance niveles suficientes de recall y valor
predictivo positivo o genere una cantidad excesiva de alertas. Un desempefio insuficiente puede
aumentar la carga del operador, reducir la confianza del cliente e impedir la conversion de pilotos
en contratos.

En el ambito comercial, la velocidad de adopcidon proyectada es exigente y depende de ciclos de
venta B2B, acceso a tomadores de decisién y expansion dentro de cadenas. El analisis de
sensibilidad demuestra ademas que una disminucion de la tarifa o del ritmo de incorporacidon de
nodos puede reducir significativamente el VAN, por lo que estos supuestos requieren una
validacién prioritaria.

También existen riesgos operacionales asociados a la compatibilidad con distintos sistemas CCTV,
los tiempos de instalacidn, la capacitacidon y la capacidad de soporte. A ello se suman riesgos
legales y reputacionales propios del tratamiento de video en espacios abiertos al publico. Por
esta razon, cualquier desarrollo futuro deberd conservar el enfoque no biométrico, limitar el
tratamiento de datos y someter la solucidn a revision juridica especializada.

En el ambito comercial, el escenario base supone una tasa de churn de 0 % y la permanencia de
todos los nodos facturando hasta el final del horizonte. Si bien la politica de retencién del equipo
técnico busca mantener la continuidad, calidad y capacidad de respuesta del servicio, no elimina
el riesgo de cancelacién por motivos econdmicos, estratégicos u operacionales del cliente. Por
ello, el churn deberd medirse durante la operacion e incorporarse en futuras actualizaciones del
modelo financiero.
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5.5 Trabajo futuro

El siguiente paso debe ser desarrollar un prototipo funcional y probarlo con videos
representativos del contexto de retail. La validacidn técnica debera medir recall, valor predictivo
positivo, falsos positivos por hora, falsos negativos, latencia y desempefio bajo distintas
condiciones de iluminacion, densidad y dangulos de camara.

Posteriormente, sera necesario ejecutar pilotos en salas reales y comparar periodos anteriores y
posteriores a la implementacion. Ademas de las métricas técnicas, deberdn medirse alertas
revisadas, tiempo de respuesta, intervenciones efectivas, montos recuperados, variacién de
pérdidas y percepcion del personal operativo.

En paralelo, se deberd validar la disposiciéon de pago, la tarifa de $60.000 por camara, la
conversién de pilotos y la velocidad real de expansidén dentro de cada cadena. Los resultados
deberdn utilizarse para recalcular VAN, TIR, ROI, payback y necesidades de dotacidn.

Finalmente, corresponde completar el dashboard y la aplicacion mavil, validar integraciones RTSP
y ONVIF, definir politicas de almacenamiento y tratamiento de clips y realizar una revisién legal
especializada. Solo después de comprobar el valor del servicio en supermercados resultard
razonable evaluar su expansién hacia otras regiones y formatos de smu.

Como criterio de avance, EYON no deberia pasar directamente desde el desarrollo conceptual
hacia un escalamiento comercial amplio. La continuidad del proyecto debera condicionarse a que
los pilotos cumplan simultdneamente los criterios técnicos de VPP y recall, demuestren tiempos
de respuesta compatibles con la operacién, permitan medir una reduccion verificable de pérdidas
y confirmen la disposicién de pago y conversién contractual de los clientes. Solo después de
satisfacer estas condiciones resultara razonable comprometer recursos para una expansion
sostenida. jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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