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RESUMEN EJECUTIVO - ABSTRACT

El mercado de reventa de vehiculos usados en Chile ha experimentado una notable evolucion
en los ultimos afios. Este segmento supera consistentemente la venta de autos nuevos en

términos de volumen, abarcando categorias como autos livianos, medianos y camiones.

Las dinamicas del mercado estdn marcadas por factores econdémicos, cambios en el
comportamiento del consumidor y el creciente impacto de las plataformas digitales como

medios clave para la comercializacion de vehiculos.

El objetivo principal del presente trabajo es analizar las interacciones entre los actores clave
del mercado: consumidores y vendedores. Como también, analizar y comprender la
importancia de las plataformas digitales como medio de comercializacion de estos bienes;

vehiculos usados.

Para ello, se realizaron cuatro metodologias; un benchmarking de precios, una encuesta para
la determinacion de atributos que contribuyen en la determinacion del precio y en la decision
de compra del auto usados, asi como también un andlisis de los resultados de la encuesta

utilizando SPSS y un analisis SEO para los sitios web comercializadores del bien.

Los resultados de estas metodologias retinen los elementos necesarios para aclarar el
panorama actual del mercado de reventa vehiculos, en donde se analiz6 el comportamiento
del mercado en cuanto al precio, observando sus variaciones desde 2014 al presente afio.
Ademas de encontrar cuales son los elementos en los que se fijan los compradores para su

decision de compra y los vendedores para determinar sus precios.

Por ultimo, se analizaron trece aspectos de tres sitios web seleccionados, observando cuan
optimizados estaban, para finalmente llegar a la conclusion de cudl de ellos mantenia una
importancia para lograr un buen posicionamiento en los resultados de Google y en efecto un

mayor trafico orgéanico.
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INTRODUCCION

El mercado de la reventa de vehiculos usados en Chile ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afios, consolidandose como un segmento clave dentro del sector
automotriz. Este dinamismo refleja cambios en los habitos de consumo, la importancia de las
plataformas digitales y la busqueda de alternativas mas econdmicas frente a la adquisicion

de vehiculos nuevos (Barria J., 2009).

Factores como la fluctuacién econdmica, la potente presencia de las tecnologias digitales y
las opciones de financiamiento han influido significativamente en las decisiones de compra

y venta de vehiculos usados (Barria J., 2009).

En este contexto, el presente estudio busca analizar el mercado de reventa de vehiculos
usados, explorando no solo el comportamiento de los actores involucrados (vendedores y
compradores), sino también el papel crucial de la optimizacion de las plataformas digitales
en la comercializacion de estos bienes. Este enfoque permite abordar preguntas
fundamentales sobre como los consumidores toman la decision de compra de los vehiculos
usados y mediante cudles aspectos los vendedores determinan el precio, asi como también,
comprender cudl es la importancia de la optimizacion SEO en los sitios web que actuan como

canal de comercializacion.

La manera en que se respondera a estas interrogantes sera aplicando metodologias como un

benchmarking, una encuesta, un analisis con el software SPSS y un analisis SEO.

Es aqui, donde segun sus resultados, se proporcionard una vision integral del comportamiento
del mercado y de la importancia en la optimizacion de las estrategias SEO las plataformas

digitales.



ORIGEN Y PROPOSITO

La presente investigacion se basa en un contexto en el que la industria automotriz ha
experimentado altos niveles de comercializacion en Chile, incluyendo tanto el segmento de
vehiculos nuevos como usados, motivado por diversos factores econdmicos y sociales

(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, s.f.).

Este estudio surge de la necesidad de comprender en mayor profundidad las dindmicas que
influyen en la compra y en la venta de vehiculos usados en el pais, asi como las tendencias
que moldean este mercado en el que los consumidores estdn cada vez mejor informados y

siendo mas exigentes en sus decisiones.

Desde el afio 2016 al 2023 no ha existido un crecimiento exponencial en el mercado de autos
usados, sin embargo, se ha mantenido una gran diferencia en la cantidad de autos usados
comprados sobre la compra de autos nuevos, donde, entre los afios anteriormente
mencionados, se ha mantenido una razén anual de 3,4; 2,8; 2,5; 2,7; 3,9; 3.4; 2,4; y 3,0 por
cada afio respectivamente (CAVEM, 2023). Esta tendencia demuestra la importancia de la
reventa o transferencia de autos en el sector automotriz dada esta disparidad existente entre

dichos bienes.

Actualmente, Chile cuenta con un gran mercado de vehiculos revendidos o usados el cual
crece en mayor proporcion al mercado de autos nuevos. Respecto a los autos usados, de enero
a marzo del presente afo, se registré una variacion acumulada del 4,1% en comparacién a
dichos meses del afo anterior, lo que, en términos unitarios, es una diferencia de 10.040 autos
usados transferidos a nuevos propietarios, segiin la Camara de Comercio Automotriz de Chile

(CAVEM, 2024) en su ultimo informe publicado.

Considerando la data anterior y sus dimensiones, es que el proposito de la investigacion es
analizar el dinamismo del mercado de vehiculos usados en Chile, en términos de precio y
volumen, examinando cudl es el impacto de las plataformas digitales en la comercializacion

de este bien; como redes sociales y sitios web que actian como canal de venta, asi como



también investigar cudles son los factores clave que influyen en la determinacion del precio
percibido por los vendedores de vehiculos usados y cudles influyen en la decision de compra

de los clientes.

Es asi, que con esta investigacion se espera generar una vision integral que permita entender

mejor las dindmicas del mercado en cuestion.



OBJETIVOS

La presente investigacion tendra como objetivos los que se plantean a continuacion.

1. Objetivo general

Realizar un estudio sobre el mercado de los vehiculos livianos usados en Chile para

comprender su dinamismo en términos de precio y volumen de venta desde 2014 a 2024.

2. Objetivos especificos

Realizar encuesta para la obtencion de informacion tanto de oferentes como de demandantes.

Indagar y determinar qué elementos ayudan a la determinacion del precio de vehiculos usados

por parte de los vendedores.

Indagar y determinar el comportamiento del consumidor en la intencién de compra de

vehiculos usados.

Analizar y comprender la importancia de las estrategias SEO en las plataformas digitales de

comercializacion de vehiculos usados en Chile.



ALCANCE

La presente investigacion tendra como alcance lo que se plantea a continuacion.

1. Alcance tematico

Se tendra como objeto de estudio de mercado a los vehiculos livianos revendidos, en donde

se consideraran las tendencias existentes en cuanto a su precio y volumen de compra y venta.

2. Alcance geografico

Dado que se logr6 obtener la informacion para el estudio, se considerard como delimitacion
geografica todo el territorio chileno para abarcar en general los cambios que ocurren en el

mercado automotriz.

3. Alcance temporal

Sobre la temporalidad, esta investigacion se basara en datos historicos de a partir de 2014
hasta 2024, para comprender las fluctuaciones del mercado, ademas se tomara el 2014 como
inicio de la aparicion de plataformas digitales como método de comercializacion del bien en

cuestion.



ESTADO DEL ARTE

1. Conceptos clave

Vehiculo
Medio de transporte de personas o cosas, relacionado con el transporte y la movilidad (Real

Academia Espafiola, 2023).

Principalmente, estos pueden ser terrestres, marinos, espaciales, aéreos, sin motor y/o de

traccidon animal. Sindnimo de auto.

Vehiculo usado

Se entiende como vehiculo usado a los vehiculos motorizados que han sido transferidos al
consumidor final, entendiendo por tales a quienes hayan adquirido uno o mas vehiculos
motorizados sin haber soportado impuesto al valor agregado, o que, habiendo soportado el
impuesto, no hayan tenido derecho a utilizar el crédito fiscal (Camara Nacional de Comercio

(CNC), 2018).

Tipos de vehiculos terrestres de cuatro ruedas
Se encuentran diferentes tipos de vehiculos, los cuales se pueden clasificar principalmente

en las siguientes categorias (Mitsubishi Motors Pert, s.f.).

- City car

- Hatchback

- Sedan

- Coupe¢

- SUV (Sport Utility Vehicle)
- Crossover

- Camioneta

- Van

- Minivan
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Vehiculos livianos

Constituyen a los vehiculos motorizados con un peso bruto de 2.700 kilos, excluidos los de
tres o menos ruedas. Estan disefiados para el transporte de personas (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Ley sobre Transito, Decreto Supremo N° 1.093, s.f.). Esta categoria

incluye a los autos del tipo city car, SUV y sedan.

Reventa de vehiculos
Es la accion de comprar o vender un vehiculo que ya ha tenido un duefio anteriormente. Se
concreta una transferencia de dominio del bien. Esto se puede realizar mediante

concesionarias o mutuo acuerdo de personas naturales, a través del Registro Civil.

Plataforma digital

Una plataforma digital es el software y la tecnologia que se utiliza para unificar y optimizar
las operaciones de negocio y los sistemas de tecnologia de la informacion (Cognizant Espafia,
2024). Estas incluyen sitios web, redes sociales, entre otras, las cuales dentro del contexto de

esta investigacion funcionan como canal de comercializacion de vehiculos.

Website

Un sitio web o website es un conjunto de paginas web interconectadas que comparten un
dominio en comun y estan alojadas en un servidor accesible a través de internet. Estas paginas
estan disefiadas para ofrecer informacion, servicios, productos o contenido multimedia, y

pueden ser navegadas por los usuarios a través de un navegador web utilizando una direccion

URL (HubSpot, s.f.).

Canal de venta

Los canales de ventas son las opciones o alternativas que tiene una empresa para llegar a sus
clientes finales, con el objetivo de comercializar su producto o servicio. Estos pueden ser
directos o indirectos y las compaiias tienen la posibilidad de implementar uno o varios al

mismo tiempo, segun sus objetivos comerciales (Torres, 2023).
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Para la comercializacion de bienes estos canales pueden ser digitales o fisicos.

Concesionario

Es un establecimiento en el que una marca de vehiculos expone y vende vehiculos ya sea
nuevos o usados. Asi, también se realizan actividades complementarias como reparacion de
vehiculos o seguros para el automévil. Pueden ser propiedad de la marca o, por otro lado, ser

propiedad de un empresario que trabaja con diferentes marcas (Economipedia, s.f.).

Transferencia
Se hace referencia a la reventa de un vehiculo, o entiéndase también, como la venta de un
vehiculo usado. Es la accion de traspasar el dominio de un vehiculo, de un duefio a otro,

frente al Registro Civil (Chile Atiende, s.f.).

2. Marco teorico

Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una herramienta basica en la toma de decisiones empresariales
(Alderete y Rodriguez, 2016), la cual consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta

una organizacion (Kotler, Bloom y Hayes, 2004).

Tiene como proposito conocer cudnto se consume del producto considerando el area
geografica determinada. En este sentido, deben considerarse tanto las cantidades consumidas
en el pasado como en el presente y los factores que afectan el consumo para poder pronosticar

la demanda futura (Kotler, Bloom y Hayes, 2004).
Para la presente investigacion serd de suma relevancia, ya que permitird obtener la

informacion necesaria para analizar el dinamismo del mercado de la reventa de vehiculos en

el pais en cuanto a precio y volumen de venta.
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Estrategia de marketing
Las estrategias de marketing en simples palabras son métodos, planificaciones operativas que
trazan y describen procedimientos disefiados para que una empresa pueda lograr objetivos de

marketing especificos a corto, mediano o largo plazo.

Por lo que, ademas, se puede referir a ellas como una serie de acciones a ejecutar, tanto dentro
como fuera de una empresa, para comunicar mensajes estratégicos con una determinada
finalidad, como llegar a potenciales consumidores y convertirlos en clientes de sus productos

y servicios o comunicar ventajas competitivas sobre las empresas con las que se rivalizan

(Universidad ORT de Uruguay, 2024).

Benchmarking
Este término se considera como un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que se reconocen como representantes

de las mejores practicas (Spendolini MJ, 1994).

Acto de comparar los productos y los procesos de la empresa con los de los competidores o
de las compaiiias lideres en otras industrias, para descubrir formas de mejorar la calidad y el

desempefio (Kotler, 2012).

Boxwell asegura que existen varios tipos de benchmarking, entre ellos el interno, el

cooperativo, el de colaboracion y el competitivo (Boxwell, 1994).

De este ultimo, el objetivo del benchmarking competitivo de productos es identificar las
fortalezas y debilidades de los productos de la organizaciébn en comparaciéon con los

productos de la competencia (Boxwell, 1994).
Segmentacion

El concepto de segmentacion se define como el desglose del mercado total en segmentos

permite a los vendedores de productos (Burke, 1990).

13



Es el proceso de dividir el mercado total para un producto en particular o una categoria de
productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos. Para ser eficaz, la
segmentacion debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos, necesidades,
deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean diferentes entre si (Ferrer

y Hartline, 2012).

Encuesta

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercados, la cual
permite obtener amplia informacion de fuentes primarias. Por ello, estas brindan una vision
panoramica de la investigacion para un posterior analisis.

Consiste en una técnica de interrogacion verbal, escrita o digital que se les realiza a las
personas con el fin de obtener determinada informacion necesaria (Aleld, Cantin, Lopez y

Rodriguez, s.f.).

Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de las cuales
se desea obtener informacion, denominados como publico objetivo (Alela, Cantin, Lopez y

Rodriguez, s.f.).

Para la presentes investigacion la encuesta sera parte fundamental del marco metodologico

para comprender las fluctuaciones del precio y volumen de venta de vehiculos revendidos.

Marketing digital

El marketing digital se refiere a la creacion y difusion de contenido a través de canales de
medios digitales (sitios web, paginas de inicio, redes sociales, correo electronico y
aplicaciones moviles), y a la promocion de ese contenido mediante una serie de estrategias
en los canales digitales de pago, ganancia y propiedad, incluidos los de SEO, SEM,
publicidad de pago por clic (PPC), sindicacién de contenido, redes sociales, correo

electronico, texto, etcétera (Oracle, s.f.).

Las estrategias de marketing digital ayudan a los responsables de marketing a definir

objetivos, dirigirse a un publico y desarrollar un plan de marketing digital que llegue de mejor
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manera al piblico. Estas estrategias proporcionan la direccion de una campafia o un programa

dado y un marco para evaluar los resultados (Oracle, s.f.).

Analisis SEO
La analitica SEO (Search Engine Optimization) ha pasado a ser una de las técnicas mas
importantes del marketing digital, ya que resulta muy util adquirir popularidad y atraer trafico

organico de clientes potenciales hacia un negocio online.

Este andlisis se puede definir como un conjunto de estrategias de optimizacion para
buscadores con el objetivo de atraer trafico de calidad a una web a través de la visibilidad de
ésta en los buscadores. Optimizar una web consiste en lograr posicionarla y mantenerla a
largo plazo en las primeras posiciones de los resultados de busqueda obtenidos cuando los
usuarios introducen palabras clave relacionadas con la informacion, actividades, productos o

servicios que dicho sitio web ofrece (Macia y Gosende, 2010).

La optimizacion se puede ejecutar de dos maneras:

- Analisis SEO on page: Toda accién que se realiza en la propia web para mejorar su
optimizacion, es decir, es interno. Aqui es importante el dominio, las keywords, el

contenido del sitio web, su indexacion, su rendimiento, etcétera.

- Anadlisis SEO off page: Toda accion que se realiza para aumentar la presencia de la
web en la red, es decir, externo. Se busca optimizar la forma en que se enlazan los
diferentes sitios web (backlinks) con la pagina web que se quiere optimizar con el

objetivo de aumentar la popularidad y notoriedad.

15



3. Antecedentes

3.1. Mercado automotriz en Chile

3.1.1. Historia

La historia del mercado automotriz en Chile es un reflejo de los cambios sociales,
econdémicos y tecnoldgicos que han ocurrido en el pais desde la llegada del primer vehiculo

motorizado.

A lo largo del tiempo, el mercado automotriz chileno ha evolucionado desde ser un fendmeno
exclusivo y elitista hasta convertirse en un mercado masivo y diverso que involucra tanto a

fabricantes internacionales como a consumidores de todas las clases sociales.

Los primeros automoviles en Chile (1890 - 1930)

El primer automovil llegd a Chile en 1902, un De Dion-Bouton, importado por el empresario
chileno Francisco Undurraga Vicuna. Este vehiculo se convirtio en el primero en circular por
las calles de Santiago, despertando la curiosidad de la poblacion. Durante los primeros afios
del siglo XX, los automoviles eran considerados un lujo para las ¢€lites, quienes veian en ellos
un estatus y modernidad. En esta etapa inicial, el automovil se importaba principalmente
desde Europa, sobre todo de Francia y Alemania, debido a la falta de una industria local que

pudiera satisfacer la demanda de vehiculos motorizados.

El desarrollo del mercado automotriz en Chile fue lento en sus primeros afios, ya que las
carreteras eran escasas y la infraestructura vial estaba muy limitada. Los primeros
automoviles se destinaban a las ciudades principales, especialmente Santiago y Valparaiso,
donde los sectores mas adinerados podian permitirse el lujo de comprar y mantener estos
nuevos medios de transporte. Entre las marcas mas reconocidas de la época se encuentran De
Dion-Bouton, Peugeot, y Ford, siendo esta ultima la primera en masificar la produccion de

autos a nivel mundial, lo que influencio6 a otros mercados, incluido el chileno.
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La expansion del automdvil: Ford y Chevrolet (1930 - 1950)

A partir de los afios 1930, la llegada de vehiculos de fabricacion estadounidense comenzé a
transformar el panorama automotriz en Chile. Ford y Chevrolet se consolidaron como las
marcas mas populares debido a la produccion en serie de autos mas accesibles, en particular
con el famoso Ford Modelo T, conocido como el primer "auto del pueblo". La facilidad de
obtener repuestos y el bajo costo relativo de estos automoviles permitid que el mercado

creciera significativamente durante este periodo.

Durante la década de 1940, la Segunda Guerra Mundial afectd la importacion de vehiculos
en Chile, ya que la produccion de automéviles en Europa y Estados Unidos se redujo para
satisfacer las necesidades bélicas. Sin embargo, una vez finalizada la guerra, el mercado
automotriz chileno experimentd un auge, impulsado por la expansion de la red vial y el

crecimiento econdmico que siguio a la posguerra (Valdivia, 2007).

La industrializacion y el ensamblaje de automoviles (1950 - 1970)

Durante los afios 1950 y 1960, Chile experimenté un proceso de industrializaciéon que
también afectd el sector automotriz. En esta época, surgieron las primeras plantas de
ensamblaje en el pais, donde se importaban partes y piezas para ensamblar automoviles
localmente. Ford, Chevrolet, y Peugeot fueron algunas de las primeras marcas en establecer
este tipo de operaciones en Chile. Este modelo permitio la reduccion de costos y una mayor

accesibilidad de los vehiculos para la clase media chilena.

Entre las plantas mas importantes destacaron Ford Chile, que tenia su planta de ensamblaje
en la comuna de Arica, y General Motors, que comenzd a ensamblar vehiculos en la Region
Metropolitana. El ensamblaje local marcé un cambio importante, ya que permitia satisfacer
la demanda interna sin depender completamente de las importaciones, lo que se veia afectado

por las fluctuaciones del mercado internacional.
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Durante este periodo, ademas, se inicid la construcciéon de una mayor red de carreteras,
especialmente la Ruta Panamericana (hoy conocida como Ruta 5), lo que facilitd el acceso
de vehiculos a regiones fuera de las principales ciudades y fomento el crecimiento del parque

automotriz nacional (Valdivia, 2007).

Crisis economica y control de importaciones (1970 - 1980)

La década de 1970 trajo desafios significativos para el mercado automotriz en Chile debido
a la inestabilidad econdémica y politica. El gobierno de Salvador Allende (1970-1973)
implementd controles de importaciones, lo que afectdé gravemente la entrada de vehiculos
nuevos al pais. En este periodo, la demanda de automoviles cay6 drasticamente, y el mercado
automotriz se redujo considerablemente. Las restricciones también afectaron la

disponibilidad de repuestos, lo que hizo mas dificil mantener los vehiculos existentes.

Con el golpe de estado de 1973 y la posterior dictadura militar de Augusto Pinochet, la
economia chilena comenzod a liberalizarse, lo que incluy6 la reduccion de aranceles y la
apertura del mercado a las importaciones. A fines de la década de 1970 y principios de 1980,
las marcas japonesas como Toyota, Nissan, y Mitsubishi comenzaron a ganar terreno en el
mercado chileno debido a sus autos confiables y de bajo consumo de combustible. La
apertura econdmica también permitio la entrada de vehiculos europeos y estadounidenses

(Barria, 2009).

Apertura economica y globalizacion del mercado automotriz (1980 - 2000)

Con la liberalizacion econdémica durante la dictadura de Pinochet y las reformas de libre
mercado, el mercado automotriz en Chile vivié un proceso de expansion sin precedentes. Las
barreras arancelarias se redujeron drasticamente, lo que permitié que una mayor variedad de
marcas ingresara al pais. Las marcas japonesas consolidaron su posiciéon en el mercado
gracias a su fiabilidad y precio competitivo, y los autos pequefios y econdémicos, como

el Toyota Corolla y el Nissan V16, se convirtieron en los modelos mas populares.
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Durante la década de 1990, con la transicion a la democracia y un periodo de estabilidad
econdmica, el mercado automotriz continu6 expandiéndose. Los tratados de libre comercio,
como el acuerdo con la Union Europeay con Estados Unidos, facilitaron aiin mas la
importacion de vehiculos. Ademads, las marcas coreanas como Hyundai y Kia comenzaron a

tener una mayor presencia en el mercado chileno (Barria, 2009).

El auge de los autos usados y el rol de las plataformas digitales (2000 - Presente)

En las primeras décadas del siglo XXI, el mercado de vehiculos usados en Chile crecio
considerablemente, = impulsado por el acceso a  plataformas  digitales
como Chileautos.cl y Yapo.cl, que facilitaron la compra y venta de autos entre particulares y
concesionarios. El auge del comercio electronico y la digitalizacion de la economia
permitieron una mayor transparencia y acceso a informacion sobre los vehiculos, lo que

beneficio6 a los compradores.

El mercado de autos nuevos también experimentd un crecimiento sostenido, con la
introduccion de marcas chinas como Chery, Great Wall, y Jac, que ofrecieron vehiculos
econdmicos y atractivos para los consumidores chilenos. El segmento de los SUVs'y los
autos eléctricos también ha crecido considerablemente en los ltimos afios, impulsado por la

demanda de vehiculos mas eficientes y ecologicos.

3.1.2. Situacion actual de la venta
Hoy en dia, el mercado automotriz mantiene una conducta alcista respecto al afo anterior
(2023) en la venta de vehiculos usados, aumentando un 2,6% en vehiculos livianos y
medianos y un 9,7% en camiones. Por otro lado, los vehiculos nuevos mantienen una
conducta bajista en 2024, pues la venta de livianos y medianos se redujo un 7,3%, mientras

que la venta de camiones disminuy6 un 8,4%.

En agosto del presente afio, se tuvo el siguiente panorama:
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Acumulado Acumulado Variacién

N N 2024 2023 Acumulada
Livianosy Medianos  28.606 29.119 -1,8% 198.137 213.625 -7,3%
Camiones 939 909 3,3% 7.709 8.417 -8,4%

29.545 30.028 -1,6% 205.846 222.042 -7,3%

Livianos y Medianos 85.204 85.867 -0,8% 676.337 659.443 2,6%

Camiones 3.633 3.064 18,6% 26.529 24.193 9,7%
Global 118.382 118.959 -0,5% 908.712 905.678 0,3%

o Tabla 1. Informe Mercado Automotor Nacional CAVEM. Agosto, 2024.

Como se puede ver, en cuanto al segmento de los vehiculos nuevos, se tuvo una venta total
de 29.545 unidades; 28.606 livianos y medianos, y 939 camiones, teniendo una contraccion

en comparacion a agosto de 2023, con una variacién de -1,6%.

En contraparte, en el segmento de vehiculos usados (revendidos), hubo una venta total de
88.837 unidades, siendo 85.204 vehiculos livianos y medianos, y 3.633 camiones, lo que, en

contraste con agosto de 2023, también tiene una variacion negativa; -0,1%.

Sin embargo, dado que el mercado es muy dindmico, es preferible analizar variaciones
acumuladas, ya que entregan informacion mas general y no tan sesgada para cuando se

publiquen informes y anuarios del panorama de 2024.

En ese sentido, en 2023, hubo ventas acumuladas (enero a agosto) de 905.678 unidades;
22.042 vehiculos nuevos y 683.636 vehiculos usados, mientras que en agosto del presente
afio se vendieron 908.678 unidades; 205.846 nuevos y 702.866 usados. Esta informacion
entregada refiere a una variacion acumulada de tan solo 0,3% del total de vehiculos vendidos,
por lo que la diferencia de ventas de lo que va este afio es minima a las ventas del pasado
afio, de esto surgen las preguntas de ;por qué las ventas se mantienen casi lineales respecto
al afio anterior?, ;qué elementos que conducen a la decision de compra mantienen el mismo

patron del 2023?, ;qué condiciones estan manteniendo este panorama?
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La participacion por segmentos en el mercado automotriz para agosto de 2024 se refleja de

la siguiente manera:

- 24,16% livianos y medianos nuevos
- 71,97% livianos y medianos usados
- 0,79% camiones nuevos

- 3,07% camiones usados

Los vehiculos livianos y medianos usados concentran la mayor cuota de las ventas, en donde
por cada vehiculo nuevo inscrito, se transfirieron 3,4 vehiculos usados, una gran diferencia a

analizar.

3.1.3. Marcas

Bajo la misma linea de los vehiculos livianos y medianos, existe una gran cantidad de marcas
en el mercado, donde cada afio hay insercion de nuevos competidores pertenecientes a
diferentes continentes, principalmente de Norte América, Europa y Asia. Las diez marcas

mas populares son:

- Hyundai; su pais de origen es Corea del Sur.

- Chevrolet; su pais de origen es Estados Unidos.

- Kia; su pais de origen es Corea del Sur.

- Suzuki; su pais de origen es Japon.

- Toyota; su pais de origen es Japon.

- Ford; su pais de origen es Estados Unidos.

- Peugeot; su pais de origen es Francia.

- Great Wall Motors (GWM); su pais de origen es China.
- MG:; su pais de origen es Inglaterra.

- Changan; su pais de origen es China.
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Estas marcas constituyen la mayor parte del mercado contando el siguiente volumen de

ventas en agosto de 2024:

Segmentos Vehiculo de Pasajeros Suv Camioneta Vehiculo Comercial TOTAL
N° Marcas Uni Part% Uni Part% Uni Part% Uni Part% - Uni Part%
1 HYUNDAI 739 13,2% 1.277 8,3% 1 0,0% 225 9,8% 2.242 7,9%
2 CHEVROLET 505 9,0% 1.005 6,5% 533 10,5% 118 5.2% 2.161 7,6%
3 KIA 774 13,9% 1.072 7,0% 160 7,0% 2.006 7.1%
4 SUZUKI 1.222 21,9% 558 3,6% 12 0,5% 1.792 6,3%
5 TOYOTA 194 3,5% 996 6,5% 522 10,3% 1.712 6,0%
6 FORD 12 0,2% 732 4,8% 625 12,3% 109 4,8% 1.478 5.2%
7 PEUGEOT 352 6,3% 591 3,8% 174 3,4% 332 14,5% 1.449 5,1%
8 GWM 3 0,1% 732 4,8% 648 12,7% 1.383 4,9%
9 MG 400 7.2% 866 5,6% 1.266 4,5%
10 CHANGAN 69 1.2% 672 4,4% 88 1,7% 137 6,0% 966 3,4%

o Tabla 2. Informe Sector Automotor ANAC. Agosto, 2024.

La suma de la participacion de mercado con la que cuentan es de un 58%, es decir, méas de la

mitad de la cuota de mercado, lo que es equivalente a 16.455 unidades.

Las ventas acumuladas del presente afio no reflejan mucha diferencia con el comportamiento
del mes de agosto en cuanto a marcas, solamente se registra la aparicion de Mitsubishi como

top 10, dejando fuera a Changan.

3.1.4. Tipos de combustibles

Chile tiene una gran variedad de combustibles que se utiliza en el transporte, cada uno con
diferentes caracteristicas y niveles de adopcion. A continuacion, se presentan los principales

combustibles disponibles en el mercado automotriz chileno:

- Gasolina: Es el combustible mds comunmente utilizado en vehiculos livianos; city
car y SUV. Existen diferentes octanajes (93, 95, 97) que determinan la calidad de la
gasolina, siendo los de mayor octanaje mas eficientes y menos contaminantes. Estas

bencinas contienen entre un 10% y un 15% de etanol en su mezcla.
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Diferencias entre la gasolina 93, 95 y 97 octanos:

Una de las mayores diferencias que existen entre estos tres tipos de gasolina es el
nivel de octanaje. En conjunto con lo que se menciona anteriormente, la gasolina de
97, al ser de mayor grado, se diseiid con el fin de ser mas rentable a largo plazo y

permitir un funcionamiento mas estable.

El precio es otro factor que marca una diferencia en la eleccion, puesto que como era
de esperar, este también depende del indice de octano. Algunas personas optan por
llenar el tanque de sus autos con gasolina 93 o 95 para ahorrar dinero, sin considera
que, a largo plazo, esto podria perjudicar a los autos que requieren un mayor nivel de

gasolina (Autofin, 2022).

Diésel o gasdleo: Es otro combustible liquido ampliamente utilizado, especialmente
en vehiculos de carga y transporte publico. El diésel tiende a ser mas eficiente en
términos de consumo, especialmente en motores de larga duracion como camiones,
buses y algunos vehiculos todoterreno. Se obtiene a partir de fracciones de petroleo

crudo poco volatiles y posee un precio menor a la gasolina.

Gas licuado de petréleo (GLP): E1 GLP es una mezcla de gases propano y butano
que se almacena en estado liquido bajo presion. Se usa principalmente en vehiculos
adaptados para funcionar con GLP, ofreciendo una alternativa mas econémica y con

menores emisiones que la gasolina y el diésel.

Gas natural vehicular (GNV): El GNV es gas metano almacenado a alta presion y
es una opcion de combustible més limpia y econdmica. Sin embargo, su adopcién ha
sido limitada en Chile, debido a la infraestructura restringida para la carga de este

tipo de gas.

Energia eléctrica: Los vehiculos eléctricos funcionan completamente con

electricidad almacenada en baterias. Este tipo de combustible estd ganando terreno
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en Chile gracias a los incentivos gubernamentales y el creciente desarrollo de la

infraestructura de carga.

- Hibridos (Gasolina/Eléctrico o Diésel/Eléctrico): Los vehiculos hibridos combinan
motores de combustion interna (gasolina o diésel) con motores eléctricos. Este tipo

de tecnologia ofrece mayor eficiencia de combustible y menores emisiones.

Estos diferentes tipos de combustibles representan una variedad de opciones en el mercado
automotriz chileno, con un enfoque cada vez mayor en la sostenibilidad y en la reduccion de

emisiones.

3.1.5. Panorama competitivo

Competencia de marcas: El panorama en cuanto a marcas es sumamente diverso y
dindmico. Chile, al no tener una produccién propia de vehiculos, depende completamente de
marcas internacionales, las cuales debe importar. Esto ha dado lugar a un mercado altamente
competitivo en el que tanto fabricantes asiaticos, europeos, estadounidenses como también

marcas emergentes compiten por captar la preferencia de los consumidores.

Segun el Informe de Mercado Automotor 2023 de la CAVEM, las diez marcas mas

comunmente comercializadas en la categoria de usados son:

- Chevrolet
- Hyundai

- Kia

- Toyota

- Nissan

- Suzuki

- Peugeot

- Mazda

- Ford
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- Mitsubishi

Competencia de concesionarios: En Chile, el mercado de autos usados ha crecido
significativamente, con concesionarios especializados en la venta de estos vehiculos que han
logrado captar una gran cuota de mercado. Los concesionarios de autos usados mas
importantes se caracterizan por ofrecer una amplia variedad de marcas, modelos y servicios
que facilitan la compra y venta de vehiculos.

A continuacion, se presentan los concesionarios de autos usados mas populares a nivel

nacional;

- Salazar Israel: Es uno de los lideres en el mercado de autos usados en Chile. Tiene
una plataforma digital robusta y una amplia red de sucursales a nivel nacional, lo que
le permite ofrecer una gran variedad de autos usados. A través de su sitio web Usados
Salazar Israel, el concesionario ha facilitado el acceso a vehiculos usados con

garantias, financiamiento y servicios de postventa.

- Derco Usados: Uno de los mayores concesionarios de vehiculos nuevos, también
tiene una fuerte presencia en el mercado de autos usados con Derco Usados. Ofrece
vehiculos semi-nuevos y usados con certificacion, lo que brinda confianza a los
compradores. La empresa se destaca por su amplio inventario y el respaldo de las

marcas que representa en el segmento de autos nuevos.

- Kaufmann Usados: Kaufmann, el principal concesionario de Mercedes-Benz en
Chile, también participa en el mercado de vehiculos usados, principalmente en el
segmento de autos de lujo y vehiculos comerciales. Kaufmann Usados ofrece autos
certificados y ha captado una cuota de mercado importante en el segmento de autos

premium y camiones usados.

- Cidef Usados: Este concesionario es conocido por comercializar marcas chinas

como Geely, Foton, y ZX Auto, ha expandido su participacion en el mercado de autos
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usados en Chile. Cidef Usados se ha posicionado bien en la oferta de autos usados a

precios accesibles, lo que lo hace competitivo en el segmento econdomico.

- Automotores Gildemeister Usados: Es el representante exclusivo de Hyundai en
Chile, también ofrece una gran cantidad de autos usados a través de su
plataforma Hyundai Usados Certificados. Gildemeister se ha posicionado como un
jugador clave en el mercado de vehiculos semi-nuevos y usados, especialmente en el

segmento de SUVs y autos compactos.

- SKBergé Usados: Representa marcas como Jeep, Peugeot, y Fiat, también participa
activamente en el mercado de autos usados. Su red de concesionarios ofrece autos
usados y semi-nuevos con certificacion y garantia, lo que le ha permitido captar una

parte significativa del mercado.

El mercado de autos usados en Chile estd dominado por grandes concesionarios que han
sabido adaptarse a las nuevas tendencias digitales y ofrecer servicios adicionales como
garantias y financiamiento. Los concesionarios de Salazar Israel, Derco Usados, y Kaufmann
Usados lideran el mercado, ofreciendo autos certificados y plataformas en linea que facilitan
las transacciones. Estos concesionarios tienen una ventaja competitiva gracias a su
experiencia en la venta de autos usados y su capacidad para ofrecer servicios de postventa,

lo que les permite ganar la confianza de los consumidores.

3.2. Reventa de vehiculos en Chile

La reventa de vehiculos es Chile es una practica bastante popular que conforma una gran
parte del mercado automotriz. Hoy el mercado es muy dindmico, impulsado por sus diversos

factores econdmicos, tecnologicos y sociales que ya se verdn mas adelante.
Para el afio 2023, se registraron ventas de 268.474 unidades de vehiculos usados livianos y

medianos y de 35.912 vehiculos pesados, lo que da un total de 304.386 unidades totales de
vehiculos usados vendidos (Anuario Automotor CAVEM, 2023).
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3.2.1. Reventa de vehiculos livianos y medianos

En el caso de los vehiculos livianos y medianos usados, en el 2023 se transfirieron un total
de 963.363 unidades, lo que en comparacién a su afio anterior (2022) en el que se vendieron
1.035.798 unidades, reflejé una disminucion del 7,0% como se puede observar en la siguiente

tabla con la venta mensual de la categoria en cuestion:

) VENTA MENSUAL LIVIANOS Y MEDIANOS USADOS
ANO ENERO FEBRERO MARIO  ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

2022 100.550 87.693 109.437 87.588 95.648 82.652 81.437 86.089 74.731 74.385 81.340 74.248 1.035.798
2023 79.022 73.207 91.086 78.153 90.100 78.040 83.968 85.867 71.837 78.999 80.863 72.221 963.363

VARIACION

MES -21,4% -16,5% -16,8% -10,8% -5,8% -5,6% 31% -0,3% -3,9% 6,2% -0,6% -2,7% -7.0%

o Tabla 3. Informe Mercado Automotor — Anuario Estadistico, CAVEM 2023.
Durante el 2023, el mercado de la categoria de livianos y medianos usados disminuy6 a la
menor cifra de ventas desde el afio 2016, donde segin CAVEM, sus razones radican por el
bajo crecimiento de la economia y las altas tasas de interés para la obtencion de créditos
(Anuario Automotor, CAVEM, 2023).

3.2.2. Precio y volumen de reventa historico
A continuacion, se revisara la variacion del precio y del volumen de venta histérico de
vehiculos livianos y medianos usados en conjunto con la descripcion del panorama
competitivo y regional de este bien.

Precio de reventa historico

La informacion recopilada se basa en las cinco marcas de vehiculos livianos usados mas

vendidas, y en los tres modelos mas vendidos por cada marca.

Las marcas seleccionadas para este estudio son las siguientes, considerando el ranking

acumulado de 2024 sobre las marcas mas vendidas (CAVEM, agosto 2024):
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- Chevrolet; transferencias acumuladas en 2024: 81.956
- Hyundai; transferencias acumuladas en 2024: 59.824
- Toyota; transferencias acumuladas en 2024: 52.601

- Nissan; transferencias acumuladas en 2024: 51.326

- Kia; transferencias acumuladas en 2024: 49.381

Estas cinco marcas registran una participacion de mercado del 12,1%, 8,8%, 7,8%, 7,6% y
7,3% respectivamente, lo que en su conjunto forma el 43,6% del total del ecosistema de

marcas que participan en Chile.

Por consiguiente, se seleccionaron los siguientes tres modelos por marca:

- Chevrolet: Chevrolet Sail, Chevrolet Onix y Chevrolet Tracker.
- Hyundai: Hyundai Tucson, Hyundai Accent y Hyundai Creta.

- Toyota: Toyota Corolla, Toyota Yaris y Toyota RAV4.

- Nissan: Nissan Sentra, Nissan Qashqgai y Nissan Versa.

- Kia: Kia Rio 4, Kia Rio 5 y Kia Morning.
A continuacion, se presentan los precios histdricos de vehiculos nuevos por modelo de marca,
desde 2014 a 2024, segun informacién proporcionada por el sitio web Chileautos (Andlisis

de Automoviles, Chileautos, s.f.).

Precio historico Chevrolet en pesos chilenos:

1) Chevrolet Sail

Afo Precio
2024 | 11.990.000
2023 9.540.000
2022 8.340.000
2021 7.590.000
2020 7.249.000
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2) Chevrolet Onix

3) Chevrolet Tracker

2019 6.990.000
2018 6.990.000
2017 6.890.000
2016 6.590.000
2015 5.840.000
2014 5.650.000
Afo Precio
2024 | 12.790.000
2023 13.260.000
2022 11.190.000
2021 9.390.000
2020 8.469.000
2019 8.390.000
2018 8.390.000
2017 -
2016 -
2015 -
2014 -

Afo Precio
2024 | 16.990.000
2023 15.590.000
2022 13.490.000
2021 12.810.000
2020 | 11.190.000
2019 | 11.090.000
2018 | 12.190.000
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Precio historico Hyundai en pesos chilenos:

1) Hyundai Tucson

2) Hyundai Accent

2017 | 12.190.000
2016 | 11.489.000
2015 | 10.690.000
2014 9.690.000
Afo Precio
2024 | 21.590.000
2023 | 22.890.000
2022 19.890.000
2021 15.090.000
2020 | 15.990.000
2019 | 14.990.000
2018 | 14.990.000
2017 | 13.990.000
2016 | 14.590.000
2015 | 11.690.000
2014 | 10.390.000
Afo Precio
2024 | 13.490.000
2023 13.590.000
2022 11.690.000
2021 10.390.000
2020 9.390.000
2019 9.390.000
2018 9.390.000
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3) Hyundai Creta

Precio historico Toyota en pesos chilenos:

1) Toyota Corolla

2017 9.290.000
2016 8.690.000
2015 7.690.000
2014 7.190.000
Aiio Precio
2024 17.390.000
2023 17.990.000
2022 15.690.000
2021 12.590.000
2020 12.390.000
2019 12.390.000
2018 12.390.000
2017 12.390.000
2016 12.290.000
2015 -
2014 -

Aiio Precio
2024 | 27.890.000
2023 | 24.890.000
2022 | 24.890.000
2021 21.490.000
2020 15.690.000
2019 15.690.000
2018 14.890.000
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2) Toyota Yaris

3) Toyota RAV4

2017 | 14.890.000
2016 | 13.590.000
2015 | 13.290.000
2014 | 12.190.000
Afo Precio

2024 | 14.990.000
2023 14.990.000
2022 13.790.000
2021 13.290.000
2020 | 14.990.000
2019 | 12.490.000
2018 | 12.390.000
2017 | 11.690.000
2016 | 11.590.000
2015 | 10.990.000
2014 9.890.000
Afo Precio

2024 | 24.490.000
2023 | 21.190.000
2022 18.490.000
2021 16.690.000
2020 | 15.290.000
2019 | 14.090.000
2018 | 14.090.000
2017 | 14.090.000
2016 | 13.990.000
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Precio historico Nissan en pesos chilenos:

1) Nissan Sentra

2) Nissan Qashqai

2015 | 13.490.000
2014 | 11.290.000
Afo Precio

2024 | 20.117.071
2023 18.498.936
2022 16.384.384
2021 14.790.000
2020 | 11.790.000
2019 | 10.990.000
2018 | 10.990.000
2017 | 10.990.000
2016 | 10.790.000
2015 9.790.000
2014 9.690.000
Afo Precio

2024 | 24.913.791
2023 | 25.404.592
2022 17.100.000
2021 15.680.000
2020 | 14.300.000
2019 | 14.300.000
2018 | 13.690.000
2017 | 13.690.000
2016 | 13.690.000
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3) Nissan Versa

Precio historico Kia en pesos chilenos:

1) Kia Rio 4

2015 11.290.000
2014 10.590.000
Aiio Precio
2024 15.735.645
2023 14.405.100
2022 10.985.000
2021 10.985.000
2020 8.290.000
2019 8.290.000
2018 8.290.000
2017 8.290.000
2016 9.790.000
2015 8.490.000
2014 8.090.000
Aiio Precio
2024 14.790.000
2023 14.390.000
2022 14.290.000
2021 10.990.000
2020 9.390.000
2019 9.390.000
2018 8.490.000
2017 8.190.000
2016 8.390.000
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2) Kia Rio 5

3) Kia Morning

2015 7.290.000
2014 6.990.000
Afo Precio

2024 | 14.390.000
2023 14.990.000
2022 13.290.000
2021 10.290.000
2020 | 10.190.000
2019 9.590.000
2018 9.590.000
2017 8.290.000
2016 8.590.000
2015 7.790.000
2014 7.090.000
Afo Precio

2024 | 10.390.000
2023 10.290.000
2022 9.190.000
2021 8.090.000
2020 7.390.000
2019 7.290.000
2018 6.990.000
2017 5.990.000
2016 5.790.000
2015 5.690.000
2014 4.990.000
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Volumen de reventa historico

La cantidad de autos usados de esta categoria vendidos siempre ha sobresalido por la

categoria de autos nuevos y por cualquier otra del segmento de los usados. Desde el afio 2013

se han mantenido las siguientes ventas totales:

VENTA VEHICULOS LIVIANOS Y MEDIANOS

2013 - 2023

(UNIDADES)
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1.429.335

975.805
1.004.977

1.035.798

963.363
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2019 2020

2021

2022

2023

o Grdfico 1. Informe Mercado Automotor — Anuario Estadistico, CAVEM 2023.

Se puede observar que hace diez afios, desde 2023, ha aumentado el volumen de venta en

términos unitarios, sin embargo, ocurre que en algunos afios se ha vendido menos que su

periodo antecesor, como ocurre en 2015, 2017, 2019, 2022 y 2023.

Para ello, es necesario observar la variacion anual que ocurre de un periodo al periodo

antecesor, como se muestra en el siguiente grafico:

VARIACION ANUAL (%)
2013 - 2023
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-27,5%
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o Grdfico 2. Informe Mercado Automotor — Anuario Estadistico, CAVEM 2023.
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Aqui no hay una tendencia clara, reflejando diferentes fluctuaciones en el periodo entre 2020

y 2023; periodo pandémico y post pandémico el cual hay que considerar.
3.2.3. Panorama regional
El panorama regional actual que existe del mercado automotriz estd bastante sesgado hacia

la Region Metropolitana (RM), como se puede ver en la siguiente tabla:

Agosto 2024

| Region __|Unidades] Participacién |
| XV Aricay parinacota_[JEE TRMNNEY Y
Il Antofagasta 1171 1,4%
R S — P = o
R AT 24%
............. BT -
.................. 47.680 56,0%
| viowigine  EEETTRNENNEE
N xvi fuble [P 1,9%
R .4 4.419 52%
------------------------ s [P
85.204 100,0%

o Tabla 4. Informe Mercado Automotor Nacional CAVEM. Agosto, 2024.

Durante el mes de agosto, hubo una mayor venta notoria en la Region Metropolitana,
sobresaliendo con un 56% respecto a las demds regiones. A ella le sigue la Region de
Valparaiso con un 6,5% y posteriormente la Region del Bio-Bio con el 5,2% de las ventas

totales.
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Este ranking, generalmente se mantiene a lo largo de cada mes (y finalmente por cada afio);

es decir, Region Metropolitana, Region de Valparaiso y Region del Bio-Bio, como top 3.

La ultima informacion con clasificacion regional estd dentro del Informe del Mercado
Automotor Nacional 2022 realizado por la Camara de Comercio Automotriz de Chile, la cual
refleja lo antes mencionado en la Tabla 5, donde se mantienen las mismas posiciones con

52,4%, 6,7%, y 6,2% por region respectivamente.

REGION VENTA ANUAL VARIACION  VARIACION PARTICIPACION REGIONAL

2022 2021 2020 21-22 20-22 2022 2021 2020

XV ARICA Y PARINACOTA 17.542 27.725 16.875 367% 64,3% 1,7% 1.9% 1.7%
| TARAPACA 20919 25.243 21.687 S170% 16,4% 2,0% 1.8% 2,2%
i ANTOFAGASTA 15.303 18.785 21.685 -18,5% -13,4% 1,5% 1,3% 2,2%
il ATACAMA 12.258 41.625 13.390 70.6% 210,9% 1,2% 2,9% 1,3%
v COQUIMBO 23.022 103.243 35.454 77.7% 191,2% 2,2% 7.2% 3,5%
v VALPARAISO 69.027 71.518 87.409 -3,5% -18.2% 67% 5,0% 8.7%
RM METROPOLITANA 542707 89.889 412.291 503,8% -78.2% 52,4% 6.3% 41,0%
VI O’HIGGINS 45.114 110.632 56.339 -59,2% 96,4% 4,4% 7.7% 5,6%
Vi MAULE 59.937 72.013 57.281 -16,8% 25,7% 58% 50% 57%
XVi NUBLE 24235 74.521 30.151 -67.5% 147,2% 2,3% 52% 3,0%
VIl BiO-BiO 64.548 10.234 97.611 530.7% -89.5% 6.2% 0,7% 9.7%
X ARAUCANIA 43.863 22.407 56.667 95,8% -60.5% 4,2% 1,6% 5,6%
XIV LOS RIOS 17.883 667.155 21.413 97.3% 3015,7% 1,7% 46,7% 2,1%
X LOS LAGOS 48.682 28.483 54.889 70.9% -48,1% 4,7% 2,0% 5,5%
XIV AYSEN 14.076 22.682 8.160 -37.9% 178,0% 1,4% 1,6% 0,8%
Xil MAGALLANES 16.682 43.180 13.675 -61,4% 215,8% 1,6% 3,0% 1,4%

NACIONAL  1.035.798 1.429.335 1004977 | -27.5% 22%

o Tabla 5. Informe Mercado Automotor — Anuario Estadistico, CAVEM 2022.

3.3. Canales de venta de vehiculos revendidos en Chile

3.3.1. Canales fisicos

El mercado de vehiculos revendidos cuenta con canales de venta fisicos, donde los
consumidores pueden adquirir autos de segunda mano. Los mas populares son los
concesionarios, que a menudo la mayoria de estos cuentan con una “Division de Autos
Usados”, tal como se explica en el punto 5.2.3.4. sobre Panorama Competitivo. Mientras que
por otra parte, estan las ventas de particulares mediante anuncios colocados en los propios

autos, talleres, estacionamientos o puntos de encuentro.
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3.3.2. Canales online

Sobre los canales online, se ha experimentado un notable crecimiento en ellos, ya que

facilitan a los compradores y a los vendedores el acceso a una amplia gama de vehiculos

desde la comodidad de sus hogares. Los principales canales online para la comercializacion

de este bien son:

Portales web: Son el medio mas utilizado para la compra y venta de autos usados en
Chile. Estos sitios permiten a particulares publicar videos y fotos con descripciones
detalladas e informacién de contacto. Algunos de los portales mas destacados son:

Auto.cl, Chileautos.cl, Yapo.cl y Autosusados.cl.

Sitios web de concesionarios: Muchos concesionarios con presencia fisica también
han desarrollado plataformas digitales para facilitar la compra de autos usados. Entre
los concesionarios mas importantes con sitios dedicados a la venta de vehiculos

usados estan: Derco Usados, Salazar Israel Usados y Kaufmann Usados.

Marketplaces y Redes Sociales: Las plataformas generales de comercio electrénico
y redes sociales también han evolucionado como medios de venta de autos usados,
encontrando a Mercado Libre con tucarro.cl, Facebook Marketplace e Instagram,

quienes se posicionan como las mas populares dentro de este segmento.

El mercado online de autos usados en Chile esta diversificado y ofrece una amplia gama de

plataformas digitales, desde portales web hasta sitios especializados en redes sociales y

concesionarios con plataformas en linea. El aumento de la confianza en las transacciones

digitales, junto con opciones de financiamiento y garantias, ha consolidado a estos canales

online como una alternativa atractiva y eficiente para la compra y venta de autos usados a

nivel nacional.
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3.4. Demanda de vehiculos revendidos en Chile

Para la recopilacion de datos actuales, se tomard en cuenta el ultimo informe mensual de la

CAVEM, es decir, el de agosto de 2024.

En general, hubo una mayor venta de vehiculos usados sobre vehiculos nuevos, en donde por
cada vehiculo nuevo inscrito, se transfirieron 3,4 vehiculos usados; esto en términos unitarios

es 28.606 nuevos frente a 85.204 usados.

De estos ultimos, dentro de la categoria de livianos y medianos, se registraron ventas
acumuladas de 676.337 unidades, lo que, en contraste con el afo anterior, se ve que existe

una variacion acumulada del 2,6% como se expresa en la siguiente tabla.

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic A Agosto
Ao 2023 79.022 | 73.207 | 91.086 | 78.153 | 90.100 78.040 83.968 85.867 71.837 | 78.999 | 80.863 | 72.221 659.443
Ao 2024 87.714 | 80.747 | 84.894 | 89.579 | 85.904 71.966 90.329 85.204 676.337

% Var. 11,0% | 10,3% | -6,8% | 14,6% | -4,7% -7,8% 7,6% -0,8% 2,6%
Dif. Unids. 8.692 | 7.540 | -6.192 | 11.426 | -4.196 -6.074 6.361 -663 16.894

% Var. Acum | 11,0% | 10,7% | 4,1% | 6,7% 4,2% 2,3% 3,1% 2,6%
Dif. Acum. 8.692 |16.232 | 10.040 | 21.466 | 17.270 | 11.196 17.557 16.894

o Tabla 6. Informe Mercado Automotor Nacional CAVEM. Agosto, 2024.

Esta variacion acumulada expresa en una diferencia de 16.894 unidades, por lo que hay un
leve crecimiento en el mercado. Desglosando esta categoria, en la Tabla 7 se puede observar
que hay una preferencia de los consumidores por optar por autos del tipo pasajeros con

37.644 compras, siguiéndole a ello los autos SUV con 25.197 compras.
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Categoria Diferencia Variacion

Pasajeros
SuUv
Camionetas
Comerciales

Totales

o Tabla 7. Informe Mercado Automotor Nacional CAVEM. Agosto, 2024.

Ahora bien, respecto a la demanda historica de estos bienes, se recopilara informacion
obtenida desde el Anuario Automotor 2023 de la CAVEM, la cual trata con datos de los

ultimos diez afios.

ANO VENTA VARIACION ANUAL
2013 789.262 5,4%
2014 889.671 12,7%
2015 877.004 -1,4%
2016 1.003.040 14,4%
2017 974.513 -2,8%
2018 996.833 2,3%
2019 975.805 21%
2020 1.004.977 3,0%
2021 1.429.335 42,2%
2022 1.035.798 -27.5%
2023 963.363 -7,0%

o Tabla 8. Informe Mercado Automotor — Anuario Estadistico, CAVEM 2023.
Sobre las variaciones anuales se puede observar que no hay una constante ni alguna
tendencia. Se puede visualizar un alza significativa en el afio 2021 respecto de 2020, periodo

en el cual Chile y el mundo seguia en estado de alerta sanitaria por el COVID-19.

Ademas, el afio 2023, tuvo un declive no pudiendo alcanzar el milléon de ventas como se

venia viendo desde 2020, mas atn, las ventas cayeron mas bajo que en 2016.
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EVOLUCION CATEGORIAS
2013- 2023
(UNIDADES)
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o Grdfico 3. Informe Mercado Automotor — Anuario Estadistico, CAVEM 2023.

Como se ve en el Grafico 3, se puede observar la cantidad de vehiculos demandados

anualmente desde 2013 a 2023. A través del tiempo los autos del tipo pasajeros (o también

conocidos como city cars), tuvieron mayor demanda por los consumidores en comparacion

a las demas categorias, donde le siguen los autos SUVs.

DISTRIBUCION CATEGORIAS (%)
EVOLUCION 2013- 2023
21,8% 23,3% sem 2%
o 23% 246% 248% 251% 244% 5419
74% N 6.1% 5.5% ’
6.5% n 6.6% - 25,9%
23,6% [ 208% 191% 52% I 5.6% § 51% § >1% F5ig .
232% 5.8%
% 224% §180% 819,17 ] 17.4% | 19.6% § 15 45
18.9%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
®PASAJEROS mCAMIONETAS ®COMERCIALES — SUV

DISTRIBUCION VENTA (%)
2023

SUV 25,9%

COMERCIALES
6,0%

CAM]I%VN. ETAS PASAJEROS
K 424%

o Grdfico 4. Informe Mercado Automotor — Anuario Estadistico, CAVEM 2023.

De manera mas detallada, en la mayoria de los casos, los vehiculos pasajeros obtienen mas

del 50% de la cuota de la categoria livianos y medianos, a excepcion de los afios 2022 y 2023

que tuvieron una leve disminucién del porcentaje.
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3.4.1. Factores que pueden influir en el precio de vehiculos revendidos

Para determinar el precio de un vehiculo usado, se debe tener en cuenta una serie de

elementos que podrian influir en la determinacion (Autofact, s.f.).

Un auto 0 kilometros pierde un 20% de su valor al momento de salir de la concesionaria y

un 5% de su precio afo a afio, dependiendo de su modelo y origen (Autofact, s.f.).

A su vez, existen otras cosas que pueden influir en el precio y su depreciacion, como las que

se mencionaran a continuacion (Autofact, s.f.).

- Cantidad de propietarios que haya tenido el auto: Mientras menos duefios haya
tenido el auto, mejor. Las personas tienen diferentes habitos de manejo y de cuidado

de los vehiculos.

- Kilometraje: Es una buena referencia para saber cuanto ha sido utilizado el vehiculo.

Por ende, a menor kilometraje, menor depreciacion del bien.

- Marca: Hay ciertos modelos que se desvalorizan mas rapido que otros. Comtiinmente,
las marcas de segmentos mas altos y de lujo (por ejemplo, Ferrari o Porsche), se
desvalorizan en mayor proporcion que los vehiculos masivos (por ejemplo, Toyota u

Honda).

- Actualizacion del auto: Si el modelo de algtn auto especifico sufre actualizaciones,
mas conocido como facelifts, modificando su apariencia interna y externa, se

depreciard mas rapidamente.

- Aiio de fabricacion: Lamentablemente el afio pesa. Es asi, que el precio de venta se
vera afectado por el ano de fabricacion, sin embargo, se podria contrarrestar su
desvalorizacion por el kilometraje. Tal como se menciond anteriormente, cada afio

que pasa los vehiculos se desvalorizan un 5%.

- Valor comercial: El precio que actualmente tiene el vehiculo en su estado nuevo.
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- Efecto del doélar: Esto ocurre, porque los vehiculos que llegan a Chile son
importados, por lo tanto, si sube el ddlar, sube el valor de importacion, aumentando

el precio del vehiculo nuevo, y, en efecto, encareciendo los vehiculos revendidos.
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METODOLOGIA

1. Benchmarking

Es una tarea que no solo se limita a ejecutar una comparativa, sino que busca investigar,
rastrear o incluso copiar los principios que sustentan el mejor comportamiento de uno de los

elementos comparados sobre el resto.

El proceso de benchmarking para obtener un benchmark se compone de las siguientes fases:
planificacion, captura y analisis de la informacion, plan de accion, y evolucion o mejoras

adicionales (Tableau Article, s.f.).

Conceptos clave:

- Varianza: La varianza es una medida estadistica que indica cudnto se dispersan los
valores de un conjunto de datos respecto a su promedio (media). Especificamente, la
varianza calcula la media de las diferencias al cuadrado entre cada valor y la media
del conjunto. Una varianza alta indica que los datos estan muy dispersos, mientras
que una varianza baja muestra que los datos estan mas concentrados alrededor de la

media (Montgomery, D. C., & Runger, G. C., 2014).

2. Encuesta

La encuesta es una técnica de recopilacion de datos que es utilizada para desarrollar un
analisis, la cual ayuda a comprender las necesidades, preferencias y comportamientos de

clientes (INEAF Bussiness School, s.f.).

Las encuestas a menudo utilizan cuestionarios para recabar informacion basica sobre su

publico objetivo (INEAF Bussiness School, s.f.).
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3. Analisis de los resultados de la encuesta con SPSS

El software IBM SPSS Statistics proporciona analisis estadisticos avanzados para usuarios
de todos los niveles de experiencia. SPSS proporciona analisis cuantitativo, arrojando datos

de correlacion o de prueba como son Pearson, Anova y Chi Cuadrado (IBM, s.f.).

Este software se empleara para analizar cuantitativamente la encuesta desarrollada, para que
de esta forma se analice la correlacion de diferentes preguntas que se seleccionaran

previamente en lineamiento a los objetivos de este estudio.

Conceptos clave:

- Chi Cuadrado: El procedimiento Prueba de chi-cuadrado tabula una variable en
categorias y calcula un estadistico de chi-cuadrado. Esta prueba de bondad de ajuste
compara las frecuencias observadas y esperadas en cada categoria para contrastar que
todas las categorias contengan la misma proporcion de valores o que cada categoria
contenga una proporcion de valores especificada por el usuario (IBM, Chi — square

test, s.f.).

- Andlisis de Anova: Anova (Analysis of Variance) es uno de los aspectos mas

interesantes dentro del tema de las pruebas de hipotesis (Revista chilena de anestesia,
s.f).

El analisis de varianza (ANOVA) de un factor es un método estadistico para examinar
las diferencias en las medias de tres o mas grupos. Usualmente, el Anova de un factor
se emplea cuando tenemos una unica variable o factor independiente y el objetivo es
investigar si las variaciones o diferentes niveles de ese factor tienen un efecto medible

sobre una variable dependiente (JMP, s.f.).

- Correlacion con coeficiente de Pearson: El procedimiento Correlaciones calcula el
coeficiente de correlacion de Pearson, la rho de Spearman y la tau-b de Kendall con

sus niveles de significacion. Las correlaciones miden como estan relacionadas las
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variables o los 6rdenes de los rangos. Antes de calcular un coeficiente de correlacion,
inspeccione los datos para detectar valores atipicos (que pueden generar resultados
equivocos) y evidencias de una relacion lineal. El coeficiente de correlacion de
Pearson es una medida de asociacion lineal. Dos variables pueden estar perfectamente
relacionadas, pero si la relacion no es lineal, el coeficiente de correlacion de Pearson

no serd un estadistico adecuado para medir su asociacion (IBM, Correlations, s.f.).

4. Analisis SEO (Search Engine Optimization)

El SEO o trafico organico es el arte o metodologia de preparar una web para que sea mas
comprensible y relevante para los motores de busqueda. SEO es la estrategia y conjunto de
tacticas que permiten captar y fidelizar el trafico proveniente de los buscadores de la mejor

manera posible (Ruz, J. M., 2023).

El andlisis o la auditoria SEO se centra en realizar un anélisis en profundidad de todo aquello
que afecta al posicionamiento de una web en los buscadores (Ruz, J. M., 2023). Hay dos tipos

de andlisis: on page y off page.

Conceptos clave:

- Tréfico organico: El trafico organico es el nimero de visitantes del sitio web que
proceden de resultados no pagados de motores de buisqueda, en contraposicion a los

resultados pagados (SEMRush, Trafico organico, s.f.).

- Indexacién: Para entender el nuevo (o actualizado) contenido de cada una de las
paginas de tu web, dichos motores utilizan lo que se conoce como arafias o bots que
les ayudan a seguir enlaces en la web con un solo objetivo en mente: encontrar e

indexar nuevo contenido web.

La indexabilidad, por otro lado, se aplica a la capacidad de los motores de busqueda
para analizar y afiadir dicha pagina a su indice (SEMRush, ;Qué es la rastreabilidad

¢ indexabilidad en SEO?, s.f.).
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Caché: La caché es un término que hace referencia al proceso de guardar
datos temporalmente para que en una peticion futura se puedan entregar con mayor
rapidez. En el caso de Google, la caché es una copia de una pagina web almacenada
en los servidores de este buscador, que se activa automaticamente cuando un usuario
hace una consulta. La memoria caché opera con mayor velocidad, ofreciendo un

tiempo extra para acceder a los datos (SEMRush, Caché SEO, s.f.).

Metadescripcion: Una meta descripcion (o “meta description”, en inglés) es un
elemento HTML que resume el contenido de una pagina de una web. Aparece en la
pagina de resultados de busqueda (SERP) debajo del titulo de la pagina y la URL

(SEMRush, Como hacer una metadescripcion perfecta, s.f.).

Robots.txt: Es un archivo de texto con instrucciones para los robots de los motores
de busqueda que les indica qué paginas pueden y no pueden rastrear (SEMRush,

Guia completa de robots.txt, s.f.).

Backlinks: Los backlinks son enlaces de una web que apuntan a otra. También se
conocen como enlaces entrantes o enlaces externos. Los motores de busqueda, como
Google, consideran los backlinks como votos de confianza. En pocas palabras,
cuando se enlaza a otra web, se responde por ella. Por eso, las paginas con muchos
backlinks suelen tener un posicionamiento mas alto en Google. Especialmente si los
backlinks proceden de fuentes de confianza y con autoridad (SEMRush, ;Qué son los

backlinks y como pueden mejorar tu SEO?, s.f.).

Anchor text: Texto ancla o de anclaje, que, si se cliquea, se redirige a otro dominio.

Snippet: Son un tipo de formato que aparece en las SERPS (Search Engine Results
Pages) y que buscan dar respuesta a las biisquedas de los usuarios. Estas respuestas
se caracterizan por ser cortas y directas lo que aporta al usuario mucha informacion

concentrada en un pequeio texto (SEMRush, Google Featured Snippet, s.f.).
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APLICACION Y RESULTADOS

1. Benchmarking

Para este benchmarking se realizard una comparacion de precios de vehiculos nuevos de
cinco marcas y cinco modelos de las marcas seleccionadas para este estudio, de la categoria

livianos.

Algo importante a destacar es que, si bien no se obtuvo la data respecto a la oferta existente
en el mercado de reventa de vehiculos, se considerd que la demanda se satisfacia, por ende,

este benchmarking tendrd como énfasis los precios y no asi el volumen de venta.

En este analisis comparado se revisaran los precios desde el ano 2014 al presente afio,
observando la variacion anual de precios, el promedio de las variaciones (por modelo de cada

marca), como también la varianza que hubo en este horizonte temporal.

Ademas, se acompafara de un andlisis grafico para entender de una manera mas visual el

comportamiento de precios a través de los afios.

Las marcas seleccionadas fueron las cinco mas vendidas segun el Informe de Analisis de

Agosto de la Camara Nacional de Comercio Automotriz de Chile, las cuales son:

a. Chevrolet
b. Hyundai
c. Toyota

d. Kia

e. Nissan

Ahora bien, por cada marca se seleccionaron cinco de sus modelos, los que se presentaran a

continuacion.
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Marca Modelos
Chevrolet Sail Onix Tracker
Hyundai Tucson Accent Creta
Toyota Corolla Yaris RAV4
Kia Rio 4 Rio 5 Morning
Nissan Sentra Qashqai Versa

o Tabla N°9: Marcas y modelos seleccionados para el estudio. Elaboracion propia.
Como se mencionaba en el punto 3.2.2. sobre “Precio y volumen histérico de reventa de
vehiculos”, los precios de los vehiculos anteriormente seleccionados son los siguientes

(Analisis de Automéviles, Chileautos, s.f.):

Precio historico Chevrolet en pesos chilenos:

1) Chevrolet Sail

Afo Precio

2024 | 11.990.000
2023 9.540.000
2022 8.340.000
2021 7.590.000
2020 7.249.000
2019 6.990.000
2018 6.990.000
2017 6.890.000
2016 6.590.000
2015 5.840.000
2014 5.650.000
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2) Chevrolet Onix

3) Chevrolet Tracker

Afo Precio
2024 | 12.790.000
2023 13.260.000
2022 11.190.000
2021 9.390.000
2020 8.469.000
2019 8.390.000
2018 8.390.000
2017 -
2016 -
2015 -
2014 -

Afo Precio
2024 | 16.990.000
2023 15.590.000
2022 13.490.000
2021 12.810.000
2020 | 11.190.000
2019 | 11.090.000
2018 | 12.190.000
2017 | 12.190.000
2016 | 11.489.000
2015 | 10.690.000
2014 9.690.000
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Precio historico Hyundai en pesos chilenos:

1) Hyundai Tucson

2) Hyundai Accent

Afo Precio

2024 | 21.590.000
2023 | 22.890.000
2022 19.890.000
2021 15.090.000
2020 | 15.990.000
2019 | 14.990.000
2018 | 14.990.000
2017 | 13.990.000
2016 | 14.590.000
2015 | 11.690.000
2014 | 10.390.000
Afo Precio

2024 | 13.490.000
2023 13.590.000
2022 11.690.000
2021 10.390.000
2020 9.390.000
2019 9.390.000
2018 9.390.000
2017 9.290.000
2016 8.690.000
2015 7.690.000
2014 7.190.000
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3) Hyundai Creta

Precio historico Toyota en pesos chilenos:

1) Toyota Corolla

Aiio Precio
2024 17.390.000
2023 17.990.000
2022 15.690.000
2021 12.590.000
2020 12.390.000
2019 12.390.000
2018 12.390.000
2017 12.390.000
2016 12.290.000
2015 -
2014 -

Aiio Precio
2024 | 27.890.000
2023 | 24.890.000
2022 | 24.890.000
2021 21.490.000
2020 15.690.000
2019 15.690.000
2018 14.890.000
2017 14.890.000
2016 13.590.000
2015 13.290.000
2014 12.190.000
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2) Toyota Yaris

3) Toyota RAV4

Afo Precio

2024 | 14.990.000
2023 14.990.000
2022 13.790.000
2021 13.290.000
2020 | 14.990.000
2019 | 12.490.000
2018 | 12.390.000
2017 | 11.690.000
2016 | 11.590.000
2015 | 10.990.000
2014 9.890.000
Afo Precio

2024 | 24.490.000
2023 | 21.190.000
2022 18.490.000
2021 16.690.000
2020 | 15.290.000
2019 | 14.090.000
2018 | 14.090.000
2017 | 14.090.000
2016 | 13.990.000
2015 | 13.490.000
2014 | 11.290.000
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Precio historico Nissan en pesos chilenos:

1) Nissan Sentra

2) Nissan Qashqai

Afo Precio

2024 | 20.117.071
2023 18.498.936
2022 16.384.384
2021 14.790.000
2020 | 11.790.000
2019 | 10.990.000
2018 | 10.990.000
2017 | 10.990.000
2016 | 10.790.000
2015 9.790.000
2014 9.690.000
Afo Precio

2024 | 24.913.791
2023 | 25.404.592
2022 17.100.000
2021 15.680.000
2020 | 14.300.000
2019 | 14.300.000
2018 | 13.690.000
2017 | 13.690.000
2016 | 13.690.000
2015 | 11.290.000
2014 | 10.590.000
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3) Nissan Versa

Precio historico Kia en pesos chilenos:

1) Kia Rio 4

Aiio Precio

2024 15.735.645
2023 14.405.100
2022 10.985.000
2021 10.985.000
2020 8.290.000
2019 8.290.000
2018 8.290.000
2017 8.290.000
2016 9.790.000
2015 8.490.000
2014 8.090.000
Aiio Precio

2024 14.790.000
2023 14.390.000
2022 14.290.000
2021 10.990.000
2020 9.390.000
2019 9.390.000
2018 8.490.000
2017 8.190.000
2016 8.390.000
2015 7.290.000
2014 6.990.000
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2) Kia Rio 5

3) Kia Morning

Afo Precio

2024 | 14.390.000
2023 14.990.000
2022 13.290.000
2021 10.290.000
2020 | 10.190.000
2019 9.590.000
2018 9.590.000
2017 8.290.000
2016 8.590.000
2015 7.790.000
2014 7.090.000
Afo Precio

2024 | 10.390.000
2023 10.290.000
2022 9.190.000
2021 8.090.000
2020 7.390.000
2019 7.290.000
2018 6.990.000
2017 5.990.000
2016 5.790.000
2015 5.690.000
2014 4.990.000
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De manera grafica la evolucion de los precios se ve de la siguiente manera.

1) Evolucion de los precios de vehiculos de la marca Chevrolet:

Evolucidn de precios Chevrolet Sail

14000000
12000000
10000000

8000000

6000000 ="

4000000

2000000

0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ANO e Precio

o Grdfico N°5 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Chevrolet Sail

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.

Evolucion de precios Chevrolet Onix
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o Grafico N°6 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Chevrolet Onix

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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Evolucién de precios Chevrolet Tracker
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ANQ e Precio

o Grafico N°7 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Chevrolet

Tracker (2014 - 2024). Elaboracion Propia.

2) Evolucion de los precios de vehiculos de la marca Hyundai:

Evolucidn de precios Hyundai Tucson
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ANQ e Precio

o Grafico N°8 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Hyundai Tucson

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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Evolucion de precios Hyundai Accent
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Grdfico N°9 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Hyundai Accent

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.

Evolucion de precios Hyundai Creta
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Grdfico N°10 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Hyundai Creta

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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3) Evolucion de los precios de vehiculos de la marca Toyota:

Evolucidn de precios Toyota Corolla
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ARQ e Precio
o Grdfico N°11 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Toyota Corolla

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.

Evolucion de precios Toyota Yaris
16000000

14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ARQ === Precio
o Grdfico N°I2 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Toyota Yaris

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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Evolucion de precios Toyota RAV4
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ANQ  emmm Precio
o Gradfico N°13 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Toyota RAV4

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.

4) Evolucion de los precios de vehiculos de la marca Kia:

Evolucidén de precios Kia Rio 4
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ANO e Precio
o Grdfico N°14 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Kia Rio 4

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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Evolucion de precios Kia Rio 5
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ANQ e Precio

o Grdfico N°15 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Kia Rio 5

(2014 - 2024). Elaboracion Propia

Evolucion de precios Kia Morning
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o Grdfico N°16 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Kia Morning

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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5) Evolucion de los precios de vehiculos de la marca Nissan:
Evolucidn de precios Nissan Sentra
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o Grdfico N°17 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Nissan Sentra

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.

Evolucidn de precios Nissan Qashqai
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o Grafico N°18 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Nissan

Qashqai (2014 - 2024). Elaboracion Propia.

64



Evolucidn de precios Nissan Versa
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o Grdfico N°19 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Nissan Versa

(2014 - 2024). Elaboracion Propia.

Un aspecto por destacar es que hay modelos de vehiculos en los que no se encontrd
informacion de sus precios desde 2014, dado que estos aun no hacian su aparicion en el
mercado, como son los casos de Chevrolet Onix y Hyundai Creta, los cuales entran al

mercado en los afos 2018 y 2016 respectivamente.

En conjunto a ello, se puede observar que el aumento de los precios ha actuado de manera
exponencial a través de los afios, y si comparamos 2014 directamente con 2024 en ningin

caso los precios disminuyen.

A continuacion, se mostrara la variacién porcentual anual de cada marca y cada modelo de

vehiculos, la cual se calculd mediante la siguiente formula.

Precio en el Periodo t — Precio en el Periodo t — 1
- x 100
Precio en el Periodot — 1

o Formula N°1.Variacion porcentual entre periodos.
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La cual arrojo la siguiente informacion entre periodos para cada modelo de las marcas

estudiadas.

o Tabla 10. Variacion porcentual anual de vehiculos Chevrolet (2014 — 2024).

o Tabla 11. Variacion porcentual anual de vehiculos Hyundai (2014 — 2024).

Variaci6én porcentual Modelos de Chevrolet

por aiio Sail Onix Tracker
2014 - - -
2015 3,3% - 9,4%
2016 11,4% - 7,0%
2017 4,4% - 5,8%
2018 1,4% - 0,0%
2019 0,0% 0,0% -9,9%
2020 3,6% 0,9% 0,9%
2021 4,5% 9,8% 12,6%
2022 9,0% 16,1% 5,0%
2023 12,6% 15,6% 13,5%
2024 20,4% -3,7% 8,2%

Promedio 7,0% 6,5% 5,2%

Varianza 0,4% 0,7% 0,5%

Elaboracion propia.
Variacion porcentual Modelos de Hyundai

por aiio Tucson Accent Creta

2014 - - -

2015 11,1% 6,5% -

2016 19,9% 11,5% -
2017 -4,3% 6,5% 0,8%
2018 6,7% 1,1% 0,0%
2019 0,0% 0,0% 0,0%
2020 6,3% 0,0% 0,0%
2021 -6,0% 9,6% 1,6%
2022 24,1% 11,1% 19,8%
2023 13,1% 14,0% 12,8%
2024 -6,0% -0,7% -3,5%
Promedio 6,5% 6,0% 3,9%
Varianza 1,1% 0,3% 0,6%

Elaboracion propia.
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Variacién porcentual Modelos de Toyota

por aiio Corolla Yaris RAV4
2014 - - -
2015 8,3% 10,0% 16,3%
2016 2,2% 5,2% 3,6%
2017 8,7% 0,9% 0,7%
2018 0,0% 5,6% 0,0%
2019 5,1% 0,8% 0,0%
2020 0,0% 16,7% 7,8%
2021 27,0% -12,8% 8,4%
2022 13,7% 3,6% 9,7%
2023 0,0% 8,0% 12,7%
2024 10,8% 0,0% 13,5%

Promedio 7,6% 3,8% 7,3%

Varianza 0,7% 0,6% 0,4%

o Tabla 12. Variacion porcentual anual de vehiculos Toyota (2014 — 2024).

Elaboracion propia.

Variacién porcentual Modelos de Kia

por aiio Rio 4 Rio 5 Morning
2014 - - -
2015 4,1% 9,0% 12,3%
2016 13,1% 9,3% 1,7%
2017 -2,4% -3,6% 3,3%
2018 3,5% 13,6% 14,3%
2019 9,6% 0,0% 4,1%
2020 0,0% 5,9% 1,4%
2021 14,6% 1,0% 8,7%
2022 23,1% 22,6% 12,0%
2023 0,7% 11,3% 10,7%
2024 2,7% -4,2% 1,0%

Promedio 6,9% 6,5% 6,9%

Varianza 0,6% 0,7% 0,3%

o Tabla 13. Variacion porcentual anual de vehiculos Kia (2014 — 2024). Elaboracion
propia.
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Variacién porcentual Modelos de Nissan
por aiio Sentra Qashqai Versa
2014 - - -
2015 1,0% 6,2% 4,7%
2016 9,3% 17,5% 13,3%
2017 1,8% 0,0% -18,1%
2018 0,0% 0,0% 0,0%
2019 0,0% 4,3% 0,0%
2020 6,8% 0,0% 0,0%
2021 20,3% 8,8% 24,5%
2022 9,7% 8,3% 0,0%
2023 11,4% 32,7% 23,7%
2024 8,0% -2,0% 8,5%
Promedio 6,8% 7,6% 5,7%
Varianza 0,4% 1,1% 1,6%

o Tabla 14. Variacion porcentual anual de vehiculos Kia (2014 — 2024). Elaboracion

Como se puede ver en cada tabla, ademas de la variacion porcentual, se hizo el célculo del

promedio y de la varianza de la variacion. Sobre el promedio, se pudo levantar la siguiente

informacion.

- Chevrolet tuvo los siguientes promedios de variacion; 7,0%, 6,5% y 5,2%, siendo el

modelo Sail el con mayor promedio de variacion y el modelo Tracker el con menor.

- Hyundai tuvo como promedios de variacion; 6,5%, 6,0% y 3,9%, siendo el modelo

Tucson el con mayor promedio de variacion y el modelo Creta el con menor.

- En el caso de Toyota sus promedios de variacion fueron; 7,6%, 3,8%, 7,3%, siendo

el modelo Corolla el con mayor promedio de variacion y el modelo Yaris el con

menor.

- Kia tuvo los siguientes promedios de variacion; 6,9%, 6,5% y 6,9%, teniendo un

empate entre el modelo Rio 4 y Morning con el 6,9%, siendo el con menor promedio

el modelo Rio 5.

propia.
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Por ultimo, en el caso de Nissan sus promedios de variacion fueron; 6,8%, 7,6% y
5,7%, siendo el modelo Qashqgai el con mayor promedio de variacion y el modelo

Versa el con menor.

De ello se observa que todas las marcas se mantienen dentro de un rango de 3% a 8%. En

general, todos los modelos mantuvieron una evolucion similar de los precios, sin existir

tampoco diferencias significativas entre las categorias de city car o SUV.

Por consiguiente, respecto a la varianza, se obtuvo la siguiente informacion.

Los modelos Chevrolet tuvieron un rango de varianza del 0,4% al 0,7%, siendo estos
extremos los modelos Sail y Tracker respectivamente. Se puede decir, que los precios
observados se mantuvieron estables, ya que no hubo cambios significativos entre

periodos.

Por su lado, los modelos Hyundai tuvieron un rango de varianza del 0,3% al 1,1%.
Los modelos Accent y Creta, con el 0,3% y el 0,6%, no experimentaron cambios
significativos en sus precios, sin embargo, el modelo Tucson, si tuvo fluctuaciones
mas evidentes a través de los afios con un 1,1%, por lo que se puede decir, que su

precio fue mas volatil.

En cuanto a los modelos de Toyota, hubo variaciones similares a los modelos

Chevrolet, puesto que el rango de varianza va desde el 0,4% al 0,7%.

Los modelos Kia, tampoco tuvieron mucha variabilidad de sus precios, con un rango

del 0,3% al 0,7%.

Por ultimo, en el caso de los modelos Nissan, se tuvo un rango mas amplio, partiendo
del 0,4% al 1,6%, en donde dos de sus modelos superaron el 1%; los modelos Qashqai
y Versa, con un 1,1% y un 1,6% respectivamente, pudiendo apreciar que en teoria
seria la marca con mayor varianza de las cinco marcas estudiadas dentro de esta

investigacion.
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Para tener una referencia mas visual del comportamiento de los precios de estos modelos por

cada marca, se presentaran los siguientes graficos a continuacion.
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o Grafico N°20 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Chevrolet;

Sail, Onix y Tracker (2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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o Grafico N°21 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Hyundai,

Tucson, Accent y Creta (2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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TOYOTA
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o Grdfico N°22 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Toyota;

Corolla, Yaris, RAV4 (2014 - 2024). Elaboracion Propia.
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o Grdfico N°23 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Kia, Rio 4, Rio

5 y Morning (2014 - 2024). Elaboracion Propia.



NISSAN
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o Grafico N°24 representativo de la evolucion de precios de vehiculos Nissan;

Sentra, Qashqai y Versa (2014 - 2024). Elaboracion Propia.
2. Encuesta

Se aplica una encuesta para levantar informacion primaria respecto del mercado de reventa
de vehiculos en Chile, a nivel nacional. Esto incluye a compradores (demandantes),
vendedores (oferentes) o ambos, quienes formaréan el segmento de este instrumento, siendo

los actores clave del mercado.

Esta encuesta tendrd un tamaflo minimo de muestra de 267 personas, para tener una

representacion estadisticamente significativa. Para su calculo, se utilizo la siguiente formula.

22xp(1-p)

82

Tamaio de la muestra =

2
1_
1+(Z Xpi p))
e“N

o Formula N°2. Tamario de la muestra.
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Siendo,
- N = Tamafio de la poblacion
- E =Margen de error
- p = Probabilidad de que ocurra el evento
- 1 —p=Probabilidad de que no ocurra el evento
- Z=Cantidad de desviaciones estandar que una proporcion determinada se aleja de la

media

Por consiguiente, se aplicd con los siguientes datos,
- N =0963.363; que es el dato de la demanda total de vehiculos revendidos en 2023 (o

transferencias de vehiculos)

- E=6%
- p=05
- 1-p=05

- Z=1,96 equivalente al 95% del nivel de confianza, seglin la tabla de conversion que

se presenta a continuacion.

Nivel de confianza deseado Puntuacion z

80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

o Tabla 15. Conversion de puntuacion Z. Survey Monkey, s.f.

Este instrumento se difundid en afiches con QR, chats grupales y redes sociales del autor,

entrevistas personales, boca a boca y re-posts de los contactos del autor en redes sociales.
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La estructura de la encuesta se puede encontrar en el Anexo N°1.

Finalmente, la encuesta se cerré al momento de superar el tamafio de la muestra, con 271

respuestas. Siendo un 63,01% compradores y un 36,99% vendedores.

Como resultado de ella, por el lado de los consumidores, se observé que los encuestados para
efectos de su decision de compra, consideraron la importancia de los elementos en el

siguiente orden:

- Muy importante: el historial del vehiculo, el kilometraje y el nimero de
duefios anteriores.

- Importante: el tipo de combustible

- Medianamente importante: la marca y el ano de fabricacion.

- Poco importante el color.

Expresaron que su principal motivo de compra era por un precio accesible con un 77,2% y
otros por gustos y preferencias con un 14,6%. Algo a destacar, es que el 66,1% de los

compradores si negoci6 el precio del vehiculo usado y logro bajarlo.

Por el lado de los vendedores, consideraron los siguientes elementos como muy importante:
kilometraje (con un 78%), y los siguiente como importantes: aspecto fisico (con un 50%) y

ano de fabricacion (con un 42%).

Bajo la percepcion de ellos, creen que el nivel de influencia de cada elemento en la decision

de compra de los consumidores es el siguiente:
- Muy influyente: precio (54%) y estado fisico (42%)

- Influyente: kilometraje (47%) y estado mecanico (41%)

- Medianamente influyente: marca y modelo (45%)
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Por ultimo, un 52% de los encuestados que han sido vendedores, aceptaron pequenas

rebajas del precio, es decir, tuvieron una capacidad de negociacion moderada.

3. Analisis de los resultados de la encuesta con SPSS

Para el analisis con el software SPSS se tomo la base de datos en formato Excel de la

encuesta, la cual contenia informacion de 271 encuestados/as, quienes formaban parte del

segmento vendedores o compradores de vehiculos revendidos (o usados).

Para este estudio, se realizaron tres fasee. La primera consistié en realizar pruebas de Chi

Cuadrado, utilizando solamente las tres preguntas categoricas existentes en pares, es decir,

en dos pruebas.

En esta fase, se desgloso la pregunta ;Has sido comprador/a o vendedor/a de un vehiculo

usado en los ultimos 10 arios?, en dos subpreguntas: ;jHas sido comprador de vehiculos

usados en los ultimos 10 afios? y jHas sido vendedor de vehiculos usados en los ultimos 10

anios? de esta manera, se pudo analizar la pregunta categdricamente en conjunto a ;La

cilindrada del motor del vehiculo fue un aspecto importante en tu decision de compra?

De estas preguntas se obtuvieron los siguientes resultados.

Significancias asintdticas bilaterales

(La cilindrada del motor del vehiculo fue un

aspecto importante en tu decision de

usados en los Gltimos 10 afios?

de Pruebas Chi Cuadrado
compra?
Prueba 1: ;Has sido comprador de vehiculos 0.018
usados en los ultimos 10 afios?
Prueba 2: ;Has sido vendedor de vehiculos 0377

o Tabla 16. Resumen de resultados de significancias asintoticas bilaterales en

Pruebas Chi Cuadrado. Elaboracion propia.
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Dado los resultados presentados, que por cierto estan en detalle en Anexo N°2, se puede decir
que existe significancia siempre y cuando los resultados sean menores a 0.05, es decir, p-
value <0.05. En este caso, se encontr significancia entre las preguntas ;Has sido comprador
de vehiculos usados en los ultimos 10 afios? y ;La cilindrada del motor del vehiculo fue un
aspecto importante en tu decision de compra? con un valor de 0.018 como significancia, por
ende, se puede decir que, en términos estadisticamente comprobables, que la cilindrada es un

aspecto importante en la decision de compra de los compradores de vehiculos revendidos.

La segunda fase de este analisis fue realizando prueba de Anova (o de varianza), para la cual
se debio utilizar una pregunta categorica (como factor de la prueba) y preguntas escala (como
dependientes de la prueba). Dado que los objetivos de la presente investigacion son encontrar
las variables que influyen en la decision de compra de los demandantes junto con las variables
que contribuyen en el precio que establecen los oferentes, se hizo énfasis en las preguntas de

ese estilo, es decir, de encontrar dichas variables o elementos.

Para ello, nuevamente se realiz6 un desglose, en esta ocasion la pregunta ;jHas sido
comprador de vehiculos usados en los ultimos 10 arios? paso a ser ;Has sido comprador de
vehiculos city car usados en los ultimos 10 aiios? y ;jHas sido comprador de vehiculos SUV
usados en los ultimos 10 anos? asi como también la pregunta ;Has sido vendedor de
vehiculos usados en los ultimos 10 afios? paso a ser ;jHas sido vendedor de vehiculos city
car usados en los ultimos 10 anios? y ;Has sido vendedor de vehiculos SUV usados en los

ultimos 10 anios?
Ya con este paso, se comenz0 a analizar cada una de estas cuatro preguntas (categoricas) con

una serie de preguntas (dependientes) que aludian a la importancia de las variables, los

resultados en el software se pueden encontrar en el Anexo N°3.
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Significancias en

Pruebas de Anova

JHas sido comprador de
vehiculos city car usados en

los ultimos 10 arios?

JHas sido comprador de
vehiculos SUV usados en

los ultimos 10 arios?

(Qué importancia le diste al
kilometraje del vehiculo al

momento de la compra?

0.970

0.349

(Qué tan importante fue el
afio de fabricacion del

vehiculo?

0.897

0.768

(La cilindrada del motor del
vehiculo fue un aspecto
importante en tu decision de

compra?

0.061

0.001

Color; clasifica segun el
grado de importancia que
utilizaste al momento de tu

decision de compra

0.073

0.085

Tipo de  combustible;
clasifica segun el grado de
importancia que utilizaste al
momento de tu decision de

compra

0.959

0.400

N° de duefios anteriores;
clasifica segun el grado de
importancia que utilizaste al
momento de tu decision de

compra

0.117

0.899

Historial; clasifica segtn el
grado de importancia que
utilizaste al momento de tu

decision de compra

0.066

0.399
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Marca; clasifica segun el
grado de importancia que
utilizaste al momento de tu

decision de compra

0.114

0.214

o Tabla 17. Resumen de resultados de significancias en Pruebas de Anova en

compradores. Elaboracion propia.

Entre todas estas pruebas, solamente se encontrd una relacion significante, pudiendo decir

que en el caso de los compradores de vehiculos usados city car, se observa que desde el punto

de vista de “factores que influyen en la decision de compra”, la cilindrada del motor del

vehiculo es considerada importante. Todo esto es respaldado porque se logro obtener un valor

de 0.001 de significancia, lo cual es menor a 0.05, lo que hace saber que la hipotesis de

relacion es valida.

Significancias en

Pruebas de Anova

JHas sido vendedor de
vehiculos city car usados en

los ultimos 10 arios?

JHas sido vendedor de
vehiculos SUV usados en

los ultimos 10 arios?

(Qué tan importante fue el
kilometraje en la fijacion del

precio?

0.197

0.402

(Qué tan importante fue el
ano de fabricacion en la

fijacion del precio?

0.239

0.521

(Qué tan importante fue el
aspecto fisico/material del
vehiculo en la fijacion del

precio?

0.962

0.575

(La cilindrada del motor del

vehiculo fue un aspecto

0.001

0.001
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importante en la

determinacion del precio?

o Tabla 18. Resumen de resultados de significancias en Pruebas de Anova en

vendedores. Elaboracion propia.

Ahora bien, en el caso de los vendedores, se encontraron dos significancias, ambas preguntas
categoricas tuvieron relacion con /;La cilindrada del motor del vehiculo fue un aspecto

importante en la determinacion del precio?, por lo tanto, se puede decir lo siguiente.

- Desde la perspectiva de los vendedores de vehiculos usados city car, se observa que
desde el punto de vista de “factores que determinan el precio del bien”, la cilindrada
del motor del vehiculo es considerada importante. Todo esto es respaldado porque se
logré obtener un valor de 0.001 de significancia, lo cual es menor a 0.05, lo que hace

saber que la hipotesis de relacion es valida.

- Por otro lado, en el caso de los vendedores de vehiculos usados SUV, se observa que
desde el punto de vista de “factores que determinan el precio del bien”, la cilindrada
del motor del vehiculo también es considerada como importante. Se respaldada
porque se logrd obtener un valor de 0.001 de significancia, lo cual es menor a 0.05,

lo que hace saber que la hipotesis de relacion es valida.

Otro aspecto interesante de este andlisis es la negociacion, es decir, la capacidad de los
compradores o vendedores de ajustar el precio final del vehiculo usado. Es por ello, que como

ultimo analisis de Anova, se tomaron las cuatro preguntas categéricas de:

- ¢Has sido comprador de vehiculos city car usados en los ultimos 10 afios?
- (Has sido comprador de vehiculos SUV usados en los tltimos 10 afios?
- (Has sido vendedor de vehiculos city car usados en los ultimos 10 afos?

- (Has sido vendedor de vehiculos SUV usados en los tltimos 10 afios?
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Para relacionarlas con las siguientes preguntas, respectivamente al actor (comprador o

vendedor):

(Estabas dispuesto a negociar el precio con el vendedor?

(Cuanto margen de negociacion permitiste al momento de fijar el precio?

En este aspecto, solamente se encontré una relacion con significancia, que fue ;Has sido

comprador de vehiculos city car usados en los Ultimos 10 afios? con (Estabas dispuesto a

negociar el precio con el vendedor? Aqui, se tuvo una significancia del 0.039, por lo tanto,

se puede observar que, comprar un vehiculo usado city car si tiene significancia en negociar

el precio con el vendedor. Los resultados en el software se pueden encontrar en el Anexo

Ne3.

Como tercera y ultima fase de este andlisis utilizando SPSS, se realizaron correlaciones

bivariadas con coeficientes de Pearson. Para ello, en el caso de los compradores, se pusieron

en la casilla de todas aquellas preguntas relacionadas con las variables que podrian influir en

la decision de compra, tales como:

(Qué tan importante fue el kilometraje del vehiculo?

(Qué tan importante fue el afo de fabricacion del vehiculo?

(La cilindrada del motor del vehiculo fue un aspecto importante en tu decision de
compra?

Color; clasifica seglin el grado de importancia que utilizaste al momento de tu decision
de compra

Tipo de combustible; clasifica segiin el grado de importancia que utilizaste al
momento de tu decision de compra

N° de duefios anteriores; clasifica segiin el grado de importancia que utilizaste al
momento de tu decision de compra

Marca; clasifica segun el grado de importancia que utilizaste al momento de tu

decision de compra
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- Historial del vehiculo; clasifica segun el grado de importancia que utilizaste al

momento de tu decision de compra

En esta fase, para saber qué tipo de relacion existia entre las preguntas, se debian cumplir

alguno de los siguientes criterios.

A. Relacion directa: Coeficiente de Pearson cercano a 1, con significancia menor a 0.05

B. Relacion inversa: Coeficiente de Pearson cercano a -1, con significancia menor a 0.05

Para el caso, solo se obtuvieron significancias en el tipo de combustible con el n® de duefios
anteriores y entre el historial del vehiculo con también con el n° de duefios anteriores. Por

ende:

- Tipo de combustible y n° de duenos anteriores: Dado que el valor de correlacion es
igual a 0.584, existe una relacion proporcional alta (pero no fuerte) entre dichas
variables, ademas que se obtuvo una significancia del 0.001, por lo tanto, se confirma

su correlacion.

- Historial del vehiculo y n° de duefios anteriores: Dado que el valor de correlacion es
igual a 0.531, existe una relacion proporcional alta (pero no fuerte) entre dichas
variables, ademas que se obtuvo una significancia del 0.001, por lo tanto, se confirma

su correlacion.

Por consiguiente, en el caso de los vendedores, se buscé correlacionar las variables en las
que ellos categorizaron la influencia percibida en la decisién de compra de los demandantes,

las preguntas eran:

- Categoriza los siguientes factores segiin su influencia percibida en la decision del
comprador: Precio
- Categoriza los siguientes factores segin su influencia percibida en la decision del

comprador: Estado mecéanico
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Categoriza los siguientes factores segin su influencia percibida en la decision del
comprador: Marca y modelo

Categoriza los siguientes factores segin su influencia percibida en la decision del
comprador: Kilometraje

Categoriza los siguientes factores segin su influencia percibida en la decision del

comprador: Estado fisico

Es aqui donde se pudo observar relacion entre estado mecanico y precio, y entre estado fisico

y estado mecénico. Por tanto, bajo la misma interpretacion anterior:

Estado mecénico y precio: Dado que el valor de correlacion es igual a 0.605, existe
una relacion proporcional alta (pero no fuerte) entre dichas variables, ademas que se

obtuvo una significancia del 0.001, por lo tanto, se confirma su correlacion.

Estado mecénico y estado fisico: Dado que el valor de correlacion es igual a 0.562,
existe una relacion proporcional alta (pero no fuerte) entre dichas variables, ademas

que se obtuvo una significancia del 0.001, por lo tanto, se confirma su correlacion.

Los resultados en el software se pueden encontrar en el Anexo N°4.

4. Analisis SEO (Search Engine Optimization)

Como ultima aplicacion metodologica de la presente investigacion, se realizard un Analisis

Search Engine Optimization (o simplemente SEO), ligando al mundo del marketing digital,

el cual tiene como fin adentrarse en el cuarto objetivo especifico del estudio “Analizar y

comprender la importancia de las estrategias SEO en las plataformas digitales de

comercializacion de vehiculos usados en Chile”.

Realizando este analisis SEO se puede obtener gran informacién respecto del

posicionamiento web que tienen las paginas comercializadoras de vehiculos revendidos. En

este caso, se seleccionaron tres websites chilenos, el primero es Chileautos.cl; pagina lider
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del mercado, el segunda es Autosusados.cl, la cual tiene un alcance mucho menor, pero que
tiene el segundo mejor posicionamiento en buscadores, y, por tltimo, Kavak.com/cl/usados,

la cual es un dominio que tiene bajo posicionamiento y bajo trafico.

Para la eleccion de estos websites, se hizo el ejercicio de escribir en el buscador en Google
“vehiculos usados Chile”, para posteriormente seleccionar los dos dominios mejor
posicionados y el ultimo de la primera pagina de resultados; es decir, Chileautos.cl,

Autousados.cl y Kavak.com/cl/usados.

El andlisis se dividird en cinco categorias, donde en su totalidad habra trece aspectos para
determinar qué tan optimizada estan estos dos websites previamente seleccionados. Cabe
destacar, que para obtener los datos de optimizacion para cada website se utilizaron las
herramientas de SEMRush, SEOQuake, y Open Link Profiler. La ruta es la siguiente, la cual

se siguid en el mismo orden.

a) Aspectos generales:
- Trafico organico
- Indexacion
- Identidad
- Caché

b) SEO On Page:
- Titulos y meta descripciones
- URL
- Keywords

- Imagenes
¢) Contenido y accesibilidad:

- Contenido de calidad
- Robots.txt
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d) SEO Off Page:
- Estructura de enlaces (internos y backlinks)

- Texto de anclaje (anchor text)

e) Otros aspectos:

- Experiencia movil

Se comenzara con el andlisis del primer website: Chileautos.cl.

Aspectos generales
1. Trafico organico
A fecha de 22 noviembre de 2024, Chileautos.cl cuenta con un trafico organico de mas
de 4.5 millones de visitas acumuladas en el ultimo mes, por su puesto, en Chile. Su sitio
principal (o el home) tiene 852.9 mil visitas acumuladas en el mismo periodo. Estos nos
indica que la pagina tiene un alcance masivo, lo cual es coherente con su posicionamiento
en el mercado (+ 50%) y la cuota que tiene de €l.

2. Indexacion

Se realiz6 el ejercicio para obtener las primeras valoraciones del website, introduciendo

en Google la siguiente busqueda: site:>>chileautos.cl>>.
En este ejercicio se han indexado 1.63 millones de paginas. Como primer resultado, se
indexa el sitio principal, lo cual es buen augurio, ya que quiere decir que la arquitectura

del dominio es la correcta.

Los primeros tres resultados son paginas del sitio enfocadas en la venta general de

vehiculos usados, lo que también es muy bueno.
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Por lo tanto, existe una buena optimizacion en este aspecto, ya que tiene un gran indice

de paginas indexadas y no presenta problemas de arquitectura.
3. Identidad

Su identidad es innata, “Chileautos.cl” representa lo que vende, autos. Si se realiza el
ejercicio de buscar “vehiculos usados chile” en Google, el sitio se posicionard en el
primer lugar (organicamente) luego de los sitios patrocinados. Lo que resulta ser

excelente.
4. Caché

En este aspecto, se realiz6 la prueba de buscar en Google: cache:chileautos.cl, lo cual
arrojo ocho paginas de ella. Es decir, Google posee ocho versiones de Chileautos.cl como
copias en sus servidores, proporcionando una carga mas veloz y una mayor experiencia

a los usuarios.
SEO On Page
5. Titulos y metadescripciones
Se hizo una revision del snippet de Chileautos.cl, como se puede ver a continuacion.

@ Chileautos

https://www.chileautos.cl i

Chileautos: miles de autos y vehiculos nuevos
y usados - chileautos.cl

Encuentra autos nuevos, seminuevos y usados: automoviles,
camiones, motocicletas y mas en un solo lugar. Consulta nuestr...

o Imagen 1. Snippet de Chileautos.cl. Google.
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En cuanto al titulo (lo que se ve en letras grandes), es 6ptimo. Posee la cantidad de
caracteres adecuados (que no supere los 55) y ademas no estd duplicado en otra pagina

del mismo sitio.

Sobre la metadescripcion (la bajada del titulo), también es 6ptima, posee 170 caracteres,

no es larga y llama a la accion; encontrar autos.

6. URL

Chileautos.cl; cuenta con 18 caracteres, lo cual es optimo.

7. Keywords

Para la obtencion de sus keywords, se utiliz6 SEOQuake y SEMRush, herramienta que
proporcion6 como informacioén la utilizacion de 98.728 palabras clave organicas.
Claramente, una de las principales es “auto” la cual esta dentro de los encabezados <h1>

(titulo principal del website).

Es importante mencionar, que ninguna keyword sobrepasaba el 10% de densidad en sus

diferentes paginas, por ende, no existe sobreexposicion en ningun caso.

8. Imagenes

Se realizo el ejercicio de buscar en Google site:chileautos.cl limitando la busqueda al
apartado de imagenes. Aqui se observo la presencia de muchas imagenes indexadas, pero
la mayoria sin atributo ALT (alternativo); etiqueta HTML que proporciona mas
informacion a los navegadores, algo que Google valora positivamente y es considerada

una buena practica.
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La mayoria de las imagenes indexadas son vehiculos en venta, y se observaron buenas
29 ¢6

keywords en sus titulos, como “compra”, “vende”, y otras mas propias de cada modelo

de auto.

Contenido y accesibilidad

9. Calidad

Respecto a la calidad del contenido de la plataforma, esta es Optima. Se observd que
efectivamente ofrece lo que se busca; vehiculos usados en venta, ademds de una gran
variedad de servicios, como son la compra y la venta de estos bienes, noticias,
recomendaciones del editor, actualidad, videos “test drive” de modelos de vehiculos

populares, consejos, informaciones sobre tramites vehiculares.

Incluso ofrece la particularidad de la seccion “Analisis de Automoviles”, la cual es un
apartado muy completo sobre investigacion de precios anuales (e historicos) y modelos,

en mas de cien marcas.

También cuenta con seccion de ayuda y contacto.

Sin embargo, como punto en contra, al tener tantas keywords, hay muchas que son
consideradas de baja calidad y que no aportan valor al dominio, tales como, “meses”,

“Ana”, “Loyola”, “del” o “presenta”.

10. Robots.txt

Accediendo a www.chileautos.cl/robots.txt, si se observd la existencia de este
documento. Algo bastante importante para ayudar al robot de Google, ya que se indica
en qué paginas no se quiere que se entre ni que se indexe, bloqueando las paginas de poco
valor y relevancia. Al tener este archivo, el website se optimiza debido a que se potencia

la indexacion de las paginas mas importantes.
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SEO Off Page
11. Estructura de enlaces
Para analizar este aspecto, se utiliz6 SEOQuake y SEMRush en conjunto. Ambas
proporcionaron datos importante respecto a los enlaces tanto internos como externos

(backlinks).

Chileautos.cl posee 195 mil enlaces internos, los cuales todos son follow, es decir,

ninguno corre el riesgo de ser cliqueado y no direccionado.

Por otro lado, 212 mil enlaces son externos, es decir, que desde otros sitios web hay
presencia de 212 mil enlaces que redireccionan a Chileautos.cl. Estos enlaces también
todos son follow.

12. Anchor text

En este aspecto, se utilizd Open Link Profiler. Se encontr6 la presencia de bastantes textos

de anclaje, siendo el mas comun “Chile Autos”, literalmente, lo cual se considera 6ptimo.

La mayoria de estos backlinks provienen de sitios e-commerce, con casi un 70%.

Otros Aspectos

13. Experiencia movil

Por ultimo, sobre la version movil de Chileautos.cl, esta ofrece los mismos servicios que

si se ingresara por computador. Posee un disefio adaptado a smartphones. Es 6ptimo.

Inclusive, cuenta con aplicacion movil llamada “Chileautos”, la cual esta disponible tanto

en Android como en i0S, mejorando la experiencia del usuario.
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Ahora, el andlisis SEO del segundo website: Autosusados.cl.

Aspectos generales

1. Trafico organico

A fecha de 22 de noviembre de 2024, Autosusados.cl cuenta con un trafico organico de
58.1 mil visitas acumuladas en el Gltimo mes, solo en Chile, lo que representa tan solo el

1,29% del trafico organico de Chileautos.cl.

2. Indexacion

También se realizd el ejercicio para obtener las primera valoraciones del website,
introduciendo en el buscador de Google: site:>>autosusados.cl>>, en donde, como
primer lugar se observo la indexacion de la pagina principal, lo cual es 0ptimo, ya que

refiere a que la arquitectura del dominio es correcta.

Ademas, las tres primeras paginas indexadas eran paginas propias de la compra y de la

venta general de vehiculos, que también es lo 6ptimo.

3. Identidad

Autosusados.cl es la cuarta pagina en aparecer en la busqueda, utilizando como keyword
“vehiculos usados Chile”, luego de tres sites de Chileautos.cl. Lo que en teoria la

posiciona como segundo lugar respecto a su posicionamiento organico.

4. Caché

Luego de hacer el ejercicio de poner en el buscador cache:autosusados.cl, se observaron

solo dos websites, es decir, Google solo guarda dos websites de autosusados.cl en sus

servidores.
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SEO On Page

5. Titulo y metadescripciones

Autosusados.cl mantiene el siguiente snippet principal.

- Autosusados.cl
https://autosusados.cl :

Autos usados en venta | Autosusados.cl

En oferta autos usados, camionetas, SUV y 4x4. Marcas
Chevrolet, Hyundai, Toyota, Kia, Nissan y muchas mas. Precios...
Vehiculos Usados - Buses Usados - Furgones Usados - AUTOS
MG MG3 Usados

o Imagen 2. Snippet de Autosusados.cl. Google.
En cuanto al titulo, este contiene 38 caracteres, que es Optimo. Por otra parte, la
metadescripcion contiene 132 caracteres, es medianamente corta, por lo que se podria

extender para alcanzar el rango 6ptimo de 160 a 300 caracteres y asi obtener un mayor

alcance.

Autosusados.cl tiene 15 caracteres, que es Optimo.

7. Keywords

Para la obtencion de sus keywords, se utiliz6 SEOQuake y SEMRush, herramienta que

proporcion6 como informacion la utilizacion de 21.938 palabras clave organicas.

Claramente, una de las principales es “auto” la cual esta dentro de los encabezados <h1>

(titulo principal del website) y también en la metadescripcion.
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8. Imagenes

En este aspecto, todas sus imdgenes tienen el atributo ALT, por lo tanto, todas tienen

una mas facil indexacion en los buscadores de Google.

Contenido y accesibilidad

9. Calidad

En términos de calidad del contenido, la pagina proporciona un uso bastante intuitivo. Lo
que primero se observa es un filtro de busqueda de “Encuentra tu vehiculo usado”. En el
site principal se pueden revisar noticias, videos, opciones de financiamiento y seguros,

ademas de encontrar automotoras cercanas.

En si, el sitio ofrece lo que se busca; comercializar vehiculos usados. Pero a priori, no
presenta los mismos servicios que Chileautos.cl, como analisis de precios de vehiculos
y/o informes del mercado. Sin embargo, el rendimiento de la pagina principal

Autosusados.cl da cuenta que la pagina tiene una buena arquitectura de dominio.

La mayoria de sus keywords son relacionadas con autos usados, marcas y modelos, por

lo tanto hay una presencia de buena calidad de ellas.

10. Robots.txt

Accediendo a www.autosusados.cl/robots.txt no se observd la existencia de este
documento, algo que es bastante importante para ayudar al robot de Google, ya que se

indica en qué paginas no se quiere que se entre ni que se indexe, bloqueando las paginas

de poco valor y relevancia.
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Al no tener este archivo, el website no se optimiza, debido a que se no potencia la
indexacion de las paginas mas importantes, haciendo menos ineficiente el proceso de
indexing de Google.

SEO Off Page
11. Estructura de enlaces
Para analizar este aspecto, se utiliz6 SEOQuake y SEMRush en conjunto. Ambas
proporcionaron datos importante respecto a los enlaces tanto internos como externos

(backlinks).

Autosusados.cl posee 58 mil enlaces internos, los cuales todos son follow, es decir,

ninguno corre el riesgo de ser cliqueado y no direccionado.
Por otro lado, 20.5 mil enlaces son externos, es decir, que desde otros sitios web hay
presencia de 20.5 mil enlaces que redireccionan a Autosusados.cl. Estos enlaces también
todos son follow; transfieren autoridad de dominio.
12. Anchor text
En este aspecto se utilizd Open Link Profiler. Se encontr6 la presencia de bastantes textos
de anclaje, siendo el principal “Ver autos usados”, lo cual se considera optimo. La
mayoria de estos backlinks provienen de blogs y otros websites, con casi un 40%.

Otros aspectos

13. Experiencia movil

Por ultimo, sobre la version moévil de Autosusados.cl, esta ofrece los mismos servicios

que si se ingresara por computador.
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Posee un disefo adaptado a smartphones, pero no asi una aplicacién moévil, sin embargo,

cumple con lo necesario para estar en un estado 6ptimo.

Como ultimo analisis SEQO, esta el de Kavak.com/cl/usados.

Aspectos generales

1. Trafico organico

A fecha de 22 de noviembre de 2024, Kavak.com/cl/usados cuenta con un trafico
orgéanico de 33.2 mil visitas acumuladas en el ultimo mes, solo en Chile, lo que representa

tan solo el 0,74% del trafico organico de Chileautos.cl.

2. Indexacion

Se realizo el ejercicio para obtener las primera valoraciones del website, introduciendo
en el buscador de Google: site:>>kavak.com>>, en este aspecto, es importante mencionar
que se hizo el andlisis de su dominio raiz, no asi de su subcarpeta (kavak.com/cl/usados),

dado que no solo se permite con dominio raiz.

Aqui se observaron solamente resultados del dominio raiz, pertenecientes a versiones de
paises como México y Brasil, no asi de Chile. En este aspecto, el sitio presentd una buena
arquitectura de dominio, pero como el dominio raiz no es objeto de este estudio, no es

fundamental.

3. Identidad
Si se realiza el ejercicio de buscar “vehiculos usados chile” en Google, el sitio se
posicionara en el sexto (1ltimo) lugar organicamente, siendo superado por Chileautos.cl

y Autosusados.cl.
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Esto es preocupante, ya que si no mejora sus estrategias SEO, pasara a la “Péagina 2” de

resultados, que es sabido que tiene muy poco alcance orgénico.

4. Caché

Luego de hacer el ejercicio de poner en el buscador cache:kavak.com/cl/usados, no se
observd ningln resultado, es decir, Google no guarda websites de la subcarpeta.

Inclusive, ni siquiera guarda paginas del dominio raiz (kavak.com)

SEO On Page

5. Titulos y metadescripciones

Kavak
https://www.kavak.com > usados i

Autos Usados en Venta en Chile

Descubre ofertas y promociones exclusivas en autos usados con
3 meses de garantia y opciones de financiamiento. Compra carr...

o Imagen 3. Snippet de Kavak.com/cl/usados. Google.
En cuanto al titulo (lo que se ve en letras grandes), es 6ptimo. Posee la cantidad de
caracteres adecuados (no supera los 55) y ademas no esta duplicado en otra pagina del
mismo sitio.
Sobre la metadescripcion (la bajada del titulo), también no es Optima, posee 152
caracteres, no es larga, por lo que debiese extenderse a minimo 160, no obstante, llama a
la accidn, que es “descubrir ofertas y promociones”.

6. URL

www.kavak.com/cl/usados tiene 23 caracteres, es dptimo.
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7. Keywords

Para la obtencion de sus keywords, se utiliz6 SEOQuake y SEMRush, herramienta que
proporciond como informacion la utilizacion de 13.661 keywords organicas, siendo la
principal “autos usados”. Ninguna supera el 10% de densidad, por lo tanto, se alcanza lo

optimo.

8. Imagenes

La mayoria de sus imagenes no contienen el atributo ALT, por lo tanto, se complica que

Google las indexe.

Contenido y accesibilidad

9. Calidad

Respecto a este aspecto, la pagina es directa, lleva en seguida al buscador de vehiculos
usados para la compra, donde se pueden aplicar doce filtros. Ademas de ello, existe una
seccion para comprar un auto y/o vender un auto. No existe una oferta tan alta de

vehiculos usados como en las otras dos paginas de este estudio.

Algo que no ocurre con las otras paginas estudiadas, es que Kavak es quien compra
directamente el vehiculo de quien quiere vender, por lo tanto, se puede decir que actia
como intermediario. En simples palabras, lo que ocurre es que quien quiere vender el
auto, lo vende a Kavak y es Kavak quien posteriormente lo vende publicdndolo en su

web.

10. Robots.txt

Accediendo a www.kavak.com/robots.txt, no se observo la existencia de este documento.

Algo bastante importante para ayudar al robot de Google, ya que se indica en qué paginas
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no se quiere que se entre ni que se indexe, bloqueando las paginas de poco valor y

relevancia.

Al no tener este archivo, el website no se optimiza debido a que no se potencia la

indexacion de las paginas mas importantes.
SEO Off Page
11. Estructura de enlaces
Para analizar este aspecto, se utiliz6 SEOQuake y SEMRush en conjunto. Ambas
proporcionaron datos importante respecto a los enlaces tanto internos como externos

(backlinks).

Kavak.com/cl/usados posee solo 165 enlaces internos, los cuales todos son follow, es

decir, ninguno corre el riesgo de ser cliqueado y no direccionado.

Por otro lado, solamente 8 enlaces son externos, es decir, que desde otros sitios web hay

presencia de 8 enlaces que redireccionan a Kavak.com/cl/usados.

La presencia de bajos enlaces internos y backlinks es simbolo de poca transferencia de

dominio y bajo alcance organico.

12. Anchor text

En este aspecto, se utilizd Open Link Profiler. Dada la poca cantidad de enlaces internos
y backlinks, se encontrd la presencia pocos textos de anclaje, siendo el mas comun

“Compra un auto”, pero dada su poca densidad, no se obtiene un buen alcance.

Los ocho backlinks existentes provienen de sitios e-commerce.
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Otros aspectos

13. Version movil

Si tiene version moévil, pero hay varias funciones que redirigen a sitios en version de

computadora, lo cual reduce la experiencia del usuario.

Consta de una aplicacion movil, pero solamente apta para México y Argentina, no asi

para Chile.

Ya teniendo los andlisis realizados para estos tres dominios, los resultados de cada aspecto

y categoria se pueden resumir en la siguiente tabla.

Aspecto SEO Chileautos.cl Autosusados.cl Kavak.com/cl/usados
Trafico ] ) .
4.5.millones 58.1 mil 33.2 mil
organico
Correcta Correcta Correcto en México y
Indexacion arquitectura del arquitectura del Brasil (dominio raiz),
dominio dominio no en Chile
Identidad 1° posicidn organica | 2° posicidn organica | 6° posicidon organica
) 2 paginas; podria 0; no hay paginas en
Caché 8 paginas; correcto )
ser mejor el caché
Titulo; correcto Titulo; correcto
Titulo y Titulo; correcto
Metades.: puede Metades.: puede
metadescripcion | Metades.: correcto ) )
mejorar mejorar
18 caracteres; 15 caracteres;
URL 23 caracteres; correcta
correcta correcta
98.728; ninguna con | 21.938; ninguna con | 13.661; ninguna con
Keywords _ ) _
+ 10% de densidad | + 10% de densidad + 10% de densidad
Imagenes Muchas sin alt Todas con alt Todas sin alt
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Calidad del .
Correcta Correcta Podria mejorar
contenido
Robots.txt Si No Si
Estructura de 195 mil internos 58 mil internos 165 internos
enlaces 212 mil backlinks 20.5 mil backlinks 8 backlinks
Anchor text “Chileautos” “Ver autos usados” | “Ingresa”, “Revisa”
Version movil Si Si Podria mejorar

o Tabla 19. Resumen de resultados de Analisis SEO. Elaboracion propia.

Como se observa, Chileautos.cl y Autosusados.cl poseen una buena optimizacion de sus
estrategias SEO. Tienen mas semejanzas que diferencias en cada atributo, los cuales en su
mayoria estdn ya en su capacidad optima, lo cual justifica su excelente posicionamiento

orgéanico en Google (primer y segundo lugar respectivamente).

En el caso de Kavak.com/cl/usados, tiene una mayor brecha con estos dos dominios
anteriores, pues posee aspectos bien optimizados, como su URL, su titulo de snippet o de
hecho, su identidad, pero hay otros aspectos que tienen mucho por potenciar, como su

estructura de enlaces, su estrategia de anchor text o su version movil.

En el caso de su estructura de enlaces, se cree que es su mayor carencia, ya que la existencia
de estos es importante para aumentar la autoridad y el trafico organico. Para ello es
recomendable que, asi como lo aplica su competencia, cree apartados sobre “Noticias”
ligadas al mercado de vehiculos usados, o informes con “Analisis del Mercado” o innove con
otras estrategias como “Blogs o foros de experiencia”, para que de esta manera se potencia
que otras paginas se motiven a crear enlaces externos (backlinks) y Kavak gane mas alcance

con este tipo de relaciones.
Ya en el desenlace a este andlisis, es fundamental entender la importancia de las estrategias

SEO para las paginas webs, ya que estas son relevantes para los aspectos que se presenciaron,

como son aumentar el posicionamiento en motores de busqueda, incrementar el trafico
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organico, mejorar la experiencia de los usuarios, ahorro en costos publicitarios y finalmente,

competir en este mercado digital que parece expandirse cada vez mas.

Como se pudo observar, las paginas webs comercializadoras de vehiculos usados, cumplen
un rol clave en el que facilitan el acceso a informacion con sus distintos servicios como
“Analisis de Vehiculos” en el caso de Chileautos.cl o “Auto Noticias” de Autosusados.cl,
que son aspectos de la arquitectura de los dominios que sirven para ser mas transparentes con
otros actores del mercado (principalmente demandantes y oferentes) y para mejorar la

experiencia del usuario.

Hay que comprender que el mundo estd en constante evolucion digital, por lo que es vital
que las plataformas web en Chile busquen optimizarse para entregar un servicio de calidad,
eficiente, de facil accesibilidad y que con ello reduzca la brecha en comparacion a otros paises

del primer mundo.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio, se busco responder las interrogantes en relacion al comportamiento
del mercado de vehiculos revendidos y la importancia de la optimizacion en las plataformas
digitales como canal de comercializacion, como son jcudles son los elementos que
contribuyen a la decision de compra de vehiculos revendidos?, ;cuéles elementos son
importantes en la determinacion del precio de vehiculos revendidos? y cudl es la importancia

en la optimizacion de sitios web comercializadores?

Durante su desarrollo, se aplicaron cuatro metodologias, donde tres de ellas ayudaron a
analizar el comportamiento del mercado; benchmarking, encuesta y analisis con SPSS.
Mientras que, la restante ayud6 a comprender la importancia de la optimizacion de sitios

web; analisis SEO.

En términos del benchmarking, se pudo observar las fluctuaciones de los precios del
mercado, en donde se vio un claro aumento exponencial desde 2014 a 2024. Existieron ciertas
excepciones, como en 2021 y 2022, en donde los precios disminuyeron y la demanda
aumentd. La marca que tuvo mayor varianza de precios entre los afios estudiados fue Nissan,
con un 1,6% en su modelo Versa y un 1,1% en su modelo Qashqai. Un 1,6% no representa
una varianza tan alta, pero analizando el contexto del mercado y que la mayoria de los
modelos y marcas estudiadas tuvieron una varianza porcentual entre 0,3 y 1,0 es que se

observa una notable diferencia.

Por ende, al detectar que los precios efectivamente estdn aumentando afo tras afio,
exceptuando periodos criticos como la pandemia y la post pandemia, en este aspecto se puede
concluir que los precios de los vehiculos revendidos estdn y estardn en constante aumento.
Este aumento es paulatino y no implica aumentos del precio tan significativos, pues como se
pudo observar en este benchmarking, en promedio, los precios van aumentando entre un 4%
y un 7% aio tras afio. Sin embargo, es importante considerar que este aumento de precios
siempre debe tener en consideracion los factores que influyen en el valor de estos bienes,

como se analizé en las siguientes metodologias.

100



En cuanto a la encuesta, se levantd informacion respecto a dos cosas importantes; los
elementos que contribuyen en la decision de compra (por el lado de los consumidores) y los
elementos que ayudan a la determinacion del precio (por el lado de los vendedores). La

encuesta se cerrd con un tamano de muestra de 271.

Como resultados de ella, por el lado de los compradores, un 77,2% de los encuestados compra
vehiculos usados por un precio mas accesibles y un 14,6% por gustos y preferencias. Ademas,
se observo que los encuestados para efectos de su decision de compra priorizaron los
elementos en la siguiente manera, de mas a menos relevante: historial del auto, kilometraje,
numero de duefos anteriores, tipo de combustible, marca, afio de fabricacion y color. Asi
también, otro aspecto relevante, es que un 66,1% negocio el precio con el vendedor y logréd

bajar el precio.

Del otro lado de la moneda, en el caso de los vendedores, los elementos que contribuyeron
en la determinacion del precio tuvieron el siguiente orden, de mas a menos influyente:
kilometraje, aspecto fisico y afio de fabricacion. Bajo la percepcion de ellos, los elementos
que contribuyen en la decision de compra de los compradores tienen el siguiente orden de
mas a menos influyente: precio, estado mecénico, marca y modelo, kilometraje y estado
fisico. En cuanto a su capacidad de negociacion, un 52% de ellos aceptd pequenias rebajas

del precio.

Pasando a la siguiente metodologia, en el analisis de los resultados de la encuesta mediante
el software SPSS, se encontro solo una significancia en pruebas de Chi Cuadrado, en donde,
se puede decir que, en términos estadisticamente comprobables (con un 0.022 de
significancia), la cilindrada es un aspecto importante en la decision de compra de los

compradores de vehiculos revendidos.
En términos de pruebas de Anova, se encontrd que en el caso de los compradores de vehiculos

usados city car, se observa que desde el punto de vista de “factores que influyen en la decision

de compra”, la cilindrada del motor del vehiculo es considerada importante, no asi para los
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compradores de vehiculos usados SUV, siendo respaldado porque se logré obtener un valor
de 0.001 de significancia. A su vez, para los vendedores de city car usados la cilindrada

también es importante para la determinacion del precio, con un 0.001 de significancia.

Por ultimo, algo interesante de las pruebas de Anova, es que se encontrd6 que comprar un
vehiculo usado city car si tiene significancia en negociar el precio con el vendedor. Por lo
que se puede decir, que el hecho de negociar es un factor determinante en la compra de

vehiculos revendidos y una razon de su popularidad.

En cuanto a las tablas de correlacion bivariadas, aplicando correlacion de Pearson, se lleg6 a
la deduccidn de que, quienes compran vehiculos usados, los elementos de tipo de combustible
y numero de duefios anteriores tienen una relacion proporcionalmente alta (con una
correlacion de 0.605 y un 0.001 de significancia), asi como también mantienen esa misma
relacion los elementos de historial del vehiculo con nimero de duefios anteriores (con una

correlacion de 0.562 y con un 0.001 de significancia).

Ya al término del desarrollo de esta investigacion, se analiz6 y se comprendid la importancia
de la optimizacion de los sitios web estudiados. Es fundamental que las paginas
comercializadoras del bien se preocupen de optimizar el contenido que estan entregando y
busquen alternativas que entreguen valor a los usuarios, como noticias, métodos de
financiamiento y/o analisis del mercado (de precios principalmente), para que su contenido
sea mas completo y llamativo, para que promueva la creacion de backlinks, es decir, para
que otros dominios, ya sean diarios digitales, sitios periodisticos, blogs o redes sociales,
generen estos redireccionamientos al dominio. Crear este tipo de alianzas es fundamental
para aumentar el posicionamiento de los sitios web en los buscadores como Google, y que,
en efecto a ello, al estar mejorando la experiencia de los usuarios, se potencie el trafico

organico.
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Anexo N°1: Estructura de la encuesta

Datos demograficos

1. Indica tu edad

Entre 18 y 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 anos
45 a 54 afios

55 afios 0 mas

2. Indica tu region de residencia

Region de Arica y Parinacota
Region de Tarapaca

Region de Antofagasta
Region de Atacama

Region de Coquimbo

Region de Valparaiso

Region Metropolitana de Santiago

Region del Libertador General Bernardo O’Higgins

Region del Maule
Region del Nuble
Region del Biobio
Region de la Araucania
Region de los Rios

Region de los Lagos

Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Region de Magallanes y Antartica Chilena

Pregunta filtro
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1. ;Has sido comprador/a o vendedor/a de un vehiculo usado en los Ultimos 10 afios?
Entiéndase por vehiculo usado como un auto que ha sido transferido de otro duefio a
usted o viceversa
e He sido comprador/a
e He sido vendedor/a

e He sido ambos

Segmento de compradores

Dimension 1: Factores de Decision de Compra

1. ;Qué tipo de vehiculo compraste? Se inserta imagen referencial de ambos tipos de

vehiculos
e City car
e SUV

2. (Cuantos vehiculos usados has comprado en los tltimos 10 afios?

o |
o 2
e 3 0mas

3. (Cuadl fue el principal motivo que te llevd a comprar un vehiculo usado en lugar de
uno nuevo?
e Precio mas accesible
e Mayor variedad de modelos disponibles
¢ Disponibilidad inmediata

e Gustos y preferencias

4. ;Qué importancia le diste al kilometraje del vehiculo al momento de la compra?

e Muy importante
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(Qué tan importante fue el afo de fabricacion del vehiculo?

Importante

Medianamente importante

Poco importante

Nada importante

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Poco importante

Nada importante

(La cilindrada del motor del vehiculo fue un aspecto importante en tu decision de

compra? Entiéendase por cilindrada al volumen de litros de cada cilindro del

vehiculo, siendo, por ejemplo 1.2, 1.3...2.1, 2.2, etcétera

Si
No

Clasifica las siguientes caracteristicas segun el grado de importancia que utilizaste al

momento de tu decision de compra

) Nada Poco Medianamente Muy
Caracteristica | ) ) Importante |
mmportante | importante 1mportante 1mportante
Color
Tipo de
combustion

N° de duefios

anteriores

Historial del

vehiculo
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Marca

Dimension 2: Canal de compra

1. ;Qué canal utilizaste para comprar tu vehiculo?
e Plataforma digital (websites)
e Redes sociales
e Concesionario de autos usados

e Contacto personal (familiar o conocido)

Dimension 2.1: Plataformas digitales

1. ;Qué plataforma digital utilizaste?
e Chileautos.cl
e Autosusados.cl
e Yapo.cl
e Otro

2. (Qué atributos del sitio web fueron los que mas te llamaron la atencién?
e Ficil de usar
e Exposicion publicitaria

e Buenos filtros de busqueda

Dimension 3: Factores de confianza

1. ;Qué factores aumentaron tu confianza en la compra del vehiculo? Selecciona hasta
tres opciones
e Reputacion del vendedor
e Visita al vehiculo antes de la compra
e Prueba del vehiculo antes de la compra

e Documentacion en regla (revision técnica y/o permiso de circulacion)
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e Opiniones y recomendaciones

e Fotos e informacidn detallada del vehiculo en el canal de venta

2. (Estabas dispuesto a negociar el precio con el vendedor?
e Si, lo negocié y logré bajar el precio
e Si, lo negocié, pero no hubo cambios de precio

e No, acepté el precio original

3. (Cuanto tiempo dedicaste a la busqueda del vehiculo antes de tomar la decision de
compra?
e Menos de una semana
e Entre | semana y 2 semanas
e Entre 2 semanas y 3 semanas
e Entre 3 semanas y 1 mes

e Maisde 1 mes

Dimension 4: Satisfaccion y percepcion del valor

1. ;Como describirias tu nivel de satisfaccion general con la compra del vehiculo?
e Muy satisfecho/a
e Satisfecho/a
e Medianamente satisfecho/a
e Insatisfecho/a

e Muy insatisfecho/a

2. (Consideras que el precio que pagaste fue justo en relacion con la calidad del
vehiculo? Ten en cuenta tu experiencia utilizando el vehiculo principalmente en
cuanto a funcionalidad
e Si, fue justo
e No, fue mas caro de lo esperado

e No, pagué menos de lo que esperaba
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3. Bajo tu percepcion, ;consideras que el precio de los vehiculos usados ha tenido
mucha variacion en los tltimos diez afios?
e Si, creo que ha aumentado a través de los afios
e Si, creo que ha disminuido a través de los afios

e No, creo que se ha mantenido a través de los afios

Segmento de vendedores

Dimension 1: Factores para la determinacion del precio

1. ;Cuantos vehiculos has vendido en los tltimos 10 afios?

o |
o 2
e 3 0mas

2. (Qué tipo de vehiculo(s) has vendido? Insertar imagen referencial de ambos tipos de

vehiculos
e City car
e SUV

3. ¢Qué factores determinaron el precio inicial de venta de tu vehiculo? Selecciona hasta
3
e Comparando precios de vehiculos similares en plataformas digitales
e Basado en el estado general del vehiculo (kilometraje, estado de la carroceria,
entre otros)
e Opiniones de concesionarios o expertos
e Valor sentimental o percepcion personal del valor

e Ofertas recibidas por el vehiculo previamente
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(Qué tan importante fue el kilometraje en la fijacion del precio? Siendo 1; nada
importante y 5; muy importante
e 1

2
e 3
4
e 5

(Qué tan importante fue el afio de fabricacion en la fijacion del precio? Siendo 1;
nada importante y 5; muy importante
o 1

2
e 3

4
e 5
(Qué tan importante fue el aspecto fisico/material del vehiculo en la fijacion del
precio? Considere como aspecto fisico la pintura, el tapiz y el estado de las llantas.
Siendo 1; nada importante y 5; muy importante
o 1

2
3
e 4
e 5
(La cilindrada del motor del vehiculo fue un aspecto importante en tu decision de
compra? Entiéendase por cilindrada al volumen de litros de cada cilindro del
vehiculo, siendo, por ejemplo 1.2, 1.3...2.1, 2.2, etcétera
o Si
e No
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Dimension 2: Canal de venta

1. ¢ Utilizaste plataformas digitales (sitios web) para vender tu vehiculo?
o Si
e No

Dimension 2.1: Plataformas digitales

1. ;Utilizaste alguna de estos sitios web para vender tu vehiculo?
e Chileautos.cl
e Autosusados.cl
e Yapo.cl
e Otro

2. ;Recomendarias utilizar estos websites para futuras ventas?
e Si, funcionaron para tener mayor alcance en el proceso de venta

e No, fueron ineficientes, por ende, buscaria alternativas

Dimension 3: Proceso de comercializacion y negociacion

1. (Qué estrategia empleaste para hacer mas visible la venta de tu vehiculo? Selecciona
hasta 2
e Publicidad pagada en plataformas digitales
e Publicaciones en redes sociales con detalles y especificaciones del vehiculo
e Solo publiqué el vehiculo sin promocién adicional

e Contactos personales

2. (Cuanto tiempo tardaste en vender el vehiculo?
e Menos de una semana
e Entre | semana y 2 semanas

e Entre 2 semanas y 3 semanas
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e Entre 3 semanas y 1 mes

e Maisde 1 mes

3. (Cuanto margen de negociacion permitiste al momento de fijar el precio?
e Muy amplio, estuve dispuesto/a a bajar significativamente el precio
e Moderado, acepté pequenas rebajas del precio

e Limitado, mantuve el precio sin cambios

Dimension 4: Percepcion del valor y satisfaccion con la venta

1. ;Coémo percibiste la oferta de los compradores respecto al valor que asignaste al
vehiculo?
e La mayoria ofrecio por debajo de lo esperado
e Ofertas acordes al precio inicial

e Recibi ofertas superiores a lo esperado

2. (Qué tan satisfecho/a te sientes con el precio final de venta que lograste?
e Muy satisfecho/a
e Satisfecho/a
e Medianamente satisfecho/a
e Insatisfecho/a

e Muy insatisfecho/a

3. (Consideras que el estado del vehiculo justificé el precio de venta final?
e Si, fue justo
e No, el estado del vehiculo estaba sobrevalorado

e No, podria haber vendido a un precio mas alto

4. Categoriza los siguientes factores segun su influencia percibida en la decision del

comprador, siendo 1 muy influyente y 5 nada influyente
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Factor 1 2 3 4

Precio

Estado

mecanico

Marca y

modelo

Kilometraje

Estado fisico

Segmento compradores y vendedores

1. Seleccione desde que perspectiva quiere responder esta encuesta
e Comprador

e Vendedor
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Anexo N°2: Resultados de Pruebas de Chi Cuadrado en SPSS

1. Imagen SPSS. Prueba 1. Significancia entre ;Has sido comprador de vehiculos

usados en los tltimos 10 afos? y ;La cilindrada del motor del vehiculo fue un aspecto

importante en tu decision de compra?

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién Significacién Significacién
asintoética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.5912 1 .018
Correccion de 4.424 1 .035
continuidad
Razoén de verosimilitud 4.965 1 .026
Prueba exacta de Fisher .033 .022
Asociacion lineal por 5.558 1 .018
lineal
N de casos validos 171

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

5.47.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

2. Imagen SPSS. Prueba 2. Significancia entre ;Has sido vendedor de vehiculos usados

en los ultimos 10 afios? y ¢La cilindrada del motor del vehiculo fue un aspecto

importante en tu decision de compra?

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .7802 1 .377
Correccion de 458 1 .498
continuidad
Razon de verosimilitud .780 1 .377
Prueba exacta de Fisher 414 .249
Asociacion lineal por 773 1 .379
lineal
N de casos validos 100

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

17.86.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Anexo N°3: Resultados de Pruebas de Anova en SPSS

1. Imagen SPSS: Prueba 1. Significancia entre ;Has sido comprador de vehiculos city
car usados en los ultimos 10 afios? y preguntas de escala respecto a posibles variables

influyentes en la toma de decision de compra

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
L'(Iltéi importanéial le diste  Entre grupos .001 1 .001 .001 .970
: trai
el e nto de  Dentro de grupos 89.157 169 528
la compra? Total 89.158 170
{Qué tan importante fue  Entre grupos .013 1 .013 .017 .897
Séﬁi’;ﬁlgf fabricacion del "o de grupos 129.671 169 .767
Total 129.684 170
(dLaI cilw,dr?d? del motor Entre grupos 455 1 455 3.562 .061
el vehiculo fue un
aspecto importante en tu
i >
gﬁﬁg‘,ﬂ%r;g: pcg?crijlli's(':lrada Dentro de grupos 21.592 169 .128
al volumen de litros de
cada cilindro del vehiculo,
siendo, por ejemplo 1.2, Total 22.047 170
1.3...2.1, 2.2, etcétera
Clasifica las siguientes | Entre grupos 3.889 1 3.889 3.261 .073
caracteristicas segun e
g[f}edgﬂfig;'t‘ggfltfn":gento Dentro de grupos 201.526 169 1.192
de tu decision d
[Color] on €€ COMPTE - 1ogq) 205.415 170
Clasifica las siguientes Entre grupos .002 1 .002 .003 .959
caracteristicas segun el
3L1d3tﬂ§£$§2ﬁt?n"§r'ﬁemo Dentro de grupos 158.629 169 939
de tu decision de compra
[Tipo de combustible] Total 158.632 170
Clasifica las siguientes Entre grupos 2.627 1 2.627 2.483 117
caracteristicas segun el
gzzdgtﬂg;gg‘;??n"g:emo Dentro de grupos 178.788 169 1.058
de tu decision de compra
[N° de duefios anteriores] Total 181.415 170
Clasifica las siguientes Entre grupos 2.393 1 2.393 2.519 114
caracteristicas segun el
351d3tﬂ§§$§2ﬁt?n"§r'ﬁemo Dentro de grupos 160.554 169 .950
de tu decision d
Marca] o € COMPIE 1o 162.947 170
Clasifica las siguientes ! Entre grupos 2.062 1 2.062 3.426 .066
caracteristicas segun e
grado de importancia
gue utélizaste acl| momento Dentro de grupos 101.727 169 .602
e tu decision de compra
[Historial del vehiculo
(documentos al dia, Total 103.789 170

anotaciones vigentes)]
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2. Imagen SPSS: Prueba 2. Significancia entre ;Has sido comprador de vehiculos SUV
usados en los ultimos 10 afios? y preguntas de escala respecto a posibles variables

influyentes en la toma de decision de compra

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
L'(Iltél importaméiaI le diste  Entre grupos .464 1 .464 .884 .349
: trai
SR I ento de  Dentro de grupos 88.694 169 525
la compra? Total 89.158 170
¢Qué tan importante fue Entre grupos .067 1 .067 .087 .768
&l afio de fabricacion del - pentro de grupos 129.617 169 767
Total 129.684 170

aLaI ciIi}:l’driad? del motor Entre grupos 1.660 1 1.660 13.765 <.001

el vehiculo fue un
aspecto importante en tu

s -

ggtcigr']‘é’;fee e rada  Dentro de grupos 20.386 169 121
al volumen de litros de
cada cilindro del vehiculo,
siendo, por ejemplo 1.2, Total 22.047 170
1.3...2.1, 2.2, etcétera
Clasifica las siguientesI Entre grupos 3.583 1 3.583 3.000 .085
caracteristicas seglin e
gzzdgﬁd"g;gt‘ngltfn";ﬁento Dentro de grupos 201.832 169 1.194
de tu decisién de compra
[Color] Pf8 Total 205.415 170
Clasifica las siguientes Entre grupos .665 1 .665 711 .400
caracteristicas segun el
gzzdgtfngggggrltfnnggenm Dentro de grupos 157.967 169 935
de tu decisiéon de compra
[Tipo de combustible] Total 158.632 170
Clasifica las siguientes Entre grupos .017 1 .017 .016 .899
caracterl’st.icas segl]r) el
gLaedgﬁd";a'gt‘g‘;’Itﬁq":r'ﬁento Dentro de grupos 181.398 169 1.073
de tu decision de compra
[N° de duefios anteriores] Total 181.415 170
Clasifica las siguientes Entre grupos 1.484 1 1.484 1.553 .214
caracten’st.icas segl]r) el
g[laedgﬂdnga';‘:g‘;’ltfn"&'ﬁento Dentro de grupos 161.463 169 .955
de tu decision d
Marca] o 08 COMPI o) 162.947 170
Clasifica las siguientes Entre grupos 438 1 .438 .716 .399
caracteristicas segun el
grado de importancia
gue utcillizaste aé momento Dentro de grupos 103.351 169 612

e tu decision de compra
[Historial del vehiculo
(documentos al dia, Total 103.789 170

anotaciones vigentes)]
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3. Imagen SPSS: Prueba 3. Significancia entre ;Has sido vendedor de vehiculos city car
usados en los ultimos 10 afios? y preguntas de escala respecto a posibles variables

influyentes en la determinacion del precio del bien

ANOVA

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
{Qué tan importante fue Entre grupos .795 1 .795 1.686 .197
el kilometraje en la
fijacion del precio? Siendo Dentro de grupos 46.205 98 471
1; nada importante y 5;
muy importante Total 47.000 99
;Qué tan importante fue Entre grupos .861 1 .861 1.403 .239
el afio de fabricacién en
la fijacion del precio?
Siendo 1; nada Dentro de grupos 60.129 98 614
i tantey 5;
imbortante Total 60.990 99
¢Qué tan importante fue Entre grupos .001 1 .001 .002 .962
el aspecto fisico/material
del vehiculo en la fijacion
del precio? Considere
como aspecto fisico la Dentro de grupos 56.589 98 577
pintura, el tapiz y el
estado de las llantas.
Siendo 1; nada
importante y 5; muy Total 56.590 99
importante
¢la cilindrada del motor  Entre grupos 8.919 1 8.919 54.660 <.001
del vehiculo fue un
aspecto importante en la
determinacion del precio?
Entiéndase por cilindrada Dentro de grupos 15.991 98 .163
al volumen de litros de
cada cilindro del vehiculo,
siendo, por ejemplo 1.2, Total 24.910 99

1.3...2.1, 2.2, etcétera
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4. Imagen SPSS: Prueba 4. Significancia entre ;jHas sido vendedor de vehiculos SUV

usados en los ultimos 10 afios? y preguntas de escala respecto a posibles variables

influyentes en la determinacion del precio del bien

ANOVA

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
¢Qué tan importante fue Entre grupos .338 1 .338 .709 .402
el kilometraje en la
fijacion del precio? Siendo Dentro de grupos 46.662 98 476
1; nada importante y 5;
muy importante Total 47.000 99
;/Qué tan importante fue Entre grupos .257 1 .257 415 521
el afio de fabricacion en
la fijacion del precio?
Siendo 1; nada Dentro de grupos 60.733 98 .620
i tantey 5;
importante | Total 60.990 99
;Qué tan importante fue Entre grupos .182 1 .182 .316 .575
el aspecto fisico/material
del vehiculo en la fijacion
del precio? Considere
como aspecto fisico la Dentro de grupos 56.408 98 .576
pintura, el tapiz y el
estado de las llantas.
Siendo 1; nada
importante y 5: muy Total 56.590 99
importante
¢la cilindrada del motor  Entre grupos 10.393 1 10.393 70.159 <.001

del vehiculo fue un

aspecto importante en la

determinacion del precio?

Entiéndase por cilindrada Dentro de grupos 14.517 98 .148
al volumen de litros de

cada cilindro del vehiculo,

siendo, por ejemplo 1.2, Total 24.910 99

1.3...2.1, 2.2, etcétera

5. Imagen SPSS. Prueba 5. Significancia entre ;Has sido comprador de vehiculos city

car usados en los ultimos 10 arios? y ;Estabas dispuesto/a a negociar el precio con

el vendedor?

ANOVA
;Estabas dispuesto/a a negociar el precio con el vendedor/a?
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 2.894 1 2.894 4.315 .039
Dentro de grupos 113.329 169 .671
Total 116.222 170
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Anexo N°4: Resultados de Correlaciones Bivariadas con Coeficiente de Pearson

1. Imagen SPSS. Prueba 1. Relacioén entre variables de influencia en la decision de

compra de los demandantes de vehiculos usados.

Correlaciones
;la cilindrada
del motor del Clasifica las
vehiculo fue siguientes
un aspecto caracteristicas
importante en segun el
tu gg;:;l?:vde Clasifica las Clasifica las i’?‘:‘;gg;a
o ‘ Clasifica las siguientes siguientes Clasifica las s
Enn%_n%asz siguientes  caracteristicas  caracteristicas siguientes que utilizaste
plor cll in rada caracteristicas segun el segun el caracteristicas 2l momento
? Vo "éme" de segun el grado de grado de segun el de tu decision
«Qué ros decad®  gradode importancia  importancia grado de de compra
importancia le ! hicul importancia  que utilizaste  que utilizaste  importancia [ ISIz'flaI e
diste al ;Qué tan M/ que utilizaste ~ al momento  al momento  que utilizaste vehicu'o
kilometraje i ortante sten ?' ‘;02" al momento  de tu decision  de tu decision  al momento (doctljv;’entos
delvehiculo al  fue ol ako de MDY %% detudecision  de compra de compra  de tu decision a dia,
momento de fabricacién etcétera | de compra [Tipo de [N° de duefios  de compra anotaciones
la compra? del vehiculo? [Color] combustible] anteriores] [Marca] vigentes)]
L—?:él importancia le diste  Correlacién de Pearson 1 2327 .079 .165° 179 287" .076 2147
al kilometraje del
Tehicalo al momento de _ Sig- (bilateral) .002 306 031 019 <.001 321 .005
la compra? N 171 171 171 171 171 170 171 171
glzug tan ir'ngortan_l'e f:e| Correlacion de Pearson 232" 1 -.026 .038 .083 .060 201" .021
61
Vehicues aprieadon el g (pilateral) .002 736 626 281 435 .008 782
N 171 171 171 171 171 170 171 171
/la cilindrada del motor  Correlacién de Pearson 079 -.026 1 -.093 .208™ 2127 -.113 .005
del vehiculo fue un
Sspecto i;nportante entu
ecision de compra? " ¢
Entiéndase por cilindrada Sig. (bilateral) .306 .736 .226 .006 .005 .140 .947
al volumen de litros de
cada cilindro del vehiculo,
siendo, por ejemplo 1.2, N 171 171 171 171 171 170 171 171
1.3...2.1, 2.2, etcétera
Clasifica las siguientes Correlacion de Pearson .165° .038 -.093 1 367" 216" 343" 2857
caracten’sgicas segﬂr] el
grado de importancia  jg_(pjlateral) 031 626 226 <.001 .005 <.001 <.001
que utilizaste al momento
[Cofu lecision de compra Sy 171 171 171 171 171 170 171 171
Clasifica las siguientes Correlacién de Pearson 179 .083 208" 3677 1 584" 283" 368"
caracteristicas segun el
gracoiCelimporiancia Sig. (bilateral) 019 281 .006 <.001 <.001 <.001 <.001
que utilizaste al momento
F,-ei;:', 32‘;;',‘:{;,3;5;7;’,‘"” N 171 171 171 171 171 170 171 171
Clasifica las siguientes Correlacion de Pearson 287" .060 212" 216" 584" 1 313" 5317
caracterisgicas segﬁr] el
grado de importancia  gjg_(pjlateral) <.001 435 .005 .005 <.001 <.001 <.001
que utilizaste acl| momento
de tu decisién de compra
[N* de duefios anteriores] N 170 170 170 170 170 170 170 170
Clasifica las siguientes Correlacion de Pearson .076 201" -.113 343" 283" 3137 1 408"
caracteristicas segin el
EEED R el Sig. (bilateral) 321 .008 .140 <.001 <.001 <.001 <.001
que utilizaste al momento
de tu decision d
Marca] o G€ compr Ty 171 171 171 171 171 170 171 171
Clasifica las siguientes Correlacién de Pearson 2147 .021 .005 2857 368" 5317 408" 1
caracteristicas segun el
grado de importancia
que utilizaste al momento  Sig. (bilateral) .005 .782 .947 <.001 <.001 <.001 <.001
de tu decision de compra
[Historial del vehiculo
(documentos al dia, N 171 171 171 171 171 170 171 171

anotaciones vigentes)]

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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2. Imagen SPSS. Prueba 2. Relacién entre variables en donde los vendedores de

vehiculos usados categorizaron la influencia percibida en la decisiéon de compra de

los demandantes.

Correlaciones

;/Qué tan
importante
fue el
kilometraje en

;Qué tan
importante
fue el afio de
fabricacién en

iQué tan
importante
fue el aspecto
fisico/material
del vehiculo
en la fijacion
del precio?
Considere
como aspecto
fisico la
pintura, el
tapiz y el

;La cilindrada
del motor del
vehiculo fue
un aspecto
importante en
la
determinacion
del precio?
Entiéndase
por cilindrada
al volumen de
litros de cada

i e estado de las cilindro del
la fijacion del  la fijacién del  ||3ntas. Siendo vehiculo
precio? Siendo precio? Siendo 1: r.1ada siendo pl)r
_1; nada _1; nada importantey  ejemplo 1.2,
importante y importante y 5; muy 13..2.1, 2.2,

55 muy _5; muy importante etcétera
importante importante
¢Qué tan importante fue Correlacién de Pearson 1 2757 316" .178
el kilometraje en la
fijacién del precio? Siendo Sig. (bilateral) .006 .001 .076
1; nada importante y 5;
muy importante N 100 100 100 100
;/Qué tan importante fue  Correlacién de Pearson 275" 1 344" .089
el afio de fabricacion en
la fijacion del precio? : ;
siendo 1; nada Sig. (bilateral) .006 <.001 .378
importante y 5; m
imbortante. N 100 100 100 100
;/Qué tan importante fue Correlacion de Pearson 316" 344" 1 -.103
el aspecto fisico/material
del vehiculo en la fijacion
del precio? Considere = =
como aspecto fisico la Sig. (bilateral) .001 <.001 .307
pintura, el tapiz y el
estado de las llantas.
Siendo 1; nada
importante y 5; muy N 100 100 100 100
importante
iLa cilindrada del motor Correlacion de Pearson .178 .089 -.103 1
del vehiculo fue un
aspecto importante en la
determinacion del precio? . -
Entiéndase por cilindrada Sig. (bilateral) .076 .378 .307
al volumen de litros de
cada cilindro del vehiculo,
siendo, por ejemplo 1.2, N 100 100 100 100

1.3...2.1, 2.2, etcétera

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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