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RESUMEN EJECUTIVO

Ensefia Chile (eCh) es una fundacion creada en el afio 2008, la cual sigue el modelo internacional
de Teach for All, donde se busca generar un doble impacto en el sistema educativo chileno por medio de
atraer capital humano de la mas alta calidad en los lugares donde no existen estas capacidades, tras lo cual los
profesionales de distintas dreas que forman parte de este proceso pueden continuar impactando el sistema en
el largo plazo. Para ello, la fundacién requiere aumentar su cobertura afio a afio, para lo cual se requiere tanto
un aumento en la cantidad de profesionales del programa (peCh) como en la cantidad de establecimientos
educacionales que forman parte de la red de colegios de eCh.

El sistema educativo chileno ha sido modificado en reiteradas ocasiones, como se menciona en
Memoria Chilena (2018a) y ademas existe la incertidumbre generada por el proceso de desmunicipalizacion,
como se ve en MINEDUC (2018b), se encuentra altamente segregado segin Lindon et al. (2006) y también
con altas tasas de vulnerabilidad como afirman Nanculeo y Merino (2016), por lo cual diversas organizaciones
de la sociedad civil (OSC) se forman para aportar en el dmbito educacional, segtin estudios de Irarrdzaval y
Streeter (2017).

Utilizando la conceptualizacién de Marketing Social de Kotler (1994) y los procedimientos de
Investigacion de Mercado de Kinnear y Taylor (1998), se realizé un estudio para medir la percepcion de
segmentos de equipos directivos de establecimientos educacionales de contexto vulnerable en la region
de Valparaiso, a fin de conocer cémo se realiza el proceso de seleccion de profesionales y quienes toman
las decisiones, cuales son las competencias que valoran de los profesionales y los atributos de las OSC e
identificar perfiles de segmentos de estos equipos directivos.

La metodologia incluye una fase exploratoria realizada por medio de entrevistas semiestructuradas
para ahondar en el contexto educacional de los establecimientos, los procesos de seleccidn de profesionales,
el perfil deseado en ellos, las principales problemdticas a las que se enfrentan y el conocimiento sobre eCh.
Con los datos obtenidos de la fase exploratoria se disefié un cuestionario que profundiza dichos aspectos,
el cual fue aplicado a una muestra de 75 miembros de equipos directivos de manera no probabilistica por
conveniencia y realizado de manera online. La investigacién fue desarrollada entre mayo y septiembre de
2018.

De esta investigacion se identificaron dos segmentos con perfiles diferenciados: Los equipos directivos
“tradicionales”, los cuales valoran las competencias que se describen en el Marco para la Buena Ensefianza de
MINEDUC (2008), prefieren OSC con una tendencia clara hacia los valores y vocacién, son mayoritariamente
directores de establecimientos que toman decisiones de contratacién segin tengan la autonomia para hacerlo,
lo cual suele depender del tipo de administracién que exista (municipal-estatal o particular), tienen un enfoque
alto hacia el logro académico por pruebas estandarizadas, menor disposicion a la innovacién pedagbgica y se
informan por correo electrénico y medios masivos de comunicacién (radio y diarios) y los equipos directivos
“innovadores”, los cuales se acercan de manera mas directa a la propuesta de eCh a través de las competencias
transversales de liderazgo y mejora continua, las cuales estan presentes en estudios de UNESCO (2017).
Son principalmente jefes de UTP (cargo administrativo desde el cual influyen en la contratacién pero no
toman la decision final), valoran la resolucion de problemdticas concretas por parte de OSC, tienen una mayor
disposicion a la innovacién pedagdgica, menores resultados en pruebas estandarizadas y se informan por
correo electrénico y visitas presenciales a sus establecimientos para vinculacién con redes.

De manera transversal, la marca de eCh se encuentra posicionada y se reconoce dentro de las primeras
cuatro opciones de manera no asistida cuando se consulta sobre organizaciones no gubernamentales (ONG)
del ambito educacional, sin embargo no se reconoce claramente de qué forma realizan su labor, por lo cual se
realizan las siguientes recomendaciones generales:

= El segmento de “tradicionales” es complejo de abordar ya que valoran propuestas distintas a la de eCh,
por lo que no seria un foco prioritario en comparacién a los “innovadores”

= El segmento de “innovadores” efectivamente valoraria la propuesta de eCh pero el desconocimiento
sobre la fundacién y los medios de informacién son uno de los puntos complejos: no hay un uso de
tecnologias de la informacion amplio ni se informan por otros medios que no sean correo electrénico

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias I



y presencial, por lo que se plantea la opcién de generar programas complementarios para un primer
acercamiento y posteriormente el programa central de eCh

= Estos programas podrian alinearse a las falencias de los establecimientos asociados a las competencias
de UNESCO (2017) que se incluyen dentro de las competencias de eCh (2017) o incluso a otras
problemdticas que se puedan identificar

= Sobre estrategias comunicacionales, se identifican como lideres a ONGs como Elige Educar y Edu-
cacion 2020 por la recordacién de la publicidad asociada a ellas, por lo que seria posible realizar un
proceso de benchmarking para profundizar el por qué ocurre esto y también abordar otros segmentos
de los cuales se levanté informacién en la fase exploratoria, como redes de colegios, congregaciones re-
ligiosas y direcciones de administracién municipal o servicios locales de educacién segtin corresponda
en la administracién publica

Palabras Clave. Enseiia Chile, ONG, Investigaciéon de Mercado, Educacién, Departamento de Industrias,
USM
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ABSTRACT

Ensefia Chile (eCh) is a foundation created in 2008, that follows the international model of Teach
for All, which seeks to generate a double impact on the Chilean education system by attracting the most
high quality human capital to places where these capacities do not exist. Consequently, professionals from
different areas that are part of this process can continue to impact the system in the long term. For this, the
foundation needs to boost its coverage year by year, which requires an increase, not only in the number of
professionals that are part of the program (peCh), but also in the number of educational establishments that
are part of the network of schools of eCh.

The Chilean educational system has been repeatedly modified, as mentioned in Memoria Chilena
(2018a). Furthermore, exists uncertainty generated by the demunicipalizacién process, as seen in MINEDUC
(2018Db), it is extremely segregated according to Lindén et al. (2006), also with high vulnerability rates as
stated by Nanculeo y Merino (2016), which is why various civil society organizations (CSOs) are created to
contribute in the educational field, according to studies by Irarrdzaval y Streeter (2017).

Using the Social Marketing conceptualization of Kotler (1994) and the Market Research procedures
of Kinnear y Taylor (1998), a study was conducted to measure the perception of segments of management
teams from vulnerable educational establishments in the Valparaiso region, in order to know how the process
of selecting professionals is carried out, who are the ones that make the decisions, what are the competencies
they value of professionals, the attributes of CSOs and to identify segments’ profiles of these management
teams.

The methodology includes an exploratory phase implemented through semi-structured interviews to
delve into the educational context of the schools, the professionals’ selection process, the expected profile,
the main problematics they can face and the knowledge about eCh. Through the data obtained from the
exploratory phase, a questionnaire was designed that deepens these aspects. It was applied to a sample of 75
team members of the management teams, in a non-probabilistic way for convenience and conducted online.
The research was developed between May and September of 2018.

From this research, two segments with differentiate profiles were identified: First, the “traditional”
management teams, that value the competencies described in the Framework for Good Teaching of MINEDUC
(2008). They prefer CSOs with a clear tendency towards values and vocation, they are mostly directors of
establishments that make hiring decisions if they have the autonomy to do so, which usually depends on
the type of administration that exists (municipal-state or private), they have a high focus towards academic
achievement through standardized tests, less willingness to pedagogical innovation and they are informed by
email and mass media (radio and newspapers).

Second, the “innovative” management teams, that approach the eCh proposal more directly through
the soft skills of leadership and continuous improvement, which are present in studies of UNESCO (2017).
They are mainly heads of UTP (administrative position from which they can influence the hiring selection,
however, they do not make the final decision), they value the resolution of specific problems by OSC, they
have a greater disposition to pedagogical innovation, lower results in standardized tests and they are informed
by email and direct visits to their establishments for association with networks.

From an interpersonal perspective, the eCh brand is positioned and recognized within the first four
options in an unassisted manner when consulting about non-governmental organizations (NGOs) in the
educational field; nevertheless, it is not clearly recognized in what way they perform their work; therefore,
the general recommendations are the following:

= The “traditional” segment is complex to address since they value proposals different from the one of
eCh, thus it would not be a priority focus compared to the “innovators”
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= The “innovators” segment would effectively value the eCh proposal, yet the ignorance about the

foundation and the information media is one of the complex points: there is no broad use of the
information technology nor are they informed by other means that are not email and in person; hence,
the proposition is generating complementary programs for a first approach and consequently, the central
program of eCh.

These programs could align to the failures of the educational establishments associate with the
competences of UNESCO (2017) that are included within the competences of eCh (2017) or even to
other problematics that can be identified.

Regarding communication strategies, NGOs identify as leaders Elige Educar and Educacién 2020
by the remembrance of the advertising associated with them, therefore, you could carry out a bench-
marking process in order to deepen the reason why this occurs and also address other segments from
which information was collected during the exploratory phase, such as networks of schools, religious
congregations and municipal administration addresses or local education services as appropriate in the
public administration.

Keywords. Ensefia Chile, NGO, Market Investigation, Education, Departamento de Industrias, USM
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 Introduccion

1.1. Antecedentes de la organizacion

Ensefia Chile (eCh) es una fundacién sin fines de lucro que nace en Chile el afio 2008 a partir del
modelo internacional de Teach For All, el cual busca generar un doble impacto en el sistema educativo
chileno: atraer capital humano de la mas alta calidad a las escuelas urbanas y rurales mas vulnerables de
Chile y que, una vez finalizado el periodo correspondiente, estos profesionales impacten el sistema a largo

plazo, como se describe en la pagina de eCh (2018b).

El modelo de eCh busca permitir que todos los nifios en Chile reciban educacién de calidad, para
lo cual se invita a profesionales de diversas dreas a que vivan por dos afios la experiencia de realizar clases
en los establecimientos educacionales mds desfavorecidos del pafs, enfrentindose en terreno a las distintas
problematicas que presenta el sistema educativo chileno. Esta experiencia transformadora busca impactar de
manera concreta a la sociedad, conociendo problematicas en terreno y adquiriendo competencias para los

profesionales que participan del programa.

Afo a afo, la fundacién busca aumentar el alcance de su intervencion a través de una mayor cantidad
de profesionales de eCh (peCh), el cual debe ir de la mano con un aumento progresivo de las ofertas de
trabajo disponibles para lograr posicionar a estos profesionales en las distintas escuelas que mds lo necesiten
en el pais. Estos profesionales pueden o no ser docentes con un titulo profesional de pedagogia. El Ministerio
de Educacién (MINEDUC), mediante el Decreto Supremo N° 352/2003 y sus posteriores modificaciones, el
cual se puede ver en la pagina de MINEDUC (2018a).

Dentro de los valores fundamentales del quehacer de la fundacién se identifican cinco pilares, los
cuales se extraen del documento “;Como realizar una postulacion exitosa?” de eCh (2017): es posible lograr
que todos los nifios puedan aprender independiente del contexto en el que se desenvuelven, hacerse cargo
de mejorar las oportunidades a las que acceden los alumnos, trabajo en red en conjunto a otros, lo que
multiplica el impacto que se logra tener desde la confianza y el apoyo, excelencia, calidad y profesionalismo

en el desempefio de los profesionales y en el de los alumnos y la capacidad de mantener un aprendizaje
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1.2. IMPACTO CAPITULO 1. INTRODUCCION

continuo, donde dia a dia se trabaja para crecer y mejorar. Con respecto a este tltimo punto, permanentemente
se realizan estudios de evaluacion sobre el desarrollo de los estudiantes, la efectividad de los planes realizados
y otros levantamientos de informacién que permitan desarrollar de mejor manera la intervencion, los cuales se
pueden observar dentro de la pagina de eCh (2018a), en la seccién “Nuestro impacto”: Es més, en la regién de
Valparaiso, el alcance de eCh (2018a) le permite estar presente en 11 colegios, repartidos en 9 comunas, con
23 peCh en sala, 49 alumnis (profesionales egresados de la region) y cerca de 12.600 estudiantes alcanzados
a 2018, nimeros que poseen perspectivas de crecimiento afio a afio que se describen dentro de los objetivos

de cada cargo dentro de la oficina.

Dentro de los agentes identificados como primordiales para el programa, se destacan los colegios de
contexto vulnerable, en los cuales se busca impactar si tienen un indice de vulnerabilidad igual o superior al
50 % y una matricula de educacién media suficiente para realizar clases, la cual se estima en 100 alumnos
como base segtn la fundacién. El indice de vulnerabilidad es una herramienta disefiada por la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) en la cual se cruza informacion de distintas fuentes a fin de identificar
los establecimientos prioritarios en recibir programas para la poblacién escolar. Dichas fuentes se pueden

reconocer en la pagina web de JUNAEB (2018).

En la actualidad, a pesar de manejar la informacién de contacto con respecto a los distintos colegios,
sus indices de vulnerabilidad IVE-SINAE y variada estadistica que permite identificar colegios prioritarios
para la fundacidn, las estrategias de cémo poder llegar a estos colegios, la percepcion que ellos poseen sobre la

fundacidn y sobre el perfil de profesionales que se ofrece no se encuentra identificada en su totalidad.

1.2. Impacto

La fundacidn, alineada con el aprendizaje continuo, desarrolla diversas métricas de evaluacién a fin de
poder constatar de manera fiable el impacto que tienen dentro del sistema educacional, ya sea dentro del aula
o de manera global. El sistema de medicidn integral de efectividad docente permite generar evidencia desde
una mirada multidimensional del progreso de los estudiantes gracias al apoyo de la Fundacién Irarrdzaval
desde el afio 2017. Por otra parte, enfocado en la dimensién de aprendizaje académico se utiliza la prueba
SEPA, evaluacion estandarizada del Centro de Medicion MIDEUC de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y para valorar la experiencia de los profesores en aula y generar retroalimentacion se utiliza la Encuesta

a Estudiantes, validada por Tripod y el proyecto Measures of Effective Teaching MET.

Enfocado en el estudiante se utiliza la Encuesta de Habilidades Socio-emocionales, construida en
conjunto a la Universidad de Notre Dame, en la cual se reconoce el compromiso de los estudiantes con su
propio aprendizaje y otras dimensiones de la experiencia subjetiva de los estudiantes. Los resultados de las
pruebas en afios anteriores y mayores antecedentes se pueden observar en la seccién “Impacto en estudiantes”

en la pagina de eCh (2018a).

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 2



1.3. PROCESOS INTERNOS DE CONTACTO A COLEGIOS CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.3. Procesos internos de contacto a colegios

En la actualidad, el formato de contacto a los colegios no se encuentra plenamente estandarizado, ya
que si bien, el contenido que se difunde se encuentra estructurado y proviene desde la oficina nacional, la
manera en que se realiza el contacto queda en manos de quien se encuentre en el cargo de Coordinador de

Operaciones, quien en la regién al afio 2018 es ocupado por Elizabeth Hernandez.

Segtin se coment6 en una entrevista informal, el proceso de contacto a los establecimientos en la
actualidad es distinto entre colegios que poseen alguna referencia o que han demostrado anteriormente el

interés de trabajar con eCh y colegios de los cuales no se tienen referencias.

Los colegios interesados, ya sea que hayan participado en actividades con la fundacién, hayan tenido
algin peCh, manifestado su intencién de contar con el apoyo de eCh, etc., se les contacta via correo y/o de
manera telefénica para evaluar un posible trabajo en conjunto para el proceso de seleccién de profesionales
de dicho afio. Si manifiestan interés en participar se solicita una reunioén presencial para firma de un acuerdo
donde se declare que existe la voluntad de contar con peCh el afio siguiente. Es posible que por diversos
motivos (existencia de algtn postulante por fuera de la asignacién de eCh, falta de postulantes en la region,
traslado de otros profesionales, etc.) no se pueda concretar dicho acuerdo, sin embargo ese tema no se
considera necesariamente en esta etapa. Por otra parte, es posible que los colegios no deseen realizar algin
trabajo en conjunto por alguna mala experiencia o porque tienen todos sus cupos cubiertos, ante lo cual se

descarta para ese periodo.

Si no existe algin contacto o referencia del establecimiento se envia un correo breve informando
sobre el programa junto a un llamado telefénico para verificar la recepcion de la informacion, se asiste a la
reunion en caso de tener una respuesta positiva y, tras lo que se firma el acuerdo de participacion si existe
una respuesta positiva por parte del establecimiento o se descarta en caso contrario. Este desarrollo se puede

apreciar en la figura B.1 Diagrama Contacto Colegios.

Considerando que en la regién de Valparaiso existen cerca de 1148 establecimientos segtin datos de
eCh (2018a), por lo cual el proceso de contacto requiere los recursos suficientes como para disponer del
tiempo para realizar el contacto y ademads, ser eficiente en identificar los colegios que realmente requieren
de los servicios de la fundacién y que ademds, estarian dispuestos a formar parte de la red de colegios de

eCh.

1.4. Definicion de la problematica

Como se ha visto en secciones anteriores, eCh plantea una gran diversidad de herramientas para

la evaluacién de su impacto como fundacién y reconocimiento de distintos stakeholders a través de sus
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intereses, valoraciones y desarrollo dependiendo de las métricas utilizadas, sin embargo no se identifican
estudios dirigidos hacia la percepcion que tienen los establecimientos educacionales sobre eCh mads alld de la

valoracion de su experiencia con los peCh.

En la actualidad, la percepcién que tienen los equipos directivos de colegios de alta vulnerabilidad
sobre la marca de eCh en la regién de Valparaiso es desconocida, por lo cual no es posible elaborar estrategias

particulares para abordar a los distintos segmentos que se pudiesen identificar.

A través de un estudio de mercado, se plantea la opcién de reconocer distintos segmentos de equipos
directivos, los cuales toman decisiones relevantes dentro de los establecimientos educacionales, para poder
generar estrategias comunicacionales especificas para cada uno de ellos segtin intereses y valoraciones sobre

diversos ambitos.

El segmento objetivo corresponde tanto a los equipos directivos que ya son beneficiarios de la
fundacién como a los no beneficiarios, es decir, aquellos con los que no se ha formalizado una propuesta de

trabajo en conjunto a eCh o que directamente no tengan el interés de hacerlo.

Se buscara empatizar con los encuestados, intentando comprender qué atributos son los que valoran
con respecto al perfil de profesionales con los que trabajan o que les gustarfa trabajar, fuentes de informacién
de donde provienen estos profesionales y, por otra parte, comprender la imagen que poseen sobre la propuesta
de eCh y, con base a la informacion levantada, generar recomendaciones para futuros estudios o planes de

accion.
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2

2.1.

Objetivos

Objetivo General

Medir la percepcion de segmentos de equipos directivos de establecimientos educacionales de contexto

vulnerable de la regién de Valparaiso sobre eCh utilizando modelos multivariantes de investigacién de

mercados.

2.2,

Objetivos Especificos

Conocer como se realiza el proceso de seleccién dentro de los establecimientos, tanto para comparar
las competencias deseadas por los establecimientos con el perfil ofrecido por eCh como para identificar

a quienes toman las decisiones de contratacion.

Identificar los atributos de organizaciones de la sociedad civil relacionadas al 4mbito educacional que

se consideran relevantes por parte de los equipos directivos.
Identificar perfiles de segmentos de equipos directivos y su percepcion sobre la marca de eCh.

Realizar recomendaciones generales como base para elaborar estrategias para aumentar cobertura
en segmentos determinados contrastando datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a través de la

investigacion.
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3 Alcance

Dentro de los alcances de esta investigacion se considera el disefio de la investigacion de mercados
enfocada en los equipos directivos de establecimientos educacionales de contexto vulnerable de la regién de
Valparaiso, andlisis de resultados, identificacién de perfiles caracteristicos de segmentos de mercado que se

identifiquen a través de la investigacién y medicion de la percepcion que estos poseen sobre eCh.

Los resultados de la investigacion ponen a disposicion para poder realizar investigacion futura y su
potencial aplicacion en la elaboracién de estrategias de aumento de cobertura por parte de la fundacién u

otras organizaciones.

]
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO

4

Marco Teorico

En este capitulo se contextualiza de manera general algunos de los principales tépicos con relacién a

la investigacion realizada. Es necesario comprender el contexto educacional chileno en sus distintas aristas,

qué son y qué rol cumplen las organizaciones de la sociedad civil y algunos conceptos de marketing aplicados

en la investigacion.

4.1.

Contexto educacional en Chile

A lo largo de la historia de Chile, la educacién publica ha sufrido grandes transformaciones desde su

definicién como una “funcién de Estado” con la Constitucion de 1833, menciona RevEduc (2015), Memoria

Chilena (2018a) y Memoria Chilena (2018b). Entre ellos, se pueden identificar los siguiente hitos que

permiten elaborar un panorama general:

1844: Se plantea la necesidad de crear escuelas de oficios industriales, lo que se reconoce como el

nacimiento de la educacion técnica.

1952 - 1958: Durante el segundo gobierno de Ibafiez del Campo se establecieron nociones sobre la
educacién humanista, educacion parvularia, formacién pedagégica y descentralizacién educacional,

entre otras.

1967: Surgimiento de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI).

1970 - 1973: Durante el gobierno de Salvador Allende se realizé una reforma educacional con foco en

la centralizacion y burocracia educacional.

1973 - 1990: Durante la dictadura militar de Augusto Pinochet se buscé desmantelar el Estado docente
y descentralizar la educacion, traspasando la administracion a los municipios, surgiendo la educacién
municipal a cargo de las Direcciones o Departamentos de Administracién de Educacién Municipal

(DAEM) o Corporaciones Municipales (CM).
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= 1990: Promulgacién de la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza (LOCE) N° 18.962 que propone

niveles de educacién basica y media junto a la estructura de reconocimiento formal de establecimientos.

= 1996: Promulgacién del Estatuto de los Profesionales de la Educacién de 1la Ley N° 19.070 y leyes
que lo complementan, el cual sigue vigente al dia de hoy. En este documento se detallan variados
temas, entre los cuales se incluyen los tipos de contrato para profesionales de la educacién, normas

para habilitacion de profesionales de otras dreas y requisitos para concursos publicos, entre otros.

= 2003: Establecimiento de doce afios de escolaridad obligatoria y gratuita por medio de la Ley N°

19.876.

= 2004: Aprobacién del Marco para la Buena Ensefianza, orientacion practica de politicas asociadas al

aseguramiento de la calidad y equidad de la Educacién con la Resolucién Exenta N° 11.205

= 2009: Promulgacién de la Ley General de Educacién (LGE) que dio pie al “Sistema de Aseguramiento
de la Calidad”, el cual se pone en funcionamiento en el afio 2011 a través del “Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad” de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacién (Ley N°

20.529).

= 2015: Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar poner fin al lucro en la educacion con recursos publicos, 1o
que obliga a establecimientos que reciben fondos publicos a cambiar su estructura (lucro sin recursos

publicos o sin fines de lucro con recursos piblicos).

= 2017: Promulgacién de la ley que crea el “Nuevo Sistema de Educacién Publica, el cual da paso a la
creacion de Servicios Locales de Educacién Publica, los cuales administrardn progresivamente los

establecimientos que actualmente forman parte de las DAEM o CM.

4.1.1. Desmunicipalizacion

Este proceso consiste en la transferencia de la administracién de los establecimientos publicos, que
hasta el afio 2017 se encontraban bajo la administracién de las DAEM y CM, hacia nuevas entidades llamadas
“Servicios Locales de Educacion Publica” (SLEP) de manera progresiva y finalizando el afio 2025. El proceso,
c6mo describe MINEDUC (2018b), tendra por objetivo “mejorar la calidad y excelencia de los aprendizajes
y convertir a los jardines, escuelas y liceos publicos en estdndar del sistema educacional en su conjunto”. Esta
politica aborda a un segmento, la educacién municipal, el cual presenta un desempefio significativamente peor
que los grupos de escuelas privadas pagadas y que las escuelas privadas subvencionadas, como menciona,

Paredes y Lizama en el estudio de Centro UC Politicas Publicas (2006).

Al afio 2018, segtin datos de MINEDUC (2018b) en su plataforma www.educacionpublica.cl, existen

cuatro SLEP, los cuales se desglosan a continuacidn:
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= Barrancas: Conformado por 77 establecimientos con una matricula de 25.068 estudiantes divididos en

tres comunas: Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel.

= Puerto Cordillera: 61 establecimientos con matricula de 13.846 estudiantes divididos en dos comunas:

Andacollo y Coquimbo.

= Costa Araucania: 93 establecimientos con matricula de 9.150 estudiantes divididos en cinco comunas:

Carahue, Nueva Imperial, Puerto Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén.

= Huasco: 63 establecimientos con matricula de 13.022 estudiantes divididos en cuatro comunas: Alto

del Carmen, Freirina, Huasco y Vallenar.

Dentro de la hoja de ruta de la implementacién de la ley, se identifican tanto las complejidades
en la implementacién al modificar la institucionalidad ya formalizada por una nueva entre otras como las
proyecciones en el ingreso de los distintos SLEP hasta 2021, como se describe en el trabajo realizado por

MINEDUC (2018a).

4.1.2. Fin al lucro

Bajo la 16gica del Estadio Subsidiario, la educacién puede ser visto como un bien privado provisto
por el Estado segiin Hanushek (2002), o un bien semi publico como menciona Stiglitz (2000), donde el
Estado entregaria cierto nivel de acceso gratuito en los niveles requeridos con estandares minimos, para
cubrir las necesidades que los privados no puedan satisfacer Donoso-Diaz y Alarcon-Leiva (2011). Si bien,
el lucro se encontraba prohibido por ley desde 1981, se reconocen distintas figuras que permiten a algunas
organizaciones educacionales lucrar, lo que puede generar incentivos a bajar la calidad de la educacién

entregada o a controlar las tasas de desercién Meller (2011).

Tras el afio 2011, donde acontecié una de las mas grandes movilizaciones sociales después de 1990
como mencionan Mayol y Azécar (2011), se comenzé a gestar un cambio relevante asociado al rol de la
educacién publica y la existencia del lucro en sus distintos niveles. Con la promulgacion de la Ley N°20.845
(2015), se realizan modificaciones a la Ley 20.370, conocida como Ley General de Educacién, incluyendo
restricciones para los sostenedores de los establecimientos educacionales solicitando que se encuentren
“constituidos como corporaciones o fundaciones de derecho privado sin fines de lucro de acuerdo al Titulo
XXXIII del Libro I del Cédigo Civil” o como “personas juridicas de derecho publico, como corporacién o
entidad educacional en los términos de esta ley o como otras personas juridicas sin fines de lucro establecidas

por leyes especiales”.

Este hecho es relevante tanto para la administracién de los recursos publicos, como también para la
conformacién de sociedades educativas y su conversion a establecimientos sin fines de lucro, que a julio de

2017 se contabilizaron en un total de 3.020 segin MINEDUC (2017). Por otra parte, la incertidumbre que se

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 9



4.1. CONTEXTO EDUCACIONAL EN CHILE CAPITULO 4. MARCO TEORICO

puede generar entre quienes trabajan en los establecimientos educacionales puede ser alta, principalmente por

cambios en la asignacion de recursos como publicé La Tercera (2018).

4.1.3. Segregacion y vulnerabilidad en educacion

Chile es un pais altamente segregado, tanto a nivel social como territorial y econémico c6mo men-
cionan Lindén et al. (2006) y Ruiz-Tagle y Lopez (2014). Ademas, el ambito educacional, menos estudiado
como menciona Ruiz-Tagle y Lopez (2014), no se queda atrds: Segin Rodriguez (2001), la segregacion
posee dos raices: una raiz social, donde la ausencia de interaccién entre grupos sociales es notoria, existiendo
espacios comunes dentro de un mismo grupo social donde se excluyen a los demds, y una raiz geografica,
con concentraciones de grupos en ciertos lugares distantes entre si fisicamente. Esto dltimo se hace evidente
mediante un caso particular: al analizar la poblacion por region en el mapa del Censo 2017 de Instituto
Nacional de Estadisticas (2019), se aprecia que el 40 % de la poblacién se concentra en una region (region
Metropolitana), y dos comunas colindantes de esta regién, como lo son Maipu y Curacavi, pueden tener
521.627 y 32.579 habitantes respectivamente, atin cuando Maipt posee una extension de sélo 135,5 kiléme-
tros cuadrados, comparados con los 639 de Curacavi, datos obtenidos del archivo del Instituto Nacional de

Estadisticas (2008).

Estas diferencias causan que, por ejemplo, exista un “vinculo entre el nivel de ingreso de los hogares
y el tiempo de viaje” en Santiago, acotado a los dos deciles de mayores ingresos segtin Herrera y Razmilic
(2018), quienes demoran 38 minutos en trasladarse a su hogar versus 54 minutos promedio del primer

decil.

El concepto de vulnerabilidad en educacién en Chile, segiin palabras de Nanculeo y Merino (2016),
“se introdujo como una forma de explicar en términos de proceso el fracaso escolar”, asocidndola a diversos

factores de riesgos y protectores de la trayectoria escolar.

Junaeb (2005) define la vulnerabilidad escolar como “la condicién dindmica que resulta de la interac-
cién de una multiplicidad de factores de riesgo y protectores individuales y contextuales (familia, escuela,
barrio, comuna) antes y durante el desarrollo educativo de un nifio o nifia, que se manifiestan en conductas
o hechos de mayor o menor riesgo social, econémico, psicolégico, cultural, ambiental y/o bioldgico, pro-
duciendo una desventaja comparativa entre sujetos, familias y/o comunidades”. Mediante esta definicién,
se estableci6 el Indice de Vulnerabilidad del Establecimiento como principal herramienta para el Sistema
Nacional de Asignacion y Equidad (IVE-SINAE), herramienta utilizada para la asignacién de recursos y
priorizacién de las politicas ptiblicas en funcién de las caracteristicas de los estudiantes del establecimiento

educacional.
Este indicador es relevante también en otros dambitos:

= Como menciona Educacién 2020 (2011), el IVE ayuda a determinar la cantidad de raciones que recibira
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9999

el establecimiento y se enfoca en las condiciones de vulnerabilidad “asociadas a “pobreza™”, mientras

que el IVE-SINAE se enfoca en las “condiciones de riesgo de cada estudiante”

= En el sitio Comunidad Escolar (2013) de MINEDUC, se da cuenta del uso del IVE como criterio de la
“Asignacion de Desempeifio en Condiciones Dificiles”, lo que entrega un aumento en la remuneracién

en contextos de “aislamiento, nivel de riesgo y caracteristicas de la poblacién atendida”.

= Para el Programa de Inclusion Escolar también es posible utilizar las métricas del IVE-SINAE, tal

como mencionan en el blog de la Empresa Kimche (2019)

4.1.4. Habilitacion

Otro concepto relevante es la habilitacion, requisito contenido dentro del articulo 46° de la Ley
N°20.370 (2009), conocida como Ley General de Educacién, donde se establece que “[...]En la educacion
media, se entenderd por docente idéneo al que cuente con el titulo de profesional de la educacién del
respectivo nivel y especialidad cuando corresponda, o esté habilitado para ejercer la funcién docente segin
las normas legales vigentes, o esté en posesion de un titulo profesional o licenciatura de al menos 8 semestres,
de una universidad acreditada, en un 4rea afin a la especialidad que imparta, para lo cual estard autorizado
a ejercer la docencia por un periodo maximo de tres afios renovables por otros dos de manera continua o

discontinua y a la sola peticion del director del establecimiento”.

Con relacidn a esto, la habilitacion consiste en la solicitud a MINEDUC (2018a) por medio de la
cual se autoriza el ejercicio docente de un profesional sin el titulo correspondiente al existir una “carencia de

docente idéneo”, lo que se traduce a las siguientes situaciones:

= Cuando no se encuentre inscrito ningin docente titulado o habilitado en el nivel o especialidad de

enseflanza de que se trate en el Rol del Postulante.

= Cuando ninguno de los inscritos desee ejercer docencia en el establecimiento educacional de que se

trate.

= Cuando se hubiere hecho un llamado por parte del sostenedor del establecimiento para llenar los cargos
vacantes a través de, a lo menos, una publicacién en un diario de circulacién nacional, sin que se

presente ningtin interesado que cumpla con lo requerido en el llamado.

4.2. Organizaciones de la Sociedad Civil

El concepto de Sociedad Civil ha tenido diversas acepciones a lo largo de la historia: desde el concepto
de “koinonia politiké” de Aristételes (1998), que describe a una “asociacion de los individuos o de los grupos

de los que se compone una ciudad” orientado hacia la interaccién politica y que componen la esencia de la

]
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polis griega, pasando por la visién de Cicerén (1984), donde la esencia de la sociedad civil son los acuerdos
juridicos “vinculados” por “la ley” y el “derecho comiin”, la idea de Hobbes (1980) de una asociacién
artificial producto de “la necesidad, la disciplina y la voluntad” hasta Hegel (1968) donde se genera la “idea

concreta” del Estado a través de la “relacion puramente formal entre individuos subsistentes para si”’ con

cierto nivel de trascendencia como existencia colectiva por sobre el individuo y la familia.

Para obtener una definicion practica, es posible analizar la definicion del Centro de Estudios de la
Sociedad Civil de Johns Hopkins University realizada por Salamon y Anheier (1997), en la cual se presentan
cinco requisitos fundamentales para evaluar si distintas organizaciones pertenecen o no a la sociedad civil.

Estos criterios se presentan a continuacion:

» Ser una organizacion: deben tener una estructura interna, estabilidad y un documento de constitucion,

independiente del tipo de agrupacion generada.

= Ser autéonoma: posee un nivel de autonomia que le permite generar sus propias actividades con un

gobierno interno.

» No distribuir utilidades entre los miembros: sin fines de lucro, por lo cual deben reinvertir excedentes

generados.
» Ser voluntaria: participacion de sus miembros en tiempo o recursos no obligada por ley.

» Ser privada: existencia separada del Estado y no pueden ser entidades gubernamentales, aunque

pueden recibir aportes o tener algiin grado de injerencia por parte de funcionarios piblicos.

(Adaptado de Irarrdzaval y Streeter (2017))

En Chile, el proyecto Sociedad en Accién de Irarrdzaval y Streeter (2017) presenta un andlisis acabado
de la composicion de las OSC: Al 2017 existian en Chile 234.502 OSC, de las cuales cerca de un 48 % fueron
creadas a partir del afio 2006 y el 26,5 % del total s6lo entre el afio 2011 y 2015, como se aprecia en la figura

4.1 y en linea con la Ley N°20.500 (2011).

Utilizando los criterios de la Clasificacién Internacional de las Organizaciones Sin Fines de Lucro
(ICNPO por sus siglas en inglés), la mayoria de las OSC en Chile se dedican a trabajar temdticas de
“Desarrollo social y vivienda” o a “Cultura y recreaciéon”, con un 32,1 % y 31,6 % respectivamente, como se
aprecia en la tabla 4.1. Para mds detalles sobre los tipos de organizaciones que pertenecen a cada categoria,

revisar la tabla B.1.

En el estudio de Irarrdzabal (2016) enfocado en la percepcién sobre las OSC por parte de los
chilenos, se realizé un estudio sobre la valoracién de las OSC, un dimensionamiento cuantitativo y un analisis

institucional del segmento. Dentro de ello, se reconocen distintos atributos que inciden en este dmbito:

]
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Figura 4.1: Afio de inscripcién de OSC.

Fuente: Irarrdzaval y Streeter (2017).

» Toda organizacion que busca ser valorada socialmente y ganar algiin espacio de influencia debe
demostrar que cuenta con la experiencia y destreza para desempeiiar correctamente sus funciones y
cumplir sus objetivos. Es decir, debe dar cuenta de su capacidad para desemperiiar de buena forma

su labor.

= Toda organizacion que aspire a mantenerse vigente y ser considerada como un canal vdlido de
representacion de necesidades y aspiraciones sociales debe ser capaz de demostrar su adaptabilidad

a las nuevas realidades sociales.

n Es fundamental que toda organizacion que se orienta a fines sociales sea percibida por la poblacion
como una entidad integra y benevolente. Es decir, una OSC que se moviliza por valores altruistas y
apegada en su comportamiento a estrictos estdndares éticos. Es la confiabilidad que se suscita en las

personas lo que permite que sea legitimada y valorada por la poblacion.

(Adaptado de Irarrdzabal (2016))

Sintetizando los conceptos mencionados por Irarrdzabal (2016), se reconocen las dimensiones de
capacidad, adaptabilidad y confiabilidad como parte fundamental de la existencia de una OSC. Las

dimensiones y sus respectivas subdimensiones se aprecian en la tabla 4.2.

La transparencia es otro atributo relevante de las OSC, tal como menciona Gutiérrez (2016), donde se
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ICNPO Porcentaje
Desarrollo social y vivienda 32,1
Cultura y recreaciéon 31,6
Educacién e investigacion 13,3
Asociaciones gremiales, asociaciones de profesionales y sindicatos 11,5
Servicios sociales 5,4
Defensa de derechos y politica 2,4
Salud 1,4
Otros 1,1
Medio ambiente 0,9
Intermediarios filantrépicos y promocién de voluntariado 0,2
Organizaciones internacionales 0,1
TOTAL (N valido) 234.502

Tabla 4.1: Porcentaje de Organizaciones segin ICNPO

Fuente: Elaboracion propia con datos de Irarrazaval y Streeter (2017).

utiliza “como una herramienta para visibilizar el disefio, ejecucion y evaluacién de su trabajo y, fundamental-

mente, como una forma de legitimarlo ante la sociedad y los donante”. De esta manera, la transparencia se

vuelve fundamental para la legitimidad social segtin Barragén (2010) y permite fortalecer la institucionalidad

maés alla de aumentar los mecanismos de control, como mencionan Kuri et al. (2006).

Concepto Dimensiones  Subdimensiones
Valoracién Capacidad Calidad
Rapidez
Adaptabilidad Sintonia
Flexibilidad
Confiabilidad Vocacién
Autonomia

Tabla 4.2: Dimensiones de atributos valorados en OSC.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Irarrazaval y Streeter (2017).

4.2.1. Organizaciones de la Sociedad Civil en Educacion

En la base de datos utilizada en los estudios de Irarrdzaval y Streeter (2017)" se distinguen distintos

tipos de organizaciones que pertenecen al criterio de “Educacién” de la ICNPO:

= Agrupaciones estudiantiles: Considera centros de alumnos de distintos establecimientos educacionales,

incluyendo colegios, escuelas, liceos e institutos, entre otros.

= Comunidades indigenas: Considera un centro de padres que forma parte del Registro Nacional de

Comunidades Indigenas

= Fundaciones y asociaciones no acogidas a leyes especiales: Se incluyen distintas organizaciones que se

ILas bases de datos se pueden obtener desde el directorio del sitio web https://www.sociedadenaccion.cl/
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subdividen de la siguiente forma:

e Directorio de Sostenedores: Consideran colegios, corporaciones, fundaciones educacionales,
congregaciones y universidades que forman parte del Directorio de sostenedores de MINEDUC

al ano 2014.

e Divisién de Educacién Superior: Universidades que se encuentran en el registro de esta division,

perteneciente a MINEDUC.
e Iglesia: Universidades registradas en el Episcopado.

o Universidades Tradicionales No Estatales: Universidades registradas en esta categoria en la

Comision Nacional de Educacién, conocidas como las Universidades pertenecientes al G9?

= Personas Juridicas: Registros del Ministerio de Justicia, lo que incluye academias, asociaciones,
centros de estudios, centros de padres constituidos, colegios, corporaciones para administracién de
establecimientos educacionales, corporaciones de desarrollo, corporaciones de estudios, corporaciones
de investigacion, escuelas, federacion de estudiantes, fundaciones educacionales, otras fundaciones,
institutos, liceos, ligas protectoras de estudiantes, ONGs, sociedades y universidades. Es el grupo
mds amplio y diverso, donde se concentran los distintos tipos de administracién de establecimientos

educacionales con educacion basica y media: fundaciones y corporaciones educacionales.

4.2.2. Organizaciones de Asistencia Técnica Educativa

Por medio de la Ley N°20.248 (2008) se permite a los establecimientos que establezcan planes de
mejoramiento educativo (PME) que incluyan acciones en las cuatro dreas de la gestién institucional®, como

se describe en el sitio de Registro y Certificaciéon ATE de MINEDUC (2019).

Estos planes pueden ser apoyados en cuanto a su elaboracién e implementacion por entidades externas
a los establecimientos, los cuales son reconocidos como Servicio de Asistencia Técnica Educativa (ATE) y

reconocidos en el Registro y Certificacion ATE.

Un servicio ATE que constituye un apoyo a un establecimiento educacional puede darse en alguna de

las siguientes categorias:

2Més informacién acd: https://redg9.cl/
3 Areas de gestion: http://ww2.educarchile.cl/PORTAL.HERRAMIENTAS/mejoraescolar/

]
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= Capacitacion: Actividad con un minimo de 20 horas de duracion relacionada con las necesidades

institucionales.

» Asesoria: Accion técnica de cardcter profesional con un minimo de 20 horas de duracion cuyo objetivo
es orientar la gestion del establecimiento educacional y el desarrollo de competencias para el logro
de las metas y objetivos institucionales.

» Evaluacion: Actividad con un minimo de 20 horas de duracion, por medio de acciones de levanta-
miento, sistematizacion de informacion, y realizacion de mediciones aplicando criterios, e indicadores
y metodologias cualitativas y cuantitativas, para desarrollar un andlisis de procesos o resultados de

la gestion institucional a fin de de construir estudios e informes.

(Adaptado de MINEDUC (2019))

Las ATEs pueden ser organizaciones de cardcter publico o privado o incluso personas naturales, las

cuales deben cumplir con una serie de requisitos y participar de un proceso de postulacién y revisién online

de sus antecedentes. Segtin el Registro* a agosto 2019 se reconocen 856 ATEs distintas.

4Ver en: https://ate.mineduc.cl/rate/buscador/buscador.php?id_portal=249
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4.3. Conceptualizacion de Marketing Social

Dentro del desarrollo de las sociedades dentro del siglo XX, el marketing ha sido una herramienta
fundamental que ha permitido tanto vincularse de manera practica con los intercambios comerciales como
consolidarse al nivel de una disciplina académica considerdndose, inclusive, segtin Lobler (2016), como una
disciplina dentro de las ciencias sociales y con aplicacién en todos los dmbitos o sectores, como menciona

Garcia (2010).

Para Kotler (1994) existen al menos cuatro definiciones distintas del marketing, cada una enfocada en

segmentos diferenciados:
= Marketing como herramienta de promocion para compaiiias,
= Marketing para actividades estratégicas y tacticas dentro de un departamento especializado,
= Marketing como una filosoffa donde interesa conocer los intereses de los clientes y
= Como un proceso especifico de identificacion de segmentos.

Dentro de la misma entrevista, también reconoce que existen otros usos del marketing que pueden cumplir
una labor similar en organizaciones sin fines de lucro, ya sean de indole social o politica, ya que el foco

principal de dichas actividades se centra en el comportamiento humano.

Lee y Kotler (2015) definen el marketing social como una disciplina que fundamentalmente se enfoca
en el cambio de comportamiento en los individuos en pos de un impacto social positivo, ya sea en tematicas
ambientales, de salud o comunitarias, entre otras. Ademads, mencionan variadas campafias o actividades
donde se implementan herramientas de marketing para ello: Fin al Polio en India (1988 - 2012), seminarios

internacionales (1971 - 2013), Talleres de conservacion de agua en Home Depot de Arizona, etc.

Existen numerosos casos donde se han utilizado estrategias de marketing para campafias asociadas a
politicas ptiblicas: B Butterfly en Irdn, campafa analizada por Darsareh et al. (2018), Transicién al uso de
energias renovables de Eagle et al. (2017) o minimizacién de los dafios por alcohol de Kubacki et al. (2005)
en Australia, entre diversas campaifias a nivel mundial. A su vez, también es posible encontrar campafias
de organizaciones no gubernamentales con diversas motivaciones: Recaudacién de fondos para nifios y
nifias en Siria por UNICEF (2017), Defensa de los océanos de Greenpeace (2018) o Ciudad Sin Limites de
TECHO-Chile (2018). Todas estas campaifias tienen en comun directrices que buscan tanto comprender el
comportamiento humano y generar un cambio en dichas conductas en segmentos de personas en especifico,

para lo cual es clave saber identificar dichos segmentos como afirma Sharp (2013)

Un caso mds cercano a la realizad nacional es el de TECHO, los cuales anualmente realizan un estudio
de “Tracking de marca” junto a GfK Group (2016), o la Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad
2018 de Fundacién Trascender y CADEM (2018).

]
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4.4. Herramientas relevantes

Dentro de las diversas herramientas existentes en marketing, es necesario reconocer algunas de ellas y

utilidades:

4.4.1. Modelos de negocio

Segin Osterwalder y Pigneur (2010), se define un modelo de negocios como “una herramienta
conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y permite expresar la logica de negocio
de una empresa especifica. Es una descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de
clientes y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para la creacion, comercializacion y entrega de

ese valor y el capital relacionado, para generar flujos de ingresos rentables y sostenible”.

En particular, los modelos de negocio se pueden ampliar a OSC donde el foco principal no es la
obtencién de beneficios a través de la propuesta de valor, sino que maximizar un beneficio social como

mencionan Yunus et al. (2010) o Weerawardena y Mort (2006).

Dentro de los distintos modelos de negocios existentes, se destacan los modelos “B2B” o business to
business, donde las transacciones de productos o servicios son realizados entre dos empresas u organizaciones,
los modelos “B2C” business to consumer donde se generan transacciones entre empresa/organizacién y

cliente final, y “C2C” consumer to consumer, donde las transacciones son entre dos clientes finales.

En el modelo “B2B”, al no estar realizando transacciones directas a un cliente final, el foco de atencion
es compartido entre la empresa receptora de los productos o servicios y también el cliente/usuario final, ya

que la percepcién que cada uno tenga sobre la propuesta de valor puede afectar en la transaccion.

4.4.2. Investigacion de Mercado

Kinnear y Taylor (1998) describen la Investigacion de Mercados cémo la “funcion que enlaza al
consumidor, al cliente y al piiblico con el comercializador a través de la informacion”. Este proceso se
describe en profundidad dentro de su texto guia con una metodologia paso a paso, que permite realizar un
levantamiento de informacion desde el publico especifico, hasta su andlisis para un proceso de toma de

decisiones tanto ticticas como estratégicas. Los tipos de investigacion en la figura 4.3.

De manera general, se entiende que una investigacion de mercado puede tener multiples fines asociados
al levantamiento de informacidn, comprobacién de hipdtesis, generacion de segmentos de mercado entre otros,
pero se pueden categorizar en una investigacion exploratoria, donde se confirman o descartan hipétesis
iniciales por medio de informacién general de una fuente primaria o secundaria, tras lo cual se generan

herramientas para continuar con una investigacién concluyente, donde se evalian cursos de accién y son
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os resultados de la

Figura 4.2: Pasos del proceso de investigacion

Fuente: Kinnear y Taylor (1998)

seleccionados para su implementacidn, y finaliza con una investigacion de monitoreo, donde se implementa
la alternativa seleccionada. El paso a paso de la metodologfa de Investigacion de Mercados se puede ver en la

figura 4.2.

4.4.3. Estudios de percepcion y preferencias

“Las personas actdan y reaccionan basandose en sus percepciones, no en la realidad objetiva. Para
cada individuo, la realidad es un fenémeno totalmente singular que se basa en sus necesidades, deseos, valores

y experiencias.” Schiffman y Lazar Kanuk (2010).

La percepcion es una de las variables relevantes a la hora de realizar una investigacién de mercado.
Mediante la publicidad, las percepciones del consumidor sobre diversos productos, servicios o marcas pueden

verse alterados, posicionando de mejor manera una marca por sobre otra.

“La percepcion se define como el proceso mediante el cual un individuo selecciona, organiza e

interpreta los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del mundo”.

Existe una concepcion bastante amplia sobre la percepcién y cémo ésta permite tomar decisiones para
un consumidor: incluye elementos sobre las sensaciones, percepcion subliminal, la seleccién, organizacion e
interpretacion perceptual que considera teorias psicoldgicas (gestalt, por ejemplo), de lo cual se desprende

la relevancia de comprender que el posicionamiento provocado por la percepcion afecta directamente el
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Figura 4.3: Tipos de investigacién

Fuente: Kinnear y Taylor (1998)

comportamiento de las personas.

La imagen que tiene un producto en la mente del consumidor, es decir, su posicionamiento, constituye
la esencia del marketing exitoso. El posicionamiento es mds importante para el éxito final de un articulo que
sus caracteristicas reales, aunque, de hecho, los productos de mala calidad no tendrén éxito a largo plazo
basandose sélo en la imagen. Algo similar ocurre con la imagen de marca de alguna organizacién, sin embargo

existe un componente intangible que vuelve este elemento como clave para la toma de decisiones.

El consumidor posee un modelo de toma de decisiones que recibe informacién de entrada (marketing
mix e influencias socioculturales principalmente), tras lo cual ocurre un proceso de organizacién de la
informacién donde inciden las caracteristicas psicoldgicas del individuo y la experiencia anterior, entre otros
elementos, para tomar una decision sobre la preferencia de un producto, servicio o marca por sobre otra.
Tras esto, existe un comportamiento asociado a esta preferencia que se traduce en comprar o no un producto,
probar y evaluar la decisién tomada de manera iterativa. De ello, se vuelve fundamental poder analizar dos
de los elementos claves: la percepcion que posee el individuo y también la preferencia que se genera, a
fin de generar un comportamiento acorde a lo requerido. El proceso de toma de decisiones considera del

consumidor se puede apreciar en la figura 4.4.

Ya sea un andlisis sobre lo percibido o sobre las preferencias, el andlisis puede ser realizado de manera
univariada (una variable a la vez) de manera estadistica (medidas de tendencia central principalmente) o
inferencial (test de hipétesis probabilistico) o de manera multivariada con herramientas mas complejas como
mencionan Kinnear y Taylor (1998), entre las que se encuentra la correlacidn, tabulacién cruzada, regresiones

econométricas u otras herramientas estadisticas e inferenciales similares al andlisis univariado.
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Figura 4.4: Modelo de toma de decisiones del consumidor

Fuente: Schiffman y Lazar Kanuk (2010)

Una herramienta relevante es el andlisis de correspondencias, el cual es una técnica descriptiva para
representar tablas de contingencia donde concentran las frecuencias en que dos variables se cruzan en una
matriz de tamafio n x k, como explica Marin (2007). De dicha tabla, es posible generar de manera grafica un
mapa de correspondencias, donde se visualiza de manera axial la relacion entre dos o mds variables segtin el
angulo de separacion entre ellas. En caso de existir una gran cantidad de categorias es posible utilizar otras

herramientas, como el andlisis de factores, para reducir la cantidad de dimensiones abarcadas.

4.4.4. Segmentacion

Lambin y Molla Descals (1987) define la segmentacién como “el proceso de descomponer el mercado
de referencia en subconjuntos homogéneos con la identificacion de los grupos de compradores objetivo,

dentro del plan de expectativas y comportamientos de compra”.
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Un ejemplo de segmentacidn ttil en este dmbito es la realizada por Rogers (1962) en su libro Difusion
de la Innovacion, donde explica la diferencia entre diversos segmentos de usuarios de una nueva tecnologia:
Los usuarios més dispuestos a adoptar nuevas practicas y tecnologias son, en cuanto a cantidad, mucho menos
que los demds segmentos: Los “Innovadores” no sobrepasan a un 2,5 % de quienes componen un mercado
en especifico, mientras que los “Early Adopters”, quienes aceptan rapidamente las nuevas innovaciones,
alcanzan cerca de un 13,5 %. Por contraparte, los “Laggards” o “rezagados”, el segmento mads reticente a
adoptar estos cambios, alcanzan cerca de un 16 % del total. El detalle de los segmentos de Rogers se puede

ver en la figura 4.5.

THE CHASM

Early Market 1 Mainstream Market

Whole Product

Solution
_—

Minimum
Feature Set
—

Innovators Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards
2.5% 13.5% 34% 34% 16%
People Who Want Newest Things People Who Want Complete Solutions and Convenience

Figura 4.5: Curva de adopcién de innovaciones.

Adaptacion de Rogers (1962).

Para realizar esta segmentacion de un mercado completo, existen diversas herramientas a utili-

zar:

= Segmentacion de K-Medias: Permite la agrupacion de variables a través de la distancia existente entre
dos datos, la cual se calcula segin un algoritmo determinado y tiene como caracteristica la imposicién
previa de una cantidad dada de segmentos. Se preseleccionan segmentos y de manera iterativa se
actualizan al calcular la distancia entre los datos y el segmento, de los cuales se vuelve a calcular la

media para continuar con la evaluacién. Por lo general, se utiliza la distancia euclidiana

SPara mds detalle, revisar el apunte: http://halweb.uc3m.es/esp/Personal/personas/jmmarin/esp/AMult/temaSam.pdf
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= Bietdpico: El método de andlisis de conglomerados bietdpico o en dos fases, como sefiala Pérez (2011),

incluye un procedimiento automético del nimero 6ptimo de conglomerados, la posibilidad de crear
modelos de conglomerados con variables categdricas y continuas y permite analizar grandes bases de
datos mediante la construccion de un drbol de caracteristicas de conglomerados que resume los registros,
sin embargo los resultados obtenidos pueden depender del orden de los casos. Para la segmentacion se
pueden utilizar los criterios “bayesiano de Schwarz” (BIC) o de “informacién Akaike” (AIC). Como se
describe en Rubio-Hurtado y Vila-Bafios (2017), “ambos criterios valoran la calidad de los algoritmos
teniendo en cuenta que una mayor cantidad de pardmetros para mejorar el criterio de decision sobre
el niimero de conglomerados puede llevar a un sobre ajuste El criterio BIC penaliza el sobre ajuste en

mayor grado que el AIC, por lo que recomendamos dejar seleccionado el criterio BIC...”.

Jeradrquico: Puede ser aglomerativo (agrupacion de individuos de manera ascendente hasta obtener
un s6lo segmento) dividido (operacién inversa, desde un Unico segmento y dividiendo segin la
distancia). En ambos casos se genera un gréfico llamado dendograma, el cual ilustra las distancias
entre segmentos. Los datos se pueden unir o separar segun criterios de distancia minima, maxima o

media.

]
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5 Metodologia

Utilizando la metodologia de Investigaciéon de Mercados de Kinnear y Taylor (1998) se establecen
los pasos a seguir dentro de la investigacion a realizar. Dichos pasos consideran el establecimiento de
necesidades de informacién, especificacion de objetivos y las necesidades establecidas previamente, disefio de
la investigacién y fuentes de datos, desarrollo del procedimiento de recoleccién de datos, disefio de muestra,
recoleccion, procesamiento y andlisis de datos y la presentacion de los resultados finales. Dichos pasos

pueden ser observados en la figura 4.2, pasos del proceso de investigacion.

Al adaptar la metodologia de Kinnear y Taylor a la investigacion realizada se considera una fase
exploratoria, llevada a cabo primordialmente por medio de entrevistas semiestructuradas donde a través del
andlisis de las respuestas es posible establecer el cuestionario utilizado en la fase concluyente. La metodologia

adaptada a la investigacién se puede ver de manera completa en la figura 5.1

5.1. Necesidad de informacion

La investigacion se centra en conocer la percepcion que poseen los directivos de los establecimientos
educacionales de la regién de Valparaiso, por lo que el segmento objetivo corresponde tanto a los equipos
directivos de establecimientos que actualmente son beneficiarios de la fundacién como a los que no han
formalizado una propuesta de trabajo en conjunto a eCh o que directamente no tienen el interés de hacerlo.
Se buscard empatizar con los encuestados, intentando comprender qué atributos son los que valoran con
respecto al perfil de profesionales con los que trabajan o que les gustaria trabajar, fuentes de informacién de
donde provienen estos profesionales y, por otra parte, comprender la imagen que poseen sobre la propuesta

de eCh.

Los colegios a los cuales se les consulte deben cumplir con los criterios definidos por eCh: cumplir
con tener un indice de vulnerabilidad escolar mayor o igual a 50 % (con cierto criterio de flexibilidad en caso
de colegios con un porcentaje cercano al limite) y una matricula superior a 100 estudiantes en ensefianza

media.

]
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1.- Establecer la necesidad de
informacion

2 - Especificar los objetivos y las
necesidades de la informacion

3.- Disefio de la Investigacion:
Fase Exploratoria (Entrevistas
semiestructuradas)

4 - Disefio de la Investigaci on:
Fase Concluyente (Cuestionario)

5_- Procedimiento de recoleccion
de datos: Entrevista presencial

6.- Procedimiento de recoleccion
de datos: Cuestionario no
presencial

7.- Disefio de la muestra

8.- Recoleccidn de datos

10.- Procesamiento

2 - Presentacién

Figura 5.1: Metodologia utilizada en la investigacién

Fuente: Elaboracién propia con base en proceso propuesto

El siguiente punto a analizar son los objetivos de la investigacion, los cuales al encontrarse descritos

dentro del capitulo 2 no se reiteraran.

5.2. Diseio de la investigacion

Existen tres tipos de investigacion de mercados como se mencion en la seccién 4.4.2, sin embargo

en este estudio se utilizaran las etapas de investigacién exploratoria e investigacion concluyente ya que el

monitoreo del desempefio se considera como una etapa posterior a la entrega de los resultados. Los tipos

de investigacion existentes segin el modelo de investigacion de mercados de Kinnear y Taylor (1998) se

resumen en la figura 4.3

En la fase exploratoria, donde de manera preliminar se levanta informacién de fuentes internas y

externas, se busca contextualizar la investigacion, disefiar herramientas atingentes al proceso y validarlas
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dentro de los agentes involucrados. En la fase concluyente se obtienen los datos finales para andlisis y

recomendaciones.

La fase exploratoria se define la realizacion de entrevistas a directores de establecimientos educacio-
nales de la regién de Valparaiso que cumplan con los criterios antes mencionados en conjunto a levantamiento
bibliogréfico pertinente para reconocer el funcionamiento del contexto educacional chileno y variada in-
formacién proveniente de eCh que aporte al proceso. La fase concluyente considera la elaboracion de un
cuestionario en base a los resultados de la fase exploratoria y un muestreo que permita obtener resultados

para diagnosticar el estado actual de la imagen de la fundacién a nivel regional.

Para los puntos mencionados anteriormente es necesario declarar cuales serdn las fuentes de informa-

cion a utilizar.

5.3. Fuentes de informacion

5.3.1. Fuentes internas

Se trabajara con una base de datos con registros de establecimientos educacionales de todo Chile, los
cuales son utilizados de manera interna por la fundacién y actualizados anualmente. Del listado completo, se
seleccionaron los colegios que respondian a los criterios definidos en la seccidn 5.1 y el listado de los colegios
que se consideraron para la muestra se detallan en la tabla B.2. Por otra parte, también se utilizard informacion
sobre procesos internos asociados al contacto de colegios tanto campafias de difusién y procedimientos de

vinculacién.

5.3.2. Fuentes externas

= Fuentes Primarias: Se trata de toda la informacion obtenida, analizada y tratada en la fase exploratoria

y concluyente, estos son los resultados de las entrevistas y encuesta que se realizaran.

= Fuentes Secundarias: Como fuentes de informacién secundaria se consideran los indicadores de
vulnerabilidad proporcionados de manera abierta por JUNAEB®, resultados PSU proporcionados por
DEMRE/, informacién entregada por el Centro de Politicas Piblicas UC y la Fundacién Chile+Hoy en

relacién a las organizaciones de la sociedad civil a través del proyecto Sociedad en Accién®

(’https ://www.junaeb.cl/ive
7https://co]egios.demre.cl/sstadistica—resultadosPsu
8https://www.sociedadenaccion.cl/publicaciones/

]
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5.4. Desarrollo del procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos en la fase exploratoria considera la visita a seis colegios dentro de la regién
de Valparaiso para la realizacién de entrevistas semiestructuradas a directores de los establecimientos

educacionales, las cuales permitan obtener informacion relevante sobre los siguientes puntos:
= Contexto del Establecimiento
= Procesos de Seleccién
= Competencias de profesionales
= Principales problematicas
= Conocimiento de Ensefia Chile

La informacién obtenida de estos puntos serd tabulada y comparada para poder disefiar de una mejor
manera el cuestionario para la fase concluyente, ademds de analizada mediante el software Atlas.ti para
obtener los principales atributos que componen las competencias relevantes que deben poseer los profesionales

de los establecimientos y las principales problematicas que se presentan en los establecimientos.

No se contempla la realizacién de focus group o de otras herramientas de recoleccién de datos ya que
se entiende que el segmento a investigar no posee una gran cantidad de tiempo disponible para la asistencia

voluntaria a una actividad de dicho estilo.

Para la investigacién concluyente se plantea el desarrollo del cuestionario en base a la informacién re-
copilada a través de las entrevistas y de aportes de especialistas, tanto de eCh cémo de profesores relacionados

a investigacion de mercados de la UTFSM. El cuestionario considera las siguientes dimensiones:
= Procesos de seleccion y competencias
= Conocimiento de redes en educacién y medios de comunicacién
= Conocimiento en Ensefia Chile

Identificacion del establecimiento

Entendiendo que los directivos no poseen la disponibilidad para realizar una encuesta telefénica y que
no se disponen de los recursos suficientes para realizar encuestas presenciales en los establecimientos de la
region, el cuestionario se realizard de manera online mediante la herramienta Surveymonkey. El procedimiento
de difusidn considera la realizacion de call centers para la confirmacién de los correos electrénicos de los
directivos, la solicitud del apoyo en la realizacién del estudio y el envio del cuestionario cia correo electrénico.
Si pasado un tiempo no se ha recibido la respuesta efectiva de completitud del cuestionario se realiza

nuevamente el llamado para recordar el asunto, como se recomienda en el capitulo 11 de Investigacion de

]
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Mercados de Kinnear y Taylor (1998). El procedimiento de recoleccién de datos se puede observar en la

figura 5.2

Inicio |
Contactar colegio
por teléfono

Solicitar hablar
con director/a

.. Comunicar proposito .
. ) . . . Solicitar contacto . . Solicitar correo
Director/a esta disponible? Si-» telefémico » investigacion ersonal
(detallado) P
No
¢ v
Comunicar pronésito Solicitar correos del
. fucar prop: — establecimiento y del Enviar encuesta » Esperar una semana
investigacion (breve) director/a

}

Hacer seguimiento
sobre completitud del
cuestionario

v

Fin

Figura 5.2: Proceso de recoleccién de datos

Fuente: Elaboracién propia con base en proceso propuesto

Se considera que el estudio tendrd un costo reducido, pero un riesgo alto centrado en la posibilidad de
que los directivos no completen la encuesta o que directamente no participen, ante lo cual se realizard un
cuestionario de extension reducida para disminuir la tasa de no respuestas. Otro riesgo del tipo de estudio es
la pérdida de capacidad de observacién de los encuestados, ante la cual no se tienen posibles actividades de

mitigacién por la naturaleza del formato.

Los datos de la fase concluyente serdn analizados en la herramienta estadistica SPSS, la cual permite
obtener una gran diversidad resultados en base a andlisis de datos, graficos, segmentacién o correlacion, entre

otros.

5.5. Diseno de la muestra

Se defini6 que la investigacion serd realizada sobre una muestra para disminuir los recursos asociados

al levantamiento de informacién en comparacién al universo completo a fin de ahorrar recursos para la

]
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investigacion, tiempo y poder obtener nociones sobre la percepcion generalizada en los distintos segmentos

de los establecimientos educacionales.

Poblacion: Miembros de equipos directivos de establecimientos educacionales de la regién de Val-
paraiso con un tipo de administracién municipal o particular que reciban subvencion del estado con un

IVE-SINAE mayor o igual a 50 % y una matricula de al menos 100 alumnos en ensefianza media.
= Elemento: Miembros de equipos directivos de establecimientos educacionales.
= Unidades de Muestreo: Equipos directivos de establecimientos educacionales
= Alcance: Region de Valparaiso.
= Tiempo: 23 de julio a 31 de agosto.

Marco Muestral: 222 equipos directivos de establecimientos educacionales disponibles en la base de

datos proporcionada por Ensefia Chile, la cual se observa en la tabla B.2.

Procedimiento de Muestreo: muestreo no probabilistico por conveniencia debido al enfoque existente
en la investigacion, para el puiblico que cumple con los requisitos de la investigacién y que ademas, demuestra
interés en la colaboracién al estudio. Debido al procedimiento de muestreo elegido no es posible establecer
afirmaciones definitivas o concluyentes con respecto a los resultados de la muestra, sin embargo permite

caracterizar de manera general los distintos segmentos de establecimientos educacionales.

Tamafio de muestra: 75 miembros de diversos equipos directivos (director, jefe de UTP, sostenedor o
similar) independiente de situacién socioecondmica, edad, sexo entre otras variables demogréficas, los cuales

muestran interés en participar del estudio.

5.6. Recoleccion, procesamiento y analisis de datos

El plan de operacién de campo consideré el contacto de colegios para la fase exploratoria de conocer
en terreno los distintos contextos de establecimientos educacionales de la region, realizando entrevistas a sus

directivos, mientras que para la fase concluyente se sigui6 el procedimiento descrito en 5.4.

5.6.1. Programacion del tiempo

Las actividades y sis plazos correspondientes se encuentran detallados se encuentran en la tabla 5.1 y
en la carta gantt de la figura B.2. La investigacion inici6 el dia 29 de mayo de 2018 y finaliz6 el dia 10 de

septiembre 2018, teniendo un tiempo efectivo de trabajo de 75 dias.

]
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Actividad Inicio Término Duracién
Inicio 28 de mayo 28 de mayo 0 dias
Contacto colegios 29 de mayo 22 de junio 19 dias
Realizacion entrevistas 29 de mayo 1 de julio 24 dias
Disefio cuestionario 23 de junio 9 de julio 11 dias
Validacién cuestionario 10 de julio 20 de julio 9 dias
Difusién cuestionario 23 de julio 31 de agosto 30 dias
Andlisis de resultados 3 de septiembre 5 de septiembre 3 dias
Sintesis de la investigaciéon 6 de septiembre 7 de septiembre 2 dias
Presentacion 10 de septiembre 10 de septiembre 1 dia
Fin 10 de septiembre 10 de septiembre 0 dias

Tabla 5.1: Plan de trabajo investigacién

Fuente: Elaboracion propia con base en proceso propuesto

5.6.2. Presupuesto

Los recursos involucré un presupuesto aproximado de $80.000, distribuido en $60.000 para las
actividades de contacto telef6nico a los colegios y $20.000 a modo de incentivo para quienes completasen el

cuestionario por medio de una tarjeta de regalo.

5.6.3. Personal

En cuanto al personal, se consider? a tres personas en el desarrollo de la investigacién, una persona en-
cargada del disefio completo de la investigacion y dos personas de apoyo en el contacto a los establecimientos

en la fase concluyente.

5.6.4. Medicion de desempeiio

Como medicién de desempeifio se establecieron criterios claros de cantidades de entrevistas y cuestio-
narios completos en las fases correspondientes: seis entrevistas para la fase exploratoria y 75 respuestas de

cuestionarios para la fase concluyente.

5.6.5. Meétodos de recoleccion de datos
Cémo se menciond anteriormente, los métodos de recoleccidon de datos se centraron en entrevistas
personales y cuestionario de difusion online.

Acerca de las entrevistas, se decidio realizarlas en forma presencial en los establecimientos edu-

cacionales por un mismo entrevistador, grabadas bajo la autorizacion del entrevistado, transcritas y luego
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analizadas con software especializados para poder mantener las respuestas de manera fidedigna. Ademas, la

estructura de las entrevistas se detalla a continuacion:

= Seccidén: Bienvenida

o Contextualizar sobre la investigacién enfocada en el andlisis de las competencias de los profe-

sionales de la educacién del establecimiento
= Seccién: Antecedentes generales del establecimiento

e ;Me podria comentar algunos antecedentes generales del establecimiento?

e Consultar sobre cargo, tipos de formacion impartida, tipos de administracion, cantidad de
alumnos, experiencia del entrevistado y otros datos que puedan ser relevantes segtin surja en la
conversacion

= Proceso de seleccion: Profundizar en cdmo se realiza el proceso de seleccion de los profesionales del
establecimiento

e ;Le ha tocado participar de los procesos de seleccion de profesionales del establecimiento?
¢ Como se realiza este proceso?

o Consultar sobre procedimientos, asignacion de responsabilidades en el proceso, capacidad de
toma de decisiones, formato de bisqueda de profesionales, entre otros

= Perfil deseado (Competencias): Reconocimiento de competencias claves en profesionales del estable-
cimiento

o /Qué competencias son relevantes para un profesional de este establecimiento? ;Cudles son
las competencias que buscan?

o Consultar sobre competencias requeridas y/o valoradas por su parte, cuales son los criterios para
determinar dichas competencias e informacion varia que surja de la conversacién

= Problemadticas (rotacién, habilitacién, falta de docentes): Segtn el contexto del establecimiento,
profundizar las principales problemadticas a las que se enfrentan

o ;A qué problemdticas se enfrenta el establecimiento educacional? Acerca del proceso de habili-
tacion, ;les ha tocado realizarlo en algiin momento? ;Como es la rotacion de profesionales?

e Consultar sobre las problematicas que se hayan conversado durante la entrevista y profundizar en
las principales probleméticas esperadas: falta de profesionales, recursos, alta rotacién profesional,
etc

= Conocimiento sobre Ensefia Chile: Conocer de manera general la percepcion existente sobre la
fundacién

e /Habia escuchado algo sobre Enseiia Chile? ;Qué es lo que conoce sobre la fundacion?

o Consultar sobre experiencia previa, percepcion y conocimiento sobre eCh
(Formato de entrevista semiestructurada de la investigacién exploratoria)

Sobre las respuestas de los datos del cuestionario, es relevante mencionar que al utilizar la herramienta

Surveymonkey, los datos son solicitados de manera directa al administrador de la licencia por parte del

]
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Departamento de Industrias de la UTFSM y son entregados en formato .sav, por lo cual no es necesario re

procesarlos para utilizar el software SPSS.

]
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6 Analisis de Resultados

6.1. Resultados fase exploratoria

Las entrevistas se realizaron entre el con directivos de colegios de la region de Valparaiso como se

muestra en la tabla 6.1. Gracias a ellas, se elaboraron las tablas comparativas B.3 y B.4.

Colegio Cargo Comuna Fecha Entrevista
Colegio Amancay Limache Representantt': ,Legal Limache 8 de junio
Corporacién
Colegio Cristiano de Quilpué Director Quilpué 26 de junio
Instituto Agricola Pascual Baburizza Directora Calle Larga 1 de julio
. . . . Subdirectora . .

Instituto Superior de Comercio Valparaiso (Directora interina) Valparaiso 6 de junio
Liceo Guillermo Rivera Cotapos Director Vifa del Mar 4 de junio
Liceo Técnico Olmué Director Olmué 26 de junio

Tabla 6.1: Entrevistas realizadas

Fuente: Elaboracién propia con base en proceso propuesto

6.1.1. Antecedentes

Los colegios entrevistados mantienen un tipo de administracién diverso: Por una parte hay estableci-
mientos cuya administracion es municipal, ya sea por un Departamento de Administracién de Educacion
Municipal (DAEM) o una Corporacién Municipal, siendo estas tltimas mds diversas en los dmbitos que
les competen. Dependiendo de la comuna, es posible que la administracién se encuentre en vias de cambio
a un sistema que crea los Servicios Locales de Educacién a modo de eliminar el impacto que genera las
diferencias entre municipios en la educacién como indica MINEDUC (2018b). En particular, esto aplica
para los colegios de la Corporacién Municipal de Valparaiso. Para los colegios de administracion privada, se
entrevistaron establecimientos que dependen de corporaciones educativas sin fines de lucro y fundaciones

educacionales.

La cantidad de personal docente, no docente, alumnos y cursos es variada: En cantidad de docentes

]
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se menciona desde 17 a 101, no docentes 15 a 20, cantidad de alumnos entre 242 y 900 y cursos de basica
y media (pre-kinder a IV Medio) o exclusivamente educacién media (de 7° a IV Medio). La formacién
impartida es variada, tanto humanista- cientifico (HC), técnico profesional (TP) o ambas modalidades al

mismo tiempo (HC - TP).

Los establecimientos en su mayoria, cinco de seis, son urbanos y uno es urbano-rural, lo cual tiene
relacién con la comuna en la que se encuentran. La formacién de redes con instituciones externas es baja,
dos de seis establecimientos la mencionan, y dependiendo del tipo de administracién se cobra arancel o

no.

6.1.2. Procesos de seleccion

En la mayorfa de los casos, cuatro de seis, el proceso de seleccién no se encuentra estandarizado, y en
casos de administracién municipal, la responsabilidad de llevar a cabo el proceso pasa directamente por la
corporacién o DAEM a través de concursos publicos. Los perfiles de cargo no se encuentran detallados en los
establecimientos que no tienen un proceso estandarizado pero si en los demds, por lo que se utilizan perfiles

declarados como “artesanales” sin mayor desarrollo.

El proceso de seleccion incluye en un 100 % de los casos una entrevista con el equipo directivo y
en dos de seis un test psicolégico. El grado de autonomia con respecto a este proceso estd asociado al tipo
de administracién: las DAEM o corporaciones municipales son las encargadas de la seleccién de quienes
se integran a un establecimiento en dos de tres casos y en el restante se le concede la responsabilidad al
establecimiento de gestionar su propio proceso de seleccion debido a la confianza existente entre el director
y la DAEM. En la administracién por parte de corporaciones y fundaciones el grado de autonomia del
equipo directivo es alto, siempre siendo aprobado por quien sea el sostenedor del establecimiento o algin

representante.

Los medios de difusién incluyen publicacién en un diario de circulacién nacional, lo cual es requisito
para los establecimientos municipales como menciona Flores (2014). Este medio es casi el tnico utilizado
para difusidn, ya que existe una alta valoracion hacia los profesionales “conocidos” por parte de profesionales
que ya se encuentren dentro del establecimiento o incluso traslados de profesionales entre establecimientos

de una misma corporacién municipal o DAEM.

6.1.3. Competencias

Dentro de las competencias, se centran de manera transversal en el Marco para la buena ensefanza
de MINEDUC (2008): Dominio de la disciplina, clima de aprendizaje e interaccion pedagdgica. No se

profundiza en todos los aspectos del marco, sin embargo, se destacan algunas habilidades segtin el contexto

]
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del establecimiento:
= Municipal: experiencia en contextos de vulnerabilidad, adaptabilidad y tolerancia a la frustracion.

= Particular subvencionado: Alto desarrollo de competencias técnicas, titulado, trayectoria y lo que

transmita dentro de la entrevista.

Otras valoraciones que se dan son hacia el proyecto educativo institucional (PEI), los requisitos
minimos para poder ejercer como profesor como menciona Flores (2014): poseer titulo de profesor o

educador y no encontrarse inhabilitado para el cargo.

6.1.4. Problematicas

Las problematicas dentro de los establecimientos difieren segin tipo de administracién y comuna: Las
comunas cercanas a la provincia de Valparaiso no presentan dificultad para la contratacién de profesionales, a
diferencia de las comunas “del interior” (Olmué, Limache y Calle Larga). Los establecimientos municipales
presentan una muy baja rotacién de profesionales titulares, los cuales poseen contrato indefinido y ademads
son trasladados entre establecimientos de la misma municipalidad, con dificultades marcadas para ser
desvinculados, ademds de una disminucién progresiva de matricula, por lo que las corporaciones municipales

o DAEM resultan estar “sobre dimensionadas” para la cantidad de alumnos actuales.

El 4mbito de capacitaciones no se encuentra cubierto de manera efectiva en ninguno de los estableci-
mientos segiin lo mencionado dentro de las entrevistas. La habilitacion frente a MINEDUC se ha realizado
en cinco de seis colegios entrevistados, tanto para profesores no titulados, profesionales sin pedagogia o
pedagogos de otra drea, y en uno de ellos se destacé como un proceso engorroso, el cual podria ser facilitado

en cierta medida por parte de alguna entidad externa.

6.1.5. Conocimiento sobre Ensena Chile

Acerca de Ensefia Chile, existe un desconocimiento generalizado sobre el rol que cumple la fundacién
y su metodologia de trabajo: solamente en el establecimiento con el cual actualmente se realiza trabajo en
conjunto se tiene informacién mas completa sobre la fundacién hay un trabajo en conjunto. Las principales
razones del desconocimiento de la fundacién se centran en que en los establecimientos no se habia consi-
derado necesario contratar profesionales por medio de una organizacién como eCh y que no han tomado
en consideracion la informacién que se les ha hecho llegar por distintos medios (principalmente correo) en

ocasiones anteriores.

Por contraparte, a pesar de no manejar completamente que es lo que desarrolla la fundacién, existe

una buena valoracidn generalizada sobre las diversas instituciones que existen en el contexto educacional
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chileno, como organismos de asesorias técnicas, organismos que realizan talleres o cursos para sus estudiantes,

etc.

6.1.6. Sintesis de entrevistas

Dentro de los establecimientos entrevistados se pueden destacar los siguientes puntos:

= Progresivamente los establecimientos educacionales privados han migrado a entidades sin fines de

lucro (corporaciones o fundaciones) para cumplir con la legislacién vigente

= Los establecimientos municipales se enfrentan a la incertidumbre del cambio de administracién a los
servicios locales de educacidn, de la cual no manejan informacién clara lo que les dificulta el trabajo a

largo plazo
= El rango de la matricula de los establecimiento es amplio (658 estudiantes de diferencia)

= Los establecimientos rurales y técnico profesionales presentan mayor dificultad para encontrar profe-
sionales de la educacién que los urbanos, principalmente debido a la lejania con centros educacionales

(Universidades)

= La generacién de redes depende de cada establecimiento, por lo que no se puede establecer una norma

general

= El proceso de seleccion de profesionales no suele encontrarse estandarizado ni tener un procedimiento
unico, sino que depende de cada establecimiento y del nivel de autonomia que posee con respecto a la

administracion

= Los establecimientos que poseen un procedimiento de seleccion estandarizado suelen hacer test
psicoldgicos, entrevistas por drea de especialidad y con el equipo directivo y generan un perfil de cargo

documentado

= La autonomia del establecimiento se encuentra alineada al tipo de administracién (municipal genera un

bajo grado de autonomia y privado un alto grado)

= Las corporaciones municipales urbanas suelen tener un alto nivel de profesionales de la educacién que

rotan entre establecimientos, lo que dificulta el ingreso de nuevos profesionales

= Las competencias relevantes se encuentran asociadas al Marco para la buena Ensefianza (manejo del

aula, dominio del tema) y ademads el titulo es muy relevante

= Se valora el grado de alineamiento con el proyecto educativo institucional por parte de los profesionales

que seleccionaran
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6.2.

Existe un sistema de evaluacion docente en los establecimientos, pero no se menciona un proceso de

capacitacién con la misma frecuencia

La rotacién de profesionales no es muy alta debido a la existencia de contratos indefinidos, lo que deja

pocas plazas para nuevos profesionales

El proceso de habilitacion se suele realizar con profesores sin titulo, profesionales para dreas TP y otros

casos particulares, pero al no haber una falta generalizada de profesionales no se realiza continuamente

Los sistemas publicos de educacién se encuentran sobre dimensionados en cuanto a infraestructura 'y a

cantidad de profesionales en comunas urbanas

Se reconoce la marca de Ensefia Chile pero no se identifica una correcta descripcion de la labor que

realizan

Los requisitos para habilitar profesores perjudican un posible trabajo con eCh ya que en los casos

analizados no suelen existir muchas vacantes sin llenar

Como medio de contacto, se destaca el vinculo via DAEM en establecimientos municipales ya que

tienen un rol activo en la toma de decisiones de contratacién de profesionales

Diseno de cuestionario

Con las conclusiones obtenidas en la fase exploratoria, principalmente las que se presentan en la

seccion 6.1.6, se disefid un cuestionario a fin de levantar informacién del ptblico objetivo de manera masiva.

Esta herramienta busca reconocer la percepcion de los equipos directivos de los establecimientos respecto a

las dimensiones mencionadas en 5.6.5. El cuestionario disefiado se aprecia en el anexo B.5

En la seccién de proceso de seleccion y competencias se realizan seis preguntas:

Q1: Se consulta la participacion en procesos de seleccion de profesionales de la educacién, con
alternativas afirmativa y negativa. Es posible que el encuestado no haya participado del proceso pero su
percepcion continta siendo vélida. Se espera que los directores respondan de manera afirmativa ya que
en la fase exploratoria se reconocié que ellos eran quienes posefan poder de decisioén dentro de cada

establecimiento, pero es posible que no todos los establecimientos funcionen igual.

Q2: Se consulta acerca del rol dentro del proceso de seleccidon de manera abierta, principalmente para
reconocer el funcionamiento del proceso de seleccion y cudl es el grado de participacion por parte del

encuestado.

Q3: Se consulta con respecto a si el proceso de seleccion se encuentra estandarizado, con alternativas

afirmativa y negativa.
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= Q4: Se solicita una descripcion general del proceso de seleccidn en el establecimiento de manera

abierta a fin de levantar los procesos de manera general.

= Q5: Se consulta sobre las cuatro competencias mds relevantes a la hora de contratar a un profesional
de la educacion. Las alternativas se generan en base a las mencionadas en las entrevistas de la fase
exploratoria y también se agregaron competencias destacadas de la propuesta de eCh (2017) y otras del

Marco para la Buena Ensefianza de MINEDUC (2008).

= QO6: Se solicita rankear las cuatro alternativas de Q5. Esta pregunta permite observar cuales competen-

cias son transables por parte de los directivos y un ordenamiento relativo entre ellas.

Posteriormente, se realizan preguntas de la seccion “Conocimiento de ONG y medios de informa-
cién”. Esta se compone de 10 preguntas enfocadas en reconocer cuanto conocimiento tiene el encuestado
sobre distintas redes de apoyo disponibles para el desarrollo del quehacer del establecimiento. Existe una gran
diversidad de organizaciones de la sociedad civil de indole educacional como se mencioné en 4.2, empresas

que entregan servicios de asesorias técnicas (ATE), entre otras.

= Q7, Q8 y Q9: Consulta abierta de recordacion de ONGs que participen en el dmbito educacional,
“mercado” en el cual eCh se desenvuelve. Sirven para reconocer de manera espontdnea las marcas mas

presentes en la mente de los directivos.

= Q10: Se solicita que el encuestado reconozca organizaciones de la sociedad civil, ya sean fundaciones
o corporaciones, que participen en el dambito educacional. El listado incluye a Ensefia Chile y otras
diez organizaciones, las cuales se obtuvieron de una buisqueda online segin cantidad de apariciones
en buscador de Google, principalmente debido a la no existencia de un ranking formal que enumere

dichas organizaciones.

= QI1yQI2: Se consulta sobre la recordaciéon de campaifias publicitarias o informacién que hayan reci-
bido sobre alguna de las marcas anteriores. En caso afirmativo, se pide reconocer de que organizacién

fue

= QI13: Se consulta sobre los medios de informacién preferidos para la difusion de oportunidades
relacionadas a organizaciones del 4mbito educacional de manera asistida. Se declaran como opciones
medios de comunicaciéon masiva clasicos (radio, television, diarios), distintos medios de Internet
(correo, redes sociales variadas) y de manera presencial (dentro o fuera del establecimiento), ademads

de una opcidn de otros medios.

= Q14: se pide rankear las alternativas de Q13 donde la alternativa preferida posee un puntaje menor

(puntaje uno para primera opcidn, dos para segunda y contintia con dicho orden correlativo).

= QI5: Se solicita, a través de escala likert, valorar la relevancia de distintos atributos representativos de

organizaciones de la sociedad civil con un puntaje de uno a cinco donde uno es menos relevante y cinco
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es mas relevante. Las alternativas fueron extraidas desde el estudio “Las organizaciones de la sociedad
civil desde la percepcién de los chilenos” de Irarrdzabal (2016), mas la alternativa “transparencia”, la

cual se fundamenta en Barragan (2010) y Gutiérrez (2016).

= Q16: Se solicita que el encuestado asocie los atributos de Q15 con las marcas que reconoce en Q10,

permitiendo generar un andlisis de correspondencias y asociar atributos a marcas de manera gréfica.

Sobre Enseiia Chile, se realizan cuatro preguntas mas un parrafo informativo con el video de

campaiia’.

= Q17: Se consulta acerca de lo primero que “se viene a la mente” cuando piensa en eCh de manera

abierta.

= Q18: Se presentan cuatro frases que podrian llegar a estar relacionadas con la fundacién y la labor que
cumple con el fin de verificar el conocimiento efectivo sobre la fundacién. Es posible que contrastando
esta pregunta con las preguntas Q7, Q8 y Q9 se pueda verificar si la marca es reconocida y ademads si

se tiene un reconocimiento sobre el programa.

= Contextualizacién: Se presenta el video resumen con una breve explicacién sobre la visién y detalles

del programa de eCh.

= Q19: Tras contextualizar, se solicita rellenar una matriz con sentencias con escala likert para evaluar el
grado de acuerdo con unirse a la red de colegios, obtener mayor informacion, encuentra interesante
la propuesta o si le gustaria realizar otro tipo de actividades. Dentro de la fase exploratoria se dio el
caso donde colegios no poseian falta de profesores, por lo que no tienen la necesidad de postular al
programa de eCh, sin embargo agradecian el apoyo en innovacién pedagdgica y estaban abiertos a otro

tipo de colaboracién.

= Q20: Medicion efectiva de la necesidad de trabajo en conjunto con eCh por parte del establecimiento.
Si no posefan déficit de profesionales de la educacién dificilmente seria necesario difundir el programa

en la actualidad, al menos no en las condiciones del corto plazo.

A modo de identificacién, al tener que evaluarse una propuesta Business to Business, donde eCh
entrega una solucion al establecimiento y no a un cliente/usuario final (alumnos), las preguntas se centraron

en la identificacion del establecimiento educacional.

= Q21: Cargo dentro del equipo directivo. Por lo general, y dependiendo del tipo de establecimiento
(publico o privado), los directores son quienes poseen un mayor grado de responsabilidad dentro del

proceso de contratacidn, sin embargo esta figura puede cambiar de establecimiento en establecimiento.

= (Q22: Nombre del establecimiento

9https://www.youtube.com/watch?v=ZIpjEI8fY 84
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= (Q23: Tipo de establecimiento, dividido entre establecimientos municipales, entidades sin fines de lucro
que ya realizaron el proceso de transicién a fundaciones o corporaciones, particulares pagados u otros
tipos, entre los cuales se espera que puedan responder algunos colegios de administracién delegada u

otras categorias.

= (Q24: Tipos de formacién en ensefianza media: Artistica, HC, TP o sin ensefianza media. En caso de ser

mixtos, es posible marcar mas de una alternativa.
= Q25: Comuna.

= Q26, Q27 y Q28: Cantidades de alumnos matriculados, profesionales docentes y profesionales no

docentes del establecimiento (aproximado)

= Q29 y Q30: Afios trabajando en el establecimiento por parte del directivo y afios promedio que
permanecen los profesionales en el establecimiento respectivamente, a fin de establecer un indice de

rotacién de los directivos en el cargo.

= Q31: Principal motivo de cese de funciones para profesionales

Q32: Escala de disposicidn del establecimiento a realizar innovacién pedagdgica en el aula en escala
likert. Esta pregunta posee directa relacion con las divisiones de tipos de usuarios innovadores de

Rogers (1962).

6.3. Resultados fase concluyente

Como se menciona en la seccion 5.5, la muestra se compone de 75 observaciones obtenidas tras un
muestreo por conveniencia, las cuales disminuyen a medida que avanza el cuestionario. Esto se infiere que
ocurre debido a la extension de la herramienta y por la operacién de campo realizada, donde el cuestionario

aplic6 de manera no presencial sin asistencia de un encuestador que pueda apoyar la recoleccion.

Considerando la totalidad de la encuesta, es posible caracterizar la muestra mediante 32 preguntas
en analisis univariado, lo cual también entrega diversas formas de generar segmentos de representantes de

equipos directivos de los establecimientos.

6.3.1. Caracterizacion de la muestra: Analisis univariado

La muestra se compone de 75 respuestas, de las cuales 49 finalizaron completamente las 32 preguntas
y 58 continuaron desde Q15, la cual solicita hacer un ranking de los atributos de las OSC. Este hecho se puede
atribuir a la metodologia utilizada en el levantamiento de informacion, el cual entrega un cuestionario que no

es asistido por alguna persona sino que es desarrollado de manera completa por el encuestado via online, por
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lo cual es posible que ante algtin caso desfavorable (falta de tiempo, algiin hecho relevante que ocurra en el
minuto o disconformidad con la duracién de la encuesta o preguntas realizadas, entre otras), posiblemente el
encuestado cierre el sitio web y las preguntas se registren Ginicamente hasta la dltima pagina enviada al hacer
click en el botén de siguiente pdgina y, ademds, una cantidad menor de encuestados entregaron informacién
para identificar el establecimiento, lo cual podria asociarse a querer mantener en reserva su identidad ya que,
aun cuando no se solicita el nombre del encuestado, seria posible determinar su identidad segin el nombre

del establecimiento y el cargo que posee.

Con respecto a estas 75 respuestas, es posible analizar de manera independiente cada una de las

respuestas para el andlisis univariado:

6.3.1.1. Cargos

La encuesta fue enviada tanto a los directores de los establecimientos educaciones como a los correos
con que generalmente se recibe este tipo de informacién de manera centralizada en los establecimientos.
Cémo se busca que algtin miembro del equipo directivo que tome decisiones dentro de la contratacién
de profesores sea quien responda la encuesta, se aceptaron respuestas tanto de directores, rectores, jefes
de UTP, y sostenedores de los establecimientos, sin llegar a indagar en profundidad si quien respondia la
encuesta era realmente quien tenfa un mayor nivel de influencia dentro de la toma de decisiones asociada
a este procedimiento, ya que se entiende que cada establecimiento posee una dindmica particular que
no necesariamente se repite en los demads, independiente del tipo de establecimiento: por ejemplo, dos
liceos municipales de distintas comunas pueden tener liderazgos distintos, siendo tomadas las decisiones de
contratacién dentro del establecimiento o por la corporacién municipal, dependiendo del grado de autonomia

que se le haya entregado al equipo directivo.

En la tabla 6.2 se aprecia que los dos cargos con mayor cantidad de respuestas son jefes de UTP
y directores, con 30,7 % y 28,0 % respectivamente, mientras que un 34,7 % prefiere no declarar su cargo.
Las demds respuestas se reparten entre administrativos, director académico, jefe de formacion, subdirector y

sostenedor, con una respuesta en cada categoria.

6.3.1.2. Establecimientos

Sobre los distintos establecimientos, se reconocen 44 establecimientos distintos que forman parte del
estudio, donde en 5 de ellos se obtienen dos respuestas, como se observa en la tabla B.6. Estas, se distribuyen
en 19 comunas de la regiéon de Valparaiso como se observa en la tabla B.7, concentrandose en una mayor

proporcién en la comuna de Quilpué y Valparaiso.

El tipo de formacién impartida en educacién media se concentra en humanista cientifica, existiendo

también respuestas de establecimientos mixtos (HC y TP), s6lo TP y artisticos (ver 6.3). Ademas, la mayoria
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
No declarado 26 34,7 34,7 34,7
Administrativo 1 1,3 1,3 36,0
Director 21 28,0 28,0 64,0
Director Académico 1 1,3 1,3 65,3
Jefe de UTP 23 30,7 30,7 96,0
Jefe Formacion Profesional 1 1,3 1,3 97,3
Sostenedor 1 1,3 1,3 98,7
Subdirector 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Tabla 6.2: Distribucion de cargos entre respuestas validas
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta
Artistica  Sin educaciéon media HC TP HCyTP
Municipal 1 0 3 5 5
Entidad sin fines de lucro 0 0 22 0 3
Particular pagado 0 0 2 0 0
Administracién Delegada 0 0 0 0 3
Particular Subvencionado 0 0 4 0 1

Tabla 6.3: Tipos de formacién impartida seglin administracién del establecimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta

(25 de 49) son administrados por entidades sin fines de lucro (fundaciones o corporaciones educativas priva-

das), mientras que se reconocen dos establecimientos que son particulares pagados y tres de administracién

delegada.

La existencia de colegios particulares pagados dentro del estudio tiene relacion con el cambio realizado

en la reforma educacional del 2016 con base en la Ley 20.845, donde se elimina el copago y el lucro dentro

de los establecimientos subvencionados por el Estado y se modifica el tipo de administracién de los colegios

particulares subvencionados a entidades sin fines de lucro o particulares pagados de manera gradual segtn la

comuna a la que pertenezcan.

Alumnos matriculados Docentes  Profesionales no docentes ~ Afios en el establecimiento ~ Afios promedio profesionales
Media 574,78 40,49 19,12 12,31 9,67
Mediana 519,00 35,00 16,00 10,00 8,00
Moda 400 30 30 1 10
Minimo 158 10 0 1 2
Miximo 1200 110 70 38 35
Desviacion estdndar 291,568 18,603 15,775 10,407 7,042

Tabla 6.4: Datos del establecimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta

En la tabla 6.4 se observan algunos datos con respecto a la cantidad de alumnos matriculados,

profesionales docentes y no docentes, afios trabajados por quien responde la encuesta en el establecimiento y

afios promedio de trabajo de los profesionales en el establecimiento. Con ello se puede inferir que la muestra

contiene colegios diversos en cuanto a tamafio: el minimo de alumnos es

de 158 y el maximo de 1200, casi
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7,6 veces mas grande uno que otro, 10 docentes el minimo versus 110 el maximo, e inclusive establecimientos
que no poseen profesionales no docentes (por ejemplo, secretarias o paradocentes) o que no los consideran
dentro de la respuesta entregada. Sobre el tiempo en la institucidn, también varia enormemente entre menos

de un afio y hasta 38 en el caso del directivo y de 2 a 35 afios promedio de los profesores.

Otro dato estadistico a analizar es el puntaje PSU y ranking, los cuales se observan en la tabla 6.5. La
desviacién de los puntajes varia entre 40 y 50 puntos dependiendo de la prueba analizada. Los puntajes no
superan los 605 puntos y los datos de NEM y Ranking elevarian el puntaje promedio de una postulacién a

una carrera de educacidn superior si se simulara una postulacion.

Minimo Maximo Media  Desviacion estandar

Resultado PSU Lenguaje 395,7 570,4 486,945 50,2121
Resultado PSU Matemética  412,9 6049 490,959 43,2174
Resultado PSU Historia 3942 588.4 490,118 43,7680
Resultado PSU Ciencias 374,3 560,2 474,200 44,1536
Resultado PSU Promedio 406,2 587,7 489,069 45,2491
NEM 464,7 635,2 545,092 40,2733
Ranking 486,2 647,9 570,031 41,4643
N valido (por lista) 49

Tabla 6.5: Datos PSU, NEM y Ranking de establecimientos del estudio.

Fuente: Elaboracion propia con base en DEMRE (2019)

Por ultimo en la tabla 6.6 se muestran la disposicién del establecimiento a realizar innovacién
pedagdgica en el aula, donde casi un 70 % afirma estar dispuesto o muy dispuesto a realizarla (34 de 49
respuestas validas), mientras que s6lo 4 se muestran contrarios a ello. Esta pregunta es relevante para el
andlisis posterior, ya que se considera que el servicio prestado por Ensefia Chile al posicionar en el aula a un
profesional con las caracteristicas buscadas por la fundacién debiese asociarse a innovacion pedagdgica, de

manera similar a lo que podria ser un segmento de Early Adopters.

6.3.1.3. Procesos de Seleccion

Sobre la participacién de los directivos en los procesos de seleccién (tabla 6.7, un 92 % responde de
manera afirmativa ante la pregunta de si “;Le ha tocado participar del proceso de seleccién (contratacion)
de profesionales de la educacién en el establecimiento en el que se desempefia?”, ademads de indicar que ha
participado directamente en los procesos de entrevistas, opinar sobre los perfiles de los postulantes y si se

adaptan al establecimiento, evaluacién de curriculums o tomar la decision final sobre la contratacidn.

En el caso de quienes no han participado en este proceso, es posible que ésto se produzca por una
administracion de los profesionales centralizado por la DAEM, CM o por la entidad administradora, cémo
se observa en la tabla 6.8 o por el cargo correspondiente como se sefiala en la tabla 6.9. Esto, nuevamente

depende de la estructura propia del establecimiento y de los roles que se definan en cada organizacién.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1 (No dispuesto) 3 4,0 6,1 6,1
2 1 1,3 2,0 8,2
3 11 14,7 224 30,6
4 12 16,0 24,5 55,1
5 (Muy dispuesto) 22 29,3 449 100,0
Total 49 65,3 100,0

Perdidos 26 34,7

Media 4,0000

Mediana 4,0000

Moda 5,00

Desviacion estandar 1,15470

Minimo 1,00

Maximo 5,00

Total 75 100,0

Tabla 6.6: Disposicion del establecimiento a la innovacién

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 69 92,0 92,0 92,0
No 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Tabla 6.7: Participacion en procesos de seleccion

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta

Al momento de comentar sobre el proceso de contratacion en cada establecimiento, existe una alta
variabilidad con respecto a las respuestas: En el 54,7 % de los casos, el proceso de encuentra claramente
estandarizado con el uso de protocolos o pautas establecidas, lo cual se reparte de manera equilibrada dentro
de un mismo tipo de establecimiento, como se observa en la tabla 6.10, donde s6lo se encuentra un sesgo en el
segmento de particulares subvencionados. Esto puede llevar a distintas conjeturas: por un lado, es posible que
los procesos de seleccidn efectivamente no se encuentren estandarizados y se realicen de manera “artesanal”,
tal como se menciond en las entrevistas, o que exista un procedimiento que no se encuentre descrito de

manera formal pero que se siga una misma estructura definida por consenso.

Mediante la descripcién del proceso de la pregunta Q4, se obtiene informacion con respecto a los

procesos de seleccidn que, de manera general, siguen una estructura bastante similar:

= Deteccion de la necesidad: No se describe en todos los procesos, pero generalmente se inicia el proceso

de seleccion cuando se abre una vacante en el establecimiento.

= Publicacién de la oferta: En 43 oportunidades se menciona la publicacién de la oportunidad laboral
mediante diarios, y s6lo en 3 ocasiones se mencionan portales laborales u otros medios. Otro comentario

que llama la atencidén son las recomendaciones: ya sean de profesionales del mismo establecimiento,
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Entidad sin . . . Particular
.. Particular pa- Administracién .
Municipal fines de lu- Subvencio- Total
gado Delegada
cro nado
Si 12 22 2 3 5 44
No 2 3 0 0 0 5
Total 14 25 2 3 5 49

Tabla 6.8: Tipo de administracién versus participacién en proceso de seleccién

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta

Otro Director Jefe de UTP Sostenedor Total

Si 4 20 19 1 44
No 0 1 4 0 5
Total 4 21 23 1 49

Tabla 6.9: Cargo versus participacién en proceso de seleccién

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta

provenientes de instituciones de educacion superior o provenientes de la DAEM o CM.

Recepcién de curriculums: Se hacen 28 menciones a recepcion de antecedentes via web y 8 de
recepcion en el establecimiento de manera explicita. Ademds, se mencionan curriculums que llegaron

con anterioridad al establecimiento.

Primera revisién: Sélo en 35 oportunidades se menciona la realizacién de una revision de los antece-
dentes de los postulantes, lo cual se cree que ocurre al dar por entendido que al recibir los curriculums
son revisados por algiin miembro del equipo directivo. En un sélo caso se hace mencién a que esta

necesidad debe establecerse en funcién del perfil de cargo.

Entrevistas: Se realizan 52 menciones explicitas de entrevistas por algtin integrante del equipo directivo
(Jefe de UTP, director y/o rector, dependiendo del establecimiento), 22 menciones a entrevistas
psicolaborales, 9 menciones a entrevistas técnicas por un Jefe de Area y 3 entrevistas por sostenedor
o representante del DAEM. Se hacen algunas menciones a la encargada de convivencia escolar para
casos particulares y generalmente se realiza un test psicolaboral en segunda instancia, posterior a la
evaluacion del equipo directivo. En dos casos se menciona la realizacién de una clase evaluada como

complemento a las entrevistas.

Decision final: Se hacen 25 menciones a que la decision final de contratacién se realiza en consenso
por el equipo directivo, 13 exclusivamente por el director o rector y 12 por el sostenedor o DAEM.
En un caso particular se menciona que existe nula injerencia del equipo directivo en la decisién de
contrataciones, donde el Director afirma que “sélo en una ocasién le envié un curriculum vitae de una

educadora y el sostenedor aceptd contratarla”

De manera generalizada, es posible visualizar el proceso de seleccion de los establecimientos en la
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Entidad sin . . . Particular
.. Particular pa- Administracién .
Municipal fines de lu- Subvencio- Total
gado Delegada
cro nado
Si 8 12 1 2 1 24
No 6 13 1 1 4 25
Total 14 25 2 3 5 49

Tabla 6.10: Tipo de administracién versus estandarizacién en proceso de seleccién

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta

figura 6.1.
| Inicio Fin
Definicion de la Decision de
necesidad contrataci on

h

v

Entrevistas de

Publicacién en diario evaluacion (de 1 a 3)

r 0

r

Revision
antecedentes

Recepcion de curriculums
por cotreo

Figura 6.1: Pasos del proceso de seleccion de los establecimientos

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la investigacion

6.3.1.4. Competencias

Las preguntas Q5 y Q6 del cuestionario (ver en B.5) hacen referencia a las principales competencias
que buscan los miembros de los equipos directivos en los profesionales que contratan. Se pide seleccionar 4

competencias y ordenarlas en orden descendente en cuanto a relevancia para el encuestado.

Las competencias utilizadas, tal como se menciona en la seccién Disefio del cuestionario (ver 6.2),
se obtienen a partir del Marco para la Buena Ensefianza de MINEDUC (2008) y de la propuesta de eCh
(2017).

Un dato importante a mencionar es que una de las “competencias” afiadidas fue la existencia de un
titulo de la especialidad (por ejemplo, si se busca un profesor del drea de inglés, que cuente con un titulo de

pedagogia en inglés), siendo que este tipo de atributos no puede ser categorizado como una “competencia”
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al no ser una caracteristica que posea el postulante, sino un requisito “legal” que asegura haber recibido un

proceso de ensefianza previo en una institucién de educacién superior.

Coémo se aprecia en la tabla B.9, las tres competencias mejor valoradas son manejo de aula, certifi-
cacion con un titulo de la especialidad y conocimientos especificos de la asignatura, las cuales concentran
114 de las 300 respuestas posibles (38 %). Ademas, al menos un 44 % de los encuestados valora dichas

competencias como para colocar alguna dentro de sus primeras cuatro opciones.

En el extremo opuesto en cuanto a valoracién se encuentran perseverancia, pensamiento critico y
carisma, las cuales no suman mds de 12 de las 300 elecciones realizadas. Se destaca que pensamiento critico
y perseverancia son dos de los valores fundamentales que busca eCh, los cuales son parte importante de las
“Habilidades del Siglo 21, ampliamente desarrolladas por entidades ptblico privadas como UNESCO (2019)
y EducarChile (2019).

Dentro de la pregunta se encontraba disponible la alternativa “Otras”, en las cuales se mencionaron

las siguientes:

= Ninguna de las anteriores, ya que la mayoria de las mencionadas se ven ya en el ejercicio de la
profesion. Nos fijamos en el titulo y de (la) universidad (que) proviene, que cuente con los certificados

de antecedentes y el de inhabilidad como corresponde, (ademds del) manejo de (1a) entrevista.
= Iniciativa. No esperar que le indiquen lo que debe hacer.
= Capacidad de trabajo en equipo.
= Formacién inicial.
= Persona con valores claros y acordes a nuestro proyecto confesional.
= Proactividad, que no necesite 6rdenes para hacer algo.
= Personalidad acorde, honesto, responsable, imparcial y comprometido.
= Habilidades para el trabajo en equipo.
= Dominio del MBE y de los IDA.

Al momento de realizar el ranking con respecto a las competencias valoradas se observan las preferen-
cias como se describen en la tabla B.10, donde cémo primera opcién se valora la certificacién con un titulo
de la especialidad (en 26 de 75 respuestas), manejo de aula como preferencia en la segunda y tercera opcion,
conocimientos especificos de la asignatura como segundo lugar en segunda y tercera opcion y la capacidad

de mejora continua como preferencia en cuarta opciodn.

Las competencias requeridas por eCh (2017) (Orientacién al logro, liderazgo, perseverancia, apertura
al feedback, alineacién con la misién y vision del programa, pensamiento critico, planificacién, influencia

y motivacién y construcciéon de relaciones) son ampliamente relegadas a puestos menos relevantes por
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los establecimiento privilegiando el manejo de aula, titulo universitario, dominio de contenidos y otras

competencias masivamente reconocidas y difundidas a través de MINEDUC (2008).

6.3.1.5. Redes, medios y atributos

En otro segmento del cuestionario, se realizan preguntas enfocadas en el conocimiento o descono-
cimiento de redes colaborativas en el ambito educacional evaluadas desde el posicionamiento que poseen

(mediante herramienta “Top of Mind””) cdmo por la asociacién con distintos atributos y su valoracién.

Las preguntas Q7, Q8 y Q9 solicitan la mencién de “organizaciones no gubernamentales que apoyen
o participen en el ambito educacional” de manera abierta. Las respuestas fueron variadas, mencionando
un total de 57 “marcas” distintas, las cuales se pueden ver en la tabla B.11. La ONG mds mencionada en
primer lugar (Q7) es Ensefia Chile, con igual cantidad de menciones que “Ninguna”, dicho por quienes no
recuerdan alguna organizacién de este tipo. Considerando las tres respuestas, la opcién con mayor cantidad de
menciones es “Ninguna”, seguidas por Educacién 2020, Ensefia Chile, Fundacién Chile y Elige Educar. Todas
estas organizaciones aparecen como alternativas en una pregunta asistida posterior, por lo que es posible que

los encuestados se hayan devuelto a contestar esta pregunta tras no recordar alguna marca.

En el otro extremo, existen 46 marcas distintas con una sola mencién, lo cual permite reconocer que
existe una gran cantidad de organizaciones que se desenvuelven en este &mbito, e incluso muy variadas entre
si: Universidades, preuniversitarios, fundaciones o incluso empresas privadas, que si bien directamente no

son ONGs, realizan programas orientados al publico escolar.

En Q10 se consulta sobre recordacién de marcas de manera asistida, donde las alternativas son las
principales organizaciones de la sociedad civil posicionadas en los primeros lugares en biisqueda online
mediante la plataforma Google. Las tres alternativas con mayor reconocimiento son Elige Educar, Fundacién
Chile y Educacion 2020, con 57, 56 y 56 reconocimientos respectivamente. Ensefia Chile se encuentra en
6to lugar, con 40 reconocimientos, un 12,58 % del total, como se observa en la tabla 6.11 y en la figura

6.2.

Sobre las campaifias publicitarias de las organizaciones mencionadas, un 57,5 % de los encuestados
que respondieron afirmativamente ante la pregunta “; Recuerda alguna publicidad o informacién que se le

haya hecho llegar con respecto a ONGs del ambito educacional?” como se observa en la tabla 6.12.

El desglose por marca se puede revisar en la tabla 6.13, donde Elige Educar, Educrea y Educacién
2020 son las tres primeras mayorias, similar al reconocimiento de marcas asistido realizado anteriormente. De
acd se desprende que el alto reconocimiento de las marcas puede ser consecuencia de campaias publicitarias
cuyos resultados son efectivos y que van dirigidas a este segmento. La comparacién entre recordacién de

marcas y de publicidades se presenta en la tabla 6.14 y en la figura 6.3.
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Marca Frecuencia Porcentaje
Elige Educar 57 17,92
Fundacién Chile 56 17,61
Educacién 2020 56 17,61
UNICEF 49 15,41
Educrea 45 14,15
Ensefia Chile 40 12,58
Crece Chile 12 3%,
La Otra Educacién 1 0,31
ONG Canales 1 0,31
Infancia Chile 1 0,31
ONG Eco 0 0
Total 318 100

Tabla 6.11: Ranking de ONGs

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de cuestionario

Recordacién de marcas asistido para ONG's

Figura 6.2: Ranking ONGs

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de cuestionario

Los medios preferidos para recibir informacién son por correo (correo electrénico) y de manera
presencial en el establecimiento, mientras que los menos preferidos son Linkedin e Instagram. La distribucién
de las opciones se puede apreciar en las tablas 6.15, 6.16 y la figura 6.4. De acé se desprende que existe un
bajo uso de redes sociales para obtener informacién sobre este tipo de oportunidades, por lo que los medios
de informacién mas tradicionales (correo electrénico y visitas presenciales al establecimiento) serian buenas
alternativas para difusiéon. Como medios complementarios, la radio, television y diarios poseen una valoracion

similar, aunque significativamente menor a las dos anteriormente mencionadas.

' Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 49



6.3. RESULTADOS FASE CONCLUYENTE CAPITULO 6. ANALISIS DE RESULTADOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 42 56 57,5
No 31 41,3 42,5
Total 73 97,3 100
Perdidos 2 2.7

75 100

Tabla 6.12: Recuerdo de alguna publicidad de ONGs

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Marca Frecuencia Porcentaje
Ensefia Chile 11 10,28
Elige Educar 24 22,43
Fundacion Chile 17 15,89
Crece Chile 1 0,93
Educacién 2020 20 18,69
La Otra Educacién 0 0
ONG Canales 0 0
ONG Eco 0 0
UNICEF 6 5,61
Infancia Chile 2 1,87
Educrea 21 19,63
Ninguna 4 3,74
Astroteca 1 0,93
Total 107 100

Tabla 6.13: Cantidad de recuerdos de publicidad de la ONG

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Dentro del segmento “otros”, es posible encontrar tres respuestas que hacen referencia a “e-mail” o

(3 12 . 6 29 . . “ 2
mail” y una que mencionaba “correo”. Las primeras cuatro se pueden deber a que la alternativa “correo
fue asociada a correo tradicional (envio de cartas fisicas), sesgo que podria afectado el estudio, lo que se
habria evitado al colocar “correo electrénico” en vez de “correo”. La cuarta respuesta quizds hace referencia

al correo tradicional, o puede deberse a que no observé la alternativa que se encontraba disponible.

)

Es importante notar que, aunque tenga una baja valoracion, la alternativa “No recibir informacion’
tuvo respuestas en primera preferencia, por lo que es posible que exista un puiblico abiertamente contrario a

trabajar con redes de este estilo.

Sobre los atributos relevantes dentro de una red, se adaptaron los mencionados dentro del estudio de
Irarrdzabal (2016), afiadiendo el atributo “Transparencia” que nace a partir del estudio de Gutiérrez (2016).
La valoracion en escala likert desglosado y el ranking asociado a las respuestas se puede ver en las tablas 6.17
y 6.18 respectivamente. En éste tltimo se aprecia que los dos atributos mas valorados para los encuestados
son “Valores y vocaciéon” y ‘“Resolucién de problematicas concretas”, mientras que la menos valorada es

“Autonomia”.

Al consultar sobre la asociacién atributo-marca, fue posible realizar una tabla de contingencias con
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ONG Marca Publicidad
Elige Educar 57 24
Fundacién Chile 56 17
Educacién 2020 56 20
UNICEF 49 6
Educrea 45 21
Enseiia Chile 40 11
Crece Chile 12 1
La Otra Educacion 1 0
ONG Canales 1 0
Infancia Chile 1 2
ONG Eco 0 0
Total 318 102

Tabla 6.14: Recordacion de marca y publicidad de cada ONG.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Medio Frecuencia Porcentaje
Correo 46 38,98
Presencial en establecimiento 17 14,41
Facebook 10 8,47
Radio 9 7,63
Diarios 9 7,63
Television 8 6,78
No recibir informacién 7 5,93
Presencial fuera del establecimiento 4 3,39
Otros 4 3,39
Instagram 3 2,54
Linkedin 1 0,85
Total 118 100

Tabla 6.15: Recordacién de marca y publicidad de cada ONG.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

las principales organizaciones del estudio y los atributos asociados a ellas, tabla que se puede observar en
6.19. Con ella, se construye el mapa derivado del andlisis de correspondencias de la figura 6.5, mientras que

los valores de significancia y centros de inercia se detallan los anexos B.12, B.13 y B.14.

Al tener una significancia mayor a 0.05, no se puede rechazar la hipétesis nula que indica que las
variables podrian ser independientes entre si, lo que impide un anélisis concreto por este medio. Esto se puede
deber a que no existe una identificacion clara de las marcas con atributos especificos, donde no se estableceria
una relacién clara que permita determinar dependencia entre dos categorias en particular mds alld de ciertas

marcas y atributos que superan la inercia promedio de las dimensiones.

Realizando un andlisis segtin dimensiones, la dimensién 1 considera a Educrea por un lado y a
Educacién 2020 y autonomia por el otro, de lo cual se entiende que Educacion 2020 seria mucho maés
auténoma que Educrea. La dimensién dos incluye la rapidez en la entrega de soluciones y la resolucion de

problematicas concretas por un lado y a UNICEF en el otro extremo, de lo cual se puede inferir que UNICEF
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Recordacidn de marcas y publicidad asistido para ONG's

ONG Nombres de medidas
W Marca

Publicidad

Figura 6.3: Recordacién de marca y publicidad segin organizacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

no entregaria soluciones concretas para establecimientos educacionales ni actuaria de manera rapida.

Lo que si es posible determinar es cierto grado de semejanza entre marcas y atributos. La marca de
Ensefia Chile se sitda en el cuadrante inferior derecho, por lo que podria relacionarse al atributo “Autonomia”,
el atributo menos valorado por los encuestados (ver tabla 6.18), mientras que se podria establecer una relacién
contraria a la marca “UNICEF” y a los atributos de “Transparencia” y “Excelencia”. Esto no quiere decir que
la marca de eCh no sea asociada a esos atributos, de hecho en la tabla de contingencias 6.19 se observa que
en 14 oportunidades se asocié eCh a “Transparencia” e incluso es la marca con mayor frecuencia en este
atributo, sin embargo no seria algo representativo de la fundacién en comparacién al resto de organizaciones

y atributos.

Con respecto a las marcas “Educacién 2020, “Educrea”, “Elige Educar” y “Fundacién Chile” no
se podria establecer algin tipo de relacién, al igual que con los atributos “Valores y vocacién”, atributo
mejor valorado, “Flexibilidad”, “Resolucién de problemadticas concretas” y “Rapidez en la entrega de

soluciones”.

En resumen, la marca de eCh no presenta asociacidn positiva con atributos relevantes para los
encuestados, lo que da pie a cuestionar si es que realmente se logra alglin grado de posicionamiento claro

dentro de la mente de los encuestados.
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Medio 1° Preferencia  2° Preferencia  3° Preferencia 4° Preferencia
Correo 35 4 0 0
Presencial en establecimiento 9 6 1 0
Otros 4 0 0 0
No recibir informacion 3 0 0 1
Facebook 2 4 2 0
Television 2 2 2 1
Radio 2 1 4 1
Instagram 1 2 0 0
Diarios 1 4 1 1
Linkedin 0 1 0 0
Presencial fuera del establecimiento 0 1 3 0

Tabla 6.16: Preferencias en medios de informacién desglosado.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Valor Likert 1 2 3 4 5

Excelencia 1 3 10 12 33
Rapidez soluciones 1 6 9 19 24
Resolucion problematicas concretas 2 1 11 11 34
Flexibilidad y adaptabilidad 2 2 15 14 25
Valores y vocacién 0 3 9 12 35
Autonomia 4 7 15 15 17
Transparencia 2 1 14 13 29

Tabla 6.17: Recuento de valoracién de atributos relacionados a OSC.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

6.3.1.6. Sobre Enseiia Chile

En las preguntas Q17 y Q18 se consulta sobre la labor que cumple eCh, tanto de manera abierta
como asistida. En la figura B.3 se observan las principales palabras asociadas a la fundacién, mientras que
en B.4 las principales frases. La diferencia fundamental es que analizando las frases se aprecia que la con
mayor cantidad de repeticiones es “No la conozco”, seguido por “apoya liceos vulnerables”, mientras que

comparando palabras, las principales menciones son “profesionales”, “educacién”, “mejorar”, “docencia”,

“voluntariado” y “calidad”.

De manera asistida, como se ve en la tabla B.15 el 46,67 % identificé correctamente la frase, mientras
que 13,33 % (10 respuestas) lo asocié a voluntariado, 9,33 % (7 personas) a una consultora y el mismo

porcentaje a una plataforma con material online.

Posterior a ello, tras ver un video resumen con lo que hace eCh, se consulté sobre la posibilidad de
realizar trabajo en conjunto y la necesidad de realizarlo. Los resultados sobre estos puntos se encuentran en la
tabla 6.20. De la muestra, 41 encuestados estdn de acuerdo o en total acuerdo con que la propuesta de eCh es
interesante, 26 desearian obtener mas informacion, 28 estarian interesados en trabajar con el programa de

eCh y 25 desarrollar otro tipo de actividades. Ademads, 17 identifican que seria necesario o muy necesario el
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Preferencias de medios de informacién

Medio Nombres de medidas

40 . 1° Preferencia
2¢ Preferencia

W 20 Preferen

4% Preferencia

Valor

Figura 6.4: Preferencia de medios de informacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Atributo Ranking Media
Valores y vocacion 1 4,34
Resolucion problematicas concretas 2 4,25
Excelencia 3 4,24
Transparencia 4 4,12
Rapidez soluciones 5 4
Flexibilidad y adaptabilidad 5 4
Autonomia 7 3,59

Tabla 6.18: Valoracion de atributos relacionados a OSC.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de cuestionario

programa dentro de su establecimiento.

Al cruzar las respuestas sobre conocer el programa (si acierta indicando programa se da por hecho
que lo conoce, mientras que si indica otra opcién se da por hecho que no lo conoce) con encontrar interesante
el programa (4 o 5), querer recibir mas informacién (4 o 5), ser un colegio de la red al recibir el programa de
eCh con un profesional durante dos afios (4 o 5) y realizar otro tipo de actividades en conjunto (4 o0 5) se

obtiene informacion relevante:

= Entre quienes no conocen el programa (24), 15 (62,5 %) lo encuentran interesante, 9 (37,5 %) estan
interesados en tener mds informacion, 10 (41,7 %) les gustaria trabajar con un peCh y 8 (33,3 %)

estarfan interesados en realizar otro tipo de actividades.

= Entre quienes ya lo conocian previamente (35), las estadisticas anteriores suben a 26 (74,3 %) que

lo encuentran interesante, 17 (48,6 %) estan interesados en tener mas informacion, 18 (51,4 %) les
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Ensefia Chile Elige Educar Fundacién Chile  Educacién 2020 UNICEF  Educrea

Excelencia 15 16 23 19 16 15
Rapidez soluciones 11 7 7 5 3 6
Resolucién problemdticas concretas 14 13 17 8 7 14
Flexibilidad y adaptabilidad 16 11 11 17 8 7
Valores y vocacién 14 12 13 14 11 7
Autonomia 10 4 8 12 1 1
Transparencia 14 7 9 9 11 10

Tabla 6.19: Tabla de contingencias marcas-atributos.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Valoracién En total desacuerdo 2 3 4  Entotal acuerdo Total
Encuentra que la propuesta es intere- 4 38 19 2 56
sante
Le 1p}eresar1a obtener r.r}ayor infor- 9 6 15 11 15 56
macién sobre la fundacién
Le gustaria poder trabajar con eCh
en su colegio y unirse a la red de 11 4 13 14 14 56
colegios
L.e gustaria realizar ot?(/) tipo de acti- 6 9 16 13 12 56
vidades con la fundacién

Nada necesario Muy necesario
(Qué tan necesario es para mi es-
tablecimiento que profesionales de 3 7 23 3 9 55

Ensefia Chile hagan clases por un
periodo de dos afios?

Tabla 6.20: Trabajo del establecimiento con eCh.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

gustaria trabajar con un peCh y 17 (48,6 %) estarian interesados en realizar otro tipo de actividades.

= Entre quienes no conocian previamente el programa (24), 4 (16,7 %) lo encuentran muy poco o nada
interesante, 7 (29,2 %) no estdn interesados en tener mas informacién, 7 (29,2 %) no les gustaria trabajar

con un peCh y 8 (33,3 %) son contrarios a realizar otro tipo de actividades.

= Entre quienes efectivamente lo conocian (35), 5 (14,3 %) lo encuentran muy poco o nada interesante,
10 (28,6 %) no estan interesados en tener mds informacién, 10 (28,6 %) no les gustaria trabajar con un

peCh y 9 (25,7 %) son contrarios a realizar otro tipo de actividades.

= Entre quienes estdn de acuerdo o muy de acuerdo (4 o 5) en que les gustarfa poder trabajar con eCh
en su colegio y unirse a la red de colegios (28), 15 (53,4 %) encuentran que seria necesario 0 muy
necesario que se realizara. De manera inversa, entre los encuestados que creen que serfa necesario o
muy necesario trabajar con eCh (17), a 15 (88,2 %) le interesaria formar parte del programa, de lo cual
se desprende que hay 2 que lo consideran necesario o muy necesario pero no les interesaria, o les seria

indiferente.

= Estas cifras se mantienen relativamente parejas entre quienes conocen y no conocen el programa (8 y 7

]
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Figura 6.5: Mapa del andlisis de correspondencias.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

respuestas respectivamente), lo que varfa entre un 23 % y un 29 % de sus respectivos grupos.

Los resultados anteriores muestran que la actitud positiva hacia eCh (respuestas 4 y 5) mejora al

tener mayor informacién del programa a diferencia de la actitud negativa (respuestas 1 y 2), en los cuales se

considera que independiente del nivel de informacién no varia de gran manera. Esto tiene cierta congruencia

actividades.

al considerar la curva de “Early Adopters” de Rogers (1962), donde el grupo de “Laggards” o “Rezagados”
son los dltimos en realizar cambios en sus conductas, o directamente contrarios a modificar actitudes o

6.3.2. Conclusiones analisis univariado

Dentro de los principales resultados obtenidos de la muestra, se consideran los siguientes pun-
tos:

= La principal fuente de datos son respuestas provenientes de Directores y Jefes de UTP de colegios

administrados por entidades sin fines de lucro y con ensefianza de tipo Humanista - Cientifica.

]

= Existe una concentracion de respuestas en colegios de la comuna de Quilpué.
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= La muestra es heterogénea en cuanto a cantidades de alumnos, profesionales docentes, no docentes
y afios trabajados en el establecimiento, teniendo una desviacién hacia el limite superior en dichas

caracteristicas (medias mayores a las medianas).

= Los procesos de seleccion en los establecimientos siguen una “pauta implicita” que no necesariamente
se encuentra formalizada en un protocolo claro, donde prima el requisito de publicacién en un diario
de circulacién nacional como se solicita en el articulo 25 y 28 de la ley Ley N°19.070 (1991) para los

concursos publicos.

= FEl grado de toma de decisiones sobre la persona a quien contratar varia segtn el establecimiento, por
lo que seria importante informar tanto a miembros del equipo directivo (Jefes de UTP y Directores
principalmente) como a autoridades fuera del establecimiento (Sostenedores y/o autoridades de las

organizaciones administradoras correspondientes).

= Las competencias mas valoradas en los profesionales de la educacion se centran en el Marco para la
Buena Ensefianza y se pueden considerar “tradicionales”, mientras que las competencias que ofrece eCh
son mds cercanas a las Competencias del Siglo XXI, los cuales se pueden catalogar de “innovadoras” y

podrian ser valoradas por un segmento en especifico de equipos directivos.

= Existe un bajo uso de tecnologias de la informacién por parte de los establecimientos, especialmente
para los medios de informacién, donde preferentemente se usan medios como correo electrénico y
recepcion de informacién presencial, ademads de las constantes faltas ortograficas en las respuestas

abiertas.

= Existe un desconocimiento general de redes educativas, las cuales son muy variadas y de las cuales, de
manera asistida, la recordacion de marcas se concentra en maximo seis alternativas, donde la menos

reconocida es eCh.

= No existe una asociacion positiva para eCh con respecto a atributos de OSC bien valoradas, sino que,

por el contrario, se sefiala como opuesta a atributos bien valorados como la transparencia y excelencia.

= Si bien de manera asistida la mayoria de los encuestados identifican correctamente la labor de eCh, de

manera abierta en muy pocos casos se describe de una forma cercana a la realidad.

= Atdn cuando existe una valoracién positiva o muy positiva frente a la labor de eCh con respecto a los
items de “propuesta interesante”, “recibir mas informacién”, “participar del programa” y “participar
de otra forma”, s6lo un 30 % encuentra necesario o muy necesario trabajar con la fundacién en su

programa. Estas valoraciones son levemente mayores a mayor nivel de informacién posee el encuestado.

Una vez visualizado el panorama general, resulta relevante poder segmentar las respuestas, comparar

y poder definir los perfiles asociados a los segmentos que se generen.

]
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6.3.3. Generacion de conglomerados

Se realizaron seis tipos distintos de conglomerados, basandose en las distintas herramientas disponibles
en el programa SPSS y explicados en la seccién 4.4.4. Ello considera la segmentacion utilizando las preguntas
Q5 y Q15, las cuales hacen referencia a la valoracion de las competencias de los profesionales de la educacion

de cada encuestado y la valoracion de los atributos asociados a las OSC, respectivamente.

Los métodos utilizados para la realizacién de los conglomerados fueron“Cluster de K-Medias” con
dos y tres segmentos, “Cluister Bietdpico” utilizando los criterios de Schwarz y Akaike utilizando maxima
verosimilitud y “Cldster Jerdrquico” comparando dos y tres conglomerados con distancia euclidiana al
cuadrado. La asignacién de las observaciones a los clisters se puede ver en la tabla 6.21 y los resultados
de cada uno de estos andlisis en las tablas B.17, B.18, B.19, B.20, B.21 y B.22. Ademads, el dendograma,
diagrama de asignacion de los datos a conglomerados en especifico bajo el método de jerarquizacion, se

puede observar en la figura 6.6.

La asignacién de cada observacion a los segmentos segiin los distintos tipos de segmentacion realizados

se pueden observar en la tabla B.16.

Resumen Cantidad de cldsters ncldster 1 nclister2 nclister 3  Sinclister Validos Total % Vélidos
Clister K-Medias 2 2 41 17 0 17 58 75 71,3
Cluster K-Medias 3 3 13 9 36 17 58 75 71,3
Bietdpico Schwarz 2 19 39 0 17 58 75 713
Bietapico Akaike 3 16 27 15 17 58 75 71,3
Jerarquico 3 3 16 41 1 17 58 75 713
Jerarquico 2 2 17 41 0 17 58 75 77,3

Tabla 6.21: Tamafio cldsters.

Fuente: Elaboracién propia con base en segmentacion realizada

De manera general, las distintas herramientas de segmentacion permiten segmentar los datos segtin

similitudes, de lo cual se desprenden grupos con caracteristicas similares.

En particular, la mayoria de los segmentos poseen una alta valoracion de las competencias ‘“Manejo
de aula” y “Conocimientos especificos” hacia los profesionales y una muy baja valoracién de la “Autonomia”
de las organizaciones. Lo primero es posible de asociar al Marco para la Buena Enseflanza, donde la
competencia de “Manejo de aula” y los “Conocimientos especificos” son un elemento clave de los dominios
Ay B respectivamente, mientras que al trabajar constantemente con organizaciones gubernamentales y/o

municipales podria indicar que no es relevante el grado de autonomia de las organizaciones, sino que se

privilegiaria el resto de atributos.

Las competencias se asocian a algtin o algunos segmentos segin la cantidad de valoraciones que
tengan dentro del conglomerado, mientras que los atributos se evalian segutn la nota promedio en escala likert.

De esta forma, las caracteristicas de los segmentos definidos son las siguientes:

]
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= K-Medias con dos segmentos:

Segmento 1, 41 datos: alta valoracién de “Liderazgo” y “Mejora continua” como competencia
de los profesionales y “Resolucién de problemdticas concretas” y “Excelencia” en las organizaciones.

Valoracién media de atributos de OSC de 4,5 puntos en escalade 1 a 5.

Segmento 2, 17 datos: alta valoracion de “Titulo de la especialidad” como competencia de los
profesionales y “Valores y vocacién” en las organizaciones. Valoracién media de atributos de OSC de

3,0.
= K-Medias con tres segmentos:

Segmento 1, 13 datos: alta valoracién de la “Orientacién al logro” y “Rigurosidad” como
competencias y “Valores y vocacioén” y “Resolucion de problemadticas concretas” en organizaciones.

Valoracion media de atributos de OSC de 3,6.

Segmento 2, 9 datos: Similar al segmento 2 de K-Medias de dos segmentos, donde se valora el

“Titulo” y “Valores y vocacién”. Valoracién media de atributos de OSC de 2,7.

Segmento 3, 36 datos: Similar al segmento 1 de K-Medias de dos segmentos, donde se valora el
“Liderazgo”, “Mejora continua” y “Excelencia”, pero afiade la “Transparencia” como atributo relevante.

Valoracién media de atributos de OSC de 4,6.
= Bietdpico Schwarz:

Segmento 1, 19 datos: Similar al segmento 2 de K-Medias de dos segmentos. Valoracién de
“Titulo de la especialidad” y “Valores y vocacién” en las organizaciones. Valoracién media de atributos

de OSC de 3,1.

Segmento 2, 39 datos: Similar al segmento 1 de K-Medias dos segmentos con “Liderazgo”, “Me-
jora continua” y agrega “Titulo” como competencia, mientras que “Excelencia” en las organizaciones

y aflade “Transparencia”. Valoracién media de atributos de OSC de 4,6 puntos en escalade 1 a 5.
= Bietdpico Akaike:

Segmento 1, 16 datos: “Titulo de la especialidad” y “Valores y vocacién”. Valoraciéon media de

atributos de 3,1.
Segmento 2, 27 datos: “Mejora continua” y “Excelencia”. Valoracién media de atributos de 4.,5.

Segmento 3, 15 datos: Es el segmento mas particular de los anteriormente mencionados, donde
por primera vez se valora la “Innovacién” como competencia junto a “Liderazgo”, mientras que se
destaca la “Transparencia” como atributo relevante. Valoracién media de atributos de OSC de 4,5.

Parece ser un perfil similar al deseado por eCh.

= Jerarquico de dos segmentos:

]
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Segmento 1, 17 datos: Similar al segmento 2 de K-Medias de dos segmentos, con valoracién por

“Titulo” y “Valores y vocacién”. Valoracién media de 3,0.

Segmento 2, 41 datos: Segmento 1 de K-Medias de dos segmentos. Alta valoracién de “Lideraz-
g0”, “Mejora continua”, “Resolucién de problemadticas concretas” y “Excelencia”. Valoracién media

de atributos de OSC de 4,5 puntos.
Jerarquico de dos segmentos:

Segmento 1, 16 datos: Segmento 1 de Jerdrquico de dos segmentos sin un dato particular, el cual

compone el segmento 3 de esta segmentacién. no cambian sus caracteristicas.
Segmento 2, 41 datos: Igual al segmento 2 de jerdrquico de 3 segmentos.

Segmento 3, 1 dato: Es el dato que “escapa” del segmento 1 de jerdrquico de dos segmentos. En
particular, tiene una valoracién alta por la “Innovacién”, *Titulo de la especialidad” y la “Rigurosidad”.
Lo maés destacable, es que es el tinico segmento que no tiene una valoracién negativa por la “Autonomia”

de las OSC (valoracion de 5 sobre 5).

Dendrograma que utiiza un enlace promedio (entre grupos)
‘Combinacion do cliste de tstancare-cscalada

M Scﬁ
o 8
. ‘53_'—
v o
« o
5 1
-
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Figura 6.6: Dendograma de cldster jerdrquico.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de cuestionario

Todas las herramientas para generar conglomerados entregan segmentos que podrian ser analizados.

Sin embargo, se selecciona el modelo jerarquico para continuar con el andlisis ya que entrega conglomerados

[
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con caracteristicas definidas que posiblemente posean diferencias significativas entre si. Ademas, por el
andlisis del dendograma de al figura 6.6, la mayor distancia entre clisters se da cuando se retnen los 2 mas
relevantes en cuanto a cantidad de datos, por lo cudl se toma este enlace como punto de andlisis para las

siguientes secciones.

6.3.4. Analisis de conglomerados

Es posible realizar el andlisis univariado de la seccién 6.3.1 para cada uno de los segmentos generados
segtn el método jerarquico. Para poder generar una comparativa entre ambos segmentos, se separaron los
andlisis en secciones por separado para ambos grupos de modo que se pueda tener una concepcién completa

de cada uno. Los establecimientos asociados a cada segmento se pueden revisar en la tabla B.25.

6.3.4.1. Segmento 1

Atributos

Este segmento se compone de 17 observaciones donde se identifica como caracteristicas relevantes la
valoracién del “titulo de la especialidad” como competencias profesionales y la “valores y vocacién” como
atributos de las organizaciones de la sociedad civil. Ademds, en promedio, los encuestados de este segmento
tienen una valoracién de 3,0 por los atributos de las OSC, por lo que se podria establecer que son bastante

“criticos” o “castigadores” con este punto.

Segmento 1 Excelencia  Rapidez soluciones  Resolucién problemdticas concretas  Flexibilidad y adaptabilidad ~ Valores y vocacién ~ Autonomia  Transparencia
Ensefia Chile 5 5 5 9 6 5 6
Elige Educar 4 2 3 3 2 4
Fundaci6n Chile 6 2 7 5 4 3 4
Educacién 2020 6 2 2 3 6 5 2
UNICEF 4 1 1 2 5 0 5
Educrea 4 2 4 3 3 0 2

Tabla 6.22: Tabla de contingencias segmento 1

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Con respecto a los atributos y la asociacion que se hace dentro del segmento, como se observa en
la tabla 6.22 y en la figura 6.7, Ensefia Chile es contrario a transparencia, similar a autonomia y no posee
relacidn con el resto de las variables. Lo mds cercano son los atributos de rapidez y excelencia, que podrian
llegar a ser similar y contrario a eCh respectivamente, y UNICEF, que serfa contrario a eCh pero queda fuera

del limite por poco angulo.

El resumen del andlisis y puntos fila y columna se pueden ver con mds detalle en los anexos B.29, B.30
y B.31. De ello, se desprende que al igual que en el andlisis de correspondencias con todas las observaciones,
el grado de significancia del andlisis no es suficiente (es mayor a 0,05), por lo cual no se puede asegurar que

exista una relacién entre los atributos y las marcas.

]
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Figura 6.7: Mapa del andlisis de correspondencias del segmento 1.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Con dos dimensiones se explica el 75,7 % de la relacién entre variables. La dimension 1 asocia a
Educacién 2020 con un alto grado de autonomia y poca transparencia, mientras que la dimensién 2 se asocia
a UNICEEF con valores y vocacion claros pero una baja resolucién de problemadticas concretas. Sobre eCh no

es concluyente al estar muy cercano al origen.
Seleccién - Formacién - Administracién

Como se observa en la tabla 6.29, el segmento estd compuesto en su mayoria por directores de los
establecimientos con cerca de un 53,9 %, seguido por un 38,5 % de jefes de UTP. De la tabla B.23 se aprecia
que son establecimientos con formacién humanista-cientifica (76,9 %) o técnico profesional (23,1 %) por
separado, sin colegios con formacién mixta o artisticos. un 61,5 % son entidades sin fines de lucroy 7 de 13

establecimientos poseen las caracteristicas de HC + SFL (53,8 %).

Sobre la participacién en seleccién de profesionales, un 88,24 % del segmento ha participado y un

70,59 % afirma que el proceso se encuentra estandarizado como se ve en B.28.
Comunas

Sobre la distribucién geografica, tabla B.24, se identifican 9 comunas dentro del segmento 1: Valpa-
rafso, San Antonio, Algarrobo, La Calera, La Ligua, Cabildo, Quilpué, Villa Alemana y Calle Larga. No

se identifica un patrén comun claro para considerar la distribucién de estas comunas en un segmento en

]
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especifico.
Datos Establecimiento

En cuanto a datos mds concretos, como se observa en B.26, los establecimientos de este segmento
poseen una media de 525 estudiantes, 38 docentes, 15 profesionales no docentes y los profesionales del
establecimiento poseen una gran diferencia con respecto a los afios en el establecimiento con el encuestado:
7,75y 16,15 respectivamente. La cantidad de tiempo que el encuestado lleva en el establecimiento podria tener

relacion con la perspectiva que posee sobre la educacion y las competencias y atributos valorados.
Innovacién

La disposicion del establecimiento a la innovacién (tabla 6.23) se reparte entre las categorias 3,4y 5
de manera bastante similar, por lo que se entiende que hay una disposicion alta (mayor o igual a 3 en escala
de 1 a 5), sin embargo no existe una claridad o aceptacién undnime sobre este punto. Con relacién a los afios
del encuestado en el establecimiento, se puede generar la hipétesis que considera que “al tener una mayor

cantidad de afios en el establecimiento la disposicién a la innovacion disminuye”.

Segmento 1 Segmento 2 Total
Recuento  Porcentaje Recuento Porcentaje
Disposicion del esta-
blecimiento a la inno- No dispuesto 1 7,7 2 5,72 3
vacion
2 0 0 1 2,86 1
3 4 30,77 7 20 11
4 3 23,08 9 25,72 12
Muy dispuesto 5 38,47 16 45,72 21
Total 13 100 35 100 48
Media Mediana Moda Desviacion estandar ~ Percentil 25  Percentil 75
Segmento 1 3,85 4 5 1,21 3 5
Segmento 2 4,03 4 5 1,15 3 5

Tabla 6.23: Disposicién a la innovacién en segmentos.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

PSU

Si se hace la comparacién con pruebas estandarizadas y puntajes para ingreso universitario (NEM y
Ranking), el segmento 1 posee un promedio en pruebas PSU que varfa entre 483,1 (Promedio PSU Ciencias)
y 502,13 (Promedio PSU Matematicas) como se observa en B.27, ademds de un NEM y Ranking superiores a
552 y 574 promedio. Al comparar estos resultados con los del segmento 2, se podria describir al segmento
1 como mads “tradicional” por las competencias destacadas y orientado al logro mediante los puntajes de

pruebas estandarizadas en mayor medida que el segmento 2.
Marcas

La recordacién de marcas de manera no asistida posiciona a eCh en un cuarto lugar, donde se ubican

antes otras ONGs, ninguna ONG y Educacién 2020 en orden descendente como se ve en 6.24 y 6.8. Ademas,

]
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un 29,41 % de quienes componen este segmento lo identifican dentro de las primeras tres opciones. De
manera asistida, la cantidad de encuestados que reconocen la marca aumenta a 11, alcanzando un 64,71 % del
total, quedando en cuarta posicion de manera decreciente por debajo de Elige Educar, Educacién 2020 y con

la misma cantidad que UNICEF, como se aprecia en la tabla 6.25.

Segmento 1
1° 2° 3° Total

Otros BIne 26 11
Ninguna 2 3 3 8
Educacién 2020 2 4 1 7
Enseiia Chile 4 0 2 6
Fundacién Chile 2 3 0 5
Empresas 1 1 1 3
Elige Educar 0o 2 1 3
OPD 2 0 O 2
Educar Chile 1 1 0 2
UNICEF 0o 1 1 2
Universidadde Chile 0 0 2 2

Tabla 6.24: Recordacién de marcas de ONGs en segmento 1.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Segmento 1

Menciones Top of Mind

i m| ol I

Otros Ninguna Educacién 2020  Ensefia Chile  Fundacion Chile Empresas Elige Educar OPD Educar Chile UNICEF Universidad de
Chile

ur [k [ E

Figura 6.8: Grafico de barras sobre recordacién de marcas de ONGs en segmento 1.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario
Publicidad

La recordacién de publicidad dentro del segmento 1 se concentra en la ONG Elige Educar (23,33 %),

seguida por Educacién 2020 y Fundacién Chile con el mismo porcentaje (20 %)y en cuarto lugar Ensefia

]
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De las siguientes ONGs, ¢ Cuales conoce?

Segmento 1  Segmento 2

Enseiia Chile
Elige Educar
Fundacién Chile
Crece Chile
Educacién 2020
La Otra Educacién
ONG Canales
ONG Eco
UNICEF
Infancia Chile
Educrea

11
15
10
0
13
0
1
0
11
0
10

22
32
33
9
34
0
0
0
30
1
26

Tabla 6.25: Recordacién de marcas asistida seglin segmentos.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Chile (16,67 %). Los porcentajes y cantidades se ven en la tabla 6.26.

Sobre los medios preferidos de informacién se prefiere ampliamente la informacién via correo

electrénico con un 46,43 %, mientras que en segundo lugar publicidad en radios (14,29 %) y en tercero la

publicidad en diarios (10,71 %). Ver 6.31.

Segmento 1 Segmento 2

Ensefia Chile 5 16,67 5 8,62
Elige Educar 7 23,33 14 24,14
Fundacién Chile 6 20 7 12,07
Crece Chile 0 0 0 0
Educacién 2020 6 20 11 18,97
La Otra Educacién 0 0 0 0
ONG Canales 0 0 0 0
ONG Eco 0 0 0 0
UNICEF 1 3,33 4 6,9
Infancia Chile 1 3,33 1 1,72
Educrea 4 13,33 16 27,59
Total 30 100 58 100

Tabla 6.26: Recordacién de publicidad de ONGs en segmentos.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Enseiia Chile

Con respecto al conocimiento sobre eCh en el segmento, se destaca que cerca de un 24 % lo asocia a

un voluntariado y cerca de un 6 % a una consultora (ver tabla 6.27). Ademds, sobre las preguntas de encontrar

interesante la propuesta de eCh, mayor informacién, trabajo con eCh por medio del programa, otro tipo de

actividades y la media general, el segmento 1 estd 0,1 puntos por debajo del segmento 2, como se ve en la

tabla B.35. En destacar la importancia sobre el trabajo en conjunto a eCh, se encuentra cerca de 0,2 puntos

por arriba del segmento 2. De todas maneras, se destaca que la desviacion estdndar del segmento en todas

las preguntas supera 1,1 puntos, por lo que estadisticamente es dificil establecer una diferencia entre ambos
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segmentos por medio de un test de hipétesis.

Segmento 1

Segmento 2

Es un voluntariado donde jévenes
pueden incidir en colegios apoyan-
do a la labor del colegio mediante
talleres o tutori

Un programa donde se recluta, selec-
ciona, forma y acompaia a jévenes
profesionales de distintas dreas com-
prometidos

Es una consultora que recluta profe-
sores para vincularlos con colegios
con cupos disponibles donde no lle-
ga la cantidad

Es una plataforma donde existe ma-
terial de apoyo para los docentes en
cuanto a planificaciones y didactica
para sus cla

Recuento  Porcentaje

4 23,53

10 58,82

1 5,88

2 11,76

Recuento

24

Porcentaje

14,63

58,54

14,63

12,2

Tabla 6.27: Conocimiento de eCh asistido en segmentos

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

6.3.4.2. Segmento 2

Atributos

Este segmento se compone de 41 observaciones donde se identifica como caracteristicas relevantes

la valoracién del “liderazgo” y “mejora continua” como competencias profesionales y la “resolucién de

problemdticas concretas” y “excelencia” como atributos de las organizaciones de la sociedad civil. Ademds,

en promedio, los encuestados de este segmento tienen una valoracién de 4,5 por los atributos de las OSC, por

lo que se podria establecer que son menos “criticos” que los del segmento 1.

Segmento 2 Excelencia  Rapidez soluciones  Resolucion problemdticas concretas  Flexibilidad y adaptabilidad  Valores y vocacién ~ Autonomia  Transparencia
Enseda Chile 10 6 9 6 7 5 7
Elige Educar 11 5 6 7 8 2 3
Fundacién Chile 16 5 10 6 8 5 5
Educacién 2020 12 3 6 14 7 7 6
UNICEF 11 2 5 5 5 1 5
Educrea 10 4 9 4 4 0 8
Crece Chile 1 3 3 1 2 1 2

Tabla 6.28: Tabla de contingencias segmento 2

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Al analizar tanto la tabla 6.28 como la figura 6.9, se aprecia que para el segmento 2 eCh es similar a

Elige Educar y Fundacién Chile, mientras que es contrario a UNICEF. Ademads, se destaca a Ensefia Chile por

sus Valores y vocacion, mientras que es contrario a transparencia. Con el resto de atributos y organizaciones

no es posible establecer algin tipo de relacion.
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Figura 6.9: Mapa del andlisis de correspondencias del segmento 2.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

El resumen del andlisis y puntos fila y columna se pueden ver con mas detalle en los anexos B.32,
B.33 y B.34. Nuevamente no cumple con un nivel suficiente de significancia al igual que en los dos casos

anteriores.

Con dos dimensiones se explica el 75,8 % de la relacién entre variables, dentro de la dimensién 1 se
asocia a Educacion 2020 con un alto grado de autonomia y poca transparencia, mientras que la dimensién
2 se asocia a UNICEF con valores y vocacion claros pero una baja resolucion de problemdticas concretas.

Sobre eCh no es concluyente al estar muy cercano al origen.
Seleccion - Formacién - Administracién

En la tabla 6.29 se aprecia que el segmento estd compuesto en su mayoria por jefes de UTP (51,4 %),
seguido por directores (37,1 %), sostenedores y otros profesionales. Ademds, son establecimientos con
formacién diversa: humanista-cientifica (60,0 %), técnico profesional (22,9 %) y mixto (14,3 %). Ademas, el
establecimiento con formacion artistica forma parte del segmento. Segun los tipos de administracién, también
se podria considerar més diverso que el segmento 1, donde existe un 45,7 % de SFL, 34,3 % municipales y el

20,0 % restante se reparte entre particular pagado, administracién delegada y particular subvencionado.

Sobre la participacién en seleccién de profesionales, un 90,24 % del segmento ha participado pero la

diferencia més clara es de la baja estandarizacion del proceso, donde s6lo un 48,78 % afirma que el proceso
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se encuentra estandarizado en el establecimiento.

Cargo Segmento 1  Segmento 2
Director Recuento 7 13
Porcentaje 53,85 37,14
Jefe de UTP Recuento 5 18
Porcentaje 38,46 51,43
Sostenedor Recuento 0 1
Porcentaje 0 2,86
Otro (especifique)  Recuento 1 3
Porcentaje 7,69 8,57
Total 13 35

Tabla 6.29: Cargos segiin segmentos.

Fuente: Elaboracién propia con base en segmentacion realizada

Comunas

Sobre la distribucién geografica, se identifican 16 de las 19 comunas del estudio. Se destaca que 5 de
6 establecimientos de Valparaiso, 4 de 4 establecimientos de San Felipe y 3 de 3 establecimientos de Vifia del

Mar y Quillota se encuentran en el segmento.
Datos Establecimiento

Los establecimientos de este segmento poseen una media de 600 estudiantes, 42 docentes, 21 profe-
sionales no docentes y una media cercana entre los afios en el establecimiento del encuestado y los demas
profesionales, cercano a los 10 afios. El encuestado en promedio lleva 6 afios menos que el encuestado prome-
dio del segmento 1 con una desviacién estandar similar, mientras que los profesionales del establecimiento

poseen unos 2,4 afios mds que en el segmento 1.
Innovacion

La disposicion del establecimiento a la innovacidn es relativamente mds alta que al segmento 1
y ademds, existe una concentracién de los datos en la categoria “muy dispuesto”, con un sesgo hacia el
limite superior, donde sobre un 45 % de los encuestados declara que el establecimiento estd “muy dispuesto”
a aplicar la innovacién. Menor cantidad de afios del encuestado en el establecimiento podria significar

una mayor disposicién a la innovacién por parte del establecimiento, siendo posible establecer una doble

implicancia en este 4ambito.
PSU

Al analizar los puntajes de pruebas estandarizadas, el segmento 2 posee menores puntajes medios en
todas las pruebas de PSU por aproximadamente 12 puntos, un NEM 7,42 puntos menor y 3,16 puntos menos
en Ranking. Como hipétesis, relacionando directamente las competencias destacadas con los puntajes, es
posible formular que “el segmento 2 se desarrolla otro tipo de habilidades que no necesariamente se miden en

pruebas estandarizadas”.
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Marcas

La recordacién de marcas de manera no asistida posiciona a eCh en un cuarto lugar al igual que en el
segmento 1, pero el orden de las marcas se altera quedando Educacién 2020 en un segundo lugar y “ninguna
ONG” en tercero (tabla 6.30 y figura 6.10). Un porcentaje levemente mayor recuerda a eCh en este segmento
que en el anterior, llegando a un 31,71 %. De manera asistida (tabla 6.25), la cantidad de encuestados que
reconocen la marca aumenta a 22, alcanzando un 53,66 % del total, pero sin destacar dentro de los primeros

lugares en desmedro de Educacién 2020, Fundacién Chile, Elige Educar, UNICEF y Educrea.

Segmento 2
1° 2° 3° Total

Otros 10 11 12 33
Educacién 2020 4 8 11 23
Ninguna 6 8 9 23
Ensena Chile 9 4 1 14
Fundacién Chile 7 3 2 12
Elige educar 2 4 1 7
UNICEF 2 0 2 4
Educrea 0 1 2 3
Educarchile 1 0 1 2
Educar Chile 0 2 0 2

Tabla 6.30: Recordacion de marcas de ONGs en segmento 2.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Segmento 2

Menciones Top of Mind

Otros Educacién 2020 Ninguna Ensefia Chile  Fundacién Chile  Elige educar UNICEF Educrea Educarchile Educar Chile

- > | K

Figura 6.10: Grafico de barras sobre recordacion de marcas de ONGs en segmento 2.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Publicidad
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La recordacion de publicidad estd centrada en Educrea y Elige Educar (27,59 % y 24,14 % respectiva-

mente), mientras que en un tercer lugar se encuentra Educacién 2020 con un 18,97 %.

Sobre los medios preferidos, al igual que en el segmento 1, la principal via de difusién es el correo
electrénico, mientras que en un segundo lugar estd la discusion presencial en el establecimiento. En ninguno
de los dos segmentos existe una buena valoracién de medios digitales diversos como redes sociales (Facebook,

Linkedin, Instagram, etc)

Segmento 1 Segmento 2
Publicidad en Facebook 2 7,14 6 8,82
Publicidad en Instagram 1 3,57 2 2,94
Boletines informativos via correo 13 46,43 25 36,76
Publicidad en Linkedin 0 0 1 1,47
Publicidad en Television 2 7,14 5 7,35
Publicidad en Radio 4 14,29 4 5,88
Publicidad en Diarios 3 10,71 4 5,88
Prefiero no recibir informacion 0 0 4 5,88
Discusién presencial en el establecimiento 2 7,14 14 20,59
Presencial fuera del establecimiento 1 3,57 3 4,41
Total 28 100 68 100

Tabla 6.31: Preferencia de medios de informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario

Enseia Chile

A diferencia del segmento 1, se destaca que cerca de un 15 % lo asocia a un voluntariado y cerca de
un 15 % a una consultora (tabla 6.27). Existe una valoracién mayor en las preguntas referentes a eCh de la
tabla B.35 de 0,1 puntos de media, pero existe una desviacion estandar de sobre 1,2 puntos, por lo que no se

establece una hipdtesis concluyente.
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6.3.5. Sintesis de resultados

Segtn el andlisis de segmentos y los datos obtenidos, se genera la siguiente tabla comparativa con

base en los analisis descritos en las secciones anteriores:

Criterio Segmento 1 Segmento 2
Cantidad de datos 17 41
Competencias Manejo de aula Manejo de aula
Titulo de la especialidad Conocimientos
Orientacion al logro Liderazgo
Mejora continua
Atributos hlres s otation Resolucién. problemadticas concretas
y excelencia
Promedio: 3.0 Promedio: 4.5
Cargo Directores Jefes UTP
Jefes UTP Directores y otros
Formacién HC mayoritariamente HC, TP y mixtos
Administracién Sin Fines de Lucro SFL y municipal
Seleccion 88 % participa, 70 % estandarizado 90 % participa, 49 % estandarizado
Comunas 9 19
Estudiantes 525 601
Docentes 38 41
No docentes 15 20
Afios pro.fes.lonales 7,75 10
en establecimiento
Afios er}cqestado en 16,15 10
establecimiento
Innovacién 3,85 4,03
PSU 499,7 487
NEM 552,2 544.8
Ranking 574,1 570,9
Otras, ninguna, Educacién 2020 y Otras, Educacién 2020, ninguna y
Marcas Top Ensefia Chile Ensefia Chile
Asistido Elige Educar, Educacién 2020, UNI- Educacion 2020, Fundacién Chile,
CEF y eCh Elige Educar y UNICEF
Publicidad Elige Educar, Educacién 2020, FCh Educrea, Elige Educar y Educacién
y eCh 2020
Medios Correo Correo
Radio y diario Presencial en establecimiento

Ensefia Chile

Similar: Autonomia

Contrario: Transparencia

Programa, voluntariado y platafor-
ma de contenidos

Similar: Fundacién Chile, Elige
Educar

Similar: Valores y vocacién
Contrario: UNICEF y Transparencia

Programa, voluntariado y consultora

Tabla 6.32: Tabla comparativa entre segmentos.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario
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7 Conclusiones, Limitaciones y Reco-

mendaciones

Dentro de la investigacion realizada, se destacan dos herramientas base para levantar informacion de
fuentes primarias que son relevantes para el andlisis: Entrevistas en la fase exploratoria y cuestionario en
fase concluyente. Tras el procesamiento de toda la informacidn recopilada y el andlisis de los resultados, se

obtienen las conclusiones que se presentan en el presente capitulo.

7.1. Conclusiones

De manera general se logré medir la percepcién de segmentos de equipos directivos de estableci-
mientos educacionales de contexto vulnerable de la region de Valparaiso sobre eCh utilizando modelos
multivariantes de investigacién de mercados. Ademads, se identificé un proceso de seleccién con etapas
claras mas alld de no encontrarse documentado de manera completa en los establecimientos: Este incluye la
publicacion de la oferta por medios tradicionales, preferentemente diario por solicitud de alguna normativa
vigente, recepcion de CV, andlisis, entrevistas y quienes toman las decisiones de contratacién difieren entre
los tipos de administracién (municipal las DAEM, particular el director y/o sostenedor segtn el caso) y del

nivel de autonomia que se le entregue al establecimiento.

Las competencias laborales valoradas por los distintos segmentos siguen lineamientos diferenciados:
De manera transversal, se valora ampliamente el manejo de aula, competencia destacada en el MBE de
MINEDUC (2008), y cuya aplicacién en el aula es muy relevante para los directivos entrevistados. El
segmento 1 se puede declarar como “tradicional”, donde se valora el titulo de pedagogia y la orientacién al
logro, lo cual se infiere que estd asociado a un logro académico (puntaje PSU, NEM y Ranking), mientras que
el segmento 2 se encuentra mas alineado a las Competencias de los profesionales del Siglo XXI de UNESCO
(2019), donde el liderazgo y capacidad de mejora continua son relevantes, por lo que se le reconoce como un

segmento “innovador”.
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Asi mismo ocurre con los atributos valorados de las OSC: el segmento tradicional prefiere OSC con
una orientacién valdrica, mientras que los establecimientos “innovadores” se enfocan en la resolucién de

problemdticas concretas ajustadas a su realidad.

El segmento de “innovadores” se encuentra compuesto mayoritariamente por jefes de UTP, los
cuales no siempre tienen la dltima decisién en cuanto a contratacién de profesionales, pero dependiendo del

establecimiento pueden influir en estas decisiones.

Sobre eCh, en general no existe un conocimiento acabado: La marca se reconoce por medio de la
recordacién no asistida al mencionar “ONGs relacionadas al ambito educacional” pero como una cuarta
opcion por detrds de otras ONGs diversas, ninguna organizaciéon y Educacién 2020. Entre ambos segmentos
se modifica el orden de las alternativas, pero se mantienen dichas alternativas. De manera asistida se reconoce
en un mayor porcentaje. Cuando se profundiza sobre la labor de la fundacién, no queda claro cual es la labor
que cumple: de manera no asistida se reconoce que tiene una orientacién a “mejorar la educacién” pero no se
reconoce la forma en que lo hace, lo cual cambia de manera asistida al mostrarse como un programa que
trabaja con profesionales. Aun asi, mds de un 40 % de los encuestados en cada segmento no es capaz de

asociarlo correctamente, independiente de pertenecer al segmento “tradicional” o “innovador”.

Al opinar sobre la propuesta tras conocerla, el segmento “innovador” se muestra relativamente mds
interesado que el segmento “tradicional”, ya sea por encontrarla interesante, querer recibir mds informacion,
poder formar parte de la red de colegios de eCh o trabajar otros programas complementarios. Este dltimo
punto puede ser una opcién relevante, ya que dentro de las entrevistas algo mencionado fue la poca necesitad
de contratar profesionales debido tanto a los requisitos de habilitaciéon como a la alta disponibilidad de
profesionales en las zonas urbanas, por lo que generar programas complementarios para acercarse a los
establecimientos seria una alternativa a evaluar, lo cual se podria centrar en la propuesta de eCh asociado
a las competencias claves que se requieren en los peCh como a metodologias disruptivas en el contexto

educacional, entre otras.

Otro punto relevante es el bajo uso de herramientas tecnolégicas por parte de los establecimientos
educacionales, lo que se destaca tanto en los procesos de seleccién ya que muy pocos destacan la busqueda
por medio de portales de empleo web u otras alternativas distintas de lo que se les exige (publicacién en
diario de circulacién nacional y local segin el caso) como por los medios de informacién utilizados para la
generacion de redes, donde se prefiere de manera transversal la informacién via correo, que muchas veces
puede ser ignorada, la visita al establecimiento para informar y algunos medios masivos de informacién como
radio y diarios. Existiendo un contexto de uso de tecnologias cada vez mds grande en el dia a dia y programas
de uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como el de UNESCO (2017), uno de los puntos
claves tanto del MBE como las Competencias del Siglo XXI. También seria una alternativa centrar algin
programa complementario en este dmbito, siempre y cuando por parte de los establecimientos se detecte

como una necesidad.
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Por dltimo, en ambos segmentos eCh se cataloga como contrario al atributo “transparencia”, lo cual si
bien no es estadisticamente significativo, podria dar indicios de cémo es percibida la fundacién por parte de

los equipos directivos consultados.

7.2. Limitaciones

El alcance de la investigacion acota los resultados a la entrega de la informacién sobre los perfiles de
segmentos de equipos directivos dentro del segmento de establecimientos educacionales de contexto vulnera-
ble en la regién de Valparaiso, por lo cual mediante investigacion futura es posible evaluar la informacién

levantada y poder generar propuestas para evaluar e implementar en el mediano y largo plazo.

En cuanto a la metodologia de la investigacion realizada, existen algunas limitaciones geograficas
y de operacién de campo: las entrevistas fueron realizadas principalmente en zonas urbanas, por lo que al
incluir una mayor cantidad y diversidad de respuestas de otros establecimientos situados en comunas mas
alejadas de los grandes polos urbanos se podria obtener informacién sobre problematicas particulares que
generarian nuevos insumos. En cuanto a la fase concluyente, el muestreo por conveniencia realizado entregd
una cantidad relativamente baja de respuestas, lo que podria impedir un andlisis estadistico que pueda entregar,
por ejemplo, significancia estadistica para el andlisis de correspondencias. Cabe la posibilidad de que, al
aumentar la cantidad de respuestas, tampoco se logre encontrar patrones entre, por ejemplo, asociacién de
atributos a marcas y que esta significancia estadistica tampoco se pueda generar, lo cual es un desafio que se

podria abordar en una futura investigacion.

El procedimiento de recoleccion de datos en la fase concluyente también podria ser realizado de
una manera distinta en investigacion futura: Posiblemente, debido al bajo uso de TICs y a la extension
del cuestionario, se entregaron sélo 49 de 75 respuestas completas. Esta situacion se podria remediar por
medio de eliminar algunos de los elementos del cuestionario que no se consideren relevantes o realizar los
cuestionarios de manera asistida por un encuestador, lo cual reduciria la pérdida de informacién pero que
requiere un uso mds intensivo de recursos, considerando tiempos de traslados a comunas de la regién como el

tiempo de quien levanta dicha informacién.

7.3. Recomendaciones

Para el segmento de equipos directivos “tradicionales”, las recomendaciones se centran en evaluar
si es un segmento llamativo para utilizar recursos en su captura, ya que es un segmento de menor tamaiio,
con foco en competencias que no son exclusivas de eCh y que posiblemente discrepen con la habilitacién de

profesionales de otras dreas.
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El segmento de “innovadores” es relativamente mds llamativo ya que valora parte importante de la
propuesta de eCh: el liderazgo y la capacidad de mejora continua de los peCh. Mostrar que el programa de
eCh aborda problematicas concretas del establecimiento seria parte relevante de un plan comunicacional y
habria que generar canales de comunicacién directos y presenciales con los establecimientos pero que no
requieran un uso de recursos muy intensivo: generar reuniones con cada establecimiento no se visualiza como
una opcioén eficiente en cuanto a la gestién de tiempos, por lo que generar programas complementarios para
acercar a los establecimientos a la labor de eCh para posteriormente capturar a los establecimientos que estén
interesados para colocar peCh seria un punto a evaluar. Estos programas podrian alinearse a las competencias
buscadas por eCh (liderazgo, perseverancia, pensamiento critico, etc) como a otras competencias requeridas

por los establecimientos (manejo de TICs, resolucion de conflictos, etc).

Enfocado en el 4mbito comunicacional, se reconoce a Elige Educar y Educacién 2020 como referentes
en cuanto a la “publicidad que recuerdan” los encuestados, por lo que se recomienda realizar un proceso
de benchmark con estas ONGs para diferenciar la propuesta de eCh y dirigirla de manera efectiva. Por
otra parte, se identifica un canal que no fue abordado de manera profunda dentro de la investigacién que
son los “consorcios” o agrupaciones de establecimientos que pertenecen a una estructura jerarquica: por
ejemplo, por medio de los servicios locales de educacién, DAEM o congregaciones de establecimientos
educacionales se podria canalizar la propuesta para llegar de manera mads eficiente a una gran cantidad de
establecimientos: Congregaciones como las mencionadas dentro del listado de OSC del estudio de Irarrdzaval
y Streeter (2017), agrupaciones maristas o la Fundacién Oficio Diocesano de Educaciéon Catdlica, cuya red
de colegios considera cerca de 19 establecimientos, entre otras redes. Este ejemplo de asociatividad podria

generar buenos resultados.
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ANEXO A. GLOSARIO

A

Glosario

ATE: Asistencia Técnica Educativa. Personas o Entidades Pedagdgicas y Técnicas de Apoyo que pueden
prestar asesorias o servicios de apoyo a establecimientos educacionales validados por MINEDUC
(2019).

B2B: Business to business. Hace referencia a transacciones comerciales entre negocios.

B2C:Business to consumer. Hace referencia a transacciones comerciales entre un negocio y un cliente
o consumidor final.

CM: Corporacién Municipal
DAEM: Direccién o Departamento de Administracién de Educacién Municipal

DEMRE: Departamento de Evaluacién, Medicion y Registro Educacional, dependiente de la Vicerrec-
toria de Asuntos Académicos de la Universidad de Chile.

eCh: Abreviatura de Ensefa Chile.
HC: Tipo de educacién media humanista-cientifico
ICNPO: Clasificacion Internacional de las Organizaciones Sin Fines de Lucro con sus siglas en inglés.

IVE-SINAE: Indice de Vulnerabilidad Escolar - Sistema Nacional de Asignacién con Equidad para
Becas JUNAEB. Metodologia de medicion de la condicién de vulnerabilidad utilizada por JUNAEB
(2018).

JUNAERB: Sigla correspondiente a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, institucion dependiente
de MINEDUC

MET: Measures of Effective Teaching, proyecto desarrollado por Bill & Melinda Gates Bill & Melinda
Gates Foundation (2019) que establece indicadores cuantitativos del proceso de ensefianza.

MINEDUC: Sigla correspondiente al Ministerio de Educacién de Chile
OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil.

peCh: Abreviatura de Profesional de Ensefia Chile. Persona que participa en el programa de eCh
realizando clases en colegios de contextos vulnerables.

PEI: Proyecto Educativo Institucional
PME: Plan de Mejoramiento Educacional
PSU: Prueba de Seleccién Universitaria.

SEPA: Sistema de Evaluacién de Progreso del Aprendizaje. Conjunto de pruebas estandarizadas que
miden diversos aspectos del aprendizaje, aplicadas por MIDEUC (2019) en Chile.

SFL: Sin fines de lucro, utilizado para referirse a las organizaciones sociales de distintos tipos, ya
sean fundaciones, corporaciones u otras entidades relacionadas a la administracion de establecimientos
educacionales.
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= SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

= TP: Tipo de educacién media técnico profesional
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B Anexos

Bases de datos*!°

Detalle de la clasificacion ICNPO

I. Cultura y recreacioén

1. Cultura y arte

2. Deportes

3. Otras actividades recreativas

II. Educacion e investigacion
1. Educacién bésica y media
2. Otra educacién

3. Investigacién

III. Salud
1. Hospitales y rehabilitacion

2. Salud mental

3. Otros servicios de salud

IV. Servicios sociales

V. Medio ambiente

¢ Organizaciones que promueven las artes, arquitectura, danza,
musica, literatura entre otras actividades culturales.

e Museos.

e Centros culturales.

¢ Entre otros.

o Clubes deportivos.

e Asociaciones y escuelas deportivas

e Fundaciones que promueven el deporte.

o Clubes sociales y de recreacion para individuos o comunidades.
o Clubes de la tercera edad, clubes de mujeres y clubes de servi-
cios.

e Fundaciones educacionales sostenedoras.

e Centros de capacitacion.

e Fundaciones y organizaciones de educacién diferencial.
e Centros de formacion para adultos.

e Otros.

o Centros de investigacion.

e Centros de estudios.

e Hospitales, clinicas y rehabilitacion de pacientes.

e Centros de rehabilitacion.

e Casas de acogida.

o Otros.

e Educacion sobre salud.

o Centros de rehabilitacién y prevencién de adicciones.

o Incluye prestadoras de servicios en temas de nifiez, juventud,
familia, discapacidad, pobreza, adultos mayores, entre otros.

e Corporaciones, fundaciones y centros de acogida, entre otro
tipo de organizaciones.

¢ Organizaciones que defienden el medio ambiente.

¢ Organizaciones que promueven la vida de barrio, cuidado de
plazas y dreas verdes.

¢ Organizaciones dedicadas a la educaciéon medioambiental.

e Organizaciones de defensa de los animales.

Sigue en la pagina siguiente.

10Para solicitar los documentos, bases de datos y andlisis, escribir a camilo.barrigap @ gmail.com.
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Detalle de la clasificacion ICNPO

VI. Desarrollo social y vivienda
1. Desarrollo econémico, social y
comunitario

2. Vivienda y barrio

VII. Defensa de derechos y politica
1. Promocién de derechos

2. Derecho y servicios juridicos

3. Partidos politicos

VIII. Intermediarios filantrépicos y
organizaciones de promocidn del vo-
luntariado

1. Intermediarios filantrépicos

2. Promocién de voluntariado
IX. Organizaciones internacionales

X. Asociaciones gremiales, asocia-
ciones de profesionales y sindicatos

1. Asociaciones gremiales

2. Asociaciones de profesionales

3. Asociaciones de empleados o sin-
dicatos

XI. Organizaciones de culto religio-
SO

XII. Otros

¢ Organizaciones dedicadas a la sustentabilidad, consumo respon-
sable entre otros.

e Organizaciones de base (comunitarias, funcionales y juntas de
vecinos).

¢ Organizaciones que promueven el desarrollo econémico y social
de las comunidades.

e Desarrollo, construccién y financiamiento de vivienda.

¢ Organizaciones que promueven el desarrollo de barrios, comu-
nidades, parques entre otros.

¢ Organizaciones de defensa de derechos (derechos indigenas,
diversidad sexual, derechos humanos, derechos de la mujer, entre
otras).

¢ Organizaciones que prestan servicios legales.

¢ Organizaciones que trabajan en la prevencién de crimenes,
rehabilitacion de inculpados y apoyo a victimas.

o Fundaciones privadas que intermedian y otorgan becas y fondos
concursables.
¢ Organizaciones que promueven el voluntariado.

e Programas de intercambio, amistad y cultura; organizaciones
de asistencia; organizaciones que actian en desastres; organiza-
ciones de paz y derechos humanos.

e Asociaciones que promueven, regulan y protegen los derechos
de un gremio o grupo de empresarios.

e Asociaciones que promueven, regulan y protegen los derechos
de los profesionales.

e Uniones laborales, sindicatos y sindicatos de trabajadores inde-
pendientes.

Tabla B.1: Detalle de la clasificacion ICNPO adaptado a la realidad chilena. Fuente: Irarrdzaval y Streeter (2017)
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Nombre Establecimiento Comuna Matricula IVE-Sinae
Liceo Juan XXIII-Villa Alemana Villa Alemana 498 0,508
Colegio Carlos Cousino Valparaiso 431 0,515
Colegio Guardiamarina Riquelme Valparaiso 110 0,518
Colegio Hermano Eugenio Eyraud Isla De Pascua 104 0,519
Colegio Castilla Y Aragon Vifia Del Mar 128 0,523
Colegio Fundadores De Quilpue Quilpué 239 0,527
Colegio Quillota Terranova Quillota 130 0,531
Colegio Las Americas Quilpué 154 0,532
Colegio Pukalan De Algarrobo Algarrobo 122 0,533
Liceo Santa Teresita De Llolleo San Antonio 193 0,534
Colegio San Vicente Valparaiso 123 0,537
Colegio Parroquial Francisco Didier Zapallar 121 0,537
Colegio Francisco De Miranda Quillota 408 0,539
Colegio Salesiano Valparaiso Valparaiso 953 0,542
Colegio Excmo. Cardenal Raul Silva Henriquez Viiia Del Mar 283 0,551
Colegio Simon Bolivar Quillota 169 0,556
Colegio Nueva Providencia San Antonio 129 0,558
Colegio Rayen Caven Concén 109 0,56
Colegio Claudio Matte Vifia Del Mar 235 0,562
Colegio Friendly High School Viiia Del Mar 117 0,564
Colegio Maria Auxiliadora Valparaiso 264 0,564
Colegio Particular Pumanque San Felipe 248 0,565
Colegio Luterano Concordia Valparaiso 159 0,566
Colegio Piramide San Felipe 170 0,571
Colegio Andres Bello Cabildo 273 0,571
Colegio Ntra.Sra.De La Misericordia Valparaiso 126 0,571
Colegio Alonso De Quintero Quintero 193 0,575
Colegio Las Acacias Valparaiso 139 0,576
Colegio Domingo Ortiz De Rozas LaLigua 352 0,577
Colegio Santa Isabel Nogales 142 0,577
Colegio Nueva Esperanza Villa Alemana 154 0,578
Colegio Casteliano Viia Del Mar 330 0,579
Colegio Santa Filomena Quintero 153 0,582
Colegio Crep Quilpué 146 0,582
Colegio Poeta Daniel De La Vega Quilpué 108 0,583
Colegio Juan Pablo Ii Nogales 157 0,586
Colegio Manantial Vifia Del Mar 310 0,587
Col.Parroquial Santa Maria Goretti Concén 231 0,589
Colegio Nuevo Milenio Villa Alemana 257 0,595
Colegio Nacional Limache 199 0,598
Liceo Rene Descartes Viiia Del Mar 371 0,598
Colegio San Agustin Viiia Del Mar 125 0,6
Colegio Esperanza Quilpué 418 0,6
Colegio Araucarias San Antonio 101 0,604
Instituto Bicentenario J.Miguel Carrera San Antonio 274 0,609
Liceo Valparaiso Valparaiso 299 0,615
Colegio Fundadores De La Calera La Calera 144 0,618
Colegio People Help People Santo Domingo 235 0,621
Liceo Maximiliano Salas Marchant Los Andes 1047 0,624
Colegio Gea Quilpué 126 0,627
Col.Precursor Francisco De Miranda Quillota 136 0,632
Colegio Juanita Fernandez Viiia Del Mar 268 0,634
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Sunnyland School San Felipe 285 0,639
American College Villa Alemana 207 0,643
Liceo Nacional De Llo Lleo San Antonio 258 0,643
Colegio Sto. Domingo Helen Lee Lassen Santo Domingo 121 0,645
Col.Alonso De Ercilla Prat San Felipe 347 0,646
Colegio Tierra Del Fuego Quillota 259 0,649
Liceo Coeducacional La Igualdad Valparaiso 278 0,651
Colegio Hispano Americano Vifia Del Mar 977 0,652
Colegio Papa Juan Pablo Ii San Antonio 130 0,654
Colegio Leonardo Murialdo Valparaiso 284 0,655
Colegio Nifio Jesus De Praga Quillota 253 0,656
Colegio Teresa De Los Andes-Algarrobo Algarrobo 149 0,658
Colegio Amancay Limache Limache 135 0,667
Colegio Villa Aconcagua Concén 261 0,67
Colegio Alexander Fleming Villa Alemana 280 0,671
Escuela San Gabriel De La Rivera La Calera 137 0,672
Colegio Diego Veldzquez Viiia Del Mar 153 0,673
Colegio Alborada Del Mar Concén 147 0,673
Liceo Particular San Jose La Calera 3717 0,674
Colegio Particular Junior School 2 Valparaiso 105 0,676
Liceo Santa Teresa Valparaiso 158 0,677
Liceo Bicentenario De Vifia Del Mar Vifia Del Mar 674 0,682
Colegio Gobernador Concha Y Salvatierra Quillota 101 0,683
Liceo Bicentenario Cordillera De San Felipe San Felipe 273 0,685
Liceo Comercial De Los Andes Los Andes 733 0,697
Colegio Nueva Era Siglo Xxi Quillota Quillota 140 0,7
Colegio Particular Jean Piaget Villa Alemana 127 0,701
Lions School Cartagena 318 0,701
Colegio Adventista Anexo Quilpué 313 0,709
Liceo Eduardo De La Barra Valparaiso 1078 0,715
Colegio Cristiano Embajadores Del Rey Quilpué 176 0,716
Escuela Industrial Guillermo Richards Cuevas San Felipe 985 0,717
Colegio El Belloto Quilpué 291 0,718
Liceo Particular Mixto Los Andes Los Andes 1334 0,72
Colegio San Damian De Molokai Valparaiso 133 0,722
Liceo Bicentenario Tecnico Profesional De Mineria Cabildo 504 0,722
Colegio Ingles Religiosas Pasionistas Limache 120 0,725
Colegio Espiritu Santo San Antonio 237 0,726
Liceo Javiera Carrera Quilpué 150 0,727
Colegio Teresita De Lisieux Valparaiso 118 0,737
Colegio Jose Luis Norris San Antonio 108 0,741
Escuela Industrial Superior De Valparaiso Valparaiso 1195 0,744
Colegio Cristiano De Quilpue Quilpué 354 0,746
Colegio Ingles De Quillota Quillota 236 0,746
Colegio Maese Da Vinci La Ligua 189 0,746
Colegio Charles Dickens Quilpué 197 0,746
Colegio Cristiano De Quillota Quillota 103 0,748
Colegio San Pedro Nolasco De Quillota Quillota 271 0,749
Colegio Santa Maria College Santa Maria 128 0,75
Esc.Part Industrial E.Bertelsen Temple Quillota 661 0,75
Colegio Divina Maestra Villa Alemana 320 0,753
Escuela Movilizadores Portuarios San Antonio 130 0,754
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Colegio Don Orione Quintero 484 0,756
Colegio Alberto Hurtado Segundo Valparaiso 193 0,756
Colegio Sagrada Familia San Antonio 112 0,759
Colegio Particular Santa Maria LaLigua 150 0,76
Colegio Providencia San Antonio 102 0,765
Instituto Técnico Profesional Maritimo De Valparaiso Valparaiso 994 0,766
Colegio Boston Villa Alemana 104 0,769
Escuela Industrial San Antonio San Antonio 669 0,771
Escuela Gabriela Mistral LaLigua 140 0,771
Colegio Adonay Pukalan LaLigua 211 0,773
Liceo Comercial Particular Quillota 115 0,774
Colegio Particular Sara Cruchaga San Antonio 124 0,774
Liceo Bicentenario Técnico Profesional Mary Graham  Villa Alemana 306 0,775
King Edward’s School 2 Quilpué 158 0,778
Colegio Bordemar Valparaiso 199 0,779
Liceo De Zapallar Zapallar 285 0,779
Liceo Guillermo Rivera Cotapos Viiia Del Mar 335 0,779
Colegio Limache College Limache 268 0,78
Colegio Entre Valles Villa Alemana 150 0,78
Liceo San Isidro La Cruz 132 0,78
Colegio Saint Thomas Valparaiso 123 0,78
Liceo Part, Mixto San Felipe San Felipe 1062 0,781
Col. Catolico Pdte.Manuel Montt Petorca 129 0,783
Liceo Felipe Cortes Nogales 523 0,784
Colegio San Agustin Villa Alemana 114 0,789
Instituto Superior De Comercio Alberto Bl Viiia Del Mar 607 0,791
Colegio General Jose Velasquez Borquez Puchuncavi 216 0,792
Liceo Benjamin Vicuna Mackena Vifia Del Mar 406 0,793
Liceo Guillermo Gronemeyer Zamorano Quilpué 243 0,794
Escuela Domingo Ortiz De Rozas Casablanca 112 0,795
Liceo Tecnico Profesional Papudo Papudo 156 0,795
Colegio San Nicolas De Canal Chacao Quilpué 137 0,796
Inst.Sup.Comercio Fco.Araya Bennet Valparaiso 1263 0,796
Liceo Municipal Juan Rusque Portal Nogales 162 0,796
Instituto Ercilla San Antonio 130 0,8
Colegio Valle De Quillota Quillota 172 0,802
Colegio Republica De Colombia Vifia Del Mar 223 0,803
Inst.Comercial Maritimo Pacifico Sur San Antonio 801 0,803
Colegio Los Leones De Quilpue Quilpué 129 0,806
Complejo Educacional Sargento Aldea Puchuncavi{ 275 0,807
Colegio Luis Cruz Martinez LaLigua 130 0,808
Liceo De Ninas Corina Urbina San Felipe 293 0,809
Escuela Agricola De San Felipe San Felipe 247 0,81
Nuevo Colegio Part. De Cartagena Cartagena 116 0,81
Liceo Jose Francisco Vergara Etchevers Vifia Del Mar 497 0,811
Colegio Teresa Brown De Ariztia La Calera 260 0,812
Colegio Panal Anexo Quilpué 133 0,812
Instituto Agricola Pascual Baburizza Calle Larga 246 0,813
Windmill College Villa Alemana 119 0,815
Liceo Industrial Miraflores Alto Vifia Del Mar 412 0,818
Colegio Becarb Ii La Calera 511 0,818
Colegio Parroquial San Nicolas Hijuelas 258 0,822

Sigue en la pagina siguiente.
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Colegio Santa Maria De Aconcagua Santa Maria 242 0,822
Esc. De Tripulantes Y Portuaria De Valparaiso Valparaiso 521 0,823
Escuela Republica De Mexico Valparaiso 125 0,824
Liceo Manuel De Salas Casablanca 394 0,827
Liceo Tecnico Agricola Obispo Rafael Lira Inf La Cruz 112 0,83
Colegio Nuestra Senora De Pompeya San Antonio 131 0,832
Liceo Tecnolégico Alfredo Nazar Feres Valparaiso 367 0,834
Liceo Tecnico Profesional Baron Valparaiso 247 0,834
Liceo Clara Solovera El Quisco 219 0,836
Liceo San Esteban San Esteban 245 0,837
Colegio El Tabo El Tabo 129 0,837
Liceo Doctor Roberto Humeres O. San Felipe 240 0,838
Liceo Matilde Brandau De Ross Valparaiso 217 0,843
Colegio De La Santa Cruz Limache 162 0,846
Escuela Guardiamarina Guillermo Zanartu I. Quilpué 156 0,846
Liceo Comercial De Quillota Quillota 639 0,847
Liceo Aldea Educativa Rapa Nui Isla De Pascua 137 0,847
Colegio Galileo Galilei Villa Alemana 111 0,847
Colegio Ingles Quintero 230 0,848
Liceo Tecnico Amancay Los Andes 384 0,849
Liceo Y Escuela Municipal A2 Cabildo 521 0,85
Liceo De Hombres America Los Andes 155 0,852
Liceo Poeta Vicente Huidobro Cartagena 373 0,853
Escuela Dr. Oscar Marin Socias Vifia Del Mar 139 0,856
Liceo Agricola De Quillota Quillota 112 0,857
Liceo Parroquial Teresita De Los Andes Rinconada 127 0,858
Colegio Charles Darwin Villa Alemana 296 0,865
Liceo Industrial A-16 Oscar Corona Barahona La Calera 876 0,865
Liceo De Ninas Maria Franck De Macdougal Valparaiso 270 0,867
Colegio Particular California Catemu 105 0,867
Colegio Assunta Pallota San Felipe 233 0,867
Liceo Gastronomia Y Turismo Quilpué 453 0,868
Escuela Agricola Salesiana F. Huidobro Catemu 161 0,87
Liceo Técnico De Valparaiso Valparaiso 999 0,87
Liceo Técnico Carlos Alessandri Altamirano Algarrobo 314 0,873
Liceo Santiago Escuti Orrego Quillota 338 0,873
Liceo Politecnico Llay Llay Llaillay 612 0,874
Liceo Politecnico De Con Con Concén 225 0,876
Liceo Maria Luisa Bombal Valparaiso 324 0,877
Liceo Tecnico Profesional Mannheim Quilpué 245 0,878
Liceo Menesiano Sagrado Corazon Llaillay 239 0,879
Liceo Agricola Christa Mock Nogales 246 0,882
Complejo Educacional Las Acacias De Artificio La Calera 154 0,883
Liceo Chagres Catemu 445 0,883
Liceo Dario Salas Santa Maria 172 0,884
Liceo Manuel Marin Putaendo 138 0,884
Colegio Andres Bello Lopez Quilpué 157 0,885
Colegio Paula Vivanco Limache 124 0,887
Profesor Juan Dante Parraguez Arellano San Antonio 241 0,888
Colegio Part. Ignacio Carrera Pinto Olmué 269 0,888
Liceo Comercial Alejandro Lubet V Quilpué 630 0,889
Liceo Municipal Luis Laborda Hijuelas 261 0,889
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Liceo Tec.Profesional Pedro Aguirre Cerda Calle Larga 198 0,894
Liceo Pulmahue De La Ligua LaLigua 605 0,894
Joseph Lister School Limache 418 0,895
Liceo Tecn. Prof. Obispo Rafael Lira Infante Quilpué 197 0,898
Liceo Jose Manuel Borgono Nunez Petorca 196 0,903
Liceo Politecnico Quintero Quintero 231 0,905
Liceo De Olmue Olmué 245 0,906
Colegio Panquehue Panquehue 161 0,907
Escuela Manuel Montt Villa Alemana 132 0,909
Liceo Politécnico Marga Marga Quilpué 365 0,912
Colegio Tecnico Alianza Educacional Limache 104 0,913
Liceo De Limache Limache 406 0,929
Liceo Pedro De Valdivia La Calera 187 0,93
Liceo Tecnologico Villa Alemana Villa Alemana 338 0,938

Tabla B.2: Listado colegios seleccionados para el estudio

# Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Departamento de Industrias

89



ANEXO B. ANEXOS

oysondoid 0sao01d us aseq uoos erdoid ugroeroqery :uenj

uoIOBSIISOAUL 9P NUBD) BB :T°¢ eInSL{

| ewbeg
C uy oo oL CIH
1 OFLRNLOD @ s AR PR
pruew osbioy | e sy L 1 opafoud jap uBwnsay
OEuGOl]  E— LR U I MO 1 \wnsay 21-11-80 =nl:eyoay
uglg wafoug sjdus oalong
+ Ay Epay UDDEINp g0 @ UM
o oW oy | FOURL BRI VO uormag
s e | AR USmEY Eam)
60-0L B TT 81-60-0T un| BT-60-0T un| SEIp 0 uiy k™
b 8T-60-0T un| BT-60-0T un| ept ugDEeUAsAIg k™
eysandosd
8T-60-£0 30 BT-50-30 200 EIPE ugDeIogE3 k™
81-60-50 SOpEY RS
I BT-60-E0 UN| SEIpE =P SISEUY S
oUBUORSAND
£ BT-B0-TE 31N BT-L0-ET un| SEIP DE uQIsngig im
H FT-L0-0T oUBUDRISIND
9 3T-L0-0T 30 JEW SEIp g ugDep! B ™
ﬂ oUBUORSAND
8T1-L0-60 un| BT-90-5€ un| SEIPTT ‘oussig ‘.
1 BT-60-0T un| T-90-5T um| selpgg  Awaknpuocd asey kT
BT-90-6T SEISIABIIUS
T 8T-90-6C 310 Jew SEIP +T uoRez|EaY ‘.
B1-90-6T
T 8T-90-TT 3IA Jew seip 6T 50483100 o1oRIUOD -
1 BT-90-6T IAIT-S0-6T J8W SEIpF  ElUOIEsOjdEa asey ‘-
S0-6Z r 3T-50-6T J2W3T-50-6T JEW SEIP O o1 ™
4 W d u_t‘_n_ u_t‘_n_ “__E_n_ u__I ERIE}
e opse aynd ound sEsnsEnEpaly uiy oTUBIWICD) uoizeIng BaUEL ap AUquICH| 3P opogy

90

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias



ANEXO B. ANEXOS

UQTORULIOJUT 9P OJUSTUIRIULAL] U2 3skq U0d eidoxd ugroeroqerq :ojuanyg

SOPEBISTAIIUD SOJUSTWIIIAQRISA SO AP Sepeasap serouajadurod A ugrooafes op sosedo1d ‘sojuepedauy :¢'q e[qel,

BUOTOUAW O ON

eIsIANUS ouaduwesoq

©LI0109481 ‘B1OUALIAAXD ‘sapeuad
S)UAPIIAUE UI
Tefeqen ered ugrorzLIOINE ‘O[],

'SOIOUdW U0

031eo op soqyrad uo oae[d ojund ‘19

219 ‘ofezipuarde
9p QuaIquue ‘e[ne ap ofduew AL
$3 BZURUASUS RUANQ B[ 9P OIIRIA

©L10109K¢e1) ‘ope[mn ‘eroustadxy

(enunuos eIofour)
erofow e € ugrorsodsiq

ugIdRNSNIy e[ © BrourIa[o) A ugisaid
ofeq ofeqen ‘seorudy) seroualaduwo)

BZUBRYISUD BUING
BJ 9P OOIBW [3 UD UBSEQ oS "B[NE O
OIUTWOP ‘UQIORIOA ‘BUII) [P OTUTOC]

IS

[eros eronsnl ap 0)deouod ‘Tgd

BIDUS[AIX ‘UQIdRAOUUI ‘pEpI[IqRIdepe

‘BIOURIAO) ‘seAndafeooIsd sapepijiqey

‘ew) uo ugroeredald ‘pepijiqeiouina
9P SOIX2IU0D U BroudLdxy

S
B[NE [2 U
BITORPIP ‘BISTANUL B[ UD )IUISULT)
anb of ‘opjens seaneloadxa ‘Tad

ouwn[e [3 UOJ UQIOR[NOUIA
‘uoroeAouU] DI, ‘PWSLIED)

PZURUISUD
BUANQ [ 9P 0JIB]A

SOUOTIRIO[RA SENQ)

SAIULAJ[IY
seouajaduwo)

soaanu sazosajord

sauormnsur

°N °N uesarSur oyuowren3ar oxad ‘1§ 'S B °N axua saiosojoid
op ope[sel],
aurfuo £ ourerq (Suruo) sorpaw s01o £ oIpel ‘oLeIq oLl - oLl oLl UQISNIP AP SOIPAA.
o)y AnjA oy Any (NAVQ Iod opedajap) o1y (uoror10diod [euy uors1oap) ofeq Anjy ofeq Anjy. oy Any BILIOUOINY OpRID
IS IS IS IS IS IS eisiaanuy
ON 1S 1S ON - ON s0013071001sd 1531,
ON 1S 1S OoN (so[euesaye safy1ad) Sopo) ON ON OpeuIULISNP 051ed 3P [YIog
ON 1S 1S ON pepipediorunu e 1od 95 06 ON OpRZLIEPUR)SH 0JUIWIPII0I]
g : un u? esed 0sa001d [2 o1od ‘ON i T
ondjinQ) op ezzIINqRg [ENOSEq snuQ op 031 jouug eARIY 09SIOURL] sode10)) eIoATY ayorwI e
ouensLy) 01390 ©[OJUSY onsuy oroIaWwo)) ap Jouadng oymusup OULId[IND) 031 Keouewry o139[0)
0 0 0 0 000€T [eoueTy
[erresaidwa ofosuod
- UWZWMMW MWMM__M,“"_MWM/ wwn— - HOVd (14D) v1dN ‘AdNd - - S9pay
s0139]0)) ap [erourroxdig pay
ond[mnQ eSreyoqe) onuwjO osyeredies IRIAl [P BUIA QydrwI pepnr)
oueqin eIy - oueqin) oueqIn oueqin oueqrn oueqin eoIy
®ISIURWNY - 0OYNUSLD) Teuoisajoid 0o1udg ], dL-DH [euoisajoid 0o1uog ], ®ISIURWNY - 0OYNUSLD) ®ISIURWNY - 0OYNUSLD) UQIORULIO) o&..ﬁ
oI A ¥ JOPUD-01d oIpaw A v 0w, olpaw AJ v o, saIoLjul sos1nd eied Auaroynsur SQIOLIDJUI SIOATU © IR)UdWIne oI A ¥ JOPUD-01d sosin>
: : i i RIMONNSIVOUL ‘OIPAW AT B | 9p 0s9001d UD ‘OIpaW A € OW/ : :
0¢8 (opeusur ua O¢) TLE we 006 00t Sov souwmny #
0oL - 33 et 0L €S [B10L #
0T - 81 0T - ST SOIUA0P ON #
0s - LT 101 - 8¢ SQUAV0(T #
eorpqnd uorooaxp eife
100011 RI0JOAII (euIo)ur UQIORUSISE) 1030 queSoIqns LI0)IPgNg . . [eSoT aurjuasardoyy @ peisiaenuy osie)

010N] 9p Sauy uts ugroeiodio)

OpBUOIDUAAQNS JR[NOTIE]

NAV( - [ediouny

uororiodio)) - redroruniy

ap rwsis 1od 1010211Qq
uororiodio)) - redroruniy

010N] 9p sauy uts ugroeiodio)

UQIORISIUTWPY

ondpmg op
ouensiy) o130

vzzLNgeq [endseq
©[0o1SY O)mnsuy

nW[Q 3p 0201

Jouuag eAeIy 09SIOURL]
oro1awo)) ap Jouadng oymmsuy

sode10)) v1oATy
OWLID[[INGD 0301

QuoewI|
Keouewry 0139100

uQISUAWIC]

91

Federico Santa Marfa, Departamento de Industrias

iversidad Técnica

Un




ANEXO B. ANEXOS

UQIORULIOJUT 9P OJUAIIEIUBAQ[ Ud dseq uod eidoid ugroeIoqery :oyusng

SOPEISTAQIIUD SOJUSTIITIAqRISA SOT ap 931ed 10d o[y vUSSUY 9p OJUSTWIOOUOD A seonpwajqoid sorediourld ¢ BIqRL

uomeIIqey ap
ugtorIIWEn 18)IAd BIed sopemn satosajoid
U0 Iefeqen [10p] spw 0wy 9
2s anb pjuawngie sojooojoxd 104

OLIESIIQU OPIS Y OU ‘ON
(ua1q 9qLIdSIP
o[ ou ejunJaid 9] 3s opuend) 1§

(013209 [e e1oURW Jofow B[ op
ueaulfe 2s ou saosajoxd sowrnn)
19p osaooxd

IS

01981u0d rowtd 0z1y B[ ‘1§

$0159]09 Ud UgIORIENUOD BIed
SOUOIORIUALIO/0[000101d “(ONPIUIJA] OIUIAUOD)
ugIOR)I[Iqey 9p $053001d IeY[IOR]

(sa10saj01d op
UQIORIBIUOD B BIIX3) UQIORONPS B[
9p ONQUIE [ UI SAUOIORZIUESIO 9P

oKode |2 eio[ea £ ewesdoxd |9
91qOS SBW 1000U0d eLIEISNS o
ON

Te[n3oy

SOJUDIIOI[QRISI SO AP
SOPEPISIIU SB[ AP OJUDIWIOOUOD UDUANY
1s epesa[| pUSNq BLIPUS) onb
9310 INAV( BIA BIR39] IS
*0&a] of ou K 031100 QIqIIAY

(dL saI0sajoid) searp
SENO 9p $o[euoIsajold € urIO[eA

oN
oN

SO[eINI SLUnwod ud anbojuo
‘(seare seno ap safeuorsajord)
,[RUOIDIPEI,, OUS[IYD O[apou [ ugtoeidepy

(919 ‘sauoroeyoedes ‘serioym)
S0JEWLIO} SON0 Ud ayode ueIo[eA
orad *sajqruodsip sodno usuan oN
ON

Ten3oy

wRMOLPIP I[E]

OJUDIIOAQRISI ONNO U
yDad un v 1200u05 0)sng o

oN
1S

SOUOIOBPUAWOIAY

SOLIRIUSWO))

yDo [emoy ofeqer],

D9 OJUAIWIIOU0Y)

sozefdwoar exed 0[0s ‘ON

sexmeusise
SBIO U SOpelI[Iqey sa10sajoid

[(QLElIRIER
9p $35NQ) UOIILZI[EI0]

aseq owod yHd
® uapnoe anb of Jod ‘ausuLen3ay

(eImynoLISe)

o2 ueleqen oN [0

satos9jo1d £ ypad ‘1§

©II[OSUBAD BURTISLID UOIDLONPI ‘IS

oue Jod sajueoea g o | ‘efeq Anjy

ON

[e1ouas ugRIUAWER[SOY

pepI!

aseq OwWod Y
& uopnoe anb of Jod ‘ren3oy

ON
sepeatid £
searjqnd sopar seno uod
anb en31 [e ‘Queisuod 01BN

IS

BJUSIWIELIDY BUSNQ BUN $3 ou (0o1[qnd)
9)UI00P UIORN[RAS 9P 053001d
anb euorousw oSrequuo urs ‘euIAIUI ‘1§

s051ed 9p uororzZIfRIoadsa
‘Tesoqef ewipd Jod ugroednooaid ‘epne
U2 UQIOBAOUUT ‘UQISIOAUT ‘SAJUIIIAI
SOIQUIED “B[NOLIEUI UQIONUTWSIC]

Ten3oy

eonpwolqoid eun 3 ON
‘ugroRISIUWpE op ojudweedap ‘1§

sare[mn £ soadnu

sa10s9j01d ouiqiInbo ‘ren3ay

s

s

UQIORISIUTWIPE OIqUIBY

sorwaId ‘sa10sajoid ap 0dnoaiqos
SouwIN[e ap el[ej ‘eINjonnsaeIjul

QIQUINPNIADUT “B[NIMNEW UQTONUTWSIC]

0830X%3 ‘ON|

dJI, sexmeusise
ered searp seno op sarosojoid ‘1§

0SAXd Ud OpIuYapuL
012)U0D U0J sdosajoid ‘efeg

S

soruIq

S

B[ 9p OjuAlL I IP2IQOS ‘OlIIoUT
ormny ‘ed1iqnd uoIoeINpa SISLI)
SOPEPISIOAIUN UOD RIURDIAD
A rediolunw eWISIS US 05303 ‘ON

BLIESI09U OPIS Bl ON

ugILIOL
B)[E UQUSN, BIRNUOD
" S21059J01q "soprpadsap 1as
uapand ou anb auoewepruyapur
sopejenuod satosajoid ‘efeg
S
UQIORIEIUOD
ap sosasoid ud erouazafug

s

ON

sope[mn ou salosajoid ‘1§

opruyoput
01e1U0d 10D §¢/ST ‘eleg

ON
sauoroyIIOg

ojuaIIEUOI9 10d NS 1801500
uelaqap sa10s9j01d sof onb 0a1d ‘1§

BUIUI ‘IS

senQ

saosajoid ap eleq

UOIENNIEH

uoIorIOY

2)u00( BIALIED
OLIQISTUTIA] UQIOR[Y

eAUNUOD
ugtoeyoede)

SAIUIJ0P P UQIOBN[BAT

ond[mQ op
ouensL) 0139[0)

vzZLNQRY [PNOSed
®[OOLITY OyImnsuy

onurQ ap 03017

jouudg BARIY 0OSIOURL]
oo ap Jouadng oymusug

sode10D) vIOAR]
OULId[IND) 03I

Quoewr|
Keouewry o139[0)

uoIsuAWI(Y

92

, Departamento de Industrias

ria

Santa Ma

1CO

idad Técnica Federi

1VErs1

Un



ANEXO B. ANEXOS

Identificacién

Pregunta

Tipo de pregunta

Ql

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

(e ha tocado participar del proceso de seleccién
(contratacion) de profesionales de la educacién en
el establecimiento en el que se desempefia?

(Ha participado de manera directa en la contrata-
cién de algin profesional de la educacién en el
establecimiento? Si es asi, por favor describa su rol
en esto. Por ejemplo, decidir cudl de los postulantes
a algun cargo es seleccionado o similares

(El proceso de seleccion de profesionales de la
educacidn en el establecimiento en el que se desem-
pefia se encuentra estandarizado con protocolos o
pautas establecidas?

(Cémo se desarrolla dicho proceso? Describalo
brevemente en cuanto a pasos y personas involu-
cradas (Ejemplo: Se publica aviso en el diario, se
reciben los curriculums por via web, el equipo di-
rectivo compuesto por el director y la jefe de UTP
evalian a los postulantes, envian una terna al sos-
tenedor y €l decide a quien contratar)

De las siguientes competencias, ¢ cudles considera
como mds importantes a la hora de contratar a
un profesional de la educacién? Elija las 4 mds
relevantes para usted

Ordene las competencias elegidas anteriormente
de mas relevante a menos relevante en el siguiente
ranking, donde 1 es la mds relevante y 4 la menos
relevante. Intente no repetir la numeracién

Sigue en la pagina siguiente.

Alternativas: Si - No

Abierta

Alternativas: Si - No

Abierta

Alternativas:

= Conocimientos especi-
ficos de la asignatura

= Vinculacién con el es-
tudiante

= Experiencia laboral

= Capacidad de mejora
continua

= Capacidad de trabajo
bajo presion

= Orientacién al logro /
cumplimiento de obje-
tivos

= Rigurosidad

= Certificacién con un ti-
tulo de la especialidad

= Carisma

= Pensamiento Critico

» Liderazgo

= Innovacion

= Manejo de aula

= Perseverancia

= Tolerancia a la frustra-
cién

= Otro (especifique)

Ranking de respuestas selec-
cionadas en Q5
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ANEXO B. ANEXOS

Identificacién

Pregunta

Tipo de pregunta

Q7

Q8
Q9

Q10

Q11

Q12

Al pensar en organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) que apoyen o participen en el dmbito edu-
cacional, ;cudl es la primera marca que se le viene
a la mente?

Aparte de la anterior, ;qué otra marca recuerda?
Mencione una marca mis que se le venga a la
mente

De las siguientes ONG’s, ;Cudles conoce?

(Recuerda alguna publicidad o informacién que
se le haya hecho llegar con respecto a ONG’s del
ambito educacional?

(De qué ONG era? Si no recuerda deje en blanco

Sigue en la p4gina siguiente.

Abierta: Top of mind

Abierta: Top of mind
Abierta: Top of mind

Alternativas:

La Otra Educacién
ONG Canales
Fundacién Chile
ONG Eco
Educacién 2020
Crece Chile
Enseiia Chile
Elige Educar
UNICEF
Infancia Chile
Educrea

Alternativas: Si - No

Alternativas:

La Otra Educacién
ONG Canales
Fundacién Chile
ONG Eco
Educacién 2020
Crece Chile
Ensena Chile
Elige Educar
UNICEF
Infancia Chile
Educrea
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ANEXO B. ANEXOS

Identificacién Pregunta

Tipo de pregunta

(Por qué medios le gustaria recibir oportunidades
e informacién de este estilo?

Q13

Ordene sus medios de informacién preferidos para
recibir oportunidades o informacién sobre iniciati-
vas en educacion, donde 1 es su opcion preferida,
2 la segunda, etc

Ql4

De los siguientes atributos de ONG’s del dmbito
educacional, ;Qué tan relevantes considera que
son? Evaldelos de 1 a 5 donde 1 es menos relevante
y 5 mas relevante.

Ql15

Sigue en la pagina siguiente.

Alternativas:

= Publicidad en Face-
book

» Publicidad en Insta-
gram

= Boletines informativos
via correo

= Publicidad en Linke-
din

= Publicidad en Televi-
sién

= Publicidad en Radio

= Publicidad en Diarios

= Prefiero no recibir in-
formacion

= Discusién presencial
en el establecimiento

= Discusién presencial
fuera del estableci-
miento

= Otros medios (especi-
fique alguno(s))

Ranking de respuestas selec-
cionadas en Q13

Matriz Likert de Valoracion
las:

= Transparencia en los
procesos

= Conformada por perso-
nas con valores y voca-
cidn social

= Flexibilidad, adapta-
biildad e innovacién
de la organizacién

= Rapidez con la que ac-
tda para entregar solu-
ciones

= Resuelve necesidades
concretas de los esta-
blecimientos

= Excelencia del trabajo
realizado

» Toma de decisiones au-
ténomas sin influencia
de terceros

]
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ANEXO B. ANEXOS

Identificacién Pregunta

Tipo de pregunta

Marque las casillas relacionando los atributos que
poseen las siguientes marcas. En caso de considerar
que una marca no posee alguno de dichos atributos
déjela en blanco

Q16

Con respecto a la fundacién Ensefia Chile (eCh),
Q17 (que se le viene a la mente cuando piensa en la
labor que cumple?

(Cudl de las siguientes frases se acerca mads al
quehacer de eCh segtin usted?

Q18

Sigue en la pagina siguiente.

Matriz de respuestas selec-
cionadas en Q10 con catego-
ria de Ensefia Chile fija como
filas vs alternativas seleccio-
nadas en Q15 cémo colum-
nas

Abierta
Alternativas:

» Un programa donde
se recluta, selecciona,
forma y acompaiia a
jovenes profesionales
de distintas dreas com-
prometidos por 2 afios
a ejercer como profe-
sores de media, contra-
tados por el estableci-
miento a tiempo com-
pleto.

= Es una consultora que
recluta profesores pa-
ra vincularlos con co-
legios con cupos dis-
ponibles donde no lle-
ga la cantidad necesa-
ria de docentes

= Es un voluntariado
donde jovenes pueden
incidir en colegios apo-
yando a la labor del co-
legio mediante talleres
o tutorias los fines de
semana

= Esuna plataforma don-
de existe material de
apoyo para los docen-
tes en cuanto a plani-
ficaciones y didéctica
para sus clases a fin
de potenciar la innova-
cién pedagdgica en el
aula

]
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Identificacién Pregunta Tipo de pregunta
“Ensefa Chile declara en su visién que ’es posi-
ble que un dia todos los nifios en Chile recibirdn
educacion de calidad’. Para lograr esto, eCh esta
construyendo una red de agentes de cambio con la
conviccidn y perspectiva necesarias para impactar
Contextualizacién e! sistema educacional, primero desde la e)fpe?rien— Video eCh (2017)
cia en la sala de clases y luego desde distintos
sectores del sistema. Esta experiencia consiste en
el reclutamiento de profesionales con perfiles espe-
cificos, que realicen clases en colegios de contexto
vulnerable por un plazo de dos afios y que después
impacten el sistema desde sus propios sectores.”
Matriz Likert de Valoracién
las:
= Le gustaria poder tra-
bajar con eCh en su co-
legio y unirse a la red
de colegios
Q19 Con respecto a esta propuesta califique de 1 a 5 = Le interesaria obtener
donde 1 es en total desacuerdo y 5 en total acuerdo mayor informacién so-
bre la fundacién
= Encuentra que la pro-
puesta es interesante
= Le gustaria realizar
otro tipo de activida-
des con la fundacién
(Qué tan necesario es para mi establecimiento que Escala Likert 1 a 5 donde 1
Q20 profesionales de Ensefia Chile hagan clases por un corresponde a nada necesario
periodo de dos afios? y 5 a muy necesario
Alternativas:
= Director
Q21 Cargo = Jefe de UTP
= Sostenedor
= Otro (especifique)
Q22 Nombre del establecimiento Abierta
Alternativas:
= Entidad sin fines de
lucro  (Corporacio-
Q23 Tipo de establecimiento en el cual se desempeiia nes, . fundaciones,
asociaciones, etc)
= Municipal
= Particular pagado
= Otro (especifique)
Sigue en la pagina siguiente.
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ANEXO B. ANEXOS

Identificacién Pregunta Tipo de pregunta
Alternativas (puede marcar
mas de una):
= Artistica
Q24 Tipos de formacién impartidas por el estableci- = El establecimiento no
miento en educacién media posee educacion me-
dia
= Humanista - cientifica
= Técnico profesional
Q25 Comuna Alt.e/rnativas (comunas de la
regién enumeradas)
Q26 Ca'mtidad de a}lumnos matriculados en el estableci- Abierta
miento (en nimeros enteros)
Q27 Ca.mtidad de (}ocentes que trabajan en el estableci- Abierta
miento (en nimeros enteros)
Q28 Cantidad de proflesionales n? docentes que trabajan Abierta
en el establecimiento (en nimeros enteros)
(Cuéntos afios lleva trabajando en el establecimien-
Q29 to (en nimeros enteros)? Si es menor a 1 afio colo- Abierta
que 1
De manera estimada, ;cudntos afios permanecen
Q30 trabajando los profesionales de la educacién en el Abierta
establecimiento?
(Cual cree que es el principal motivo de cese de
Q31 funciones de los profesionales de la educacién en Abierta
el establecimiento?
De 1 a5, donde 5 es la nota mdxima, ;qué tanto Escala Likert 1 a 5 donde 1
Q32 siente que el establecimiento se encuentra dispues- es no dispuesto y 5 es muy

to a realizar innovacién pedagdgica en el aula?

dispuesto

Tabla B.5: Cuestionario aplicado en el estudio

]
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ANEXO B. ANEXOS

Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

Seleccionando un postulante

Mi rol ha sido la de elegir entre va-
rios cual tiene las mejores competen-
cias.

si en mi calidad de directora

Dar mi opinién respecto del o la pos-
tulante que creo es el que cumple el
perfil requerido.

no

Entrevista a los postulantes. Decidir
la persona seleccionada

selecciono postulantes y luego elijo
a quien ocupara el cargo

Se publica en el diario de circulacién
nacional, se reciben curr iculum, se
llaman a entrevistas , se entrevistan
con psicélogo, finalmente se conver-
sa con el equipo directivo cual queda

Se publica en el diario, se reciben
los curriculum, como directora se
hace el andlisis de cada uno de ellos,
luego se llama a entrevistas junto
al sostenedor. despues se analiza la
entrevista y se elige el que se desen-
volvié mejor.

se publica la necesidad en redes so-
ciales, se analizan los antecedentes
academicos, laborales y habilitantes,
luego se relaiza entrevista personal.
este mecanico es cuando es reem-
plaznate o contratos con plazo fijo.
En caso de que sea un cargo por mas
tiempo de manera mas estable , es
la instancia central la encargada de
buscar seleccionar el personal

Se solicitan CV los cuales llegan a
través de la web, se llama telefénica-
mente a los postulantes a una entre-
vista en la que se encuentra presente
la psicéloga de la institucién. Luego
se toma una decisién consensuada.
publicacién de cargos en diarios y
plataformas laborales

1. Se publica el aviso en el diario.
2. Se reciben los cv por via web o
en el establecimiento. 3. Se realiza
una entrevista con la psicéloga para
conocer sus capacidades laborales.
4. Se realiza una entrevista por otro
profesional del drea. Pasado estos
filtros, es entrevistada por direccién
y UTP y se toma la decision final.
jefe Administrativo publica aviso en
diario, jefa UTP recibe curriculumsy
selecciona, luego selecciona algunos
para presentarla al equipo directivo,
y se deja una terna a quienes jefa utp
llama a entrevista, seleccionando a
uno, el que es presentado al Director
para su ratificacién o descartar

Sigue en la pdgina siguiente.

Director

Director

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Jefe de UTP

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias

99



ANEXO B. ANEXOS

Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

Entrevisto y tomo la decision final

Decidir entre los candidatos

Psicélogo

encargada de la contratacion desde
el punta de vista pedagdgico

Seleccionar los CV relacionados con
los requerimientos

Es un concurso publico y no decide
una persona son varios los participan

parte de una comision

Se publica aviso en el diario, se re-
ciben los curriculums por via web,
el equipo directivo compuesto por
el director y el jefe de UTP evaldan
a los postulantes. Los que califican
son enviados a entrevista psicol6gi-
ca y con todos esos elementos el Di-
rector toma la decision final y hace
la oferta de trabajo al candidato ele-
gido.

Aviso en el diario, recepcion, evalua-
cién con equipo directivo, entrevis-
tas y decision

1) Entrevista psicolégica 2) Entre-
vista disciplinar, con jefe de depar-
tamento o UTP 3) Entrevista Direc-
cién (terna)

se recibe curriculum y de ahi a través
de una entrevista técnica se seleccio-
na

Se publica aviso en el diario, se re-
ciben los curriculums por correo, el
director, sostenedor y encargado de
finanzas entrevistan a los postulan-
tes. El sostenedor recibe sugerencias
y decide.

Se publica en diario de tirada nacio-
nal y otro local, deben enviar cu-
rriculum hasta la fecha estipulada
todos que lleguen dentro del plazo
participan del concurso. Se selec-
ciona una comicion para revisar los
curriculum y antecedentes solicita-
dos, luego los postitulos, cursos to-
da capacitacidon que tenga para lle-
gar a cinco postulantes los que seran
llamados a una entrevista personal
de esos cinco quedan tres los ten-
drd una entrevista con un psicélogo
(a). La comision seleccionadora esta
compuesta por: un representante del
DAEM, un Director, un docente par,
después de la seleccidn del trio y sus
puntajes se procede segin el cargo
se publica en un diario de circula-
cion nacional y otro local, se revisan
cv y se cita a varios candidatos a una
entrevista con DAEM y el Director
del establecimiento

Sigue en la pdgina siguiente.

Director

Director

Director

Director
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Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

He participado seleccionando docen-
tes postulantes a cargo de profesor
de Ensefianza Bdsica y de Ensefian-
za Media.

soy utp

Si

Subdirector

Si. Soy jefa de UTP por lo que se-
leccionar profesores que tengan el
perfil de nuestro colegio es muy im-
portante

Decidir quien ocupa el cargo

Mi rol como Jefe de UTP es acosne-
jar y orientar al director acerca del o
los profesionaes mas ideoneos para
un determinado cargo

Si. Decido, junto al director, cual del
los postulantes es seleccionado

SOY JEFA UTP: LA ENTREVIS-
TA VA ORIENTADA A LO NETA-
MENTE PEDAGOGICO

dicidir a Ipostulante para el cargo

El proceso consiste en publicar un
aviso en el diario, luego seleccionar
curriculums via correo electrénico
y finalmente una entrevista personal
con el equipo directivo, quien final-
mente decide e informa al sostene-
dor.

se publican en el diario y cuando la
persona es entrevista se ve si cum-
ple con los que se solicita, queda de
inmediato contratada

Se publica aviso en el diario, se re-
ciben los curriculums por via web,
el equipo directivo compuesto por
el director, Orientadora, inspectora
general y la jefe de UTP evaldan a
los postulantes. Luego se decide por
el profesional y se informa al soste-
nedor.

Aviso Diario, Selecciéon CV, En-
trevista Psicologa, Entrevista selec-
cion.

Se publica en el diario, recibiendo
via web. Se selecciona con jefa de
UTP y jefe de departamento. Se en-
trevista a los seleccionados con to-
do el equipo directivo incluyendo la
psic6loga. En algunos casos se les
invita a dar una clase. Luego se de-
cide.

Se publica aviso en diario, se reciben
curriculum por web y en oficina, se
realiza primera seleccién, se llama
a entrevista y luego a una segunda
entrevista

Entrevista personal en funcién de
preguntas vinculadas al proyecto
educativo institucional

se publica aviso en el diario, UTP
selecciona curriculum via web, de-
pendiendo del cargo se entrevistan
primero por UTP y luego se presenta
terna al director.

El EE depende de la Corporacién
Municipal ,por tanto se recurre a
banco de datos y se entrevista

aviso en el diario, contacto perso-
nales, entrevistas del director y la
psicéloga a cado uno de los postu-
lantes.

Sigue en la pagina siguiente.

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Director

Subdirector

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Director
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Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

Decidir, junto al resto del equipo, el
postulante seleccionado.

si, como directora de establecimien-
to educacional , es una de mis fun-
ciones es reclutar personal para dis-
tintos cargos

profesores

Si

NO

Mi rol ha sido decidir quien ocupa
un cargo especifico

entrevista desde los aspectos admi-

nistrativos, perfil del profesor

ver perfil de acuerdo a las necesida-
des del Colegio

- Publicacion en diario, se reciben
curriculum, el director y el equipo
de gestion evalian y seleccionan cu-
rriculum, se cita a entrevistas con
Sostenedora, Direccién, UTP, y Psi-
co6loga por separado, se analizan los
resultados de las entrevistas por los
entrevistadores y se llega a un con-
censo sobre quién se seleccionara
para el cargo.

1. Se publica los cargos y vacantes
disponibles en aviso en el diario, ,
posteriormente se hace el llamado, y
luego son entrevistados por los esta-
mentos afines quienes son los encar-
gados de preseleccionar y enrtregar
una némina a la Direcicén del esta-
blecimiento para tomar la decisién
final.en base a los antecedentes pre-
sentados.

Publicacién aviso en el diario, se
reciben los curriculums presencial-
mente y via web, el director eva-
Idan a los postulantes,se revisan da-
tos con sostenedor, luego se contrata
aviso diario curriculum,equipo di-
rectivo evalua sostenedor contrata
Se publica el aviso..se reciven curri-
culum y se entrevista y se selecciona
Se publica un aviso en el diario, se
reciben curriculum via correo elec-
trénico, el director y la jefa UTP se-
leccionan a las personas que serdn
entrevistadas, se cita a entrevista con
el director quien decide a quien se
contratard.

1. Se publica aviso en periddico de
difusién nacional. 2. se reciben los
cv. 3. Se realiza entrevista con si-
cbloga. 4. Se realiza entrevista con
especialista del area. 5. Se envia
preseleccionados a equipo directivo,
quien determina.

e publica aviso en el diario, se re-
ciben los curriculums por via web,
el equipo directivo compuesto por
el director y la jefe de UTP evaldan
a los postulantes y se esdtablecen
las fortalezas y como estan pueden
influir en el cuerpo docente.

se reciben curriculums por via web

Sigue en la pagina siguiente.

Director

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Director
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Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

Como directora entrevisto a todo
nuevo personal considerando las ca-
racteristicas del pergil y descriptor
de cargo institucional en etapa de
preseleccion

DOCENTES, ASISTENTES

Decidir el postulante seleccionado

Como Directora he participado en
las entrevistas para seleccionar nue-
vo personal, luego de las entrevistas
se revisa la informacion de todos los
entrevistados para poder tomar una
decision.

NO

Realiza entrevistas, decidir entre
postulantes

seleccién de postulantes

ver los antecedentes de los postulan-
tes

Cémo directora de colegio me ha
tocado elegir a mi personal docente
y asistentes de la educacién

dependiendo de los requerimientos
se ve si es capaz de afrontar cier-
tas resposabilidades ya que el tra-
bajar con menores de edad implica
saber afrontar comportamientos de
los alumnos

Se publica aviso en periodico regio-
nal. Se cita a entrevista personal.Se
preselecciona a los que cumplen el
perfil. Estos pasan a entrevista psi-
cologica.se define terna que cumple
las caracteristicas de perfil e idonei-
dad psicologica.Los 3 postulantes
son entrevistados por Rectora y se
define quien ocupa cargo.

FICHA

Se publican avisos y reciben curricu-
lum, equipo directivo decide

Se publica aviso en diario, llegan cu-
rriculums via web o por algin cono-
cido, se cita via telefonica para en-
tevistas, y luego el equipo directivo
con psicélogos realizan entrevistas
con una pauta simple de preguntas
para generar conversacién. La deci-
sion final la toma el equipo directi-
VO.

Se publican, se reciben curriculum
via mail,entrevista psicolaboral, y
entrevistas personales

Se publica aviso en el diario; se cita
a entrevista a los cv’s seleccionados,
se entrevista e duplas

aviso. seleccién en la web. entre-
vistas por equipo directivo- selec-
cion de terna- eleccién de jefe utp y
directora-aprobacién del sostenedor-

se publica, se recopilan los docu-
mentos, se entrevista, se envia al sos-
tenedor

Se publica el cargo de seleccionan
curriculum ,se entrevista a la gente y
luego en equipo directivo compues-
to por directora ,insp general(en or-
den jerarquico es el 2 ) y jefe de utp
.Para cargos asociados a equipo de
convivencia escolar como psicdlo-
gos o trabajadoras sociales se toma
en cuenta a la encargada de convi-
vencia escolar

el ejemplo es justamente la base para
generar una contratacion eficiente

Sigue en la pagina siguiente.

Director

Director

Jefe de UTP

Director

Administrativo
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Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

entrevistar a candidatos y decidir al
postulante final que toma el cargo

He participado de manera directa en
la seleccidn del candidato.

Seleccion del profesional

ME HA CORRESPONDIDO SU-
GERIR AL DIRECTOR

Profesor de asignatura

Realizar entrevistas, decidir quién
es el postulante que cumple con el
perfil.

si con todo

Entrevistar y decidir cargo de profe-
sor/a de asignatura

Se publica aviso en el diario, se reci-
ben CV via mail o impresos, equipo
directivo entrevista a candidatos, se
seleccionan tres, se les hace test sico-
16gico, si pasan evalia el sostenedor
a quien contrata

Se publica en diario, se reciben cv
y se seleccionan por parte del utp y
director, luego se entrevista a candi-
datos y se toma test sicolégico; pos-
teriormente entre director y sostene-
dor analizan y toman decision.
Equipo directivo selecciona los cu-
rriculum y posteriormente realiza-
mos entrevista

SE PUBLICA EL AVISO, SE
RECEPCIONAN CURRICULUMS,
SE CITA A ENTREVISTA PRE-
VIA EVALUACION, SE REALIZA
ENTREVISTA JUNTO AL PSICO-
LOGO MEDIANTE UNA PAUTA
ESTANDARIZADA, SE ENVIAN
PROPUESTAS AL DIRECTOR Y
EL LE PROPONE AL SOSTENE-
DOR, LUEGO SE ESPERA SU DE-
CISION.

Regularmente el director selecciona
a sus profesores

Se publica un aviso en el diario, se
revisan los curriculum enviados por
los postulantes via correo electréni-
co, a partir de los antecedentes del
curriculum se seleccionan 3 perso-
nas por lo general. Luego se cita a
entrevista, en esta participan el equi-
po directivo (al menos 2 de ellos:
director y UTP). Posteriormente, se
les aplica un test psicoldgico. El
equipo directivo decide a quien con-
tratar.

con avisos, posteriormente entrevis-
ta director y jefe utp

Se solicita curriculums al DAEM,
mds los que llegan al liceo todos los
afos, se llama a entrevista técnica
con la Jefa de UTP, quién hace la
seleccion y finalmente en conjunto
con la Directora se selecciona, segtin
pérfil del cargo

Publica aviso, se cita a los seleccio-
nados, directivos deciden

Sigue en la pagina siguiente.

Director

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Director

Jefe de UTP

# Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Departamento de Industrias

104



ANEXO B. ANEXOS

Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

definir el perfil del postulante y to-
mar la decisién final

Decidir por alguno de los postulan-
tes

Si. Entrevistar a los postulantes a un
cargo de docente de algin drea y ser
parte de la decision de eleccién

Entrevistador y seleccionador

Entrevistar a los docentes postulan-
tes, ver si tienes las condiciones para
hacer las clases en el colegio y cual
es su eperiencia

DOCENTES

Entrevistar y encontrar a la persona
id6nea para el cargo.

Entrevistar al postulante, revisar sus
antecedentes, notificar su seleccion.

se publica aviso en el diario, se se-
leccionan curriculum para llamar a
una primera entrevista a cargo del
jefe de drea quien envia una terna al
Director de la Escuela para

Se publica aviso en el diario, se re-
ciben los curriculums por via web,
el equipo directivo compuesto por el
director y la jefe de UTP evaldan a
los postulantes, se comprueban re-
comendaciones, se decide a quien
contratar

Se publica aviso en redes sociales y
diario(daem o director), se reciben
los curriculum via correo o personal-
mente (secretaria), se selecciona a
los que cumplen con el perfil de car-
gos(utp), se realiza entrevista (direc-
tor, utp), se realiza test psicolaboral
de acuerdo al perfil del cargo y com-
petencias profesionales (psicologa),
se analiza informe de psicologo(a),
toman la decisidn (director, utp)

Se publica la necesidad, se reciben y
analizan los curriculum, se seleccio-
nan los que responden a las necesida-
des, se entrevistan 3 o mds y se elige
el 6ptimo a juicio de Direccioén.

Se publica aviso en el diario, se re-
ciben los curriculums por via web,
el equipo directivo compuesto por el
director y la jefe de UTP evaldan a
los postulantes, envian una terna al
sostenedor y él decide a quien con-
tratar

Se publica, por contactos y de acuer-
do al protocolo de contratacién.

Se publica en el diario oficial, se se-
leccionan dos o tres cv, se entrevista
y a veces se les solicita realizar una
clase. Luego el equipo directivo eli-
ge a la persona para el cargo.
Cuando se produce la vacante, se
contacta a la red de apoyo, a través
de la Corporacién Municipal o red
de profesionales afines, se contac-
tan telefénicamente a través de CV,
se genera una entrevista personal en
conjunto con UTP, finalmente el o
la candidata seleccionada se cita a
entrevista con Director.

Sigue en la pagina siguiente.

Director

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Director Académico

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Jefe Formacion Profesional
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Rol en proceso de seleccion

Descripcién proceso

Cargo

ver y visualizar competencias acadé-
micas inherentes al cargo a contratar

Entrevista con postulantes y poste-
rior seleccion para segunda fase

Si he participado en decidir quién se
queda

Decidir de terna final el profesional
que se contratara

decidir de una terna el profesional
que sera contratado

Darles a conocer nuestro contexto y
en base a eso, generar preguntas y
advertir el grado de conocimiento e
idoneidad del profesional ante las si-
tuaciones que se presentan y proble-
matizan.Junto con eso, seleccionar
a los profesionales que se incorpora-
rdn a nuestra institucion

Decidir el profesional que ocupara
el cargo.

No, no he participado

Dominio de una gestién pedagdgica
(MBE e IDA)

Se detecta la necesidad- se busca
y se pide colaboracién a casas de
estudios superiores recomendados -
se pide curriculum- se realiza entre-
vista con docentes afines jefe de es-
pecialidad u otro - se selecciona de
acuerdo a necesidades y protocolos
Publicacién diario oficial, se selec-
cionan curriculum via correo institu-
cional, entrevista con UTP con pos-
tulantes previamente seleccionados,
entrevista con Psicélogo (seleccio-
nados después del paso anterior), en-
trevista con Directora ( dltimos se-
leccionados), Equipo directivo selec-
ciona profesional adecuado al perfil
del establecimiento

Se reciben curriculum, se entrevista
a postulantes y de elige a quien se
adecua al perfil del colegio.
Publicacién de aviso, recepcion de
curriculum, seleccién de participan-
tes en entrevista psicoldgica, entre-
vista con direccion,eleccion del pos-
tulante

aparte de lo planteado se realiza una
entrevista psicologica y direccion
determina la contratacion

Se publica aviso en el diario, se re-
ciben los curriculums por via web,
el equipo directivo compuesto por
el director, la inspectora general, la
jefe de UTP y la encargada de con-
vivencia escolar evaliian a los postu-
lantes y de comtn acuerdo se decide
a quien contratar.

se publica aviso en el diario. se reci-
ben curriculum via web y en la secre-
taria del colegio, se eligen a lo me-
nos tres para entrevista, se entrevis-
tan directora y coordinadora pedagé-
gica o de programa de integracion,
de aquellos que luego de la entrevis-
ta hayan salido con puntaje mas alto,
se solicitan referencias, se comprue-
ba inhabilidades y se decide.

En general solo decide el sostenedor.
Solo en una ocasién le envié un cu-
rriculum vitae de una educadora y el
sostenedor aceptd contratarla.

Se reciben los curricula

Sigue en la pagina siguiente.

Jefe de UTP

Jefe de UTP

Director

Jefe de UTP

Director

Jefe de UTP
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Rol en proceso de seleccion Descripcién proceso Cargo

Se reciben curriculum via mail pu-
blicadas en diario y contactos direc-
tos con profesionales del estableci-
miento
publicacion , recepcion via
seleccionar postulantes mail,revision ,envio de terna a
director
no Llamado a concurso publico Director
se genera la necesidad de contratar
un profesional-se publica en diario
el mercurio-se recepciona CV en co-
rreo creado para esta instancia- se
filtra por perfil solicitado en ficha,
perfil del postulante- se selecciona
un grupo a entrevistar - se entrevis-
entrevistas a profesionales postulan- ta - el entrevistador selecciona a tres
tes y seleccion de este candidatos - se comparte el perfil de
los tres seleccionados - de ser nece-
sario se llama a una segunda entre-
vista - finalmente se comunica al se-
leccionado que estamos interesados
en trabajar con €l - se manda correo
al resto de postulantes entrevistados
agradeciendo su participacion
1.- Aviso Diario, 2.- Recepcion Cu-
rriculums, 3.- Revision Curriculums,
4.- Lllamado a Entrevista a postulan-
Decidir al postulante seleccionadi tes seleccwnado?,S.— Pauta de’ Pre- Sostenedor
guntas 6.- Eleccion de profesiona-
les que se adapten al perfil 7.- Se-
leccién entre Sostenedor, Director y
Jefe UTP

Directora Director

Director

Tabla B.8: Participacion y descripcion de los procesos de seleccion
Nota: Los textos fueron agregados sin modificaciones con respecto a como fueron respondidos en el cuestionario.

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 107



ANEXO B. ANEXOS

Marca 1° Lugar 2°Lugar 3°Lugar Total
Ninguna 14 21 20 55
Educacion 2020 12
Enseiia Chile
Fundacién Chile
Elige Educar
Unicef
Educar Chile
Educrea
OPD
Educar
Empresas privadas
PPF
Adidas
Ate
Ateneo
Banamor
Belen educa
CEDLE
centro culturales
CEPECH
Chile Crece
Chile Educa
CIAE Universidad de Chile
CIEP
Cpeip
Csocial
DEMRE
Educacién 21
Educacién Futuro
feria de ciencias y de emprendimiento
FIDE
Fundacién Habia Una Vez
Fundacién mis talentos
Fundacién UPLA
Grupo educar
Inacap
KOVACS
Mi clase mi pais
MOVIL
neo
NOVADUC
OMIL
otec
Pedro de Valdivia
perfeccionamientos
PIE
Portuarias
redes de apoyo
Seminarium
SENDA PREVIENE
SIP
Trabajo seguro
Sigue en la pagina siguiente.
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Marca 1° Lugar 2°Lugar 3°Lugar Total
U Chile 0 0 1 1
u San Sebastidn 0 1 0 1
Un techo para chile 0 0 1 1
UNESCO 0 0 1 1
universidad adventista (somos colegio confesional) 1 0 0 1

Tabla B.11: Recordacién de ONG’s en educacién. Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de cuestionario.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
No declara 26 34,7 34,7 34,7
Andres Bello Lopez 1 1,3 1,3 36,0
Antumapu 1 1,3 1,3 37,3
Colegio Assunta Pallota 1 1,3 1,3 38,7
Colegio Las Acacias 1 1,3 1,3 40,0
Colegio Adventista De Quilpué 1 1,3 1,3 41,3
Colegio Amancay Limache 1 1,3 1,3 427
Colegio Andres Bello 1 1,3 1,3 44,0
Colegio Cristiano De Quillota 1 1,3 1,3 45,3
Colegio Entrevalles 1 1,3 1,3 46,7
Colegio Fundadores De Quilpue 1 1,3 1,3 48,0
Colegio Guardiamarina Riquelme 1 1,3 1,3 49,3
Colegio Hermano Eugenio Eyraud 1 1,3 1,3 50,7
Colegio Juanita Ferndndez 2 2,7 2,7 53,3
Colegio Julio Montt Salamanca 1 1,3 1,3 54,7
Colegio Los Leones 2 2,7 2,7 57,3
Colegio Luis Cruz Martinez 1 1,3 1,3 58,7
Colegio Luterano Concordia 1 1,3 1,3 60,0
Colegio Nueva Esperanza 2 2,7 2,7 62,7
Colegio Panal 1 1,3 1,3 64,0
Colegio Precursor Francisco De Miranda 1 1,3 1,3 65,3
Colegio Providencia 1 1,3 1,3 66,7
Colegio Pukalan 1 1,3 1,3 68,0
Colegio Rebeca Fernandez 1 1,3 1,3 69,3
Crep 1 1,3 1,3 70,7
El Belloto 1 1,3 1,3 72,0
Escuela Industrial Guillermo
Richards Cuevas 1 1,3 1,3 73,3
Escuela Industrial Superior De Valparaiso 1 1,3 1,3 74,7
Instituto Agricola Pascual Baburizza 2 2,7 2,7 77,3
Instituto Ercilla 1 1,3 1,3 78,7
Liceo Artistico Guillermo Gronemeyer 1 1,3 1,3 80,0
Liceo Corina Urbina Villanueva 1 1,3 1,3 81,3
Liceo De Olmué 1 1,3 1,3 82,7
Liceo De Zapallar 1 1,3 1,3 84,0
Liceo Gastronomia Y Turismo De Quilpué 1 1,3 1,3 85,3
Liceo Industrial Oscar Corona Barahona 1 1,3 1,3 86,7
Liceo Nacional 2 2,7 2,7 89,3
Liceo Papudo 1 1,3 1,3 90,7
Liceo Pulmahue De La Ligua 1 1,3 1,3 92,0
Liceo Reptiblica De Estados Unidos
Rinconada De Silva 1 1,3 1,3 93,3
Liceo Roberto Humeres Oyaneder 1 1,3 1,3 94,7
Liceo Santiago Escuti Orrego 1 1,3 1,3 96,0
Liceo Técnico De Valparaiso 1 1,3 1,3 97,3
Maritimo 1 1,3 1,3 98,7
Saint Lawrence 1 1,3 1,3 100,0
Tabla B.6: Respuestas por establecimiento entre respuestas vélidas
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valparaiso 6 8,0 12,2 12,2
Casablanca 1 1,3 2,0 14,3
Vina del Mar 3 4,0 6,1 20,4
San Felipe 4 5,3 8,2 28,6
Putaendo 1 1,3 2,0 30,6
San Antonio 4 5,3 8,2 38,8
Algarrobo 1 1,3 2,0 40,8
Quillota 3 4,0 6,1 46,9
La Calera 2 27 4,1 51,0
LaLigua 2 2,7 4,1 55,1
Cabildo 1 1,3 2,0 57,1
Papudo 1 1,3 2,0 59,2
Zapallar 1 1,3 2,0 61,2
Quilpué 11 14,7 224 83,7
Limache 1 1,3 2,0 85,7
Olmué 1 1,3 2,0 87,8
Villa Alemana 3 4,0 6,1 93,9
Calle Larga 2 2,7 4,1 98,0
Isla de Pascua 1 1,3 2,0 100,0
Total 49 65,3 100,0
Perdidos Sistema 26 34,7
Total 75 100,0
Tabla B.7: Respuestas por comuna
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta
Competencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Muestra
Manejo de aula 47 15,7 62,7
Cer'tlﬁ.camon con un titulo de la es- 34 113 453
pecialidad
C(?noc1mlentos especificos de la 33 11 44
asignatura
Liderazgo 29 9,7 38,7
Capacidad de mejora continua 29 9,7 38,7
Orlen.tac.lon al logro / cumplimiento 2 73 293
de objetivos
Vinculacién con el estudiante 21 7 28
Innovacion 20 6,7 26,7
Experiencia laboral 18 6 24
Rigurosidad 10 3,3 13,3
Tolerancia a la frustracion 9 3 12
Otro (especifique) 9 3 12
Capacidad de trabajo bajo presién 7 2,3 9,3
Carisma 5 1,7 6,7
Pensamiento Critico 4 1,3 53
Perseverancia 3 1 4
Total 300 100

Tabla B.9: Valoracién de competencias

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario
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Ranking 1° opcién  2° opcién  3° opcién  4° opcidén
Cerpﬁpacmn con un titulo de la es- 26 6 0 )
pecialidad
Liderazgo 8 8 6 7
Manejo de aula 7 14 22 4
C9n001mlentos especificos de la 6 13 10 4
asignatura
Rigurosidad 5 2 1 2
Experiencia laboral 4 5 1 8
Orientacion al logro / camplimiento

.. 4 5 5 8
de objetivos
Capacidad de mejora continua 4 4 5 16
Otro (especifique) 4 2 2 1
Vinculacién con el estudiante 2 8 7 4
Innovacién 2 4 8 6
Pensamiento Critico 1 1 0 2
Carisma 1 0 1 3
Capacidad de trabajo bajo presion 1 0 4 2
Tolerancia a la frustracién 0 2 1 6
Perseverancia 0 1 2 0

Tabla B.10: Ranking de competencias

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario
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Mapa de palabras eCh
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conjunta decisiones
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actual colegio

Q17. El tamafio muestra recuento de Q17.
Figura B.3: Mapa de palabras con relacién a eCh.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario
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PROMOCION-DEL-CAMBIO-SOCIAL
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Figura B.4: Mapa de frases con relacién a eCh.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Es un voluntariado donde jévenes pueden incidir en
colegios apoyando a la labor del colegio mediante
talleres o tutorias los fines de semana

Un programa donde se recluta, selecciona, forma
y acompaiia a jévenes profesionales de distintas
areas comprometidos por 2 afios a ejercer como
profesores de media, contratados por el estableci-
miento a tiempo completo.

Es una consultora que recluta profesores para vin-
cularlos con colegios con cupos disponibles donde
no llega la cantidad necesaria de docentes

Es una plataforma donde existe material de apo-
yo para los docentes en cuanto a planificaciones
y didactica para sus clases a fin de potenciar la
innovacién pedagdgica en el aula

Vilidos
Perdidos
Total

10 13,33 16,95 16,95
35 46,67 59,32 76,27
7 9,33 11,86 88,14
7 9,33 11,86 100
59 78,67 100

16 21,33

75 100

Tabla B.15: Labor eCh.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de cuestionario
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Observaciéon  K-medias2  K-medias 3  Biet. Schwarz  Biet. Akaike Jerarquico3 Jerarquico 2

1 2 1 1 1 1 1
2 2 2 1 1 1 1
3 1 1 1 1 2 2
4 1 3 2 3 2 2
5 1 3 2 3 2 2
6 1 3 2 3 2 2
7

8 3 2 2 2 2
9 1 3 2 2 2 2
10

11

12 1 3 2 3 2 2
13 1 3 2 2 2 2
14

15 1 3 2 2 2 2
16 1 3 2 2 2 2
17 2 2 1 2 1 1
18 2 2 1 1 1 1
19 1 3 2 3 2 2
20 1 3 2 2 2 2
21

22 2 2 1 1 1 1
23 1 3 2 3 2 2
24 1 3 2 2 2 2
25 1 3 2 2 2 2
26 2 1 2 2 2 2
27 1 3 2 3 1 1
28 1 3 2 2 2 2
29

30

31 1 3 2 2 2 2
32 1 3 2 2 2 2
33

34 1 3 2

35 2 2 1 1 1 1
36

37

38

39 2 1 1 1 1 1
40 1 1 1 1 2 2
41 1 3 2 2 2 2
42 1 1 2 3 2 2
43 1 3 2 2 2 2
44 1 1 1 1 2 2
45 2 1 1 2 1 1
46 2 2 1 1 1 1
47

48 1 3 2 2 2 2
49

50 1 3 2 2 2 2
51

52 1 3 2 2 2 2

Sigue en la pagina siguiente.
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Observaciéon  K-medias2  K-medias 3  Biet. Schwarz  Biet. Akaike Jerarquico3 Jerarquico 2

53 1 3 2 2 2 2
54 1 3 2 2 2 2
55 1 3 2 2 2 2
56 1 3 2 3 2 2
57 2 1 1 3 3 1
58 1 3 2 2 2 2
59

60 2 1 1 1 1 1
61 1 3 2 2 2 2
62 1 3 2 2 2 2
63 2 2 1 1 1 1
64

65 2 1 1 1 1 1
66 2 1 1 1 1 1
67 1 3 2 3 2 2
68 1 3 2 3 2 2
69 2 2 1 1 1 1
70 1 3 2 3 2 2
71

72 1 1 2 3 2 2
73 1 3 2 3 2 2
74 2 2 1 1 1 1
75 1 3 2 2 2 2

Tabla B.16: Asignacién de observacion a segmentos. Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de cuestionario.
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Comuna Segmento 1  Segmento 2  Total
Valparaiso 1 5 6
Casablanca 0 1 1
Vina del Mar 0 3 3
San Felipe 0 4 4
Putaendo 0 1 1
San Antonio 1 3 4
Algarrobo 1 0 1
Quillota 0 3 3
La Calera 1 1 2
LaLigua 1 1 2
Cabildo 1 0 1
Papudo 0 1 1
Zapallar 0 1 1
Quilpué 4 6 10
Limache 0 1 1
Olmué 0 1 1
Villa Alemana 1 2, 3
Calle Larga 2 0 2
Isla de Pascua 0 1 1
Total 13 35 48
Cantidad de comunas 9 16

Total comunas 19 19

Porcentaje 47,37 84,21

Tabla B.24: Comunas segin segmentos.

Fuente: Elaboracion propia con base en segmentacion realizada
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Segmento Cargo Establecimiento
Director Colegio Andres Bello
Director COLEGIO NUEVA ESPERANZA
Director Colegio Fundadores de Quilpué
Director Instituto Agricola Pascual Baburizza
Director Antumapu
Director Colegio Luis Cruz Martinez
Director CREP
Director Académico COLEGIO SAINT-LAWRENCE
Jefe de UTP instituto Ercilla
Jefe de UTP Liceo Técnico de Valparaiso
Jefe de UTP Instituto Agricola Pascual Baburizza
Jefe de UTP Colegio Pukalan
Jefe de UTP COLEGIO EL BELLOTO
Sin declarar Sin declarar
Sin declarar Sin declarar

Sin declarar
Sin declarar
Administrativo
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe de UTP
Jefe Formacion Profesional
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Sostenedor
Subdirector
Director

[SSNS RN SCRN NN (ORN NS (O R (ST N AR NS (O (ST (O NS T (O (ORI NS (R NS (S RN ST (S I SS T (O I N RN S I (RN NS I (S IR NS S B SRS R S R S S R S S R S R S R e e

Sin segmento

Sin declarar
Sin declarar
COLEGIO PROVIDENCIA
Colegio Amancay Limache
Escuela Industrial Guillermo Richards Cuevas
LICEO CORINA URBINA VILLANUEVA
LICEO NACIONAL DE LLO LLEO
Liceo de Zapallar
LICEO TECNICO PROFESIONAL PAPUDO
Colegio Precursor Francisco de Miranda
Colegio Adventista de Quilpué
COLEGIO LOS LEONES DE QUILPUE
Liceo Santiago Escuti orrego
LICEO DOCTOR ROBERTO HUMERES O.
ESCUELA INDUSTRIAL SUPERIOR DE VALPARAISO
Liceo Pulmahue de La Ligua
Andres Bello Lépez
assunta pallotta
Liceo Industrial Oscar Corona Barahona
COLEGIO NUEVA ESPERANZA
Colegio Juanita Ferndndez
Colegio Juanita Ferndndez
LICEO GUILLERMO GRONEMEYER ZAMORANO
LICEO NACIONAL DE LLO LLEO
COLEGIO CRISTIANO DE QUILLOTA
colegio hermano eugenio eyraud
Colegio Guardiamarina Riquelme
COLEGIO LAS ACACIAS
COLEGIO LOS LEONES DE QUILPUE
Liceo de Olmué
COLEGIO ENTRE VALLES
Maritimo
Colegio Luterano Concordia
Liceo Repiblica de Estados Unidos Rinconada de Silva
Liceo Gastronomia y Turismo de Quilpué
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Sin declarar
Colegio Julio Montt Salamanca
Colegio Rebeca Ferndndez
Colegio Panal

Tabla B.25: Establecimientos segtin segmentos

Fuente: Elaboracién propia con base en segmentacion realizada
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Segmento 1 Segmento 2
Recuento  Porcentaje  Recuento  Porcentaje

(e ha tocado participar del
proceso de seleccion (contra-
tacion) d(?,profeswnales dfa Si 15 88.24 37 90.24
la educacién en el estableci-
miento en el que se desempe-
na?

No 2 11,76 4 9,76
(El proceso de seleccion de
profesionales de la educa-
cién en el establecimiento
en el que se desempefia se Si 12 70,59 20 48,78
encuentra estandarizado con
protocolos o pautas estable-
cidas?

No 5 29,41 21 51,22

Tabla B.28: Participacién y estandarizacién de procesos de seleccién segin segmento.

Fuente: Elaboracién propia con base en segmentacion realizada
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