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Esta memoria aborda el desarrollo de un
marco de trabajo para la personalizacién de
ayudas técnicas impresas en 3D, orientado a
adultos mayores en actividades de la vida
diaria (AVD). A través de la metodologia del
Doble Diamante y un proceso de codisefio
con terapeutas ocupacionales, se
identificaron  oportunidades, barreras vy
criterios clave para el disefo de dispositivos
que respondan a contextos de dependencia y
cuidados. Se desarroll6é un prototipo funcional
de plataforma web colaborativa —
denominado Compendio— que permite
sistematizar, adaptar y compartir soluciones
técnicas segun el perfil de uso. La evaluacion
con profesionales indicé una alta valoracion
del enfoque comunicacional y una necesidad
de construir un lenguaje comun entre
disefadores y actores del ambito de la salud.
La memoria concluye que el disefo situado y
colaborativo, potenciado por herramientas de
fabricacion digital, puede aportar
significativamente a la autonomia y dignidad
de las personas mayores.

Palabras clave: codisefio, ayudas técnicas,
personalizacion, adultos mayores, fabricacion
digital.



This thesis explores the development of a
framework for the customization of 3D-printed
assistive devices, aimed at supporting older
adults in daily living activities (ADLs). Using
the Double Diamond methodology and a co-
design process with occupational therapists,
the study identified key opportunities, barriers,
and design criteria for devices tailored to
contexts of dependency and care. A
functional prototype of a collaborative web
platform  —called @ Compendio—  was
developed to systematize, adapt, and share
technical solutions based on user profiles.
Evaluation by professionals highlighted the
strong communicative approach and the need
to build a shared language between
designers and health professionals. The
thesis concludes that situated and
collaborative design, enabled by digital
fabrication tools, can significantly contribute
to the autonomy and dignity of older adults.

Keywords:

co-design, assistive devices, customization,
older adults, digital fabrication.



Actividades de la Vida Diaria (AVD):
Conjunto de tareas cotidianas que
permiten el autocuidado y la autonomia
personal, como alimentarse, vestirse,
asearse o movilizarse dentro del hogar.
Son un eje fundamental para evaluar la
necesidad y efectividad de las ayudas
técnicas.

Ayudas técnicas (AATT):

Producto, dispositivo o sistema utilizado
para aumentar, mantener o mejorar las
capacidades funcionales de personas en
situacibn de discapacidad. En este
proyecto, se refiere especificamente a
dispositivos impresos en 3D que apoyan
tareas AVD de personas mayores.
También se conoce como tecnologia
asistiva.

Codiseiio

Proceso de disefio colaborativo en el que
participan activamente diversos actores,
incluyendo usuarios finales, profesionales
de la salud y disefiadores, con el fin de
crear soluciones mas pertinentes vy
contextualizadas. En este proyecto, el
codisefio se emplea como estrategia
metodoloégica para articular saberes
técnicos y vivenciales.



Compendio

Nombre de la solucién desarrollada en
esta memoria. Es una plataforma web de
acompafiamiento para el disefio
colaborativo de ayudas técnicas impresas
en 3D. Su objetivo es facilitar el trabajo
conjunto entre terapeutas ocupacionales,
disefadores y cuidadores, mediante
herramientas de documentacion,
personalizacién y evaluacion.

Dependencia:

Condicion en la que una persona requiere
apoyo de otra para realizar actividades de
la vida diaria. Puede ser transitoria o
permanente, y estd asociada a distintos
niveles de pérdida de autonomia
funcional, cognitiva o social.

Fabricacién digital:

Conjunto de tecnologias que permiten la
produccion de objetos fisicos a partir de
modelos digitales. Incluye procesos como
la impresién 3D, el corte laser o el
fresado CNC. En este proyecto, la
fabricacion digital posibilita la creacion de
ayudas técnicas personalizadas de
manera accesible, descentralizada vy
replicable.

Lenguaje comun:

Conjunto de referencias, formatos vy
cédigos compartidos entre actores de
distintas disciplinas que permite una
comprension mutua durante el proceso
de disefio. La memoria plantea la
necesidad de generar un nuevo lenguaje
comun que articule dimensiones técnicas,
clinicas y cotidianas del trabajo con
ayudas técnicas.

Personalizacion:

Proceso de modificacion de una ayuda
técnica para adaptarla a las necesidades
especificas de una persona en un
contexto determinado. En este proyecto,
se aborda la personalizacion como un
proceso colaborativo, apoyado por la
plataforma Compendio, mas que como
una simple alteracion de un disefo
preexistente.

Persona en situaciéon de discapacidad
(PeSD):

Persona que, al interactuar con diversas
barreras, ve limitada su participacion
plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con las demas.
Esta definicion reconoce la dimension
social de la discapacidad y el rol del
entorno en su configuracion.



Plataforma colaborativa:

Sistema  digital que permite la
participacién simultanea o secuencial de
multiples personas en tareas comunes.
En el contexto de esta memoria, se
refiere a una herramienta disefiada para
documentar, adaptar y evaluar ayudas
técnicas en conjunto con  otros
profesionales o cuidadores.

Tecnologia asistiva:
Ver ayuda técnica.

Testeo:
Instancia de validacion en que se
presentan los prototipos a usuarios reales

0 expertos para recoger retroalimentacion.

En esta memoria, el testeo tuvo como
objetivo evaluar la utilidad percibida de la
plataforma Compendio y detectar
barreras de comunicacion entre perfiles
disciplinares.

Terapeuta Ocupacional (TO):
Profesional del area de la salud
encargado de promover la autonomia y la
participacion significativa de las personas
a través de actividades cotidianas. En
este proyecto, cumple un rol clave en la
identificacion de necesidades, validacion
de soluciones y traduccion clinica del uso
de ayudas técnicas.

Usuario final:

Persona que hace uso directo de la
ayuda técnica. En este proyecto, se
considera usuario final tanto a la persona
mayor como, en ciertos casos, al
cuidador que la asiste.

Vinculo técnico:

Relacién colaborativa entre personas que
comparten una tarea de disefio o
adaptacion, sin necesariamente compartir
un marco disciplinar comun. En este
proyecto, se refiere al tipo de relacion que
se establece entre terapeutas
ocupacionales, disefiadores y cuidadores
al trabajar conjuntamente sobre una
ayuda técnica, donde la interaccion se
articula en torno a un objeto técnico
comun.
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El acceso limitado a las ayudas técnicas se
presenta como uno de los mayores desafios
para fortalecer la infraestructura de apoyos y
cuidados en Chile, frenando el avance hacia
un sistema mas inclusivo y equitativo.

Se trata de un fendmeno complejo en lo
técnico, y en lo social que desafia a los
profesionales de hoy a buscar soluciones
innovadoras. Es una problematica que
subraya la necesidad de cooperacion entre
las areas de los cuidados, y el disefio.(Gallup
et al., 2018)

Para entender como las necesidades de las
personas en situacion de discapacidad
interpelan a las facultades de los disefiadores,
es necesario primero explicar algunos
aspectos conceptuales, y practicos del tejido
social que moderan la interaccién entre
discapacidad y tecnologia.

Hoy en dia las soluciones escasean en el
contexto chileno. En el presente trabajo se
reconocen dos contribuciones de amplia
influencia: el programa gubernamental de
ayudas técnicas, y el manual de fabricacion
de ayudas técnicas de CETRAM.

El Programa de Ayudas Técnicas del Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS)
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busca financiar productos de apoyo para
personas con discapacidad. No obstante, su
implementacién ha recibido criticas
significativas. (Albuquerque et al, s. f;
Listado de Ayudas Técnicas y Tecnologias
de Apoyo, 2024)

Una evaluacion realizada por la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda
sefala la inadecuacion del catalogo de
ayudas entregadas, el cual se fundamenta en
compras histoéricas sin un analisis exhaustivo
de las necesidades actuales. Asimismo, no
se han efectuado evaluaciones de costo-
efectividad para priorizar las ayudas mas
pertinentes.

La evaluacion recomienda tres aspectos
clave: realizar un levantamiento de linea
base de los beneficiarios antes de entregar
las ayudas técnicas, capacitar a los usuarios
en su uso y monitorear su correcto empleo a
lo largo del tiempo.

Finalmente, se «critica Ila insuficiente
disponibilidad de ayudas técnicas mas
demandadas por mujeres que por hombres,
lo que debilita la perspectiva de género
dentro del programa.(Mansilla et al., 2023)

El manual recopila instrucciones para
construir dispositivos de asistencia
accesibles. Destaca la importancia de
democratizar el acceso a estas tecnologias,
enfrentando las barreras econdmicas que
dificultan su obtencién, y ofrece guias
detalladas para fabricar soluciones con
materiales facilmente disponibles,
favoreciendo la autosuficiencia y reduciendo
la dependencia de productos comerciales
costosos.

El manual refleja un enfoque colaborativo,
integrando aportes de usuarios, familias vy
profesionales del CETRAM para disefiar
dispositivos adaptados a necesidades
especificas. Su contenido abarca ayudas
para actividades diarias, movilidad,
comunicacion y acceso a tecnologia,
abordando la diversidad de experiencias y
desafios de las personas con
discapacidad.(Jeno & Albuquerque, s. f.)

Es una ayuda ampliamente utilizada en el
ambito de los cuidados. Y aunque resulta ser
un salto en la direccidén correcta, la ultima
actualizacién del manual es del afio 2014. Es
necesario llevar el formato a un siguiente
nivel de desarrollo.

11



Cortar el rollo de pelo en forma longitudinal
hasta la mitad de este como muestra la figura..

Image 1: Fabricacién de adaptador universal. Extraido
de Manual de Ayudas Técnicas de bajo costo.

La fabricacion digital puede concebirse como
una proyeccion de los principios del software
de cddigo abierto hacia el ambito del disefo y
la produccién de objetos fisicos. Sobresalen
nociones como el “fabbing”, que democratiza
la manufactura al posibilitar que cualquier
persona fabrique sus propios bienes, y el rol
de espacios compartidos como Fab Labs y
Hackerspaces, que actuan como bibliotecas
contemporaneas al ofrecer acceso a
herramientas, conocimientos y entornos
colaborativos. Este fenomeno, que diluye la
frontera entre el disefio digital y la
materializacion fisica, conlleva impactos
sociales y economicos de relevancia:
fomenta modelos de producciéon comunitarios
y accesibles, otorga a las personas mayor
control sobre los procesos de fabricacién y
potencia la emergencia de negocios basados
en componentes y servicios de hardware
abierto. Asi, se favorece la autosuficiencia y

una economia colaborativa sustentada en la
innovacién compartida. Entre las tecnologias
mas representativas de la fabricacion digital
se cuentan la impresién 3D, el corte laser, el
fresado CNC de escritorio y la impresion de
placas electrénicas.(Gershenfeld, 2012)

Image 2: Impresoras 3D en un tipico Fab Lab de
mediano tamafio.

Personas en situacion de discapacidad
necesitan ayudas técnicas especificas para
auxiliar sus actividades de la vida diaria, sin
embargo, no parecen estar disponibles para
su adquisicion.

La fabricacion digital puede resolver el
problema, pero no han surgido soluciones
afines.(Vennam et al., 2024; Wong, 2016)
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Disefiar una forma de proveer ayudas
técnicas especiales con fabricacion digital.

1. Mapear el estado de soluciones
desde el nivel practico, al institucional.

2. Determinar que ayudas técnicas se
necesitan, y por quien.

3. Conceptualizar propuesta de solucién,
validando funcion critica.
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El disefo es un proceso que responde a las
necesidades del usuario en su contexto,
buscando equilibrio 'y propdsito. Su
complejidad radica en integrar perspectivas
diversas para generar cambios significativos
y sostenibles.

El problema de las ayudas técnicas, complejo
en la union de sus dimensiones sociales y
practicas, implica navegar el disefio desde
una perspectiva situada de forma analoga.

La metodologia del Doble Diamante,
desarrollada por el Design Council del Reino
Unido, es un marco estructurado para
abordar problemas de disefio con un enfoque
centrado en las personas. Este modelo divide
el proceso en dos grandes etapas,
representadas como diamantes: el primero
esta orientado a comprender el problema,
mientras que el segundo se enfoca en
disefar la solucion. Cada diamante consta de
una fase de divergencia, donde se exploran
multiples posibilidades, y otra de
convergencia, en la que se seleccionan y
definen los enfoques mas prometedores.
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Image 3: Diagrama general del proceso de disefio de
Doble Diamante.

En la etapa de "Descubrir", se investiga el
contexto del problema mediante
herramientas como entrevistas y analisis de
datos para identificar necesidades. En
"Definir", se analizan los hallazgos para
delimitar el problema, usando herramientas
como mapas de empatia o un brief. El
segundo diamante comienza con
"Desarrollar”, donde se generan ideas y
prototipos que se prueban con feedback.
Finalmente, "Entregar" se enfoca en
seleccionar y perfeccionar las soluciones
viables mediante pruebas reales antes de su
implementacién definitiva.(Gustafsson, 2019)

Una caracteristica distintiva del Doble
Diamante es su caracter iterativo, ya que
permite volver a fases previas si es necesario.
Ademas, esta disefiado para ser colaborativo,

fomentando la interaccion entre equipos
multidisciplinarios, y siempre mantiene un
enfoque centrado en los usuarios, quienes
participan activamente durante todo el
proceso. Gracias a esta estructura clara y
flexible, el Doble Diamante es ampliamente
utilizado para crear soluciones innovadoras y
efectivas en wuna amplia variedad de
contextos.

Si bien la metodologia del Doble Diamante
presenta una estructura simétrica, en la
practica el valor del proceso no se distribuye
de manera equitativa. El segundo diamante
suele adquirir mayor relevancia técnica, ya
que contempla desafios relacionados con la
fabricacion: si el producto final esta mal
ejecutado, no logra satisfacer las
expectativas del usuario. Sin embargo, el
primer diamante resulta igual de crucial en
términos conceptuales, pues orienta las
decisiones de disefio y garantiza que los
recursos invertidos respondan a la necesidad
correcta.

En este proyecto, el equipo contaba con
experiencia en procesos de manufactura,
pero no asi en aspectos vinculados a los
cuidados ni al papel de las ayudas técnicas
en dicho contexto. Por este motivo, se optd
por otorgar mayor peso a la etapa inicial de

15



contextualizacién, enfocandose en responder
preguntas clave como: ¢quiénes son las
personas mas afectadas?, ¢ cudles tareas de
la vida diaria presentan mayores dificultades?,
&por qué no existe aun una solucién pese a
la disponibilidad de impresion 3D? vy
s quiénes son los interesados en el producto?

Image 4: Cuadro articulador de estrategia de trabajo.
Estipula las actividades a llevar a cabo.

La estrategia que busca responder a estas
preguntas se incluye a continuacion,
estructurado como un cuadro articulador.

TITULO: Desarrollo de ayudas tecnicas con impresion 3D

TEMA

Fabricacion digital de tecnologia asistiva.

HIPOTESIS INICIAL / PROBLEMATICA O NECESIDAD IDENTIFICADA

Personas en situacion de discapacidad necesitan ayudas tecnicas especificas para auxiliar sus actividades de la vida diaria, sin embargo no parecen estar
disponibles para su adquisicion. La fabricacion digital puede resolver el problema, pero no han surgido soluciones afines.

OBIJETIVO GENERAL

Disefiar una forma de proveer ayudas técnicas para las actividades de la vida diaria (AVD) con fabricacién digital.

METODOLOGIA PROYECTUAL

Doble Diamante

ETAPA | OBIETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD / HERRAMIENTA

FUENTE / PARTICIPANTE EXPECTATIVA

1. Mapear el estado de

g . Revision bibliografica
A soluciones desde el nivel

practico, al institucional.

Informes, reportes, testimonios. | Las ayudas tecnicas existen en el
mercado global, pero no existen
distribuidores o fabricantes en Chile.

Entrevistas semiestructuradas

Usuarios, expertos

tecnicas se necesitan, y

2. Determinar que ayudas Entrevista semiestructurada

Expertos Usuarios con condiciones comunes
de discapacidad necesitan menos de

B por quien. Revision de referentes

Catalogos, Proyectos 10 tipos de AATT. Se seleccionan los

tareas AVD (0oS)

Determinar a partir de tipificacion de

mas importantes, y se trabajan por
separado.

3. Desarrollar y validar Revision de referentes

propuesta de solucion.

Repositorios, imagenes,
patentes.

2 o’ 3 modelos 3d de ayudas
tecnicas, con parametros de

c Desarrollo de solucion

Desarrollo conceptual, impresion, y direcciones de mejora.

fabricacion de prototipos.

Testeo con usuarios

Usuarios, LabUX

“00S: Out of Scope
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La etapa inicial, denominada Descubrir, se
orienta a la exploracién y comprension
profunda del contexto del problema abordado.
Para ello, se llevd a cabo una entrevista no
estructurada con especialistas del ambito de
los cuidados, complementada por el analisis
de informes, reportes y testimonios
pertinentes.

La forma de entender la discapacidad se ha
transformado en numerosas ocasiones. El
modelo mas ampliamente usado es el
modelo de Actividades de la Vida Diaria
(AVD). En esencia, las AVD son tareas
elementales que permiten vivir con un
minimo de autonomia e independencia. De
ellas se distinguen dos grupos: las
actividades  'basicas’ relacionadas  al
autocuidado, como banarse, comer, vestirse,
entre otros; y actividades 'instrumentales’,
como cocinar, comprar, gestionar dinero, etc.
A partir de estos criterios, es que se evalla el
grado de dependencia de un individuo. Se
sigue entonces que, por ejemplo: Una
persona que no puede lavarse los dientes, no
es una persona independiente.(Salvador-
Carulla & Gasca, 2010)

El modelo define especificamente la
dependencia como "recibir ayuda de otra

17



persona para completar una actividad". Por
tanto, se entiende también a la ayuda técnica
como "cualquier producto (...) usado por una
persona discapacitada, (...) que previene,
compensa, alivia, o) neutraliza la
discapacidad"(/IS0-9999:2022 Assistive
Products — Classification and Terminology,
s. f.).

Actualmente, el modelo de Clasificaciones
Internacionales de Funcionamiento (CIF)
recomendado por la Organizacion Mundial de
la Salud, rechaza la socialmente establecida
mirada de la discapacidad como
consecuencia de wuna enfermedad. En
cambio, la comprende en el resultado de
interacciones complejas entre el individuo, su
entorno, y su condicién individual (Salvador-
Carulla & Gasca, 2010).

Actualmente, se recalca que la dependencia
en otros es un aspecto crucial de la vida
humana. En el contexto de los cuidados, la
dependencia puede crear formas particulares
de cercania y de relacionarse. (Kittay, 2019)
Para acoger estos cambios de paradigma, la
version 2022 de la norma ISO 9999, cambia
el concepto de ayuda técnica por tecnologia
asistiva, con una tersa definicion: Producto
que optimiza el funcionamiento de una
persona, y reduce la discapacidad. (ISO-
9999:2022 Assistive Products —
Classification and Terminology, s. f.)

Los contextos de dependencia
necesariamente son diversos (Brinkman et al.,
2023), y en Chile no es la excepcion. En
Chile, mas de 3 millones de personas viven
con alguna discapacidad (Rozas et al., 2023).
Su situacion de discapacidad se presenta en
la forma de barreras de edad,
socioeconémicas, de género, y geograficas.

La prevalencia de discapacidad es mayor en
el grupo de 60 afos o0 mas, con un 32,6%
(Rozas et al., 2023). En Chile, el 66% de los
adultos mayores con discapacidad depende
de otras personas para realizar tareas
domeésticas, y un 50% necesita ayuda para el
autocuidado. Para 2050, se estima que el
32,9% de la poblacion chilena sera mayor de
60 afos, y presumiblemente necesitara de
cuidados (Thompson, 2017).
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Otros factores como el ingreso, la educacion,
la ocupacion y las condiciones materiales de
vida estan asociados de manera
independiente con la probabilidad de tener
una discapacidad(Zitko Melo & Cabieses
Valdes, 2011). En concreto, existe una
marcada brecha de acceso a las ayudas



técnicas en el primer y segundo quintil de
ingreso. (Rozas et al., 2023)

La brecha de género es especialmente
marcada en el contexto sociohistérico de la
discapacidad. El 20,4% de las mujeres en
Chile tienen alguna discapacidad, comparado
con el 13,6% de los hombres (Rozas et al.,
2023). Ademas, son las madres, esposas,
hijas e incluso vecinas, quienes han asumido
las tareas de cuidado y asistencia, ya sea
como un compromiso moral o natural
marcado por el afecto, llevando a naturalizar
el rol de cuidadoras (Guajardo et al., s. f.). Al
mismo tiempo, se reporta violencia al interior
de las familias, amistades cuidadoras,
principalmente de forma psicoldgica,
institucional, y simbdlica (Ojeda et al., 2020).

El contexto geografico de Chile, con sus
estructuras politicas y econémicas
centralizadas, complica aun mas el
panorama de la discapacidad. La
concentracion de recursos y oportunidades
en la capital y las areas circundantes genera
barreras significativas para las personas con
discapacidad que viven en regiones mas
remotas, limitando su acceso a atencion
médica, educacion y empleo. (Brinkman et al.,
2023)

Las personas en situacion de discapacidad
navegan un sistema médico y normas
sociales que a menudo prioriza la
conformidad sobre la diversidad (Brinkman
et al, 2023). Por ende, la experiencia
cotidiana de la dependencia, o parte de ella,
toma la forma de violencia (Guajardo et al.,
s. f.).

En algunas ramas de las ciencias sociales,
se entiende la marginacion del ser humano
como una forma de violencia originada en la
desigualdad estructural y los relatos
culturales.

La violencia estructural expresa las brechas
entre las capacidades potenciales y las
realizaciones efectivas de las personas,
sostenidas por estructuras sociales que
reproducen desigualdades de poder vy
recursos.

Estas estructuras afectan a grupos
marginados al restringir su acceso a bienes,
servicios 'y oportunidades, generando
condiciones de exclusiébn y pobreza que
alimentan ciclos de violencia interpersonal
(Galtung, 1969).

La interseccionalidad permite evidenciar
como factores como género, raza y clase
profundizan desigualdades y obstaculos para
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superar el abuso. A su vez, los estereotipos y
relatos culturales refuerzan estas dinamicas
al invisibilizar vivencias especificas y desviar
recursos que podrian destinarse a las
comunidades mas vulnerables, manteniendo
patrones de exclusion (Crenshaw, 1994;
pzavala, 2024). Afrontar la relacién entre
dimensiones estructurales y culturales resulta
fundamental para disefar estrategias
inclusivas que respondan a las necesidades
particulares de cada grupo, contribuyendo asi
a disminuir desigualdades y prevenir la
violencia estructural en distintos contextos.

A continuacion, se presentaran dos iniciativas
que abordan el desarrollo de ayudas técnicas
desde perspectivas distintas. Actuan como el
principal referente para armonizar fabricacion,
y cuidados.

Rehab Lab es un modelo de centro de
innovacion francés que se dedica a
desarrollar soluciones personalizadas para
personas con discapacidades, fusionando la
fabricacion digital con el disefio centrado en
el usuario. Este tipo de laboratorio inserto en
establecimientos de salud permite Ila
colaboracion entre investigadores,
profesionales de la salud y usuarios,
fomentando un ambiente inclusivo donde

todos participan en la creacién de
dispositivos asistenciales que mejoran la
calidad de vida.

Ademas, Rehab Lab se compromete a
sensibilizar a la comunidad sobre las
necesidades de las personas con
discapacidad, ofreciendo formacién vy
promoviendo el intercambio de

conocimientos. Su mision es no solo
proporcionar soluciones practicas, sino
también empoderar a los usuarios a través
del proceso de disefno, garantizando que sus
voces sean escuchadas y que sus
necesidades sean atendidas.(REHAB-LAB,
s. f.)

Image b&: Terapeuta ocupacional de Rehab-Lab
Kerpape disefia ayuda técnica en conjunto con usuario
en situacion de discapacidad.

My Human Kit es una asociacion dedicada a
disefiar, fabricar y compartir soluciones de



asistencia técnica para personas con
discapacidad. Su enfoque principal es
empoderar a estas personas para que se
conviertan en el centro de sus propios
proyectos, transformando sus limitaciones en
motivacién.(My Human Kit - DIY and Digital
Fabrication for Humans, Both Disabled or
Not., s. f.)

La asociacién promueve la colaboracion a
través de talleres digitales, hackatones y
eventos de sensibilizacion, buscando
cambiar la percepcion sobre la discapacidad
y la tecnologia. También ha creado
Humanlabs, que son talleres de fabricacién
digital donde se desarrollan prototipos de
ayudas técnicas accesibles y estéticamente
agradables, atendiendo a necesidades que
no estan cubiertas por el mercado.

Ademas, My Human Kit documenta sus
creaciones bajo licencias libres, permitiendo
que cualquier persona pueda reproducir,
modificar y compartir estos disefios. Esto
facilita el aprendizaje técnico y el desarrollo

de habilidades en fabricacion y programacion.

La organizacion trabaja en red con diversas
instituciones, incluyendo  escuelas vy
empresas, para establecer sus propios
Humanlabs, ampliando asi el acceso a estas
ayudas.

Todo esto se documenta en una wiki llamada
Wikilab, wuna herramienta destinada a

desarrollar y compartir recursos relacionados
con la creacion y fabricacion digital de
ayudas técnicas.(wikilab, s. f.)

Image 6: Desarrollo de protesis electronica en
Humanlab Rennes.

Luego del surgimiento de las iniciativas
anteriores, la Asociacion Nacional Francesa
de Terapeutas Ocupacionales desarrollé una
serie de recomendaciones para el desarrollo
de ayudas técnicas con impresion 3D.
Subraya la necesidad de categorizar las
ayudas técnicas, evaluar las necesidades de
los usuarios y las opciones comerciales
existentes, y colaborar con consultores
técnicos y comunidades de usuarios.

También resalta la importancia de la
participacién del usuario en el proceso de
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disefio, los roles de los terapeutas
ocupacionales y los asesores técnicos, y el
valor de las redes y comunidades
profesionales. Detalla las habilidades
necesarias para cada parte interesada,
incluyendo el conocimiento del proceso de
impresion 3D, el disefio de intervenciones y
la organizacion de actividades.

Ademas, el documento describe el proceso
de disefo y fabricacion, enfatizando la
relevancia de la evaluacién, la redaccion de
especificaciones, la busqueda de soluciones,
el disefo digital, la fabricacion, la validacién y
la transmisién de informacion al usuario. (DE,
2023)

El contexto local de uso y desarrollo de
ayudas técnicas se estructura en tres grupos
principales: los laboratorios de fabricacion
digital, las instituciones de cuidados y las
redes personales. Salvo los laboratorios, este
conjunto se denomina de forma general
Redes de Apoyo.

O Redes personales

Instituciones de
cuidados

Actores Técnicos

Image 7: Mapa de actores asociados al Adulto Mayor
en el contexto de ayudas técnicas.

Las Redes de Apoyo cumplen un papel
central en la efectividad de las ayudas
técnicas dirigidas a personas mayores, ya
que fomentan su adopcion, facilitan la
adaptaciéon al uso diario y contribuyen a
mejorar los resultados terapéuticos. En este
proceso, el terapeuta ocupacional (TO) tiene
una funcién esencial al prescribir la ayuda
técnica mas adecuada. No obstante, como
muestra la figura, también es relevante
considerar la relacion que se establece entre
el TO y el asesor técnico, entendido como un
disenador con experiencia en fabricacion
digital.
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En Chile existen dos tipos principales de
organizaciones dedicadas al cuidado
institucional de los adultos mayores:

1.

Centros Diurnos para el Adulto
Mayor (CEDIAM):

Su propdsito es promover la
autonomia de los adultos mayores
con grados de dependencia leve o
moderada, siempre que pertenezcan
al 70% mas vulnerable segun el
Registro Social de Hogares. Estos
centros siguen la metodologia de
Rehabilitacion Basada en la
Comunidad  (RBC), que busca
construir redes de apoyo mediante
actividades comunitarias como
talleres de kinesiologia, prevencién de
caidas, uso de tecnologias y salidas
recreativas, ademas de talleres
dirigidos a cuidadores. (Besoain-
Saldana et al., 2020)En relacion a las
ayudas técnicas, ensefan tanto a los
usuarios como a los cuidadores a
emplearlas adecuadamente.
Establecimientos de Larga Estadia
para el Adulto Mayor (ELEAM):
Conocidos  coloquialmente  como
"residencias", los ELEAM brindan
atencion y cuidados a adultos

mayores con grado de dependencia
moderada o severa. Pueden ser
publicos o privados. Los ELEAM
publicos, bajo la responsabilidad del
Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), son gestionados por
municipalidades o corporaciones sin
fines de lucro. Los ELEAM privados,
en cambio, son administrados por
entidades privadas y su acceso esta
sujeto al pago de un arancel. Para
ingresar a un ELEAM publico, se
requiere postulacibn o una orden
judicial.

23



4 DEFINIR

En esta etapa se sintetizan los hallazgos
obtenidos durante la fase de descubrimiento
para delimitar un problema central claro vy
bien estructurado. En la practica, esto se
concreté validando nuestras sospechas
mediante visitas a tres instituciones: el
CEDIAM de la comuna de Nufioa, el ELEAM
publico de la comuna de Huechuraba y el
LabSTGO, un laboratorio de fabricacion 3D
de ayudas técnicas dependiente de Ila
Municipalidad de Santiago.

Visitas a terreno

Centro Diurno del Adulto Mayor, comuna de
Nufioa

Image 8:Fachada del Centro Integral del Adulto Mayor,
instalacion que aloja al CEDIAM y CESFAM Salvador
Bustos.

El CEDIAM comparte sus instalaciones con
el CESFAM, aunque no mantiene vinculos
formales con el sistema de salud. Su labor se
orienta a promover transformaciones



significativas en la vida de las personas
mayores, considerando tanto la modificacion
de las condiciones del entorno como el logro
de objetivos personales definidos segun el
tipo de envejecimiento que desean
experimentar.

Como parte de este proceso, el centro busca
visibilizar ante las familias los cambios y
beneficios generados por las intervenciones.
Asimismo, organiza talleres y establece
redes de apoyo destinadas a los cuidadores,
ofreciéndoles espacios de respiro.

En el caso de las ayudas técnicas que
requieren los participantes, estas suelen
adquirirse de manera particular o a través de
gestiones informales con el CESFAM que
funciona en el mismo edificio.

Image 9: Fachada ELEAM Huechuraba.

Se visit6 uno de los dos Uunicos
Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores (ELEAM) de caracter
publico existentes en la Region Metropolitana,
gestionado por la corporacién Trasendi.

Se realizaron dos visitas: la primera
destinada a una entrevista para
contextualizar el  funcionamiento  del
establecimiento y la segunda orientada a
observar directamente el proceso de
fabricacién de ayudas técnicas adaptadas.

El equipo del ELEAM gestiona y provee
ayudas técnicas. Sin embargo, ante la falta
de recursos para adquirir productos
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genéricos en el mercado, habitualmente se
limitan a comprar materiales para fabricar
dispositivos adaptados de forma interna. Esta
fabricacion se basa principalmente en las
instrucciones recogidas en manuales del
Cetram, elaborando elementos como vasos
con escotadura, engrosadores de cubiertos y
ortesis braquiopalmares. Cabe sefialar que
este proceso resulta ser rudimentario, tedioso,
potencialmente riesgoso y costoso para el
equipo.

Image 10: Proceso de fabricacion de una ortesis
braquio-palmar en ELEAM de Huechuraba. TOs
calientan termoplastico y lo adaptan al contorno de su
brazo.

Image 11: Area de recepcién de Casa Igualdad.
LabSTGO en una de las habitaciones del fondo.

El LabSTGO es un pequefio laboratorio de
impresion 3D ubicado en Casa Igualdad,
centro dependiente de la Oficina de
Discapacidad de la municipalidad de
Santiago.

Se distingue por ofrecer gratuitamente

servicios de rehabilitacién, apoyo psicoldgico, 26
acompafamiento LGBTIQ+ y produccion de

ayudas técnicas mediante impresion 3D,

activo desde 2019. Esta singular

combinacion ha permitido que el LabSTGO

trabaje de manera colaborativa con distintos

centros de cuidado institucional como

CESFAM, CEDIAM y ELEAM.



Ademas, implementa de forma completa las
recomendaciones de la ANFE para la
fabricacion de ayudas técnicas en impresion
3D, convirtiéndose en un referente valioso
para el contexto chileno. Sin embargo, sigue
siendo una experiencia incipiente; lo ideal
seria contar con varios laboratorios de este
tipo a mayor escala.

Image 12: Exposicion de AATT desarrolladas por el
LabSTGO.

Estas visitas validaron cuatro insights clave
sobre el desarrollo de ayudas técnicas en
Chile, que explican la ausencia de ayudas
técnicas impresas en 3D.

El insight mas importante de este proceso es
sin lugar a duda sobra la enorme diversidad
de contextos de dependencia. En definitiva,
cada persona experimenta situaciones unicas
que varian con el tiempo, la tarea y las
circunstancias personales. Por ello, resulta
inviable desarrollar ayudas técnicas para
actividades de la vida diaria como productos
estandarizados en serie, ya que no basta con
parametrizar un disefo al cuerpo del usuario:
se requiere concebir una variedad ilimitada
de tipos de ayudas técnicas, muchas de las
cuales tendran un uso temporal y cambiante.

En este escenario, el sistema actual de
provision de ayudas técnicas en Chile resulta
inadecuado, no solo por su gestion, sino
porque el aparato de cuidados, tanto publico
como privado, carece de la capacidad para
enfrentar la volatilidad y diversidad que
implica la dependencia. Al ofrecer
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Uunicamente soluciones genéricas, queda
fuera la posibilidad de entregar ayudas
personalizadas y adaptadas a las
necesidades concretas de cada persona. El
espacio de codisefio de ayudas técnicas es
necesariamente un espacio volatil.

Las condiciones de marginacibn que
caracterizan a los contextos de dependencia
hacen recaer en los profesionales de
cuidados la responsabilidad de resolver los
obstaculos que situan al sujeto dependiente
en una situacion de discapacidad. Ante la
ausencia de ayudas técnicas disponibles en
el mercado y la imposibilidad del sistema
publico de salud de proveerlas, la tarea de
fabricarlas recae directamente en el
terapeuta ocupacional.

Esto implica que el terapeuta debe reunir y
preparar materiales, dominar herramientas
de manufactura, y disefiar soluciones
especificas para cada tipo de afeccion,
ademas de cumplir con sus otras funciones
clinicas. En definitiva, el terapeuta
ocupacional se convierte en el actor con
mayor interés en el desarrollo de ayudas
técnicas, y también en quien concentra
mayor capacidad de accién para llevarlas a
cabo.

En el Anexo C se incluye un mapa de
empatia que ilustra esta situacion.

La férmula del vinculo técnico, segun la
definen referentes franceses, muestra
también validez en el contexto chileno. En el
LabSTGO, el proceso de codisefo de ayudas
técnicas impresas en 3D se encuentra
estructurado y en funcionamiento.

El disefio de ayudas técnicas se clasifica en
tres tipos: encargo de catalogo, encargo con
modificaciones y encargo personalizado.
Esta segmentacién responde a la necesidad
de estimar tiempos de desarrollo antes de la
impresién, rastrear cuales ayudas técnicas
han sido mas validadas y, principalmente,
facilitar la comunicacion sobre qué se
requiere exactamente.

El encargo de catalogo corresponde a la
reproduccion directa de un modelo existente.
El encargo con modificaciones implica tomar
una ayuda técnica del catalogo y adaptarla
para ajustarse a las necesidades del usuario
final. Finalmente, el encargo personalizado
inicia un proceso de disefio desde cero, en el
que colaboran usuario, terapeuta ocupacional
y asesor técnico, resultando en el desarrollo
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de una nueva ayuda técnica que luego puede
incorporarse al catalogo.

! > 8
O
O

II J

O Asesor Técnico

Terapeuta Ocupacional

Figure 1: Proceso de encargo de ayudas técnicas,
dividido en 6 etapas. Para un mapa mas extenso, ir al
Anexo C.

El proceso de diseno, ilustrado de manera
resumida en la Figura 3 (y explicado en
detalle en e Anexo C), involucra
principalmente al terapeuta ocupacional y al
asesor técnico, quienes se coordinan en seis
etapas: identificacion de necesidades,
encargo, fabricacién, entrega, evaluacion
clinica y correccion.

En la primera etapa, el terapeuta ocupacional
detecta la necesidad de una ayuda técnica
para un usuario dependiente, definiendo

requisitos y una idea preliminar de la solucion.

Luego, se completa un formulario de encargo

dirigido al asesor técnico, que incluye datos
del caso clinico, tipo de encargo (de catalogo,
modificado o personalizado), referencias del
catalogo y observaciones adicionales. Este
formulario puede requerir ajustes antes de
formalizar el pedido.

El asesor técnico recibe el encargo, resuelve
dudas, aporta sugerencias y, posteriormente,
desarrolla la ayuda técnica a través de
herramientas de fabricacion digital,
dominando especialmente las técnicas de
modelado y produccién en 3D. Tras esto,
entrega un prototipo o version final al
terapeuta mandante, quien evalia el
resultado para decidir si es necesario ajustar
el encargo o continuar.

Cada ayuda técnica personalizada requiere
ser validada clinicamente con el usuario final
antes de ser aprobada. En esta evaluacion,
el terapeuta tratante revisa aspectos como
ajuste, funcionalidad, confort y seguridad.
Con base en esta revision, se define si se
precisan correcciones.

Finalmente, el terapeuta comunica las
correcciones necesarias mediante un nuevo
formulario. Estas instancias de comunicacién
permiten alinear las expectativas y pueden
originar ciclos iterativos que obliguen a
replantear los requisitos o especificaciones
de la ayuda técnica. En el proceso genérico
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se identifican dos ciclos de iteracion: uno
entre el encargo y la entrega, enfocado en
los requisitos del producto, y otro entre la
entrega y la correccion, centrado en sus
especificaciones técnicas. Asi, el proceso se
asemeja a modelos de disefio como el doble
diamante.

Entre estas etapas, la mas relevante es la
inicial, ya que la comunicacion clara del
problema vy la referencia a modelos
existentes determina en gran medida la
calidad del vinculo técnico. La segunda en
importancia es la etapa final de correccion,
pues asegura que la ayuda técnica se
adecue efectivamente al usuario, cumpliendo
asi el objetivo principal del disefio.

En todo proceso de disefio se configura una
expectativa: la proyeccién de un estado
futuro del entorno con el que se podra
interactuar, que actua como motor central de
la creatividad del disefiador.

En el ambito de las ayudas técnicas
producidas mediante impresion 3D, estas
expectativas siguen siendo acotadas, debido
a la ausencia de referentes locales que
amplien la vision sobre sus posibilidades. El
ultimo avance destacado en este sentido fue

la publicacién del manual de ayudas técnicas
de bajo costo elaborado por CETRAM.
Terapeutas ocupacionales del ELEAM de
Huechuraba sefalan que han surgido nuevas
ideas a partir de ver soluciones similares en
redes sociales. Paralelamente, el LabStgo ha
avanzado en la elaboracion de un catalogo
de ayudas técnicas; no obstante, resulta
necesario escalar y difundir este esfuerzo
hacia otros laboratorios, para elevar la
creatividad de los TOs.(Portafolio 2024
LabSTGO, 2024)

De lo anterior podemos extraer que la falta
de ayudas técnicas adaptadas radica en la
incapacidad de facto de los Terapeutas
Ocupacionales de disefiar y producir
tecnologia asistiva en condiciones de
volatilidad. De esta forma, el desafio de este
trabajo se revela:

¢,Coémo asistimos al Terapeuta Ocupacional a
codisefiar nuevas ayudas técnicas adaptadas?



A partir de Ila informacién entregada
anteriormente, se definen los siguientes
requerimientos:

Terapeuta Ocupacional debe ser el
usuario primario.

La soluciéon tiene que levantar
referentes de ayudas técnicas para
promover la creatividad, y |la
comunicacion.

La solucién tiene que asistir en el
disefio, o fabricacién de ayudas
técnicas.

La solucion tiene que ser responder
oportunamente a las necesidades de
las PeSD.

La solucién tiene que asistir con
recursos, o conocimientos de disefo.
La solucién tiene que requerir poco
conocimiento de fabricacion y disefo
para la participacion.

La solucién tiene que ser de bajo
costo para los usuarios.

La solucion debe facilitar la
comunicacion entre actores técnicos,
y no técnicos.

La solucion debe promover Ila
validacion de las ayudas técnicas.
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En la tercera etapa, Desarrollar, el proceso
se dedica a generar posibles soluciones para
el problema definido previamente.

La colaboracion surge como respuesta para
resolver las aristas de mayor complejidad del
problema.

En el libro “Trabajo en red y sistemas de
articulacion colaborativos”, se indica que “Las
caracteristicas o focos para disefar vy
desarrollar un sistema de articulacion
colaborativo (para la gestion de wuna
comunidad), involucra cinco ejes claves que
condicionan las buenas practicas (...)". A
saber, estas caracteristicas son:

1. Propésito y contenido de interés
comun

2. Roles y Actores en la comunidad

3. Estructuras de red en las
organizaciones.

4. Espacio y Tecnologias sociales.

5. Confianza y marco de entendimiento

comun.

Segun la fuente, estas caracteristicas se
enumeran en orden de complejidad de
implementacion. Por tal motivo se priorizan
los primeros dos puntos.
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El modelo tejeRedes, descrito en "Trabajo en
red y sistemas de articulacién colaborativos”,
promueve la creacién de redes colaborativas
basadas en conexion humana y objetivos
compartidos, dejando atras el individualismo.
Fundamentado en el concepto CLEHES
(Cuerpo, Lenguaje, Emociones, Historia,
Eros y Silencio), destaca la importancia de la
comunicacion abierta, la confianza y la
fraternidad para fomentar cohesion y accion
colectiva. El rol del "Articulador" es central,
actuando como catalizador que conecta
personas, disena redes, implementa
sistemas colaborativos y supervisa su
desarrollo. tejeRedes incorpora metodologias
para construir capital social, compartir
conocimiento y desarrollar  proyectos,
ademas de utilizar espacios fisicos y
tecnologias sociales que potencien la
colaboracién. Su enfoque integral busca
redes sostenibles y adaptables.(Llambias,
2017)

El codiseio se define como la creatividad
colectiva entre disefiadores y no disefiadores,
aplicada sobre todo al inicio del proceso de
disefio mediante investigacion generativa. Es
un tipo de cocreacién, entendida como

mentalidad que reconoce la capacidad
creativa de todas las personas; como método
con técnicas especificas; 0 como herramienta
integrada en etapas puntuales.

El codisefio refuerza la cooperacion al valorar
saberes diversos, crear un lenguaje visual
comun y convertir al investigador en
facilitador. Favorece |la empatia, la
innovacion colectiva y la apropiacion de
resultados gracias a objetos frontera, juegos
y relatos que conectan ideas distintas.
Ademas, el uso de espacios colaborativos y
herramientas digitales facilita iteraciones
rapidas y memoria compartida. Su caracter
dinamico e iterativo permite adaptar y
enriquecer continuamente el proceso,
logrando soluciones mas inclusivas vy
centradas en las personas. Considerando
que los terapeutas ocupacionales actuan
como disefiadores en la fabricacion de
ayudas técnicas, es clave emplear
herramientas de codisefio que orienten su
practica.(Sanders &  Stappers, 2012;
Zamenopoulos & Alexiou, 2018)

El modelo de desarrollo abierto, originado en
el software libre, propone un enfoque
descentralizado y colaborativo en el que
participantes distribuidos globalmente
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comparten no solo resultados, sino también
procesos e instrucciones de replicacion. A
diferencia de modelos centralizados, este
modelo se apoya en la publicacion continua y
el acceso permanente al coédigo fuente,
facilitando tanto la comprension como la
adaptacion de las soluciones a necesidades
especificas.

Su valor como directriz de solucién se
expresa en cuatro dimensiones clave:

Capacidad de respuesta

El desarrollo abierto permite que usuarios y
colaboradores aporten correcciones, mejoras
y nuevas funciones de forma inmediata,
creando un sistema de mejora continua. La
posibilidad de reunir rapidamente a una gran
comunidad en torno a una buena idea
convierte el producto en una solucion flexible,
estable y oportunamente adaptable.

Creatividad por difusiéon

El modelo fomenta la exploracion amplia del
espacio de disefo, permitiendo validar ideas
y detectar errores de manera paralela y
distribuida. Este dinamismo favorece la
identificacion de mejoras que podrian pasar
inadvertidas en esquemas centralizados,
aumentando la calidad final del producto.

Planteamiento de estandares
El acceso libre a documentacion y licencias

abiertas impulsa la adopciéon rapida de
innovaciones, generando convergencia hacia
estandares abiertos compartidos. Al mismo
tiempo, el desarrollo abierto consolida
implementaciones de referencia que sirven
como base comun para mantener la
interoperabilidad y la salud del ecosistema a
largo plazo.

Construccion de redes de trabajo

A través de herramientas colaborativas,
como foros, listas y sistemas de control de
versiones, se construye una red horizontal
donde la retroalimentacién fluye directamente
desde los usuarios finales. Este entorno
fomenta el aprendizaje colectivo y reconoce
el meérito individual, estimulando
contribuciones constantes.

En conjunto, esta directriz aprovecha el
potencial del desarrollo abierto para
promover soluciones robustas, adaptables y
sostenibles, construidas mediante la
colaboracion y la transparencia como
motores principales.(DiBona & Ockman, 1999;
Raymond, 1999)

e La solucién implica la creacion de un
espacio de colaboracién.
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e EI espacio de colaboracion aloja
funciones, y contenido de interés
comun para actores del vinculo
técnico.

e El espacio emplaza el uso de un
marco de comunicacion comun.

e El| espacio emplaza una memoria
comun, que acompafa en el proceso
de creacion.

e El espacio enriquece las instancias de
colaboracion a través de herramientas
de empatia.

Los insights obtenidos muestran que el
problema de las ayudas técnicas no se
resuelve Unicamente mediante la fabricacion
digital desde la posicion de la persona
dependiente, sino que exige recentrar la
perspectiva en el terapeuta ocupacional y en
cémo este utiliza los vinculos
interdisciplinarios para ampliar su capacidad
de respuesta. Por este motivo, se vuelve
imperante ajustar los objetivos de este
proyecto.

Desarrollar una plataforma que permita
articular el proceso de codisefio de ayudas
técnicas.

1. Ampliar las referencias de Ayudas
Técnicas para Terapeutas
Ocupacionales.

2. Facilitar la comunicaciéon entre actores a
través de un lenguaje comun.

3. Evaluar la funcién critica del sistema a
través de testeo de prototipo con
Terapeuta Ocupacional.

La propuesta consiste en desarrollar un Fab
Lab comunitario especializado en el disefio y
fabricacion de ayudas técnicas para
personas con discapacidades, integrando a
actores locales como universidades,
CESFAM, CEDIAM, residencias y adultos
mayores. Inspirado en modelos como los
REHAB-LAB, este espacio combinaria la
capacidad técnica de un laboratorio de
fabricacion digital con el trabajo colaborativo
propio de una organizacion comunitaria,
articulando redes de apoyo e innovacion
social.

El Fab Lab comunitario funcionaria como un
lugar de prototipado e innovacién, educacion
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inclusiva, produccion local de dispositivos
personalizados y desarrollo de proyectos de
investigacion. Ademas, serviria como punto
de encuentro para estudiantes, profesionales
de la salud y usuarios finales, generando
redes de colaboracion a nivel local y global.

Aunque esta idea se destacaba por su
potencial para fortalecer la comunidad,
desarrollar soluciones concretas y vincular el
conocimiento  técnico  universitario con
necesidades reales, enfrentd limitaciones
importantes: la magnitud del proyecto
superaba el alcance posible dentro del marco
del trabajo de titulo, ademas de requerir una
inversion inicial y recursos sostenidos
dificiles de garantizar. Por estos motivos, se
optd por no abordar esta alternativa, pese a
reconocer su valor en la articulacion de redes
y la promocién de la innovacion social y
tecnoldgica inclusiva.

La propuesta consiste en crear contenido
informativo en formato digital sobre el
desarrollo de ayudas técnicas, priorizando su
difusion online a través de redes sociales
como Instagram y YouTube. Este contenido
incluiria  videos, infografias, podcasts,
articulos y blogs, con el objetivo de explicar
de forma clara y accesible cémo funciona el

desarrollo colaborativo de ayudas técnicas y
como las personas pueden participar en él.

El enfoque se centra en aprovechar
plataformas digitales de amplio alcance para
llegar de manera rapida a audiencias
diversas, transmitiendo informacion técnica
de forma atractiva y sencilla. Herramientas
visuales y formatos dinamicos facilitarian que
los usuarios comprendieran los procesos de
diseno y fabricacion, adaptandose a distintos
niveles de interés y conocimiento.

Aunque destacaba por su facilidad de
ejecucion, bajo costo y capacidad para
generar conciencia de forma inmediata, esta
alternativa presentaba limitaciones: la falta de
estructuras  colaborativas  restringe la
interaccion directa con la audiencia, y el alto
volumen de contenidos digitales puede diluir
la visibilidad del tema. Por estas razones,
pese a reconocer su utilidad como estrategia
de difusion y sensibilizacion, se opté por no
desarrollar esta linea como eje central del
proyecto.

Consiste en una enciclopedia web
colaborativa que permite crear y editar
articulos mediante un navegador, utilizando
un lenguaje de marcado simplificado. Su
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principal propdsito es compilar y organizar
informacién sobre la creacion y adaptacion
de ayudas técnicas, de forma accesible para
terapeutas ocupacionales y otros
profesionales vinculados. La wiki ofrece la
ventaja de construir colectivamente un
lenguaje comun y una base de conocimiento
compartida que facilite la documentacion de
procesos, experiencias y soluciones técnicas.
Sin embargo, su enfoque esta centrado
exclusivamente en los profesionales: no
incorpora mecanismos que permitan la
participacién directa de las personas usuarias
0 sus cuidadores, limitando asi la integracion
de sus perspectivas y necesidades concretas
en el desarrollo de los contenidos.

Se concibe como una plataforma que
centraliza la informacion de contacto de
organizaciones dedicadas al cuidado y de
laboratorios de fabricacién digital. Su
finalidad principal es facilitar el vinculo
técnico entre terapeutas ocupacionales y
disenadores o makers, permitiendo identificar
rapidamente  posibles colaboradores o
recursos locales para la fabricacion de
ayudas técnicas. Aunque entrega una red de
contactos Util para resolver necesidades

puntuales, presenta limitaciones significativas:

no transforma las expectativas ni practicas
habituales de los terapeutas ocupacionales,
no construye un lenguaje comun entre las
distintas disciplinas y tampoco favorece la
creacidon de un vinculo técnico sostenido, ya
qgue solo actua como un listado de contactos
sin mediar procesos de trabajo conjunto ni
acompafamiento.

Se plantea como una plataforma similar a
Thingiverse, donde se reunan disefios de
distintas ayudas técnicas junto con sus
respectivas instrucciones de impresion. Esto
permitiria a los terapeutas ocupacionales
acceder facilmente a modelos listos para
fabricar, asi como modificar aquellos que no
se ajusten completamente a las necesidades
de sus usuarios. La ventaja principal radica
en la disponibilidad inmediata de recursos y
la posibilidad de personalizacion técnica. Sin
embargo, presenta limitaciones importantes:
no contribuye a construir ni fortalecer el
vinculo entre el profesional y la persona
usuaria, y tampoco ofrece mecanismos para
dar seguimiento o asegurar la trazabilidad del
uso, ajuste y efectividad de las ayudas
técnicas en contextos reales.
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Formar redes resulta complejo, pues requiere
crear un espacio abierto que permita
multiples formas de interaccion aun no
definidas. Por ello, se opta por desarrollar
una propuesta mixta y evaluar el peso de

cada componente durante su implementacion.

Ademas, considerando la familiaridad técnica
del disefiador de este proyecto, se decide
trabajar exclusivamente con plataformas
digitales. La propuesta que se describe a
continuaciéon combina en una sola solucion
los contextos de wiki, red social y repositorio.
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Como parte de la etapa final del proceso de
disefo, se desarroll6 un prototipo funcional
destinado a evaluar la viabilidad de una
plataforma colaborativa orientada a |la
creacion de ayudas técnicas. Los
aprendizajes derivados de esta experiencia
guiaron el desarrollo de Compendio, la
propuesta final del proyecto, que integra
funcionalidades especificas para el codisefo,
el registro técnico y la circulacion de saberes.
A partir de esta versidbn consolidada, se
disefid y ejecutd un proceso de testeo
estructurado, centrado en evaluar el
momento de contacto entre el diagndstico

clinico y la formulacién técnica de un encargo.

Esta seccion documenta ese transito: desde
el prototipo preliminar hasta la validacion
practica del sistema propuesto.

El concepto escogido para el desarrollo de
este proyecto es una wiki. Una wiki es un
sitio web colaborativo donde varias personas
pueden crear, editar y organizar informacion
de forma sencilla y en tiempo real. Su
proposito es facilitar el trabajo en equipo vy
compartir  conocimientos, con paginas
interconectadas que permiten navegar
facilmente entre los temas relacionados.
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Esta wiki se llama Welipedia, un juego de
palabras entre Weli (diminutivo vernacular de
‘Abuela”) y Wikipedia. Su objetivo es
compartir conocimiento de interés comun
para los desarrolladores de ayudas técnicas.
Ver captura de pantalla en Anexo E.

Contempla el uso indirecto de diversos
actores alrededor del adulto mayor y las
ayudas técnicas, pero esta enfocado en el
uso para Disefadores, y Terapeutas
Ocupacionales.

Welipedia

Image 13: Logo de prototipo Welipedia.

Las secciones principales del sitio son: Sobre
Welipedia, Material Util y Cémo Contribuir.

La estructura del sitio —es decir, la forma en
qgue se enlazan los articulos— ha pasado por
diversas iteraciones intuitivas, con el objetivo
de mejorar la legibilidad y mantener la
parsimonia de la informacion.

Este formato resultd util como apoyo durante
las entrevistas, ya que permitia presentar de
forma clara la propuesta inicial del proyecto.

Si bien esta organizacion fue concebida
como la opcion mas directa e intuitiva, no
fomentaba activamente la creacién de
vinculos a través de la participacion. Por este
motivo, fue necesario pivotear y combinarla
con otras alternativas.

Algunas cosas de esta versidon se preservan
en el Anexo D - Prototipo Welipedia:
Implementacion Técnica.
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. Compendio

Image 14: Logo de concepto final. Inagen cambia por
connotacion insensible de Welipedia.

El nombre del concepto final de solucién es
Compendio, del latin compendium, formado
por com- (‘conjuntamente”) y pendére
(“pesar, considerar’). Remite a aquello que
se valora en conjunto, que condensa
conocimiento, y que depende del equilibrio
entre sus partes. La eleccion del nombre
busca subrayar el caracter colaborativo y
acumulativo del proceso: un sistema que no
solo compila soluciones, sino que las pone
en relacién unas con otras y con quienes las
producen.

Compendio es una plataforma web de
acompafiamiento para el desarrollo
colaborativo de ayudas técnicas mediante
procesos de codisefio y fabricaciéon digital.
Esta concebida como un entorno de trabajo
distribuido que articula conocimientos
provenientes del ambito de los cuidados y de
la tecnologia. Su objetivo es facilitar el paso

desde una necesidad especifica hasta una
solucion técnica ajustada, documentada y
compartible.

Compendio esta dirigido a Terapeutas
Ocupacionales y equipos de fabricacién
digital —tales como Ilaboratorios de
impresion 3D, makerspaces 0 unidades
tecnolégicas en centros de salud—
interesados en crear en conjunto ayudas
técnicas personalizadas para personas en
situacion de dependencia. Su publico
también puede extenderse a docentes,
estudiantes, cuidadores y usuarios expertos
por experiencia, en la medida en que
participen en procesos de creacién, ajuste,
testeo o documentacion.

La plataforma fortalece el vinculo entre los
saberes clinicos y técnicos, posibilitando un
didlogo constante y traducible entre el
diagnéstico funcional y las estrategias de
fabricacion.

El propdsito principal de Compendio es crear
una comunidad de practica sostenida en
tres pilares: redes de colaboracidn,
conocimiento compartido y lenguaje comun.
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Busca facilitar el encuentro entre actores,
métodos y saberes, y generar un entorno
estructurado para codisefiar soluciones que
respondan a las particularidades de cada
caso.

Ademas de posibilitar resultados concretos
—ayudas técnicas fisicas, articulos,
prototipos, documentacion técnica—,
Compendio promueve la trazabilidad del
proceso Yy la reutilizacion critica de lo
producido.

Compendio se organiza en tres entornos
funcionales interconectados, cada uno
orientado a una fase del ciclo de desarrollo
colaborativo:

Es el nucleo operativo de la plataforma. Aqui
se articulan los encargos reales de ayudas
técnicas. El entorno permite a organizaciones
de cuidados (como centros de dia,
residencias u hospitales) generar solicitudes
dirigidas a laboratorios de fabricacién digital.

Funcidn de la
ayuda técnica
encargada:

Nimero y titulo
del referente:

¢El referente resuelve nuestro problema en
su estado actual?

| Osi [ Wo, porgue...

-
Pargue del referente, es mas

que del usuario.

4. Func. y referente

Si fuera més/menos

por una medida de

o.

Image 15: Parte de formulario de encargos. Ver mas en
Anexo E.

El proceso esta mediado por una serie de
documentos estructurantes que buscan
garantizar un entendimiento mutuo entre las
partes:

- Fichas de requerimientos clinicos vy
contextuales

- Especificaciones técnicas y criterios de
éxito

- Estrategias de fabricacion y validacion
- Planillas de testeo con usuarios

- Protocolos de iteracién y ajuste
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El entorno funciona como un asistente guiado,

promoviendo que los acuerdos sean
explicitos, trazables y referenciables.

Este entorno recopila proyectos de ayudas
técnicas ya desarrolladas y validadas con
usuarios reales. Cada entrada del
repositorio incluye:

- Archivos de fabricacion (STL, CAD,
instrucciones, planos)

- Requerimientos que guiaron el disefio
- Resultados de testeo y ajustes posteriores

- Posibles variaciones y recomendaciones de
adaptacion

Compendio WIKI  REPOSITORIO  REDES @

1.Mani1la pars a1 2.abrelatas para
auto una mano

-
Pic
e
A

9. Honedero tactil 18, Bloguae de

@ Compendio

Image 16: Mock-up de repositorio de ayudas técnicas.

Mas que una biblioteca de productos
terminados, el repositorio es un entorno vivo
para la creatividad por derivacion: permite
replicar, modificar, combinar y remezclar
disefios existentes con base en necesidades
nuevas. También sirve como marco de
referencia para formular nuevos encargos
(“Necesitamos algo parecido a esto, pero...”).
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@ Compendio

iBienvenidos a Compendio!

Image 17: Pagina de inicio de la wiki. Disponible en
https://compendio.ddns.net

La wiki actua como el entorno de formacion,
sistematizacion y exploracién conceptual.
Recoge articulos breves y accesibles sobre
temas relevantes para la creacion de ayudas
técnicas, tales como:

- Tipologias de dispositivos y marcos de
clasificacion
- Buenas practicas de disefio y fabricacion

- Tendencias y objetivos globales

- Conceptos clave (ajuste, dependencia,
autonomia, personalizacion, etc.)

- Estrategias metodoldgicas y éticas

Su propésito es dotar a los participantes de
un lenguaje compartido y una base
conceptual comun, facilitando la
comprension mutua y la colaboracidén entre
disciplinas.

Compendio promueve activamente el
registro de hallazgos, acuerdos vy
procesos, y su disponibilidad para ser
reutiizados o citados. Todo documento
generado en la plataforma —sea un encargo,
un disefio replicable, o un articulo
conceptual— puede incluir 'y generar
referencias internas que permiten
contextualizarlo dentro de la red de
contenidos.

Este sistema de referencias cumple una
doble funcién:

- Fortalece la legitimidad y profundidad de
cada aporte, anclandolo en practicas
concretas.

- Facilita la construccion progresiva de un
lenguaje técnico-social compartido, que
emerge desde la practica misma y se
enriquece con cada contribucion.

En lugar de simplemente indexar soluciones,
Compendio genera su propio ecosistema
de sentido: sus propias categorias,
vocabularios, relaciones.
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El uso de la plataforma se adapta a distintos
perfiles y niveles de experiencia. Un flujo
tipico de uso puede incluir:

1. Una organizacion de cuidados detecta una
necesidad técnica.

2. A través del entorno de codisefno, formula
un encargo detallado.

3. Un laboratorio de fabricacién responde y
acuerda un plan de trabajo.

4. Se desarrollan y testean prototipos,
documentando el proceso.

5. El resultado final se publica en el
repositorio como proyecto abierto.

6. De ser pertinente, se plantea una
contribucion en la wiki que sistematiza lo
aprendido.

DIS

>-8-

Correcciones y
Aclaraciones

T0

—> [Z

W

' 2

Fabricacién
Digital

Image 18: Flujo operativo de instancia de encargo. El
Terapeuta Ocupacional genera un formulario de
encargo, y el disefiador evalua su factibilidad. Si es
factible pasa a fase de fabricacion, sino pide
correcciones o aclaraciones al TO.

Cada paso deja huella en la plataforma, de
modo que incluso los fracasos, ajustes o
reformulaciones alimentan la comunidad de
conocimiento.

El objetivo de la sistematizacion del proceso
de codisefo fue articular el alcance y la
complejidad de este tipo de procesos. Para
ello, se optd por estudiar un caso intermedio:
la modificacion de una ayuda técnica ya
existente. Esta situacion permitia observar
con claridad en qué momentos la tarea
comenzaba a adquirir un caracter mas
complejo, dado que no se trataba ni de una
solucion trivial ni  de una invencion
completamente nueva. Se asumié ademas
que, en una eventual implementacion real de
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la plataforma, los participantes contarian con
la opcién de convocar reuniones en vivo en
los casos que asi lo requirieran. Por esta
razon, resultaba relevante determinar cuando
la comunicaciéon se volvia mas sencilla o
compleja, y en qué punto se justificaba un
cambio de modalidad.

La fundamentacién del testeo se centré en
observar qué ocurria en el punto de
intervencion principal de la plataforma, el cual
—segun la conceptualizacién elaborada
sobre el vinculo entre técnica y disefio— se
ubicaba en el primer momento de
comunicacion entre el terapeuta ocupacional
(TO) y el disefiador 3D (D3D): es decir, en la
formulacién de un encargo de trabajo. Era
necesario evaluar si, en este punto de
contacto, la herramienta propuesta generaba
algun tipo de valoracién subjetiva por parte
de sus usuarios.

..

g 10

Preguntas

Presentacion
Dinamica
en parejas

D3D

Preguntas

Image 19: Cronograma de testeos. Primero,
presentacion contextual. Segundo, terapeuta
ocupacional. Tercero, Disefiador 3D. Cuarto y final,
dinamica en parejas.

La actividad se estructuré en bloques, como
se ilustra en la imagen 12. En primer lugar,
se realiz6 una presentacion grupal que
permitié a los participantes comprender tanto
el concepto como el funcionamiento general
de la solucion propuesta. Luego, se
desarrolld6 una dinamica asincronica en
parejas. En esta etapa, una terapeuta
ocupacional revisaba un caso clinico
simulado y, con base en él, completaba un
formulario de encargo para solicitar una
adaptaciéon de ayuda técnica. Finalizado este
paso, se le aplicaba un breve cuestionario
estructurado y wuna serie de preguntas
abiertas.

Image 20: Captura de video de caso clinico presentado
a TOs. Paciente adulta mayor con Artritis Reumatoide
durante actividades de alimentacién. Montaje para
propositos de testeo.

Una vez concluida la etapa anterior, se
invitaba al disenador 3D a tomar el lugar de
la terapeuta, accediendo al formulario de
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encargo. El objetivo era evaluar la capacidad
de interpretacion de la informacion disponible
sin intervencion directa del emisor original.
De forma analoga, el disefador respondia
posteriormente a un cuestionario y a
preguntas abiertas.

Los instrumentos utilizados en esta etapa
tenian como objetivo evaluar dos aspectos
clave: por una parte, la efectividad de la
herramienta en comunicar la informacion
necesaria para el encargo; por otra, las
expectativas de los participantes respecto de
la comunicacion y su calidad. Ademas,
permitieron identificar las pérdidas de
informacion que podian producirse durante el
traspaso del formulario del TO al D3D.

Para finalizar, se convocé a ambas partes a
una instancia de conversacion presencial. Se
les indico6 que debian formular sus
respuestas de forma conjunta. Esta ultima
etapa tuvo por objetivo determinar qué tipo
de informacion era posible representar de
manera asincronica mediante formularios
estructurados, y cual requeria
necesariamente una instancia de
conversacion en vivo. Asimismo, permitid
establecer con mayor claridad qué elementos
si podian ser incorporados de forma efectiva
en el formulario. En esta instancia también se
consultd directamente sobre la valoracion
general del ejercicio.

El ejercicio se repitié tres veces, con tres
parejas distintas de terapeutas ocupacionales
y disefiadores 3D. Las herramientas
utilizadas durante el testeo se incluyen en el
Anexo F.

La principal conclusion del proceso de testeo
es que la comunicacion entre terapeutas
ocupacionales y disefladores requiere una
infraestructura semidtica mas solida. No
basta con canales formales ni con
herramientas funcionales si no existe un
lenguaje comun capaz de vincular los
sentidos especificos de cada practica. La
nocién de lo “concreto”, por ejemplo, no es
equivalente entre disciplinas: para los
disefiadores remite a parametros materiales
y mensurables, mientras que para los
terapeutas se relaciona con categorias
corporales 'y contextos clinicos. Esta
divergencia explica parte de las fricciones
detectadas en la interaccién asincronica,
donde los formularios y la wiki mostraron un
rendimiento limitado como puentes
comunicativos.
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Image 21: Terapeuta Ocupacional generando un
encargo via formulario.

Los datos recogidos a travées de
cuestionarios revelan que, si bien las
herramientas de comunicacion fueron bien
valoradas en abstracto, su uso real estuvo
marcado por malentendidos, baja
expresividad y desajustes en la expectativa
mutua. En particular, la wiki, concebida como
repositorio y espacio de referencia comun, no
fue utilizada como tal. Esto refuerza la
hipétesis de que un entorno colaborativo
asincronico no puede funcionar sin antes
establecer una gramatica compartida que
oriente el uso de sus herramientas.

El resultado mas relevante del testeo es,
entonces, que el disefio de la infraestructura
comunicacional debe ser abordado como un
problema de lenguaje, no solo de interfaz.
Mas alla de ajustes ergonémicos o mejoras
visuales que podrian facilitar la expresividad,

el desafio de fondo es el disefio de un
sistema de categorias compartidas que
habilite la colaboracion entre profesionales
con marcos epistémicos distintos. La
plataforma debe poder soportar este trabajo
de traduccién permanente. Solo asi podra
operar como un entorno fértili para el
codisefio.

Algunos resultados se presentan en anexos
F,yG.
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Este proyecto abordd la problematica de las
ayudas técnicas para personas mayores
desde una perspectiva situada, reconociendo
tanto su dimensién técnica como relacional.
A través del modelo del Doble Diamante, se
logré estructurar un proceso que permitio
comprender el contexto de uso de estas
ayudas, identificar las limitaciones de las
soluciones existentes y proponer una
herramienta que articula las capacidades del
disefio colaborativo con las posibilidades de
la manufactura distribuida.

Uno de los principales hallazgos fue la
identificacion de un espacio intermedio entre
ayudas técnicas completamente
estandarizadas y dispositivos disefiados a
medida desde cero. Este espacio, poco
explorado por las politicas publicas y por los
desarrollos técnicos tradicionales, permitio
definir una categoria de soluciones
modificadas, cuya viabilidad depende tanto
de aspectos de diseio como de la
disponibilidad de redes de apoyo local. Esta
observacion fundamentd el desarrollo de un
marco para la personalizacion de ayudas
técnicas, que no sblo permite adecuar
artefactos a cada situaciéon particular, sino
que también organiza un proceso replicable y
compartible entre equipos de salud, disefo y
comunidad.
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El desarrollo del prototipo Welipedia y su
evolucién hacia Compendio como plataforma
colaborativa, evidencié la relevancia de
contar con herramientas que no solo
almacenen disefios, sino que estructuren el
proceso de codisefio y registro. A través de
una interfaz clara y un lenguaje comprensible,
se logré validar el valor de una plataforma
que permite guiar, documentar y reflexionar
sobre los procesos de adecuacion,
fortaleciendo asi la autonomia de los actores
involucrados.

Finalmente, se concluye que para que las
ayudas técnicas sean efectivas y sostenibles,
deben concebirse no solo como objetos
funcionales, sino como elementos inscritos
en redes de cuidado, conocimiento y afecto.
El disefio, en este sentido, se presenta como
una herramienta critica para mediar entre
necesidades particulares y soluciones
posibles, facilitando procesos de didlogo y
adaptacion que responden mejor a las
realidades locales. Este proyecto, al proponer
una forma concreta de estructurar dichos
procesos, contribuye a ampliar las
posibilidades de acceso, pertinencia vy
dignidad en el uso de tecnologias de apoyo.

Uno de los aportes mas relevantes del
proceso de testeo fue la identificacion de la
necesidad de generar un lenguaje comun
entre profesionales de distintas disciplinas
involucradas en la adecuacién de ayudas
técnicas. Si bien las funcionalidades basicas
de la plataforma fueron bien valoradas,
emergieron tensiones comunicativas que
revelaron la dificultad de compartir criterios,

descripciones y decisiones en torno al diseno.

Este hallazgo reafirma la importancia de no
s6lo ofrecer una herramienta operativa, sino
también de habilitar un espacio donde el
lenguaje técnico y cotidiano puedan
encontrarse, estructurando modos de
nombrar, explicar y justificar cada paso del
proceso.

La evaluacion del prototipo por terapeutas
ocupacionales y disefiadores permitio
constatar que la propuesta facilitaba una
mejor organizacion del proceso de codisefio
y ayudaba a visibilizar aspectos normalmente
implicitos. No obstante, también se evidencid
que para que la herramienta sea
verdaderamente util, debe acompanar a los
equipos en la construccion progresiva de un
marco compartido, donde las decisiones no
solo se documenten, sino que puedan ser
comprendidas y discutidas en conjunto.
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En este sentido, el disefio de Compendio
como plataforma no se reduce a un soporte
técnico, sino que se constituye como una
interfaz para el encuentro entre formas de
saber diversas. La validacion de este
enfoque, aunque preliminar, sefala una
direccién promisoria para futuros desarrollos:
disenar no solo soluciones, sino también las
condiciones para que dichas soluciones
puedan ser pensadas, nombradas vy
adaptadas colectivamente.

La memoria cumple con los objetivos
propuestos de manera consistente. Se
disend una forma de proveer ayudas técnicas
especiales mediante fabricacién digital,
integrando una perspectiva situada desde lo
cotidiano hasta lo institucional. El mapeo del
estado actual de las soluciones permitid
identificar barreras y oportunidades a
distintos niveles, mientras que el proceso de
codisefio  facilité la identificacion de
necesidades concretas y casos de uso
relevantes.

La solucién propuesta, Compendio, fue
conceptualizada a partir de estos hallazgos y
validada con profesionales del area, quienes
destacaron su utilidad para apoyar la
personalizacion de ayudas técnicas. Con ello,

se verifica el cumplimiento de los objetivos
especificos y del objetivo general, aportando
una herramienta aplicable y adaptable a
contextos reales.

El encargo inicial, y luego la investigacion del
problema recalco la necesidad de abordar el
trabajo desde una perspectiva de género. Por
motivos de alcance, y sesgos implicitos del
estudiante a cargo del proyecto, esto resultd
especialmente desafiante.

Esto se manifestd6 como una falta en la
consideracion de problematicas en la
dependencia que afecten especificamente a
la poblacién femenina, tales como: ayudas
técnicas requeridas por mujeres, desafios de
cuidadoras mujeres, condiciones
ocupacionales de profesionales de cuidados,
etc.
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TITULO: Desarrollo de ayudas tecnicas con impresion 3D

TEMA

Fabricacion digital de tecnologia asistiva.

HIPOTESIS INICIAL / PROBLEMATICA O NECESIDAD IDENTIFICADA

Personas en situacion de discapacidad necesitan ayudas tecnicas especificas para auxiliar sus actividades de la vida diaria, sin embargo no parecen estar
disponibles para su adquisicion. La fabricacion digital puede resolver el problema, pero no han surgido soluciones afines.

OBIJETIVO GENERAL

Disefiar una forma de proveer ayudas técnicas para las actividades de la vida diaria (AVD) con fabricacidn digital.

METODOLOGIA PROYECTUAL

Doble Diamante

ETAPA | OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / HERRAMIENTA FUENTE / PARTICIPANTE EXPECTATIVA
L Mapelzar el estado de . Revision bibliografica Informes, reportes, testimonios. | Las ayudas tecnicas existen en el
A soluciones desde el nivel mercado global, pero no existen
préctico, al institucional. distribuidores o fabricantes en Chile.
Entrevistas semiestructuradas Usuarios, expertos
2. Determinar que ayudas Entrevista semiestructurada Expertos Usuarios con condiciones comunes
tecnicas se necesitan, y de discapacidad necesitan menos de
B por quien. Revision de referentes Catalogos, Proyectos 10 UPGS de AATT. Se selec;):lc_man los
Determinar a partir de tipificacion de mas 1m§mrtantes, y.se trabajan por
tareas AVD (00S) 3eparaco.
3. Desarrollar y validar Revision de referentes Repositorios, imagenes, 2 o’ 3 modelos 3d de ayudas
propuesta de solucion. patentes. tecnicas, con parametros de
c Desarrollo de solucion Desarrollo conceptual, impresion, y direcciones de mejora.

fabricacion de prototipos.

Testeo con usuarios

Usuarios, LabUX

Q00S: Out of Scope

55



Asesor
Técnico

* ok * Wk

. : 2 Valoracion
Procesos Instancias de Iteracion
A > de la etapa
de actores comunicacion s ’ *

Image 22: Proceso de encargo de una ayuda técnica entre Terapeuta Ocupacional, y Asesor técnico o Disefiador. Se
considera que la etapa de encargo es mas importante, pues forma el vinculo.
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iCuales son sus objetivos?

Velar par la rehabilitacidén, o mantencidn
funcional de usuario dependiente.

Deterioro de
AATT en uso.

Para esto emplea diversos recursos clinicos,
entre ellos ayudas técnicas. Dada la
naturaleza de su trabajo, usualmente debe
fabricarlos &1 misma.

iQué oye?

No existen alternativas
en el mercadao, y las
mediaos para fabricar
WATT son escasos.

Los usuarios son muchos, y

tienen deterloros funcionales
diversos.

iQué ve?

Tadavia no hay respuestas del
Programa de Azudas Técnicas de
SENADIS/SENAMA,

Durante su formacidn aprendio a
fabricar AATT de bajo caste con
ayuda de manuales, y ademas
canoce qué se puede comprar.

Al

Gabriel, 38 afos.
Terapeuta Ocupacional.
Trabaja en un ELEAM.

;Qué dice?

"A veces la ayuda ]Ie?a despues

Ha escuchado gue se puede usar da gug 6l weiarid falloce

impresion 30, pero entiende gue
es desafiante, y que pada poder
empezar a aprender debe tomar
primero un curso.

"No quedan materiales,
hay que esperar a que
compren”

:Qué hace?

"No sé cdmp
conseguir lo que
necesito”

Fabrica ayudas técnicas con 1s capacidad que tiene. Suele
no ser suficiente, y 8 menudo incurre en sacrificios

personales, o acude a las redes personales del usuario.

Beneficios

Inconvenientes

No sabe resolver casos técnicamente complejos, asi

que tiende a tomar medidas provisorias.

No tiene la capacidad de resolver todos los
problemas gue surge, y se cansa.

A menuda debe hacer sacrificios por el usuario, y
en consecuencia suele salir herido.

Si tuviera mas recursos, y mas herramientas podria
resolver mas problemas.

S1 tuviera a alguien gue 5u§iera fabricar cosas
podria resolver varios problemas pendientes, o que
no he sabido resolver

Image 23: Mapa de empatia generado sobre terapeuta ocupacional. Retrata sus dificultades al momento de desarrollar

ayudas técnicas adaptadas.

57



= Welipedia

A& Home
= Az

[@ Create page

~ Menu

Inicio

Como Colaborar
Sobre Welipedia
Material Util

Contéctanos

~ Page Index

+ Conceptos
> Contexto
& Cémo Colaborar
® Iniciativas Valiosas
® Plataformas
© Propuestas
Contactanos
Home
Material Util
Sobre Welipedia

Sumimasen

~ Onthis page

iBienvenidos a Welipedia!

Agradecimientos

iBienvenidos a Welipedial!

Este sitio es un recurso informativo para todos aquellos que quieran impulsar el desarrolle de ayudas técnicas para el Adulto Mayor en Chile . Buscamos
articular redes que cierren la brecha entre la fabricacién digital y los cuidados, fomentando asf el desarrollo de tecnologia asistiva accesible.

Revisa nuestros sitios destacados:

« jContribuye al desarrollo de ayudas técnicas! Como colaborar
« (Por qué es necesaria Welipedia? Sobre el proyecto

« ;Buscas inspiracion? Revisa nuestro Material Util

« ;Tienes ideas? jContactanos!

La vejez comienza cuando el recuerdo es mds fuerte que la esperanza. — Proverbio hindd.

Agradecimientos

El proyecto Welipedia debe su existencia a la generosidad del CEDIAM de la comuna de Nufioa, la corporacion Trasendi con el ELEAM de Huechuraba, y el
Lab3D de la municipalidad de Santiago

Welipedia es un proyecto de Ingenieria en Disefio de Productos.

INGENIERIA
EN DISENO DE

UNIVERSIDAD TECNICA

Image 24: Pagina de inicio de prototipo Welipedia.

La herramienta elegida para montar la wiki fue An Otter Wiki, seleccionada por su versatilidad y
facilidad de uso, permitiendo la redaccién de articulos en Markdown, un formato flexible y

accesible.

La instalacién se realizé siguiendo las instrucciones proporcionadas en la documentacion del
proyecto, utilizando Docker Compose para simplificar el despliegue.
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Machook Router
192.168.68.288 200.74.28.237
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welipedia.ddns.net !
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Image 25:Diagrama de arquitectura de prototipo Welipedia. Elaboracién propia.

En la figura se muestra cémo esta construido el prototipo de Welipedia. Para hacer accesible la
wiki en la web, es necesario emplear NGINX como un proxy inverso. Un proxy inverso actua
como intermediario entre el servidor y los usuarios, permitiendo ademas la encriptacion del trafico
mediante el protocolo HTTPS.

También se debe enrutar el trafico entre la red local e internet y asociar la direccion IP publica a
un dominio web, utilizando el servicio No-IP, que actia como un servidor DNS dinamico. Este
servicio permite la actualizacion automatica de la direccién IP, asegurando que el dominio siempre
apunte a la ubicacion correcta.

Finalmente, se habilita un puerto para control remoto a través de SSH, lo que permite la gestién y
supervision del servidor de forma segura.

Las figuras a continuacién muestran dos iteraciones de la estructura del sitio Welipedia. Esto
representd una etapa divergente, donde la mejor estructura se determiné por prueba y error.
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contexto/program#®e ayudas tecalg%.?ormas’,amas para todos

contexto/manual d®fabricacion cetram
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propuestas/directorio d&

conceptos/situaci®h de dependencia

plataformas/make® making changes

propuestas/formulario é#andarizado de encargo plataforifas/3dlan

conceptos/re@®s de practica

Wsitorio abierto
plataformd®rehab-lab

conceptos/institu@bnes de cuidados
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propuestas/evuacion clinica plataforn®s/wikilab

Figure 2: Distribucion inicial de articulos en Welipedia. Cada punto es un articulo, cada linea un hipervinculo. Generado
con Gephiz.



directorio

abiertos

ayudas

Figure 3: Segunda iteracion de articulos en Welipedia. Centrados paginas relevantes de cada seccion. Generado con
Gephiz.

Se considera que la eleccion de la herramienta An Otter Wiki fue la adecuada, pues cumple con
los requerimientos estipulados inicialmente de facilidad de despliegue, y facilidad de colaboracion.
Sin embargo, también resultan evidentes algunas limitaciones para su uso continuado.

En primer lugar, la herramienta sélo esta disponible en inglés, lo que representa una barrera de
acceso para los colaboradores. En segundo lugar, la herramienta es pobre en cuanto a funciones
de moderaciéon de contenido, lo que no garantiza la calidad del contenido en el tiempo. Y
finalmente, el formato Markdown de los articulos dificulta la insercion de imagenes en el
documento de forma expresiva.
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ANEXO E - Herramientas de Testeo

@ Compendio WIKI ~ REPOSITORIO  REDES @

1.Manilla parz el 2.Abrelatas para 3. hdaptador de 4. Extensor { 5. Sujetador de
auto una mano . lapiz con carrea JI digital para te... cartas extensi...

18. Blogueo de

6. Adaptader con 1. Adaptador &. Mango para
" abduccion para ...

. P
P50 PArea vasos mariposa p. cuchillo de co...

o
=]

11. Rampa para 12. Cubiertos con 13. Tenazas 14. Cortaufas para
| silla de rusdas mango de hala invartidas una mano

D |

A
e

. 16, Mango 17. Saca-pastillas
| universal para ... para una mano

@ Compendio

Image 26: Mock-up de repositorio de ayudas técnicas. El contenido de cada ayuda técnica se encuentra en
https://compendio.ddns.net (2025-07-28)



https://compendio.ddns.net

tos P

Image 27: Formulario de encargo de ayudas tecnicas. Estructurado como un CANVAS de diseno en cuatro hojas A3.

1. Contexto

imien

3. Requer

1
[~

Condicidn de Salud:

Funciones corporales y estructura

2. Journey Map

Factores ambientales

Factores personales

Rccion 1 Accién 2 Accidn 3 Accion 4
Actividad Participacion
Emocion: Emocion: Emocidn: Emocidn:
1
(=1
-
Acciones problematicas Oportunidad Q
D cudles de las anteriores acciones iComo podriamos.. “ s 2 i0ué hace la ayuda técnica por el usuario?
problen c Funcién de la
o) ayuda técnica
para que el usuario.. o encargada:
[«}]
+ ) .
A continuacién describe requerinientos especiales de la ayuda técnica segin capacidades [«b] La ayuda técnica que buscases, ise parece a alguna del cataloge?
o] usuar o
Namero y titulo
Capacidades Fisicas Nocesidadas Fisicas Requeriniantos fisicos del referente:
e o o e cenem > ¢E1 referente resuelve nuestro problema en
su estado actual?
‘-; Osi O Mo, porgue...
Capacidades sensoriales Necesidades sensoriales | Reguerimientos sensoriales g Anrqus del referente, es mas
[ que del usuario.
.
~r Si fuera mas/menos
Capacidades cognitivas Necesidades cognitivas Requerimientos cognitivos
por una medida de
o\
(=
-
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(D3D) Cuestionario sobre el proceso de trabajo
asincronico entre Disefiador 3D y Terapeuta
Ocupacional

1. Datos Basicos

Nombre:
Ocupacion:

2. Seccion A: Experiencia al recibir y analizar el encargo

Responda dibujando una )¢ en el recuadro escogido
1. ;Qué tan clara te resultd la informacién entregada por el terapeuta en el formulario?

(Muy poco clara: 1 - Muy clara: 5)

| 1| 2‘ 3| 4 5|

1. ;Qué tan completo consideras que fue el formulario para comprender el problema?

(Muy poco completo: 1 - Muy completo: 5)

[ o[ o[ o[ o 3

1. ;Qué tan seguro te sentiste de haber interpretado correctamente la idea de ayuda técnica?

(Muy poco seguro: 1 - Muy seguro: 5)

| 1] 2‘ 3| 4 5|

1. ;Qué tan 1til te resultd el catdlogo de ayudas técnicas de referencia para comprender mejor el
encargo?

(Muy poco util: 1 - Muy util: 5)

| 1] 2] 3| 4 5

1. ;Qué tan relevantes te parecieron los articulos guia para contextualizar el caso?

(Muy poco relevante: 1 - Muy relevante: 5)

[ o[ o[ o

1. ;Qué tan probable es que necesites solicitar aclaraciones o informacion adicional después del primer
envio?

(Muy poco probable: 1 - Muy probable: 5)

1| z‘ 3| 4] 5|

Image 28: Cuestionario de valoraci'on para Disenadores. Cuestionario para Terapeuta Ocupacional sigue la misma
estructura.
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n Terapeuta ocupacional (TO)| P1* P2 P3 AVG AVGDEV
1 Que tancapaz te sentiste dellenar elformulario de encargo| 5 3 4 4.00 0.67
2 Que tan claramente sentiste que lograste comunicar tu idea de ayudatecnica| 4 3 3 3.33 0.44
3 Que tan util te parecio el formulario para organizartusideas| 5 4 5 4.67 0.44
4 Que tan util te resulto el catalogo de ayudas tecnicas para definir o inspirartu encargo] 5 5 5 -
5 Que tan relevantes te parecieron la wiki para el casoen cuestionl| 5 5 5 -
6 Que tanprobable es que necesites realizar aclaraciones oajustes posterioresal primerenviol 4 1 2 131
n Disenador con experiencia en Impresion 3D (D3D)| P1 P2 P3* AVG AVGDEV
1 Que tanclara teresultola informacion entregada por el terapeuta en el forumlariol 3 3 5 3.67 (3.00) 0.89
2 Que tan completo consideras que fue el formulario para comprender el problema| 3 4 5 4.00 0.67
3 Que tan segurote sentiste de haber interpretado correctamente la idea de ayudatecnica| 2 2 5 3.00(2.00) 1.33
4 Quetan util te resulto el catalogo de ayudastecnicas para comprender el encargo| 4 3 5 4.00 0.67
5 Que tan relevante te pareciola wiki para contextualizarelcaso| 3 3 4 3.33 0.44
6 Que tan probable es que necesite solicitar aclaraciones o info. adicional dsp. del primerenvio] 1 1 2 m
Notas: Valoracion TO D3D
Se invierten los resultados de la pregunta 6 por consistencia numerica (mayor numero es mejor). Valoracion de lacomunicacion
Expresividad 4.00 2.00
* El participante TO-P1, y el participante D3D-P3 hacen valoraciones especialmente altas. Para Claridad 3.33 3.00
compensar se ajusta la valoracion promedio sila desviacion promediosupera el 80%. Susceptibilidad
Herrami de i
Las valoraciones de TO y D3D se ordenan por separado en torno a dominios comparables. Formulario 4.67 4.00
Catalogo 4.00
Wiki 3.33

B oW N

Table 1: Tabla de andlisis de resultados de cuestionarios. Se obtienen puntajes ponderados, y se ordenan segun
dominios comparables.
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1. Contexto

Nombra: i’ e
Edad: b0

Centro de
Atencién: 9?

Notivo de .. .
consulta: descfios qrm almentuse adependien]

Condicién de Salud:

» Poribs Qosedtnidea , Con G0 et dedat

Funciones corporales y estructura
« dewocidn de 23 y 5 dads en cunthes awias €€
+ Spuvocich puetn oo falougCa

» diocf Lo foctd thu- EFTF

EXrucay gyvay
Tevvwos gue

e M ¢,
Actividad ° n:::::u-

.Faw-aﬂem.‘;i e mece. NEEUIR,
- Fm-cums-b; e dedos
| foro <tencs e g

Participacidn
Almeatacdd  (Ah)

66



2. Journey Map

po@

Factores ambientales

+ lenslin wo odecunds o Condicws de
- G ke de fouutia

Factores personales

¢ Bafite Coga @O G kin
.mmrf.gan‘{, agare
fﬂ.g,,

iQué acciones toma el usuario para llevar a cabo la actividad?

iComo lo hace sentir?

COMipa 7

‘tohiva

.t
Accicn 2
Siore coida en Gaiedo | % It toe U cowda
q Bua o o ot

Emocién: Emocidn:

. wac.'r.i

We Tiro pe

St PREVERE copgn

Fin

Aceién 3 Accion 4
. k:‘m“m;'%m_% - L ::N:ndn o inteatas
Emocidn: Emocion:
. Wmh?-
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tos

imien

3. Requer

P

Acciones problemiticas

Describe cudles de las anteriores acciones
ocasionan problemas

Oportunidad

iComo podriamos... medicuke wn c\dqmm(m
o bl cun.g BEAR D '-"Q‘KM-D ;

para que el usuario...

loge unbipr 108 viemwliet de cocinen

2,
e, "“)
M ]
A continuacién de: ‘4 e )"f tos especiales de la ayuda técnica segin capacidades
del usuario. 4 fa
4.t
>

Capacidades fi:
Ef: balance, spilide

es fisicas
avcosite...

sabibidad B4 medieca

Requerimientos fisicos

porn lograr ... | Eft Ls AATT tiene que....peen dnclulr....

-:&bﬂrd;:mde Sopsin 1 Mﬁ'ﬁg&

Capacida sensoriales Necesidades sensoriales Requerimientos sensoriales
Ef1 visidn, tects, etc. Ef¢ Usunrio necesite.... pars lograr ...... Ef: Lo AATT tiese que....parn Sneluir....
= hacko
€ idad: g i cognitivas Requerimientos cognitives
s ] de Wbeeiongs
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P® 4. Func. y referente

Flll'lciﬁl'l de la tQué hace la ayuda técnica por el usuario?
ayuda técnicg engroier lon  uhenolios  permdfecedo My ogeere

encargada:

La ayuda técnica que buscemos, yse parece a alguna del catélogo?

Nimero y titule

del referente: &', M 4 42
\ ¢E1 referente resuslve nuestro problema en
su estado actual?

Fo1o . si M Mo, porque... %
C‘«'- —
ﬂﬂl'll'llﬂ ed A del referente, es mas feuaio e;;‘a_‘,_
que _____ del usuario. i Yo,
Pep
iComo se resolveria? SO, “
Si et owsgo  fuera més/wemos __atowgado 000
por una medida de _&imilor of sgpitih cogal,

N
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