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RESUMEN

El presente informe fue elaborado para optar al titulo de técnico en prevencion de riesgos, en el cual
trataremos sobres los riesgos psicosociales, correspondiente a la empresa en el cual realice mi préactica
profesional PAVIMENTOS QUILIN en la cual a través del cuestionario SUSESO/ISTAS 21, el cual
fue respondido por todos los trabajadores de la planta ubicada en AV. General Bonilla 2598,

Palomares.

El método utilizado fue el protocolo de vigilancia para exposicion a riegos psicosociales en el trabajo.
La eleccion de este método de evaluacion se realiz6 por la comision de aplicacion dispuesta en el
manual de aplicacion. El andlisis de los correspondientes resultados contemplo una vision critica
respecto a la realidad de la empresa en la materia y su concepcion frente a los factores de riesgo
psicosociales, los procedimientos establecidos. Se advirtié que, existe riesgo psicosocial asociado
principalmente a la incidencia de todas las dimensiones ya que ninguna se encuentra en un riesgo bajo,
considerando que el método revisado apunta a mejorar las condiciones laborales mediante distintas

estrategias, se incorporaron diversos procedimientos que guiaron el proceso de acciony mejora.

Como conclusion podemos definir que es fundamental al apoyo de los trabajadores y todo el

departamento para ejecutar las pruebas y obtener resultados de las evaluaciones.

posteriormente poder aplicarlos, evitando asi futuras enfermedades profesionales ocasionadas con los

riesgos psicosociales que constituye un riesgo para la salud del trabajador.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIA

: Asociacion chilena de seguridad

: Centro de trabajo

: Exigencias psicoldgicas cuantitativas

: Exigencias psicoldgicas cognitivas

: Control de los tiempos de trabajo

: Comité de aplicacion

: Conflicto de rol

: Calidad de liderazgo
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: Departamento de Educacion Municipal
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: Exigencias psicoldgicas de esconder emociones
: Exigencias psicoldgicas sensoriales

: Empresas de servicios transitorios

- Influencia

: Integracion en la empresa
. Instituto Sindical de trabajo, Ambiente y Salud

: Ministerio de salud

: Licencias medicas

: Organizacion mundial de la salud

: Organizacion internacional del trabajo
: Posibilidad de desarrollo

:Claridad de Rol

Recursos Humanos

Super intendencia de seguridad social

Sentido del trabajo



INTRODUCCION

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 es un instrumento de medicion que permite la

evaluacion y medicion de los riesgos psicosociales en el trabajo.

El cuestionario es la adaptacion y validacion en Chile del cuestionario COPSOQ-
ISTAS21, que a su vez es la traduccion y validacion que realizo el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ), desarrollado por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral de

Dinamarca.

Las recomendaciones metodoldgicas toman en cuenta las revisiones y observaciones que
ha desarrollado tanto el equipo internacional del COPSOQ, como los propios usuarios
chilenos y el equipo técnico de la Superintendencia de Seguridad Social, encargado de su

mantencion.

El cuestionario estd disefiado para ser aplicado como herramienta de medicion,
prevencion, intervencion, vigilancia epidemiologica en riesgo psicosocial e investigacion
en salud ocupacional. Consta de 142 preguntas, de las cuales 53 son preguntas generales
sobre salud, empleo, trabajo, salario, endeudamiento, ausentismo y 89 preguntas
especificas de riesgo psicosocial, agrupadas en 5 dimensiones.

Al momento de evaluar los riesgos psicosociales en el trabajo se establecera

procedimientos individuales a los trabajadores.

Se identificard, medird y valorara la exposicion a riesgos psicosociales, Asi poder
mejorar las percepciones orientadas a la salud y seguridad del trabajador, se buscara dar
alternativas de soluciones tal como puede ser la evaluacion tendente para identificar

factores de riesgo psicosociales .


http://www.copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=3
http://www.copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=3

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y analizar a los trabajadores de la empresa PAVIMENTOS QUILIN en los

distintos tipos de puestos de trabajo

Basandose en el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales SUSESO/ISTAS 21,
con la finalidad de identificar y medir aquellos factores que implican un riesgo para la

salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aplicar Cuestionario SUSESO/ISTAS 21, cada seis meses; para evaluar los factores
psicosociales, en la empresa de PAVIMEINTOS QUILIN.

2. ldentificar y medir los factores derivados de la organizacion que constituyen un riesgo para

el trabajador.

3. implementar mejoras en las practicas para intervenciones preventivas o correctivas, las cuales

seran evaluadas en un periodo de 1 afio.

ALCANCE

Este protocolo tiene alcance y aplicaciéon en todas las empresas y organismos publicos y
privados que se encuentren legal y formalmente constituidos en Chile, independiente del rubro
0 sector en el que participen, asi como también del nimero de trabajadores que constituyen la

empresa.

El estudio de factores psicosociales se realizara a todo el personal que corresponde a la cantidad
de 14 trabajadores de la planta de pavimentos Quilin ubicada en AV. General Bonilla 2598,

Palomares. Concepcion.



ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

Resefia Historica

Quilin, con mas de 41 afios en el mercado, ha producido méas de 13 millones de metros
cubicos de aridos chancados como: base estabilizada, ripio, arena, gravilla, polvo de roca
y arena entre otros, destinados a obras de construccion de calles y edificacion.

Sélo en el &rea de produccion de mezcla asfaltica y contabilizando desde el afio 2000 a la
fecha se han producido mas de 2.500.000 metros cubicos de mezcla asfaltica para
diferentes obras a lo largo de Chile.

En la actualidad cuenta con instalaciones fijas ubicadas en las comunas de Pefialolén y
Lampa de la Regién Metropolitana, en la ciudad de Vifia del Mar en la VV Region y en la
ciudad de Concepcion en la VIII Region. Estads suman en total 8 plantas de aridos y 7
plantas productoras de mezcla asfaltica. También contamos con plantas méviles de mezcla

asfaltica para la ejecucion de obras a lo largo de todo Chile.

10



UBICACION GEOGRAFICA

La planta de pavimientos QUILIN Concepcidn se encuentra ubicada en AV. General

Bonilla 2598, Palomares.
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Figura 1.1. ubicacion planta Pavimentos Quilin Concepcion.

Mision

QUILIN busca contribuir a nivel nacional en la pavimentacion asfaltica, focalizdndose en
la calidad de sus productos y servicios con el fin de satisfacer las necesidades y confianza

de los clientes. Promueve la transparencia, el desarrollo econémico, laboral y social
sustentable en el tiempo para brindar excelencia a los usuarios, clientes publicos y

privados.

Vision
Ser la mejor empresa en soluciones asfalticas del Pais.

11



Capital Humano

Uno de los mejores activos de QUILIN es su Capital humano, capaz de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, gracias a la formacion y experiencia de nuestros equipos. En
su conjunto nos preocupamos de realizar un trabajo sostenible considerando la calidad de vida
de nuestros colaboradores y sus familias, siendo una caracteristica que nos destaca y distingue

de la competencia.

Figura 1.2 trabajadores administrativo Quilin de las siete plantas al largo del pais.

12



Politica de seguridad, Salud Ocupacional, Calidad y Medio Ambiente.

Quilin, define como su Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Calidad y Medio
Ambiente, para todos aquellos quienes integran el grupo de trabajo dedicado a la,
Produccion de Aridos, Fabricacion de Mezcla Asfaltica y Comercializacion, Ejecucion y

Conservacion de obras de Pavimentacion, estableciendo lo siguiente:

Su Direccion y gerencias se comprometen a:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y

deterioro de la salud.

Cumplir cabalmente con la legislacion vigente y protocolos aplicables a la actividad
econdmica correspondiente, como a su vez a controlar los peligros y riesgos aplicando

jerarquia de control.

Cumplir con los requisitos de nuestros clientes, normativa legal, contractual acordados y

satisfaccion de productos y servicios.

Promover en forma continua la proteccién del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion mediante la gestion de aspectos ambientales, mejorando el desempefio de

Seguridad, Salud Ocupacional, Calidad considerando los riesgos y oportunidades.

Desarrollar activamente capacitaciones, metas, actividades a nuestros trabajadores,
proporcionando recursos para la mantencion y mejoramiento de operaciones, procesos e

instalaciones.

Para el logro de la mejora continua Quilin considera fundamental la activa participacion y
consulta de todos sus colaboradores y representantes, creando relaciones de confianza

mutua con las partes interesadas.

13



Organigrama
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Figura 1.3 organigrama, Pavimentos Quilin
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MARCO LEGAL Y TEORICO

RESOLUCION EXENTA 1433 ACTUALIZACION DE PROTOCOLO DE
VIGILANCIA DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

“Articulo 3: La presente resolucion reemplaza en todas sus partes el texto aprobado por

resolucion exente 336/2013, la debe entenderse derogada”.

CODIGO DEL TRABAJO

“Articulo 184: El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles
riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas,

como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades

profesionales. Debera asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los
trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna y adecuada
atencion médica, hospitalaria y farmacéutica”. “Articulo 209: El empleador es responsable
de las obligaciones de afiliacion y cotizaciones que originan del seguro social obligatorio
contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales regula de por ley N°
16.744. En los mismos términos, el duefio de la obra o faena es subsidiariamente
responsable de las obligaciones que en materia de afiliacién y cotizacién afecten a los

contratistas en relacion con la obligacion de sus subcontratistas”.

LEY N°16744/68 MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVICION SOCIAL

“Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales Articulo 1:
Es un seguro social obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales”.

15



Personas protegidas:

Protege a todos los trabajadores por cuenta ajena, cualesquiera que sean las labores

que ejecuten.

Funcionarios publicos.

Trabajadores independientes y a los trabajadores familiares.

Los estudiantes que deban ejecutar trabajos que signifiquen una fuente de ingreso para
el respectivo plantel.

Estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran

con ocasion de sus estudios o en realizacion de su practica educacional.

Definicion de Accidente del trabajo:

“Articulo 5: Accidente del trabajo es toda lesion a causa o con ocasion del trabajo, y que
le produzca incapacidad o muerte”. Definicion de Enfermedad Profesional: “Articulo 7:
Aquella causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que

realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte”.

APLICACION DE LA LEY N° 16.744

“Articulo 72: En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el siguiente
procedimiento: ... El organismo administrador deberd incorporar a la entidad empleadora
a sus programas de vigilancia epidemioldgica, al momento de establecer en ella la
presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores

alguna enfermedad profesional”.

16



DECRETO SUPREMO N°594/2000/MINISTERIO DE SALUD

“Establece reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo. Articulo 110 a.2: Corresponde al empleador eliminar o mitigar los riesgos
detectados, para lo cual aplicara un programa de control, el que elaborara utilizando para
ello la metodologia sefialada en la Norma Técnica referida. Articulo 110 a.3: El empleador
debera informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, las medidas
preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan.
Esta informacion debera realizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a
un trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que se
modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo. La informacion a los
trabajadores debera constar por escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos
en la referida Norma Técnica del Ministerio de Salud, dejando constancia de su

realizacion”.

DECRETO SUPREMO N°40/69 MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

“Establece reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales Articulo 21: Los
empleados tienen la obligacién de informar oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y
de los métodos de trabajo correctos. Son los inherentes a la actividad de cada empresa.
Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la
identificacion de estos (formula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de
exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las

medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos”. 9

17



DEFINICIONES

Definicion de Organizacion:

Empresa o institucion dedicada a actividades o persecucion de fines econdmicos,
comerciales o de servicios. Por lo tanto, se entenderd como tal a toda organizacion publica

0 privada, con o sin fines de lucro.

Definicién de Condiciones de Trabajo:

Se trata de una medida del esfuerzo que realizan los seres humanos. La condicion de
trabajo, por lo tanto, esta vinculada al estado del entorno laboral. El concepto refiere a la
calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros factores que inciden

en el bienestar y la salud del trabajador.

Definicién factor de riesgos Psicosociales en el trabajo:

Los factores de riesgos psicosociales se definen como aquellas condiciones presentes en
una situacion laboral directamente relacionadas con las organizaciones del trabajo y su
entorno social, con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador. Asi, unas condiciones psicosociales adversas estan en el origen tanto de

determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo.
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Definiciéon de Estrés:

El concepto de estrés fue utilizado por Hans Selye, en los afios 30, quien lo define como
un ‘‘sintoma general de adaptacion’’, el estrés seria la respuesta general del organismo
ante cualquier estimulo o situacion estresante. Es una respuesta natural del organismo que
surge para ayudarnos a enfrentar situaciones nuevas; cuando se transforma en una reaccion
prolongada e intensa, puede desencadenar serios problemas fisicos y psiquicos. Es el
término que se emplea sobre las presiones que las personas experimentan en la vida. El
estrés en el trabajo es practicamente inevitable en muchos oficios. Se presentan diferentes
variedades de reacciones al mismo problema, por ejemplo, lo que parece ser un desafio
interesante para una persona en pos de cumplir metas desafiantes en el futuro, en otros
casos, puede generar altos niveles de angustia. 10 Al estrés generalmente se le da una
connotacion negativa, aungue no es necesariamente algo malo, debido a que existen cierto
tipo de personas que se sienten mas comodas trabajando bajo presion constante y no se
ven perjudicados de gran manera bajo altas cargas de trabajo, sobreponiendo el
cumplimiento de sus metas y plazos de entrega. La acumulacion de estrés puede generar
reacciones adversas en las emociones, afectando de igual forma, tanto los procesos
mentales como los fisioldgicos de un individuo; lo que puede perjudicar su desempefio
laboral e incluso su propia salud. El sujeto, por ejemplo, cambia de una persona pasiva,
amable y muy afectuosa, a un sujeto nervioso, que bajo cualquier circunstancia laboral y/o
personal reacciona desde la ira y el enojo, siendo incapaz de relajarse en algin momento
del dia. Frecuentemente, cuando un trabajador se encuentra en una situacién o estado de
estrés, se recurre a la ingesta de alcohol y drogas varias, con la finalidad de ‘‘calmar’’ sus
estados emocionales. Esta problemaética propicia la aparicion de otros trastornos fisicos a
corto plazo, que pueden resumirse en malestares estomacales (a largo plazo pueden
generar ulceras gastricas), enfermedades degenerativas al corazon, rifiones y arterias,
manifestandose como dolores de cabeza y malfuncionamiento de otros 6rganos asociados.
Por esto, es de suma importancia controlar los niveles de estres, manteniendolos en lo
posible, en un nivel bajo, tanto en el trabajo como fuera de él, eliminando este factor de

incidencia de enfermedades. Los efectos en el trabajador dependeran del periodo de

19



duracién de los agentes estresantes, la gravedad de estos, si tienen o no solucion y si la

empresa mandante propicia instancias para solucionar el problema en sus trabajadores.

Definicién de estrés laboral:

Como ya se ha mencionado, el estrés puede originar numerosos problemas de salud y
enfermedades como Ulceras estomacales, enfermedades coronarias, depresiones, etc. Sin
embargo, el estrés no se puede considerar como una enfermedad, sino como una respuesta
del organismo, tanto fisica como mental, a las adaptaciones y ajustes del ser humano, a
los diversos acontecimientos vitales. Asi el estrés ocupacional, o estrés laboral se daria en
aquellas situaciones en que las demandas ligadas al trabajo exceden las capacidades del
trabajador para responder a ellas. El estrés tendria un polo positivo y otro negativo. Los
efectos del estrés pueden ser positivos y dar motivacion, energia y creatividad necesarias
para realizar una tarea si la persona posee las capacidades y los recursos que se requieren
para lograrlo. Los efectos negativos del estrés se producen cuando los recursos de la
persona y las exigencias de la tarea son discordantes. Cada persona tiene su propio estilo
de gestion y manejo del estrés. Esto consiste en un conjunto de estrategias personales
adquiridas en la experiencia y vivencias de cada uno, y que son la manera habitual de
enfrentar las diferentes situaciones problematicas de la vida. Sin embargo, puede suceder
que las estrategias personales a veces no resulten suficientes para enfrentar situaciones
nuevas y entonces surge el estrés como un mecanismo de alerta. Los principales sintomas
asociados al estrés ocupacional son: Sintomas fisicos: problemas cardiovasculares,
alergias, problemas a la piel, migrafas, dificultades respiratorias, problemas de suefio,
problemas gastrointestinales. Sintomas psicoldgicos: ansiedad, aburrimiento, frustracion,
irritabilidad, aislamiento, dificultades de concentracién, dificultades para tomar
decisiones, pérdida de memoria. Sintomas conductuales: agresividad, abuso de alcohol o
drogas, trastornos alimenticios, ausentismo laboral, disminucién de la produccion, mayor
predisposicion a tener accidentes. Definicion de Protocolo de Vigilancia: Instrumento de

aplicacion con orientaciones practicas, con el fin de ser implementadas en los lugares de
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trabajo. En este sentido, los protocolos buscan ser una herramienta reglamentaria y
unificadora de criterios en el proceso de identificacion y evaluacion de factores de riesgo

de las tareas laborales y puestos de trabajo, como también de su control y seguimiento.

Definicién de Centro de Trabajo:

Recinto (empresa, faena, sucursal o agencia) donde presta servicios un grupo de
trabajadores de cualquier empresa o institucion, publica o privada. La denominacion
“lugar de trabajo” sera considerada equivalente a “centro de trabajo”. El centro de trabajo

es la unidad fiscalizable.
Definicion de Unidad de analisis:

Agrupacion de trabajadores con algunas caracteristicas determinadas sobre la que se desea

conocer el nivel de riesgo y sobre la que se desea intervenir posteriormente.
Definicion de Trabajador Expuesto:

Trabajadores que desempefian sus funciones en ambientes de trabajo con niveles de riesgo
medio y alto de acuerdo a lo definido en el presente protocolo de riesgo psicosocial. Esta
condicion se determina como resultado de la medicion en el lugar de trabajo. Definicion
de Vigilancia Ambiental: Conjunto de acciones destinadas a la evaluacién, seguimiento e
intervencion para disminuir la exposicion de los trabajadores a los factores de riesgo

presentes en el lugar de trabajo.
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Que provoca el estrés laboral en las personas:

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es
identificado como un grupo de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y
conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y
habilidades del trabajador para desempefiarse de forma dptima. Por ejemplo, puede sentir
tension muscular, aumento de presion sanguinea y ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad,
enojo, depresion; presentar atencion disminuida, dificultad para solucionar problemas,
disminuir su productividad, entre otros sintomas. De forma especifica, algunos estudios
han hallado que altas exigencias laborales dan como resultado siete veces mayor riesgo de
agotamiento emocional; poco apoyo de los compafieros, dos veces mayor riesgo de
problemas en espalda, cuello y hombros; bajo control del trabajo, dos veces mayor riesgo
de mortalidad cardiovascular y, mucha tensién puede producir tres veces mayor riesgo de
morbilidad por hipertension. Los riesgos directos del estrés laboral para la salud han sido
relacionados con cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tensién arterial y dolor
de cabeza, trastornos musculo esqueléticos como lumbalgias. Recientemente un estudio
de la Academia Americana de Neurologia hallé una relacién que las personas con trabajos
demandantes y poco control sobre ellos tienen 58% mas probabilidades de sufrir una
isquemiay 22% mas de hemorragia cerebral. Asimismo, la OMS estima que entre el 21y
32 por ciento de casos de hipertension en América Latina estan relacionados con altas
exigencias laborales y bajo control. Aln mas, la prolongacion del estrés por el trabajo
puede generar trastornos en la salud mental del empleado, como el "burnout” o desgaste
emocional, afectando el desempefio 13 laboral o causando actitudes poco saludables como
el consumo de alcohol, tabaco y drogas, e incluso en casos extremos acciones fatales,
motivadas ademas por un contexto adverso interno y externo. Los riesgos del estrés laboral
para la salud durante el Foro Internacional Politicas Publica de Empleo y Proteccion Social
en México en 2013, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoci6 que el
estrés "puede llevar a una persona a la angustia, a la depresién e incluso al suicidio, como
lo ha puesto en evidencia la reciente crisis y recesion en Europa. Un estudio europeo
mostré el aumento de los suicidios en nueve de los 10 paises europeos estudiados del 2007
a 2009. Aquellos paises con situaciones econdmicas mas criticas fueron los que tuvieron

un mayor aumento de los suicidios. Los cambios mas dramaticos se presentaron en Grecia
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en donde el nimero de suicidios aumento en un 19%; por cada incremento del 1% en el
desempleo hubo un 0.8 por ciento de incremento de los suicidios asociados en personas
de menos de 65 afios”. En este contexto, la OIT ha reconocido una relacion entre el
aumento del estrés laboral y de otras enfermedades mentales relacionadas con el trabajo y
los factores tecnoldgicos, sociales y econémicos, por ejemplo “exceso de informacion,
intensificacion del trabajo y de las presiones temporales, mayores exigencias de movilidad
y flexibilidad, estar siempre 'disponible’ debido a la tecnologia de los teléfonos moviles 'y,
por ultimo, pero no menos importante, el miedo de perder el trabajo™. La OIT y la OMS
coinciden en identificar la principal causa del estrés laboral en diversos factores que
componen una mala organizacion en el trabajo, como caracteristicas del puesto, volumen
y ritmo de trabajo, horarios, participacion y control, perspectivas profesionales, relaciones

interpersonales y cultura institucional.

2.8. ROL DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Funcion o responsabilidad del empleador: Es deber del empleador evaluar el nivel de
exposicion al riesgo psicosocial en los lugares donde se desempefien sus trabajadores y

realizar las acciones necesarias para disminuir dicha exposicion.
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Funcién o responsabilidad del trabajador(a):

Todo trabajador tiene derecho a saber, lo que implica capacitacion, difusion y el derecho

a participar en las evaluaciones de riesgo psicosocial en sus centros de trabajo.

Funcidn o responsabilidad de Organismos Administradores del Seguro de la ley 16.744:
Tienen la misién de asesorar a sus empresas adherentes o afiliadas en lo que respecta a
riesgos psicosociales y por lo tanto a este protocolo, debiendo facilitar la identificacion,
prevencion o control de los factores psicosociales presentes en la organizacion. El
organismo debe asesorar en materia de riesgos psicosociales a traves de capacitaciones,
charlas, y todas las medias necesarias para el control o disminucién de estos. Ademas,
Toda vez que la organizacion transgreda o vulnere los factores de riesgos psicosociales
sefialados en el protocolo de vigilancia, este debera notificar a la autoridad sanitaria para
que realice la fiscalizacion. 2.7.3. Funcion o responsabilidad de las secretarias regionales
Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) Corresponde la fiscalizacion de las
disposiciones contenidas en el Codigo Sanitario y demaés leyes, reglamentos y normas
complementarias que le otorgan facultades respecto de la seguridad y salud en los lugares

de trabajo, y la sancion a su infraccion en los casos que ello amerite.
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CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

El Cuestionario ISTAS 21 fue desarrollado entre los afios 2007 y 2009 por la
Superintendencia de Seguridad Social en conjunto con la Escuela de Salud Publica de la
Universidad de Chile y la participacion del Instituto de Salud Pablica y la Direccion del
Trabajo. Este es un instrumento que permite la evaluacion y medicion de los riesgos
psicosociales en el trabajo. EI Cuestionario es la adaptacion y validacion en Chile del
Cuestionario COPSOQ-ISTAS21, que a su vez es la traduccion y validacion que realizd
el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS) del Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), desarrollado por el instituto de Salud y Ambiente
Laboral de Dinamarca. En cuanto a las recomendaciones metodol6gicas toman en cuenta
las revisiones y observaciones que ha desarrollado tanto el equipo internacional del
COPSOQ como los propios usuarios chilenos y por dltimo el equipo técnico de la
Superintendencia de Seguridad Social encargado de su mantencion. Ademas, debe hacerse
un hincapié que el Cuestionario y el método de aplicacion estan orientados a la prevencion
de los riesgos y no a la determinacion del origen, ya sea: laboral o comdn, de una patologia.
Tampoco se puede entender como una medicion de “Clima laboral”, sino que de factores
de riesgo que pueden impactar la salud de los trabajadores. Su aplicacion permite medir
dichos riesgos en diversas areas o dimensiones las cuales seran explicadas a lo largo de
este estudio, permitiendo comparar los niveles encontrados con los valores normales para
Chile, para luego desarrollar programas de intervencion, en caso de detectar riesgos
elevados, y asi controlarlos o disminuirlos. El instrumento facilita la identificacion y
focalizacion de los problemas en el trabajo y el posterior disefio de las mejores estrategias
para abordarlos. Dimensiones y subdimensiones del cuestionario SUSESO/ISTAS21 El

cuestionario posee 5 grandes dimensiones y 19 sub-dimensiones.
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Las grandes dimensiones correspondientes son:

1. Exigencias Psicologicas en el trabajo (D1): Dentro de esta dimension hay elementos
tanto cualitativos como lo son: exigencias emocionales, creativas, sensoriales y a su vez
elementos cuantitativos como: cantidad y ritmo de trabajo, distribucion de las tareas

asignadas.

2. Trabajo Activo y desarrollo de habilidades (D2): A grandes rasgos trata de la
autonomia del trabajador, por medio de aspectos como: poder de decision sobre horarios,

ritmo, métodos, variedad, iniciativa, calidad).
3. Apoyo Social en la empresa y calidad del liderazgo (D3):

Esta dimension actia como moderadora de los efectos directos que repercuten en la

relacién organizacidn-trabajador, a su vez, incluye elementos de liderazgo impartido.
4. Compensaciones (D4):

Permite medir el desbalance existente en la relacion esfuerzo-recompensa, asi como el

control de estatus que se posee (estabilidad del empleo, cambios no deseados).
5. Doble Presencia (D5):

Esta dimension mide la preocupacion por cumplir con las tareas de caracter doméstico,
ademas de compatibilizarlo con las tareas propias del trabajo, creando una interferencia

trabajo-familia.

Definicion de las su dimensiones:

Para facilitar la comprension del presente estudio pasaré a definir cada una de las 19
subdimensiones que estan agrupadas en las 5 dimensiones mayores mencionadas en el
punto anterior. A su vez se asignara su codigo correspondiente a cada punto, el cual esta
compuesto de dos letras, con el fin de facilitar su identificacion durante el proceso de

calculo.
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Exigencias Psicoldgicas cuantitativas:

Esta subdimensidn esta contenida en la Dimensién 1 (D1) y se le asignara la abreviacion
(CU). Corresponde a la cantidad o volumen de trabajo exigido contrastado con el tiempo
disponible para realizarlo. Si el tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan
por lo general como un ritmo de trabajo rapido y sin pausa, imposibilidad de llevar el
trabajo al dia, acumulacion de trabajo o bien una distribucion temporal irregular de las
tareas. Por otro lado, puede ocurrir la situacion contraria, en que las expectativas sean
limitadas o escasas. Las exigencias cuantitativas muy altas suelen relacionarse con
aspectos tales como: falta de personal, inadecuada o nula planificacion del trabajo o de la

tecnologia.
Exigencias Psicolégicas cognitivas:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 1 (D1) y se le asignara la abreviacion
(CO). Corresponde a las exigencias sobre diferentes procesos mentales: atencion,
capacidad de retener informacién de manera forzada, toma de decisiones. Como también

las responsabilidades por las consecuencias de lo que se hace.
Exigencias Psicoldgicas emocionales:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 1 (D1) y se le asignara la abreviacion
(EM). Corresponde a mantenerse emocionalmente distante de la tarea, sobre todo cuando
hay que relacionarse a nivel personal con los usuarios que también se expresan
emocionalmente y ante esa situacion el trabajador puede reaccionar con agobio o

“desgaste emocional”.
Exigencias Psicoldgicas de esconder emociones:

Esta subdimensidn esta contenida en la Dimensién 1 (D1) y se le asignaréa la abreviacion
(EE). Se refiere a la demanda de ocultamiento de las emociones que surgen en el
transcurso del trabajo, normalmente ante la atencion de las personas. Hace énfasis en el
control de la rabia o de la angustia, pero en ocasiones también puede estar relacionada a
otras emociones. Esta subdimension en conjunto con la la anterior (EM) suelen ser

elevadas en ocupaciones que atienden personas directamente.
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Exigencias Psicoldgicas sensoriales:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 1 (D1) y se le asignara la abreviacion
(ES). Se refiere a exigencias laborales que significan utilizar, especialmente la vision, con

una alta atencién y alerta a los detalles.
Influencia:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 2 (D2) y se le asignara la abreviacion
(IN). Corresponde al margen de decisién o autonomia respecto al contenido y las
condiciones de trabajo: secuencia de la tarea, métodos a utilizar, tareas a realizar, cantidad

de trabajo, horarios, eleccion de comparieros.
Posibilidades de desarrollo en el trabajo:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 2 (D2) y se le asignaré la abreviacion
(PD). Se evalla si el trabajo es fuente de oportunidades de desarrollo de habilidades y

conocimientos de cada persona.
Control sobre los tiempos de trabajo:

Esta subdimensidn esta contenida en la Dimensién 2 (D2) y se le asignara la abreviacion
(CT). Corresponde a la posibilidad de pausar o interrumpir momentaneamente la tarea,
sea para un descanso breve, por atender una obligacion de caracter personal o tomar

vacaciones. Esta dimensién funciona como complemento de la subdimensién (IN).
Sentido del trabajo:

Esta subdimensidn esta contenida en la Dimensién 2 (D2) y se le asignara la abreviacion
(ST). Se puede entender mas alla de los fines instrumentales que puede tener el trabajo, el
sentido del trabajo consiste en relacionarlo con otros valores o fines trascendentes.
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Integracion en la empresa:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 2 (D2) y se le asignara la abreviacion
(IE). Corresponde a la identificacion de cada persona con la empresa o institucion en

general. No se refiere al contenido del trabajo en si.
Claridad de rol:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 3 (D3) y se le asignaré la abreviacion

(RL). Grado de definicion de las acciones y responsabilidades del puesto de trabajo.
Conflicto de rol:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 3 (D3) y se le asignara la abreviacion
(CR). Corresponde a las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo que
pueden generar conflictos de caracter profesional o ético, cuando las exigencias de lo que

hay que hacer son diferentes de las normas y valores personales.
Calidad del liderazgo:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 3 (D3) y se le asignara la abreviacion
(CL). Son conductas y atributos del jefe o supervisor directo que permiten juzgar su valor
como lider. Incluye la capacidad de dirimir conflictos, planificar y distribuir el trabajo en
forma ecuédnime, preocupacion por el bienestar de sus subordinados y habilidades de

comunicacion.
Calidad de la relacion con superiores:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 3 (D3) y se le asignara la abreviacion
(RS). Atributos tanto del jefe directo como de la organizacion en general que posibilita
recibir el tipo de ayuda e informacion que se necesita y en el momento adecuado para

realizar el trabajo.
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Calidad de la relacién sus compafieros/as de trabajo:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 3 (D3) y se le asignara la abreviacion
(RC). Enfocada en las relaciones con los compafieros de trabajo que se expresan tanto en
formas de comunicacion como en la posibilidad de recibir el tipo de ayuda para realizar el
trabajo en el momento adecuado, asi como el sentido de pertenencia a un equipo. 20
Estima: Esta subdimensidn esta contenida en la Dimension 4 (D4) y se le asignara la
abreviacion (ET). Reconocimiento y apoyo de los superiores y comparieros por el esfuerzo
realizado para desempeniar el trabajo. Se adhiere el concepto de “recibir un trato justo” a

través del modelo: esfuerzo-compensaciones y justicia organizacional.
Inseguridad respecto a las condiciones generales del contrato:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 4 (D4) y se le asignara la abreviacion
(IC). Se entiende como la preocupacién por las condiciones del contrato, estabilidad o
renovacion, variaciones del sueldo, formas de pago de este, posibilidades de despido y

ascenso.
Inseguridad respecto a las caracteristicas especificas del trabajo:

Esta subdimension esta contenida en la Dimension 4 (D4) y se le asignar la abreviacion
(IT). Incluye la inseguridad sobre condiciones de trabajo tales como movilidad funcional
(cambios dentro de las labores diarias) y geografica, cambios de la jornada y horario de

trabajo.
Preocupacion por tareas domésticas:

Esta subdimension estéa contenida en la Dimension 5 (D5) y se le asignar la abreviacion
(DP). Intranquilidad provocada por las exigencias domésticas que puedan afectar el
desempefio laboral. Es mas frecuente en las mujeres por lo que se produce una inequidad
de género. Version breve del cuestionario La version breve del cuestionario ISTAS21 se
construye a partir de las preguntas consideradas de mayor relevancia de cada uno de los
subdimensiones. Se utiliza como filtro inicial, lo cual, permite establecer una vision
general de los niveles de Riesgos 21 Psicosociales Laborales y a su vez facilitar el

seguimiento de estos a traves del tiempo. Es por esta razon, en caso de detectar niveles de
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riesgo alto se sugiere complementar con la version completa, la cual profundiza mas en

cada subdimension.
Criterio de aplicacion del cuestionario:

El manual define que los Centros de trabajo entre 10 y 25 trabajadores, la organizacion
debe realizar una camparia de difusiony sensibilizacion de sus trabajadores para someterse
a la participacion total de la metodologia y explicar: que son los riesgos psicosociales y

cudl es el objetivo de la evaluacion. Es por esto que la sucursal o centro
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Resumen de la estructura del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version completa

FIGURA 2 RESUMEN CUESTIONARIO VERSION COMPLETA
SUSESO/ISTAS21

I. Datos demaograficos S0 y edad Dbligatorias 2
Salud General Dbljgatnr:m 5
IL. Salud y bienestar personal |_>2lud Mental Obligatorias 2
Vitalidad Obligatorias 4
Escala de estrés de Setterlind Obligatorias 12
Segmentaciin: unidad geografica, Editablis y 3
ocupacion (utilizar CIU0-08) y deptos opLativas
Condicidn general de trabajo Obligatorias 5
alemantos vinculados Contrato de trabajo v Salario Dbligatorias 3
Emdeudamiento Dbligatorias 2
Licemcias Médicas Dbligatorias 2
Accidentes laborales Obligatorias 1
Enfermedades profesionales Obligatorias 1
Carga de trabajo doméstico Obligatorias 2
TOTAL 53
B
Exigencias cuantitativas Obligatorias 7
Exigencias cognitivas Obligatorias 8
Exigencias psicoldgicas Exigencias sensoriales Obligatorias 4
Exigencias emocionales Obligatorias 2
Exigencias de esconder emociones Dbligatorias 2
Influencia Obligatorias 7
Trabajo activo y Control sobre el tiempo de trabajo Obligatorias 4
posibilidades de desarrollo Posibilidades de desarrollo en el trabajo Obligatorias 7
Sentido del trabajo Obligatorias 3
Integraciin en la empresa Obligatorias 4
Claridad de rol Obligatorias 4
Calidad de la relacidn con superiores Obligatorias 3
Calidad de la relacidn con compafieros de trabajo | Obligatorias 6
Estima Dbligatorias ]
) Inseguridad respecto del contrato de trabajo Obligatorias 5
Compensaciones Inseguridad respecto de |las caracteristicas
del trabajo Obligatorias 3
Doble presencia Preccupacion por tareas domésticas Obligatorias 2
TOTAL B9
0 3 OMAR
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VERSIONES DEL CUESTIONARIO

Existen dos versiones. La version completa contiene 142 preguntas divididas en una
seccion general con 53 preguntas y una seccion especifica con 89 preguntas de riesgo
psicosocial agrupadas en 19 subdimensiones y 5 dimensiones. La version breve solo
contiene 20 preguntas agrupadas en las mismas dimensiones del Cuestionario completo,
maés edad, sexo y las que permiten identificar las unidades de analisis. EI Cuestionario, en
cualquiera de sus versiones, debe aplicarse a todos los trabajadores que prestan servicios
en un mismo lugar de trabajo (empresa, faena, sucursal o agencia), que sera considerado
equivalente a centro de trabajo, incluyendo a los trabajadores temporales. Una tasa de
respuesta se considera representativa cuando logra 60% o mas de participacion de los
trabajadores y sera mejor cuanto esté mas cercana al 100%. 3.1 Caracteristicas de la
version completa del Cuestionario El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién completa
(FIGURA N°2), esta disefiado para ser aplicado como herramienta de medicion,
prevencion, intervencion, vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial e investigacion
en salud ocupacional. Consta de 142 preguntas, de las cuales 53 son preguntas generales
sobre salud, empleo, trabajo, salario, endeudamiento, ausentismo y 89 preguntas
especificas de riesgo psicosocial, agrupadas en 5 dimensiones. Consta de dos secciones
separadas, pero que integran el mismo instrumento. Estas son: Seccién General Contiene
preguntas sobre datos demograficos (sexo y edad), sobre salud y bienestar personal (28
preguntas); accidentes y enfermedades profesionales (2 preguntas); carga de trabajo
domeéstico (2 preguntas); unidades de andlisis (3 preguntas); condiciones de trabajo y
empleo (14 preguntas), ausentismo por licencias médicas (2 preguntas) y nivel de
endeudamiento personal (2 preguntas). 13 Superintendencia de Seguridad Social

Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo Unidad de Prevencién y Vigilancia

MANUAL DEL METODO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 - Versiones
completa y breve b. De todas estas preguntas, aquellas relacionadas con las
segmentaciones para el analisis estan disefiadas para que cada centro de trabajo las pueda
editar definiendo las unidades geogréficas o espaciales (TE1), ocupacion o labor del
trabajador (TE2), o unidades funcionales (TE3), necesarias para el analisis y disefio de

intervenciones en el centro de trabajo. Las alternativas propuestas deben ser definidas por
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el Comite de Aplicacion. Por otra parte, el Comité de Aplicacion debera tomar las medidas
necesarias para que ninguna pregunta pueda ser utilizada para identificar a los trabajadores
y vulnerar el principio de anonimato. En este sentido no se deberan entregar los resultados
separados para sexo, edad ni unidades de analisis cuando el nimero de trabajadores para
alguna de estas categorias sea menor a 3 (ejemplo: Cuando en un CT trabajen 2 hombres
y 30 mujeres). Seccion especifica de riesgo psicosocial Esta es la parte del Cuestionario

que mide riesgo psicosocial.

Contiene 89 preguntas que abarcan 5 dimensiones las que a su vez estan integradas por 19
subdimensiones, cada una de las cuales tiene asociada 1 0 mas preguntas. Salvo las tres
preguntas que permiten segmentar el centro de trabajo ninguna pregunta puede ser
suprimida ni modificada. 3.2 Caracteristicas de la version breve del Cuestionario La
version breve del Cuestionario (FIGURA 2.1) fue construida a partir de las preguntas de
mayor relevancia estadistica (explicaban la mayor proporcién de la varianza) de cada una
de las subdimensiones. Se usa como filtro inicial o tamizaje, permitiendo establecer una
vision general de los niveles de RPSL vy facilitar su seguimiento en el tiempo. Por esta
misma razon, en caso de detectar niveles de riesgo alto, se debe complementar con la
aplicacion de la version completa, la que posee una especificidad mayor para caracterizar
los RPSL. La version breve también es posible utilizarla como instrumento de
capacitacion, para mostrar la estructura general del Cuestionario y el tipo de preguntas.
Consta de dos partes: una seccion general que contiene 5 preguntas sobre datos
demogréficos (sexo y edad) y caracterizacion del trabajo actual, que, tal como en la versién
completa permiten que cada centro de trabajo segmente segin unidad geogréfica o
espacial, labor del trabajador o unidad funcional; y la seccion especifica de riesgo

psicosocial que contiene 20 preguntas.
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Tabla 2. Resumen de la estructura del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 version breve.

|Il. Seccign Especifica de riesgo psicosocial

Unidades Conceptos Caracter Preguntas
. Datos demograficos Sexo y edad Obligatorio 2
Segmentacion para analisis: unidad Editables y 3
. L geografica, ocupacion (utilizar CIUO-08) Optativas
Il Unidades de andlisis v lugar funcional o departamentos,
unidades, etc.
TOTAL SECCION GENERAL 5
Unidades Conceptos Caracter Preguntas
Exigencias cuantitativas Obligatorias 1
Exigencias cogmitivas Obligatorias 1
Exigencias psicoldgicas Exigencias sensoriales Obligatorias 1
Exigencias emocionales Obligatorias 1
Exigencias de esconder emociones Obligatorias 1
Influencia Obligatorias 1
= - g Control sobre el tiempo de trabajo Obligatorias 1
;z'z‘:gfrﬁ'l‘g’ yposibidad I ades de desasTolio en el trabajo Dbligatorias 1
Sentido del trabajo Obligatorias 1
Integracion en la empresa Obligatorias 1
Claridad de rol Obligatorias 1
Apoyo social en la empresa Coniflicto de rol Obligatorias 1
y calidad de liderazgo Calidad de liderazgo Obligatorias 1
Calidad de la relacion con supericres Dbligatorias 1
Calidad de la relacién con companeros de trabajo | Obligatorias 1
Estima Obligatorias 1
Compensaciones Inseguridad respecto del contrato de trabajo Obligatorias 1
Inseguridad respecto de las caracteristicas
del trabajo Obligatorias 1
Doble presencia Preccupacion por tareas domésticas Obligatorias 2
TOTAL SECCION ESPECIFICA 20
TOTAL DEL CUESTIONARIO 25

FIGURA 2.1 CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21 VERSION BREVE




Metodologia de aplicacion del Cuestionario

Para aplicar el Cuestionario se deben conocer y cumplir con las condiciones de uso que
estan especificadas en el capitulo 8 de este manual. Estas se refieren a una serie de aspectos
legales, pero en esencia exigen la participacion, el respeto por los derechos de quienes
responden, la confidencialidad de los datos y la garantia de anonimato. Estas condiciones
son necesarias, entre otros motivos, porque las personas que responderan el Cuestionario
tendran asi garantia de que sus respuestas seran bien utilizadas y podran participar con
mayor confianza. Debe recordarse que la participacion de los trabajadores es voluntaria,
por lo que estas garantias pueden ser criticas para asegurar una adecuada participacion. La
metodologia de aplicacion tiene siete pasos. Estos deben cumplirse en su totalidad para
considerar que el proceso se realizd de forma correcta. En el siguiente esquema se pueden

observar las etapas de la aplicacion.

Inicio de proceso

Cion Comite
NCACION

Aprendizaje
\ organizacional |

FUBUBLLLIB UDLIBIIUNLWIOY

Maxima 1 mes

Comunicacion Permanente

finalizada etapa 4

FIGURA 2.3 esquema aparecen los 7 pasos de la metodologia de aplicacion del
Cuestionario —version breve y/o completa— y sus plazos méximos (recuadros rojos) para
nivel de riesgo alto y medio. Se considera 1 mes al periodo entre dos fechas iguales

inclusive (ejemplo, desde el 5 de marzo al 5 de abril). Al término de la etapa 4 debe haber
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medidas especificas para aplicar en la epata siguiente. Al mes 24 desde el dia 1 debe haber
nuevas recomendaciones o prescripciones segin corresponda. En el caso de riesgo bajo,
en el mes 48 desde el dia 1 debe haber nuevas recomendaciones o prescripciones segun

corresponda.

Constitucion del Comite de Aplicacion

Este es el paso inicial y fundamental para la metodologia. Se debera constituir un Comité
de Aplicacién (CdA) por centro de trabajo, el que tendrd la mayor parte de la
responsabilidad en que el Cuestionario sea bien aplicado y resulte Gtil para el centro de
trabajo y sus trabajadores. Las tareas y responsabilidades del CdA estan resumidas en el
Recuadro 1. El/los Comité/s debe/n ser paritario/s en cuanto a la representacion de los
trabajadores y de la parte empleadora. Este CdA debe tener como minimo cuatro
integrantes y como méaximo un nimero de diez, debiendo siempre estar compuesto por las

siguientes personas:

e Representante(s) de los trabajadores del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

e Representante(s) del o los sindicatos (de no existir sindicato, el representante debera
ser elegido en votacion por los trabajadores)

e Representante(s) del area de RR.HH Encargado de Prevencion de Riesgos u otro que

el empleador determine.

El (los) directorio(s) sindical(es) o de la(s) asociacion(es) de funcionarios segun
corresponda, debe(n) designar por acuerdo entre ellos quien(es) sera(n) su(s)
representante(s). Si no hay acuerdo, el o los representantes en el CdA seran de aquellos
sindicatos que cuenten con mayor nimero de afiliados en el centro de trabajo. Para la toma
de decisiones el CdA requerird que asistan a las reuniones mas del 50% paritario de los
representantes. Se debera elegir a uno de los miembros que sea el Secretario Ejecutivo de
este Comité. Se sugiere que éste sea un representante de RR.HH. que tendrd como

funciones:
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e Convocar a reuniones.
e Llevar actas y registro de acuerdos tomados en reuniones.

e Llevar un control interno de las medidas de intervencion que el Comité haya propuesto

Asimismo, se recomienda que se sume a este Comité, como apoyo, al encargado/a de
Comunicaciones en aquellas organizaciones que cuenten con este tipo de profesionales y
con el asesoramiento de los organismos expertos en prevencion de riesgos. Asi mismo, la
presencia de directivos o de sus representantes y de los sindicatos de trabajadores, hace

que el proceso sea participativo, transparente, riguroso y se legitime.

Recuadro 1. Funciones del Comité de Aplicacion

= Definir cronograma o carta Gantt. (7 etapas).

+ Elegirla version del Cuestionario que se aplicara (breve o completal cuando no sea obligatoria
la aplicacion de la versidn completa del instrumento.

+ Definir el formato de la aplicacion del Cuestionario (papel o electrénical.

+ Determinar el periodo de aplicacidn.

« Definir las unidades de analisis.

« Adaptar el Cuestionario en las secciones pertinentes.

= Definir forma y contenido de la campana de sensibilizacian.

» Asegurar que la difusidn v sensibilizacion llegue a todos los trabajadores.

* Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad que exige la metodologia.

* Monitorear el proceso de aplicacion.

* Analizar y discutir los resultados.

+ Informar los resultados a todos los trabajadores/as.

* Informar los resultados al respectivo Organismo Administrador.

* BAsegurar que exista participacion de los trabajadores/as en las propuestas de las medidas de
intervencian.

+ Definir la urgencia y el orden de las medidas de intervencian.

* |nformar las medidas de intervencion a los trabajadores/as.

* Asegurar y monitorear la implementacion de las medidas de intervencion definidas.

* Informar a los trabajadores/as sobre las medidas cumplidas y la razon de su aplicacian.

FIGURA 2.4 FUNCIONES DEL COMITE DE APLICACION
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PLANIFICACION DEL PROCESO

1. Coordinacion con la empresa

El primer paso que se debe hacer para la aplicacion del protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales es la debida coordinacion con la empresa .En este caso con pavimentos
Quilin, quien en conjunto con la encargada de prevencion de riesgos, Paulina Labrin

autorizo la aplicacion de dicho protocolo.
2.Formacion del comité de aplicacion

Es fundamental para realizar la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales la
conformacién del comité de aplicacion el cual estd compuesto por representantes de

la empresa y de los trabajadores.

3.Ejecucion y Recoleccidn de datos.

La empresa opto por la aplicacion del cuestionario SUSESO-ISTAS 21, version
breve. Luego de haber explicado como se llevara a cabo el proceso, y de que los
trabajadores fueran informados del Cuestionario, sus principales objetivos, lo que
lo define mediante charlas y tripticos, se llevo a cabo la realizacion del protocolo

durante una sola sesion.

4. Resultados obtenidos

Sabiendo que el nimero de trabajadores en planta Pavimiento Quilin es de 14 en total.

Para poder medir correctamente se entiende que, si mas del 50% de los trabajadores
encuestados obtienen un puntaje de riesgo alto en alguna de las dimensiones, se
considerara que existe factor de riesgo psicosocial y deberan tomarse medidas de
control. Sin embargo, si es que existe un alto porcentaje de niveles en riesgo
medio, es aconsejable considerarlos para la generacion de medidas de control
debido que esas dimensiones presentan una alta probabilidad de convertirse en

riesgo alto si las condiciones nomejoran.
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Se puede analizar en relacion a la dimension de compensacion, que esta presenta
un valor alto en riesgo medio, que significa segun el cuestionario istA21 que los
trabajadores no se sienten reconocidos por las actividades que hacen, Aunque no
sea un riesgo alto, se propondran medidas correctivas para disminuir los valores

de esta dimension.

La dimensién de doble presencia, arrojo el porcentaje de mayor riesgo. Arroje
con los bajos sueldos en comparacion del costo de vida los tienen con gran
preocupacién, debiéndose asi sus resultados, también sumandose las
responsabilidades de estar presente en casa con labores domesticas y con el

hecho de ser padres presentes.
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Medidas propuestas

Las medidas correctivas tienen como proposito lograr la proteccion
eficaz de la vida y salud de los trabajadores. En toda organizacion existe la
probabilidad de exposicion a factores de riesgos psicosociales y para ellos una
forma de evitarlos y/o controlarlos es actuar sobre los mismos a través de
recomendaciones y medidas correctivas, las cuales ayuden a disminuir la
incidencia de este tipo de riesgos.

Al mantener controlados los factores de riesgos psicosociales se ven
beneficiadas ambas partes, tanto el trabajador de manera individual como la
organizacion o empresa. Con un control de los factores de riesgos psicosociales
se pueden evitar y/o disminuir indices de presentismo, ausentismo, siniestralidad
y accidentabilidad, asi aumentando la productividad, mejorando las relaciones
interpersonales empleador-trabajador, satisfaccion laboral y compromiso.

Proponer estabilidad laboral para trabajadores, con bonos cada cierto
tiempo para poder asi llevar un trabajo con compromiso de no querer perderlo.
disminuyendo los pensamientos de no poder costear con esperado a finalizar cada

pago de mes, que es la maxima preocupacion a nivel nacional.
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CONCLUSION

La importancia de poder identificar y evaluar los factores de riesgos psicosociales en las
organizaciones e incorporarlo en su gestion, ya que las consecuencias de estos riesgos son
de la misma magnitud que la de los demas, afectando negativamente a las personas, su
entorno y a la organizacion, entendiendo que estos riesgos estan estrechamente relacionados
con los accidentes laborales y las enfermedades profesionales, por lo tanto es de real
importancia trabajar en ellos. En cuanto a la normativa que se relaciona con los riesgos
psicosociales existen varias que sirven de gran ayuda en el amito internacional, si bien en
nuestro pais también existe normativa aplicable no estan directamente enfocadas a este tema
y es por ello que muchas veces las organizaciones no le toman la importancia que se deberia,
la puesta en marcha del protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo de
manera obligatoria es una manera de poder impulsar la integracion de estos temas en las
empresas y poder disminuir las consecuencias derivadas de estos riesgos.

se recomienda tomar medidas preventivas a pesar de haber obtenido un riesgo bajo general,
para evitar que estas aumenten a riesgo alto en un futuro, plantearles a los trabajadores las
posibles causas de estos riesgos, las medidas que se tomaran y, las consecuencias que pueden
resultar al no seguir dichas recomendaciones, haciendo hincapié en los beneficios que esto

traerd consigo en su ambiente laboral y en el desempefio propio de sus labores
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada
pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no
existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinion sobre los contenidos y

exigencias de su trabajo.

I.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogréaficos

1. Sexo

a) | |Hombre

b) [ | Mujer.
2. ¢Qué edad tiene?

a) | | Menos de 26 afios

b) [ | Entre 26 y 35 afios

c) [ | Entre 36y 45 afios

d) [ | Entre 46 y 55 afios

e) [ | Més de 55 afios
Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ¢(En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

AIWIN|F

A4. ;En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico,
administrativo, etc)

AIWIN|F
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Ab. (En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

AIWIN|F

11. Seccion especifica de riesgo psicosocial

Sie

Sélo

La Algun
Dimensidn exigencias psicolégicas or mayorfa as unas
e de las veces veces pocas
veces
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
En su trabajo, ¢;tiene usted que tomar decisiones dificiles?
En general, ¢considera usted que su trabajo le produce desgaste
emocional?
En su trabajo, ;tiene usted que guardar sus emociones y ho
expresarlas?
¢Su trabajo requiere atencion constante?
Sie La Algun Sélo
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades r’,"r mayorfa as UIREE
e de las veces veces pocas
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compariero/a?
¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran
importancia para usted?
Sie La Algun Sélo

Dimension apoyo social en la empresa

pr

mayoria
de las veces

as
veces

unas
pocas

¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse
de otra manera?

¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

Entre comparieros y comparieras, ¢se ayudan en el trabajo?

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?
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Dimension compensaciones

Algu
nas
vece

S6l

una

¢Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el
contrato?

¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su
voluntad?

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Dimension doble presencia

La
mayori
a

Algu
nas
veces

Sélo
unas
poca

Cuéndo esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domésticas y familiares?

¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y
en la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
accidente de algan familiar, por el cuidado de abuelos,
etc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21

version compieta

Por favor, confeste TODAS las pregunias. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Sus
respuestas serdn tratadas con sbsoluta confidencialidad.

Seccion general

Datos demograficos

Sexn

[] Hombre
[] Mujer

i Que edad tiene?
[] Wenosde 26 afos
[] Entre 25 35 afios
[] Enfre 35 y45 afios
[] Enire 45y 55 afins
[] Was de 55 afios

Salud y bienestar personal
W Pregunta Excelente | Muy buena | Buena Requisr Mala
5G1 | En general diria Ud. que su salud 23
Para Ud. ; que tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?
Par favor responca TODAS 2= praguntzs v elige UKA SCLA RESPUESTA para CADA LKA de alas,
Casi Ca=i
Tofalmenie | - 2= Totalmeritz
he Pregunta . siempre | Mose | sempre
ciera etk . falsa
5G2 | Me enferma con mas facilidad que otras personas
533 | Estoy fan saludable como cualquier persona
534 | Creoque mi salud va 3 empeorar
933 | Misalud es excelentz
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P

Estilos

Las preguntas que siguen 3e refieren a como 3e ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. e favor responda TODAS 153 praguntss y elia UNA SOLA RESFUESTA pars CADA UMA O elas.

HI:I

Prequnia

Sempre

Muchaz
VEDES

Algurias
VECES

5olo alguna
Ve

Nuncz

S

; Estuve muy neniosalo?

Mz

i Estvo muy decaidalo que nada lo anima?

M3

i 5 sinfio tranquila’o y calmadalo?

M4

i 5 sinfio desanimadalo y tiste?

SMa

i 5 sinfio una persona feliz?

VTi

i 5 sinfio muy animosala?

VT2

i 5@ sinfio con mucha energia?

VT3

i 5@ sinfio apotadalo?

\Té

i 5 sinfio cansadain?

AT1.

EP1

En los ulfimos 12 meses, ;ha fenido usted sigun accidente de fabajo como golpe, caida, hetida,
covie, fractura, quemadura o envenenamiento? (excluya accidentes de trayecto)

[] No
[] i

. ¢\Usted tiene o ha tenido alguna enfermedad diagnosticada que haya sido provocada por el

trabgjo?

[ e
[] i
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;DURANTE LA ULTIMAS CUATRO SEMAMAR, con qué frecuencia ha tenido los siguisntas problamas?

P favor, 1esponda 3 TODAS ks prequeias y el UNA SOLA RESPUESTA para cala una e elas.

ke

Prequnia

Siempee

Muchas
VEDaS

Algunas
veres

i
akguna

hunca

SR

Mo he benido animas para siar con gent

SR

Mo he padida domi bien

Hz estzdo ik

SR

2 he sentido egobiada’a

SRS

; Ha senfio apresion o daior &n & pecho?

SRE

;Leha fakado gl are?

SRT

; Ha zenfi) lension &N s muscuos?

SRE

;Hatenida dolor de cabera?

SRE

;Ha 12Nid) prodlemas para concenrarse?

R0

;L& ha costada fomar deciiones?

SR

;Ha tenida dificuliades pars acomdarss de ls cosas?

SRz

;Hat2nida diicultades para pensar de forma clars?

Trabajo y empleo actual

TEA. ;En que unidad gecgrafica (sucursal, pEo, reqion, eic.) Yabaia wsted? {lista de unidades cansiteradas)

TEZ. ;En que estaments, profesion o cangd exi3 usted? (ista de estamenas, prosesiones, camas, ez

TE3. ;EN QU deanamenta, Uniad 0 seccion abaja usted? (isia e cepanamentzs, unidates, et

TEA. En &l Uftima aho, ;ha ¥abajado en dos 0 mas sacciones o deparamentos &l misma tmpe?

[] e
0 si




TES. En &l uftimo afa, ; ha %enico d0s o mas jefes o supenisares &l misma tiempe?
0O e
O s

(4=}

TEE. ; El trabain que reliza s& corresponds £on 5u susida?
O s
[] o, e ranaja que haga 2518 por 2ncima de I qUE S& ma MECONDCE &n 8l St

[] Mo, & rabajy que hag esta por debao d o quS 52 Me reconace 2N &l U2k
[1 Hohs

TET. ; Cuania tiempe lkeva rabajanco an esta empresa o instiusion?
[] De0nasta s meses
[0 wesde & meses yhasts 2 ahos
[1 wésde2afosy hasta 5 afins
[0 wasdes afas y hasta de 10 shos
[0 wasdeioanos

TER. ; Consifera que ks 35CENE0E 0 PIOMaCionas que ha 1enidn estan 2n armona can &l tismpeo que lkeva 2n |3 empresa o
netitucin?
O o
O =i
TEE. Su jomada de irabap e
[ atempopaca
(] atiempo compieto
[0 o sujeta a cumplimienta de horario
TEAD. 50 horario de frabajo a5

[  noraria diumo (mafiana y @)
M wmafio de manana
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TEA0. Su harrio de rabajo 250
[ noraria diumo {matiana y tarde]
(] tumo o demanana
[] umodotesme
(] tumofjodenoche
[] tumes rotstorics

TEA1. 50 jormada [aboral as:

[] e hmes 3 viemes

[] delunesasaado

[] sdiofnes de semana o festivos

[] delunes aviemes y 3 vaces sabadn, domingo y &stivas
[ seman comida, incuyendo domingo y festivcs

TEAZ. Si le cambian de hararia (fuma, hars 0e entada 0 de salids), 0 de dias d |3 semana en que 1ebaE, ;Con CuEt
tiempo g anielacion 3& I comurican?

N0 Me camiian d2 horana ni de dias de fretan

UsuaaNte e o comunkcan con varios dias g antipacian y no me poduce Mayares incanvenianizs

abUEIMENtE M o comunican can digunas Oias 2 anCiacicn, Der me ocasiona dificutades en ovos

850ecis g mivida

habituzimente ma ko comunizan d2 un dia para o

habitualmente me k comunizan 2n &l misma dia

OO COCOad

TE3. Indiue cuantzs horas semanales irbain par |3 empresa o nstiucion | samana pasads:

___aras semandiss
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TE44. 5i 2n |3 prequnta anterior snotd mends de 45 (44 sectar plblicn) horas, saNial cusl fue 2 rezon. 51 analo mas de 45
[ zector pubdico) horas, margue 13 primers aematya.

OOOCdad

|3 58mana pasata anaje 45 (44) hrss o mas

traiaja & iampa parcial pars ests empresa o institucon

tesiga una distribucian iregular de i jomada de absin (na sempre absD las mismas hars)
he 252330 Qe YaCACknas, Snfemnd 0 con permiso

oirs motuas

TE1. ; Que tipo de relacicn laberal fiena can la empresa o fisdtucion?

OOCOOOCOd

12ngo coniatn indefinida o mi cargo 25 d2 plania
12ng0 Conyalo EmOna o M CaNg 5 & panirata
trabiajo par faenas 0 proyectos

8510y CONTELEE DOr N3 BMpress Exiema
12ng0 conialD & honoranas

50y estudiante an pracica

o tEngo contrain

TE16. Aprmyimatamens, ;cLiama £ 50 susid luto mensusl?

OOCOOdc

$200.000 0 mengs

2ninz $200.001 y 3500000
anire $500.001 v 3500.000
anirz $300.001 v 31.000.000
anirz $1.000.001 y $2.000.000
Was de §2000.000

TEAT. Su sueidoes

O
O
O

Fij
Sukdo base M comisionss o variatle
50k varialk

TE{2. jQue pare de 5 sueldo desting Ud. & pana de deudss (considers deudas de casas camertiales, fBretss bancanas,
deudias par educacin y 33l deudas hipotecanss)?

I -

No tenga deutas
Diesting hasta un 10% da mi su=ido 3l pago de mi dewdas

Diesting Nasla un 2% (un cuara) g2 mi susido 3l pago de mis deudas
Diesting hasta un 5% (13 mitad) 62 mi susiio 3l pago de mis deusss
Desting mas del 50% {mas d la mitad) e mi susido al pagn de mis deudas
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TE15. 5i usted tiene deudas, ndigue qué grado da difculiad tiang para pagarias

NO tenga deudas.
Tenga dewdas, parm no fngo ficutaces pars pagarias

Tenga dewdas, | tengd casionaies dificultades para paganas

Tenga dewdas, | tenpd sempre dficulanes pars paganas

Tenga dewdas, | tengd permanenias y graves dfculates pars paganas

I I .

TEZ0. ; G2 parte del rabaj familar yio damestico le %53 hacer & .7 (ase0, compras, Cocnar, cuillar Mifics 0 abughas,

Bz}

Sy lael principal responzabie y a0 | mayar pare de 52 treas del nogar.
Hag0 Mas o Mends |a mitad o2 ke treas del hogar

Hago Mas 3 Mends & CUANa pars d |as tareas oel hogar

50l hago tareas puniudkes

Mo haga ninguna o casi ninguna de 2stas taneas

OOCOOc

TEZ1. 5i esls ausent un diz o2 casa, Jas areas domesticas que resifza, ; 32 quadan 5in nacar?

[] seme
[] Lamayoriade las veces
[] migunasveces
[] 5ok unas pocas veces
[] Munca
Licencias medicas
LMY, En los uBmos 12 meses, ;cusnias iencias medicas ha tenido aprimadameant? (excepio icencia medica por
prenatal y postnatal, y por pesmis0 por enfermadad grava de kijo mence de 1 ang)
[] Mohe tenida ninguna licencia por enfermedad 2n &l Ukimo ano
[] Apmximadaments, he tenida licencias par enfarmedad en &l Uitima afo
LA, En jos UBmos 12 Mesas, ; CUEnios dias aproximataments ha estado con icencls medtca? (axcegto cencia megica

por prenatal y postnatal, y por permisn par endermadad grave de hija mener g2 1 &%)
[]  Wohe estado con fcencia por enfemedad en 2l uimo o
[] Aprcximadamants, he teniss dizs te livendia por ensermedad en & Uima afio
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Seccion especifica de riesgo psicosocial

"

Estilos

P favor, responda a TODAS kss prequntas v elia UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Recusrdz que no existen respusstas buenas o malas. Lo que nos interesa &5 5u opinion sobe los
contenidos y exigencias de su rabajo. Muchas gracias.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

Frequnts

Siempre

mayuria
delas

Algunas

5ol unas

HNunca

ci

iTiene qus abalar MUy 1300 [a13 entregar tareas soikitads an
pacs fiempa?

clz

;L& disfribucion de areas e imegular y provoca que 52 le acumuk @
Fabajo?

cuz

; Tiena flempo para tener &l dia 5 frabajo?

Cld

38 ratrasa en 2 enirega de 50 rabajo?

Cls

; PuE hacar 3y trabaja can tranquiidad y tene 3l dia?

CUE

; Tiene fempn sufiziente para hacer su trabaj?

cur

{Tiene que quadarse despues 82 13 nor de saiida para campletsr su
rabao?

o

En su frabajo, jhiene usied que controler o estr Jento & muchas
siluacianzs @ 13 ver?

En s rabal, ;Biang qUE MEMOZEr MUChES Casas?

;5 trabajo requisTe nue 523 LT O prOpOner NUEYES iHeas?

£ zu rabaip, ; fiene Usted qus tomar decianes en foma rapida?

En U ¥abaic, ;fene usted que fomar decaiones difidies?

;Tiene que fomar decisunzs qUe son importantes pars su lugar d
Fabajo?

| 1 Treban que usted hace, ;pueds Tner eDSUSKNES imporiantes
" | sobee sUS companesns, CENtES, USUEMDS, maguinas O netalacings?

En 3u rabain, ; Bine Qe Manejar muchos conazmientos?
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Prequia

Estilos

Siempre

Lamayara

& g3
YELES

Bigunzs

00 N33
pocas
VBCES

Munca

EMA

emocinal?

iRay en su trEod momentos o siuacknes que ke producen desgasts

EMz

N gEnEral, ; COnidena sted que 50 trabajo e produce desgasee amocianal?

EE

En = abajn, ;fiene usied s quardar sus opinianes y ma expresarias?

30 Yabialn, ;fiene usted qus QUARIaT sUS Emosiones y no expresanas?

3 50 rabaf) regquiere mcha concentracian?

 5u rabajo requiere mirar con detale?

 5U rabiajo requiere atenzion constants?

5 rabaja requiere un Sk rivel de exaciiud?

Las siguientes preguntas fratan sobre &l margen de autonomia que Ud. tiene en su actual frabajo.

La o
: 50 Lnas
: mayora
W Fraqunia Siempre ! Mgu"? pocas | Munca
delas | vaces
UEGES
JEGES
(M1 |; Cras pvsanss toman deckiangs sbne sus taeas?

K2

; Tien= poder ara decidr sodre e fimo &l gue frabga?

[K3

;PUge ascogar 3 QuEn fna como campanennia de frabai?

[kd

; Tien poder ara decidr sptee |3 cantidad de ¥abajn qus =2 e asigns?

K3

; Tien poder ara decidir otve  hoeann en & que irebaa?

K&

; Tien DOder Dara decir 0t 13 caidad d2) vaban que usied tiene?

IKT

; Tien Doder ara decir s0ove e orden en & ue realiza sus treas?




Pregunta

L& mayona

i |2

VELES

Algunas

5000 unas

VEDES

hunca

mpgiona?

jHay En su tebai momenns 0 sRSCONE QUe B produen desgasis

En gerierd, jconsidees Lt ue su raban e poduce desgasis emocona?

EEt

En su traban, ; fene usted que quardar us opniones y o exgresanas”

EE2

En su trabiain, ; fene usted que quardar sus emaciones y o expresailias?

ESt

; 54 trabaio Mequisre Mucha Concentrasian?

=

;5 trabajo requiere mi con detale?

Exd

; 5 trabaio Nequisre alencion consants?

Ex

;50 trabajo requiene un i rivel de exaciiud?

Las siguiantes preguntas tratzn sobra el margen de aufonomia que Ud. tians en su zctual trabajo.

F .

M Prequnta Sianpre ”:E’r;"' "'ﬂ';ﬁ 54.1%& Nnca
VEDES

B | Ctras persnas oman deckiones satre s (32T

M2 | Tiene pocker para decidir soone el rima & que trabai”

M3 |;Pusde escoger & quien Sane comio Companen's de tratsin?

I | Tiene poder para decidr sobre 3 canidad de frabgo que 52 |2 asgna?

I3 | Tiene padkr pars decidr sobre el horang &n el ue irebaa?

I | Tiene podkr para decidr sobne |3 caiidan dzl trabao que usied tiene?

T | Tiene pader pars decidr sobne e onden en & que resliza sus fvess!
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Pregurts

La
mayE
el
o

Blgunas

unCa

(M)

 Puede decitir cuanda hace un descanso?

Cn2

; PuEde Al |35 VaCaCnas Mas 0 Menca cando Lsted quers?

CTa

o oompanaE?

 Pued deiar 5 FabE0 un mOMED Pare COMVRTSaT Con U COmpanier|

CT.

e

SI tEng aun ssunt pasonal o I, |puede RS SU pUESD
fraiteja &l menos una hora, 5N fner que pedir un pemmisn especia

Lze siguisntas praguntze se rafisren a las posibilidadee de desarrallo, &l sentido dal trabajo y la

intag

racicn dentro da la amprasa o institucion.

Pregunia

]

Rigunas

WunCa

g

S b & vanada [ianess diferenies y dversss)?

;50 TaCE0 TEqUERE un aho meel de especaizanon [hebivad |
ConoCiaTins espacifns, eXparendia. )7

; Thene que hacer b mismi una y oira vaz, 2 forma repeida’

;50 traban requiEre qua fenga iniciatia?

g 8| 2] 2

5 trabaio pamile que aprend3 nasas nueves?

5

;L3 redmacin de =U Tban pemite que apUE S habidadas |
.

g

;5D & 3 13 oporLnidad de meporar sus habiidates o
prssInaEsT

L5 Saress U fiace | bienen semid para usisd?

L2 tareas (U N3G | 2 parecen imponamas?

; 5 58 camprometio con su profesin u ofcio?

IE1

L2 0uEtaria queiarsa &0 & empresa 0 INSTuCn &n 13 que &=t pa
i rexsty e U vida Iabord, mamtEniena 25 nondiciones parsonaks
|abraes sciaks?

IE2

; Habka con enfusiasmo de sy evpres3 o Psttucin”

IE3

;Sene que Ios prodiemas n SU ampresa 0 Insifiucon Son Emien
SUy0ET

 SiEMMe (Ue 5U &npresa 0 Mtucon Beng Una oran mponancia para
IEkd?
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Las siguientas praguntaa tratan 3obre &l grado de definicion de sus tarszs y da koa conflictos que pusde supaner
1a realizacion de au actual trabajo.

[EREE e Sl s
W |Prequnts Simpre | deles MIEE pocEs | Munca
VEES yEEs

;Sebe m:CETEME O TEMEN d2 ARG (Desision
pesr=0na) tiene 2n sU ratej?

RLZ |;5utrebajo tene abjetios o metss dams™

RL3 |;Sabe axprismants qua aress 0N de 5U responsatiidal?

FL4 |;Sebe axaciamants que & espera de usied en & Padgn?

£ DEne MEoar 0 5 Siente presionan 3 hacer C53E BN &l Tala)
U 110 =01 AC2(aas por aljunas personas?

R

A2 | ;58 e egen cosas conTadicionas &n & vansj

;Tiere que hacer tweas que used cree que deberian Macersa
3 Oira marera?

R

R4 | Tiene que realzar 1aess QUE e parecen Fmecesarias”

£Tiene QU2 Nacer COS33 EN ContTs 8 SUS PinCRIE | valons &n
& rabgin?

Laz siguientas praguntaa tratzn da |2 relacion con sus jefsa o superviaorea diractos en su actual frabajo

1Lz mayona| = S0i0 Unas
ke |Prequnts Sempe | delE ﬂ pcE | Munca
VEES VEES

U5 s dIeCNE, 3 EEQUEN 6 QUE 303 UND OB KE
CL1 |rabaiadoes’ss Deme buenas oporinidsdes de desamoli
profesicnal? (perfeccionamiemo, educacian, capscitacian]

Sus jeies direcios, ;péaniican bien & TalsjaT

Sus jedes direcios, ;resuelven bisn los conficios

Sus jefes dECis, ;38 COMMNICEN (DEN) de DUENS RO
clarameniz con ks irebajsdores \ rabsjadones?

Sus jefes diecios, | dan imporiancia 3 que hs Fabeiadonesis
esin & qusto &n e rabej”

ElR|RB|E|E

‘Sus jeies direcios, ;3sionan Hen & rabgo?
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Laz aiguisntes preguntas fianen qua var con &l apoyo qua recibe para raalizar au trabajo.

Pregrt

Sammpre

L5 mayon
{6 |3z veoes

Agunas

300 Nz

Kunz

ik

—

En 5 Emgyasa 0 insthucion se e o con suicieme ancpacin
% Ios camiins que pueden aRCtr sU futw, 0 3boedl comy
cerzona?

;Recioe toda 3 infarmacion qus necesta para realzar bien U trsban?

354 Superiar hala con usted acerca de como beva & c2bo 2U Tbso?

21 sipen dreck, jsls dS0uest) & esclchar sUs probiemas en el

A

;Racioe ByuS v 3payD de 5 supsror diectn?

R

3N QU8 RecUEncia hatia Con SUs Compan=ms  CaTpanerEs s
1o lieva & cabo s traban?

3N QU8 ECUENGa 3US COMDANENCS 0 COMPENeras esian dpuestng
3 ESCUChal U5 prabiemas 20 e Taba”

;Can tue #ecuencia reche 3yUda y 30y pera & ekl 0 U
COMpErEras 0 CompanEsT

H) Un buen amDE e LS Y 5U5 COMQENENS | COTpEngrss
e traban?

Entre Companens ¥ Companings, ;5 Byuan &n &l ek’

En =0 frabaio, ;See usted que forma parte de U Qrupd o equipo o
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Laz sipuisntan praguntza fianan qua ver con &l reconacimiento 2 su frabajo.

e

Frequnts Sipre

L8 mayoria
el
VaoEs

Aiguns

EN

Mz supeniores me dan el repanocmisnt que merezs)

ET2

M5 compaiants de Yabajo me dan e seconacimiant Qus Merzn

ET2

En ka5 shuanionss dficiies en el rabajo recho & apoy necesand

ET4

En mi trabisio M TN injustaments

Si pierso &0 iodo & teban v esern QU he reaizadn o
PRCOnOCTIRND qUB PRCion En mi abED me parce adacuada

Laz aiguisntaa praguntas fianan qua ver con u praccupacion por poaibles cambios en sus actuzles condicionss de

frabajo.
B Esioy |Esoymemp| Esywn | Mooy
M Prequrta s becrie | menoe pco | pencupads
preocepad | preocupedo | preccupeds | por e
i1 (;Esta preocupedo por i e desgiten o no e renuzvan & contraio?

; Esta precouato por o il qua sena enconrar obo e an el
ca50 O e 5 (uadara cesamie?

; Esta IPROCUR300 Or 5118 VaNEN & SUSD [QUE ] 2 1) resUsEn,
e 32 10 baen, que introduzcan & salang varsbie que e paguen
1 ESpELies]”

Et3 pre0CUpats por 5 Ao e hacen un conann indefrida?

123

;£ preccupada por s i ke Escknda?

;=1 prancupatt por 51 e aslatn oonira 5u volntad 3 oo lug
e rabain, otva, funciones, wridan denartaments o saccion?

;i3 preccupado por 5 le Camitian de tareas contra 2 valuman?

Et3 [PE0CUpE DT 3 e CamEian contra 5U vonisd ks horarics
T, s 0 3 samana, o d entrada y ssie)?
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Laz siguisntas praguntaa tianan qua ver con U preccupacion por reaponszbilidades familizres

La .
- nas | 200 una=
Ke Pracunts sempe | TS ’EE pocas | Munca
- WELES
b | CHENGD B 2N & TEbaE, (PiEER en 5 Sgennas domesicas |
familianes?
£ HEy Sluaciones en 25 que 020enia e5Er en 2 eban Y en B =3 813
CPZ |wex? |para culdar un hijo enfienmo, pof accidanie de aigun familisr, por

& quidaio de sbusins, ein)
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