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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los temas que marcan las tendencias en el sector empresarial en la
actualidad, es la transformacion digital o la implementacion de nuevas tecnologias
en sus procesos, sobre todo luego de enfrentar un contexto en donde la pandemia
por el COVID-19 afectd el normal funcionamiento de sus actividades comerciales,
en donde estas nuevas tecnologias sirvieron como oportunidades para alcanzar una
ventaja competitiva 0 mantenerse a la par del resto de empresas, sin quedar

obsoletas debido al cambio y modernizacién de los mercados.

Para las grandes empresas, esta adaptacion a las nuevas alternativas que surgen
con la evolucion de la tecnologia en el ambito empresarial, no ha sido un proceso
de mayor dificultad, en cambio, en los negocios mas pequefios y que funcionan de
manera tradicional, ha sido, a lo largo de los afos, un sector resistente al cambio y
poco innovador, haciendo que esta adaptacion sea mas dificil. Si bien, este sector
esta enfocado en las actividades diarias, estos negocios no se encuentran ajenos a
la adopcién de nuevas tecnologias que apoyen su comercio en la relacion con sus
clientes, en los procesos internos, en las ventas y otras areas. Si las empresas
tradicionales ven un potencial beneficio en su negocio con estas nuevas
herramientas, los duefios deben tomar la iniciativa para marcar aun mas la

diferenciacion en la autenticidad, cercania con sus clientes y el servicio entregado.

El objetivo de este estudio es establecer un diagndstico sobre este proceso de
adopcion de tecnologias digitales que esta enfrentando un sector especifico de la
ciudad de Valparaiso, las carnicerias, con el fin de obtener resultados, mediante
una aplicacion metodoldgica en donde, por medio de una encuesta aplicada al
sector mencionado, se busca establecer el desempefio que han tenido en esta area
en un contexto empresarial marcado por la pandemia del COVID-19, con tal de
establecer conclusiones y recomendaciones, a la par de definir las tendencias
obtenidas para la elaboracion de un plan de actualizacion y establecimiento de nivel

minimo de competencias digitales empresariales.



ABSTRACT

One of the issues that mark the trends in the business sector today is the digital
transformation or the implementation of new technologies in its processes, especially
after facing a context where the COVID-19 pandemic affected the normal functioning
of its commercial activities, where these new technologies served as opportunities
to achieve a competitive advantage or stay on par with the rest of the companies,
without becoming obsolete due to the change and modernization of markets and

customers.

For large companies, this adaptation to the new alternatives that arise with the
evolution of technology in the business field, has not been a process of greater
difficulty, on the other hand, in smaller businesses and that operate in a traditional
way, it has been, over the years, a sector resistant to change and little innovative,
making this adaptation more difficult. Although, this sector is focused on daily
activities, these businesses are not oblivious to the adoption of new technologies
that support their trade both in relation to their customers, internal processes and in
sales. If traditional companies see a potential benefit in their business with these
new tools, owners must take the initiative to make even more differentiation in

authenticity, closeness to its customers and the service delivered.

The objective of this study is to establish a diagnosis on this process of adoption of
digital technologies that is facing a specific sector of the city of Valparaiso, the
butchers, in order to obtain results, through a methodological application where,
through a survey applied to the aforementioned sector, it seeks to establish the
performance they have had in this area in a business context marked by the COVID-
19 pandemic, in order to establish conclusions and recommendations, while defining
the trends obtained for the development of an update plan and establishment of a

minimum level of business digital skills.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, las civilizaciones se han encontrado bajo constante cambio,
por medio de grandes avances y descubrimientos tecnolégicos, que han servido de
apoyo en ambitos sociales, educativos, de salud y empresariales. Especificamente
en el ambito empresarial, los diversos sectores econdmicos han experimentado
transformaciones con la aparicion de nuevas tecnologias, cambiando modelos de
negocio, procesos administrativos y logisticos, métodos de produccion y venta, y la

forma de comunicacion y relacién con los clientes.

Estos cambios han sido parte de un proceso normal dentro de la historia de la
humanidad, pero un evento en patrticular, la pandemia por el COVID-19, ocasion6
gue estas adaptaciones a las nuevas tecnologias se den de forma abrupta, en
donde las restricciones en las actividades comerciales, con tal de disminuir los
efectos negativos del virus en la poblacion, provocaron que las empresas de todos
los tamafios aumentaran la demanda de herramientas digitales, con tal de mantener
su actividad econémica. Es por este motivo que la revolucién tecnoldgica ha
provocado que las empresas deban integrar estos cambios con el fin de no quedar
obsoletas, o0 en un nivel bajo respecto a sus competidores, a la vez de generar
nuevas oportunidades, alcanzando de esta forma una serie de beneficios que antes

no habian sido tomados en cuenta.

Existen negocios tradicionales o clasicos, en los que pareciera que la tecnologia no
es compatible, o donde no hay necesidad de innovar debido a que parece una
amenaza para la forma tradicional con la que opera el negocio. Es por este motivo,
gue se da la situacion de que comercios pequefios estan perdiendo terreno respecto
a las empresas de grandes cadenas nacionales, al quedarse operando sin mayores

adaptaciones al mercado que va evolucionando.

Pese a esta brecha que existe, es que surgen herramientas digitales para todo
negocio que decida impulsar su crecimiento, y consolidarse en las nuevas reglas
del juego que nacen en un mercado cambiante y moderno, logrando asi una

consolidacion por medio del uso de tecnologia, pero para dar este paso resulta
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fundamental, que los encargados de dar el salto a este nuevo proceso, cuenten con
formacion e informacion necesaria para poder aprovechar de forma optima el uso

de estas nuevas oportunidades en su negocio.

Si bien existen diversos estudios y analisis sobre el comportamiento de las
empresas con la transformacién digital y adopcion de nuevas herramientas, estos
en su mayoria se encuentran distantes a la realidad local, por lo que a continuacion
el estudio se enfoca en un grupo acotado de la ciudad de Valparaiso, las carnicerias,
con el fin de rescatar resultados y levantar informacién respecto al comportamiento

de estos negocios frente a la evolucion del mercado.

La disrupcion digital presenta una importante amenaza y una gran oportunidad. No
poder adaptarse coloca a la empresa en alto riesgo de quedar desplazada. “Ser
parte de la disrupcién” y convertirse en un comercio minorista digital le abre un
mundo de nuevas posibilidades (CISCO, 2016).

14



2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

El origen de este estudio surge debido a la importancia del uso de nuevas
tecnologias y herramientas digitales en los modelos de negocio de las empresas en
la actualidad, y como han resultado indispensables en determinados rubros para
poder llevar a cabo sus procesos productivos y funciones administrativas en un
contexto de pandemia en donde el avance de la tecnologia, relacionada a la
transformacion digital, ha visto una evolucién a gran escala. Existen sectores
empresariales donde han tenido que llevar a cabo esta transformacion para poder
seguir compitiendo en su mercado, mientras que en otros rubros solo han optado
por la adquisicion de algunas herramientas digitales o tecnologicas para apoyar en

el cumplimiento de sus funciones con normalidad.

La humanidad y su entorno se encuentra en constante cambio y evolucion, sobre
todo en el ambito de la tecnologia en los procesos de produccién, de venta o
disposicion del producto o servicio sumado a la atencion que recibe el cliente como
objetivo final. Al estar inmersos en un contexto empresarial con abruptos cambios,
resulta de gran importancia aportar con una investigacion acerca del desarrollo de
esta transformacion y/o adopcion de nuevas alternativas, en el medio local, la ciudad

de Valparaiso.

Si bien es generalmente entendido que estas adaptaciones resultan fundamentales
para las grandes empresas, existe un sector donde el analisis o estudios de estas
nuevas oportunidades de mercado se encuentran distantes, como lo son en el
comercio minorista y a la vez tradicional en la ciudad de Valparaiso. Este estudio se
enfoca en los rubros locales, especificamente el de Carniceria, para entregar los

respectivos resultados y recomendaciones sobre el uso de las nuevas tecnologias.

Como la investigacion esta directamente relacionada con la actualidad que estan
viviendo las empresas del medio tanto nacional como internacional, existe muchos
canales de informacion, con constantes investigaciones sobre la transformacion
digital de las empresas de distintos rubros. Se busca alcanzar el objetivo con una

metodologia que va desde el estudio bibliografico para identificar de la forma més
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completa el contexto empresarial, para luego construir la metodologia de trabajo en
donde se concretara la identificacion de las empresas que forman parte de la
investigacién. Una vez identificadas, se procede a realizar encuestas a ellas para
obtener la informacién y resultados necesarios, y de esta forma llegar a las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

La investigacion tiene especial relacion en lo que es emprendimiento e innovacion,
al estudiar cuales son las nuevas alternativas que surgen a partir del contexto
cambiante que han tenido que enfrentar las empresas de distintos rubros, y como
estas nuevas oportunidades pueden entregar valor en todos los actores que
componen su cadena de valor hasta el producto o servicio final a entregar al cliente.
Es por este motivo que se busca identificar oportunidades que entrega el mercado
con el avance de la tecnologia, asi como también las herramientas digitales que
aportan en las nuevas metodologias de trabajo, para el 6ptimo desenvolvimiento de

las areas operativas de una organizacion.

Al tratarse de un tema de investigacion que abarca la situacion actual y futura de las
empresas del medio nacional, resulta indispensable estar actualizados con las
nuevas formas de procesos productivos, atencion al cliente, estrategias de
marketing, gestiones estratégicas, logistica interna, y todo aquel proceso que se vea

involucrado.

Se busca obtener los resultados de la investigacion a través de la elaboracion de
las diversas etapas con sus respectivas fases determinadas en la propuesta de la
metodologia de trabajo. Estas etapas se componen desde la investigacion de
literatura establecida como libros, memorias, estudios, hasta una obtencion de
resultados con informacion estadistica por medio de encuestas a las empresas de

la muestra definida.

Al establecer un sector empresarial que compone una parte acotada de la Quinta
Region y una metodologia clave para la obtencion de informacion y resultados,

resulta una investigacion alcanzable.
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El tema para investigar cumple un rol fundamental en la actualidad de las empresas
debido a que trata sobre la evolucion de la tecnologia en el &mbito empresarial para
su adaptacion en un rubro especifico que forma parte del territorio regional, por lo
gque es necesario abarcar estas nuevas reglas del juego que se imponen en este
mercado en el contexto cambiante en el que se desempefian, que serviran de guia

al esclarecer los resultados obtenidos.
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3. OBJETIVOS

A continuacion, se definen los objetivos de la investigacion en donde para alcanzar
el objetivo general es indispensable cumplir con los objetivos especificos, los cuales
corresponden posteriormente al disefio de las distintas fases que componen a la

metodologia de trabajo del estudio.

3.1 Objetivo General

Evaluacion del nivel de aplicaciébn y/o implementacion de nuevas tecnologias
digitales empresariales en el rubro de las carnicerias del gran Valparaiso, mediante
la aplicacion de un método estadistico robusto, para disponer un nivel de
diagnéstico, con el objeto de establecer pautas de mejora para este sector de

negocios.

3.2 Objetivos Especificos

1. Conocer las herramientas digitales que se aplican en el sector del
comercio minorista.
Describir el sector del pequefio comercio de Valparaiso.
Establecer los diferentes niveles de calidad a partir de los conocimientos
del uso de herramientas digitales.

4, Construir un modelo tedrico de los diferentes niveles de implementacion

de herramientas digitales para comercios minoristas.

5. Disefiar una encuesta para lograr establecer la informacion fundamental
del estudio.
6. Evaluar mediante una encuesta a nivel de comercio especifico de

carniceria sus caracteristicas como modelo de negocio y nivel de
implementacion de tecnologias digitales.

7. Analizar la informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta,
estableciendo agrupaciones estadisticas basicas.

8. Establecer resultados parciales segun agrupaciones naturales surgidas

por la evaluacion.
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10.
11.

Disefiar un plan de actualizacidén y establecimiento de nivel de desarrollo
minimo de competencias digitales en las carnicerias de Valparaiso.
Establecer los resultados generales del estudio.

Establecer conclusiones sobre el nivel de desarrollo de las tecnologias

digitales en el sector de las carnicerias en la ciudad de Valparaiso.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

Los resultados del estudio planteado en esta investigacion abarcan principalmente
a las empresas existentes o proximas a entrar al rubro de las carnicerias en la
ciudad de Valparaiso, Chile, en donde se busca entregar las pautas de mejoras,
evaluando su nivel de desarrollo en este sector empresarial en relacion con el uso
de tecnologias digitales en sus procesos, dado un contexto de disrupcion digital en

las empresas.

En términos de tiempo, se analizara este sector a términos del afio 2021 y
comienzos de 2022, en un espacio temporal donde las empresas tuvieron que
enfrentar un grado de evolucion, dependiendo del tamafio y rubro, en el periodo de
pandemia, adaptandose al contexto global con nuevas alternativas que han surgido

en las distintas areas de las empresas.

Para llevar a cabo la aproximacion al problema de investigacién, es necesario
establecer en primer lugar un alcance exploratorio con el objeto de recopilar bases
informativas para posteriormente especificar la investigacion en el rubro
seleccionado, analizando su nivel de desarrollo en los ultimos afos, con tal de
identificar los principales factores en la adaptacion o desconocimiento de este

proceso.

Luego de haber realizado este primer alcance cientifico, se procede a realizar un
estudio descriptivo, para caracterizar los elementos que forman parte del objetivo
de la investigacién, como, por ejemplo, la identificacion de herramientas digitales, el
surgimiento de nuevos modelos de negocio, innovacién en la atencion al cliente,

entre otros puntos a disponer en esta parte del estudio.

Con este estudio también se lograra un alcance correlacional, al momento de haber
recopilado informacion de las empresas que componen la muestra, en donde la
relacion de datos como tamafo, antigiedad, ubicacidon se usaran para los
resultados pertinentes. Luego de haber efectuado las relaciones de los datos méas
significantes, se complementara el alcance con uno explicativo con el fin de

desarrollar los resultados segun el avance del estudio.
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5. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se hara presentacion de una recopilacion bibliografica necesaria
para sentar las bases conceptuales y de esta manera llevar a cabo la investigacion
propuesta. En primera instancia se definen los conceptos fundamentales en el punto
de antecedentes generales. Posterior a este punto, se pasa a una amplia

recopilacion bibliografica a través del cual se extrae una perspectiva teérica.

5.1 Antecedentes generales del Estado del Arte

5.1.1 Clasificacién de empresas
En Chile existen dos principales criterios para clasificar a las empresas, estos son,
el nimero de trabajadores y las ventas anuales medidas en UF, quedando

clasificadas como micro, pequefia, mediana y grande.

Para que una empresa esté catalogada segun el criterio de ingresos anuales por
ventas y servicios, existen rangos clasificatorios los cuales definen el tamafio de la
empresa. Esta agrupacion de empresas es catalogada como “Empresa de Menor
Tamafo (EMT)” segun el Articulo 2°, Ley 20.416 y se conforman de la siguiente

forma;

» Microempresa: Aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro de hasta 2.400 UF en ultimo afio calendario.

 Pequefa Empresa: Aquellas entre con ingresos anuales por ventas y
servicios y otras actividades del giro entre 2.401 y 25.000 UF en ultimo afio
calendario.

* Mediana Empresa: Aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios y
otras actividades del giro entre 25.001 y 100.000 UF en dultimo afio
calendario.

« Empresa Grande: Aquellas con ingresos anuales por ventas y servicios y

otras actividades del giro sobre las 100.000 UF en ultimo afio calendario.
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El segundo criterio se usa principalmente para los efectos del Cédigo del Trabajo y
sus leyes complementarias, y es segun el nimero de trabajadores de la empresa,

guedando expresado de la siguiente forma:

* Microempresa: Aquellas empresas que tengan contratados hasta 9

trabajadores.
+ Pequeia Empresa: Aquellas empresas que tengan contratados entre 10 y 49

trabajadores.
* Mediana Empresa: Aquellas empresas que tengan contratados entre 50 y

199 trabajadores.
« Empresa Grande: Aquellas empresas tengan contratados 200 o mas

trabajadores.

Tabla 1. Clasificaciéon de empresas

Tamafio empresa | Clasificacion por ventas (UF) | Clasificacion por N° trabajadores
Micro 0-2.400 0-9
Pequefia 2.400,01 - 25.000 10 - 25
Mediana 25.000,01 - 100.000 25 - 200
Grande 100.000,01 y mas 200 y mas

Fuente: Ministerio de Economia Fomento y Turismo de Chile

Tabla 2. Distribucion de Empresas, afio 2020

Numero de empresas Porcentaje
Micro 78E8.233 75,8%
Pequefa 206.024 19,8%
Mediana 30.640 2,9%
Grande 15.017 1,4%
Total 1.039.914 100%

Fuente: Elaboracién propia con la informacion de Estadisticas de Empresas por Tramos segun
ventas (5 tramos), SlI

Segun el Servicio de Impuestos Internos (Sll), en el afio 2020, un 98,6% de las
empresas del pais son mipymes, mientras que solo el 1,4% restante corresponde a

empresas grandes.
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Tabla 3. Ventas anuales en UF de las empresas

Ventas anuales en UF Porcentaje
Micro 407.749.175 1,7%
Pequefia 1.506.319.407 6,2%
Mediana 1.463.830.267 6,0%
Grande 20.877.675.567 86,1%
Total 24.255.574.415 100%

Fuente: Elaboracion propia con la informacién de Estadisticas de Empresas por Tramos segun
ventas (5 tramos), Sl 2020

Respecto a las ventas por segmento empresarial, en el afio 2020, segun el Sll, las
micro, pequefia y mediana empresas obtuvieron el 13,9% de ventas anuales,
mientras que las grandes empresas obtuvieron un 86,1%. De esta forma se puede
dimensionar que las grandes compafias venden cerca de 6 veces mas que las

mipymes.

Con estos antecedentes surge la importancia de enfocar el estudio en el sector de
las pequefias empresas, siendo consideradas a nivel nacional un importante motor
de desarrollo econémico, ya que contribuyen en gran parte a la generacion de
empleos y participacion en la produccion nacional del pais, aunque presentan una
problemética para su emprendimiento en temas de financiamiento y competitividad
no es un factor de restriccion para su crecimiento ya que cuentan con entidades que

contribuyen a su desarrollo y sostenimiento (Taborda et al., 2018).
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5.1.2 Diferencias entre Digitalizacion y Transformacioén Digital
La digitalizacion hace referencia a los procesos que emplean tecnologias digitales
para convertir lo tradicional en digital (Tecon, s.f)

La digitalizacion consiste en convertir la informacién de un formato fisico a uno
digital, mientras que la transformacién digital consiste en la integracion de
tecnologia digital en una organizacion para mejorar su eficiencia y descubrir nuevas

oportunidades de negocio (Walterman, 2021).

5.1.3 Transformacién digital

Es un hecho que a medida que pasan los afios, nuevas tecnologias van surgiendo,
ya sea para mejorar calidad de vida, simplificacion de procesos burocréticos, en
ambitos educativos y también empresariales. Es asi como instituciones, organismos
y empresas se van “transformando” adquiriendo nuevas herramientas para poder
desempefiarse de manera 6ptima en sus labores especificas. El concepto de
Transformacion Digital se define como un cambio cultural y estratégico, mediante el
cual las empresas u organizaciones se orientan a mejorar la experiencia de sus
clientes y/o a la creacion de nuevos modelos de negocios, a través de la
incorporacion de tecnologias digitales, para ofrecer soluciones mas eficaces,

innovadoras, rapidas y rentables (CCS, Consultora PMG, 2019).

Por lo que se puede entender a la transformacién digital como aquellas nuevas
oportunidades de negocio y estrategias que surgen a consecuencia del desarrollo y

el uso de la tecnologia.

De igual forma hay que tener claro que si bien la Transformacion Digital, es una
revolucion en las organizaciones, que incorpora elementos de la digitalizacion en
los modelos de negocio, el uso de herramientas tecnoldgicas también impacta a la
cultura y propésito de negocio. Por lo tanto, es mas sistémica que la digitalizacién
de los procesos, que si es una de las piezas claves de este cambio. De lo anterior,
muchas organizaciones partieron incorporando herramientas tecnoldgicas como los
servidores, computadores personales y algunos softwares de administracion.
Posteriormente se integro la digitalizacion de los procesos y en paralelo la gestion
de cambio en las personas (Interlat, 2021).
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La Transformacién Digital nace, para que la adopcion de tecnologias disruptivas sea
un asunto estratégico y central de negocio, y que permita mantener o aumentar

competitividad en un entorno cambiante (Maulén,2018).

Este proceso es un reto que tiene que ser abordado por todas las organizaciones
humanas sin importar su negocio o su labor, porque esa digitalizacién humana esta
transformando a las personas, a las organizaciones y a los mercados a velocidades
increibles, creando nuevas oportunidades, pero también destruyendo y cambiando

negocios y mercados (Torres, 2021).

5.1.3.1 Pandemiay Transformacion digital de las empresas
Han pasado afios desde que la transformacién digital ha entrado en juego en el
mundo empresarial, desde las herramientas digitales mas basicas, como el uso de
internet, correo electrénico, hasta las mas actuales como las redes sociales y
programas de apoyo administrativos, pero hay un punto en la historia moderna, en
donde este proceso de transformacién tomé una aceleracion drastica debido a la
pandemia del COVID-19. A causa de las restricciones sanitarias, las empresas
tuvieron que acudir a diversas tecnologias digitales para poder continuar con sus
operaciones comerciales de manera de no quedar estancados y atrasados respecto
a sus competidores. De igual forma, con la pandemia quedan demostradas las
brechas que existen entre las grandes empresas y las mas pequefas, ya que las
primeras se encuentran a un nivel avanzado, teniendo mas oportunidades para
responder frente a este escenario, en cambio, las que no habian iniciado el proceso
de adopcion de nuevas tecnologias, en su mayoria mipymes, tienen que enfrentarse
a mas desafios, como por ejemplo, el temor al cambio, falta de recursos para

inversion, falta de competencias digitales de sus empleados, entre otros factores.

Una forma de ver plasmado el aumento de la transformacion digital debido a la crisis
del COVID-19 en los paises, se puede ver en como las empresas incrementaron su

presencia en linea para seguir ofreciendo sus productos y servicios.
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Grafico 1. Crecimiento de Sitios Web

Fuente: CEPAL (2020), Datos y hechos sobre la transformacion digital.

En el grédfico 1 se muestra la cantidad de nuevos sitios web empresariales
registrados en los tres primeros meses de los afios 2018, 2019 y 2020 y se puede
ver como estos crecieron de manera drastica en los tres primeros meses del afio de
pandemia (2020), en donde se destaca que Chile tuvo un crecimiento de un 360%.
También se muestra el caso de otros paises latinoamericanos para dimensionar el

efecto que tuvo la pandemia en la digitalizacion de la region.

La informacion anterior toma un factor para dimensionar como fue actuando el
mercado para continuar su actividad comercial frente al contexto enfrentado, pero
como fue mencionado, existen brechas entre las inversiones de las grandes
empresas y las mas pequefias. Para dimensionar esta diferencia, en la situacion
local, se puede extraer informacion desde el indice de transformacion digital,
disefiado por la cAmara de comercio de Santiago junto a PMG Chile, que permite
medir el nivel de madurez en la incorporacion de practicas de Transformacién Digital

en las empresas.
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Gréfico 2. indice de transformacidn digital en Chile

Micro Pyme Gran empresa
2015 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Lider Digital 100 -
Avanzado Digital 80 -
Intermedio Digital 60 -
Principiante Digital 40 -

Analogico 20 A

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del ITD 2020

Este indice de transformacion digital revela el nivel de avance de las empresas en
sus procesos de digitalizacion en una escala de 0 a 100. El indicador, compuesto
por cinco dimensiones que miden liderazgo hacia lo digital; Vision y estrategia de la
organizacion; Formas de trabajo, personas y cultura; Digitalizacion de procesos y
toma de decisiones; Tecnologia, manejo de datos y herramientas digitales, analiza
las variables que impulsan el cambio organizacional (impulsores) y la adopcion
digital (habilitadores) de las organizaciones (Camara de Comercio Santiago, 2021).

Como se puede observar, las grandes empresas crecieron rapidamente en
Digitalizacién de Procesos durante la primera etapa de la pandemia, pero en 2021

se mantienen.

Otros resultados obtenidos en este indice es que, la pandemia acrecentd la brecha
digital entre grandes y PYME, porque las primeras estaban mejor preparadas. De
hecho, el 46% de las grandes compafiias declara tener un plan de transformacion
digital, versus un 30% de las PYME, que no registraron avances en este item en
2020 (Rivera, 2021).

En el mismo informe de ITD 2020 se destaca que las Grandes Empresas han
incrementado el desarrollo de planes formales de transformacion digital en 9 puntos,
pasando de 37% en 2019 a 46% en 2020, de forma de poder acelerar sus procesos

de cambio. La Pyme, en cambio, se estanca en torno al 30%.
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5.1.3.2 Politicas de apoyo en Chile
Los gobiernos han tenido que aplicar politicas de apoyo para enfrentar la pandemia,
en donde se destacan medidas de financiamiento, de apoyo al empleo, y en el
apoyo a la produccidn, potenciando a la vez los efectos positivos del uso de las
nuevas tecnologias. En esta ultima categoria, en el caso particular de Chile, el
gobierno, a través de los distintos ministerios sectoriales, con el fin de mitigar las
consecuencias economicas que genero la pandemia del Covid-19, compartié una
serie de medidas de apoyo para la reactivacion de las micro, pequefia y mediana
empresa. Estas medidas van desde financiamiento y subsidios, informacién sobre

legislacion de este sector empresarial hasta cambios en el ambito tributario.

Pero especificamente en el apoyo a pymes mediante la digitalizacién se tiene las
siguientes acciones como Compra Pyme, Atrévete Digital, Plataforma Pymes de

Barrio, entre otras.

Cabe destacar a la plataforma Digitaliza Tu Pyme, programa del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, junto con Corfo y Sercotec, en alianza con
instituciones publicas y privadas que promueven la digitalizacion, quienes guian y
acompanfan el proceso de transformacion digital, ofreciendo una amplia oferta de
eventos, talleres, capacitaciones y herramientas, asi como una red de aliados
(Ministerio de Economia Chile, 2020). En 2020, incorporaron en los diferentes
programas a 212.699 empresas en comparacion con las 20.000 empresas
registradas en 2019. (Heredia & Dini, 2021)

5.1.3.3 Transformacién digital, comparativa entre regiones
Se hace esta comparativa, debido a que resulta importante construir una base

respecto a como se encuentra la regién respecto a los demas paises.
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Gréfico 3. Indice de desarrollo de industrias digitales, 2018, Regiones del mundo
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Fuente: R. Katz (2020), “El Ecosistema digital y la digitalizacién de la produccion en
Ameérica Latina y el Caribe: Medicion e impacto econémico, a través de CEPAL.

El indice que se compara en el grafico, se compone de el peso econémico de las
industrias digitales (medido en términos de la suma de ventas brutas de las
industrias digitales y de telecomunicaciones y el gasto de la economia en software)
en relacion al producto interno bruto; también se incluye la penetracion de
conexiones del Internet de las Cosas (entendido como indicador del despliegue de
aplicaciones verticales); el nivel de exportaciones de productos y servicios de alta

tecnologia, y la produccién local de contenido.

Se puede observar codmo América Latina y el Caribe, tienen un indice de desarrollo
de industrias digitales de 18.63, notoriamente inferior a los paises de Norte América

y Europa occidental, con 43,21 y 35,75 respectivamente.

29



Grafico 4. Digitalizacion de procesos productivos, 2018, OCDE y América Latina
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Fuente: R. Katz (2020), “El Ecosistema digital y la digitalizacion de la produccion en América Latina

y el Caribe: Mediciéon e impacto econémico “, a través de CEPAL.
En el &mbito de digitalizacién de procesos productivos, se puede observar como en
indicadores de empresas conectadas a internet, y en empresas que usan banca
electrénica, no existe una gran brecha con los paises de la OCDE, en cambio se ve
una brecha méas grande en indicadores del uso de internet en la cadena de

aprovisionamiento y el despliegue de canales de venta digitales.

5.1.4 Herramientas Digitales

Para poder llevar a cabo un proceso de incorporacién nuevas tecnologias en la
empresa, a estas se les conoce como “herramientas digitales” las cuales son
aguellas implementadas para mejorar, los procesos operativos, la atencion al
cliente, contacto con proveedores, entre otras labores presentes en el
funcionamiento empresarial. Se pueden encontrar herramientas digitales de
distintos niveles, haciendo una distincion en las basicas y avanzadas. Por ejemplo,
dentro de las herramientas basicas estan; correo electronico, pagina web, redes

sociales, entre otras. En las herramientas avanzadas se encuentran, sistemas
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(softwares) de administracién, computacién en la nube, inteligencia artificial,

servidores de almacenamiento, dentro de las mas destacables.

5.1.5 Tecnologias de la informacion y la comunicacién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es un término que con-
templa toda forma de tecnologia usada para: crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como: datos, conversaciones de
voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,
incluyendo aquéllas ain no concebidas. Su objetivo principal es la mejora y el
soporte a los procesos de operacion y negocios para incrementar la competitividad
y productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo

de informacién (Ayala & Gonzales, 2018).

Las TIC estan presentes en todos los niveles de nuestra sociedad actual, desde las
grandes corporaciones multinacionales, pymes, gobiernos, administraciones,
universidades, centros educativos, organizaciones socioeconémicas Yy
asociaciones, profesionales y particulares. Se componen de terminales, las redes y

los servicios (Ayala & Gonzales, 2018).

5.1.5.1 TICs desde una perspectiva empresarial
Especificando en el ambito empresarial, estas pueden aportar desde distintas
perspectivas como por ejemplo a nivel de informacién, reduciendo costos y
mejorando el uso y transmision de esta, se mejora la estructura de la empresa con
una comunicacién mas clara y fluida, mejorando a la vez las relaciones personales
de los trabajadores y también hay una mejora a nivel comercial, ya que existe la
oportunidad de expandir el mercado a un comercio electrénico a la vez de disminuir

los costos logisticos (Jiménez Bermejo, 2013).

5.1.6 Comercio minorista

Se denomina a aquellos comercios 0 empresas que venden sus productos a los
consumidores finales, es decir, no media antes ningun otro tipo de actor vinculado
a la actividad comercial, como podria ser el fabricante o un proveedor mayorista,
sino que es el publico consumidor directamente con el cual interactia el minorista

vendiéndole sus productos (Ucha, 2014).
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5.1.7 Carnicerias

La consultora SerPyme, define a este rubro como los “establecimientos que se
destinan a comercializar distintos tipos de carnes crudas, como cortes de carnes de
vacuno, aves y otras especies de animales destinados al consumo humano. Se
realizan las tareas de desposte y molido de las carnes, que vienen de plantas
faenadoras que estan autorizadas. En una Carniceria se pueden encontrar cortes

como chuletas, entrecot, abastero, huachalomo, entre otros”.

5.1.7.1 Rubro carnicero y transformacién digital.
Existen ejemplos de carnicerias en el mundo que se han adaptado a esta nueva
realidad como lo ha hecho, Carne Click, un negocio de Nicaragua de carne de res,

pollo y cerdo.

Los principales canales en donde interactia este negocio con sus clientes son; la
plataforma en linea carne-click.com en donde se encuentra la variedad de sus
productos y WhatsApp, donde también se puede acceder al catadlogo y ordenar.
También se encuentran en Facebook e Instagram como: Carne-Click Nicaragua

(Tiempos de negocios, 2021).

Alfredo Caro, duefio de Carne Click, comenté en una entrevista realizada por la
plataforma de noticias “Tiempos de Negocios”, que los canales digitales por donde
oferta sus productos son medios faciles, confiables y préacticos para el cliente,
debido a que no necesita moverse a un lugar fisico para tener acceso a comprar

productos de calidad con delivery incluido.

Otro caso ocurre en Argentina, con la carniceria Ohra Pampa, que expandié su
comercializaciéon en las plataformas digitales, que busca calidad, practicidad,
experiencias gque inspiran ser compartidas en redes sociales, por medio de sus

clientes cada vez mas modernos y digitales (Tribuna gastrondmica, 2021).

5.2 Aportes cientificos técnicos bibliométricos y webmétricos

Para la elaboracién de este punto se hizo una recopilacion de distintas fuentes con
informacion relevante para el tema de investigacion, la cual se estructuré mediante

el uso de fichas, como se puede ver en el siguiente ejemplo.
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Tabla 4. Ejemplo de ficha pararecopilacion de fuentes bibliogréaficas

Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Adopcién & Brechas para Transformacién Digital

https://lunegocios.uchile.cl/wp-
content/uploads/2018/05/Reporte_AdopciénBrechas_Transformaci
onDigital_ObservatorioSocDigital-FENUChile_052018.pdf

Palabras claves

Digitalizacion, Disrupcion Digital, Big-Data, Cloud, Mobile, Redes
Sociales, Inteligencia Atrtificial, Machine Learning, Blockchain

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

-Este avance en la adopcién y uso de tecnologias en la sociedad,
ha generado un impacto directo en la masificacién del comercio
electrénico y la transformacién de los modelos de negocios de las
empresas.

-Disrupcion Digital que llegé para quedarse

-Cuando consultamos a los panelistas de empresas de menor
tamafo, sobre sus actividades de negocio en comercio
electrénico, nos encontramos que en promedio un importante
32% no realiza estas practicas y solo un 19% se declaran
practicantes avanzados.

-Los empresarios de menor tamafio estan menos confiados

pero mas conscientes y dispuestos a la adopcion de los
mega-factores de la transformacion digital, lo que representa

una oportunidad para acelerar el crecimiento de nuestro pais.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Este estudio indica cOmo impactan las mega-tendencias de la
Transformacién Digital (Movil, Cloud, Big-Data, Redes Sociales e
Inteligencia Artificial) en las practicas, la confianza y en la forma
de gestionar los negocios de empresas de menor tamarfo y
mayor tamafo. El estudio recogio la opinion de 391 empresarios
de menor tamafio y 208 lideres de empresas de gran tamafio,
para proporcionar una vision de los efectos transformadores de la
tecnologia en las operaciones de negocios

Materiales mas
significantes:
Tablas, Gréficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas, Otros

Tablas y graficas con resultados acerca de Practicas en la
Digitalizacion Empresarial, Confianza en la Digitalizacion
Empresarial, Transformacion del Negocio, Transformacion en la
Forma de Trabajar, Adopcién e-Commerce en Empresas de
Menor Tamafo

Perspectiva tedrica (Resumen de los cuadros)

Luego de la recopilacion bibliografica a través de libros, informes, entrevistas, blogs

y paginas webs, se da paso a construir la base tedrica del estudio. En primer lugar,

se obtienen resultados a través de distintos estudios e indices realizados por
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agencias privadas y publicas en el ambito de la transformacion digital en las pymes.
Respecto a la experiencia del cliente, gran parte de las empresas chilenas afirman
gue su negocio tiene como objetivo explicito ofrecer una experiencia excepcional a
sus clientes, en donde las empresas que han avanzado en su nivel de madurez
digital, declaran contar con una cultura de trabajo colaborativa con sus clientes
(Corfo, CCS y PMG, 2019). También complementan este punto con el uso de
herramientas digitales y metodologias agiles para entender mejor al cliente y
mejorar sus propuestas de valor (Virtus Partners, 2020), cabe destacar que en una
muestra de un estudio en la bibliografia, indica que solo un 24% de las empresas
cuentan con una estrategia sistematica de gestion de la experiencia de sus clientes
(CCSyPMG, 2019) en donde la mayoria de las empresas usa estos indicadores de
experiencia para mejorar la oferta de productos y servicios, y para medir el
desempeiio integral de la empresa.

Respecto a las herramientas digitales en este proceso de transformacion, las mas
usadas son las redes sociales, servicios tipo cloud, tecnologias méviles y marketing
digital (Corfo, CCS y PMG, 2019). Otro bajo sector de las muestras de los estudios
hace uso de herramientas como CRM y ERP (Ministerio de Economia, 2020). Cabe
destacar que si bien estas ultimas dos plataformas nombradas estan hace algunos
afnos, las tendencias muestran que la nube y las aplicaciones que estan en el canal
van a ir posicionandose, cuando estas generen confiabilidad y estabilidad que tiene
un software instalado en un servidor de una empresa (Escuela de Gobierno y Etica
Publica, Circular HR, 2021).

Por otro lado, en relacién con la Culturay gestién del cambio en la transformacion
digital, las Pymes estan experimentando un cambio cultural que permite que la
transformacion digital se desarrolle de manera fluida (indice de Madurez digital,
2020) siendo esto un elemento critico que impulsa o frena el proceso de
transformacion digital (CCS y PMG 2019)

Relacionando estad tematica con la vision y liderazgo, la mayoria de las
organizaciones se encuentran incorporando en su mirada presente y futuro las

tematicas de transformacion digital (Escuela de Gobierno y Etica Publica, Circular
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HR, 2021), aunque todavia existen organizaciones que no contemplan la

transformacion digital en sus definiciones estratégicas.

La segunda parte de esta perspectiva tedrica se da bajo el concepto de las
Herramientas Tecnoldgicas (mega-tendencias de la transformacién digital).
Respecto al uso de la nube (servicios cloud), se puede observar que las empresas
de menor tamafio tienen un bajo uso de este servicio debido a que aln no se
encuentra bajo sus conocimientos los beneficios y accesos para poder impulsar su
negocio (Maulén, 2018). En relacion con el marketing digital, las pymes indican
gue se utilizan para mantener la atencion del cliente, creando una sélida relacién
con él y ofreciendo servicios que lo atraigan a visitar el sitio web con frecuencia para
comprar productos y servicios. Debido a la relevancia de los negocios electronicos
para las empresas, es crucial llevar a cabo actividades exitosas de marketing digital.
Para ello es necesario aplicar soluciones apropiadas de comercializacion
electrénica que garanticen el éxito sostenido del negocio (Gerrikagoitia, et al., 2014).
En relacion con las actividades de negocio en e-commerce en las empresas de
menor tamafo, un 32% de la muestra no realiza estas practicas segun la Adopcion
& brechas para transformacion digital (Maulén, 2018). La llegada del e-commerce
supone una vuelta de tuerca en la manera de idear nuevos modelos de negocio que
se basan en la tecnologia. Estos nuevos modelos aportan una mayor velocidad al

mercado, una mayor flexibilidad y agilidad (Liber 2014).

La tercera parte de este punto viene dada por la perspectiva del comercio pequeiio
y los beneficios que se pueden encontrar, con distintas propuestas tecnoldgicas
para areas como venta online, gestién interna, comunicacion, logistica y
distribuciéon, omnicanalidad, internacionalizacion, integracion en marketplaces,
pagos online y ciberseguridad (Retail Future, 2019). Los pequefios comercios se
han sumado a la digitalizacion, que les permite comunicarse con los clientes de una
manera mas proxima a través de internet. Las redes aportan informacion sobre
distribuidores y otros negocios, que llaman la atencién cuando se esté en el sector.
Lo que uno intenta plasmar en las redes es como se obtiene el puesto (Espafia,

2021). Conocer y aplicar las nuevas tecnologias en el dia a dia dispara la
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innovacion, y es la mejor semilla para generar nuevos servicios, y también nuevas
oportunidades de empleo (CEM 2020). Todos estos beneficios no estan exentos de
trabas o dificultades para las pequefias empresas ya que son sectores donde es
complicada la digitalizacion porque esta “muy atomizado” por sus microdimensiones
(Retalil Future, 2019). De igual forma el camino de la digitalizacion no se adapta a
improvisaciones ni promete un éxito inmediato. Porque requiere cambiar algunos de
los paradigmas que se dan por supuestos, adaptar las dinAmicas de trabajo de la

empresa e implicar e ilusionar también a cuantos forman parte de ella (CEM 2020).
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5.3 Marco Teorico del Estado del Arte

El marco tedrico se desarrolla a partir de una serie de preguntas que intentan dar
cuenta de todos los insumos necesarios para configurar un conocimiento integral

sobre el tema estudiado.
¢, Qué sabe la ciencia hoy de lo que investigo?

El tema tratado en este estudio es una materia que esta en constante evolucion
donde cada afio o en cuestion de meses surgen nuevas tendencias que conforman
a la transformacion digital y las nuevas tecnologias digitales, no solo en el ambito
empresarial, sino que a nivel general y como se emplea su uso en la sociedad. Es
por este motivo que el conocimiento que se tiene sobre la tematica propuesta a
investigar es bastante amplio en la actualidad (2022) y cada dia salen a luz nuevas
investigaciones para explicar y comprender como se va desarrollando el tema en

investigacion.
¢,Como ha sido tratado mi tema de memoria?

Diversos medios de informacion han tratado el tema de investigacion debido a que
es un tema fundamental en la actualidad los distintos tipos de empresas. Desde
indices para diagnosticar, financiados por medios publicos, casa de estudios y otros
organismos privados, hasta entrevistas, presentaciones y documentales, sirven
para construir una perspectiva desde muchos puntos de vista sobre la
transformacion digital y el uso de herramientas digitales en pequefias y medianas
empresas, y como se estan cambiando los modelos de negocio, dando prioridad a
otros pilares que anteriormente no eran tan considerados a la hora de llegar al
cliente con el producto o servicio a ofrecer, ocupando nuevas estrategias que van

surgiendo con el avance de la tecnologia.
¢,Cuales son las tendencias de mi tema de investigacion?

Primeramente, en lo que respecta a la transformacion digital, sus pilares se
encuentran en la experiencia del cliente, cultura y gestion del cambio, captura de

valor, herramientas digitales, en donde dentro de estas ultimas se encuentran otras
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micro tendencias como Redes sociales, marketing digital, uso de la nube, comercio

electrénico, entre las mas importantes

¢,Coémo se encuentra mi tema de investigacion en el momento de realizar la

propuesta de memoria?

Si bien existe una amplia bibliografia e investigaciones sobre el tema, este proceso
aun no ha sido especificado de gran manera en pequefias empresas y no existe una
investigacién a fondo sobre el impacto que ha tenido en un rubro especifico como

el de las carnicerias a nivel local en la ciudad de Valparaiso, Chile.

¢,Cémo se han planteado métodos y técnicas para solucionar mi problema de

investigacion?

En los dltimos afios se han implementado una gran cantidad de estudios que
contemplan encuestas para medir como se han ido adaptando las empresas de todo
tipo en lairrupcion de la transformacion digital en un contexto de pandemia en donde
muchas empresas han tenido que cambiar sus modelos de negocio para poder
seguir compitiendo en sus respectivos mercados. indices como el de
Transformacion digital de empresas 2020, o el de Madurez Digital 2020 han hecho
diagnoésticos del comportamiento de una gran muestra de empresas de distintos
rubros para evaluar su nivel de desarrollo de cara a los proximos afios con el fin de
mostrar cuales han sido los sectores con mayor adaptacion y cuales han sido los

grupos empresariales que han tenido mayores problemas en el contexto 2019-2020.
¢,Cual puede ser mi aporte al estado del arte?

El aporte al estado del arte que se espera con esta investigacion es tratar la tematica
en un segmento empresarial especifico, el cual es el rubro de las carnicerias, para
gue, de esta forma se puedan establecer pautas de mejora en este sector, que
sirvan como ejemplo, no solo para este rubro en especifico, sino que para todo los

demas pequefios comercios cercanos.
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Modelo teérico optimo:

En base a los hallazgos obtenidos, el modelo para llevar a cabo la investigacion
propuesta se basara en la aplicacion del conocimiento que existe sobre la
transformacion digital y el uso de nuevas tecnologias empresariales en el rubro de
las carnicerias, por medio de una encuesta que servird como diagnostico para
evaluar el nivel de desarrollo que tiene el sector seleccionado. Es fundamental tomar
las pautas de investigaciones que se han hecho previamente para ver la forma
Optima de llevar a cabo una investigacién que se compone de muestras para llegar
a los resultados necesarios para la conclusién y recomendaciones una vez

terminada la evaluacion investigativa.

llustracion 1. Evolucién del modelo tedrico de la investigacion

= Transformacién Digital

= Herramientas digitales
+ Digitalizacion Recomendaciones

= PYMES .
Profesionales

= Carnicerias

1
EVALUAGION DEL
NIVEL DE
APLICACION DE
HERRAMIENTAS
DIGITALEL EN LAS
CARNICHRIAS DE
VALPARAISO

Sujeto de estudio:
Carnicerias de la ciudad de Valparaiso

Generar
Resultados

Modelo Teérico | Modelo Real

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en el mapa mental, el proceso investigativo de esta
memoria se compone de dos etapas fundamentales las cuales son el modelo teérico
y el modelo real. En primer lugar se construye el estado del arte con su respectivo
marco tedrico luego de una amplia revision bibliografica que tuvo relacién con los
conceptos y estudios de las tematicas planteadas, en donde los conceptos mas
importantes son Transformacion digital, herramientas digitales, digitalizacion,

Pymes y carnicerias, en donde este ultimo concepto corresponde al rubro sujeto de
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estudio, buscando cumplir con el objetivo de establecer un diagndstico respecto al
nivel de conocimiento y uso de transformacion digital en las carnicerias con el fin de
obtener resultados para establecer pautas de mejora en las pymes de la ciudad de
Valparaiso. Para lograr este objetivo se procede a elaborar una propuesta
metodoldgica, en donde con su aplicacion se generen los resultados esperados de
la investigacion para obtener un modelo real con el cual llegar a las

recomendaciones profesionales para las empresas consideradas sujeto de estudio.
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6. PROPUESTA DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

En este capitulo, se detallan las fases que componen la metodologia de trabajo para

lograr los resultados de la investigacion.

A continuacion, se detallan las 13 fases de que consta el estudio propuesto, en
donde se establece el alcance en cada una de ellas.

Fase 1: Conocer las herramientas digitales que se aplican en el sector del comercio

minorista.

Se construira mediante una amplia revision bibliogréfica y de webs donde se trate
el tema, estableciendo las grandes aplicaciones y/o modelos de herramientas

digitales que se aplican en el comercio minorista.
Fase 2: Describir el sector del pequefio comercio de Valparaiso.

Analizar la tipologia de comercios que existen en Valparaiso con datos de la camara

de comercio y anuarios econémico de la ciudad.

Fase 3: Establecer los diferentes niveles de calidad a partir de los conocimientos

del uso de herramientas digitales.

Revisar y estudiar memorias u otro tipo de medio informativo en donde se haya
hecho evaluacion del uso de estas tecnologias digitales y como se aplican en el

comercio minorista nacional.

Fase 4: Construir un modelo teérico de los diferentes niveles de implementacion de

herramientas digitales para comercios minoristas.

Una vez realizados los estudios de las fases previas de la investigacion, se elabora
el modelo para clasificar los niveles de las distintas herramientas.

Fase 5: Obtener muestra para aplicar encuesta.

Se establece contacto con la municipalidad de Valparaiso para solicitar las

empresas que pertenecen al sector de carnicerias.
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Fase 6: Disefiar una encuesta para lograr establecer la informacién fundamental del

estudio.

Una vez obtenida la base de la muestra, se procede a disefiar la encuesta con

preguntas orientadas a la investigacion.

Fase 7: Evaluar mediante una encuesta a nivel del comercio especifico escogido,
sus caracteristicas como modelo de negocio y nivel de implementacion de

tecnologias digitales.

Se hace el contacto de manera presencial con las carnicerias de la muestra para
aplicar la encuesta disefiada en la fase anterior de modo de extraer la informacién

para los resultados esperados.

Fase 8: Analizar la informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta,

estableciendo agrupaciones estadisticas basicas.

Con la informacion recibida en las respuestas de la encuesta se procede a evaluar
y posteriormente a aplicar las agrupaciones estadisticas para resumir las respuestas

en resultados.
Fase 9: Establecer los resultados parciales de lo obtenido en la encuesta.

Luego de analizar pregunta por pregunta en la fase anterior, se elaboran los

resultados parciales, destacando los puntos mas importantes.

Fase 10: Establecer resultados parciales segun agrupaciones naturales surgidas

por la evaluacion.

Se procede a relacionar variables para obtener resultados especificos segun los

criterios determinados en la fase.

Fase 11: Disefiar un plan de actualizacion y establecimiento de nivel de desarrollo

minimo de competencias digitales en las carnicerias de Valparaiso.

Con los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada y las fases previas, se

procede a construir el plan de actualizacion para el sector de Carnicerias de
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Valparaiso, en donde se determinan los factores minimos para empezar o llevar a

cabo un proceso de adaptacion a las nuevas tecnologias empresariales disponibles.
Fase 12: Establecer los resultados generales del estudio.

Se elaboran los resultados obtenidos en todas las fases de la aplicacion

metodoldgica.

Fase 13: Establecer conclusiones sobre el nivel de desarrollo de las tecnologias

digitales en el sector de las carnicerias en la ciudad de Valparaiso.

En esta ultima fase, luego de haber completado cada punto anterior, se redactan

las conclusiones de la investigacion, especificado en el rubro escogido previamente.
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7. Aplicacién Metodoldgica de Trabajo

7.1 Herramientas digitales en el comercio minorista.

En la siguiente fase se presenta el panorama del comercio minorista respecto al
cambio en las estrategias y procesos que ha traido la adaptacién de nuevas
tecnologias digitales en las pymes a nivel nacional, de modo de marcar pautas
respecto al comportamiento general que esta llevando a cabo en el contexto actual,

en donde también influye los efectos de la pandemia.

Un estudio (Readaptarse para crecer) realizado por Edelman, para Microsoft Chile
conté con la participacion de mas de 300 pymes. Entre los resultados mas
importantes, destaca el cambio en la estrategia y en el objetivo de negocio: el 57%
de las pymes enfoco sus esfuerzos en la reinvencién de la forma de conectar con
los clientes, siendo mas notable para las microempresas (68%). El principal cambio

en las empresas medianas se enfocé en la optimizacion de las operaciones (78%).

Con el respaldo de estos resultados, se puede dimensionar en que areas enfocan
los primeros objetivos las empresas mas pequefias, en donde un gran sector conoce
y cuenta con soluciones de productividad, recursos digitalizados y en la nube y

programas de visualizacién de datos.

Siguiendo la misma linea de la identificacién de las herramientas que son utilizadas
por este sector, CEPAL, identifica en su documento, “Transformacion digital de las
mipymes”, los distintos niveles de tecnologias digitales, desde el basico, con el uso
del correo electrénico, hasta el extremo opuesto, llamado nivel de frontera,
correspondientes a tecnologias mas modernas. Para el comercio minorista y
tradicional, se consideraran las de nivel basico y algunas de nivel avanzado, pero

ninguna del nivel mas alto llamado “de frontera”.

Con estas bases presentadas, se elabora la siguiente tabla correspondiente las
herramientas digitales utilizadas por el comercio minorista, que van enfocadas en el

area de relacion con los clientes y optimizacion de las operaciones.
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Tabl

a 5. Herramientas digitales en el comercio minorista

Herramientas Digitales

Caracteristica

Softwares de gestian

Ejemplos: sistemas para gestionar vinculo con clientes (Customer Relationship Management, CRM),
para gerencia interna (Enterprise Resource Planning, ERP; o Business Process Management, BPM).

Pagina web

Disponibilidad de un espacio virtual personalizado y propio.

Comercio Electronico

Se refiere a la compra o venta de bienes y servicios a través de internet.

Redes sociales

Ayudan a generar una comunidad entre la marca y los usuarios, logrando una mejor comunicacion.

Almacenamiento en la nube

Fuente de seguridad alternativa con servidores, almacenamiento y otros mediante Internet.

Almacenamiento en

computadoras

Notebooks o computadoras en forma remota.

Fuente: Elaboracién propia en base a CEPAL transformacién digital de las pymes 2021

La tecnologia en el comercio minorista puede otorgar los siguientes beneficios, la

automatizacion de procesos internos: con software modernos, es posible

automatizar proce

desperdicios financieros. Aumento de la productividad: al contar con los dispositivos

y sistemas adecuados, ya sea para canal de atencién, consulta de precios, cambios

y devoluciones o f

sos y generar ahorro de tiempo del equipo, asi como reducir

ormas de pago, la empresa lograra agilizar procesos y elevar la

satisfaccion y el nimero de ventas (SYNNEX, 2022).
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7.2 Descripcion del pequefio comercio de Valparaiso.

La Region de Valparaiso posee una superficie aproximada de 16.396,1 km2
(incluidos los territorios insulares), lo que representa el 2,17% del territorio nacional
gue representan el 2,17% de la superficie del pais (sin incluir el Territorio Antartico)
(Gobierno regional de Valparaiso, 2020). Esta dividida administrativamente en 7

provincias y 38 comunas, su capital es la ciudad de Valparaiso.

Esta regidn cuenta con recursos naturales, nivel de inversiones privadas y publicas,
red de comunicaciones viales, de internet y telefonia, y una red de empresas
privilegiados desde el punto de vista de las ventajas comparativas y competitivas
gue aportan y que permiten sustentar el desarrollo de sectores econdmicos
estructurantes de su economia como son las Industrias Manufacturera, Portuaria,
de Turismo, Agricultura y Mineria (CONICYT, 2010).

El comercio en la region de Valparaiso esta dividido de la siguiente manera, segun

participacion en numero de empresas y ventas.

Tabla 6. Participaciéon en nimero de empresas y ventas (% del total 2020)

Region de Valparaiso
Sector Nuamero de empresas Ventas
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6,4% 4.8%
Explotacion de minas y canteras 0,4% 0,8%
Industria manufacturera 6,7% 33,4%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,1% 2,1%
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontan 0,5% 1,3%
Construccién 7,5% 3,9%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motod 32,4% 17,5%
Transporte y almacenamiento 10,4% 8,6%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 6,4% 1,1%
Informacién y comunicaciones 1,6% 0,4%
Actividades financieras y de seguros 3,8% 12,9%
Actividades inmobiliarias 4,0% 3,7%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5,4% 2,2%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4,0% 2,3%
Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 0,1% 0,0%
Ensefianza 1,4% 2,6%
Actividades de atencidon de la salud humana y de asistencia social 2,7% 1,7%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 1,0% 0,2%
Otras actividades de servicios 4,7% 0,4%
Sin informacion 0,5% 0,1%
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los ho 0,0% 0,0%
Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia, datos de Sll, 2020
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Durante el 2020, en la V region se registraron 124.323 empresas, en donde la
mayoria se compone por Comercio al por mayor y al por menor con un 32,4%,
seguido por el sector de transporte y almacenamiento (10,4%). En cuanto a la
participacién en ventas, es el sector de la industria manufacturera lideraba en la
region con un 33,4%, seguido por el sector de Comercio al por mayor y al por menor
(17,5%).

Con estos datos, toma relevancia el sector escogido para ser el estudio, debido a

su importante rol para la economia de la region.

Respecto a la ciudad de Valparaiso en especifico, geograficamente esta dividida en
el plan (parte plana de la ciudad) y sus cerros. En el plan se concentran los grandes
edificios y locales comerciales, mientras que en los cerros se encuentran en su
mayoria las residencias de los habitantes. En los cerros de estan establecidos los
denominados “negocios de barrio”, negocios tradicionales que se encuentran

cercanos a sus clientes.

El comercio minorista se basa en la cercania con sus clientes, quienes son
mayoritariamente los vecinos del barrio en el que se encuentra ubicados. Muchos
de estos clientes pasan de generacién en generacidbn comprando en la misma
panaderia, carniceria o minimarket, transformando esta actividad comercial en una

experiencia habitual.

Los trabajadores del sector minorista estan enfocados en la actividad diaria, sin una
gran necesidad de adquirir habilidades tecnoldgicas, no obstante, estos negocios
no se encuentran ajenos a la adopcion de nuevas tecnologias que apoyen su
comercio tanto en la comunicacion con sus clientes, administracion de inventario, o
en la misma venta, teniendo en cuenta que sus recursos financieros son reducidos

por lo que la inversion de nuevas tecnologias es baja, pero a la vez eficiente.

Especificamente en la ciudad de Valparaiso, al ser una ciudad con una amplia
poblacion (296.655 habitantes, INE 2017), existe una variedad de negocios, en

donde se mantiene lo tradicional a medida que van naciendo nuevas empresas.
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7.3 Niveles de implementacién de las herramientas digitales.

Luego de la amplia revision bibliografica, en donde se encuentran distintos tipos de
herramientas digitales, segun los enfoques y metas que tienen las empresas, estas
guedan catalogadas en los siguientes niveles respecto a su uso y funcionamiento

en la empresa:

e Basico: Estas herramientas no requieren una capacitacion avanzada para su
implementacion y posterior uso. Sus costos son bajos e incluso gratis.

e Medio: Requieren mas tiempo para su entendimiento e implementacion,
pueden resultar mas costosas.

e Avanzado: Es necesario una capacitacion para su implementacion y posterior
uso, pueden resultar mas costosas en relacioén con los beneficios variados

entregados.

7.4 Modelo tedrico de niveles de implementacién de herramientas digitales
para comercios minoristas.

Una vez realizados los estudios de las fases previas de la investigacion, se elabora

el modelo teérico de niveles:

Tabla7. Modelo Teérico de diferentes niveles de las herramientas digitales en

el comercio minorista.

Nivel de Calidad en el Comercio Minorista
Herramientas Digitales empresariales Basico Medio Avanzado
Comercio Electrénico Q?{?
.. 7
Pagina web o
L : s
Programas para gestion empresarial (ERP, CRM) o/
. 7
Redes Sociales iy
. 7
Almacenamiento en la nube 4
. 7
Almacenamiento en computadoras o

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de la recopilacion de informacion se procede a construir el modelo teérico de
los distintitos niveles de calidad en el comercio minorista. Las herramientas
seleccionadas aportan principalmente en dos areas, la inversion en los procesos
internos y la aplicacion de tecnologia para mejorar la relacién con el cliente y su

respectiva experiencia.

Los niveles seleccionados se respaldan luego de la revision bibliografica, de las
fases anteriores, en donde quedan en su respectivo nivel segun la dificultad en la

adaptacion de la herramienta en la empresa y sus respectivos costos.

Las herramientas digitales empresariales seleccionadas para este modelo tedrico
de niveles se basan en los objetivos que se trazan los comercios mas pequefios,
debido a que en las grandes empresas pueden integrar tecnologias para metas
totalmente distintas, donde surgen herramientas como el uso del big data,

inteligencia artificial, internet de las cosas, entre otras.
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7.5 Obtencién de la muestra.

Solicitud de la muestra de carnicerias en la ciudad de Valparaiso:

Para obtener la data real de las carnicerias de la ciudad, se procedi¢ a contactar a
la municipalidad de Valparaiso haciendo solicitud de acceso a esta informacién bajo
el respaldo de la ley de transparencia (ley 20.285 sobre acceso a la informacién
publica). El organismo dio respuesta a la solicitud, entregando una base de datos
por medio de un documento Excel en donde se encontraban todas las carnicerias
de la ciudad de Valparaiso, incluyendo aquellas que tienen mas de un rubro. Se
destaca también que entre las carnicerias entregadas por parte de la municipalidad
se encuentran aquellas cadenas nacionales, como Dofia Carne, Don Pedro y
Carnes DARC, las cuales no se incluyen en la muestra del estudio dado que estas
pertenecen a grandes cadenas, con caracteristicas operativas muy distintas a las
carnicerias locales. También dentro de la muestra, hay otras que no se encuentran
operando en la actualidad, por diversos motivos. Es asi como el documento se tuvo

gue filtrar quedando con una muestra total de 42.

7.6 Disefo de encuesta

llustracion 2. Estructura de la encuesta

[ Preguntas Base/Generales ]
#5

Parte Il
#3

v v v

. . Entiende pero no Desconoce la
Entiende y aplica la . - .
-, - aplica Transformacion Transformacion
Transformacion Digital i -
#11 Digital Digital
#8 #7

Fuente: Elaboracién propia
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Mediante este diagrama se muestra como fue la realizacion de la encuesta en las
carnicerias de Valparaiso, en donde para empezar se hicieron las preguntas de
identificaciébn de la carniceria, para luego pasar directamente a las preguntas
especificas del estudio. A continuacién, se presentan las preguntas en detalle, que

fueron realizadas para obtener los resultados necesarios de la investigacion.

Parte |: Preguntas de identificacion

e Nombre del local comercial
e Direcciéon
e Ao de inicio de actividades
e Numero de trabajadores
e Su local actualmente:
o Solo funciona como carniceria
o Posee mas de un rubro a parte de la carniceria

Justificacién de intencionalidad de la pregunta: Con esta pregunta se busca
segmentar en estos dos grupos para verificar si al tener una amplia gama de rubros
implica que poseen un mayor nivel de transformacion digital, a continuacion, la

encuesta se divide en los dos caminos respectivos.

Parte Il: Preguntas del estudio

e ¢;Como se vieron afectadas sus ventas o ingresos en los afios de
pandemia (2020 y 2021), en comparacion a los afios previos?

A) Las ventas/ingresos aumentaron

B) Las ventas/ingresos se mantuvieron (no hubo variaciones
considerables)

C) Las ventas/ingresos se redujeron

D) Desconoce/ no opina

e Respecto a la situacion de pandemia vivida en los ultimos afios, usted
considera que:

A) No fue incentivo para implementar cambios en el negocio. (no se
consideran como cambios, la toma de temperatura y uso del alcohol
gel al ingresar al local)

B) Contemplo cambiar su forma de operar.

C) Se fortalecieron los canales digitales.
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D) Se tomé como una oportunidad para transformar el negocio.
E) Ninguna de las anteriores

e ¢ Conoce usted el concepto de transformacion digital?

A) Lo entiende y aplica en su negocio (1.1)
B) Entiende, pero no lo aplica en su negocio (1.2)
C) Desconoce (1.3)

1.1 Si la respuesta es, entiende y aplica la transformacion digital:

e ¢ Qué elementos considera su proceso de transformacioén digital? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

A) Incorporacion de técnicas digitales para los procesos operativos.

B) Incorporacion de herramientas digitales para la atencion al cliente.

C) Desarrollo de herramientas tecnologicas de la informacion y
comunicacion (TICs). (Inversion en aparatos electronicos y
dispositivos digitales)

D) Incorporacion del uso de redes sociales.

E) Ventas por medio del comercio electronico.

F) Cambio en el modelo de negocio.

G) Otro (Apuntar otro concepto)

o ¢ Cree necesario que duefos o trabajadores se capaciten en el area de
transformacion digital para mejorar el desempefio de su carniceria?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

e ¢(Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza su carniceria?
(Seleccione una 0 mas opciones)

A) Redes Sociales (Facebook, Instagram, Linkedin y otras)

B) Pé&gina web / Comercio electrénico

C) Guarda sus datos en nube digital

D) Guarda sus datos en disco duro (computador)

E) CRM (Almacenamiento de informacion de clientes)

F) ERP (Planificacion de Recursos Empresariales, programa para
ayudar a gestionar su negocio)
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G) Otra (Apuntar otra herramienta)
H) Ninguna de las anteriores

e ¢ Qué clase de beneficios vio su carniceria luego de aplicar un proceso de
transformacion digital? (Puede seleccionar méas de una opcion).

A) Aumento el numero de clientes

B) Mayor numero de ventas

C) Mejor organizacion en las tareas o labores de la carniceria
D) Reducir costos en los procesos operativos

E) Se logré ofrecer nuevos productos

F) Se logré establecer una mejor relacién con los clientes

G) Ninguna de las anteriores

e Cual de estos dispositivos se utilizan en tu empresa, para operar
diariamente? (puede seleccionar mas de una opcion)

A) Computadora/notebook

B) Celular/Smartphone

C) Tablet

D) Otros (apuntar otro dispositivo)
E) Ninguno de los anteriores

e ¢ Tiene suempresa alguna parte del proceso de Preventa, Venta o Postventa
digitalizado? (puede seleccionar mas de una opcion)

A) Preventa (cuando el cliente llega al producto)

B) Venta

C) Postventa (valoracion de los productos en medios digitales)
D) Ninguno de los anteriores

e (Considera que la pandemia fue un acelerador del proceso de
transformacion digital en su empresa?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

e ¢Hace falta aplicar medios de informacion para la adaptacién de las
carnicerias al contexto de transformacion digital?

53



A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

e ¢ Conoce si las empresas de su mismo rubro estdn adquiriendo estrategias
de transformacion digital dentro de sus planes?

A) Si
B) No

e ¢ Cree necesario seguir desarrollando nuevas tecnologias dentro de su
carniceria?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

e ¢ Su proceso de digitalizacion lo realizé de forma independiente o tuvo que
recurrir a una ayuda externa?

A) De forma independiente
B) Ayuda de expertos (agencias privadas)
C) Apoyo por parte del Gobierno (talleres, eventos, asesorias)

1.2 Si la respuesta es, entiende, pero no lo aplica en su negocio:

e ¢ Tiene considerado o existe un interés en digitalizar algunos de sus procesos
comerciales en los proximos afos?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

e ¢ Por qué motivo/s no ha decidido usar estas nuevas herramientas digitales
en su carniceria? (puede seleccionar mas de una opcion)

A. Debido a la forma tradicional con la que opera su local
B. Escasez de informacion
C. No lo considera necesario en su rubro
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Temor al cambio

Costo

Falta de un plan estratégico

Debido a que su negocio se cerrara
Otro (anotar)

T omnmo

e ¢;Hace falta aplicar medios de informacion para la adaptaciéon de las
carnicerias al contexto de transformacion digital?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

e (Cree necesario que duefios o trabajadores se capaciten en el area de
transformacion digital para mejorar el desempefio de su carniceria?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

e (Cual de estos dispositivos se utilizan en tu empresa, para operar
diariamente? (puede seleccionar mas de una opcion)

A) Computadora/notebook

B) Celular/Smartphone

C) Tablet

D) Otros (aportar otro dispositivo)
E) Ninguno de los anteriores

e ¢ Sabe si otras carnicerias estan adquiriendo estrategias de transformacion
digital dentro de sus procesos?
A) Si
B) No

e (Si tuviera las herramientas necesarias o a disposicion, procederia a
digitalizar su comercio para poder estar al dia de las necesidades de sus
clientes?

A) Si
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B) No

e Sien un futuro tomara la decisién de digitalizar sus procesos operativos
¢mediante qué forma lo llevaria a cabo?

A) De forma independiente
B) Buscaria ayuda de expertos (agencias privadas)
C) Buscaria apoyo por parte del Gobierno (talleres, eventos, asesorias)

1.3 Si la respuesta es, desconoce:
Se entrega una breve definicion: Entendiendo la transformacion digital como, el uso
de nuevas tecnologias para aportar en las operaciones de su empresa, tanto en lo

administrativo, como en las ventas y en la interaccién con los clientes

e ¢ Por qué motivo/s no ha decidido usar estas nuevas herramientas digitales
en su carniceria? (Puede seleccionar més de una opcion)

A) Debido a la forma tradicional con la que opera su local
B) Escasez de informacion

C) No lo considera necesario en su rubro

D) Temor al cambio

E) Costo

F) Falta de un plan estratégico

G) Debido a que su negocio se cerrara

H) Otro (anotar)

e ¢Hace falta aplicar medios de informacion para la adaptacion de las
carnicerias al contexto de transformacion digital?

A) Si
B) No

e (Cree necesario que duefios o trabajadores se capaciten en el area de
transformacion digital para mejorar el desempefio de su empresa?

A) Si
B) No

e (Cual de estos dispositivos se utilizan en tu empresa, para operar
diariamente? (Puede seleccionar mas de una opcion)
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A) Computadora/notebook

B) Celular/Smartphone

C) Tablet

D) Otros (aportar otro dispositivo)
E) Ninguno de los anteriores

e ¢ Sabe si otras carnicerias estan adquiriendo estrategias de transformacion
digital dentro de sus procesos?

A) Si
B) No

e ¢Si tuviera las herramientas necesarias o a disposicion, procederia a
digitalizar su comercio para poder estar al dia de las necesidades de sus
clientes?

A) Si
B) No

e Sien un futuro tomara la decision de digitalizar sus procesos operativos
¢mediante qué forma lo llevaria a cabo?

A) De forma independiente
B) Buscaria ayuda de expertos (agencias privadas)
C) Buscaria apoyo por parte del Gobierno (talleres, eventos, asesorias)

7.7 Evaluacién mediante encuesta

Objetivos de la Encuesta:

El objetivo buscado por esta encuesta es establecer un diagndstico de la situacion
pandémica y postpandemia de las carnicerias de la ciudad y su respectivo uso, o
no, de las nuevas tecnologias que pueden encontrar a disposicion, con el fin de
obtener resultados para posteriormente  establecer conclusiones vy

recomendaciones al sector.
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La encuesta es de caracter cuantitativo, debido a que se buscan estimaciones de lo
gue pueden representar los resultados del sector seleccionado en el comercio

minorista de la ciudad.
Muestra:

Muestra total: 18
Procedimiento:

La forma de aplicacidon de la encuesta en las carnicerias de la ciudad de Valparaiso
fue de manera presencial con los duefios, quienes preferian responder las
preguntas mediante esta forma, que por via telefonica o por correo. La encuesta fue
aplicada al duefio, o administrador que se encontraba presente, quienes disponian

de la informacién necesaria.

Se intent6 hacer la encuesta en el maximo de carnicerias posible, pero algunas se
rehusaban a responder por falta de disponibilidad de tiempo o no tener interés, en
otros casos, mencionaban que lo harian por correo electronico o por via telefénica

pero no hubo respuesta posterior.
7.8 Andlisis la informacién obtenida

Resultados, Primera parte: ldentificacion de la muestra, universo de la muestra,

distribucion sectorial, total de trabajadores de las empresas.

) Universo Muestral

Carniceria Carniceria y mas rubros
14 4
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Gréfico 5. Universo Muestral

Ml Carniceria

¥ Carniceria y mas rubros

La muestra entregada por la municipalidad no solo incluia a aquellas empresas que
tienen como Unico rubro la venta de carnes y sus derivados, sino que también a
aquellas que principalmente venden carne, pero ademas incluyen otros rubros como
alimentos envasados, frutas y verduras, entro otros, debido a que, como los mismos
duefios indicaban, se afiadian por las necesidades que surgian de sus clientes
vecinos. Aun asi, la mayoria de las respuestas, con un 78%, fueron de aquellas que

solo se enfocaban en la venta de carne sin rubros secundarios.

1)) Distribucién Sectorial

Distribucidn Sectorial
Plan T
Cerros 11

Gréfico 6. Distribucion Sectorial

M Plan
M Cerros

La ciudad de Valparaiso es reconocida por sus cerros, sectores donde residen la

mayoria de la poblacion. El plan, es la parte “plana” de la ciudad, en donde se hayan
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los edificios publicos y el comercio principal. El 61% de los encuestados se
encuentran en los cerros, esto se debe, debido a que pertenecen al comercio

tradicional quienes en su mayoria se ubican en la cercania de sus vecinos.

) Total, de trabajadores por rango

Rango de trabajadores Camicerias
Entre1a?2 11
Entre3as 2
EntreGad a

Gréfico 7. Total de trabajadores por rango

MEntre1a2
MEntre3a5
 61% MEntre6a8

El 61% de las carnicerias encuestadas tiene entre 1 a 2 trabajadores, lo que puede
influir considerablemente en las respuestas que tienen relacion al uso de nuevas

tecnologias en su empresa.

IV)  Afio de inicio de actividades (Antigliedad)

Gréafico 8. Afio de inicio de actividades

IS

w

N
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1950 - 1967 1968 - 1985 1986 - 2002 2002 - 2019
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En relacion con la antigiiedad de las carnicerias encuestadas, existe una gran
variedad, destacando de igual forma que la mayoria existe desde antes del afo
2002, lo que puede marcar a priori la tendencia de los resultados respecto al uso de

nuevas tecnologias en su empresa.
Parte 2: Preguntas generales y posterior division

e Como se vieron afectadas sus ventas en los afios de pandemia (2020 y
2021), en comparacion a los afos previos?

Gréafico 9. Comportamiento de ventas

B Aumentaron

m B Se mantuvieron (no hubo

variaciones considerables)

[ se redujeron

A diferencia de las grandes empresas y otros sectores econdmicos, este rubro en
particular presenta una situacion fuera de lo normal respecto a la pandemia por
COVID-19, debido a que el 50% (9) de las carnicerias encuestadas indica que sus
ventas aumentaron, mientras que un 33,3% (6) menciona que sus ventas vieron una

reduccion significativa. El otro 16,7% no noté cambios considerables en sus ventas.

Una de las razones por las que la mayoria de las carnicerias encuestadas vieron un
alza en sus ventas, fue debido a las restricciones impartidas por el gobierno para el
control de la pandemia, por ejemplo, los permisos diarios y/o el pase de movilidad
para hacer ingreso a los supermercados en las fases de cuarentena total,
provocaban que los vecinos buscaran otras opciones para hacer sus comprar sin
mayores tramites de por medio.
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Entre los factores a los que se pueden atribuir las bajas de ventas, en el grupo del
33,3%, se pueden atribuir a problemas arrastrados anteriormente, con las protestas
gue ocurrian en el afio 2019 en el plan, provocando cambios de horarios y cierres.

e Respecto a la situacion de pandemia vivida en los afios 2020 y 2021, usted

considera que:

Grafico 10. Cambios en el negocio por pandemia

M No fue incentivo para
implementar cambios
en el negocio.

M Provocd cambios en su
forma de operar

Solo el 17% (3) de las carnicerias indicé que hubo cambios en su forma de operar
durante y después de la situacion vivida en los afios de pandemia, cabe destacar
gue no se consideran cambios a las implementaciones de alcohol gel, o toma de
temperatura para el ingreso al local, sino a cambios en la forma de vender, contacto

con el cliente o en la administracion interna del local.

En relacion con los resultados de la anterior pregunta, se esperaba que un 83% de
las carnicerias no viera como incentivo implementar cambios en el negocio, debido
a gue en la mayoria las ventas incluso aumentaron, esto era un indicio que se
mantuvieran operando tal y como estuvieron durante esos momentos de

restricciones por pandemia.
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e ¢ Conoce usted el concepto de transformacion digital? Si conoce el

concepto, ¢ Lo aplica en su negocio?

Gréfico 11. Entendimiento del concepto y su aplicacién

B Lo entiende y aplica en su
negocio.

M Entiende, pero no lo
aplica en su negocio.

¥ Desconoce.

El 61% (11) de las carnicerias indicé que no conocia el concepto de transformacién
digital, mientras que el 28% (5) menciondé que, si bien tenia una nocién del
significado de este concepto, no lo aplicaba en su negocio. Solo el 11% (2)
menciond que tenia conocimiento de este concepto y ademas lo aplicaba en su

negocio.

Una de las razones a priori del porqué el gran porcentaje de desconocimiento y la
no aplicacion de las nuevas tecnologias en los negocios de este rubro, es por la
forma tradicional con la que operan desde hace muchos afios, lo que ha provocado
gue duefos, en su mayoria, de generaciones antiguas, no se interesen en las
nuevas tecnologias que van surgiendo por la brecha de conocimiento respecto a la
edad, ademas se destaca que los clientes, en su mayoria sus mismos vecinos, han

sido fieles durante muchos afos incluso de generacién en generacion.

Aun con esta informacion base recién mencionada, existe un 11% de carnicerias
que han optado por incluir estas nuevas herramientas, siendo “pioneras” en su

rubro, dado los resultados que se tienen hasta ahora.

A partir de esta pregunta, es que se dividen las preguntas en tres distintos caminos
obteniendo resultados especificos, con preguntas orientadas en los distintos casos

descritos.
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Camino 1: Desconoce y por lo tanto no aplica (11 respuestas)

Al momento de empezar en este camino de preguntas se les hace una breve
introduccion del concepto para que los encuestados tengan una nocion base, para

poder apoyar en el entendimiento de las siguientes preguntas.

e ¢ Por qué motivo/s no ha decidido usar estas nuevas herramientas

digitales en su carniceria? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Gréfico 12. Motivos del no uso de herramientas digitales, camino 1

Debido a la forma tradicional con la que opera 9 (81,8 %)
Escasez de informacién 4 (36,4 %)
No lo considera necesario en su rubro 3(27.3%)
Temor al cambio= 4(36,4 %)
Costo |—0 (0 %)

Falta de un plan estratégico || NENEGzG 2 2%

Debido a que su negocio cerrara pronto [—0 (0 %)

Otro [0 (0 %)

0 2 4

(s3]
(=]
(=]

Empezando el camino con las carnicerias que desconocen el concepto de
transformacion digital, se les consulta el motivo del no uso de estas nuevas
oportunidades de negocio, en donde tenian la oportunidad de seleccionar mas de
una opcion de las presentadas, incluso con la opcion de afadir alguna que no

estuviera presente.

Una gran mayoria de las carnicerias (81,8%), seleccioné como motivo del no uso
de nuevas tecnologias, debido a la forma tradicional con la que opera el negocio,
esto se debe principalmente a que los duefios de las carnicerias llevan una gran
cantidad de afos con su actividad comercial, y durante el transcurso de este tiempo
no han tenido la necesidad de cambiar su forma de operar ni de tratar con sus

clientes.

Las otras dos opciones que le siguen con un 36,4%, es debido a la Escasez de
informacion y el Temor al cambio. Al ser generaciones que no estan familiarizadas
con el uso de la tecnologia no es facil para este segmento acceder a este tipo de

informacion, la cual toda se encuentra en plataformas de internet, por lo que en
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relacion con la primera opcién seleccionada (forma tradicional de operar), tiene
sentido que se les haga dificil informarse por algin medio alternativo. La otra opcion,
temor al cambio, se relaciona de igual forma a la manera tradicional del rubro,
haciendo que se sientan cdmodos, como llevan el negocio hasta la actualidad, no
considerando nuevos factores que puedan aportar en mejorar la productividad,

administracion, y en la comunicacion y relacion con clientes actuales o nuevos.

e ;Hace falta aplicar medios de informacion para la adaptacion de las

carnicerias al contexto de transformacioén digital?

Gréfico 13. Falta de medios de informacién, camino 1

Wsi
I No

Respecto a que, si hace falta aplicar distintos medios de informacion para que los
negocios obtengan informacién de las nuevas oportunidades que han surgido en el
ultimo tiempo, un 90,9% (10), estan de acuerdo, dejando en claro que, si bien existe
mucha informacion por internet por parte del Gobierno, estudios de agencias
privadas, experiencias en el extranjero, dejan expuesto que se encuentran ajenos a
esta via de acceso ya que los duefios de este segmento de carnicerias no estan

familiarizados con estos medios.

Con esta cantidad de carnicerias a favor con que faltan medios de informacion, se
puede dimensionar que si existe un primer interés en herramientas que puedan

servir de apoyo en sus procesos comerciales.
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e (Cree necesario que duefios o trabajadores se capaciten en el area de

transformacién digital para mejorar el desempefio de su carniceria?

Gréfico 14. Necesidad de capacitacién, camino 1

WS
M No

El 82% (9), esta dispuesto a que duefios o trabajadores obtengan capacitacion en
el area de transformacion digital, mediante las distintas formas disponibles
existentes, ya sea talleres, eventos, guias, entre otras. Pese a que la mayoria de
las carnicerias de este camino mencioné que no han integrado nuevas tecnologias
debido a la forma tradicional con la que opera, de igual forma se encuentran

dispuestos a recibir capacitaciones en esta area.

e ¢ Cual de estos dispositivos se utilizan en tu empresa, para operar

diariamente? (puede seleccionar mas de una opcion)

Gréfico 15. Dispositivos utilizados en la empresa, camino 1

Computadora/notebook 2(18,2 %)

Celular/Smariphone 5 (45,5 %)
Tablet [—0(0 %)

Ninguno de los anteriores 4 (36,4 %)

El 45% (5), utiliza celular para sus operaciones diarias, y un 18,2 % (2) tiene
computadora o notebooks para apoyar en sus labores. Un 36,4% (4) de las

carnicerias menciona que no utiliza ninguno de los elementos tecnolégicos
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mencionados en las opciones, usando como apoyo para llevar a cabo el registro de

ventas y archivamiento de informacion, cuadernos o carpetas.

e ¢ Sabe siotras carnicerias de la ciudad estan adquiriendo estrategias de

transformacion digital dentro de sus procesos?

Gréfico 16. Conocimiento de estrategias utilizadas por la competencia, camino 1

s
M No

El 82% (9) de los encuestados desconoce si las demas carnicerias de la ciudad
estan adquiriendo nuevas herramientas digitales, o tecnologias en sus procesos,
con esto se puede dimensionar, como se encuentran ajenos a la situacion de sus
pares, sin darle importancia a las nuevas condiciones del mercado y su adaptacion
a la situacion pandemia y postpandemia. Esto quiere decir que, si algunos negocios
de este rubro comienzan a adquirir nuevas estrategias en relacion con las nuevas
oportunidades que van surgiendo con el avance tecnoldgico en las actividades
comerciales, muchas carnicerias pueden quedar atras, no habiéndose adaptado ni
informado como corresponde en los nuevos pardmetros establecidos por su

mercado y las respectivas necesidades de sus clientes.

El 18% restante ha indicado que tiene conocimiento de experiencias de otras
carnicerias que han adquirido estrategias en relacion con el &rea de transformacién
digital, quienes pueden tener un potencial de querer informarse en relacion a como
estan actuando en el contexto actual, las empresas de su mismo rubro, frente a los

cambios que se han llevado a cabo en el mercado.
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e ¢ Situviera las herramientas necesarias o a disposicion, procederia a

digitalizar su comercio?

Gréfico 17. Disposicién a utilizar herramientas digitales, camino 1

M si
M No

Un 73% dice estar dispuesto a realizar cambios en su negocio con el fin de estar
al dia con las necesidades de sus clientes, con esto se puede dimensionar que,
pese a estar en el grupo de carnicerias que desconoce y no se han informado
del surgimiento de estas nuevas herramientas digitales, estan abiertos a
implementar cambios con el fin de apoyar en las distintas areas que encuentren

necesario.

El 27% restante menciona que no estan interesados en la propuesta, debido a
la larga trayectoria que llevan trabajando sin realizar mayores cambios en sus
actividades diarias, con lo cual, pese a que se les ofreciera de cualquier modo
implementar apoyo a través de las nuevas tecnologias estos se negarian, sin

cambiar su forma de pensar.
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e Sien un futuro tomara la decisién de digitalizar sus procesos operativos

¢mediante qué forma lo llevaria a cabo?

Gréfico 18.Forma en la que se digitalizaria, camino 1

[l De forma independiente

Buscaria ayuda de expertos

35% (agencias privadas)

18%

Buscaria apoyo por parte del
Gobierno

En esta pregunta se pone en un caso hipotético en el cual la carniceria tiene que
tomar la decision de digitalizar sus procesos. Un 55% (6) indica que buscaria
asesoria por parte del gobierno, a través de los distintos medios que disponen para
acercar a los negocios a esta area. El 27 % (3) respondié que haria este proceso
de adaptacion de forma independiente, aprendiendo bajo sus propios parametros
cuales son las tecnologias necesarias para adaptar a su negocio. El 18% restante
indica que buscaria ayuda de expertos a través de agencias privadas de forma de
asegurar un proceso dificil y desconocido para este segmento, de una manera

personalizada segun las necesidades requeridas para su negocio.
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Camino 2: Entiende el concepto, pero no lo aplica en su negocio (5

Respuestas)

e ¢ Tiene considerado o existe un interés en digitalizar algunos de sus

procesos comerciales en los proximos afnos?

Gréfico 19. Consideracién en digitalizar

0% I Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

60% I Muy en desacuerdo

Se comienza las preguntas de este segundo segmento, consultando si hay
consideracion de digitalizar algunos de sus procesos comerciales en los proximos
afnos, a lo cual el 60% (3) de las carnicerias respondié que esta en desacuerdo con
esta propuesta. El 40% (2) restante se encuentra dispuesto en agregar nuevas

tecnologias en sus procesos.

Si bien, a diferencia del primer grupo de carnicerias, ya existia un conocimiento
previo al concepto de transformacion digital, se puede ver como no hay un interés
mayoritario en aplicar este concepto en su propio negocio, pese a ser participes en

un mercado de cambios debido al contexto que les ha tocado ser participes.

e ¢ Por qué motivo/s no ha decidido usar estas nuevas herramientas

digitales en su carniceria? (puede seleccionar mas de una opcién)
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Gréfico 20. Motivos del no uso de herramientas digitales, camino 2

Debido a la forma tradicional con la que opera 4 (80 %)

Escasez de informaci()n_ 1(20 %)

No lo considera necesario en su rubro [ 2 (40 %)

Temor al cambiof—0 (0 %)

Falta de un plan estratégico|—0 (0 %)

Debido a que su negocio cerrara pronto[—0 (0 %)

0

N
w
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En esta pregunta el encuestado podia seleccionar mas de una opcion y el motivo
principal es debido a la forma tradicional con la que opera el negocio, con un 80%
(4) de las empresas indicando esta opcion. Le sigue como opcion elegida por el
40% (2), que no lo consideran necesario en su rubro, y, por ultimo, con un 20% (1)

cada una, quedan las opciones de Escasez de informacion y el Costo.

Los resultados resultan poseer una similitud respecto al primer grupo, ya que la
mayoria indica que no han considerado estos cambios por la forma tradicional con
la que llevan a cabo su actividad comercial. A diferencia, la segunda opcion que le
sigue es que no lo encuentran necesario en su rubro, atribuyendo esta opcion a que
no han tenido bajas considerables en sus ventas a lo largo de los afios de actividad

comercial, incluyendo los afios de pandemia.
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e ¢ Hace falta aplicar medios de informacion para la adaptacion de las

carnicerias al contexto de transformacion digital?

Gréfico 21. Falta de medios de informacién, camino 2

Bsi
M No

Un 80% de las carnicerias de este grupo indica que hace falta aplicar medios de
informacion para poder adaptar las nuevas tecnologias en sus negocios, pese a ya
tener un conocimiento del concepto, estos demuestran tener de igual forma un

interés por aprender mas sobre esta area.

e ¢ Cree necesario que duefios o trabajadores se capaciten en el area de

transformacion digital para mejorar el desempefio de su carniceria?

Grafico 22. Necesidad de capacitacion, camino 2

s
M No
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Respecto a la necesidad de capacitacion de duefios y/o trabajadores en esta area,
un 80% (4) cree que es necesario, mientras que el 20% (1) restante se encuentra

en desacuerdo con la necesidad de introduccion y formacién en esta nueva area.

e ¢ Cual de estos dispositivos se utilizan en tu carniceria, para operar

diariamente? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Gréfico 23. Dispositivos utilizados en la empresa, camino 2

Computadora/motebook 0 (0 %)

Tablet [—0(0%)

Ninguno de los anteriores -1 (20 %)

0 1 2 3 <

En relacion con el uso de dispositivos que se utilizan en el negocio, el 80% menciona
gue trabaja Celular/Smartphone para el acompafiamiento de las funciones diarias
del local, mientras que el 20% (1) de las carnicerias de este segmento no hace uso

de ningan dispositivo.

Se destaca que ningun encuestado de este segmento posee un computador para
acompanar las labores cotidianas, haciendo reemplazo de este por el uso de un

celular.
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e ¢ Sabe siotras carnicerias estan adquiriendo estrategias de transformacion

digital dentro de sus procesos?

Gréfico 24. Conocimiento de estrategias utilizadas por la competencia, camino 2
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La totalidad de los encuestados dice que desconoce si las demas carnicerias de la
ciudad estan adquiriendo nuevas opciones tecnolégicas dentro de sus procesos
operativos, dejando en claro la desconexion que existe de este rubro respecto a la
situacion de sus pares, a la vez de demostrar el poco interés que tienen en ver que

nuevas opciones se estan utilizando en el mercado, que les puedan servir de apoyo.

e ¢ Situviera las herramientas necesarias o a disposicion, procederia a

digitalizar su comercio para poder estar al dia de las necesidades de sus

clientes?

Gréfico 25. Disposicidon a utilizar herramientas digitales, camino 2
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Se demuestra que las carnicerias que tienen conocimiento del concepto de
transformacion digital estan abiertas a adquirir nuevas soluciones, demostrando que

cuando estan informados respecto a esta area no existe un temor al cambio,
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tomando como base que, el uso de estas nuevas oportunidades represente
beneficios en sus actividades comerciales.

e Sien un futuro tomara la decision de digitalizar sus procesos operativos

¢ mediante qué forma lo realizaria?

Gréfico 26. Forma en la que se digitalizaria, camino 2

M De forma independiente

[ Buscaria ayuda de expertos
(agencias privadas)

[ Buscaria apoyo por parte del
gobierno

A diferencia del grupo que tenia total desconocimiento del concepto de
transformacion digital, en este segundo grupo, el 60% (3), cree que la mejor forma
de llevar a cabo este proceso es buscando apoyo por parte de las opciones que
entrega el gobierno, mientras que el 40% (2), dice que buscaria asesoria por grupos
expertos o agencias privadas para orientar de mejor forma la implementacion de

digitalizacion en sus actividades comerciales.
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Camino 3: Lo entiende y aplica en su negocio (2 respuestas)

Con el objetivo de recordar la division de los grupos en 3 caminos distintos, se
presenta nuevamente el grafico N° 11 “Entendimiento del concepto y su aplicacién”,

para representar el porcentaje que representa este ultimo camino.

Grafico 11. Entendimiento del concepto y su aplicacion

B Lo entiende y aplica en su
negocio.

M Entiende, pero no lo
aplica en su negocio.

M Desconoce.

Respecto a este ultimo camino, de aquellos que comprendian el concepto y ademas
lo aplicaban en su negocio, solo fueron 2 de las 18 encuestas (11%) recogidas los
gue cumplian con este parametro. Por este motivo no se presentaran graficos si no
gue un resumen de los resultados més destacados que se obtuvieron por parte de

estas dos carnicerias.

e Respecto a los elementos que consideran en su proceso de transformacion
digital, estos seleccionaron las siguientes tres opciones; Incorporacién de
técnicas digitales para los procesos operativos, Desarrollo de herramientas
de la informacion y comunicacion (inversidn en aparatos electronicos y
dispositivos digitales) y, por ultimo, uso de redes sociales.

e Ambos consideraban necesario que duefios o trabajadores se capaciten en
el area de transformacién digital para mejorar el desempefio de su local.

e Respecto a las herramientas digitales utilizadas, se encuentran dentro de las

opciones seleccionas el uso de Programas para la planificacion de recursos
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empresariales (ERP) (en los dos casos de este grupo), Redes sociales y
almacenamiento de informacién en disco duro de computador.

Respecto a los beneficios obtenidos con la aplicacion de un proceso de
transformacion digital, en una carniceria se mejord la organizacion de las
labores administrativas, mientras que la otra no tuvo mayores beneficios
percibidos, respecto a opciones como el aumento de clientes o ventas, sino
gue se mantuvo como esta.

Ambas carnicerias poseen para operar diariamente Computadora/Notebook
y Celular/Smartphone

Ninguna de las dos carnicerias, tiene el proceso de preventa, venta o
postventa digitalizado

Solo una carniceria considera que la pandemia fue un acelerador del proceso
de transformacion digital en su empresa, la otra se puede deducir que ya lo
venia trabajando previamente

En ambos casos estan de acuerdo que falta aplicar medios de informacion
para la adaptacion de las carnicerias al contexto de transformacién digital.
Existe total desconocimiento por parte de las dos, respecto a si otras
carnicerias de la ciudad estan adquiriendo estrategias de transformacion
digital como ellas, con esto se dimensiona como estan actuando como
pioneras dentro de su rubro, al adentrarse a estas nuevas formas de operar
Ambas considerar necesario el seguir desarrollando nuevas tecnologias
dentro de su carniceria ya sea a corto o mediano plazo.

El proceso de digitalizacion de ambas fue mediante iniciativa propia, no
tuvieron que recurrir a agencias privadas o al apoyo por parte del Gobierno.
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7.9 Resultados parciales de lo obtenido en la encuesta

Los resultados de la encuesta, queda en su mayoria compuesta por negocios que
solo se enfocan en el rubro carnicero principalmente, siendo estas 14 de los 18
totales. Los otros 4 restantes también son incluidos en el estudio debido a que, si
bien tienen mas variedad dentro de sus ventas, la venta de carnes sigue siendo la

actividad principal comercial.

Respecto a los datos base, se pueden tomar como variables considerables, que
tienen relacion con los resultados de la encuesta, el tamafio de las carnicerias,
dimensionado por el nimero de trabajadores, en donde se obtiene una muestra de
un 61%, con un rango de trabajadores de entre 1 a 2. Otro dato es la antigiiedad,
de las cuales el 72% tiene inicio de actividades antes del afio 2002, en donde el

rango de antiglledad 1968 a 1985 tiene la mayoria con un 33%.

Un resultado “inesperado” se obtiene desde la informacién del comportamiento de
las ventas de este sector comercial durante los afios de pandemia (2020 y 2021) en
donde un tercio del total indicé que sus ventas vieron una disminucion considerable
a diferencia de las demas quienes tuvieron un alza en sus ventas (50%) o se
mantuvieron sin cambios considerables (16,7%). A partir de estos primeros datos
presentados, es donde cobra sentido que el 89% (61% desconociendo el significado
del concepto) no aplique un proceso de transformacién digital o digitalizacién dentro

de sus actividades cotidianas.

Dentro de los subgrupos surgidos, se encuentran el de las carnicerias que no han
llevado a cabo un proceso de incorporacién de nuevas tecnologias empresariales
(Grupo 1; desconoce el concepto y no lo aplica, Grupo 2; conoce el concepto, pero
no lo aplica), coincidiendo en el motivo principal, debido la forma tradicional con la
gue opera el local, respaldado por los datos bases recién mencionados de
antigiiedad y variaciones en las ventas en los ultimos afios. La eleccion de este
motivo como fundamento principal se debe principalmente a que los duefios de las
carnicerias llevan una gran cantidad de afios con su actividad comercial, y durante
el transcurso de este tiempo no han tenido la necesidad de cambiar su forma de
operar ni de tratar con sus clientes. Los otros dos motivos que le siguen es debido
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a la Escasez de informacion y el Temor al cambio. Al ser generaciones que no estan
familiarizadas con el uso de la tecnologia no es facil para este segmento acceder a
este tipo de informacion, la cual en su mayoria se encuentra en plataformas de
internet, por lo que en relacion con la primera opcion seleccionada (forma tradicional
de operar), tiene sentido que se les haga dificil informarse por algin medio
alternativo. La otra opcion, temor al cambio, se relaciona de igual forma a la manera
tradicional del rubro, haciendo que se sientan comodos, como llevan el negocio
hasta la actualidad, no considerando nuevos factores que puedan aportar en
mejorar la productividad, administracién, y en la comunicacién y relacién con
clientes actuales o nuevos. El otro motivo que también fue seleccionado por los
encuestados es que no lo consideran necesario en su rubro, algo que se atribuye a
gue no han tenido bajas considerables en sus ventas a lo largo de los afios de
actividad comercial, incluyendo los afos de pandemia.

Existe un consenso cuando se consulta si hacen falta medios de informacién para
la adaptacion de las empresas en el contexto de transformacion digital, dejando en
evidencia que, si bien existe mucha informacion por internet por parte del Gobierno,
estudios de agencias privadas, experiencias en el extranjero, de igual forma tiene
gue existir otra via de acceso o alguna forma alternativa de hacerles llegar la
informacion que esta en internet, ya que los duefios de este segmento de
carnicerias no estan familiarizados con estos medios. Con esta cantidad de
carnicerias a favor con que faltan medios de informacion, se puede dimensionar que
si existe un primer interés en herramientas que puedan servir de apoyo en sus

procesos comerciales.

Los resultados de estos dos primeros grupos dejan en evidencia el desconocimiento
gue tienen respecto al comportamiento de las demas carnicerias en el mercado
local, ya que, en su mayoria, no se han informado respecto a si otras carnicerias
estan adquiriendo estrategias de transformacion digital dentro de sus procesos.
Esto puede dejar demostrado que, si algunos negocios de este rubro comienzan a
adquirir nuevas estrategias en relacion con las nuevas oportunidades que van

surgiendo con el avance tecnoldgico en las actividades comerciales, un nimero

79



considerable de carnicerias pueden quedar atras, no habiendo adaptado ni
informado como corresponde en los nuevos parametros establecidos por su

mercado y las respectivas necesidades (nuevas o no) de sus clientes.

Pese a ser empresas con un forma de operar tradicional, estos no le cierran las
puertas a herramientas que pueden servir de apoyo en sus funciones, ya que si bien
la mayoria de estos primeros dos grupos, desconocia este concepto, luego de
interiorizarse en el tema (de manera introductoria), se muestran dispuestos en
aprender y no se niegan a posibles futuros cambios en la organizacion, ya sea en
procesos administrativos, en la venta, relacibn con sus clientes, entre otras

funciones que pueden potenciar.

Respecto a si en un caso hipotético, logran dar el primer paso en un proceso de
adaptacion de nuevas tecnologias, la mayoria indica que buscaria apoyo por parte
de las politicas publicas que ha entregado el gobierno. De esta forma se

introducirian en el area a través de los distintos programas disponibles.

El tercer grupo, compuesto solo por dos carnicerias, y que tienen la caracteristica
gue se han adentrado en un proceso de adaptacién a las nuevas tecnologias para
el apoyo empresarial, han demostrado ser pioneras en su mercado luego de ver la
gran cantidad de carnicerias que componen los primeros grupos analizados. Uno
de los elementos que han considerado para dar “inicio” al uso de estas nuevas
herramientas son la incorporacién de técnicas digitales para los procesos
operativos, es decir, el uso de programas en computadora para el control, gestién y
la optimizacidn de procesos, que incluyen las ventas, inventario, contabilidad, entre
otras. Otro elemento que tiene relacion con el primer paso en este proceso es la
inversion en el desarrollo de herramientas de la informacién y comunicacion,
especificamente en aparatos electrénicos y/o dispositivos digitales. En relacién con
estos elementos mencionados, las herramientas utilizadas que se encontraron en
estas empresas son, el uso de programas para la planificacion de recursos (ERP),
el almacenamiento de informacion en disco duro de notebooks, y el uso de redes

sociales.
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Ambas carnicerias de este segmento estan de acuerdo con que duefios o
trabajadores deben capacitarse en el area de transformacion digital, para poder
seguir optimizando los procesos y por ende el desempefio de su negocio, es asi
como ambas consideran necesario seguir desarrollando nuevas tecnologias, no
estando conformes con lo que han hecho hasta el momento de haber sido
encuestados, lo que demuestra que son conscientes del avance de técnicas

empresariales en el contexto en el que se desenvuelven.

Los beneficios obtenidos por estas empresas se dan especificamente en el
ordenamiento de los procesos internos, pero se descartan beneficios respecto al
aumento de ventas, mejor relacién con los clientes, reduccion de costos, u otro, por
lo que se puede desprender de esta informacion, que el proceso de incorporacion
tecnoldgica solo ha sido orientado a una parte especifica del negocio, dando sentido
al resultado anterior que aun tienen considerado agregar mas apoyo tecnoldgico en
sus distintas areas, siendo este beneficio solo el principio de futuros beneficios

posibles.

Al igual que en los dos primeros grupos, existe un total desconocimiento por parte
de las carnicerias de este tercer grupo, respecto a si existen otras carnicerias de la
ciudad que estan agregando estrategias de nuevas tecnologias en sus procesos, y
otro resultado que se puede relacionar en este punto, es que ambas carnicerias han
iniciado este proceso de digitalizacion por iniciativa propia, no teniendo que recurrir
a agencias privadas o apoyo por parte del gobierno, con esto se dimensiona como
estan actuando como precursoras dentro de su rubro, al adentrarse a estas nuevas
formas de operar de manera voluntaria sirviendo de ejemplo no solo en su rubro, si

no en el comercio minorista de la ciudad.

Ambas estan de acuerdo que faltan medios de informacién, estando en sintonia con
lo respondido por las primeras carniceras que no han optado por estas nuevas
tecnologias, por lo que se considera como una necesidad general, ya que pese a
haber iniciado en esta nueva realidad empresarial, estan de acuerdo que falta

acercamiento del rubro con tal de mejorar la economia del comercio minorista.
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7.10 Resultados parciales segln agrupaciones naturales surgidas por la

evaluacion.

Gréfico 27. Antigliedad y relacidn con la transformacion digital
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En este gréafico se asocian dos variables para su analisis, su fecha de inicio de
actividades y su conocimiento y aplicacion de un proceso de transformacién digital.
Como se puede observar las pertenecientes al rango mas antiguo, desconocen el
concepto y por consiguiente no lo aplican en su negocio. En el segundo rango (1968
— 1985) se puede notar que existe un conocimiento del concepto y una empresa ya
lo esta considerando en sus procesos. En el rango 1986 — 2002, también se
encuentra una empresa que ya esta considerando estas nuevas oportunidades,
pero el resto de las carnicerias de este grupo no poseen un conocimiento. En el
rango mas actual (2002 — 2019), no hay negocios que estén implementado nuevas

estrategias.

Como se puede notar, el interés o el conocimiento inicial de las carnicerias, sobre
las nuevas tecnologias, no se relaciona directamente con su antigiedad, debido a
gue es en el rango de 1968 a 1985 en donde mas se encuentran empresas con
conocimiento y uso del concepto de transformacion digital, al contrario de lo que se
puede obtener en el rango mas actual, 2002 a 2019 en donde ninguna tiene
incorporado en sus procesos algun elemento del proceso de digitalizacion de las

empresas, y tampoco existe un conocimiento base del concepto.
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Gréfico 28. Sector y variacion de ventas
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Este grafico mezcla las variables de sector de ubicacion de la carniceria y como se
vieron afectadas sus ventas en los afios de pandemia (2020 y 2021) en comparacién
a un afio normal. Como se puede ver, en el plan o centro de Valparaiso hubo en su
mayoria un aumento, por las razones mencionadas anteriormente (restricciones en
las grandes cadenas de supermercado para comprar con normalidad), en cambio
en los Cerros, negocios catalogados “de barrio” hubo un equilibrio entre las diversas
situaciones presentadas, 3 de las 11 no vieron cambios considerables mientras que
4 de estas 11, vieron una disminucion considerable de ventas y las otras 4 restantes,

experimentaron un aumento.
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7.11 Disefio del plan de actualizacién y establecimiento de nivel de desarrollo

minimo de competencias digitales en las carnicerias de Valparaiso.

Por medio de este plan, se busca marcar las pautas en relacion con el uso de las
nuevas tecnologias empresariales disponibles, Optimas y enfocadas en las
empresas del comercio minorista. Si bien en primer lugar, se enfoca el estudio en
un rubro en especifico, los resultados obtenidos pueden servir como ejemplo para
los demas rubros que conforman el comercio minorista, extrayendo los resultados

gue sean de interés para su rubro en particular.

Luego de una amplia revision bibliogréafica, sumado a los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada a las carnicerias de la ciudad, se concreta que, para establecer
un nivel de desarrollo minimo de competencias digitales, se presenta el siguiente
esquema compuesto por cuatro etapas, Acercamiento y motivacion,
Actualizacion y gestion de la estructura interna, Optimizacién de la relacién
con los clientes, y, por ultimo, Disposicion a la actualizacién permanente. De
esta forma se establece un plan de actualizacion en donde se presentan las

oportunidades disponibles, acompafiado de sus ventajas y consideraciones.

7.11.1 Primera fase: Acercamiento y motivacion

Con los resultados obtenidos, se hallé que uno de los problemas que ocasiona el
bajo acceso al uso de nuevas herramientas digitales dentro del grupo estudiado, es
la desinformacion de esta “nueva” area. Si bien, la mayoria esta de acuerdo en que
hacen falta medios de informacién para estos nuevos procesos, existe una amplia
disponibilidad de recursos informativos, desde politicas publicas impartidas por el
Gobierno local y a nivel regional, hasta instituciones apoyadas por universidades.

El gobierno local se ha encargado de disponer una amplia oferta de eventos,
talleres, capacitaciones y herramientas. Por lo cual, el primer paso fundamental para
iniciar un nivel de desarrollo minimo en las tecnologias digitales es la iniciativa y
motivacion el cual debe tener el duefio del negocio en buscar e ingresar, ya sea con
el apoyo de cercanos o por voluntad propia, a estas nuevas oportunidades que
entregan las politicas publicas enfocadas en dar apoyo a las empresas de menor
tamafio. A continuacién, se presentan programas que se encuentran disponibles en
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el medio local, los cuales tienen objetivos desde, introducirse en esta nueva area,
incorporar herramientas, y descubrir nuevas oportunidades que entrega la
digitalizacion.

Primera opcion: Politicas publicas

Nivel Nacional

- Digitaliza tu Pyme: Es un programa del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, junto con Corfo y Sercotec, que nace con el objetivo de emparejar la
cancha de las pymes con las grandes empresas por medio de la digitalizacion, al
permitir aumentar ventas, bajar costos y mejorar la relacion con los clientes y

proveedores. El programa tiene una estructura de tres etapas:

1. Entender: Iniciativas para conocer los beneficios de la digitalizacion del
negocio.

2. Aprender: Foco en la adquisicion de habilidades y herramientas digitales.

3. Adoptar: Apunta a la implementacion de soluciones tecnoldgicas en tus

procesos productivos.

Dentro de la pagina web de Digitaliza tu Pyme, se puede encontrar una biblioteca
con videos, entrevistas, estudios y publicaciones sobre la digitalizacion de pymes

con el fin de entregar conocimientos de este proceso.

También se puede encontrar una agenda online en donde se presentan actividades,
para distintos intereses o0 necesidades, en donde se entregan
capacitaciones/talleres con el fin de entregar conocimientos de distintas materias

como marketing digital, contabilidad, finanzas, entre otras areas.
e Programas especificos que ofrece Digitaliza tu Pyme:

Estos programas permiten entender los beneficios de la digitalizacion y también

adoptar alguna herramienta digital

o Compra Pyme
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CompraPyme.cl se trata de una vitrina virtual que permite tener presencia digital a
las pymes de todo el pais, conectando a las personas con la oferta del

emprendimiento local.
o Ruta Digital

Es una Plataforma de capacitacion online desarrollada por Sercotec que ofrece
herramientas a las micro y pequefias empresas, para facilitar la incorporacion de
tecnologia en sus negocios. Se puede aprender sobre Finanzas y Seguridad de la
Informacion, Marketing, Ventas e Inventario, Gestion y Colaboracién vy

Comercializaciéon Turistica.
o Pymesen Linea

Plataforma online de Corfo, dispone a las pymes contenido de capacitacion en
temas como comercio electrénico sobre ventas por Internet. Se presenta contenido
audiovisual de pymes expertas en las areas del comercio electronico, clases

virtuales en vivo, participacion en foros, y una comunidad virtual.
o Pymes de Barrio

Plataforma gratuita que, a través de una asistente virtual, conecta a las personas
con la oferta de los pequefios negocios. Al participar acceden a precios
preferenciales en servicios de despacho y logistica, por un convenio entre el

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y empresas lideres de dichos rubros.
o Despega Mipe

Cursos de capacitacion gratuitos a lo largo de todo el pais, que buscan mejorar las
competencias de las empresas de menor tamafio en materia digital. Se pueden
encontrar cursos como; introduccion a la digitalizacion, facturacion electrénica,

marketing digital y comercio electrénico y aplicaciones y herramientas digitales.
o Atrévete Digital

La Gira nacional que impulsa la digitalizacion de las empresas de menor tamafo a

partir charlas a lo largo del afio.
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Nivel Regional:
- Fortalece Pyme

Red de asistencia Digital, compuesto por un equipo de expertos y asesores que
trabajan para mejorar los negocios en la region de Valparaiso. Esta red de
asistencia es una iniciativa que busca digitalizar a las Pymes de la region de
Valparaiso, enfocandose en los rubros de comercio, retail, construccion, turismo y
agroindustria. Iniciativa llevada a cabo por Corfo y la Pontifica Universidad Catdlica

de Valparaiso.
Dentro de sus principales servicios, se encuentran;
1. Diagnésticos Digitales

Identifican las brechas de tecnologia digital y tecnolégicas productivas de la

empresa
2. Formacién y Fortalecimiento

Entregan conocimientos en materias de digitalizacion y transformacion digital para

que la empresa aumente su propuesta de valor
3. Asistencia Técnica

Apoyan y acompafian en el proceso de implementacion de tecnologias digitales o

habilitantes, en términos tecnoldgicos productivos.
4. Apoyo Integral Multinivel

Facilitan la vinculacién con el ecosistema, orientando en el acceso a financiamiento
y postulacion de proyectos, haciendo participes a las empresas en actividades y

ruedas de negocio.

Los requisitos son facturar entre 2.400 UF y 100.000 UF anuales, es decir, ser

considerado pyme, informacion que es verificada a traves del Sll.
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Segunda opcién: Apoyo por parte de universidades de laregion

El Instituto Internacional para la Innovacién Empresarial (3IE), incubadora de
negocios de la Universidad Federico Santa Maria, y apoyada por CORFO, se ha
encargado de promover el emprendimiento y la innovacion a través de programas
para emprendedores y compafiias que quieran revolucionar la industria tecnologica.
Es asi como han presentado apoyo a las empresas de la region de Valparaiso en el
este ambito, lanzando programas para digitalizar micro y pequefias empresas. Uno
de estos programas llevé por nombre Digitaliza tu Mipe, el cual busca entregar
formacion y mentorias especializadas, con énfasis en la reconversion de modelos
de negocios, por medio del comercio electrénico y la digitalizacién de procesos de

comercializacién a empresarios afectados por la crisis econémica.

El programa, que apoya de manera gratuita, considera 7 modulos formativos,
divididos en 12 sesiones que suman en total 36 horas, en teméaticas inherentes a la
digitalizacion de negocios. En su edicion realizada en el afio 2021, se hizo una
convocatoria que congreg6d a mas de 300 empresas interesadas, en donde se apoyé

a un total de 50 micro y pequefas empresas de la region.
Tercera opcion: Agencias privadas

A la par de ayudas por parte del gobierno e instituciones universitarias, igualmente
existen en el mercado una variedad de agencias privadas que dan apoyo a la
transformacion digital de las empresas, en donde se contratan planes segun las
necesidades que se quieran cubrir. Existe un abanico de agencias, con distintos
costos y objetivos, en donde algunas ofrecen planes gratuitos con tal de dar el
primer paso en este proceso, y luego continuar con planes pagados para alcanzar

las metas del negocio involucrado.

Respecto a los precios, estos son entregados luego de establecer contacto ya que
las agencias privadas entregan soluciones a medida, es decir, digitalizan solo los
procesos y las areas que son necesarias para aumentar la rentabilidad, sin la

necesidad de cambiar el negocio de forma radical.
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Conclusién primera fase.

La falta de iniciativa es uno de los primeros problemas encontrados en los comercios
minoristas estudiados, en donde también se suma la falta de competencias en el
uso de nuevas tecnologias, por lo cual es necesario buscar apoyo en los agentes
gue se encuentran disponibles en su entorno, o sino de lo contrario, no se

encontrara progreso ni eficacia con el uso de las nuevas tecnologias digitales.

El primer paso que hay que dar en este nuevo proceso, es el acercamiento a la
informacion, que puede ser otorgada de forma gratuita y ordenada por medio de
distintos agentes a través del gobierno o instituciones universitarias. Es crucial que
duefios o administradores tengan un primer interés en optar por estas nuevas
herramientas que pueden otorgar beneficios en sus negocios, pese a funcionar
como un comercio tradicional, los pequefios comercios deben fortalecer la
digitalizacion, para el apoyo de la diferenciacion en la autenticidad, cercania con sus

clientes y el servicio entregado.

7.11.2 Segunda Fase: Actualizacion y gestion de la estructura interna.

Una vez adquirida la informacion base necesaria para dar paso a este proceso de
actualizacion, resulta necesario establecer las inversiones minimas en el negocio
para dar inicio al proceso de digitalizacion dentro de las funciones empresariales.
Uno de los resultados obtenidos en la encuesta realizada, es que una de las
carnicerias “pioneras” dentro de su rubro en su zona geografica, inicio este proceso,
teniendo como base un dispositivo electronico, computadora/notebook, en el cual
integro las funciones administrativas a un programa ERP, demostrando asi, que se
encuentra en una fase inicial para el posible uso de futuras tecnologias digitales

dentro de su negocio.

Con esta segunda fase, resulta necesario, como minimo, contar con conexion a
internet y poseer algun dispositivo electrénico como, celular, notebook, el cual no
necesariamente tiene que poseer caracteristicas avanzadas, sino que cumplir con
los estandares basicos para un buen funcionamiento destinado a fines laborales.
Esta fase de implementacion del uso de un dispositivo electrénico es uno de los

primeros pasos de cara a un proceso de futuras incorporaciones de tecnologias
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digitales, ya que, sin la infraestructura minima necesaria, no es posible dar inicio ni
continuar con un proceso de adaptacion a las nuevas oportunidades que se

presentan en el mercado cambiante y moderno.

La mayoria de las empresas que fueron sujeto de estudio, aun llevan la contabilidad
y la informacion diaria en escrito, ya sea en cuadernos, libretas u hojas de célculo
manuales. Es fundamental, para cualquier tipo de empresa, gestionar la situacion

financiera, teniendo la informacion segura y a la vez disponible.

Con esta fase iniciada, de inversion en la infraestructura minima, se comienzan a
generar nuevas oportunidades que se pueden adquirir en los procesos de la
empresa, como el uso de programas para la gestién de informacion y data dentro
del negocio.

Conectividad a internet:

El potencial de negocios al que puede acceder una empresa que cuenta con
soluciones de comunicaciones Yy conectividad es altisimo. Aumenta su
productividad, mejora la interaccién con sus clientes, se acerca al mundo de la
innovacion mas directamente y accede a un mercado cada vez mas abierto y
amplio. Estar siempre conectados les permite a las empresas entregar mejores
experiencias a sus clientes y hacer negocios mas rapidamente. Asimismo, hace
posible administrar con eficiencia distintas operaciones y conectar con facilidad
redes de clientes y proveedores. Definitivamente, la empresa conectada es mas

productiva (Channel News, 2015).

Para los objetivos de un negocio tradicional como el de las carnicerias, no es
necesario hacer una inversion en dispositivos avanzados como routers y switches
para establecer la conexion, pero es una alternativa a considerar si se quiere tener
una conexion de calidad y estable. Una opcidn es contratar planes mdéviles que

tienen la capacidad de otorgar internet a los dispositivos del local.

Es un aspecto para considerar, ya que la conectividad, ya sea fija o movil es clave

para la comunicacién con clientes, proveedores y administradores.
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Programas o softwares administrativos

Estos programas facilitan la gestién de la informacion dentro de la empresa, con los
proveedores e incluso con los clientes. Se pueden gestionar distintas areas como el
control de inventario, ventas, marketing, contabilidad, finanzas, eliminando la
burocracia a la vez de automatizar procesos, por lo que pueden otorgar una ventaja

competitiva con el control de los recursos empresariales claves.

La inversibn en estos recursos Yy capacidades que logran aumentar la
competitividad, pueden resultar costosos para las pequefias empresas, aun con
esta premisa, existe una gran variedad de programas de gestion en el mercado, en
donde se puede seleccionar uno que idealmente sea de facil uso, intuitivo, y a la
vez de bajo costo o con licencias de uso gratuitas para las funciones bésicas.

En el mercado de software de planificacién de recursos empresariales (ERP) existe
una gran cantidad desde los gratuitos hasta los que son de paga.

Las soluciones de gestion de codigo abierto (Open Source), las seleccionan
empresas que quieren probar estas nuevas tecnologias, en donde no es necesario

realizar una inversion econémica y no existen restricciones para hacer uso de estas.

Los de paga generalmente poseen distintos niveles de planes segun la necesidad
de la empresa, e inclusive la mayoria posee un plan inicial el cual puede ser gratuito
para poder interiorizarse al proceso, para después evaluar si subir de nivel a un plan

pagado.

Con estas dos alternativas para el uso de programas, resulta que las pequefas y
medianas empresas, N0 cuentan con recursos para invertir en personal, o0 en gran
infraestructura de tecnologia, por lo que la opcion mas rentable es contar con

licencias de uso gratuitas.

Las aplicaciones de software libre han venido en constante evolucién y hoy se
consolidan como la solucion tecnoldgica para las PyME que no poseen los recursos
economicos suficientes para acceder a las soluciones que el mercado de software
privativo tiene para ofrecerles. La adopcidén de este tipo de tecnologias en las

PYMES demandara un proceso de adaptacion a las necesidades y requisitos de la
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empresa, asi como también de un proceso de capacitacion y entrenamiento sobre
el uso del software (Steffens, 2011). En cierta manera requerira de alguna inversion
por parte de la empresa, aunque sin duda no equivale a lo que supone la adquisicion

de algun servicio de software privativo o propietario (Gémez, 2013).

Para comprender el método ideal de implantacién de un sistema ERP en una
empresa, a continuacion, se presenta un método ideal elaborado por Esteves y
Pastor (1999), en donde exponen un método a partir de la alimentacién de
bibliografia relacionada a los sistemas ERP. El ciclo de vida de un sistema ERP,
gueda estructurado de la siguiente forma:

l. Fase de decisién de la adopcion:

En esta fase, los duefios o administradores deben cuestionarse la necesidad de un
nuevo Sistema de gestion ERP, el cual debe adaptarse a los desafios criticos del
negocio y mejorar la estrategia organizacional. Esta fase de decision incluye la
definicion de los requisitos del sistema, sus objetivos y beneficios, y un analisis del

impacto en el negocio y organizacion.
I. Fase de adquisicion:

Esta fase consiste en seleccionar el producto que mejor se adapte a los
requerimientos de la empresa, para minimizar la necesidad de personalizacion. Se
selecciona una empresa de consultoria para ayudar en las fases del ciclo de vida
del ERP, especialmente en la fase de implementacién. Factores como la
funcionalidad, el precio, los servicios de formacion y mantenimiento se analizan y
se acuerda el contrato definido. En esta fase también es importante analizar el

retorno de la inversion del producto seleccionado.
[I. Fase de implementacion:

Esta fase se ocupa de la personalizacion o parametrizacion y adaptacion del
sistema ERP adquirido, para satisfacer las necesidades de la organizacion. Por lo
general, esta tarea se realiza con la ayuda de consultores que proporcionar

metodologias de implementacién, know-how y capacitacion. Aunque la formacion
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es presente en todas las fases, la mayor inversion formativa se realiza durante la

fase de implementacion
V. Fase de uso y mantenimiento:

Esta fase consiste en el uso del producto en una forma que devuelve los beneficios
esperados y se minimiza la interrupcion del cambio producido. Durante esta fase,
resultan muy importantes la funcionalidad, usabilidad y adecuacion a los procesos
organizacionales. Una vez que se implementa un sistema, debe mantenerse,
porque los fallos de funcionamiento deben corregirse, se deben cumplir las
solicitudes especiales de optimizacion y hay que implementar mejoras generales en

los sistemas.
V. Fase de evolucion:

En esta fase, se integran capacidades adicionales en el sistema ERP para obtener

beneficios adicionales. Las extensiones se pueden clasificar en dos tipos:

- Evolucioén "hacia arriba". Esta orientada a la toma de decisiones con relacion a la
planificacion y programacion avanzada, almacenes de datos, y sistemas de

inteligencia empresarial.

- Evolucién "hacia afuera" del entorno del sistema, en relacion con la gestion de
relaciones con los clientes, gestion de la cadena de suministro, flujo de trabajo

interorganizacional y comercio electrénico.
VI. Fase de retiro

Cuando aparecen nuevas tecnologias, el sistema ERP o el enfoque se vuelve
inadecuado para las necesidades del negocio, los gerentes deciden si sustituira con
otro, con un enfoque del sistema de informacion que sea mas adecuado para las
necesidades organizativas del momento. Algunas organizaciones ya pasaron por
esta fase por razones como cambios estratégicos, falta de confianza en el proveedor

de ERP o el socio de implementacion, o malas experiencias de implementacion.

- Ventajas

93



Los beneficios dentro de las estrategias organizacionales de las empresas van
desde la mejora de la productividad, calidad, servicio al cliente, pero la ventaja mas
destacable al adquirir un programa organizacional es la optimizacién de procesos
empresariales, accediendo a la informacién de manera rapida y precisa, en un lugar

seguro y confiable.
Limitaciones: Capacitacion/formacion

Una de las limitaciones que se pueden encontrar con el uso de esta herramienta es
gue puede resultar complejo manejarse con los softwares sino se recibe una
formacion o capacitacion, por lo que a veces puede resultar necesario hacer una

inversion en la implantacion y utilizacion sin dificultades.

7.11.3 Tercera Fase: Optimizacion de la Relacion con los clientes

Una vez establecido los cimientos con una estructura interna inicial por medio de
una inversion en infraestructura basica para un proceso de adaptacion de nuevas
tecnologias, se puede comenzar a descubrir y adquirir mas herramientas que
apoyen en las areas de la empresa, como lo es en la relacidon con los clientes. Uno
de los factores més importantes y caracteristicos en los comercios tradicionales, es
la cercania que tienen con sus clientes, los cuales se mantienen como fieles
compradores, incluso de generacion en generacion. Cabe destacar que, para los
clientes actuales, los dispositivos digitales se han convertido en una herramienta
usual para informarse y planificar las proximas compras por lo que los comercios
tradicionales pueden ver como la digitalizacién ha cambiado la forma en que los

clientes interacttan con los comercios.

Una herramienta crucial en este ambito en la época actual es el uso de redes
sociales, las cuales son utilizadas para conquistar nuevos clientes y a la vez fidelizar
a los existentes. Las mas utilizadas y con mayor potencial para la interaccion con

clientes son Facebook e Instagram.
- Facebook

Si bien esta red social ha perdido usuarios en los ultimos afios, sigue siendo lider

en relacion con el nimero de perfiles creados. Los negocios pueden crear un perfil
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de empresa, en donde pueden hacer uso de las siguientes ventajas que entrega la

plataforma.

e Publicacion: Por medio de las publicaciones se pueden mostrar las
novedades que se ofrecen al publico o potenciales clientes.

e Interacciones: Los seguidores pueden emitir sus dudas por medio de
comentarios en las publicaciones, o a través de mensaje directo con la
empresa, haciendo posible una comunicacion cercana.

- Instagram

La forma de publicar contenido es por medio de una estrategia visual, en donde se
publican fotos de los productos ofrecidos al publico, dando a conocer el catalogo de

la semana, ofertas y promociones.
Ventajas:

A través de estas herramientas, el pequefio comercio puede hacer visible sus
productos durante las 24 horas del dia, ya sea por medio de fotografias o videos,
en donde se pueden detallar descripciones con informacion adicional que sea
necesaria. El contenido también puede variar, no solo enfocado en lo que esta
disponible para vender, sino que también se pueden ofrecer tutoriales, recetas, y

consejos.

Se logra el contacto directo con los clientes por el canal digital, en donde se puede
atender, respondiendo preguntas, descubriendo intereses. Al ser una herramienta
gratuita, se encuentra al alcance de las empresas que hayan iniciado un proceso de

adquisicién de herramientas tecnolégicas
Conclusion:

Las redes sociales, funcionan como medios de interaccion que tienen un potencial
de alcance mayor que otros medios tradicionales. Con la creacion de perfiles en
redes sociales se puede informar sobre las novedades del negocio y fomentar la

interaccion con el cliente, ayudando por medio de este canal a los pequefios
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comercios a obtener mas ventas, buscando satisfacer las necesidades de los

clientes actuales y potenciales.

7.11.4 Cuarta Fase: Disposicion a la actualizaciéon permanente

Una vez establecidas las primeras fases de adaptacién, se debe evaluar el
desempefio del negocio con estas nuevas incorporaciones, en las areas que en
donde se ha enfocado, como lo es en la optimizacién de procesos administrativos,
y en la mejora en la relacion con los clientes. Estas experiencias van a generar que
haya una disposicion a ir aceptando nuevas alternativas, nuevos productos, con tal

de tener un mejor desarrollo.

Con un plan ya establecido, se aprovecha la inversién para desarrollarse y crecer,
en el contexto actual y futuro. Los cimientos quedan hechos, y a partir de este
comienzo se pueden ir agregando inversiones de forma gradual, funcionalidades

digitales que se necesiten a partir de los nuevos resultados que iran surgiendo.

Por eso es clave mantenerse actualizado frente a las nuevas oportunidades que
entrega el avance de la tecnologia en el ambito empresarial, con el fin de mantener

una ventaja competitiva.
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8. RESULTADOS GENERALES DEL ESTUDIO

Tras una extensa revision bibliografica, de estudios, informes, datos realizados que
tenian relacién con la digitalizacion de las empresas a nivel tanto nacional como
internacional, se llegaba a una conclusién de que la pandemia por el COVID-19 fue
un factor que provoco que las empresas vieran una transformacién de forma abrupta
con tal de continuar funcionando, para mantener el nivel de ventas o no bajarlas de
forma considerable. También se obtuvo que la digitalizacién de las areas de la
empresa no solo estaba dirigido a las grandes empresas, sino que empresas de
cualquier tipo y tamafio pueden iniciar este proceso. Con estas premisas, es que se
construyd la encuesta con tal de obtener resultados en el medio local, para el
comercio minorista de la ciudad de Valparaiso, en donde los resultados generales

del estudio fueron los siguientes:

e El sector de las empresas seleccionado para el estudio, carnicerias de la
ciudad de Valparaiso, se encuentra en un nivel bajo de digitalizacion. Esto
se debe, a que la caracteristica principal del sector seleccionado es que son
negocios tradicionales, quienes, en su mayoria, llevan la contabilidad diaria
en papel y hoja.

e La informacion y las organizaciones nacionales y regionales para llevar a
cabo una fase inicial de un proceso de digitalizacion en las empresas de
cualquier tamafio y tipo esta disponible, aun asi, se puede observar que las
carnicerias pioneras han llevado a cabo este proceso con una iniciativa
propia.

e Las ventas de la mayoria de las carnicerias de la ciudad vieron un aumento,
mientras que, en una menor proporcion, vieron una disminucién. Con esta
informacion como base, se esperaba que las empresas no tuvieran un
incentivo para afadir nuevas herramientas que apoyen en el negocio, debido
a que, en comparaciéon a la mayoria de los demés comercios, no tuvieron
perdidas considerables en este periodo. Una de las conclusiones a las que
se llegd con este primer resultado, es que estos negocios tradicionales, a

diferencia de las grandes cadenas de supermercados, no tuvieron mayores
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restricciones sanitarias en cuanto al ingreso y compra de productos, por lo
gue los vecinos, daban prioridad a estos locales comerciales para realizar
Sus compras.

Antigliedad: Las carnicerias, pertenecen a un rubro que lleva afios
posicionado en la ciudad, por lo que los clientes, en mayor medida en los
negocios de barrio (cerros), son considerados fieles, que pasan la tradicion
de comprar donde sus vecinos, de generacion en generacion. Con esto en
consideracion, se puede explicar porque gran parte de las carnicerias no han
considerado nuevas tecnologias para mejorar los procesos de ventas, o
administrativos, debido a que han mantenido el nimero de ventas a lo largo
de los afios operativos.

Si bien la tendencia en el comercio estudiado es llevar a cabo las funciones
diarias de manera tradicional, estos no le cierran las puertas a alternativas
gue provoquen beneficios en su negocio. Los duefios no han adquirido las
nuevas herramientas digitales debido a la brecha generacional, en donde se
sienten distantes a estas alternativas.

Las empresas pertenecientes al sector desconocen el comportamiento que
estan llevando a cabos las empresas de su mismo rubro, con esto se
demuestra que, a nivel cultural, no existe un interés de las nuevas propuestas
gue puedan entrar en juego en su mercado, como lo son las nuevas
alternativas que entrega la tecnologia.

Existen carnicerias pioneras, que sirven como base para establecer los
primeros pasos tomados por una parte de este rubro, respecto a la
digitalizacion en sus procesos. De estas se obtiene que, es necesario contar
con una infraestructura basica, como lo es el equipamiento de notebook o
celular. A partir de esto, se comienzan a agregar nuevas funciones, como lo
pueden ser programas de administracién de datos, uso de redes sociales,
acceso a la informacion, entre otras areas.

El plan de actualizacién se construye luego de la recopilaciéon de informacién

tanto bibliografica como de la extraida mediante la encuesta, en donde se
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establecen cuales son los cimientos a la hora de empezar a adquirir
herramientas tecnoldgicas.

Los resultados obtenidos sirven para establecer una imagen de lo que puede
ser el comportamiento del comercio minorista en general en la ciudad de
Valparaiso, en un escenario post pandemia, y como se puede manifestar un

comportamiento cultural entre los duefios de estos negocios.
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9. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La incorporacion de tecnologias digitales en las empresas ha sido un factor
importante en los ultimos afios, sobre todo con el impacto que ha traido el escenario
del COVID-19. Las grandes empresas, llevan una ventaja en este aspecto respecto
a las micro, pequefias y medianas empresas, pero pese a que, en primera instancia
se pone en duda si la digitalizacion es realmente necesaria en los negocios
pequefios, queda demostrado, de que realmente es un apoyo que fortalece la

autenticidad, servicio y cercania con sus clientes.

El comercio minorista cumple un papel fundamental en la economia regional de
Valparaiso, no solo por su aporte en la actividad econdémica, sino por el aporte
patrimonial y social que tiene en la ciudad, que van de la mano con la identidad
histérica y cultural. Estos negocios tradicionales, tienen una especial relacién con
sus clientes, en donde inclusive pasan de generacién en generacion comprando en
los mismos locales comerciales. Es por este motivo que ha surgido este estudio
enfocado en el rubro de las carnicerias de Valparaiso, para realizar un diagndéstico
y establecer el comportamiento que ha tenido este sector respecto al avance del
mercado en materia tecnolégica y su adaptacion en las distintas areas

empresariales.

Uno de los grandes resultados obtenidos es que la mayoria de las carnicerias no
entiende el concepto y por ende no aplica un proceso de digitalizacion en su
actividad, es por este motivo que se plasma en el plan de actualizacion y
establecimiento minimo de competencias digitales en el negocio, las redes de
cooperacion e investigacion que existen tanto a nivel nacional como regional, para
entregar las oportunidades a estos sectores comerciales. De las carnicerias
pioneras respecto al uso de las nuevas herramientas digitales, se logré extraer que
es un rubro que no se encuentra ajeno a este proceso, y que la adaptacion a las
nuevas modalidades que entrega la tecnologia en los negocios logra otorgar
beneficios segun los objetivos que se plantean los duefios o administradores del

local.
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Otro resultado a destacar es como el rubro carnicero enfrento de buena forma el
contexto de pandemia, en donde la mayoria vio incluso un aumento en sus ventas,
de la mano de sus procesos tradicionales, aun asi, con la amplia revision
bibliogréfica, y el andlisis de las carnicerias pioneras en procesos de adaptacion
tecnoldgica en sus procesos, resulta un factor a considerar, ya que cualquier mejora

gue se haga en la empresa, no se le aplica un cierre de puertas.

La adaptacion es gradual, a veces solo basta con dar el primer paso, para empezar
una revolucion en el negocio, siempre dependera de la iniciativa y disposicion que
tengan los encargados de los negocios a empezar a adquirir nuevas alternativas

que traigan beneficios tanto a su negocio como a sus clientes.

Existen muchas formas de acceder al apoyo al momento de llevar a cabo un proceso
de incorporacién de tecnologias digitales en las empresas, estas instancias de
capacitacion y acceso a la informaciéon muchas veces se encuentran disponibles por
medio de instituciones en su mayoria publicas, por lo que, si se quiere adentrar en
estas nuevas estrategias, desde el mas minimo factor, esto se puede lograr con un

apoyo considerable.

El estudio se enfocd en un sector especifico de los muchos y variados rubros que
componen la ciudad de Valparaiso, por lo cual, esta investigacion puede servir como
apoyo para futuros estudios, ya sea para otro o un conjunto de rubros, con el objetivo
de extender las investigaciones sobre esta area de constante evolucion y aterrizar
los resultados en la economia local. Resulta fundamental seguir aportando con
estudios enfocados en pequefias empresas gque a veces no son tomadas en cuenta
para los andlisis de grandes investigaciones. Asi, se dan a conocer las redes de
apoyo existentes, incluyendo las nuevas que pueden ir surgiendo dada las
necesidades que van naciendo, logrando entregar las oportunidades y beneficios

gue se encuentran al alcance para todo tipo de empresa.

Se debe analizar las distintas estrategias que pueden tomar las empresas en donde
es clave tomar en cuenta las oportunidades disponibles en el momento de comenzar
un proceso de adaptacion de tecnologia. Estas pueden variar segun las

necesidades especificas del rubro.
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11. ANEXOS

Referencia
bibliogréfica o
Direccion web
completa

indice de Transformacion Digital de empresas 2021
https://www.ccs.cl/wp-content/uploads/2020/04/Indice-de-
TransformacionDigital-2019 Corfo CCS PMG.pdf

Palabras claves

Transformacion Digital — Pyme y Gran empresa — Digitalizacion de
procesos — Tecnologia — Herramientas digitales

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

“El crecimiento acelerado de la TD&C durante la primera ola de
pandemia (2020) se ralentiza en el dltimo afio (2021).”

Las grandes empresas crecieron rapidamente en Digitalizacion de
“Procesos durante la primera etapa de la pandemia, pero en 2021
se mantienen.

Pymes y microempresas acortan su brecha de Adopcién Digital con
las grandes empresas.”

“Las micro empresas y pymes han incorporado con gradualidad

el sistema de e-commerce desde el inicio de la pandemia.”

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

El indice sirve para avalar los avances que han tenido tanto las
grandes empresas como las PYMES en el ambito de
transformacion digital, a través de una muestra de 771 casos. Con
los resultados obtenidos se ejercieron una serie de conclusiones y
recomendaciones sobre el fendmeno de transformacion cultural y
digital

De igual forma se complementa las bases tedricas al tener datos
reales del estado actual de las pymes en lo que mide el indice del
estudio en las distintas areas de las empresas de distintos
tamanos.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

Graéfico de ITD 2019, 2020 y2021 (pag 9)

Grafico Tecnologia, manejo de datos y herramientas digitales (pag
18)

Grafica de ITD por sector industrial (pag 32)
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Guia MiPymes
https://www.economia.qgob.cl/wp-content/uploads/2020/09/LA-
GUIA-MIPYME Sept-2020.pdf

Palabras claves

Digitalizacién
Apoyo a MiPymes
Pymes en linea

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
3. “Citas
textuales”

4. Redacciones

propias

El gobierno ha disefiado diversas acciones para ir en apoyo a las
MiPymes mediante la digitalizacion.

Compra Pyme: tiene por objetivo aumentar la visibilidad de las pymes,
por medio de una vitrina virtual para fomentar la compra pyme a lo largo
del pais. (www.comprapyme.cl)

Atrévete Digital: Ciclo de eventos que buscan promover la cultura digital
en las pymes. (www.digitalizatupyme.cl)

Plataforma Pymes de Bario: conecta las necesidades de los clientes
con la oferta de las MiPymes a través de un asistente virtual
(www.pymesdebarrio.cl)

Ruta Digital: web de capacitacion orientada hacia MiPymes, para
aprender sobre digitalizacion y abrir nuevos canales de comercializacion.
(www.rutadigital.cl)

Pymes en Linea: Programa que otorga capacitacion y asesorias a
MiPymes de todo el pais para que puedan comercializar en linea.
Plataforma de capacitacibn para Almaceneros: Programa de
capacitacion gratuita en linea que entrega capacidades en materia de
gestién empresarial para pequefios negocios de barrios

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

A través de este documento, el gobierno, por medio del ministerio
de economia, fomento y turismo, define las medidas nacionales
para el apoyo de las empresas, Especificando en el tema de
digitalizacion, el gobierno es consciente que las empresas
necesitan innovar y buscar nuevos mecanismos de venta para
paliar los efectos de la emergencia sanitaria, y para eso es
fundamental comenzar a fortalecer los canales digitales.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

Listado de diversas acciones para ir en apoyo a las MiPymes
mediante la digitalizacion.
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Informe General de Resultados: Encuesta de Acceso y Uso de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en Empresas
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2020/07/Informe-de-
Resultados-Encuesta-TIC.pdf

Palabras claves

Uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Empresas
Infraestructura, especialistas, seguridad TIC, herramientas
tecnoldgicas.

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
3. “Citas
textuales”
4. Redacciones
propias

-La creacion de este informe es debido a que resulta relevante
contar con instrumentos que permitan catastrar y entender el
estado actual del acceso y uso de las nuevas tecnologias,
considerando ademas que pueden ser utilizados como insumos
para entender el impacto en empresas, consumidores y
mercados.

-Se abordan hallazgos sobre distintas tematicas en relacién con
las TIC, como lo es la infraestructura, seguridad TIC, herramientas
tecnoldgicas para mejorar la gestion de las empresas (afio 2018
de referencia).

-Algunas de las variables capturadas a traveés este instrumento
son: el uso y acceso de servicios TIC e internet, gestion de
informacion electronica, seguridad, capital humano y comercio
electrénico, al igual que el uso de nuevas tecnologias como el Big
Data, servicios pagados de Cloud Computing, entre otros.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Se exhiben resultados que permiten realizar un diagndstico del
grado de tecnologizacion de las empresas en Chile e identificar
las mayores dificultades que han debido enfrentar para el logro de
este objetivo. Adicionalmente, son realizadas

comparaciones con indicadores publicados por OCDE,

de modo de identificar la brecha con los paises mas

adelantados.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

-El 14% de las empresas reporta realizar comercio electrénico.
-La principal herramienta informatica de gestion usada por las
empresas es el ERP (Enterprise Resource Planning).

- Grafico 9: Porcentaje de empresas que usan redes sociales para
Su negocio.

- Grafico 12: Porcentaje de empresas que realizan comercio
electronico

- Grafico 18: Porcentaje de empresas que hacen uso de
herramientas informaticas de gestion: ERP
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

La Transformacion Digital no pasa solo por entregar tecnologia a
las Pymes
https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/2019/02/09/la-transformacion-
digital-no-pasa-solo-por-entregar-tecnologia-a-las-pymes/

Palabras claves

Pymes — Digitalizacion — Herramientas Basicas — Mundo digital

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”

2. Redacciones

propias

El proyecto, Digitaliza tu Pyme, es uno de los esfuerzos mas
destacados que buscan apoyar la transicién de las pequefias y
medianas empresas hacia el mundo digital. Esta alianza publico-
privada busca digitalizar a méas de 25 mil organizaciones.
Transformarse, significa un cambio que va mucho mas alla de
proveer de dispositivos tecnoldgicos a las areas comerciales y
administrativas de una empresa. Responde mas bien, a una
evolucion cultural, donde la organizacién sitta al cliente en el
centro del negocio, se analizan los actuales procesos y se
replantean desde la digitalizacion con el objetivo de mejorar su
experiencia cliente.

Es de vital importancia que las Pymes sean capaces de
desarrollar competencias en el uso de las tecnologias, que les
permitan aumentar su productividad y eficiencia. La adopcion de
estas tecnologias a nivel estratégico les permitira ser sostenibles
a futuro en un ambiente cada vez mas competitivo.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

A través de este blog publicado en el diario El Mostrador, se
complementa informacién en relacion con el proyecto Digitaliza tu
Pyme por parte del ministerio de economia, en donde se
menciona la importancia de la transformacién y como los agentes
gue entregan la tecnologia son clave para este proceso.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

Datos:

Solo el 2% de los ingresos de las Pymes son invertidos en Tics.
Segun el informe del Uso de Tics del Ministerio de Economia de
2015 solo un 26,3% de las Pymes tienen una pagina web y menos
de un 40% en redes sociales. Dos herramientas bésicas para
competir en el mercado actual.
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Transformacion digital en empresas chilenas
Centro de innovacion UC & CORFO

Palabras claves

Transformacién Digital
Empresas Chilenas
COVID 19

Disrupcion Digital
Vértice Digital

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

Muchas companiias han decidido acelerar sus procesos de
transformacion digital para continuar su operacion de manera
remota, lo cual tendra un impacto permanente en el desarrollo de
los negocios en todo nivel. Al contrario, aquellas empresas que no
visualicen las oportunidades inherentes a estos cambios,
guedaran rezagadas en este nuevo desplazamiento de la frontera
de produccion y conocimiento

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Este documento busca identificar las principales percepciones,
brechas y capacidades, tanto digitales como organizacionales, en
materia de transformacion digital al interior de la empresa. Del
mismo modo, se ofrece un panorama por industria para reconocer
las distintas realidades que enfrentan en la materia y como la
disrupcién digital impone distintos desafios segun la industria a la
gue se pertenece.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

En el documento se encuentran multiples graficas y tablas de los
resultados de las encuestas considerando los conceptos de
Tiempo, Recursos y Barreras, y el Impacto.

El 51% de las empresas considera que las barreras a la
transformacion digital son medias, mientras que el 17% considera
gue no las hay.
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Adopcion & Brechas para Transformacion Digital
https://unegocios.uchile.cl/wp-

content/uploads/2018/05/Reporte AdopcidnBrechas Transformaci
onDigital_ObservatorioSocDigital-FENUChile 052018.pdf

Palabras claves

Digitalizacién, Disrupcion Digital, Big-Data, Cloud, Mobile, Redes
Sociales, Inteligencia Atrtificial, Machine Learning, Blockchain

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

-Este avance en la adopcion y uso de tecnologias en la sociedad,
ha generado un impacto directo en la masificacién del comercio
electrénico y la transformacion de los modelos de negocios de las
empresas.

-Disrupcion Digital que lleg6 para quedarse

-Cuando consultamos a los panelistas de empresas de menor
tamano, sobre sus actividades de negocio en comercio
electrénico, nos encontramos que en promedio un importante 32%
no realiza estas practicas y solo un 19% se declaran practicantes
avanzados.

-Los empresarios de menor tamafo estan menos confiados

pero mas conscientes y dispuestos a la adopcion de los
mega-factores de la transformacion digital, lo que representa

una oportunidad para acelerar el crecimiento de nuestro pais.
Una mayor digitalizacion puede acelerar el crecimiento del PIB en
0,7% anual para el 2.025, con un impacto digital como porcentaje
del PIB entre 4% y 7% (comparado con USA que va entre 6% y
8%), en donde la productividad laboral representa un tercio de la
oportunidad de mejora.

Aporte especifico
gue se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Este estudio indica como impactan las mega-tendencias de la
Transformacién Digital (Movil, Cloud, Big-Data, Redes Sociales e
Inteligencia Artificial) en las practicas, la confianza y en la forma
de gestionar los negocios de empresas de menor tamafio y mayor
tamafio. El estudio recogio la opinion de 391 empresarios de
menor tamafio y 208 lideres de empresas de gran tamafio, para
proporcionar una vision de los efectos transformadores de la
tecnologia en las operaciones de negocios

Materiales mas
significantes:
Tablas
Gréficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

Tablas y graficas con resultados acerca de Practicas en la
Digitalizacién Empresarial, Confianza en la Digitalizacion
Empresarial, Transformacion del Negocio, Transformacion en la
Forma de Trabajar, Adopcion e-Commerce en Empresas de
Menor Tamafo
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Estudio sobre Transformacion Digital Empresarial en Latinoamérica
https://www.circularhr.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ebook-
Estudio-sobre-Transformacion-Digital-Empresarial-en-
Latinoamerica.pdf

Palabras claves

Transformacion Digital como necesidad
Latinoamérica

Cultura digital

Cultura de gestion del cambio

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

La transformacion digital, tiene una velocidad distinta,
exponencial, que nos abruma, pero al mismo tiempo nos seduce
para tratar de ir a la par con ella. Es por esta razén, que el sentido
de urgencia debe instalarse en las organizaciones, porque si no,
irAn quedando atras aquellas que no se han dado cuenta que el
mundo es y sera absolutamente distinto, respecto al concepto de
realidad que conocimos.

la Transformacion Digital debe ser vista como un proceso
transversal que involucra a toda la organizacion, no Unicamente
hablando del Talento Humano, sino también en cuanto a su
estructura, lineas de negocio, conformacion de departamentos y
por supuesto en su vision. De esta manera, mas que avanzar en
la adquisicion y manejo de la tecnologia (lo cual es clave), se trata
de promover una verdadera cultura de cambio que involucre
desde los mas altos niveles de cargos, hasta los mas juniors y
operativos de la organizacion.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

andlisis de un diagnéstico que permitira ver una muestra nada
despreciable, sobre el estado de la Transformacién Digital
Empresarial en Latinoamérica, con la participacién no solo de
empresas representativas, sino también de cargos que cuentan
con el criterio para dar valor al estudio. Abordaremos el
diagnéstico de forma estructurada, bajo los cuatro pilares de la
Transformacion Digital: Vision y Liderazgo; Experiencia del
Cliente; Procesos y Personas; Nuevos Modelos de Negocio.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

Resultados varios de encuestas realizadas a empresas de la
muestra
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

indice de Madurez Digital 2020
https://www.anda.cl/wp-content/uploads/2020/07/IMDV-Chile-

2020.pdf

Palabras claves

Experiencia de clientes

Estrategia

Cultura y gestién del cambio

Innovacion y nuevos modelos de negocios
Procesos, tecnologias y operaciones digitales

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”

2. Redacciones

propias

Las reglas del juego cambian permanentemente y quienes quieran
permanecer en él deberan ser capaces de adaptarse con agilidad
y creatividad. Hoy nos vemos sometidos a crecientes amenazas
gue van mucho mas alla de la competencia. Sin embargo, gracias
al mayor acceso a la informacion y la democratizacion
tecnologica, también contamos con méas herramientas que nunca.
No solo ha implicado implementar nuevas herramientas
tecnoldgicas, sino también aprender a utilizarlas, desarrollar
nuevos procesos Y estrategias, nuevas formas de trabajar y una
nueva cultura mucho mas flexible y agil. Al mismo tiempo, las
jefaturas han debido empoderar a sus equipos, desarraigar el
paradigma del extremo control, generar nuevas formas de
relacionamiento, comunicacion y de motivacion, asi como también
abrir la mente hacia la experimentacion e innovacion constante

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Este instrumento mide el nivel de Transformacion Digital de
organizaciones de todo tipo y tamafo, identificando sus principales
oportunidades y desafios frente al entorno competitivo.

Se aborda desde seis dimensiones que requieren ser accionadas
de manera sisteméatica: Experiencia de clientes; Estrategia; Cultura
y gestion del cambio; Innovacion y nuevos modelos de negocios;
Data & Analytics, y Procesos, Tecnologias y Operaciones Digitales.
Estas van mucho mas alla de lo meramente “digital”, por lo que esta
palabra ha sido tachada del titulo.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

A lo largo del estudio de este documento se entregan resultados
segun las seis dimensiones definidas por el instrumento, de esta
forma se logran resultados plasmados en graficas de distinto tipo
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Datos y hechos sobre la transformacion digital
https://www.cepal.org/sites/d
efault/files/publication/files/46766/S2000991 es.pdf

Palabras claves

Transformacioén digital y economia digital

Mercado digital regional

Cultura, inclusion y habilidades digitales

Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

La presencia empresarial en linea se incremento6 durante la crisis
del COVID-19, los sitios web empresariales crecieron un 800% en
Colombia y México, y un 360% en Brasil y Chile.

Debido a las restricciones de movilidad producto de la pandemia,
muchas empresas incrementaron su presencia en linea para seguir
prestando servicios y ofreciendo productos. Internet se convirtié en
una herramienta indispensable para mitigar los efectos de la crisis.

Uno de los grandes desafios que enfrenta la regién se relaciona
con la adopcion de tecnologias digitales en el proceso productivo.
Si bien no se observan grandes brechas en indicadores basicos,
tales como acceso a Internet y uso de banca electrénica por parte
de empresas, en comparacién con los paises miembros de la
OCDE, estas diferencias son mas evidentes en indicadores como
el uso de Internet en la cadena de aprovisionamiento y las ventas
por canales digitales.

Cultura: En la region, menos del 40% de la poblacion posee
conocimientos basicos de informatica,

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Al ser un Informe sobre los principales indicadores de adopcion de
tecnologias digitales en el marco de la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe sirve para complementar datos macro
sobre el contexto de los paises en general haciendo una
comparacion en como paises de Europa y América Latina estan
enfrentando es proceso de adopcion de tecnologias digitales

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas, otros

En este informe existen Graficos, mapas y figuras, sobre las
distintas tematicas planteadas en el estudio como, por ejemplo, la
presencia empresarial en linea que increment6 durante la crisis
del covid-19
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Desafios en la evolucion de las empresas hacia la transformacion
digital
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2019/06/El-
desafio-hacia-la-Transformacion-Digital. pdf

Palabras claves

Transformacién digital empresarial

Vision y estrategia

Liderazgo hacia lo digital

Formas de trabajo, personas y cultura digital
Digitalizacién de procesos y toma de decisiones
Tecnologia, manejo de datos y herramientas digitales

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

La transformacion digital es un cambio cultural y estratégico,
mediante el cual las empresas u organizaciones se orientan a
mejorar la experiencia de sus clientes y/o a la creacion de nuevos
modelos de negocios, a través de la incorporacién de tecnologias
digitales, para ofrecer soluciones mas eficaces, innovadoras,
rapidas y rentables.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

En este documento se encuentran definiciones de algunos de los
términos a utilizar durante la investigacion propuesta, ademas se
hacen preguntas que el documento intenta resolver como por
ejemplo ¢qué es la transformacion digital? ¢, qué entienden las
empresas por esto? ¢su empresa cuenta con un plan al respecto?
¢,Cuadles elementos considera su plan de transformacion digital?

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

En el documento se encuentran diversos graficos con los
resultados de distintas preguntas que se realizaron a las
empresas del estudio
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Nuevos modelos de negocio en la era digital (2014)
http://www.dosdoce.com/upload/ficheros/noticias/
201409/modelos_de_negocio_pdf.pdf

Palabras claves

Modelos de negocio en internet
e-commerce
big data

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”

2. Redacciones

propias

Todas aquellas empresas que tengan como base el
empaquetamiento de contenidos y su comercializacion a través de
intermediarios sufriran una transformacion de su modelo de
negocio.

La entrada de Internet en el comercio ha traido consigo la
aceleracion en la lucha por la eficiencia y en servicios cada vez mas
adaptados al consumidor. La idea de optimizar la relaciéon entre
compafiia y cliente ha provocado una necesaria revisién de la
“cadena de valor’, que ha supuesto una mayor exigencia a cada
eslabon e, incluso, la eliminacion de algunos de ellos.

La llegada del e-commerce y los e-business suponen también una
vuelta de tuerca en la manera de idear nuevos modelos de negocio
gue se basan en la tecnologia, pero que requieren estrategias que
hacen que no hablemos sélo de tecnologia. Estos nuevos modelos
de negocio no estan tan limitados por el tiempo, el espacio o las
fronteras territoriales y aportan una mayor velocidad al mercado,
una mayor flexibilidad y agilidad, asi como una expansién global
acelerada, en la que el proveedor y el cliente llegan a una mayor
integracion.

los nuevos modelos de negocio no pueden ser sino una busqueda
constante de un mejor servicio al cliente, pero no de una manera
obvia y tradicional, sino abiertamente flexible e incluso “usable”

y hasta co-disefiada con el propio cliente.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Este documento sirve para complementar la informacién de los
nuevos modelos de negocio con un amplio andlisis para poder
determinar las oportunidades de negocio y los beneficios
derivados de cada uno de ellos.

Materiales mas
significantes:
Tablas, Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas, Otros

El libro, se encuentra apoyado ampliamente por definiciones,
ejemplos, graficos. Ejemplos de los mas destacados:
- Tabla con los diferentes tipos de iniciativas para llevar a
cabo la transformacion digital. (pagina 75)
- Grafico con evolucion trimestral del volumen de negocio del
comercio electronico y variacion interanual

115



http://www.dosdoce.com/upload/ficheros/noticias/

Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Reinventar la empresa en la era digital
https://www.bbvaopenmind.com/wp-
content/uploads/2015/01/BBVA-OpenMind-libro-Reinventar-la-
Empresa-en-la-Era-Digital-empresa-innovacionl1-1.pdf

Palabras claves

Modelos de negocio, TIC

Marketing, innovacion, sostenibilidad
Revolucion tecnoldgica

Clientes y mercados

Liderazgo

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

La era digital ha desatado un vasto tsunami que todavia estamos
intentado comprender y asimilar. Las reglas del juego para hacer
negocios cambian casi a diario y es dificil adaptarse a un entorno
vertiginoso y en constante transformacion.

Los desafios a que se enfrentan las empresas hoy dia son
complejos y estan interconectados y en constante evolucion. Para
hacerlos mas accesibles se distribuyen en cinco apartados:

El impacto de la revolucién tecnologica

Clientes y Mercados

Personas, talento y cultura

Lugares de trabajo fisicos y virtuales

- Liderazgo, estrategia y gestion

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

El libro est4 dedicado a analizar cuestiones claves de la actualidad,
como el cambio tecnoldgico y social, la innovacion y los nuevos
hébitos y preferencias de los individuos. Sin embargo, se
profundiza mucho mas en las maneras en que esta revolucion
impulsada por las tecnologias de la informacion esta trasformando
los principios mismos sobre los que la mayoria trabaja y hacen
negocios.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

En si el libro trata de resultados de 5 apartados con sus
respectivos analisis, en los cuales el uso de graficos o tablas no
es lo principal en los puntos de interés de la investigacion
planteada, sino lo redactado por cada analista asignado en cada
punto.
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Referencia El disefio de modelos de negocio disruptivos

bibliografica o https://www.icesi.edu.co/marketingzone/wp-
Direccion web content/uploads/2019/05/El-disefio-de-modelos-de-negocio-
completa disruptivos.pdf.pdf
Palabras claves Modelo de negocio
Transformacion digital
Cambio

Ecosistema de negocio

Conceptos y/o - El proceso de disefio de un modelo novedoso comienza con una
Ideas nueva mirada al mercado
fundamentales: -La propuesta de valor para el cliente es el eje del disefio de un
1. “Citas modelo de negocio disruptivo.
textuales” -Preguntando lo que el cliente quiere hacer con nuestro producto o
2. Redacciones | servicio, o0 el problema que quiere resolver, se identifica un mundo
propias de oportunidades y de posibles competidores que nunca

hubiéramos visto desde la perspectiva del producto.

Aporte especifico A través de esta tesis se analiza tomando como ejemplo la

gue se cree experiencia de empresas de diferentes sectores en relacion con
obtener un cambio de paradigma en el disefio de modelos de negocio.
Sirve para:

Avalar El modelo de negocio permite a cientos y miles de personas
Complementar trabajar de forma coherente, integrada y sostenida en el tiempo,
Definir aprendiendo y profundizando en su l6gica. Por eso es muy
Contrapropuesta potente y dificil de copiar, porque integra multiples dimensiones
Otros aportes gue, ademas, en su concrecion, se aplican de forma

descentralizada.

Materiales mas Se usan varios ejemplos, desde grandes empresas hasta
significantes: compafias pequefias que han pasado por el proceso de
Tablas transformacion digital

Gréficos

Ejemplos Se destacan los siguientes:

Fotografias

Mapas Cuadro con disefio del modelo de negocio disruptivo
Otros Cuadro 4; Nube, digitalizacion, y Relacion con el usuario
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

https://www.america-retail.com/transformacion-digital/transformacion-
digital-como-hacer-llegar-la-transformacion-digital-al-pequeno-comercio/
Transformacion Digital: Como hacer llegar la transformacion digital al
pequefio comercio

Palabras claves

Transformacién Digital
Pequeiio Comercio
Adaptacion

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

- Desde una carniceria hasta una ferreteria. Todos los pequefios
comercios tienen que llevar a cabo su particular transformacion
digital para adaptarse a la nueva era del comercio.

- Un sector en el que es muy complicada la digitalizaciéon porque
esta “muy atomizado” por sus microdimensiones.

- Cualquier negocio, de cualquier tamafo, puede emprender su
proceso de transformacion digital porque se pueden encontrar
propuestas tecnoldgicas para todas las areas: venta online,
gestion interna, comunicacion, logistica y distribucion,
omnicanalidad, internacionalizacion, integracion en marketplaces,
pagos online y ciberseguridad.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

A través de esta noticia sobre el foro Retail Future se avala la
importancia de la transformacion digital, no solo en las grandes
empresas si no que, en todo tipo, en especial a las
microempresas como las ferreterias, artesanos y carnicerias, que
es el rubro escogido para hacer el estudio propuesto.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

A lo largo de este articulo se entregan ejemplos e informacion del
foro que se lleva a cabo con la tematica de la transformacion
digital en el comercio minorista
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Referencia
bibliogréafica o
Direccion web
completa

Ohra Pampa lidera la transformacion digital del e-commerce de
carne seleccionada.
http://www.tribunagastronomica.com/not-5424-ohra-pampa-lidera-
la-transformacion-digital--del-e-commerce-de-carne-
seleccionada.html

Palabras claves

Plataformas digitales
Carniceria
E-commerce
Consumidor moderno

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”

2. Redacciones

propias

-“Con la aceleracion digital que provoco la pandemia, la
comercializacion de carne de calidad seleccionada crece en todas
las plataformas digitales y es furor en redes sociales.”

- Ohra Pampa, la exclusiva marca de carne envasada al vacio
pionera en el e-commerce de este nicho de mercado, redobla su
apuestay expande su comercializacion en las plataformas
digitales, para estar més cerca de un consumidor cada vez mas
moderno y digital, que busca calidad, practicidad y experiencias
gue inspiran ser compartidas en redes sociales.

- La marca apuesta a este innovador canal para sorprender y
complacer a un consumidor cada vez mas exigente, ofreciéndole
una experiencia de compra mas practica, comoda y segura,
recibiendo el producto con un total control de la cadena de
frio, y pudiendo elegir entre seleccionados combos con la
curaduria de expertos.

Aporte especifico
gue se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

A través de esta noticia de la Tribuna Gastronémica se puede
complementar el objetivo del estudio propuesto, al mostrar un
ejemplo vivo de una carniceria que ha pasado por la
transformacion digital y como le ha traido beneficios a su negocio
con las nuevas herramientas disponibles en el mercado.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

Al ser un articulo noticioso no se encuentran materiales de apoyo
mas que la informacion redactada, acomparado de un video en la
plataforma YouTube.
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Cuando la tienda online impulsa la tienda fisica, y viceversa
https://www.observatorio-empresas.vodafone.es/articulos/pymes/combinar-
estrategia-tienda-online-fisica-bernadas-martinez/?medio

Palabras claves

Carnicerias
Digitalizacion
Estrategia Online

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”
2. Redacciones
propias

-Como la estrategia online impulsa las ventas de la tienda fisica:
Para llegar al consumidor final, se cre6 una tienda online para
valorar la aceptacion del producto dentro de un sector donde hay
mucha competitividad. El siguiente paso fue ir a ferias donde el
consumidor va buscando productos de proximidad sin
intermediarios, y es ahi donde un encuentra un nuevo nicho de
mercado importante, una nueva tendencia, con eso hubo mas
actividad en la pagina web, donde en primera fase era un punto
de informacion que meses después se fue traduciendo en nimero
de ventas. El nUmero de visitas a la web crecié exponencialmente,
pero no se traduce en un crecimiento paralelo en niumero de
pedidos, gente que ha comprado en medio online se dan cuenta
gue a 5 min de su domicilio hay un carnicero vendiendo in situ.
-Sumando los canales de venta online, la propia web y otras
plataformas, ha habido un crecimiento de un 100% de un afo
para otro.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

Con este video del Observatorio Vodafone de la Empresa que
recoge los retos y soluciones que empresarios y expertos
vislumbran en plena revolucién digital, se habla con dos pequeiios
comerciantes que sirven para complementar la experiencia que
han tenido que enfrentar las pymes preguntandole acerca de su
estrategia online.

Materiales mas
significantes:
Tablas
Gréficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas

Otros

El material es una entrevista que sirve para obtener informacion
con el ejemplo del duefio de la carniceria Cuerda Larga de
Espana.
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Referencia
bibliografica o
Direccion web
completa

Carniceria pionera en medios digitales
https://tiemposdeneqgocios.com/carne-click-carniceria-pionera-en-
medios-digitales/

Palabras claves

Carniceria
Medios Digitales

Conceptos y/o
Ideas
fundamentales:
1. “Citas
textuales”

2. Redacciones

propias

-Muchos negocios ahora venden en linea, desde sus sitios web a
fin de llevarle una experiencia satisfactoria a sus clientes, y es asi
como lo hecho Carne-Click, una carniceria online gue inicié
operaciones a comienzos del 2021

-A medida que las personas se sumaban a los distintos medios
digitales y compraban en estas plataformas, Carne-Click
aprovecho sin duda esta oportunidad para ofrecer sus distintos
productos.

-canales principales:

o La plataforma en linea carne-click.com en donde puede
encontrar variedad de sus productos.

« WhatsApp, donde también puede acceder a su catalogo
y ordenar en esa plataforma.

« También se encuentran en Facebook e Instagram como:
Carne-Click Nicaragua

[ ]
-El propietario de Carne Click, comenta que los canales digitales
por donde oferta sus productos son medios faciles, confiables y
practicos para el cliente, debido a que no necesita moverse a un
lugar fisico para tener acceso a comprar productos de calidad con
delivery incluido.

Aporte especifico
que se cree
obtener

Sirve para:
Avalar
Complementar
Definir
Contrapropuesta
Otros aportes

El aporte de este articulo sirve para avalar el enfoque que se da el
estudio al concentrarse en este rubro especifico de carnicerias en
una era digital.

Materiales mas
significantes:
Tablas, Graficos
Ejemplos
Fotografias
Mapas, Otros

En el articulo se cuenta la experiencia de esta carniceria que usa
el e-commerce para ofrecer sus productos, y también se
acompafa con un video de entrevista al duefio de Carne-click
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