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En la presente memoria, y bajo el
contexto logistico de los centros de distribucién
de una empresa multinacional, se solicita mejorar
la productividad de la operacion, incidiendo
directamente en el orden de los productos, es

decir, el slotting

Para dar respuesta a este proyecto se

generaron 2 soluciones digitales.

El primero, entendido como el
Dashboard, se enfoca en poner a disposicién de
los usuarios los datos que guardan relacién con
el slotting, como por ejemplo la cantidad de
ordenes de trabajo realizadas en un periodo de
tiempo o las distancias que se recorrieron en el
centro de distribuciébn al completar ciertas

actividades.

Y el segundo, entendido como el
Sugerido, busca ser la visualizacién de la
implementacion de un modelo analitico que tiene

como propésito la optimizacién del slotting.

Para ello se puso en marcha el proceso
de disefio, para cada solucién, basados en
descubrir la problematica y necesidades de los

usuarios, definir los pardmetros bajo los que se
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rige la solucién, desarrollar las propuestas con un
software para el desarrollo de interfaces para,
finalmente, entregar la propuesta solucion,
testeando las propuestas e iterar, de ser

necesario.

En la totalidad del proceso se estuvo en
constante contacto con el usuario, en donde se
tuvo una retroalimentacion constante de su parte,
permitiendo elaborar los productos ajustados a
las necesidades particulares de los centros de

distribucién de la empresa.

Finalmente, las propuestas presentadas
al equipo fueron construidas en la plataforma
Figma, dando como resultado maquetas
funcionales, donde se podia hacer uso de ciertas
interacciones para comprender de mejor manera
el funcionamiento propuesto para cada una de
las soluciones. La construccion de ello fue
basada en el Material Design, que son
lineamientos expuestos por Google para la

confeccién de productos digitales.
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In this report, and under the logistics
context of the distribution centers of a
multinational company, it is requested to improve
the productivity of the operation, directly affecting

the order of the products, that is, the slotting.

To respond to this project, 2 digital

solutions were generated.

The first, understood as the Dashboard,
focuses on making the data related to slotting
available to users, such as the number of work
orders carried out in a period of time or the
distances traveled in the distribution center, by

completing certain activities.

And the second, understood as the
"Suggested" (Sugerido), in order to be the
visualization of the implementation of an
analytical model whose purpose is the

optimization of slotting.

For this, the design process was
launched, for each solution, based on discovering
the problems and needs of the users, defining the
parameters under which the solution is governed,
developing the proposals with a software for the

development of interfaces for, finally, deliver the
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proposed solution, testing the proposals and

iterate, if necessary.

Throughout the process, constant
contact was had with the user, where there was
constant feedback from the user, allowing the
elaboration of products tailored to the needs of

the company's distribution centers.

Finally, the proposals presented to the
team were built on the Figma platform, resulting
in functional models, where certain interactions
could be used to better understand the operation
proposed for each of the solutions. The
construction of this was based on the Material
Design, which are guidelines set out by Google

for the manufacture of digital products.
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Centro de distribucion: Espacio fisico
donde se almacenan productos que abastecen
diversos establecimientos de comercio mayorista

0 minorista.

Dashboard: Panel de control de la
informaciéon que permite visualizar rapidamente

KPIs importantes

ERP (Enterprise Resource Planning):
Planificacion de recursos empresariales.
Software que permite gestionar los diversos
sistemas de informacién que puede tener una
empresa e integrar sus operaciones de logistica,

produccién, ventas, compras, etc.

Forecast: Herramienta de prondsticos y

estimacion de la demanda de las existencias.

KPI  (Key Performance Indicator):
Indicador de desempefio logistico o indicadores,
para efectos de la presente tesis, son medidas
de rendimiento de un determinado proceso. Esto
permite evaluar desempefios y resultados

operativos.

OT (Orden de trabajo): Instrumento
usado por los pickers donde indican los

productos a pickerar.
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Picking: Parte del proceso que llevan los
productos dentro de los centros de distribucion
gue constan de Recoger un producto de su

ubicacion.

SAP (Systems, Aplicattions, Products in
data processing): Sistema informatico para la
gestibn empresarial de recursos tanto fisicos

como humanos.

SKU (Stock Keeping Unit): Unidad de
venta mas pequefia que tienen las empresas,
gue son representados con un cédigo Unico,
normalmente alfanumérico.

Slotting: Estrategia para la organizacion
eficiente de las existencias dentro de un centro

de distribucién.

WMS (Wharehouse Management
System): Sistema de administracion de
almacenes. Es un software para gestionar las

operaciones dentro de un almacén / bodega.
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De un tiempo a la fecha los avances
tecnoldgicos, los cuales han sido exponenciales,
ponen en la palestra la importancia de poder
procesar con mayor rapidez enormes cantidades
de informacion. Todo esto en busca del
mejoramiento generalizado del mundo; y el
mundo del retail no es ajeno a esto, contando
actualmente con inmensas bases de datos. Lo
importante es poder hacer uso de esos datos en
beneficio de la empresa y sus clientes, pero qué
pasa cuando esos datos no se estan usando por
diversas razones: Porque es de dificil acceso, se
encuentran separados en diversas plataformas,
o simplemente se encuentran disponibles, pero
no se tiene claridad de qué se puede o se quiere
hacer con ellas. Con toda la informacion y datos
disponibles se debe tener la capacidad de tomar

decisiones con estos datos.

Frente a esa premisa se le presenta el
desafio al area de Advanced Analytics de
Cencosud el mejoramiento de los indices de
productividad dentro de los centros de
distribucién (CD), y con ello se identifica que el
area de impacto es la de slotting. La palabra
“slot” es espacio, o posicion, la cual en este caso

hace referencia a cada ubicacion existente
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dentro de los centros de distribucion que se
encuentran disponibles para posicionar un SKU.
La operacion de slotting, entonces, se encarga
del correcto emplazamiento de los productos,
para su posterior distribucion.

Figura 1 Representacion porcion de un Centro de
Distribucion

Nota: Ubicaciones numeradas y pasillos por donde
circulan los pickers. Tomado de (Macrovector, s. f.)

Bajo la interrogante de como se puede
impactar la productividad del CD se logra
identificar que debe hacerse modificando el
slotting, especificamente en la disminuciéon de
distancias recorridas y de los tiempos de
recorridos, puesto que se descubre que mas del

80% del tiempo que el operario utiliza en

completar una orden de trabajo, lo usa
desplazandose por el centro de distribucion, y no
pickeando los productos.

Cencosud tiene conocimiento que
cuenta con una gran base de datos, sin embargo,
el acceso a ellos en la operacién es un proceso
engorroso que, incluso, puede tardar varias
horas en obtenerlos, por lo que se hace
necesario contar con ellos de forma rapida y

sencilla.

Y un punto esencial de la operacion es la
toma de decisiones para la modificacion de las
ubicaciones de los SKU, dado que son los
mismos trabajadores como el jefe de slotting,
analista y operarios, los que proponen el cambio
de un producto porque identifican, a través de su
experiencia dentro del CD, que su ubicacién no
es la o6ptima. Esto quiere decir que esa
modificacidbn no esta basada en pardmetros
numeéricos, lo que hace necesario la
implementacion de una propuesta solucion que

pueda automatizar este proceso.

Actualmente existen diferentes
empresas que ofrecen software que ayudan con

la gestién de las empresas, con las que incluso
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Cencosud cuenta actualmente dentro de la
operaciéon, y que los proveedores pueden
entregar diversas soluciones para su uso de
datos; sin embargo, éstas pueden involucrar
mayores costos sin, necesariamente, una
personalizacion y entendimiento completo de las
necesidades del Negocio. Por ello se decide,
finalmente, que el area de Advanced Analytics
genere la solucién, desde un punto de vista mas
interno, resultando finalmente en el Dashboard y
el Sugerido, los cuales buscan reunir y mostrar la
informacion de slotting y optimizar el

ordenamiento del CD, respectivamente.
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Generar una visualizacion sencilla y
accesible de los datos manejados por el
area de slotting en los centros de
distribucién de una gran empresa de
retail, con el fin de optimizar los tiempos
y distancias de desplazamiento dentro

del proceso.

Conocer y comprender la operacién de
Slotting y su importancia dentro de los
centros de distribucion.

Modelar la realidad operacional desde la
perspectiva de los usuarios del centro de
distribucién y otros actores relevantes.
Proponer y desarrollar indicadores de
eficiencia en base a lo extraido de los
usuarios, para su incorporaciéon en el
dashboard y el sugerido.

Categorizar  indicadores para el
funcionamiento organico del dashboard.
Elaborar maquetas del dashboard y

sugerido con el uso de plataformas
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digitales especializadas en el disefio de
interfaces.

Validar informacion, disefio,
ordenamiento de la informacion del

dashboard y sugerido con los usuarios.

OBJETIVOS
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Cencosud es una empresa de retail, es
decir que vende al por menor a su cliente final,
siendo multimarca y multiformato, emplazado
actualmente en cinco paises de Latinoamérica:

Chile, Pert, Colombia, Brasil y Argentina

La compafiia se dedica principalmente al
comercio en general donde se incluye, por
ejemplo, la compra, venta, distribucion,
importacion, exportacion, comercializacion, etc,
de bienes corporales muebles siendo estos
“cosas corporales que pueden transportarse de
un lugar a otro, ya sea moviéndose a si mismas
o por fuerza externa” (Diccionario Basico
Tributario Contable, s.f.) .Y también puede
efectuar inversiones tanto en Chile como en el

extranjero.

Hoy cuenta con 5 unidades de negocios
y Chile es el Gnico pais en donde operan todas,
y que pese a su reducida poblacion a
comparacion de los otros paises donde se
desempefia el conglomerado, con alrededor de
19,1 millones de habitantes, es el pais donde se
tiene la operacion mas rentable del negocio de

supermercados (Memoria Anual Integrada
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Cencosud 2019v2.pdf, s. f.). Las cinco unidades

de negocios son:

e Supermercados: Con presencia en los
cinco paises, se puede encontrar dentro
de los supermercados variados
productos que van desde alimentos,
abarrotes, hasta vestuario, articulos de
hogar y electrodomésticos, que no solo
incluyen las marcas tradicionales, sino
gue también marcas propias. Cencosud
dispone de supermercados Jumbo,
Santa Isabel, Vea, Disco, Gbarbosa,

Bretas, Perini Prezunic, Metro y Wong.

Centros comerciales: Encontrandose en
3 paises, Chile, Pert y Colombia. En Chile posee
los llamados Portales, ademés del mall Alto las
Condes y mall Costanera Center ubicados en 10
regiones del pais. En Perl se encuentran en 2
ciudades y en Colombia en 4 ciudades

(Presentacion Corporativa 2Q19.pdf, s. f.).

e Mejoramiento del hogar: Actualmente
con tiendas en Argentina, Chile y
Colombia, enfocados en la materiales y

productos para la  construccion,

remodelacion, decoracion y jardineria.
Cuenta hoy con Easy y Blaisten.

Tiendas de departamento: Existentes en
Chile y Pera son tiendas Paris que el
50,5% representa la venta minorista de
ropa. Y el restante estd enfocado
electrodomeésticos, electronica y
productos de tecnologia. Con esta
unidad de negocio se cuenta para el
sustento de Eurofashion, el cual es el
encargado de desarrollar las marcas
exclusivas que se venden en la tienda
Paris.

Servicios financieros: Presente en todos
los paises donde opera Cencosud, los
servicios financieros son aquellos que
permiten entregar financiamiento a los
clientes a través de créditos segun Coval
Servicios Financieros (Coval Servicios
Financieros, 2020). En Chile nacen en el
afio 2003 con las tarjetas “Jumbo Mas”,
con la finalidad de agrupar bajo el
nombre de las tarjetas “Mas” a Paris,
Jumbo e Easy (Unidades de Negocios -

Cencosud, s. f.).
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El inicio de CENCOSUD se da 1963
desde Temuco con la apertura del primer
supermercado llamado Las Brisas. En 1970 abre
el primer Jumbo Kennedy en Santiago y ya en
1982 la empresa se comienza a internacionalizar
cuando se hace la apertura del primer Jumbo en
Argentina. En 2004 CENCOSUD hace su
apertura en la bolsa de Santiago (Memoria Anual
Integrada Cencosud 2019v2.pdf, s. f.).

En 2017 Cenconsud presentaba una
estrategia totalmente enfocada en mantenerse a
la vanguardia en las tendencias del retall,
fortalecimiento de sus marcas y entregar una
experiencia de compra memorable a sus clientes
(Memoria-Anual Cencosud 2017.pdf, s. f.). Para
ellos se reinventan y bajo el eje estratégico sobre
Tendencias se apertura Advanced Analytics para
entregar soluciones mas eficientes con la
contribucion de datos, en este caso big data,
superando con creces sus expectativas iniciales
sobre los resultados que podria entregar esta
gerencia. Y gracias a esto que se propusieron

como desafio el incluir analytics en sus

operaciones de todos los paises y formatos que

manejan.

‘La gerencia de Advanced Analytics
permite desarrollar la toma de decisiones
basadas en datos de forma escalable dentro de
CENCOSUD”. En esta gerencia se busca
desarrollar productos analiticos que entreguen
valor al Negocio, es decir cualquier area dentro
de Cencosud donde buscan resolver un
problema. Para hacer esto se debe tener,
precisamente, conocimiento de este negocio, y la
gerencia debe encargarse, en primer lugar, de
comprender la realidad del negocio, indagando
en todo lo que le compete, y profundizando en
sus usuarios involucrados y el contexto para asi
generar la propuesta solucion mas adecuada

frente al problema presentado por el negocio.

En segundo lugar, se debe tener en
cuenta las variables o indicadores involucrados
donde se generara el impacto mas significativo
desde un inicio. Para ello, la gerencia debe
encargarse de transmitir los insights o ideas

fuerza al negocio de forma sencilla.

Y finalmente, la gerencia se encuentra

inserta bajo una metodologia agile o agil que
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busca minimizar el costo de cualquier error que
pueda ocurrir en el proceso de desarrollo de la
solucion; involucrando en el proceso a todas las
partes involucradas, propiciando la participacion
e iteracion en la generacidn de la solucién con el

fin de cubrir el proyecto de manera integral.

La gerencia no solo opera para Chile,
sino que puede verse involucrada en proyectos
de todos los paises donde se emplaza
Cencosud, es decir Pert, Colombia, Brasil y
Argentina, donde no solo involucra la generacion
de proyectos individuales para cada pais, sino
que tienen la capacidad de replicar sus
soluciones en otras unidades de negocio dentro
del mismo pais o en otros paises,
proporcionando asi una escalabilidad de

soluciones.

La célula de trabajo, mostrada en la
Figura 2, bajo la gerencia de 1+D, se compone de
una lIteration Manager, 2 Full stack, 1 Data
scientist y 2 User Experience. Este Ultimo cargo
desempefiados por una practicante y una

memorista, la autora.

Figura 2 Composicion de la célula de trabajo

Full stack

Memorista

Gerente I+D

Iteration manager

Full stack

Data scientist

Practicante
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El Slotting es una herramienta logistica
gue consta del acomodo o ubicacion inteligente
de las existencias en un centro de distribucion.
Esto con el fin de realizar un picking eficiente
reduciendo traslados y movimientos

innecesarios («El Slotting», 2013).

El slotting en Cencosud actualmente
genera los movimientos de sus productos de
manera arbitraria, de acuerdo con lo que se va
observando en el dia a dia del trabajo. Los
operadores junto a la jefatura de slotting,
mientras van realizando sus tareas, identifican
gue ciertos productos pueden generar retrasos o
gue necesitan ser movidos a otro sector debido a
que, por ejemplo, algin SKU tendra gran
demanda por una préxima oferta en el

supermercado.

Adicionalmente se identific6 que mas del
80% del tiempo que se demora en completar una
Orden de Trabajo (OT), es tiempo usado solo en
recorrer el Centro de Distribucién (CD), y el
restante es usado para pickear los productos al

pallet.
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Por ello se requiere del Proyecto, que se
presenta al area de Advanced Analytics y
Logistica, para optimizar la productividad dentro
de los Centros de Distribucion de supermercados
enfocado en los procesos de almacenaje y
preparacion de los productos, para su posterior
picking.

El punto focal para la mejora de la
productividad se identificé como la reduccién de
las distancias recorridas por los pickers al
momento de realizar las 6rdenes de trabajo. Y
para llevar esto a cabo es necesario que la
ubicacion de cada SKU sea la 6ptima para que,
al completar las OT, se hagan en la menor
distancia posible, impactando directamente en

los tiempos de realizacion de cada OT.

Por ello se solicita la generacion de un
modelo analitico que optimice de manera
rentable las ubicaciones de los SKU, obteniendo
asi medidas preventivas y no correctivas al

momento de hacer el slotting.

Se busca solucionarlo a través de un
aplicativo web donde también se encontrara
informacion de reporteria. Esto significa la
generacion de un dashboard que recopile la
informacidn histérica para ver el comportamiento
del CD a través del tiempo. Con toda esta
informacion se pueden tomar medidas de
acuerdo con los resultados del CD en base a

datos.

Estos datos e informacion llegan de una
multitud de sistemas de informacion
organizacional, como ERP (Enterprise Resource
Planning), Bl (Business Intelligence), WMS
(Wharehouse Management System), etc,
creando una sobrecarga de informacion. Por lo
gue los dashboard nacen desde la necesidad de

enfrentar una gran cantidad de datos diversos.

Los dashboard ayudan a la sobrecarga
de la informacidn recopilando datos, resumiendo
y presentando informacion de multiples fuentes y
sistemas de informacidn como las anteriormente
nombradas, mostrandose todo a la vez para que

el usuario pueda ver varios indicadores segin se
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necesiten. La idea de los dashboard es que
puedan presentar una primera instancia de
informacion, que es lo que el usuario ve al inicio,
pero que puede ir profundizandose si se necesita
(Yigitbasioglu & Velcu, 2012).

Pauwels et al.(2009) menciona que la
mala organizacibn de los datos y sesgos
gerenciales del procesamiento de la informacion
gue influyen en la toma de decisiones, son
algunas de las razones por la cual se gesta la
necesidad de la implementacion de un
dashboard.

Si bien no existe un consenso acerca del
como exactamente deberia verse un dashboard
y qué deberia hacer, existen ciertas reglas
generales que deberian incluirse. Algunas de

ellas indican:

e EI dashboard se genera desde la
comprension de las necesidades del
usuario.

e Los dashboards son herramientas de
comunicacién para proporcionar

informacién de un vistazo.

e Tener en cuenta las consideraciones de
resolucion de los computadores para
gue la informacion sea legible.

e Utilizar la menor cantidad de métricas
posibles.

e Uso reducido de colores para no generar
distracciones

e Comprender el contenido

e Eftc.

El principal beneficio de los dashboards
es que puede medir el desempefio general del

proyecto. Otros de sus beneficios son:

¢ “Representacion visual de medidas de
desempefio.

e Capacidad para identificar y corregir
tendencias negativas

e Medir eficiencias e ineficiencias

e Capacidad para generar informes
detallados que muestren nuevas

tendencias” (Kerzner, 2013)

Este proyecto incluye Dashboard vy
Sugerido los cuales buscan ser implementado en
los centros de distribucion de Cencosud a nivel

regional, es decir Chile, Argentina, Perq,
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Colombia y Brasil, iniciando con los centros de

Noviciado y Lo Aguirre ubicados en Chile.

Inexistencia de uso analitico de los datos
manejados en la operacién de slotting del centro
de distribucion, provocando que se dé respuesta
a ciertas falencias de forma experimental ya que
el acceso a cierta informacion es lento y de

manera confusa.

En virtud de la necesidad de la empresa
se propone la realizacion de un dashboard o
panel de control, que es una herramienta de
apoyo que, a través del ordenamiento estratégico
de datos como los horarios de trabajo, 6rdenes
de trabajo, SKU, etc. con interfaz simple facilite
la lectura del estado actual y pasado del slotting,
teniendo una capa de reporteria de rapida

accesibilidad de la cual carecen actualmente.

Y un sugerido, que es el sistema que
indicara las ubicaciones O¢ptimas de los

productos en el centro de distribucién para

mejorar la rentabilidad, a través del ahorro
obtenido al modificar la posicién de los SKUs.
Esto a través de un modelo analitico que incluye
la parametrizacion de los centros de distribucion
y diversas variables asociadas al proceso como
las distancias recorridas, cantidad de SKU,
ubicaciones, etc. que conectadas al modulo de
forecast permitiran entregar diversos KPlI como
por ejemplo el ahorro en metro y horas que se

obtendria al modificar la posicion de cierto SKU.

Al momento de implementar una
solucién sea fisica o digital, se debe tener en

cuenta tres puntos importantes:
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Figura 3 Las tres lupas del disefio centrado en las
personas

DESEABILIDAD

» "a
FACTIBILIDAD VIABILIDAD

Nota: (IDEO.org, 2015)

IDEO, a través de su kit de herramientas
para el Disefio Centrado en las Personas,
menciona que como para llevar a cabo una
solucion es fundamentar que en todo momento
se tenga en consideracion las personas para las

gue se estéa disefiando.

La solucibn se basa en 3 conceptos,
como se muestra en la Figura 3, y se da

comienzo por la Deseabilidad. Alli se escuchan

las necesidades de las personas respondiendo a

la pregunta ¢ Qué desea la gente?

Una vez descubierto esto se puede ver
la factibilidad que tiene que ver con los
elementos técnicos necesarios; y la viabilidad,

relacionada al area financiera.

Y teniendo a las personas o usuarios
como centros del desarrollo del producto se
genera un producto mas adecuado a las

necesidades de éste.

En esta oportunidad se tuvo Ila
posibilidad de estar en contacto continuo con los
usuarios  principales tanto para hacer
validaciones desde la usabilidad e interfaces,
como para el acompafiamiento del proceso
completo lo que permitid realizar una solucion

mas personalizada a la realidad del usuario.

Se cuenta con el usuario principal y
secundario, explicados a continuaciéon en las

Figura 4 y Figura 5:
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Figura 4 Usuario principal

Usuario Principal

Jefe de operaciones, analista de slotting,
supervisor del CD.

Figura 5 Usuario secundario

Usuario Secundario

Subgerente de desarrollo de logistica regional,
subgerente de procesos y tecnologia

Tareas que realiza: Asegurarse que el proceso de la
operacion esté funcionando de forma correcta, desde
asegurarse que las ubicaciones estén listar para
ingresar productos, hasta hacer reportes para
encontrar mejores lugares para cada SKU.

Necesidad: Hacer el picking eficiente y conocer los
aspectos que rodean al picking.

Contexto Operativo

El dia laboral del usuario principal tiene

estrecha relacion con la operacion de slotting.

Tareas que realiza: Asegurar que los procesos en

términos de distribucion, ventas, experiencia, etc. de

todas las areas a nivel de CD de las diversas regiones
y paises se realicen de forma eficiente.

Necesidad: Conocer las métricas del proceso para
entender el estado general del slotting.

Contexto Supervision

El usuario secundario son personas que
no estan trabajando dia a dia dentro de la
operacion del slotting como tal.

2.1.5 Metodologia de trabajo

La célula de trabajo opera bajo la
“‘metodologia” agil Scrum. Los autores de la
metodologia la definen como un marco de trabajo
gue permite resolver problemas complejos,
entregandoles el mayor valor posible. Este marco
de trabajo, que remonta sus inicios a los afios 90,

es usado para desarrollar y gestionar tanto
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productos nuevos como mejoras de estos
mismos, con un enfoque de entrega iterativa e
incremental del producto para obtener

retroalimentacion rapidamente.

En la guia de Scrum (Ken Schwaber &
Sutherland, 2017) se da énfasis en la importancia
del equipo de trabajo, el cudl es pequefio, flexible
y adaptativo, y que comprende sus valores. Este
equipo estd compuesto por el duefio del producto
(Product Owner), el equipo de desarrollo

(Development Team) y el Scrum Master.

Figura 6 Framework de la metodologia SCRUM

Sprint

Retrospective

g

Product Sprint
Backlag Backlog

El scrum master es quien indica los
lineamientos de trabajo y se asegura de
mantener el objetivo del proyecto. Ademas de
llevar las actividades propias de scrum. El
product owner al ser el duefio del producto, el
responsable del proyecto y quien debe
asegurarse de entregar el maximo valor del
producto. Y el equipo de desarrollo es el
encargado de entregar los incrementos del

producto.

Sprint
Review

Increment

Scrumn Framework © 2000 5cumaong

Nota: (What Is Scrum?, s. f.)
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Como se muestra en la Figura 6, para
iniciar se requiere del Product Backlog o la Lista
del Producto, que son los requisitos necesarios
para realizar el producto. Esta lista es dinamica y
se va robusteciendo con el tiempo al obtener

nuevas retroalimentaciones.

La esencia de Scrum son los Sprint, que
es un tiempo determinado que no sobrepasa las
4 semanas donde se debe entregar el producto
“terminado” y, luego de las retroalimentaciones,

incrementar esa entrega.

Diariamente se realiza la Daily scrum,
gue es una reunion corta con el equipo que
permite ponerse en sintonia sobre el dia anterior,
cuales son sus desafios para hoy, y cuéles son
los impedimentos que se tienen para seguir con

el proyecto.

Adicionalmente, para el desarrollo de la
plataforma para optimizacién del slotting, se
mantenian 3 reuniones semanales fijas. La
primera para coordinar los trabajos de la semana
en cuanto al dashboard y sugerido, la segunda
de coordinacion del equipo donde se mostraban

los avances alcanzados, y la dUltima de

alineamiento con la product owner donde se

aportaban las principales retroalimentaciones.

Para comprender los requerimientos a
cabalidad se necesita, ademas, comprender la el
escenario y las caracteristicas y actividades que

rodean el problema.

Se debe tener en consideracién que toda
la realidad operacional del proyecto se basa en 2
centros de distribucion estudiados: Noviciado y

Lo Aguirre.

Las partes del proceso de los productos,
ubicados en la Figura 7, dentro del centro de

distribucién son los siguientes:

e Recepcién: Es donde los productos
llegan desde los proveedores para su
posterior ubicacién dentro del centro.
Aqui, ademés, se toman y/o verifican
datos maestros de los productos.

e Preparaciéon: Una vez han llegado los

productos y se verifican, se deben
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preparar los metros cuadrados del centro
de distribucion donde se ubicaran los
productos. Esto quiere decir que la
ubicacion se encuentre habilitada, limpia
y sin mermas.

Almacenaje: Se llevan los productos a
las ubicaciones segun corresponda.
Algunas ubicaciones estan asignadas
siempre para el mismo producto
(ubicacion fija), otras no tienen un
producto especifico asignado (ubicacion
dinamica), y otras ubicaciones que se
crean para un determinado tiempo y
producto cuando, por ejemplo, aumenta
la demanda (ubicacion virtual).

Picking: El picking consta del armado de
los pallets o rolls con los productos de la
orden de trabajo, en donde el picker,
quien arma los pedidos para despacho
completando las o6rdenes de trabajo,
recorre el centro de distribucion y recoge
(pickea) los productos. En el médulo de
gestion se ingresan los pedidos, se
revisa el stock y se asignan segun

criterios de prioridad.

e Reposicion / Relleno: Cuando las
ubicaciones se van vaciando se vuelven
a llenar con los productos que
correspondan.

e Extraccion: Se consolidan los pallets de
los productos preparados en el centro de
distribucién.

e Despacho: Los pallets consolidados

salen del CD hacia los supermercados.

Figura 7 Proceso de los productos dentro del CD

Preparacion

Almacenaje

Picking Reposicion

Extraccion

Despacho

2.2.2 Rolesy cargos

Para el correcto funcionamiento de la

operacion de los diferentes centros de
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distribucién se cuenta con los siguientes cargos
(Figura 8):

Figura 8 Jerarquia de los cargos en el slotting

Jefe de Operaciones

Back Office Analista Senior

Supervisor de CD
1 por cada CD

Soporte de slotting
6 por cada CD

Nota: (Estructura Slotting, s. f.)

La cabeza de esta jerarquia, que es el
Jefe de Operaciones, es quien se encarga del
buen manejo de los recursos. El jefe de slotting
revisa las salidas de productos, alertas dentro del
sistema o fuera de este y nivel ocupacional del
centro de distribucion.

Como equipo completo de slotting se
deben realizar diversas tareas para un proceso
adecuado. Las tareas del equipo constan de:

e Analizar datos para toma de decisiones

como la maximizacion del espacio.

e Revisién, correccion, verificacion y
configuracién de datos logisticos.

e Organizar la recepcion, asignacion de
las ubicaciones y almacenamiento de los
productos.

e Revision y mantencion de las
ubicaciones en buenas condiciones para
asignacion o reposicion de productos.

e Generar reportes con niveles de
ocupacion del CD y stock, y posibles
mejoras de ubicaciones de productos.

e Revisidn de las ubicaciones para que
cada articulo esté en su posicién segun
corresponda, acorde a sus datos

maestros.

2.2.3 Consideraciones de la operacion

Existen ciertas reglas que enmarcan el
trabajo dentro de los centros de distribucion.
Algunas son legales y otras normativas que se
han dado dentro del CD y que se encargan de
mantener un orden establecido y asegurar la
seguridad de los colaboradores, que se

encuentran extensamente en el Anexo C.

ENTORNO DEL PROYECTO

w
(00}



Uno de los puntos clave para la
realizacion del modelo analitico que entregara
las sugerencias de las posiciones 6ptimas de los
SKU es el tiempo de trabajo de los
colaboradores, debido a que incide directamente

en los costos de la empresa.

La cantidad méxima de dias seguidos
que puede trabajar un colaborador son 6 dias
seguidos. Sin embargo, para llevar a cabo los
reslotting, que se han realizado por 6 meses
aproximadamente, se necesita que se trabaje los

domingos. Para que esto suceda se requiere:

e Asignar dia libre en la semana para
cumplir con la cantidad maxima de dias
seguidos trabajados. Para ello se
requiere de otro colaborador para cubrir
el turno, pagando 50% mas al ser horas
extras.

e Aparte de las horas extras, adicionar un
minimo legal del 30% de recargo sobre
el costo de horas hombre por trabajos en
dias domingo.

e Se exige un minimo de 2 domingo de

descanso mensual, mas 7 domingos

adicionales anuales para el caso que el

colaborador trabaje los domingos.
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CAPITULO 3.

DESARROLLO DEL
PROYECTO

3.1 OBJETIVOS

Existen diferentes perspectivas del
proyecto. Una de ellas es lo que busca la
empresa con el proyecto que se le propuso a la
célula de trabajo. Sin embargo, los productos
desarrollados son una porcidn de la totalidad del
proyecto y se deben considerar desde otro punto

te vista.

3.1.1 Objetivos del proyecto de la empresa

Con el dashboard y el sugerido la

empresa espera:

Mejorar la productividad de los centros
de distribucién, mejorando la operacion de
slotting, a través de un modelo analitico. Y
conocer su realidad productiva a través de un
dashboard que muestre los resultados de la

operacién de manera sencilla.

3.1.2 Objetivo del dashboard

Generar orden de la informaciéon que
rodea la operacion slotting para identificar
diversos KPI significativos y entregarla a los
usuarios de forma sencilla.

DESARROLLO DEL PROYECTO
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Elaborar interfaz para la aplicacion del
modelo analitico que permitira la automatizacion
del proceso de slotting para mejorar la
productividad dentro de los centros de
distribucién

Como la mayor parte de los procesos de
disefio estos resultan en una divergencia y
convergencia de la informacion, en tanto se
descubre informacion, obteniendo un gran banco
de ésta. Luego se sintetiza y posteriormente
puede abrirse nuevamente la cantidad de
informacion que se estd manejando. Puede
explicarse con diferentes etapas, diferentes
maneras, con diferentes métodos que se
manejan, dependiendo ademas de los retos de
disefio que se presenten, pues se deben tener
diferentes consideraciones al momento de
disefiar un producto nuevo de tecnologia de una
gran empresa gque cuenta con muchos recursos,

a disefar un método eficiente de recoleccién de

agua para personas que hoy se ven

imposibilitadas a tener acceso al agua.

Sin embargo, existen ciertos patrones
gue se van repitiendo al momento de disefar
cualquier cosa, tangible o intangible, que el
Design Council ha identificado a través de los
afios y que ha propuesto una manera simple y

simplificada, llamada el Doble Diamante.

Esta metodologia que comienza a ser
formulada a inicios de los noventa con el desafio
de entender como es que funciona el proceso de
disefio, bajo la idea de disefio como la resolucion
de problemas donde, al entender el proceso de
disefio, se puede reducir el gasto de tiempo y
dinero al resolver un problema. Este método fue
lanzado en 2004 por el Design Council basado
en la observacion y el entendimiento de lo que
hacia la gente y surge cuando el disefio de
servicios comienza a tener mayor claridad,
basada en el disefio de productos y el disefio
grafico (Drew, 2019).

El Design Council argumenta que la
simpleza visual con la que cuenta el doble

diamante es un gran instrumento tanto para
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disefladores como para no-disefiadores que

permite comprender de manera facil el proceso.

Figura 9 Framework de la metodologia del Doble

Diamante
Design

alNGr

5 Design Council 2018

Nota: Adaptado de (Drew, 2019)

La Figura 9 del doble diamante tiene una
clara explicacion grafica de 2 rombos, uno al lado
del otro, que muestran los procesos divergentes
y convergentes, donde la tematica tiende a ser
amplia y luego se enfoca, respectivamente. Sin
embargo, cabe aclarar que pese a su estructura

“lineal”, el proceso de disefio no presenta en si

una linealidad, puesto que al adentrarse mas y
MAas en un proyecto se cae en la cuenta de que
se debe “volver al principio”, por ejemplo, o iterar
en ciertos procesos, recalcando ademéas que
cada proyecto tendra estos loops de manera

Unica.

Aparte de la no-linealidad del proceso se
debe tener en cuenta que, si bien el Design
Council presenta 2 diamantes, existen muchas
variantes del método adoptadas por los
disefiadores donde agregan diamantes antes o
después de los propuestos, mas pequefios o
mas grandes, incluso dentro de ellos, poniendo
énfasis en ciertas etapas para explicar y
entender de mejor manera algunos procesos
(Drew, 2019). Gracias a ello es un método

sumamente versatil.

El método del doble diamante
presentado por Design Council propone 4

principios de disefio:

e Poner primero a las personas, ya que se
inicia el proceso con el entendimiento de
como las personas estan interactuando

en el contexto, y cudles son sus

DESARROLLO DEL PROYECTO



necesidades, fortalezas y los deseos que
tienen acerca de la problemaética.

e Comunicar visual e inclusivamente, esto
para que no solo el o los disefiadores
entiendan el problema, sino que también
el equipo.

e Colaborar y co-crear, trabajando en
conjunto y buscando inspiracion en lo
actualmente existente.

e lterar, iterar, iterar. Este principio tiene la
intencion de dar cuenta de la importancia
de encontrar errores en etapas
tempranas del proyecto, evitando asi
grandes riesgos.

También se enfatiza el uso de methods
bank, que es una recopilacién que han hecho de
diferentes métodos de disefio para lograr
resultados exitosos, y que estan organizados en
3 areas para ayudar a las personas a usar el

método:

e Explorar: desafios, necesidades vy
oportunidades

e Dar forma: a prototipos, insights o ideas
fuerza y visiones

e Construir: ideas, planes y experiencia

Todo el método esta bajo el alero del
compromiso y el liderazgo en el equipo, ya que
se necesitan de ambos para que el proyecto
pueda desarrollarse de forma agil y maleable con
los cambios que van surgiendo y la conexion y
relacion de los participantes al momento de

entregar y recibir ideas.

El doble diamante se ha separado en 4
pasos, donde se encuentran agrupados 25
métodos de disefio. Los pasos son Descubirir,
Definir, Desarrollar y Entregar (discover, define,

develop, deliver).

DESCUBRIR: En esta primera etapa
(Figura 10) se busca entender a las personas, a
través de diversas practicas, con la intencion de
comprender el problema y no simplemente
asumir debido a las experiencias pasadas con
relaciébn a un tépico. Aqui se debe entablar
conversaciones y estar con las personas que se

ven afectadas por la problematica.

Para llevar esto a cabo en el proyecto
actual se realizaron actividades como el

bechmarking y las entrevistas.
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Figura 10 Discover

Figura 11 Define

Nota: Inicio del doble diamante con la etapa de
descubrimiento

DEFINIR: En esta segunda parte (Figura
11) es donde la informacioén hasta el momento
comienza a converger a un punto y es aqui,
gracias a la etapa de descubrimiento, donde se
define, justamente, el desafio o la problemética

como tal.

En este punto del proyecto de Slotting se
realizaron diversas recopilaciones y sintesis de
informacion bajo ciertos criterios que permitieron
converger la gran cantidad de informacion que se

manejo.

Nota: Segunda parte del primer diamante del método
con la etapa de definicion

DESARROLLAR: En el segundo
diamante (Figura 12) se fomenta que se
entreguen diferentes respuestas y propuestas
para el problema ya definido. Aqui se puede
buscar inspiracién y co-disefiar. Esto permitira
gue puedan entregar diferentes alternativas que
cumplan con el objetivo de resolver Ila
problematica, mostrando claramente por qué en

este punto la informacién vuelve a divergir.

Esta parte del método en el proyecto se
centra mayoritariamente en el prototipado de las

soluciones digitales.
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Figura 12 Develop

Figura 13 Deliver

Nota: Primera etapa del segundo diamante. Etapa de
desarrollo

ENTREGAR: En esta Ultima etapa
(Figura 13) se busca testear las diversas
soluciones que se presentaron, pero en una baja
escala, para poder deshacerse de lo que no

funcionan y poder mejorar lo que si lo ha hecho.

Nota: Ultima etapa del doble diamante. Etapa donde
se entregan las soluciones.

Para este ultimo punto en el proyecto se
realizaron actividades de testeo y de iteracion
producto de las retroalimentaciones de los
testeos.

El proyecto de slotting al ser, entonces,
un proyecto de disefio donde se busca dar
respuesta a la mejora no solo del
posicionamiento éptimo de los productos dentro
del centro de distribucién, sino que también en la
de uso de los datos que se mueven en el marco
de la operacién de slotting, es natural pensar que
el proceso que se ha llevado a cabo quede
demarcado por el método del doble diamante.

DESARROLLO DEL PROYECTO

H
()]




Dentro del proceso se realizaron 23
actividades con las que se hizo posible la entrega
de una maqueta funcional del dashboard y un

primer alcance del sugerido.

Como se mencioné anteriormente, al
resultar en dos respuestas al proyecto, se
obtiene 2 métodos de doble diamante, uno para
cada resultado, considerablemente mas
cuantioso el primero que el segundo, entregando

el dashboard y sugerido, respectivamente.

3.2.1 Dashboard

Para efectos del proyecto de slotting se
solicita un dashboard para identificar datos
dentro del centro de distribucion que puedan
mostrar el desempefio de este, y tomar

decisiones de manera preventiva y no correctiva.

A continuacion, se muestran las actividades
realizadas para la generacion del dashboard en
las Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3y Tabla 4, las cuales

seran profundizadas en las Etapas del proyecto.

Tabla 1 Actividades realizadas en la etapa Descubrir
del Dashboard

DESCUBRIR

Son las bases del proyecto,
que incluye qué es lo que
Documento |busca el proyecto, cémo va a
Discovery |funcionar, los beneficios que se
(previo) esperan de él, etc.,, que se
encuentra en su totalidad en el
contexto del proyecto.
Herramienta usada para la
mejora continua, donde se
Benchmarking [busca comparar la oferta de
diversos aplicativos. Se usé
para la contextualizacion.
Para entender la realidad
Entrevistas |operativa, los requerimientos,
las falencias etc.

Nota: En la etapa Descubrir del Dashboard se
realizaron 3 actividades.
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Tabla 2 Actividades realizadas en la etapa Definir del
Dashboard.

DEFINIR

Insights recogidos de las
actividades anteriores
« Parametros
* Indicadores
* Reporteria
« Consideraciones
* Temporalidad
Matriz  Procesos/Preguntas.
Con la finalidad de llegar a
indicadores necesarios 'y
relevantes para la operacion
para, luego, formular Ilas
historias de usuarios.
*Filas: Proceso de la operacion
°-Recepcion
°Preparacion
oAlmacenaje
oPicking
°Reposicion
oExtraccion
°-Despacho
*Columnas:
oldea bruta
°Qué quiero responder
°Que necesito de informacion
oComo puedo interpretarse
°oCémo puedo visualizarlo

Sintesis
entrevista

Bajada de
informacion

Matriz  circunstancias con

Sintesis de la niveles de layout

Sintesis de
la bajada de
informacion

oFalencias

oApilabilidad

°Flexibilidad

°Picks

°Prondstico
sLayout

°CD

°Almacén

oUbicacion

- SKU

Para descubrir sus mayores

Actividad a |dolores/necesidades,
Usuarios  [convertidos en indicadores; y
sus valoraciones.
Matriz extendida con
e, circunstancias, layout,
Unificacion .
) .. |valoraciones, pregunta que
informacién
responden y propuesta de
visualizacion.
Historias de |Reorganizacién de indicadores
usuarios  |para historias de usuario

bajadade |Circunstancias
informacion | -Ocupacion
oStock

°Permanencia

Nota: En la etapa Definir del Dashboard se realizaron

6 actividades.
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Tabla 3 Actividades realizadas en la etapa Desarrollar

del Dashboard

DESARROLLAR

Desglose de |+ Datos necesarios
indicadores |+ Propuesta de visualizacién
Organizacién
de Matriz para entender la
indicadores |distribucion de datos
seglnsus |involucrados.
datos
Generacion de grupos con
indicadores de acuerdo con su
finalidad.
* Previo al almacenaje
Propuesta de
disefio * Resumen de resultados
* Productividad
» Comportamiento
 Capacidad
* Visitas
.. |Elaboracion de la interfaz con
Maquetacion | . .
ciertas funciones

Nota: En la etapa Desarrollar del Dashboard se

realizaron 4 actividades.

Tabla 4 Actividades realizadas en la etapa Entregar

del Dashboard

ENTREGAR

Prueba de usuarios. Usabilidad,

aceptacion en
azure devops

Validacion R -

disefio e informacion.
Integracién

de insights de |Maqueta final con interacciones.

los testeos

* Nombre del indicador

* Descripcion del indicador

* Titulo de la visualizacion en la
Criterios de |maqueta

* Explicacién de la visualizacion
* Nombres de ejes o columnas,
segln corresponda

» Pregunta para orientativa para
el usuario

Nota: En la etapa Entregar del

realizaron 3 actividades.

3.2.2 Sugerido

El sugerido, el cual también es una
pantalla de visualizacién de datos, se genera
para mostrar los resultados del modelo analitico
realizado por los Data Scientists, con la intencion

de sugerir la ubicacién 6ptima de los SKU dentro

del centro de distribucién.

Dashboard se
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A continuaciéon, se muestran las
actividades realizadas en la Tabla 5, Tabla 6,
Tabla 7, y Tabla 8 para la generacion del
sugerido, enmarcadas en el doble diamante:

Tabla 5 Actividades realizadas en la etapa Descubrir
del Sugerido

DESCUBRIR

Recopilacion

informacion |Entendimiento de la implicancia

del modelo |del modelo y funcionamiento.
analitico

Nota: En la etapa Descubrir del Sugerido se realizé 1
actividad.

Tabla 6 Actividades realizadas en la etapa Definir del
Sugerido

DEFINIR

Propuesta de métricas vy
variales involucradas.

Recoger informacion del
Entrevistas |slotting actual y lo que esperan
del sugerido.

Ideacion

Nota: En la etapa Definir del Sugerido se realizaron 2
actividades.

Tabla 7 Actividades realizadas en la etapa Desarrollar
del Sugerido

DESARROLLAR

Propuesta de |Organicién de la informacion
disefio proporcionada.

Elaboracion de la interfaz con

ciertas funciones.

Maquetacién

Nota: En la etapa Desarrollar del Sugerido se
realizaron 2 actividades.

Tabla 8 Actividades realizadas en la etapa Entregar
del Sugerido

ENTREGAR

Validacion |Pruebas de usuario. Usabilidad,
con usuarios |disefio e informacion.

Modificacion de maqueta
considerando insights de los
testeos.

Integracién
del feedback

Nota: En la etapa Entregar del Sugerido se realizaron
2 actividades.
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Es de suma importancia para la
generacion de cualquier producto iniciar con un
benchmarking, ya que este permite entender la
competencia y tomarlos como punto de inicio;
copiar las buenas préacticas y deshecha aquello
gue no se ajuste a los requerimientos de nuestro

producto.

El objetivo de este benchmarking es
conocer cuéles son los productos digitales de
administracion de almacenes, WMS por sus
siglas en inglés Wharehouse Management
System, que existen en el mercado y qué

ofrecen.

En total se compararon 10 softwares en
diversas categorias encontrados de forma
extensa en el Anexo A. A continuacion, en la

Tabla 9 se muestra la sintesis de ello.

Con la comparativa se puede entender
gué es lo pueden hacer y entregar productos

existentes de WMS para la optimizacion de
actividades dentro de centros de distribucion; a
través de qué recurso visual lo hacen y la
versatilidad que se puede implementar en el

producto a desarrollar.

Si bien existen productos en el mercado,
se busca hacer un nuevo software debido a que
este puede adaptarse y entender
especificamente las necesidades de los usuarios
dentro de su problematica especifica a los

centros de distribuciéon de Cencosud.
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Tabla 9 Matriz recopilatoria del Benchmarking

Descripcién Puntos relevantes
) e Determinacién de consideraciones del Centro de Distribucién (Tipos de
Qué datos son aquellos que se iq 2 2 2
" ) ubicaciones, morfologia, reglas de operacion, etc.).
deben necesariamente ingresar al iy 8 . .
Input S eZes * Especificacion de fechas de llegada y salida de productos y su cantidad.
aplicativo para que inicie un - " ; ———
) ; e Caracterizacion de existencias actuales dentro del Centro de Distribucion.
correcto funcionamiento. e o i
e Definicién de restricciones operativas.
A * Propuestas de recorrido para los pickers.
Qué es lo que muestra o qué P § R P P e
" & i e Sugerencias de disefio del Centro de Distribucidn.
funciones tiene el aplicativo luego o
Output R BAE e Control de indicadores.
de realizar el andlisis con los datos f . .
: e Sugerencias de reordenamiento de articulos dentro del Centro de|
ingresados. o il o
Distribucion.
e Mapas de calor.
e Dashboard con indicadores visualizados graficamente.
0 e ¢ Mapas de distribucion.
Cémo es la visualizacién de los 4 % o
3 e Campos disponibles para féacil ingreso de datos.
How datos y cudles son las funciones i L,
e Tablas de Excel planas para descarga de informacion.
que entrega el software.
e Alertas.
e Mapas de recorrido.
e Pestafias de visualizacion segln parte del proceso operativo.
Qi Hi56 dé Eortware sy 6R Giis e WMS como aplicativo de escritorio, online y movil.
Médulos Iatafzrmas operaiias :; :de e Compatibilidad con Microsoft, Windows, Android, iOS y Mac.
ivi u Sl ) = i
operativos ?orrer pe P ¢ Compatibilidad con informacién proveniente de SAP y ERP.
* Compatibilidad con almacenamiento en la nube.
Qué especificaciones extras se e x <
¢ Aplicativos modulares, esto quiere decir que se pueden contratar/comprar|
pueden encontrar, tales como
A s 5 por parte.
mejoras de la operacién, tipos de _, '
Insight 5 * Informacidén entregada en tiempo real.
datos y cantidades soportadas o ) B i . .
e By * Entrega e ingreso de informacién personalizable y parametrizable.
caracteristicas Unicas de los < S i
- * Sincronizacion a otros softwares compatibles.
aplicativos.
De qué parte del proceso es la
informacion que requiere o entrega
S q q 2 gaf, Todos los movimientos que tienen las existencias dentro del Centro de|
Alcance Jel aplicativo. Todos los WMS tienen| .~ |
. i Distribucién, desde que llegan hasta que salen.
un funcionamiento transversal
dentro del Centro de Distribucion.
Cémo se contrata o se compra el Forg i 5 > §
ik e * Pago unico.Pago por licencia por periodo de tiempo.
WMS. La adquisicién de los WMS 3§
Modelo de * Pruebas gratuitas.
depende de la forma en que se e
negocios e e Pago por uso, al ser software como un servicio (Saas ).
comercialice por sus 3 p ;
e Cuota fija + Pago por licencia.
desarrolladores.

Nota: (Frabasile Bermidez, 2020)
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Para tener una vision integral de la
operacion se realizaron entrevistas a diversos
actores, desde el subgerente de desarrollo de
logistica regional hasta el supervisor del slotting,
gue es uno de los mas cercanos a la operacion.

Los entrevistados fueron:

e Subgerente de procesos y tecnhologia

e Subgerente de desarrollo de logistica
regional

o Jefe de operaciones del CD de
Noviciado

e Analista de slotting

e Supervisor de slotting

e Supervisor de CD Lo Aguirre y Puerto

Maderos

Con la informacion recopilada de las
entrevistas (Anexo B) se logra un primer
acercamiento a para comprender el slotting
desde diferentes perspectivas. En este primer
levantamiento de informacién, mostrados en la
Tabla 10, se tomaron 4 puntos principales que

podrian llegar a ser incorporados en el software:

Tabla 10 Puntos fundamentales de las entrevistas

* Rotacion de productos
* Tiempo trabaj
Datos |le PO _t abajad_o
Factores a . « Distancia recorrida
. importantes de la . .
considerar operacion « Estacionalidad
p « Eficiencia de llenado
» Dimensiones de productos
* Direccion de pasillos
» Tiempos de slotting segun
Reglas, métodos |CD
particularidades e;pemflcogo * Rotacion dependiendo del
circunstancias de |CD
la operacion * Tipos de ubicaciones
* Descripcion picking
* Reglas de productos
Idea y . * Modelacion y
expectativas que L )
- : comparacion de escenarios
Vision del tienen los P
. segun eficiencia
software entrevistados de ) .
* Sugerencia de re-slotting
este nuevo . ) .
« Sencillo de visualizar
producto
* Variacion de la demanda
. Puntos * Funcion de las
Acotaciones s . )
. significativos de |ubicaciones
importantes L ) .
la operacion * Tiempos de slotting
* Datos de productos

Gracias a las entrevistas se tiene el
punto inicial del proyecto donde se entiende el
contexto operacional, los involucrados, los
puntos criticos para tener en cuenta, etc. A partir
de ello, entonces, se obtuvo el resultado de la
investigaciébn contextual para emprender el
proyecto, encontrdndose todos sus puntos
importantes en el Anexo C, aun cuando todos
sus puntos se iran desarrollando a lo largo de la

memoria.

DESARROLLO DEL PROYECTO



3.3.3 Sintesis entrevistas

En este compendio es donde se
dilucidan los insights de las entrevistas. Esto a

través de la pizarra colaborativa miro.com.

Desde este punto se da comienzo a la
realizacion del dashboard como tal, en la
busqueda de sus indicadores que luego seran

implementados en este.

Todos los insights recogidos de las
entrevistas fueron separados en 5 grupos de
rigor, indicados en las Tabla 11, Tabla 12, Tabla
13, Tabla 14 y Tabla 15. Estos permiten tener
una vision segregada de la informacion posible a

utilizar:

e Parametros

e Indicadores

¢ Reporteria

e Consideraciones

e Temporalidad

3.3.3.1 Parametros
Los pardmetros escogidos en este punto,

ordenados en 5 subgrupos, permiten entender

la variabilidad de ciertos términos para tener en

cuenta al implementar la solucién.

Tabla 11 Parametros a considerar en el Dashboard

Parametros

Cantidad de pickers

Cantidad de vehiculos circulando
Centro de {ID o nombre del CD

distribucion | Tipo de picking

Tipo de ubicaciones
Disponibilidad de ubicaciones

Tipo de producto

Rotacién y demanda

Apilabilidad

Tipo de embalaje

Procedencia

Cantidad de SKU por OT

Cantidad de SKU sin stock

Cantidad de articulos en agua o puerto

Producto

Secciones

Cantidad de vehiculos por pasillo
Dimensiones

Sentido de movimiento

Layout

Fecha de arribo del SKU

Fecha de ingreso del SKU
Fecha de salida del SKU

Tiempo de permanencia del SKU

Rotacion

Temporalidad

PEOENL S Estacionalidad

3.3.3.2 Indicadores

Separados en 4 grupos (y dos de ellos
guedando fuera de estas categorias). Los
primeros indicios de indicadores son datos que

se han de situar en el dashboard y sugerido.
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Tabla 12 Indicadores a considerar en el Dashboard

Indicadores

Orden de trabajo

Cantidad por picker

Cantidad completadas segln temporalidad
Cantidad generadas v/s completadas
Cantidad de SKU

Metros
cuadrados
utilizados del
CD

Cantidad ubicaciones libres
Cantidad de productos por m?
Nivel de llenado del CD

Nivel de llenado de las ubicaciones
Localizacién de ubicaciones libres
Tasa de relleno / reposicion
Cantidad ubicaciones por tipo por
temporalidad

Horas hombre

Cantidad de paradas por picker
Cantidad de paradas por ubicacion
Tiempo recorrido

Tiempo de paletizacion

Tiempo de preparacion de OT

Movimientos

Cantidad de manipulaciones
Mermas

Metros lineales recorridos por picker
Metros cuadrados preparados

3.3.3.3 Reporteria

Datos que pueden entregar un valor

agregado al entregar reportes en archivo plano

para tomar ciertas decisiones, pero que podrian

no influir en la primera muestra del dashboard,

sino en niveles mas detallados.

Tabla 13 Reportes a considerar en el Dashboard

Reporteria
Préevioa = - idad de SKU por OT
recepcion
Durante Tiempo empleado en tomar datos duros
recepcion Tiempo del producto en recepcion

Datos histéricos

Cantidad de veces que llega un SKU
Demanda histérica del producto

3.3.3.4 Consideraciones

Estas son puntos con los que se debe

tener precaucion al momento de implementar la

solucién, que no son, necesariamente, datos

duros.

Tabla 14 Ideas y conceptos a considerar en el

Dashboard
Consideraciones
Tipo de ubicacion
Slotting se realiza los fines de semana
Centro de El trabajo se separa en olas o ventanas de

distribucion

trabajo
Incorporaciones masivas de SKU nuevos
Productos ordenados por familias

Productos

Apilabilidad contralada visualmente
(subjetivo)

Inconsistencia datos entregados con reales
Fragilidad

Cuaretena de productos importados
Demanda varia por SKU

Personal

Propuestas de movimientos para slotting por
pickers
Horas hombre efectivas

Requerimientos

Entregar planillas de datos en archivo plano
Entrega de datos a operador adicionales al
SKU

Generacion de OT para SKU en reposcion
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3.3.3.5 Temporalidad

Entendimiento de las diferentes
temporadas que puede presentar el centro de
distribucién, lo que puede producir diferencia en
las demandas de los productos.

Tabla 15 Temporadas importantes a considerar en el
Dashboard

Temporalidad

Verano
Estacionalidad |Invierno
Temporada escolar
San Valentin
Semana santa

Dia de la madre
Dia del padre
Festividades |Dia del nifio
Fiestas patrias
Halloween

Navidad

Ao nuevo

Black days
Promociones |Cyber days
Temporada de ciertos alimentos

3.3.4 Generacion de indicadores

Ya con la informacién organizada bajo
ciertos parédmetros iniciales se da paso a
encontrar los indicadores, siendo el punto focal
del dashboard.

3.3.4.1 Bajada de informacion

Basados en los grupos desarrollados en
el punto anterior se realiz6 una matriz con los
procesos del slotting y los siguientes enunciados,
con la finalidad de entender y complementar de

mejor forma la informacion recolectada:

e |dea bruta: Primer alcance o atisbo de lo
gue puede ser el indicador

e Qué quiero responder: Pregunta que
ayuda a entender qué datos podria llegar
a mostrar

e Qué necesito: Establece los datos
involucrados en el posible indicador

e Como: Indica qué tipo de indicador

e Visualizar: Propuesta de visualizacion

del indicador

En el siguiente ejemplo de la Tabla 16 se
muestra la convergencia de informacion deseada
al realizar esta actividad. La matriz completa se

encuentra en el Anexo D:
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Tabla 16 Fragmento de matriz Proceso vs

Convergencia de la Idea de indicador

Proceso Reposicion

Idea bruta Tipo de localizaciones libres

Qué quiero ¢, Qué producto puedo ubicar en X
responder ubicacion?

Tipo de ubicacion
Estado de cada ubicaciéon

Qué necesito

Coémo Clasificacion en layout

Visualizacion |Mapa de dispersién

3.3.4.2 Sintesis de la bajada de informacién
Gracias a la matriz anterior se obtiene

una idea mas robusta de los indicadores en una

nueva matriz (Tabla 17) que contrapone

Circunstancias y Layout (niveles).

Tabla 17 Matriz Circunstancias vs Niveles de Layout

Con esta tabla no solo se tienen las
primeras propuestas mas categoricas de los
indicadores, sino que también clasificaciones
gue ayudan a proyectar posibles ordenamientos
de estos mismos.

3.3.4.3 Actividades a usuarios

Ademas de las reuniones con la product
owner, que entrega informacion acerca de la
operaciéon y sus necesidades, se realizé una
actividad para recopilar la vision de los
indicadores de los usuarios, y de la product
owner. Las indicaciones y resultados de los
usuarios se encuentran en el Anexo E. Esto con
el fin de encontrar nuevos indicadores y validar

los ya existentes.

Ocupacion Stock Permanencia Falencias Apilabilidad | Flexibilidad Picks Prondstico
. L . Distribucion de |Metros lineales
Centro de Nivel de Cumplimiento | SKUentran | Porcentaje de m? . X
L, ubicaciones por|recorridos y HH
Distribucion] llenado oT v/s salen mermas preparados . .
tipo acosiadas
) Nivel de
Almacén
llenado
. X » Productos que X . X .
L, Nivel de OT asociadas a | Rotacion de Densidad por Tipo de Frecuenciade |Ubicaciones
Ubicacion L, no cumplen las L, N K .
llenado segunda vuelta | la ubicacion X . ubicacion ubicacion picks habilitadas
consideraciones
i Productos sin Tipos de
Productos sin o )
SKU . completitud de productos a
bajo stock )
datos arribar
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Esta actividad tuvo por objetivo
determinar indicadores que le agregarian valor al
aplicativo. Fue realizada de manera virtual con
apoyo en la plataforma miro.com, y consté de 5

hitos:

e Propuesta de informacion para visualizar
segun la vision de los usuarios.

o Desarrollo de la informacion propuesta.
Es decir que se explayaran en el qué y
por qué de los puntos que proponen.

e Valorizar sus indicadores. Con escala de
1 a 3, donde 1 es esencial, 2 es optativo
y 3 es prescindible, se les invita a los
participantes a ubicar estos nUmeros en
Sus propuestas.

e Muestra de los indicadores levantados,
donde se les explica los indicadores que
el equipo propone, rescatados desde las
entrevistas, mostrado en la Tabla 17
Circunstancias v/s Layout.

e Valorizacién de indicadores previamente
levantados. Es decir que se solicita a los
participantes que, en esta ocasion,
usando la escala anterior de

valorizacion, puedan ubicar los nimeros,

del 1 al 3, en la tabla Circunstancias v/s

Layout, para asi validar esta informacion.

Esta actividad es de suma importancia
ya que permite entender las prioridades de los
usuarios en cuanto a lo que necesitan para poder

mejorar la operacion.

Con toda la informacién recopilada se
hizo un cruce con la propuesta del equipo y la
propuesta de usuarios, teniendo una
jerarquizacién de los indicadores, y mostrando,
ademads, los que se repitieron. Los que no
presentan valorizacién son los que los usuarios
propusieron, por lo que deben encontrarse si o si
dentro del aplicativo.

Figura 14 Simbologia de la valoracién de los
indicadores

@ rrioritarios

© secundarios

O Incierto nivel 1

0 Incierto nivel 2
 Desrpiorizado (3]

* Repetidos
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En

la Figura 14 se muestra

la

simbologia® obtenida una vez que los usuarios

valorizaron las propuestas del equipo. En la

Tabla 18 se hacer ver los indicadores con sus

respectivos valores.

3.3.4.4 Unificacién informacion

En esta etapa se hace una combinacién
de las matrices anteriores y la informacion
contenida en ellas®. Finalmente se obtiene una
matriz extendida con Circunstancias y Layout; y
en cada parte del layout se adiciona Pregunta

gue responde y Visualizacion que se propone, es

Tabla 18 Matriz Circunstancias vs Niveles de Layout
con valoracion de usuarios e indicadores propuestos

decir un mapa, grafico, nimero, etc.

Ocupacion Stock Permanencia| Falencias |Apilabilidad| Flexibilidad Picks Prondstico |Operaciones
L . Metros i
Distribucién| . Incumpli-
. . R lineales |[Temporadas .
Centrode | Nivel de Cumpli- | SKU entran | Porcentaje m? . de recorridos | de peak de miento de
Distribucion| llenado | miento OT | v/s salen | de mermas |preparados ubicaciones.y HH F;KU OT por
or tipo . icker
o %0 © = O portive | ociadas i
Adelantarse
: Nivel de Tiempos de enla
Almacén ]
llenado recorridos | llegada de
O productos
Productos
oT .
. . . qgue no Densidad . . o
. Nivel de | asociadas | Rotacidn de Tipo de | Frecuencia | Ubicaciones
Ubicacién .. | cumplen las por T ) .
llenado | a segunda | la ubicacion . L, ubicacion | de picks | habilitadas
considera- bicacion
¢ W0 s 670 @ %O
iones
Productos .
Productos ., . Tipos de .
. ~ |Rotacion por sin Tiempo de
SKU sin o bajo . productos a L
SKU completitud . reposicion
stock rribar
O de datos
1 Producto de la virtualidad de la actividad gue no todos los participantes lograron concluir con la
existieron  ciertos  obstaculos de  conexion, actividad.
desconocimiento de la plataforma y tiempo de los 2 Pposteriormente desaparece Tipo de
participantes. Por ello existe la categoria “incierto”, ya ubicacion de Ubicacién-Flexibilidad porque se

considera una caracteristica y no indicador como tal.
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Tabla 19 Matriz Extendida Circunstancias vs Niveles

de Layout
Ocupacién Stock Permanencia Falencias Apilabilidad Flexibilidad Picks Pronéstico Operaciones
Distribucion
. Metros lineales Incumpli-
Centro de ) L. Porcentaje de de N Temporadas de ) P
. Nivel de llenado | Cumplimiento OT |SKU entran v/s salen m? preparados L recorridos y HH miento de OT
Distribucién mermas ubicaciones N peak de SKU .
) asociadas por picker
por tipo
ué ubicaciones ¢ Qué tan bien ¢Se cumplieron
¢Qué ubicaciones | ¢Cuantas OT se «Q L . éQué CQ_ , . ., | éCudnto tiempo | ) < P
. ) ) estaran disponibles o aplilados estan | ¢Dénde esta ) ¢Cudndo llegaran | todaslas OT
Preguntaque |hay disponibles? /| terminanenun o ubicaciones se . requiere para
. ) . pronto? / ¢ Qué los productos en | cada tipo de . oleadas de generadas en
responde éCudl es el nivel periodo de . , encuentran con , o, recorrer cierta )
. articulos estdn el pallet segin su| ubicacién? . . productos? un periodo de
de llenado? tiempo? merma? . distancia? .
estancados? maximo? tiempo?
A ”
KPI fico/ | Indicad i duracio Grfico de
con grafico ndicador segln duracién
. . Mapa de calor / Indicador Listado / Ranking de ‘g L. A g L. evolucién de la Indicador
Visualizacion , L. . o Ranking de numérico en Mapa de calor | viaje / Graficom L
Grafico numeérico / Grafico| productos / Grafico e ) llegada de los numérico
productos gréfico recorridos v/s duct
HH por OT productos
Tiempos de Adelantarse en la
i 5
Almacén Nivel de llenado p. llegada de
recorridos
productos
OV i éDonde se
éQué ubicaciones . . L,
) . ¢Cudnto tiempo ubicaran los
Preguntaque |hay disponibles? / .
I X toma terminar | productos que
responde ¢Cudl es el nivel |
una OT? llegaran
de llenado? .
proximamente?
Mapa de calor de o Mapa de calor de
. L . Grafico L.
Visualizacion porcentaje de ; ubicaciones
comparativo . X
|lenado disponibles
. . Productos que no . ) L
L : OT asociadas a Rotacidn de la Densidad por Frecuencia de Ubicaciones
Ubicacion Nivel de llenado L cumplen las L ) .
segundavuelta ubicacion . . ubicacién picks habilitadas
consideraciones
¢Cudles y cudntos
¢éQué tan llena < Y . ¢Cudles y cuantos | ¢Qué productos ¢Qué tipo de ¢Cuantas veces | ¢Qué ubicaciones
Pregunta que , SKUnotienen , . .
responde estd una stock al momento pasan por una estan mal productos hay se visitauna estdn
P ubicacion? . ubicacion? ubicados? segln ubicacion? ubicacion? disponibles?
de pickear?
Mapa de calor del Linea de tiempo de
S P . Indicador P . Mapa de calor /
Visualizacién porcentaje de . productos por Listado Mapa de calor Mapa de calor )
-, numérico . Listado
ocupacion ubicacion
Productos sin Tipos de
Productos sin o Tiempo de
SKU ) Rotacidn por SKU | completitud de productos a po L
bajo stock ) reposicion
datos arribar
éDonde y cudles | ¢Cudles son los ¢Qué cantidad de | ¢ Cudnto tiempo
Pregunta que . ¢ Cudles son los SKU
d estan estos tacio productos que le productos toma reponer
responde productos? conmayorrotacion faltan datos? llegara? SKU?
B o, . R Notificaciones Grafico
Visualizacion Alertas Grafico ranking Alertas X . )
previa al arribo comparativo

Como se evidencia en la Tabla 19, las

dos filas adicionales permiten ampliar y ahondar

en los indicadores para conocer su estructura

con la pregunta y entregandole cierta morfologia

con las primeras ideas de visualizaciones que se

proponen.
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Con la matriz extendida desarrollada en
el item anterior se reorganizaron los indicadores
en 6 grupos de acuerdo con los datos
involucrados en cada indicador. Seguidamente,
para ahondar en los indicadores se le solicita a la
product owner profundizar en “Pregunta que
responden” de la matriz extendida, con base en
la estrategia de los 5 por qué. Con todo esto se
generan las historias de usuario iniciales,

ubicadas en el Anexo F.

En este punto la historia solo cuenta con

Su estructura inicial, que se presenta como:

Yo NOMBRE, como CARGO, necesito saber
INDICADOR, para ACTIVIDAD/ACCION

Sin embargo, las historias de usuarios
son mas extensas, formando parte del product
backlog de scrum, ya que buscan entregar una
explicacion detallada de las funciones de cada
parte del software para que en un futuro los
desarrolladores puedan hacer el producto digital
como tal, con ayuda de la maqueta funcional del
dashboard.

Entonces, con el pasar del proyecto las
historias se van robusteciendo en informacion,
agregando los indicadores que involucra cada
una de ellas, datos necesarios para su
desarrollo, titulo que tendrd en el dashboard,
explicacion, etc., encontradas en su totalidad en
el Anexo G.

Las historias de usuario se agrupan
segun su Feature, que coinciden con las partes

principales del aplicativo:

Historia: Indicadores generales

Yo como: jefe de operaciones del CD
Necesito: supervisar el comportamiento de la
operacion
Para: rastrear posibles anomalias y asi tomar
acciones para resolverlas, ademas visualizar los
indicadores de un determinado tiempo y su

variacion.

Historia: Ocupacion del almacén
Yo como: Analista de slotting.

Necesito: Conocer el nivel de ocupacion del CD.
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Para: Conocer cémo se comportan los productos

dentro del almacén

Historia: Disponibilidad de las ubicaciones
Yo como: Usuario de slotting.
Necesito: Conocer las ubicaciones vacias.

Para: Asignar productos.

Feature: Comportamiento

Historia: Rotacion de productos

Yo como: Analista de slotting.
Necesito: definir las ubicaciones que se
destinaran fisicamente para productos con
mayor y menor rotacion.
Para: organizar los productos en las ubicaciones

de forma eficiente.

Historia: Estancamiento
Yo como: Usuario de slotting.
Necesito: Conocer la rotacion de los productos
Para: No asignarlos en un mismo pasillo o en

ubicaciones continuas.

Feature: Productividad

Historia: Completitud de OTs
Yo como: Jefe de operaciones del CD.

Necesito: Conocer la cantidad de OTs que se

preparan en los turnos.
Para: Llevar un registro de productividad y
realizar las gestiones correspondientes de

personal, retrasos, entre otros.

Historia: Eficiencia de turnos
Yo como: Analista de slotting.
Necesito: Conocer la eficiencia de las OT
realizadas por turno
Para: Identificar si hay cambios en los
cumplimientos en el tiempo por la eficiencia de

los metros lineales.

Historia: Segunda vuelta
Yo como: Jefe de la operacion del CD.
Necesito: la cantidad de segunda vuelta por
turno.

Para: mejorar procesos dentro del CD.
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A continuacion, se muestra un ejemplo
de una historia completa con uno de sus
indicadores (Tabla 20), en contraposicién de lo

propuesto en la maqgueta Figura 15:
Titulo historia: Ocupacion del almacén

Descripcién: Yo como analista de slotting
necesito conocer el nivel de ocupacién del CD
para conocer como se comportan los productos
dentro del almacén.

Tabla 20 Ejemplificacion de Historia de Usuario
completa, adjunta en Azure Devops

Visualizacion | Porcentaje de ocupacion del CD

Datos Ubicaciones con productos asignados

Visualizacion | Diaria de porcentaje de ubicaciones ocupadas

Titulo: Porcentaje de ocupacién

Grafico de lineas que muestre el porcentaje de llenado que ha tenido el centro de
distribucién diariamente dentro del rango de fechas escogido. Ademas, si se selecciona el
Criterios de |botén “cambiar visualizacién” se deben desplegar las opciones “CD completo” y las areas
aceptacion |de actividad del CD. Si se selecciona uno del listado, se debe actualizar la informacion del
grafico a lo escogido.

Eje x: Dias seleccionados; Eje y: Nivel de llenado

Pregunta: ¢ Cudl ha sido el porcentaje de llenado durante el rango de tiempo seleccionado?




Figura 15 Representacion gréafica de indicador

¢Cudl ha sido el porcentaje de ocupacidn, segn la visualizacion que se escoja, en el rango de tiempo seleccionado?

PORCENTAJE DE OCUPACION

100% -

95% |

90% |

85%

Nivel de llenado

80% |

75%

Cambiar visualizaciéon

CD completo

/"

v

T T T T T T T
26/07 27/07  28/07  29/07 30/07 31/07 01/08  02/08

Dias seleccionados
Apellido1 Apellido2, Nomb...

Nota: Visualizaciéon en el Dashboard del indicador
explicado en la Tabla 20.

Las historias de usuario, entonces, son de suma
importancia tanto para mantener el orden del
trabajo del equipo, como para indicar los
parametros de la hechura del software, siendo la

explicacion de la maqueta.

T
03/08

T
04/07

T
05/07

T
06/07

T
07/07

1
08/07

—

Visualizacion
CD completo

CD completo

PVAM - Valioso
PFOP - Pesado
PFOO - Cajas y tarros
POPT - Confites
PBOL - Bolsas Non Food
PBK2 - Detergentes
PNFO Non food
PBK1 - Botellas
PMAS - Mascotas
PBNK - Bunker
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3.3.5 Elaboraciéon del Dashboard

Las historias de usuarios son el punto de
inicio para el desarrollo visual del dashboard, y
tal como se explica en el proceso de disefio de
este proyecto, este es un punto de mucha
iteracion, donde se busca la organizaciéon

adecuada del cada item.

3.3.5.1 Desglose de indicadores

Para iniciar se toma individualmente
cada indicador y se discriminan todos los datos
involucrados y como se relacionan entre ellos
para luego proponer una visualizacién, por
ejemplo, un recuadro con el dato en el tiempo
con su variacion porcentual, o un gréfico de

barras indicando sus ejes, o tablas de datos, etc.

Todo este proceso se hizo con cada indicador, a
veces resultado en mas de una visualizacion de
datos, encontrandose 29 visualizaciones de
datos para agregar en el dashboard, ubicadas en
el Anexo H, cada una con su numeracién

correspondiente.

En la Figura 16 se muestra el indicador
“incumplimiento de OT por picker”, seguido de
las “Pregunta que responde”. A su derecha los
datos que pueden llegar a responder las
preguntas y finalmente un croquis que pretende
tener una primera vision de lo que puede llegar a

maquetarse.

Para este proceso inicial de ideacion del

dashboard, se tuvieron en cuenta referentes de

Figura 16 Desglose de propuesta de indicador para finalizar en la visualizacion

Pregunta

Incumplimiento OT por picker

Datos

N\

Temporalidad -

oT Hrs

N

Temporalidad
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paneles de control, graficos y tablas de datos

desde las paginas Fuse y Highchart.

Tabla 21 Ordenamiento de indicadores por sus datos
involucrados

Indicador
oT 1| 2| 3| 4| 5| 6 8| 9 12 8
Producto 8| |10j11] |13/14/15|16 19(20 28|29 3
Ubicaciones 16117|18| |20)21|22|23| |25|26|27| |29| 10
Stock 14]15| 16 21|22|23|24 29| 6
Tiempo 4, 5 6/ 7| 8 9|10 [12{13|14|15 20(21(22| |24 27 -
Temporalidad 13 -
Rotacidn 13 17(18|19 2
Distancia 6] 7 2
Grupo de picker 9 -
Datos 28 -

3.3.5.2 Organizacion de indicadores segun sus

datos

Al tener claridad de los datos
involucrados en las visualizaciones se generé la
Tabla 21 donde se muestran los datos
involucrados en cada uno y cudl de esos datos
es el mas relevante, con el fin de hacer una
nueva

reorganizacion de ellos para una

separacion en pestafias del dashboard.

Tomando como ejemplo el indicador 5,

los datos involucrados en ese indicador son OT

y tiempo. Su dato mas relevante es la OT como
muestra el borde rojo en él, y fue priorizado por
los usuarios mostrandose en color verde, por lo

gue si o si se debe incluir en el dashboard.

En la columna final se muestra la
cantidad de indicadores que tienen ese dato
como el mas relevante. Es decir 8 en OT, 3 en
producto, 10 en ubicaciones, etc. Con ello
tomaron como grupo de indicadores los que
tuvieran mayor cantidad de datos relevantes; en
este OT, Stock

caso Ubicaciones vy
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convirtiéndose en las primeras separaciones del
dashboard: Centro de distribucién, Ubicaciones,

Productividad.

La propuesta de disefio es en base a
proyectos ya existentes que ha desarrollado
advanced analytics, para no romper con la linea
de disefio que ya han estado llevando a cabo.
También, al igual que en otros proyectos
propuestos por el area, se encuentran bajo el

alero del material design.

El Material Design es descrito como un
sistema para disefar interfaces, como un
lenguaje de disefio, pero mas especificamente
como un “sistema de disefio basado en un cddigo
abierto que ayuda a los equipos a construir
experiencias digitales de alta calidad” (Material

Design Homepage, s. f.).

Este sistema, que fue creado por
Google, puede usarse en Android, iOS, Flutter y
en la web (Introduction, s. f.), y fue hecho gracias
a que querian descubrir “como” se debia
comportar este mundo digital, siendo que no
existe una idea preconcebida del funcionamiento

de las aplicaciones o web. Por esto se le intent6

dar un sentido tangible, de qué estaba hecho, de
gué material estan hechos estos productos
digitales, y de alli el nhombre Material Design
(Google Design, 2015).

El material design estid basado en 3

principios:

e Material is a methaphor: Para entender
el funcionamiento organico de lo digital
se inspiraron en el mundo fisico;
especificamente el papel. Con él le
entregan, a este material digital, una
textura, cambios de profundidad, luces y
sombras, cierto movimiento,

propiedades, etc.

Figura 17 Representacion de la materialidad de los
iconos

Nota: iconos hechos en papel para entender sombras,
texturas, etc. Tomado de (Google Design, 2015)
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e Bold, graphic, intentional: Al estar
basados en el papel, este sistema
también se basa en los métodos de
imprenta, como el uso de tipografias,
cuadriculas, espacios y colores, etc.
Cada elemento estd provisto de una
jerarquia, un significado y un enfoque,
generando cierta armonia y relacion de

ellos.

Figura 18 Dimensiones de las partes de una aplicacién

56 = Big Sur Camping Trip (2]
Kevin

88 Good morning! Are we ready for our three- I e
day camping adventure?
Maria
| finally broke in my hiking boots and am .

excited for all our hikes

José
| bought a new camping stove

Nota: Muestra la densidad del pixel que debe tener
cada elemento. Status bar (1), App bar (2) y List item
(3), de arriba hacia abajo. Tomado de (Spacing
Methods, s. f.)

e Motion provides meaning: Los
movimientos de transicién de los objetos
ocurren de manera fluida y coherente.

Los elementos que aparecen en la

pantalla tienen la capacidad de
transformarse y reorganizarse,
siguiendo las bases del material, como
cambiar su forma, o ser mas o menos
opaco, etc. Sin embargo, las
interacciones de movimiento o transicion
deben responder a una intencionalidad,
como de mostrar la jerarquia de la
informacion de una aplicacion.

Figura 19 Relacion alturas de diferentes elementos de
una aplicacion

Nota: Las pantallas mantienen una relacion al
encontrarse a la misma altura. Al tocar la barra
superior esta genera una transicion lateral entre las
pantallas. Tomado de (Navigation Transitions, s. f.)

Al ir desarrollando este sistema, se
dieron cuenta que no solo podria ser usado en
Google o en Android, sino que estarian
generando las bases para la generacion de

diversas experiencias digitales en diferentes
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plataformas, pero cualquier usuario entendiera
de manera transversal el funcionamiento de
estos softwares, entregando un sistema que

pueda ser atemporal.

Para la elaboracion del dashboard se
generd una maqueta en Figma, la cual es una
herramienta de  disefio  que permite
principalmente, la creacion de interfaces para
paginas web, aplicaciones, programas, etc. Nace
en 2015 con la pregunta si es posible que los
disefiadores tengan sus herramientas en la web.
Figma combina la accesibilidad de una pagina de
internet con la funcionalidad de una aplicacion

gue debe instalarse en el computador.

Gracias a que esta herramienta que
puede usarse desde el navegador es posible
disefiar a la vez en grupo desde cualquier parte
del mundo donde se encuentren los equipos de

trabajo y sin costo alguno.

La visién de figma es que el disefio sea
accesible para todos (About Figma, the

collaborative interface design tool., s. f.).

Reiterando lo iterativo de este punto del

proceso se presentan a continuacion 2

propuestas del ordenamiento de la informacién
del dashboard. La propuesta inicial en la Figura
20y lafinal en la Figura 21. Se pueden encontrar
todos los elementos de la propuesta final en el

Anexo K.
PROPUESTA INICIAL:

1. Resultados generales: Muestra los
principales indicadores del CD completo,
hasta ese momento identificados, y su
variacién porcentual;

o Ordenes de trabajo terminadas

o Horas hombre invertidas en
realizar las OT

o Distancia total recorrida

o Llenado del CD

2. Cambios de periodos de tiempo:
Escoger rango de fechas
dias/semanas/meses a visualizar la
informacion. Se escoge la fecha inicial y
final.

3. Pestafias:

o Centro de distribucion: A nivel de
CD y almacén, aqui se
encuentran diversos datos de

los SKU y cOémo se mueven
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dentro del CD, indicadas en
entradas y salidas, los que se
mantienen dentro, en que OT se
encuentran, etc.

Ubicaciones: Basados en la
propuesta de visualizacion de
mapa de calor se encuentran en
esta pestafa informacién de las
ubicaciones como el llenado, las
visitas, disponibilidad, etc.
Productividad: En esta pestafia
se relacionan datos como las
HH, los kilémetros recorridos y

las OT terminadas.
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Figura 20 Partes de la propuesta inicial del Dashboard
PANEL DE CONTROL / CENTRO DE DISTRIBUCION NOVICIADO (G =l @ briid
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PROPUESTA FINAL:

Periodo de tiempo a visualizar: Se
escoge el rango de dias a visualizar con
un maximo de 4 semanas. La
informacién mostrada serd, maximo,
desde el dia anterior, no del actual. Toda
la informacion mostrada debajo de esto
esta regida por las fechas
seleccionadas.
Previo al almacenaje: Donde se obtiene
informaciéon para uso inmediato dentro
de la operacion que ayuda a gestionar la
operacion de ese mismo dia. La
informacién es la ultima registrada, es
decir que no esta sujeta al rango de
tiempo escogido.
Resumen de resultados: Los cuales
buscan supervisar el comportamiento de
la operacion para rastrear posibles
anomalias y tomar acciones para
resolverlas.

o Ordenes de trabajo terminadas

o Distancia total recorrida

o Horas trabajadas

o Cantidad de reposiciones

o

Llenado del centro de

distribucién

4. Pestafas:

o

Productividad: Aqui se busca
conocer el cumplimiento de las
OT vy por tanto de la eficiencia y
productividad en los turnos de
trabajo, identificando las
variaciones en los tiempos y
metros  lineales  recorridos
empleados segun las OT

Comportamiento: se conoce las
rotaciones de los diferentes
productos, y como se distribuyen
estos de acuerdo a las
rotaciones, para planificar un
ordenamiento mas eficiente
dentro del centro de distribucion.
Capacidad: en esta pestafia se
puede ver principalmente cual
es el movimiento que tienen los
bultos y SKU dentro del centro
de distribucién, lo que permite
tener una visualizacion general
de la cantidad de llenado de las

ubicaciones, para asi poder, a

DESARROLLO DEL PROYECTO



grandes rasgos, tener una idea
sobre dénde asignar o mover los
productos dentro del CD

Visitas: donde se muestran los
indicadores segun la cantidad de
visitas o paradas que tengan las
ubicaciones para asi tener una
idea general de los movimientos
gue se tienen dentro del centro
de distribucidn, lo que permitiria
una distribucién uniforme de
productos ayudando a evitar
atochamientos.
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Figura 21 Partes de la propuesta final del Dashboard

PANEL DE CONTROL / CENTRO DE DISTRIBUCION NOVICIADO Apellido1 Apellido 2, Nomb... 0] &
Operaciones
Desde Hasta
. UBICACIONES PRODUCTOS CON

o dela 6N y su variacién @
Ordenes de trabajo L i ia total idk Haras invertidas Cantidad de reposiciones Llenado del centro de distribucién
3517 +5% 1485 jol 440, 27510 4g9, 275 +12% 71 +4%
PRODUCTIVIDAD COMPORTAMIENTC CAPACIDAD VISITAS

LCuéntas ordenes de trabajo se terminaron

. . q Ji G de ti 2, Cusi - 4 . o
0 el misma tumo en que se-amitieron? Cudntas ordenes de trabajo se realizan segun un rango de tiempo?;Cudntos p enp
COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJD CANTIDAD DE GRDENES DE TRABAJO TERMINADAS EN RANGOS DE TIEMPO
100 1000
w
a8
— 235 75 750 g
£3 | 2
gt = -
94%— H E 50 — 500 -
E 2 P
52 25 250 2
£EE
EE
@ Completadas Completadas “ 0 : : : : : :
wn ol tumo on aire uma 0-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180
857 51
-8% +8% Periodos de tiempo en minutos
[l
iCual ha sido el rendimiento en téminos de ordenes de trabajo durante el rango de tiempo seleccionado?  ;Cudl es el nivel de completitud de ordenes de trabajo? O
~
COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO SEGUN
DISTANCIA ¥ TIEMPO INVERTIDOS EN TERMINAR ORDENES DE TRABAJO HORA TRABAJADA O
100 1000 E
o7.00 58%
g - : 5 .
T 75 \\ . / \ / 0g:00 2% |
g A A 0500  em— 3% L
< s / \ 1000 CO—— s8% (@]
g 4 100 CE—— 2 @)
£ 5 1200  mm— % —
[ -
o 13.00 58% O
To7 27107 28007 29107 30007 31107 0108 02108 03108 0408 308 0sL08 07)08 oo © 1400 CEN— 7%
26/07 27/07 ZB/07 29/07 30/07 31/07 01708 02/08 0308 04/0B 0S/08 06/08 07/08 08/08 : e
Dias seleccionados ﬂ:
<
n
A
£Cudl es la distancia promedio recorrida segun la cantidad de productos de una orden de trabajo?; A cudntas e g 5 . 1 ’
ordenes de trabajo equivale esta distancia? eI de trabijo Vusita?
DISTANCIA PROMEDIO RECORRIDA SEGUN CANTIDAD DE PRODUCTOS CANTIDAD DE OT CON SEGUNDA VUELTA: 13 s 74

E DE UNA ORDEN DE TRABAJO



3.3.5.4 Funcionamiento del Dashboard

e Disefio general

Estructura genérica fue dada por los
proyectos anteriores de Advanced Analytics,
donde se tiene un panel izquierdo desplegable y
una barra superior que muestre generalidades
del aplicativo tal como el Centro de Distribucion
gque se estd viendo y el usuario que esta
haciendo uso de la plataforma (Figura 22).

Figura 22 Disefio general Dashboard

ceficosud PANEL DE CONTROL / CENTRO DE DISTRIBUCION NOVICIADO
N

e Calendario/fechas

Al momento de ingresar al panel de
control, se debe escoger un rango de fechas el
cual determinard los datos que mostrara el
aplicativo, siendo la fecha méaxima de 4 semanas
(Figura 23), y la minima de 1 dia, pero no el
mismo dia en que se esta buscando, ya que el
aplicativo no tendra datos en tiempo real, y los
datos seran subidos el dia anterior. Por esto la
informacién que este muestre va a ser con 1 dia

de desfase.

Figura 23 Fechas a visualizar el Dashboard

Desde Hasta
26/07/2020 - 08/08/2020 [3

e Previo al almacenaje

Se definieron 2 indicadores importantes
para la operacion diaria: la cantidad de
ubicaciones disponibles y los productos con
datos faltantes (Figura 24), las que se podrian
descargar como archivo plano. Esta informacion
es solo la dltima registrada y no la del rango del
tiempo escogido puesto que esta informaciéon
ayuda a gestionar la operacion hoy. La
informacién contenida dentro puede verse en el
Anexo K.

Figura 24 Botones con ventanas emergentes con
Gltima informacién actualizada
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e Resumen de resultados

Los resultados generales escogidos
fueron 5 (Figura 25), ya que ayudan a tener una
idea global del comportamiento que ha tenido el
CD dentro del rango de tiempo escogido.

Figura 25 Indicadores de resumen de resultados
generales con variacion porcentual

Ordenes de trabajo terminadas

3517 [u]

+5%
Distancia total recorrida
1 485 [km] +4%
Horas invertidas
275 [hr] +9%

Cantidad de reposiciones

2751 412%

Llenado del centro de distribucion

71 % +4%

e Pestafia productividad

Dentro de la productividad (Figura 26)
gue tienen los colaboradores del centro de
distribucién, se definieron como indicadores
importantes la cantidad de 6rdenes de trabajo
terminadas, el tiempo que toman estas en ser
cerradas segun su cantidad de productos y la
distancia que estas deben de recorrer al
momento de ser preparadas, ademas de mostrar
el total de las OT que deberian necesitar

segunda vuelta.

La productividad se especificd segun el
CD en general y su operacion dentro del rango
de tiempo y se subdividi6 en los 3 turnos

operativos que tiene el CD.

Esta pestafia ayudard a conocer el
desempefio de los colaboradores vy
posteriormente implementar cambios que
puedan hacer eficientes ciertos turnos u érdenes

de trabajo y mejorar la operacion.
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Figura 26 Visualizacion de la pestafia "Productividad"
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e Pestafia comportamiento

En la pestafia de comportamiento
(Figura 27), se definié como indicador principal la
rotacion que tienen los SKU dentro del CD,
segin su Area de actividad. Ademas, se
mostrara la cantidad de ubicaciones que tengan
productos con cierta rotacion y aquellos
productos que no ha rotado durante un

determinado periodo de tiempo.

Esta pestafia servira para poder saber
realmente como es que se comportan los
productos dentro del CD y c6mo es que esta
rotacion influye directamente en la distribucion de

los productos en las ubicaciones.
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Fiaura 27 Visualizacion de la pestafia "Comportamiento”
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e Pestafia capacidad

Aqui, en la Figura 28 se podra definir
cual es la capacidad que ha tenido el CD durante
el rango de tiempo, segun el movimiento de
bultos que este tiene, para saber su nivel de
llenado total, ademas de poder seleccionar este
llenado segun el &rea de actividad que se quiera
ver. Asimismo, es importante identificar las
ubicaciones disponibles vs ocupadas y el

historial de cualquier ubicacién.

Esto para poder tener una idea de como
y donde es que se pueden cubicar los productos
dentro del CD, para tener una operacion eficiente

y preventiva, no correctiva.
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Fiaura 28 Visualizacion de la pestafia "Capacidad"

¢Como se mueven los bultos

e e e T £Cuél ha sido el porcentaje de ocupacion, segun la visualizacién que se escoja, en el rango de tiempo seleccionado?
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UBICACIONES SIN OCUPACION SEGUN
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e Pestafa visitas

En la pestafia Visitas (Figura 29) para
poder controlar que el CD tenga una buena
distribucién, sin atochamientos y sin recorridos
innecesarios, se definié que el indicador principal
de las visitas es la cantidad de veces que se
detiene un picker en una ubicacion, esto quiere
decir, cuantas veces se va a pickear a cualquier
ubicacidn para poder asi gestionar los productos

que estas tengan.

Sabiendo esto se puede identificar cuales son las
ubicaciones mas “solicitadas” reconociendo
inmediatamente un orden adecuado de los

productos.
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Fiaura 29 Visualizacion de la pestafia "Visitas"

¢Cuéntas visitas se tienen por drea de actividad?;Cual es la ubicacién mas visitada? iCudles ubicaciones son mas visitadas segin drea de actividad?
RANKING VISITAS POR AREA DE ACTIVIDAD RANKING DE VISITAS POR Cambiar visualizacién =
CD completo
UBICACION CON MAS CANTIDAD DE UBICACION
AREA DE ACTIVIDAD VISITAS TOTALES VISITAS VISITAS
PVAM - Valioso 423 056-090-01 23 UBICACION CANTIDAD DE VISITAS
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PNFO Nen food 186 038-041-01 16
PBK1 - Botellas 152 070-051-01 15
PMAS - Mascotas 152 07005101 15 DESCARGAR LISTADO
PBNK - Blinker 152 070-051-01 15

¢Como se distribuye |a cantidad de visitas dentro del centro de distribucién?
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Gracias a la cercania de los usuarios con
el proyecto se pudo tener una retroalimentacion
constante del proyecto, generando una
validacion continua de la informacion. Sin
embargo, para llegar a la propuesta final se

realizaron testeos de usabilidad de la plataforma.

Principalmente se trataron de test Think
aloud. Estos test consisten en hacer entrega de
un prototipo o maqueta al usuario, y que
verbalice lo que ve y piensa mientras hace uso

del producto.

Las pruebas de usuario fueron
moderadas, donde se les proporcionaba a los
usuarios el link de la maqueta para que ellos
pudieran hacer uso de ella, es decir, que ellos
mismos pudieran navegar por la maqueta y
descubrir lo que contenia. Con ello se
identificaron contenidos faltantes, sobrantes, que
necesitaran reorganizacion, incluso vocabulario
poco claro. También la jerarquia de la
informacion, afectando directamente el flujo que

el usuario seguia dentro del aplicativo.

Con el Sugerido se da comienzo a un
nuevo proceso de disefio, sin embargo a este
punto ya se tiene gran conocimiento de la
operacioén, no obstante, el sugerido busca cubrir
una necesidad diferente a la del dashboard.

Este modelo de optimizacion se
encuentra en desarrollo, el cual es una
programacion alimentada por datos contenidos
en las diferentes plataformas utilizadas en la

operacion.

La finalidad del modelo es entregar las
ubicaciones 6ptimas de un SKU basados en una
serie de sus caracteristicas, entrecruzado con el

layout del centro de distribucion.

Las ubicaciones o6ptimas generaran un
ahorro representado en las distancias y tiempos

de la operacion.

Se realizaron reuniones con el data

scientist para entender el desarrollo del modelo
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analitico y qué datos se tienen en consideracion
para su construccion. Gracias a esto y al
conocimiento previo de la realidad operacional se
propuso la siguiente distribucion recopilatoria de

la informacion mostrada en la Tabla 22:

Tabla 22 Datos iniciales para el Sugerido

Contenidos
* Ahorro pronosticado
vs ahorro real
Los resultados |+ Porcentaje de ahorro
Métricas | que mostrara el |[segun la Ultima

Descripcién

sugerido actualizacion del
reslotting
* Variacion
Datos * SKU .y'su descripcion
* Seccion

importantes que

Variables a . * Rotacion
. . robusteceran la . o
incluir * Densidad / apilabilidad
propuesta de
o * Ahorro en metro y
ubicacién
horas
* En la visualizacién los
productos pueden ser
separados los
N reubicados de lo que
Hipétesis de . . q
Supuestos . L aun no lo estan
informacion

* Densidad= peso x
volumen = apilabilidad

« El ahorro se encuentra
en horas y metros

Con ello se hizo una pre-propuesta del
ordenamiento de la informacién que deberia
contener el sugerido y elementos a usar en el

aplicativo.

En esta pre-propuesta, esencialmente,
se plantea separar por pestafas los SKU en los
gue ya estan en el lugar adecuado o reubicados
0 bien ubicados, y los que necesitan ser movidos,

es decir, los SKU por reubicar.

Sin embargo, esto es mas bien un
estatus de producto, por lo que se le adjudica
como caracteristica del producto y no
necesariamente una separacién de pestafas,
como se propuso y se puede observar en el
Anexo I.

3.3.7.3 Entrevistas

A este punto se realizan las entrevistas
pertinentes para bajar la informacién de la
realidad operacional. El fin de estas entrevistas
fue obtener informacion de operacion de slotting,
su funcionamiento y dificultades enfocadas al

sugerido.

La entrevista fue dirigida en los

siguientes tépicos.
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Tabla 23 Preguntas indagatorias para las entrevistas

* ¢ Cuando se hacen los
movimientos del slotting?
+ ¢ Qué dificultades tiene hoy la
Situacion |reposicion?

actual * ;COmo se preparan para ciertas
temporadas altas?
* ¢ Sdlo se hace reslotting en
ubicaciones disponibles?

¢,Como |+ ;Como te gustaria que fuera el
imaginas el |slotting?
sugerido? |- ¢Qué te imaginas del sugerido?
+ ¢ Qué informacioén imaginas dentro
del sugerido?
» ¢ Como imaginas que muestra la
Resultado |informacion?
* ¢ Qué informacion es de valor para
identificar el funcionamiento del
modelo?

Realizadas las entrevistas a los usuarios
en los tépicos mostrados en la Tabla 23 se
tomaron las ideas fuerza en relacion a los
resultados que esperaban lo usuarios para los
contenidos del sugerido. A continuacién, en la
Tabla 24 se indican cudles son éstos. El resumen

de las entrevistas se encuentra en el Anexo J.

Tabla 24 Resultados esperados por los usuarios para
el Sugerido

Resultados esperados
Prioridades segun rotacion
Cumplimiento del slotting (Cuanto ya se ha
movido)
Diferenciacién de cantidad movida y por
mover
Ahorros en diferentes métricas
Prondstico de ahorro
Tener detalles de productos a mover
Ubicaciones previas y propuestas
Cantidad de movimientos segun secciones y
areas de actividad
Considerar rotaciones variables
Minimizar cantidad de cambios
Mapas de calor segln rotaciéon
Archivos descargables
Facil de entender

Gracias a la informacién recopilada en
las entrevistas a usuarios fue posible desarrollar
la maqueta del sugerido, basados en la
informacién entregada por el data scientist de lo
gue el modelo tiene en consideraciéon y basada
en los supuestos, debido que al momento de la
propuesta soluciéon del sugerido no se

encontraba terminado el modelo analitico.
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Se propuso entregar la informacion
principal, es decir, la sugerencia de ubicaciones
de SKU, en una tabla que indica los SKU con su
ubicacion actual y las ubicaciones que
propondria el modelo de optimizacién, teniendo
en cuenta la rotacion como punto elemental de
este, por lo que hay una separacion de la
informacion entre productos con rotacién fija y
productos con rotacién variable; en especifico,

aumento de rotacion.

Ademas de ciertos graficos donde se
exhiba informacion granular en términos de
areas de actividad y rotaciones, como resultados
de los cambios que ya se realizaron con las
sugerencias. En la Figura 30 se indican las

partes de la propuesta.
PROPUESTA:

1. Situacion: Visualizacion de reporterias
basadas en la operacion

2. Resumen de resultados: Estado actual
de la operacion

3. Temporalidad: Diferenciacion  del
sugerido para productos con aumento de
demanda

4. Tabla de ubicaciones sugeridas:

Resultados del modelo de optimizacion
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Figura 30 Partes de la propuesta final del Sugerido

optima

Resultados generales
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3.3.7.5 Funcionamiento del Sugerido

e Sijtuaciéon

El impacto que ha generado Ila
reubicacion de los SKU con las sugerencias
propuestas, donde se podra visualizar una
reporteria que entregue informacion comparable
del estado del CD, segun rotacion, areas de
actividad o layout. Las ventanas que se abren al
presionar botones de la Figura 31 se pueden
encontrar en el anexo Anexo L.

Figura 31 Botones con ventanas emergentes con
Gltima informacién actualizada

VER ESTADO DE UBICACIONES
SEGUN ROTACION

VER ESTADO DE UBICACIONES
POR AREA DE ACTIVIDAD

VER LAYOUT

e Resumen de resultados

Algunos resultados generales, simil al
dashboard, para ver rapidamente el estado
global del centro de distribucién segun las

sugerencias que entregue el modelo de

optimizacién (Figura 32).

Figura 32 Indicadores de resumen de resultados
generales con variacion porcentual

Cantidad de SKU en ubicacion @
optima

3 . 876 SKU 35%

Cantidad de SKU en ubicacion @
mejorable

2.763 SKU 25%

Cantidad de SKU en ubicacion @
desfavorable

4.276 SKU 40%

Ahorro pronosticado e

23 % 5%

Ahorro acumulado

7% 45y
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e Temporalidad

Se definieron 2 posibles visualizaciones
de la tabla, la de Temporalidad mostrada en la
Figura 33, ya que existe una diferenciacion
presentada por algunos SKU que necesitan ser
movidos en ciertos periodos del afio debido a
gue sufren un alza en su demanda o llegan por
solo una temporada al CD. Ademés de ciertos
parametros relacionados con las demandas de

esos SKUs.

Aqui se muestra informacién exclusiva
para los SKU que cambian su demanda segun
una temporada/mes.
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Figura 33 Visualizacion del chip de temporalidad del

Sugerido
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e Tabla de ubicaciones sugeridas

Elemento central del sugerido donde
muestra la propuesta en si de la ubicacién donde
debe ir un SKU. El ahorro asociado a ese
movimiento y la jerarquizacién de la tabla segin

estado, rotacion y ahorro.
Se definieron 13 columnas:

1. Estado: Dependiendo del estado del

SKU segin su ubicacion, se
determinaron 3 iconos segun este orden

jerarquizado y sus consideraciones:

ROJO o equis (X), los productos estan
en una ubicacién desfavorable, que deben
moverse si o0 si porque su posiciébn es muy
diferente a la sugerida, ademas de tener una

rotacion y ahorro altos si son movidos.

AMARILLO o signo de exclamacion (1),
los productos estan en una ubicacion mejorable,
gue podrian moverse, pero estdn CERCANOS a
la ubicacion propuesta, ademas de tener un

ahorro minimo si son movidos.

VERDE o ticket (), los productos en

una ubicacién 6ptima, que no deben moverse,

estan bien ubicados, ya que el sugerido entregé
gue la ubicacion optima es la misma que la
actual, por lo que no existe una variacion del

ahorro.

Area de actividad del SKU.

SKU: EI'ID del producto.

Descripcion: Para tener conocimiento
del SKU que el modelo de optimizacion
esta considerando.

5. Rotacién en sistema: La rotacion real
gue el sistema indica que tiene un SKU,
fija en el tiempo segun la demanda que
este tenga.

6. Rotacién pronosticada: La rotacion que
esta definida por el area de compras,
gue puede variar segun temporalidades
y peaks de demanda.

Ubicacion actual del SKU.
Ubicacion propuesta por el modelo de
optimizacion.

9. Ahorro estimado en km al cambiar de
ubicacion el SKU a la ubicacion
propuesta.

10. Ahorro estimado en horas al cambiar de
ubicacion el SKU a la ubicacién

propuesta.
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11. Cantidad de movimientos que ha tenido
el SKU hasta el momento.

12. Definicion de estado, segun la ubicacion
del SKU, es la definicién de los iconos.

13. Ultimo cambio de ubicacién: La dltima
vez que se movié el SKU desde una
ubicacidn diferente a la actual.

Esta tabla tendra la opcién de modificar
la visualizacibn de sus columnas segin se
requiera, ademas de dar la opcién de filtrar la
informacién en algunas de las categorias segun
sea posible, mostradas en las Figura 34 y Figura
35.

También tendra la opcidon de buscar
especificamente  un SKU, descripcion o
ubicacion especifica, si es que asi se requiere,
en la barra de blUsqueda, en la parte superior

izquierda, mostrada en la Figura 36.
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Figura 34 Visualizacion menu de configuracion de

columnas de la Tabla de sugerencias

ESCOGER COLUMNAS PARA MOSTRAR

I < J<J<J<AMJ<J< Q<

AREA DE ACTIVIDAD

SKU

DESCRIPCION

ROTACION EN SISTEMA
ROTACION PRONOSTICADA
UBICACION ACTUAL
UBICACION PROPUESTA
AHORRO ESTIMADO [KM]
AHORRO ESTIMADO [HRS]
CANTIDAD DE MOVIEMINTOS
DEFINICION DE ESTADO
ULTIMO CAMBIO DE UBICACION

Figura 35 Visualizaciéon menu de filtros en la Tabla de

sugerencias

Estado

]
/|
4

Ubicacidn éptima
Ubicacién mejorable

Ubicacion desfavorable

Rotacion

A+
A
B

C+

Area de actividad

KR RCRCIC RIS

PVAM - Valioso

PFOP - Pesado

PFOO - Cajas y tarros
POPT - Confites

PBOL - Bolsas Non Food
PBK2 - Detergentes
PNFO Non food

PBK1 - Botellas

PMAS - Mascotas

PBNK - Blnker
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Fiaura 36 Visualizacion de una porcion de la Tabla de las ubicaciones suaeridas

Q, Buscar SKU, descripcién, ubicacién

uBIC
ROTACION ROTACION UBICA

ESTADO AREA DE ACTIVIDAD SKU DESCRIPCION EN SISTEMA PRONOSTICADA ACTL
O) Subtitle 1 Subitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subitle 1 Subtif
O] Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtit
O] Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtit
) Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtil
O] Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subtitle 1 Subti

Nota: Se pueden ver los estados, separados por color.
La tabla se extiende con todas las columnas
nombradas en el inciso Tabla de ubicaciones
sugeridas
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3.3.8 Validacién del Sugerido

La propuesta mostrada en el item
anterior fue validada por los usuarios con un test
de usuario Think aloud, donde se les facilit6 a los
usuarios el link de la maqueta para que pudieran
hacer uso de ella. Se les solicitd que mientras
revisaban la maqueta pudieran ir comentando en
voz alta los pensamientos, dudas y acciones que
ejecutaban para identificar puntos criticos de

entendimiento de informacion y usabilidad.
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Si bien el fin Gltimo del desafio propuesto
a la célula de advanced analytics fue el de
optimizacién del slotting, se debe tener en cuenta
que para llevar a cabo una solucion puede
constar de varias partes. En este caso no
bastaba con un modelo analitico, sino que fue
necesario con un espacio virtual que pudiera
mostrarlo de manera clara y sencilla;
adicionando un dashboard hecho a la medida de
las necesidades de los centros de distribucion de

Cencosud.

En este proyecto se logré6 empatizar con
el usuario para entender sus necesidades y
tomar en cuenta cada uno de los insights
manifestados por ellos. En virtud de esto se
evidencia la relevancia de conocer y estar en
constante contacto con los usuarios para poder
desarrollar un producto digital deseable, factible

y viable.

En cuanto al proyecto completo,
incluyendo dashboard y sugerido, se espera que
con laimplementacion de este se vuelva a validar
la efectividad de la informacion, los parametros
adecuados para graficos, tablas, documentos

planos, etc., la facilidad de uso del producto, el
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orden de los elementos, etc.; con el fin de poder
corregir en etapas tempranas y préximamente
pueda ponerse en funcionamiento a nivel de

todos los centros de distribuciéon de Cencosud.

Al estar enmarcado este proyecto en un
equipo multidisciplinario pone al descubierto la
importancia estar siempre en contacto con el otro
para comprender el proyecto desde todas sus
aristas y no solo del punto de vista especifico de
la posicién que cada uno desempefia, ya que
esto propicia el entendimiento del contexto para
el cual se esta realizando un producto, y por tanto
una idea mas global y completa de las posibles

soluciones.

Ser participe de esta solucién, como
IDP, me permitié6 expandir la nocién de lo que
un/a Ingeniero/a en Disefio de Productos es
capaz de disefiar; mas bien de resolver. De las
repercusiones que puede tener la cercania con
el usuario, las retroalimentaciones y la iteracion
dentro del proceso, las cuales hacen la diferencia
en implementar una solucién sumamente
robusta y valorada por los usuarios, que es el fin

Gltimo de quien disefia.
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Anexo B Recopilacién entrevistas

Subgerente de desarrollo de logistica regional actualmente — pronto sélo de Noviciado -.
Lunes 18 de mayo, 2020.

Actividades diarias:
e Recepcion, almacenamiento, relleno, picking y despacho.
Particularidades:

Las HH se pueden diferenciar por la velocidad de cada picker.

En Noviciado los transpaletas aumentan la cantidad de paradas por picker.

Pasillos unidireccionales en todos los CD.

No hay slotting continuo.

Productos estd por lo menos 5 meses antes de salir al mercado en CD.

e Existen productos donde su rotacién depende de temporalidad, fechas especiales y
estacionalidad.

e Existen ubicaciones fisicas, dindmicas, bloqueadas y virtuales que hay que evaluar.

e Existen 2 fases de picking.

Factores a considerar:

HH efectivas.

Cantidad de bultos despachados.
Metros lineales recorridos por pickers.
Rotacion.

Vision del software:

e Sistema que modele y compare escenarios segun variaciones en operacion.
e Reduccion segun articulos seleccionados tan constante como se requiera.
e Re-slotting oportunista en relacién a ubicaciones vacias.

Acotaciones importantes:

e La demanda varia no en cantidad de cajas, sino en SKU.

e Manejo de atochamiento no es tarea de slotting, monitor de operaciones lo gestiona
segun WMS.

e Ubicaciones virtuales sirven para staying temporal.

e Software lo utiliza jefe de operaciones
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Jefe de operaciones de CD de Noviciado.
Martes 19 de mayo, 2020.

Actividades diarias personales:

e Revisar alertas del sistema o fuera de éste. La carga de datos no lo hace slotting
e Revisar que salgan bien los productos.
e Revisar el nivel ocupacional para saber cudndo comprar.

Factores a considerar (dependen de cada CD):

e Estacionalidad (Vespucio)
e Eficiencia de llenado (Noviciado) asociado a fusién
e Recorridos y tiempos (Vespucio y lo Aguirre)

Particularidades:

e Lo Aguirre; sélo importados:
o Llegan productos nuevos todos los dias (diferentes SKU), entonces se ve su
ubicacién diaria
o Datos de peso y dimensiones se toman cuando llega el producto
e Vespucio:
o Existe mucha reubicacion
o Tiene ubicaciones dindmicas. Sus productos llegan y se van el mismo dia (son
perecibles)
e Noviciado:
o Implementaron Mayor demanda, mds cerca del inicio®

Vision del Software:

Sencillo, sin tantas integraciones.
Mostrar eficiencia o dénde ubicar para ser mas eficiente.
Que se le carguen datos para hacer calc a traves de archivo plano.
Debe considerar:
o Documentos de preparacion con recorridos
o Cantidad de veces que se detiene x cantidad determinada de tiempo
o Usuario final
o Periodicidad de uso

Acotaciones Importantes:

e Elslotting se hace en un periodo (app) de 4 mesesy en dias donde el trabajo estd
detenido.

e Las ubicaciones dinamicas se saben con horas de antelacion.

e Cuando llega un producto nuevo se le asigna rotacion alta hasta determinar su
comportamiento.
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Subgerente de procesos y tecnologia
Luner 25 de mayo, 2020.

Actividades diarias:

Recepcion
Preparacion
Picking
Extraccion
Almacenaje
Salida
Reposicion

Particularidades:

Actividades de slotting divididas en 2: Operativas y drea pensante.

El slotting debe hacerse minimo 2 veces al afio, por cambio de estacionalidad
Las ubicaciones dindmicas se usan para los productos de gran rotacién

Las ubicaciones fijas se usan para el re-slotting.

Noviciado sélo tieni picking de suelo.

Factores a considerar :

Peso

Altura

Apilabilidad; no irse al detalle, sélo saber su formato.
Tipo de embalaje

Calidad de embalaje

Estacionalidad

Demanda

Rotacién

Atochamiento, pardmetro dado por WMS

Acotaciones Importantes:

A articulos nuevos se les asigna la misma rotacién de productos parecidos.
Cantidad de vahiculos por pasillos es determinado por las OT generadas.
Slotting por incorporaciones en espacios libres.

Hay re-slotting cuando llega algo nuevo o por estaciolanidades.
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Supervisor de CD Lo Aguirre
Martes 26 de mayo, 2020.

Actividades diarias personales:

Realizar reportes diarios de niveles de ocupacién y buscar mejores ubicaciones de
productos.

Particularidades:

Discriminacién de NONFOOD para determinar ubicacion de picking segun paletizado y
peso.

SKU de FOOD son 100% fijos en algunos CD.

Atochamiento y recepcién depende de la realidad del producto.

Trabajos finos de slotting se hacen los fines de semana.

Generalmente se mueve productos a ubicaciones vacias.

Productos sin stock con ubicaciones asignadas deben liberarse.

Alimentos importados requieren cuarentena o ingreso “bloqueado”

Antes de que el producto llegue se evalta su peso y volumen.

Valor del slotting:

Blsqueda de mejora continua.
Minimizar costos asociados a productos que no se muevany recorridos.
Eficientar nivel operativo y de negocios

Factores a considerar :

Rotacion.
Apilabilidad para reducir mermas.

Acotaciones Importantes:

Eficientar nivel de llenado de la ubicacién de pallet, llena un 80%.

Restriccién importante: Peso v/s calidad del pallet.

La fecha de arribo de productos es distinta a su fecha de ingreso.

Preparadores de picking hacen sugerencias de ubicacion directas a supervisores .
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Analista y supervisor de slotting
Jueves 28 de mayo, 2020

Actividades personales:
e Analisis de datos
Reubicacion dentro del almacén
Control de almacenaje
Configuracién de datos maestros
Apoyar a operaciones
Revisar etiquetas, rack, configuracién del rack, tipo de nicho, datos maestros
Articulo y ubicacion (sintesis en lo que se enfocan)

Factores a considerar:
e Datos correctos
e Datos cargados al sistema
e Formato de caja
e Apilabilidad (cambia, porque el proveedor puede cambiar formatos)
e Cajaduraoblanda
e Dimensiones
e Peso
e Liquido/sélido (liquido al principio; en caso de derrame no estropee tanto)
e Caja o bolsa para no asignar a ciegas
Particularidades:
e En noviciado cambiaron, ademas el layout, no solo slotting
e 99% ubicaciones fijas
e Esimportante una caja bien etiquetada cuando se va a buscar.
e Ordenando por rotacién, familias, tipo de productos, se ha logrado bajar los tiempos de
picking

Acotaciones importantes:

e Esimportante que al operador dentro del CD le lleguen los datos que necesite, y no solo
un sku.

e Datos recopilatorios, registrados en plataforma, no por correo.

e A veces no coincide datos entregados por UCDA con lo real, por lo que deben inspeccionar

e Se pueden crear nuevas secciones/familiar para agrupar productos

e ElReslotting se tiene que hacer con analisis de datos

e El proveedor indica una apilabilidad (en cajas), pero se hace un control visual para
determinar si soporta o no.

e Pueden hacer cambio entre alta y baja rotacién dependiendo de la temporaday la
urgencia.
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Anexo C Investigacion Modelo de Slotting

INVESTIGACION MODELO DE SLOTTING
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I. CONTEXTO.

El proyecto Slotting surge desde la necesidad de mejorar la productividad de los
Centros de Distribucion, especificamente en los procesos de almacenaje y preparacion de
articulos para su posterior recoleccion o “picking”. Se define como solucién base el
reordenamiento de los productos dentro de bodegas, optimizando su distribucién y
obteniendo con ello un picking mas eficiente de los pedidos existentes. Lo anterior, en
busqueda de reducir los desplazamientos dentro de los distintos “CD” de Cencosud, a nivel
regional, iniciando con aquellos ubicados en sector Noviciado y Lo Aguirre.

Para ello, se define la construcciéon de un sistema que contempla un modelo de
optimizacién analitico, en conjunto con un aplicativo web, que entregara sugerencias para
realizar una cubicacién de productos, adecuada a los requerimientos de la operacién.

A partir de esta definicién, es que el objetivo de la presente investigacién se basa en
conocer el actual proceso de Slotting y Reslotting dentro de los almacenes, levantando a su
vez los usuarios y actividades requeridas para analizar y administrar sus movimientos. Esto,
para asi definir aquellos factores que pueden incidir en el uso y resultado de la herramienta,
dando como beneficio final una esperada disminucién de metros lineales recorridos para
picking, asi como una inversidn eficiente de horas hombre y metros cuadrados preparados.

La investigacién se realizé en base a puntos de vista de colaboradores expertos,
insertos en el dia a dia de estas grandes bodegas, como de la logistica nacional y regional de
la empresa. Esta fue complementada con investigacién de mercado, y publicaciones en
general, para finalmente validarla con aquellos actores pertinentes del proyecto, aunando los
criterios primordiales para su ejecucién.

Il.  ACTIVIDADES REALIZADAS.

e Discovery: Fase inicial del proyecto, en donde se experimentd la aplicacién de una
primera metodologia para el reordenamiento del centro de distribucién. Esta consistié
en la proyeccién de resultados segun el agrupamiento de productos, familiarizdndolos
a partir de su repeticién en las ordenes de trabajo generadas dentro de un almacén,
distribuyéndolos seglin rotacién y densidad. Consté de 2 evaluaciones; la primera
enfocada en cubicacién éptima de productos segin lo comentado anteriormente
mediante una medicién de recorridos lineales, manteniendo el layout general dentro
del “CD”, y la segunda en una simulacién para adicionar almacenes, a partir de la
generacion de “pasillos” de productos, similares a una sala de supermercado.

e Entrevistas a personas clave: Para realizar el levantamiento de reglas desde la
operacién, y definir asi tanto el proceso como aquellos parametros e indicadores
necesarios para la resolucion del problema, se entrevistaron diferentes cargos
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pertenecientes al area de logistica de la empresa. Estas entrevistas fueron realizadas
a través de videoconferencias, mediante la plataforma Teams.

Los entrevistados fueron:

o N :.bcerente de procesos y tecnologia.
I ;. hccrente de desarrollo de logistica regional.

. i<fe de operaciones del CD de Noviciado.
_, analista slotting.
I sui<rvisor de slotting

I s.¢=rvisor de CD Lo Aguirre y Puerto Madero,

o o O o O

® Benchmarking: Se realizé un estudio de mercado, en relacidn a lo que actualmente
ofrece la competencia. Esta informacién serd usada como referente para el desarrollo
de la solucion, e identificar factores que no se consideraron dentro del discovery.

® Levantamiento de datos: En relacidn a los puntos anteriores, se definieron aquellos
datos requeridos para la posterior solucién, trabajando en conjunto con sistemas para
su posterior disponibilidad.

® Definicién de la solucién incremental: Finalmente, acorde a los resultados de la
investigacidn, se definieron los distintes hitos y entregables del producto que
agregarian un mayor valor a la operacién, presentdndose en este documento a modo
de oportunidades.

. DEFINICION DE ROLES Y CARGOS.

A continuacién, se definen algunos roles y cargos cuya labor incide en el proceso de Slotting
dentro de los distintos centros de distribucién. En la primera imagen se presenta el diagrama
completo, para luego pasar al detalle de los cargos.

Rol o Cargo Funcidn del cargo Actividades Actividades slotting
generales (CD)
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Jefe de operaciones

Asegurar el buen
manejo  de los
recursos de una
organizacién con la
finalidad de lograr
objetivos

Revisa la salida de
productos y el nivel
ocupacional del
Centro de
Distribucion

Revisar alertas del
sistema

o fuera de éste y la
carga de datos.

Analista Slotting

Analizar datos para
tomar decisiones

Analizar indicadores

para determinar
ubicaciones que
maximicen

utilizacién del

espacio, generar
reportes y verificar
datos logisticos

Reubicacién dentro
del almacén.

Control de
almacenaje.
Configuracién de

datos maestros.
Revisar  etiquetas,
rack, configuracién
del rack, tipo de
nicho, datos
maestros

Supervisor de
Centros de
Distribucién

Realizar supervision
de trabajos

Organizar la
recepcion,
almacenamiento y
entrega de bienes a
supermercados.

Realizar reportes
diarios de niveles de
ocupacion y buscar
mejores ubicaciones
de productos.

Supervisor Slotting

Responsable del
proceso en el centro
de distribucion

Gestién de recursos,
documentacion,
coordinacion con
dreas

Realizar reportes
diarios de niveles de
ocupacién y buscar
mejores ubicaciones
de productos

Operario cD
(“pickers”)

Preparacion de
pedidos

Ir a ubicaciones
especificas de
productos que
indiquen las OT para
realizar asi los pallets
o rolls de pedidos
para luego preparar
y despachar

Tiene una visidn
general de cémo
funcionan las
ubicaciones actuales
de los Centros de
Distribucién

IV.  REGLAS DEL NEGOCIO.

i.  CONCEPTOS RELEVANTES

Algunos de los conceptos que seran utilizados reiteradamente durante el desarrollo del

proyecto son:

e Slotting: Ubicacién estratégica de los productos dentro del almacén. Cuando se habla

de este como una accion, se refiere al reordenamiento total de los SKUS.
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Reslotting: Reordenamiento reducido a movimientos o cambios especificos, es un
Slotting de menor tiempo y forma.

UCDA: Unidad central de almacenamiento. Se encarga de ingresar los datos a SAP.

Picking: Es la preparacion del pedido. Comprende la recoleccion y agrupacion de una
serie de productos para cumplir con una orden de trabajo.

OT: Orden de trabajo. Documento donde se detallan las instrucciones para realizar un
picking.

Cubicacién: Organizacion de los metros cuadrados destinados para un producto o
grupo de productos, en base a sus medidas y dimensiones.

Rotacién: Expresa el nimero de veces que un producto se solicita desde las tiendas

Apilabilidad: Parametro de cajas o bultos que indica cudnto peso o cajas del mismo
formato puede soportar sin que se deforme o colapse.

Temporalidad: Periodo en el cual varian los productos a almacenar y su demanda de
pedidos (ej: festividades, estaciones del afio, promociones, etc). Los centros de
distribucion estéan desfasados con respecto a la tienda.

Cross Docking: Es un tipo de preparacion de pedido, sin colocacion de stock ni picking,
consiste en llevar rapidamente un producto descargado desde un
transporte de llegada a un vehiculo de salida.

Sorter: Es un clasificador automatico de productos por el cual se transportan hasta
donde se realiza la recoleccién por pickers. Se utiliza para aquellos CD con una
implementacién de “picking de dos fases”. En estos centros los recorridos son mas
cortos, definiéndose como punto de recoleccidn el sorter en vez de la ubicacion.

Segunda vuelta: Si se inicia un recorrido asociado a una orden de trabajo, pero en una
ubicacién no hay Stock de un producto determinado, el picker contintia con los
siguientes productos y vuelve a la ubicacién para ver si se restablecié el stock. Si no
estd nuevamente en stock el producto, se hace una OT nueva, denominada como
segunda vuelta.

SOFTWARE Y HARDWARE

ERP: (Enterprise Resource Planning) Sistema de administracién de recursos de una
empresa. Se compone de aplicaciones de planificacién de recursos empresariales que
hablan entre si y comparten una base de datos. En este caso la informacién se
disponibiliza en un “Data Lake” alimentado por los datos de este ERP.
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WMS/SGA: (Warehouse Management System/ Sistema de Gestién de Almacenes)
Sistema informatico que da soporte a toda la organizacidn y gestiéon de almacén
ayudando a optimizar sus actividades, ahorrar costes y mejorar tiempos.

EWM: (Extended Warehouse Management): Sistema informético que ofrece la
gestion y el control de un eslabén de la cadena de suministro: el Centro de
distribucién, en tiempo real y de manera eficaz no solamente centrado en procesos
logisticos, también ofrece un servicio de la planificacién de los recursos.

REGLAS LEGALES

Peso maximo: El peso maximo que los trabajadores pueden manipular manualmente
es de 25 kilos de acuerdo con lo establecido por la ley 20.949.

Condiciones de almacenaje: Algunos articulos necesitan almacenarse en condiciones
especificas. Si el sistema no proporciona estas condiciones, pueden resultar en
grandes pérdidas, asi como también en dafios por un manejo descuidado. Algunos
factores comunes que se mencionan dentro de las entrevistas son

o Evitar la contaminacién cruzada resultante de unir Food con NonFood

o Almacenar aquellos liquidos de limpieza en un sector cuyo esparcimiento evite
altas mermas

o Considerar la cadena de frio de congelados y refrigerados

o Fechas de maximo despacho para productos con vencimiento.

o Importado de comida, otro tratamiento distinto porque pasa a cuarentena
para que sea liberado por el seremi, y recien ahi se liberan cuando esté la
documentacién

Estanterias/Pallet separadas de piso: Legislativamente se debe evitar el deterioro de
los envases y el contacto de los alimentos con el piso. Excepcionalmente se permitird
el almacenamiento en contacto directo con el piso cuando se trate de ingredientes
vegetales o minerales, o suplementos obtenidos a partir de mezclas de éstos, que
hayan sido importados o transportados a granel desde su lugar de fabricacion.

Amplitud de pasillo: Deben ser suficientemente amplios, de modo que permitan el
movimiento seguro del personal, tanto en sus desplazamientos habituales como para
el movimiento de los alimentos, sin exponerlos a accidentes. El transito por los pasillos
debera estar libre de obstaculos.

Leyes laborales asociadas al trabajo del colaborador: La cantidad méaxima de dias que
puede trabajar un colaborador de forma continua son 6. En caso de que un
colaborador deba trabajar en dia domingo (por ejemplo, para hacer reslotting), se
debe:
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o Generar el dialibre dentro de la semana para no incumplir con esta normativa.
Y por tanto, pagar horas extras a otro colaborador para poder cubrir el turno,
las cudles se pagan con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido.

o Adicionar un monto al trabajo en dias domingo, con un minimo legal del 30%
de recargo costo en horas hombre. Esto, sin contabilizar horas extras.

o En conjunto con aquella que exige un minimo de 2 domingos de descanso
mensual, mas 7 domingos adicionales anuales en caso de que un colaborador
trabaje los dias domingos.

REGLAS DE OPERACION

Pasillos con un sentido definido: Los pasillos de todos los Centros de Distribucién
tienen un solo sentido, y el movimiento entre pasillos se maneja como el dibujo de
una “S”. Es decir, si primer pasillo va en un sentido, el siguiente posee el sentido
contrario.

Cantidad de operarios maxima por pasillo: Con la finalidad de evitar atochamientos
para la recoleccién de productos, asi como de obstidculos que puedan ocasionar
accidentes, los centros de distribuciéon definen internamente una cantidad maxima de
operarios por pasillo. Por ejemplo, en el caso de noviciado, la circulacién méaxima de
gruas es de 4 pickers y 2 reponedores.

Distribucién de articulos de alta rotacién: Se debe evitar manejar una concentracién
de productos de alta rotacién en un mismo sector, dado que se puede producir
atochamiento (unido con el punto anterior).

Ubicacién de articulos con contenido liquido: Los liquidos deben estar situados en
posiciones bajas y al principio por si ocurre un derrame no afecte a otros productos.

Altura de ubicacién de productos: En los Centros de Distribucién de Chile la maxima
altura de los productos debe ser por sobre la cabeza; los CD sélo tienen 1 nivel. Se
menciona que en paises como Brasil existe picking en altura, pero a nivel analitico la
ubicacidn pasa a permitir el almacenaje multiples productos. Esto puede afectar a la
medicién de HH al momento de evaluar los resultados de |a cubicacién.

Manejo de Productos nuevos: Si un producto es el mismo, pero tiene SKU distinto, se
considera como un producto nuevo. El drea de compras asigna un simil para definir su
rotacién. Generalmente la rotacién es alta en principios de su vida en el centro de
distribucion, pero luego llega a estabilizacion. Se sitian en ubicaciones libres y cerca
de productos semejantes. Se comenta que “Va quedando desordenada la figura del
recorrido y del slotting por esta incorporacion”. Dependiendo del centro de
distribucién pueden adquirir productos nuevos con mayor o menor frecuencia, pero
se establece un minimo de incorporacién semanal.
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V.

Ejecucién a demanda: El Slotting depende de la demanda. Si la demanda cambia y no
se puede generar un Slotting en una semana, no es posible reutilizar la sugerencia de
una semana anterior, ya que se deben considerar los productos nuevos y los cambios
de posicién.

Asociacién SKU/almacén: Un producto estd asociado a un almacén y no puede ser
mezclado a otros almacenes.

Tipo de traspaleta: Dependiendo del centro de distribucién, pueden tener distinta
maquinaria. Por ejemplo, en Noviciado, por traspaleta llevan 2 o 4 tiendas, lo que
aumenta la cantidad de paradas de cada picker, contra otros centros de distribucién
que llevan una paleta por operario. Esto se puede dar por dos razones:

o Puede que no tengan maquinaria

o Tienen maquinaria de solo 1 palet.
Cabe destacar que al llevar mas tiendas existen mas probabilidad de que un producto
quede en el mismo pasillo, en comparacién a si se realiza por tienda, donde los
productos pueden estar mas distribuidos.

CENTROS DE DISTRIBUCION.

Los entrevistados pertenecen principalmente a la operacién de los centros de distribucién
Lo Aguirre, Noviciado y Vespucio, cuyas caracteristicas se detallan a continuacién:

CcD Clasificacién | Tipo  de | Temporalidad | Particularidad | Consideracién
productos ubicacion de productos
Lo Aguirre | -Non food Dindmicas | -Temporadas -Todos los dias | -Tienen por foco
muy marcadas | llegan utilizar el 80% de
-Bodegas de dado en mas | productos las ubicaciones,
food de un 90% son | nuevos, o SKUs | |o cyal implica el
productos de | nuevos. seotbdamIsito
S6lo importacién -Complejidad de'SKUS daiitra
. de rotacion, S
importados productos  de dela L{blcacmn
2 enfocandose en
vida corta. Sy
Cross docking la apilabilidad.
de comestibles
Noviciado | Food y | Fijas -Es mas parejo,
NonFood los productos
se consumen
en anualmente
de forma
semejante,
excepto ciertas
explosiones
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Vespucio | Perecibles y | Fijas y | Realidad  del | -Preocupacién -Funciona en
frigorifico dindmicas | dia, en donde | por dar salida lo | bloques, en vez
Food existe  cierta | mas rapido | de tener un rack
permanente estacionalidad, | posible para | tienes un bloque

dado que | evitar mermas. | hacia atras donde

cambian  las | -Cross docking | puede haber

frutas de pescados y | productos del

dependiendo mariscos. mismo sku, con la

de la | -Clasificador misma fecha de

temporada. automatico vencimiento.
-Los  productos
son  ordenados
por familia.

En suma a estos, se comentaron caracteristicas principales de otros centros de distribucién
a nivel regional, los cuéles son los siguientes:

VI

Chile: Bodega pulmdn “Chillan” y Food importados “Puerto Madero”

Per(i: Bodegas “San Francisco”

Argentina: “Ezeiza”, bodega con mas m2 que noviciado

Brasil: “Aracaju”, “Novo horizonte”, “Rio”. En este Ultimo poseen escaleras tipo
avion, no se pickea desde el piso, es como tener 2 pisos. En estos CD no tienen
espacio para més picking, por eso ponen productos de picking en altura.
Colombia: Operaciones externalizado.

MODELO DE SLOTTING

El proceso general por el que pasan los productos en los centros de distribucién se detalla a

continuacién:

Recepcidn: Acd los productos que llegan al centro de distribucién, desde proveedores
nacionales o internacionales, esperan a que su lugar esté listo para ubicarlos, se toman
datos maestros y se verifica que los pedidos y despachos cuadren.

Preparacién: Cuando se verifica la llegada del pedido, se preparan los metros
cuadrados en donde se ubicaré el producto y los pallets o rolls.

Almacenaje: Se llevan los productos al lugar en donde se determiné que mas conviene
cubicarlos.

Picking: Pickers alistan pedidos segtin ordenes de trabajo. Existe un médulo de gestién
donde se ingresan los pedidos, se revisa Stock, y se asignan segun criterios de
prioridad para realizar la distribucion de los productos a los locales. A partir de esto el
analista genera archivo con un ndmero determinado de bultos por turno, para que los
monitores puedan tomar las decisiones de recoleccion.

Reposicién/relleno: Cuando se van acabando los productos del picking se rellenan con
el mismo producto.

Extraccién: Se consolidan los pallets de los productos preparados en el Centro de
Distribucion.
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Los

e Despacho: Los pallets consolidados salen del CD y el area logistica se encarga de que
los productos lleguen los supermercados.

pasos en especifico del dia a dia que deben realizar el equipo de slotting dentro del centro

son:

VI

e Mantencion de las ubicaciones: Preocupacion de que cada articulo esté bien
configurado en la ubicacién g corresponde con su rotacién. Esto acorde a su
volumen y dimensiones, es decir a cargo de los datos maestros.

e Asignacion de la ubicacién: Entregar la ubicacién que corresponde en el recorrido y
seccion del producto al momento de la centralizacién, es decir cuando se activan los
productos en el Centro de distribucion.

e Condiciones de la ubicacién: Se revisa que |as ubicaciones estén en buenas
condiciones. Para ello, se entregan alertas por el EWM cuando un operario genera
una alerta sobre, por ejemplo, que la ubicacién estd mal seleccionada o que la viga
estd dafiada. Esto abre un workflow en donde se avisa directamente al equipo y se
realiza la reubicacién del producto.

e Revision y correccion de datos: La carga de los datos las realiza el area de UCDA, en
donde pueden existir errores por carga masiva de datos, debiendo solicitar que se
corrija.

e Reporte de Stock: Se da aviso al equipo de abastecimiento cuantos articulos quedan
en bodega para asi realizar compras.

Cabe destacar que estos pasos dependen de |a realidad del CD. Por ejemplo, en Lo
Aguirre existe un trabajo constante de ubicacién y reubicacién de articulos, dado que se
crean productos nuevos todos los dias. En Vespucio, ya que se manejan productos
perecibles con clasificacién automatica, se realiza mucha reubicacién de mercaderia
para que puedan ser despachados lo mas rapido posible para que no se genere merma.

LAYOUT

e Centro de distribucién: Espacio logistico en el que se almacena mercancia y se
embarcan drdenes de salida para que sean distribuidos en el comercio mayorista o
minorista. Normalmente estd conformado por uno o mas almacenes en los que
ocasionalmente se implementan ciertos sistemas segun las necesidades.

e Recepcion: Lugar donde llegan los productos luego de que sean descargados de los
camiones de proveedores. Se toman y verifican datos y pedidos.

e Ubicaciones: Es donde fisicamente se colocan los productos dentro del centro de
distribucion. Se definen seguin su uso, almacén, pasillo, rack y posicién vertical.
o Tipos:
= Fija: Es aquella que estd predestinada siempre para el mismo proyecto.
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VIII.

= Dinamica: Es aquella que no to tiene objeto predeterminado, siempre
va cambiando segln rotacién.

= Virtual / dindmica temporal: Es aquella que se crea por tiempo
determinado cuando existe un aumento de demanda de algunos
productos durante un tiempo determinado.

o Estados:

= Bloqueada: Es cuando la ubicacién esta en espera de que llegue un
producto por lo que no se puede utilizar mientras esté vacia.

= Habilitada: Es cuando la ubicacion estd vacia y disponible para poner
un articulo.

Almacén o Seccién: Segmentacion que se le hace al CD segun familias de productos,
por ejemplo, electrodomésticos y gas, textil vestuario, vidrios, tarros, etc. Puede ser
modificado de pendiendo de las necesidades. Pueden tener sea el caso, sistemas de
refrigeracion o aire acondicionado para manejo de cargas refrigeradas o congeladas,
areas para la preparacién de los articulos, rampas y otro tipo de infraestructuras para
el cargue de los camiones.

Pasillo: Espacio entre estanterias de Centro de Distribucién cuya principal funcién es
la circulacién de los pickers y sus vehiculos. Siempre tienen un solo sentido.

Rack: Ubicacion horizontal

Nivel: Ubicacién vertical, en general es un “picking de suelo” ya que las ubicaciones
no pueden tener una altura superior a una cabeza.

Uso: Ubicaciones que son completas o divididas en 1/6, %, %.

INDICADORES
INDICADORES PRINCIPALES

Metros lineales: Metros recorridos por los pickers dentro de los centros de
distribucién para completar una orden de trabajo. Para calcularlo se considera el
orden de la recoleccién de productos que define la OT, para asi medir el camino que
debe realizar.

Metros cuadrados preparados: Metros cuadrados armados en el picking, listos para
despacho, teniendo en cuenta la maximizacién de llenado del pallet o roll.

Horas hombre (HH): Inversion de esfuerzo humano que debe realizar un trabajador
para la ejecucion de una actividad, proceso o proyecto. En este caso, se consideraran

las HH invertidas en la recoleccion o “picking”.

INDICADORES SECUNDARIOS

11
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Porcentaje de ocupacién: Metros cuadrados de las bodega o ubicaciones que estdn
siendo utilizados para la cubicacién de productos, con respecto al total de |a capacidad
del CD.

Porcentaje segun tipo de operacion: Diferenciacién de operaciones de stock y las
operaciones Cross dock

Porcentaje de Mermas: Productos con fallas que no pueden ser despachados, o que
una vez en tienda denuncian dafics, que impide su llegada al cliente final.

Eficiencia de llenado: El objetivo es que el pallet después de su recorrido llegue lo mas
completo al despacho con respecto al nivel de fusién post preparacién.

Bultos despachados contra hora hombre efectiva: Poder comparar cualquier
desembolso por temas de horas hombre contra los bultos despachados por CD.
Idealmente, diferenciando por dotacién externalizada.

DOLORES
SINTOMAS Y CAUSAS

Manejo de datos de forma manual: La gran parte de los datos son ingresados
mediante el sistema WMS, pero existen ciertos datos que no son suministrados por el
sistema; Se comenta que existen datos importantes para la cubicacién que son
enviados por mail entre las dreas de logistica, por lo que no hay acceso directo a ellos
por medio de base de datos.

Atochamiento de gruas: Si existen productos de alta rotacién sin una separacion
adecuada, las gruas deben esperar a que la primera realice su trabajo para poder
continuar, lo cual incurre en ineficiencias de horas hombre con respecto al despacho.

Productos de alta rotacién mal ubicados: Se comenta que existen productos de alta
rotacion ubicados al final del Centro de Distribucién, dado que eran las posiciones
libres que estaban al momento de cubicarlos. Esto resulta en que la gria deba recorrer
todos los pasillos, en el sentido especifico, para lograr su recoleccion.

Ubicaciones desperdiciadas: Las ubicaciones pueden tener productos que no
maximizan el uso de la ubicacién, tanto en el porcentaje de llenado, como en utilizar
una ubicacién de alta rotacién con productos de baja rotacién.

Incumplimiento de OT: El cumplimiento de las ordenes de trabajo se ve afectado por

la incorrecta ubicacion de los productos, ya sea por los recorridos del picker, como por
los tiempos que debe destinar a su ejecucidn y luego el armado del pedido.
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Criterio de reslotting subjetivo: Operadores junto con supervisor discuten y proponen
verbalmente cambios de posiciones segln lo que visualizan dentro del CD, y lo que
consideran podria afectar a la demanda de productos determinados. Esto significa que
asignan ubicaciones con parametros subjetivos como la calidad de la caja para el
apilamiento, demanda esperada, etc, lo cual consideran segin experiencia, y no se
registra dentro del sistema.

Alto esfuerzo y duracién de slotting: Para poder reubicar todos los productos dentro
del centro de distribucién se requiere que la operacién se encuentre en estado de
reposo, para que no se generen érdenes de compra con ubicaciones desactualizadas,
manejandose el domingo como dia para realizar los movimientos generales. Asi, por
ejemplo en Noviciado, es que desde agosto 2019 es que se esta trabajando en dias
domingos para reordenar, lo cual implica a la fecha 10 meses de trabajo, sin estar
todavia terminado.

Ineficiencia de horas hombre utilizadas: Dado que los movimientos se realizan
cuando la operacién se encuentra sin generar 6rdenes de trabajo, es decir los dias
domingos, a cada colaborador que se debe entregar un dia libre acumulable, ademas
de pagar el recargo correspondiente mas las horas extras trabajadas.

INSIGHTS DE LA OPERACION

Sefial Wifi con interrupciones en zonas especificas: A pesar de que dentro de las
bodegas se cuenta con conexién WI-FI, las cajas producen interferencia en la sefial
dentro del centro. Se comenta que independiente de esto, en el “pulmén” no existen
problemas de conexion.

No hay disponibilidad de computadores méviles para todos los colaboradores: Los
colaboradores que tienen que moverse cuentan con notebooks, pero en general
trabajan con computadores de escritorio. Independiente de ello, en el “pulmén”,
existe un computador de pie.

Separacién entre productos de alta rotacién: Para la ubicacion de productos cuya
rotacién es alta se considera una separaciéon dependiente de cada centro. Por
ejemplo, en Noviciado se comenta que estos tienen una separacién minima de 10
productos o racks de distancia.

Criterios de ubicacién propuestos: Los colaboradores, pickers o del equipo de
Slotting, sefialan verbalmente los movimientos que debieran realizarse en el Centro
de Distribucidn para un reslotting puntual. Este flujo es en contexto de las reuniones
diarias que se realizan al iniciar la operacidn, donde cada supervisor recibe feedback
en caso de la mala ubicacién de un producto (por merma u otro factor) y se comenta
al supervisor de Slotting. Adicionalmente, los mismos analistas pueden proponer otros

13

ANEXOS

[N
N



movimientos avocados a una explosién de demanda, y llevarlo a ejecucién seguin sus
supuestos.

Calidad del empaque subjetivo: La calidad del empaque impacta directamente en la
apilabilidad del producto, y se maneja en base a la experiencia de quien selecciona su
ubicacién. ASi, se termina definiendo un espacio para un SKU determinado, segin
cuanto se cree podria soportar, por ejemplo, la calidad del cartén.

Nuevos SKU por cambios hechos desde los proveedores: Existen muchos casos,
principalmente en importados, donde un mismo producto por ejemplo al contar con
diferente cantidad de unidades por caja, pasa a obtener un nuevo SKU. Esto afecta
directamente a la historia de un producto en particular.

Layouts diferidos entre CDs: Cada CD es Unico ya que tienen una distribucién
diferente acorde a las particularidades de bodegaje de los productos que maneja. En
suma, estos layouts pueden modificarse esporadicamente, ante cambios en metros
cuadrados, o redistribucién de productos.

Ubicacién por SKU: Existen productos con diferentes SKU con una misma ubicacién,
pero de la misma familia (ej: tinturas de pelo).

Solicitudes de tienda: En general, el ideal de las tiendas es que cada pallet se le
entregue ordenado por pasillo. Se suele solicitar que los pallets tengan una
distribucién distinta, pero esto a nivel operativo exige mas consideraciones. En suma
a esto, a veces se solicita acorde fechas especiales o promociones particulares.

Datos de apilabilidad: Se conoce previamente a la llegada de un producto su
informacién con respecto al peso y volumen. Con esto se le entrega una ubicacién
tentativa pero una vez que llega el producto se toma la decisidn final dependiendo del
packing que este tenga, para asi evitar mermas por mala apilabilidad dentro de las
ubicaciones.

Rotacién de productos nuevos: Dependiendo del centro de distribucidn, cuando llega
un producto totalmente nuevo se le suele asignar una rotacién alta hasta que se

estabiliza su demanda. En algunos casos se usa el del proveedor, la cual debe ser
ingresada previamente a su arribo, pero es un dato que define el drea de compras.

OPORTUNIDADES

A partir de la investigacidn, es que mediante la ejecucién de este aplicativo se

pueden observar las siguientes oportunidades:

1. Evaluacién previa a la ejecucién: Resolucién de las ubicaciones dptimas de los

productos y su determinado retorno de forma previa a la generacién de un
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movimiento en particular, pronosticando su eficiencia (tanto de los pallets, como
recorridos de picking, u otros indicadores). Esto evitaria la generacién de movimientos
que no entregan valor a la operacién.

2. Definicién de estrategia de slotting: Es necesario definir una estrategia de Slotting
para la solucién del problema analitico. Esto permitiria normalizar el proceso a nivel
nacional y regional, disminuye las brechas de tiempo asociados a la generacién de
esta estrategia para cada movimiento, y es exportable.

3. Adaptacién al dinamismo de la operacién: A nivel operativo, se podria generar un
“Slotting Oportunistico”. Es decir, en vez de hacer un reslotting completo de la
bodega, labor que demanda mucho tiempo, que es lenta y costosa, y en algunos
centros de distribucién donde no tienen SKUs fijos es incluso infactible, se pueden
sugerir movimientos particulares, adaptandose a los tiempos de la operacién. En
suma, permitiria adecuar la demanda de productos segun lo esperado, adaptandose
tambien al dinamismo de la demanda.

4. Consideracién integral de factores: Dado que el andlisis se realiza a partir
directamente de los datos disponibles, es que se puede generar una solucién al
problema que integre todas las consideraciones que se deben contabilizar al
momento de ubicar un producto en la bodega. Asi, se puede incorporar rotacidn,
prondsticos, combinar productos segun familia, y otros.

5. Ubicacién 6ptima desde el inicio de vida de un producto: Es posible generar una
sugerencia de ubicaciones de los productos tanto una vez ubicado dentro del centro
como cuando es nuevo, es decir en su primer arribo al centro. Asi, ademas del
reordenamiento inicial, se puede ir generando una actualizaciéon del CD sin tener que
esperar un nuevo reordenamiento general.

A partir de estas oportunidades, se define la siguiente propuesta de desarrollo incremental
para el aplicativo:

1. Visualizacién del estado del CD y resultados segun orden actual: Informativo visual
del ordenamiento actualizado de un centro de distribucién en particular, y de cémo
han variado sus indicadores en un tiempo determinado. Enfocado en aquellos datos
necesarios para la operacién, para poder realizar las gestiones pertinentes.

Actividades de desarrollo:

o Generalizacién de layout y sus parametros

o Definicién de funcién para medir distancias

o Login/ seguridad por perfiles

o Panel de ingreso de datos de layout del centro de distribucién
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o Obtencién de datos de maestra
o Dashboard de resultados y visualizacién de cubicaciones

2. Reubicaci6n total de los productos (slotting): Entrega de una ubicacién sugerida para
cada SKU perteneciente a un Centro de distribucién particular, con foco en la
optimizacién de recorridos. Ubicaciones ordenadas segin nivel de rotacién del
producto, para asi poder seleccionar la ubicacién que puede causar mayor impacto.

Actividades de desarrollo:

Exploracién metodologias, y definicidn del calculo para comparar distancias.
Preparar el CD para pedidos futuros

Caracteristicas no consideradas, ej: calidad del empaque/tipo de contenido
Atochamiento

Productos nuevos

Ingreso de caracteristicas no registradas

Actualizacién a demanda o segtin cambios

Visualizacion y descarga del sugerido total

Dashboard comparativo del sugerido con la actualidad

O 0O 0 0O 0O 0 0 0O 0O

3. Combinaciones segliin numero de movimientos (reslotting): Sugerencia de
movimientos prioritarios a realizar dependiendo del valor que entrega a la operacién,
a partir de todos los SKUs disponibles. En un segundo nivel, comparacién segin un
numero especifico de movimientos, que entregue una sugerencia de cuales son los
mejores o de mayor impacto.

Actividades

o Priorizacién movimientos (score)

o Integrar N de movimientos

o Seleccionador de nimero de movimientos

o Visualizacién y descarga del sugerido

o Dashboard comparativo de LOS DISTINTOS sugerido con la actualidad |

4. Combinaciones segun producto seleccionado (reslotting o almacenaje): Mover o
ubicar un producto determinado, entendiendo cudl es la mejor opcién dentro de las
ubicaciones vacias. En un segundo nivel seleccionando tanto el producto a reubicar,
como el niimero de movimientos segtn lo que pueda abarcar la operacién.

Actividades:

o Priorizacién movimientos segun producto

o Seleccionador de productos y nimero de movimientos

o Visualizacién y descarga del sugerido

o Dashboard comparativo de LOS DISTINTOS sugeridos con la actualidad |

ANEXOS
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5.

Otros:

Reporteria de resultados y seguimiento: Exhibicidn visual de indicadores relacionados
a la implementacion de las sugerencias de movimientos, y cuales son sus resultados
para los centros que tengan implementada esta recubicacién.

Actividades:
o Reporteria general del modelo

Simulacién de combinaciones: Simulador donde muestra el beneficio en caso de
querer mover un SKU a una ubicacién determinada. Por ejemplo, ¢ési muevo un grupo
A y B, me conviene?, icudl seria el resultado?. Permitiria evaluar previamente el
resultado de una implementacién propuesta en particular.

Estas consideraciones pueden ser aplicados posteriormente a supermercados, y a los
pasillos de los supermercados o darkstores, para poder acomodar el picking. Esto visto
como alternativa una vez terminado el proyecto, considerando la aplicabilidad a otros
entornos.

17

ANEXOS

=
N
™



Anexo D Matriz Proceso vs Convergencia de la Idea de indicador

Proceso

Idea bruta

Qué guiero

responder

Qué necesito

Como

Como visualizar
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Anexo E Instrucciones y resultados actividad a usuarios

Objetivo: Determinar qué indicadores que le agregarian valor al aplicativo

a0 v
W o ' ¢ 2
- r $ &
S A Muestra de Valorizacion de
Proposicion de Valorizacion de e e
: R Desarrollo de o indicadores indicadores
informacion para ) i ) indicadores ) : ) ;
ST indicadores previamente previamente
visualizar propuestos
levantados levantados
Valorizacion de indicadores propuestos ﬁf
Debe estar si o si en el software para el correcto manejo del slotting,
es esencial.
Aporta valor pero no es informacion indispensable para la operacion,
es optativo.
e Puede incluirse en un futuro pero no entrega valor significativo
actualmente, es prescindible.
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Usuario 1

¢Qué informacion crees que se puede visualizar en el software? W

Metros

m2 lineales Haa-
d ' } | Recorrida
G recorridos hombre )
L[]

Ejemplo

: Tig Productos S i
ubicacién Sl de conmayor) LR
para nuevos L SR peak
de articulos A recorridos rotacién

Indicadores previamente levantados 3¢

wwra

Ocupacion Stock Permanencia Falencias ’ Apilabilidad ’ Flexibilidad Picks ‘ Prondstico
Nivel de Cumpllmlemo de Articulos que . m2 Dl?trltaucmn de Metros lineales
ordenes Porcentaje de preparados, ubicaciones por .
cD llenado del entran v/s R % llenado del tipo recorridos y
. Salero o pallet [fija/dinémi:a/viro HH asocua°
| Nivelde ' ' ' ‘ '
Almacén  llenads

almacc

: Qué
Bivel de OT asociadasa Rotaciondela  Ubicaciones con | Densidad por Frecuenciade = ubicaciones

Ubicacion llena
la ub

R Tipo de ubicacién*
segunda vu* ubicacion mermas

Productos sin Productos sin Qué productos
SKU Stock // proximos completitud de 0 tipo
aestar sin k datos// conmermas llegaran*

ubicacio picks tienen gue est
6 a o habilitadasé

1l
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Usuario 2

¢Qué informacidn crees que se puede visualizar en el software?

! Usuario 3

:Qué informacion crees que se puede visualizar en el software?

Indicadores previamente levantados 3¢

s
jIJ:uf‘aclﬁn | Stock Permanencia
Ni e Cumgrl;::!nsm Articulos que
[t} Ile del entran ws
P {generadas w/s alen
terminadas) 6
Nigel de [
Almacén ller°del
almacén
Mivel de

|- ubicacién | tenad OTasociadasa  Rotacion de la

nrnducms sini

SKU Stock /f proximos.
a estar sin stock

Falencias

Parce nij

mermas

Ubicaciones con

E Productos 59

completitud de
datosff con mermas,

Apilahilidad l Flexihilidad ] Picks
m2 Distribucién de .
L Metros lineales
preparados, bicaciones p, recorridos
% llenado del tipo ¥

apa let  (fija/dinémicafvirtual) H&““i“‘”

Densidad por Tipa de ubicacibr Frecuencia de

S Gbica segunda vuelta ubicacién aﬂe rmas “blcﬂtlbﬁ H i picks

\ Prondstico

ous @
ubicaciones
tienen que estar’
habilitadas*

| Qué productos.
o tipo
llegaran*
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Anexo F Historias de Usuario iniciales

Rotacion

Saber qué productos pasan por una ubicacion

¢

Nivel de
Saber cuantos productos pasan por una ubicacion llenado del
. N . almacén
Determinar |las ubicaciones mas frecuentadas y sus productos . .
(Qué L . 1 JQué
Dl W Rotacién Frecuencia Rotacion e ey
E ntran estaran ((‘Que de pl cks disponibles para
disponibles artlctflos dela X S k u los articulos?
V/S Sa | e n pronto? estan b = S ?
stancados? upbicacion Similar a
s PARA Uhicar ' ¢Cuantas veces
resiortingfpara  CIERTOTIPO de Para se para en una ¢Cudles son las entran
tener una ubicacion  familia/rocion ; . 5 ; cor .
“cercers’- similtud G2 producco g OT8@NIZAr Cuantos y cudles ubicacion al rotaciones de vs salen
desdeuninicio  conservasleche/a las productos pasan pickear? los SKU y cuales
barratos) ubicaciones  en una ubicacion tienen MAYOR
T — en un periodo de B rotacisn?
Para sacar/fmover esos productos para quegueden ™ tiempo?
disponibles para productos que realmente roten y Z
evitar que el producto pase lafecha de vencimiento —
~EEEE——

[fecha limite de vencimiento de los productos y fecha
de despacho a los locales porcentaje de vida util libre
transcurrida Ej: 75% de vida util restante)

Necesito saber... EL COMPORTAMIENTO DE LAS UBICACIONES EN
EL TIEMPO

Para... ORGANIZAR LOS PRODUCTOS EN ELLAS DE FORMA
EFICIENTE
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Recorrido

Tiempo/HH que toma realizar una OT
Distancias totales recorridas por OT

O .

preparados,
% llenado del

‘ pallet

¢Qué tan bien
apilados estan
los productos en
el pallet segiin
SU maximo?

Agilizar la
reposicion,
saber cuanto
se demora el
sku en "llegar"

Namero que
habria que

reducir seguin

tipo de
producto

Tiempo de
reposicion
Sku

¢Cuanto tiempo
toma reponer
un SKU desde
que se acaba el
stock?

—

Metros
lineales
recorridos y
HH asociados

¢Cuanta tiempo
se requiere para
recarrer cierta
distancia total ej
turno/dia/semana
?

Para generar
gestianes con
foco de disminuir
HH/distancia,
*arganizar
ubicaciones®

Tiempos
de
recorridos

¢Cuanto tiempo
toma preparar
una OT? (para
amar un local
cuanto me
demoro)

—

Necesito saber... EL IMPACTO DE LA DISTRIBUCION DEL CD EN EL

PICKING DE PRODUCTOS

Para... REALIZARY MEDIR GESTIONES QUE BUSQUEN DISMINUIR

LOS EFECTOS NEGATIVOS
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Conocer stock actual y futuro

Saber cuando llegaran los productos

Identificar donde se encuentran sku prontos a quedar sin stock

O que

{QuE cantidad
producto llegara

productos para tener la
i ubicacién
< tlpO disponible? (tener
||ega|"én* claro el pedido que
se realizo)
—

para arganizar el almacenaje, para
tener ubicacién dispanible segun el
producta (si es nuevo, si tenga info,
etc) Evitar que el producto llegue a
recepcién y que no sepa que
llegaria

oT
asociadas
por segunda
vuelta

/Qué y cuantos
sku no tienen
stock al
momento de
pickear?

Temporadas
peak

Ab astecimiento
preventivo no
correctivo

¢Cuando
—-Wegarén oleadas
de productos
seglin
temporalidad?

¢Cuales son

para gestionar las
con inventario,
disminuir temporadas
tiempos, pe ak?
visualizar error
del sistema T —

T —

.Produ ctos sin

Stock 7/
proximos
a esfar sin
stock

;Cuales y dénde
se encuentran los
sku sin stock o
pronto a quedar
sin stock?

para gestionar
con inventario,
disminuir
tiempos,
visualizar error
del sistema

—

TIEMPO

Necesito saber... EL MOVIMIENTO DE LOS PRODUCTOS EN EL

UBICACIONES

Para... GESTIONAR CON INVENTARIO, Y DISPONIBILIZAR SUS
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s
O cu p aclon Comprender el comportamiento de las ubicaciones en términos de
ocupacion. Cuan llenas, con gué, cémo son.

Saber qué tan lleno esta el €D, almacén o ubicacién m weld ‘ Nivel de
ELEE Densidad llenado de
Saber qué ubicaciones estan disponibles (donde estan y cuantas son) llenado por la
del CD SN ubicacion
Ver la distribucién de tipos de ubicaciones : ubicacion
. . ‘istribucidn de #Cuantas ’ccUé"&sﬂ' P— ‘ "—Q“é‘tan
Re-ubicacién Cuales ubicaciones por ublcadiones nivel de v Ilerla por un
de articulos, ubicaciones tipo hay ocupadas  llenado en sku esté la.
adelantarse a estan (fija/dinamica/ enelCD? el tiempo? ubicacion?
la llegada de habilitadas virtual)

hoy

productos

;Dénde se. Lblegclones
ubicaran los inmediammente? tipo de
productos que ubicacion?
llegaran ——
proximamente?
—

Necesito saber... EL USO DE LAS UBICACIONES EN EL TIEMPO

Para... EVITAR QUIEBRES, ESTANCAMIENTO Y SOBRE STOCK DE PRODUCTOS-¥
: ,
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Cantidad de OT realizadas en ventanas de tiempo/temporalidades

Cantidad de OT noterminadas en su ventana de tiempo/temporalidades

@Cumplimiento

de drdenes
totales
{generadas v/s
terminadas)

¢Cuantas OT
se terminan en
un pericdo de

tiempo?
Se puede
MINIMIZAE  —
reordenando
las rutas
| —

Para
optimizar
minimizando
las HH

KPI de efectividad, para saber
si se cumple dentro del
horario, se ve ahora pero no
hay un kpi que me digo gue
se atrasé x veces |a operacion

@

cumplimiento
de ordenes de
trabajo.

_Individuales
Falencias

Tiene que
ver con
muchas
aristas

¢Se cumplieron
todas las OT
generadas en un
periodo de
tiempo?

Gestionar una

Ayuidasdber bajada de tiempo,

cuantas veces .

o M eficientar la
dyaild 0 operacidén de
OPEracion sacada de OT

Necesito saber... CUMPLIMIENTO DEL PICKING OBJETIVO

Para...GESTIONAR LAS RUTAS O TURNOS
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Datos necesarios de productos segiin requerimiento

Productos sin
completitud de
datos// con
mermas

Datos necesarios de las ubicaciones

¢Cudles y cuantos
productos le
faltan datos y
estan
ralentizando la
operacién ?

Sloting puede
pedir los datos y
recopilarios pero
debiera enviarlo

un proveedor

Si entra por los
filtros
correspondiertes
no deberian faltar
datos

.

Necesito saber... FALENCIAS EN LA INFORMACION DE LOS

PRODUCTOS

Para... GESTIONAR SU CORRECTA ENTREGANY-SELECCIONARLA-

UBICACION-DE-FORMA-ERCAL
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Anexo G Historias de Usuario finales

Epica: Visualizacién del estado del CD y resultados segtin orden actual

Features: Resumen de los resultados del CD

HISTORIA

[MAQUETADQ] Indicadores generales

DESCRIPCION

Yo como: jefe de operaciones del CD
Necesito: supervisar el comportamiento de la operacion
Para: rastrear posibles anomalias y asi tomar acciones para resolverlas, ademas visualizar los indicadores

de un determinado tiemio i su variacion.

INDICADOR

Indicador: Ordenes de trabajo terminadas

Calculo: Nimero de OTs en calidad de “cerradas”

Visualizacion: Ntiimero y variacion porcentual con respecto al rango anterior
tablas: *

Indicador: HH invertidas en OT (pickers) + almacenaje (movilizadores)

Calculo: OTs que se abrieron en el rango, y tiempo hasta su cierre. Idem con almacenaje. **
VALERIA PREGUNTARA

Visualizacion: Ntiimero y variacion porcentual con respecto al rango anterior

tablas: *

Indicador: Llenado del CD
Calculo: Ubicaci con-SKU asi do-d del / ie de ion-dela-ubicacié

g 997 P ) P
diaria-y-promedio PROMEDIO SEMANAL DE LLENADO (por dia porcentaje y luego promedio)
Visualizacion: Porcentaje y variacion porcentual con respecto al rango anterior

tablas: *

CRITERIOS
DE
ACEPTACION

Si selecciono la fecha, entonces debe desplegarse un date picker

Si despliego el date picker, entonces debo seleccionar la fecha de inicio del rango

si selecciono la fecha de inicio del rango, entonces debo poder seleccionar la fecha de término del
rango

1. Sise selecciona le visualizacion de dashboard en el aplicativo, entonces debe mostrar en la
pantalla principal el rango de fechas de los dltimos 7 dias por default y la informacién que
esta filtre.

2. Sise clickea el seleccionador de fechas, entonces debe desplegarse un date picker,
mostrando 2 meses, el actual y el anterior.

3. Sise despliega el date picker, entonces debe dar la opcion de escoger una fecha del rango.

4. Sise escoge una fecha del rango, entonces se debe poder escoger la otra fecha, que cierre el
rango, pudiendo ser posterior o anterior a la primera fecha. El minimo rango de fechas es de
1 dia, anterior al "presente”, y el mdximo de 4 semanas.

5. Si se selecciona el dia "presente", este debe estar bloqueado.

Si se acepta un rango definido de fechas, entonces se debe cliquear un botén

de"EHEFRAR"seleccionar fechas" para observar el rango que se seleccion6.

o
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7. Siyatengo las fechas definidas, se debe actualizar y filtrar la informacién segin el rango de
fechas escogido de los indicadore

8. Sinecesito seleccionar otras fechas,
el paso 6.
9. Los indicadores generales que respondan a "Resultados generales de la operacién y su
variacion con respecto al rango anterior":
a. Titulo: Ordenes de trabajo terminadas.

i.  Cantidad de OT terminadas, debe mostrar la cantidad numérica de OT
cerradas dentro del rango de fechas y la variacién porcentual (identificar con
nimero mds imponente) del nimero segin el mismo periodo anterior.

b. Titulo: Horas invertidas.

i.  Horas invertidas, debe mostrar la cantidad de horas en que se demoraron los
colaboradores desde que abren hasta que cierran las OT totales completadas
dentro del rango de tiempo y la variacién porcentual del nimero segtin el
mismo periodo anterior.

c. Titulo: Cantidad de reposiciones.
Cantidad total de reposiciones, se debe mostrar la cantidad de SKU que se
repusieron durante el rango de tiempo seleccionado y la variacién porcentual del
nimero segtin el mismo periodo anterior.

d. Titulo: Llenado del centro de distribucién.
Si quiero ver el porcentaje de llenado del centro de distribucién, entonces se debe
mostrar un promedio de los porcentajes de llenado que se han tenido diariamente
durante el rango de tiempo seleccionado y la variacion porcentual del niimero segin
el mismo periodo anterior.

link zeplin: *

HISTORIA Productos a arribar *

DESCRIPCION | cuando llegaran los productos

INDICADOR

CRITERIOS

DE

ACEPTACION

HISTORIA Distancia recorrida

DESCRIPCION | Indicador: Distancia total recorrida
Calculo: OTs que se abrieron en el rango, Y calcular la distancia segitin el orden de los productos y
su ubicacion en el CD ** DEPENDIENTE DEL LAYOUT
Visualizacién: Nimero y variacion porcentual con respecto al rango anterior
tablas: *

INDICADOR

ANEXOS
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CRITERIOS Titulo: Distancia total recorrida.
DE Distancia total recorrida en completar las OT, debe mostrar una sumatoria de la cantidad de km
ACEPTACION | recorridos segin la cantidad de OT cerradas en el rango de tiempo seleccionado y la variacién porcentual
del niimero segun el mismo periodo anterior.
Feature: Capacidad
HISTORIA [MAQUETADO] Ocupacién del almacén
DESCRIPCION | Yo como: Analista de slotting.
Necesito: Conocer el nivel de ocupacion del CD.
Para Conocer como se comportan los productos dentro del almacén y-evitarsegundas-vueltas—quiebresy
INDICADOR | Indicador: Porcentaje de ocupacién CD
Calculo: ubicaciones con productos asignados {agregames-volumetria??2)
Visualizacién: Diaria de porcentaje de ubicaciones ocupadas
tablas: *
Indicador: Porcentaje de ocupacion por area de actividad
Calculo: ubicaciones con productos asignados, y su area de actividad-{agregamos-volurmetria?22)
Visualizacién: acumulado de porcentaje de ubicaciones ocupadas
tablas: *
CRITERIOS a. Porcentaje de ocupacion.
DE
ACEPTACION

Ejes: X: Dias seleccionados, Y: Nivel de llenado.
Pregunta: ;Cudl ha sido el porcentaje de llenado durante el rango de tiempo seleccionado?

b.—

c. Titulo:

Pregunta: ;Cudl fue el porcentaje de llenado promedio de las dreas de actividad dentro del
rango de tiempo seleccionado?

Casos de uso:

1. Siingreso a la pestaiia de dashboard, entonces debe mostrar una pestaiia que me deje escoger
la de capacidad.
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2. Sidentro de la capacidad quiero ver el porcentaje de ocupacion, entonces debe mostrar un
grifico de lineas que muestre el porcentaje durante los dias del rango escogido, en el que se

pueda elegir qué drea visualizar.
3. Siquiero escoger qué drea visualizar, en NOVICIADO, entonces debe tener un ment

desplegable que contenga: CD completo, PVAM - Valioso, PFOP - Pesado, PFOO - Cajas y

tarros, POPT - Confites, PBOL - Bolsas Non Food, PBK2 - Detergentes, PNFO Non

food, PBK1 - Botellas, PMAS - Mascotas, PBNK - Biinker; en donde se pueda escoger la

visualizacion deseada para el grafico.

4. Si se escoge cualquiera de las posibles dreas de visualizacién, entonces debe cambiar el
grifico segin su porcentaje de llenado.

5. Sise quiere ver un zoom in del gréfico, entonces se debe mostrar un botén que al
seleccionarlo superponga una ventana con el zoom del gréfico.

6. Si se clickea el boton de zoom, entonces debe mostrar en la ventana superpuesta un grafico de

lineas con el ¢je Y aumentado desde el minimo valor del grifico original.

7. Siquiero volver a la pantalla principal, debe tener una X para cerrar la pestaiia sobrepuesta.

HISTORIA Disponibilidad de las ubicaciones

DESCRIPCION | Yo como: Usuario de slotting.

Necesito: Conocer las ubicaciones vacias.
Para: Asiinar iroductos.

INDICADOR | Indicador: Nimero de ubicaciones disponibles y niimero de ubicaciones ocupadas
Cilculo: ubicaciones con productos asignados en el rango seleccionado
Visualizacién: nimero y porcentaje del total para cada tipo
tablas: *

Indicador: Historial de ubicacion

Cilculo: informacién de la ocupacién del dltimo dia del rango (?)
Visualizacién: datos

tablas: *

Indicad :\I‘ 1 1Sn-del-U do-d- =i bi 16

Cal lae P 3 P 1

Visuahizaeio pada—+005% pada-0%—iteolores)
tablas

Indicador: Tiempo que la ubicacién ha estado vacia / sin SKU asignado
Célculo: (Tiempo que estuvo vacia / tiempo total del rango seleccionado) * 100
Visualizacién: Ubicacién y porcentaje

tabla*

CRITERIOS a.

DE ) Titulo: Cantidad de ubicaciones por estado.

ACEPTACION

ANEXOS
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Nameros que identifiquen la cantidad de ubicaciones que durante el rango estuvieron
disponibles y ocupadas en promedio, la variacion porcentual del nimero segln el mismo
periodo anterior, y grafico tipo dona que represente graficamente un comparativo de los
2 estados.
Pregunta: ;Cuantas ubicaciones hubo por estado en el rango de fechas seleccionado?

b. Titulo: Historial de ubicacion.
Espacio (Text field) para que el usuario pueda ingresar ubicacion especifica que muestre:
Ultima reposicion,Estado actual (ocupada o disponible)Tipo de ubicacion, Familia del
producto, el SKU y Descripcion dentro del rango de tiempo seleccionado. El campo de
ubicacion debe poder ingresar solo caracteres numéricos.
También debe haber un boton para descargar un archivo plano con el historial completo
de la ubicacion seleccionada.
Pregunta: ;Cual es el estado de una ubicacion especifica?;Qué reposiciones ha tenido una

ubicacién en el rango de tiempo?
c. TituloVisualizacién-dela-di ibilidad-por-ubi
LT : P =

Mapa-de-calor-delayout-Se debe col ada-ubicacidn-segun-su-estado-(di ibles-u
L Y . g b

P

d. Titulo: Ubicaciones sin ocupacién segun drea de actividad
Se muestra una tabla con las ubicaciones y el porcentaje del tiempo, en el rango
seleccionado, en el cual no se han asignado SKU a esa ubicacion.
Contiene un ment desplegable para elegir entre el CD completo o dreas de
actividad. Muestra por default la informacién del CD completo
Columnas: Ubicacién - % del rango sin SKU
Pregunta: ¢{Qué ubicaciones no tuvieron SKU asignado durante el rango de tiempo
seleccionado?

Casos de uso:

Si quiero saber la cantidad promedio de ubicaciones por estado que hubo dentro del rango de
tiempo, entonces debe mostrarme el total de ubicaciones disponibles y ocupadas, y la variacion
porcentual del nimero segln el mismo periodo anterior.

Si quiero ver graficamente la comparacion de la cantidad de ubicaciones por estado que
complemente los niimeros, entonces debe mostrar un grafico de dona que represente los 2
estados.

Si quiero saber el estado de una ubicacion especifica y su historial, entonces debe permitirme
ingresar una ubicacion en un espacio en blanco que me permita ingresarla .

Si ingreso la ubicacion, entonces debe mostrarme su Gltima reposicion, el estado actual (ocupada
o disponible), el tipo de ubicacion, la familia del producto, el producto, su descripcion y la Gltima
reposicion dentro del rango de tiempo seleccionado.

Si quiero ver las reposiciones anteriores, entonces debe permitirme descargar un archivo plano
con el historial completo.

*Error cuando la ubicacién ingresada no existe*

Si quiero ver cdmo se distribuyen las ubicaciones segln su estado de ocupacién dentro del centro
de distribucién completo, entonces debe mostrarme un layout que tenga rellenadas las
ubicaciones seglin 2 colores, uno que sea para las ubicaciones que han estado disponibles y otro
que sea para las ocupadas dentro del rango de tiempo seleccionado.
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Features: Comportamiento

HISTORIA

[MAQUETADO] Rotacién de productos

DESCRIPCION

Yo como: Analista de slotting.
Necesito: definir las ubicaciones que se destinaran fisicamente para productos con mayor y menor
rotacion.

Para: orianizar los iroductos en las ubicaciones de forma eficiente.

INDICADOR

1.- Imagen del CD por pasillo (plano) con las ubicaciones por nivel de rotacion.
2.- Que se indique los tipos (familias) de productos de cada pasillo.
3.- Campo con clasificacion del nivel de rotacion, ejemplo: A+, A, B, Cy C-.

Indicador: Productos con mayor rotacion

Calculo: Productos que en cierto rango tienen mayor demanda* productos que "salen" mas- despacho*
Visualizacion:

tablas: *

Indicador: ubicaciones con mayor rotacion

Célculo: Productos que en cierto rango tienen mayor demanda* productos que "salen" méas- despacho* y
su ubicacion asignada

Visualizacion:

tablas: *

Indicador: layout

Célculo: ubicacion con producto asignado, asignacion de rotacion al producto (seglin A-B-C-etc)
Visualizacion:

tablas: *

CRITERIOS
DE
ACEPTACION

1. Sicliqueo en la pestaia COMPORTAMIENTO entonces debe mostrar 3 items por separados, cada
uno con una pregunta introductoria fuera del recuadro del item. Los items son:

c. Titulo: VISUALIZACION DE ROTACION POR UBICACION
Mapa de calor del layout con opcién de mostrar la Rotacion o Densidad promedio de
cada ubicacién, con radio buttons.
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Se debe colorear cada ubicacion segiin rangos de datos, separado en 6 rangos de 0 a
maximo de rotacion o densidad segtin corresponda.

Pregunta: ;Qué familias de productos tienen mayor rotacién o densidad dentro del
almacén?

La simbologia de los colores debe estar explicada al final del laypout poniendo un cuadro
de 1 color, seguido del rango que representa.
Pregunta: ;Qué significan los colores?
Titulo para rotacién: Cantidad de productos que pasaron por la ubicacion
Titulo para densidad: Densidad de productos en la ubicacion
d. User story Estancamiento

*Rango: A+, A, B, C, C+*

HISTORIA [MAQUETADO] Estancamiento
DESCRIPCION | Yo como: Usuario de slotting.
Necesito: Conocer la rotacion de los productos
Para: No asiinarlos en un mismo ﬁsillo o en ubicaciones continuas.
INDICADOR | Indicador: Productos sin salida *
Cilculo: Productos que en el rango no tienen dda * no hay despacho*
Visualizacion: listado de producto, ubicacién, cantidad disponible (stock), dltimo pedido *
tablas: *
CRITERIOS 1. Sise cliquea en el boton Productos sin salida, entonces se debe abrir una ventana sobre la
DE i pantalla actual que muestre una tabla, entre 50 productos. El recuadro debe contener un botén de
ACEPTACION descarga del listado completo La informacién que se muestra es la Ultima actualizada a la fecha

real.

Si se cliquea el boton DESCARGAR COMPLETO, debe descargar un archivo excel con todo el
listado total.

Titulo: Productos sin salida.

Columnas: SKU - Descripcién - Ubicacién - Cantidad - Ultimo pedido

Casos de uso:

1. Siquiero saber cuéles han sido los productos que no han sido ni solicitados ni despachados que
cumplen el maximo de tiempo sin serlo, entonces debe mostrar un botén que me permita ver el
listado de productos estancados.

2. Sile doy click al listado de productos estancados, entonces debe abrir una superposicion de
pantalla que muestre un listado de 5/10 productos, especificando su SKU, cantidad de producto,
ubicacion y fecha del tltimo pedido.

3. Siquiero ver todo el listado de productos estancados y sus consideraciones, entonces debe
mostrar un botén que permita descargar un archivo plano.

4. Siquiero descargar el archivo, entonces debe descargarlo al escritorio del computador.

5. Siquiero volver a la pantalla principal, debe tener una X para cerrar la pestafa sobrepuesta.
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Features: Productividad

HISTORIA

[MAQUETADO] Completitud de OTs

DESCRIPCION

Yo como: Jefe de operaciones del CD.

Necesito: Conocer la cantidad de OTs que se preparan en los turnos.

Para: Llevar un registro de productividad y realizar las gestiones correspondientes de personal, retrasos,
entre otros.

INDICADOR

Indicador: completitud de érdenes de trabajo

Calculo: OTs generadas en un periodo y OTs cerradas en el periodo (cruce)
Visualizacién: nimero y variacién porcentual con respecto al periodo anterior
tablas: *

Indicador: cantidad de OT terminadas en rangos de tiempo

Calculo: De las OTs cerradas en el periodo, calcular cuanto tiempo se demora en cambiar de estado
(término - inicio)

Visualizacion: gréfico de periodos de tiempo en minutos, contra el nimero de ots y la cantidad de
productos (bultos o unidad de medida de almacenamiento)

tablas: *

Indicador: completitud de érdenes de trabajo segln hora trabajada

Calculo: OTs generadas y cerradas en un periodo, y su hora de cierre

Visualizacién: de las OTs generadas, cuanto porcentaje se cerraron en un periodo "turno”.
tablas: *

CRITERIOS
DE
ACEPTACION

1. Sicliqueo en la pestaiia PRODUCTIVIDAD se mostraran chips: GENERAL,TURNOS, segtin
corresponda
Por defecto al entrar a la pestaiia mostrard el chip GENERAL, donde se encuentra la
informacion de todos los turnos juntos. Si selecciono un chip de turno, se muestra los mismos
items pero con la informacién de cada turno. Los items son:
a. Titulo: COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO
Grifico de torta separado en 2 porcentajes. Abajo la leyenda: Completadas en el turno,
Completadas en otro turno; mostrando en cantidad de OT que representa cada parte del
grifico, ademads de la variacién porcentual de cada una, correspondiente al periodo
justo anterior.
Pregunta: ;Las ordenes de trabajo se terminaron en el mismo turno en que se
emitieron?
b. Titulo: CANTIDAD DE ORDENES DE TRABAJO TERMINADAS EN RANGOS
DE TIEMPO
Grifico con 3 ejes; de barras y puntos, donde relacione la cantidad de OT terminadas,
cudnto se demoraron en terminar esas OT en rangos de tiempo y la cantidad de SKU
de las OT terminadas.
Ejes: X: Rango de duracion de ordenes de trabajo en minutos. Y izquierda: Cantidad
de ordenes de trabajo terminadas. Y derecha: Cantidad de SKU
Pregunta: ;Cudntas ordenes de trabajo se realizan en un rango de tiempo?; Cudntos
productos en promedio recolectaron?
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c. Completitud de érdenes de trabajo

Si selecciono Chip General: i
Titulo: COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO SEGUN TURNO

Barras de progreso por cada turno. Aqui se muestra el porcentaje de OT terminadas
segun emitidas en cada turno del centro de distribucién

Visualizacién: Nombre del turno - barra de progreso - porcentaje
Pregunta: ;Qué nivel de completitud de ordenes de trabajo hay por turno?
si selecciono chip de algin turno:

Titulo: COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO SEGUN HORA
TRABAJADA

Barras de progreso por cada hora que compone el turno. Aqui se muestra el porcentaje
de OT terminadas segiin emitidas en cada hora del turno.

Visualizacién: Hora inicio - barra de progreso - porcentaje

Pregunta: ;Qué nivel de completitud de ordenes de trabajo en el turno?

*Turnos segin CD*

HISTORIA [MAQUETADO)] eficiencia de los turnos
DESCRIPCION | Yo como: Analista de slotting.

Necesito: Conocer la eficiencia de las OT realizadas por turno

Para: |dentificar si hai cambios en los cumilimientos en el tiempo por la eficiencia de los metros lineales.
INDICADOR ‘+—Indicador de tiempo-total de picking por OT.

3. rafi lusive-al-ind d

Indicador: Distancia y tiempo invertidos en terminar érdenes de trabajo

Célculo: OTs cerradas en un periodo, tiempo que se demoran ( hora término - hora de inicio), Kilometros
recorridos (funcion seglin camino que recorren)*

Visualizacion: grafico de dia versus kilometros recorridos y tiempo en horas

tablas: *

Indicador: Distancia promedio recorrida segin cantidad de productos en una orden de trabajo

Calculo: OTs generadas en el periodo, nimero de bultos que solicita, distancia que se recorre para esos
bultos. Diferenciacion por cantidad de productos segun la orden.

Visualizacion: cantidad de productos en orden de trabajo (rango) v/s distancia promedio recorrida
tablas: *
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CRITERIOS 1. Los indicadores tienen una diferenciacion dependiendo delc chip escogido entre GENERAL o
DE TURNOS.
ACEPTACION

GENERAL:
Titulo: DISTANCIA Y TIEMPO INVERTIDOS EN TERMINAR ORDENES DE TRABAJO

Grafico 3 ejes, barras que muestran cantidad kildmetros recorridos, y punto que muestra el
tiempo en horas invertidas, todo segun el turno.

Aparece el total de OT al posicionar mouse sobre las barras (hover). Aqui se relaciona la
cantidad de OT que se realizaron en el periodo de fechas escogido, y cuanto tiempo se
demoraron, y la distancia que recorrieron al terminar todas las OT.

Ejes: X: Turnos. Y izquierda: Kilometros Recorridos. Y derecha: Tiempo en horas.

Hover; Cantidad de OT

Pregunta: ;Cual ha sido el rendimiento del centro de distribucion en términos de érdenes
de trabajo

TURNOS

Titulo: DISTANCIA Y TIEMPO INVERTIDOS EN TERMINAR ORDENES DE TRABAJO

Grafico 3 ejes, barras que muestran cantidad kilometros recorridos, y punto que muestra el
tiempo en horas invertidas, todo segtn los dias del periodo seleccionado.

Aparece el total de OT al posicionar mouse sobre las barras (hover). Aqui se relaciona la
cantidad de OT que se realizaron en el periodo de fechas escogido, y cuanto tiempo se
demoraron, y la distancia que recorrieron al terminar todas las OT.

Ejes: X: Dias seleccionados. Y izquierda: Kilometros Recorridos. Y derecha: Tiempo en horas.
Hover: Cantidad de OT

Pregunta: ;Cual ha sido el rendimiento del turno en términos de ordenes de trabajo?

GENERAL y TURNOS. Mismo gréfico con informacion respectiva

Titulo: DISTANCIA PROMEDIO RECORRIDA SEGUN CANTIDAD DE PRODUCTOS DE UNA
ORDEN DE TRABAJO

Grafico de puntos de 2 ejes relacionando la cantidad de OT terminadas, y cuantos SKU se
pickearon, en rangos, y qué distancia promedio se recorrieron, en esa cantidad de OT.
Aparece el total de OT al posicionar mouse sobre el area del (hover).

Ejes: X: Cantidad de SKU en érdenes de trabajo. Y: Distancia promedio recorrida en Km
Hover: Cantidad de OT

Pregunta: ;Qué distancia promedio se ha recorrido segun la cantidad de productos por
orden de trabajo?;Cuantas OT son?

N
o
>
L
z
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Casos de uso:




Si cliqueo en chip TURNO NOCHE, TURNO MANANA o TURNO TARDE, abarcando 23:00-07:00, 07:00-
15:00, 15:00-23:00, respectivamente, de lunes a sabado. Aqui debe mostrar informacion referida al turno
segln correponda.

HISTORIA [MAQUETADO] Segunda vuelta
DESCRIPCION | Yo como: Jefe de la operacion del CD.
Necesito: la cantidad de segunda vuelta por turno.
Para: mejorar irocesos dentro del CD.
INDICADOR | Indicador: Cantidad de OT con segunda vuelta
Calculo: Opcion 1: seglin orden de realizacion de la OT (si tiene un orden distinto al solicitado, es porque
tiene segunda vuelta). Opcion 2: OTs con 1 SKU
Visualizacion: gréfico de dia versus kilometros recorridos y tiempo en horas
tablas: *
CRITERIOS 1. Sicliqueo en los chips GENERAL, TURNOS, mostrara el item cantidad de OT con segunda vuelta,
DE i dependiendo del turno o todos los turnos juntos (GENERAL)
ACEPTACION a. GENERAL:

Titulo: CANTIDAD DE OT CON SEGUNDA VUELTA

Tabla que muestra el total de OT con segunda vuelta segun todos los turnos juntos y cada
turno individualmente, con su variacién porcentual de acuerdo al periodo anterior al
seleccionado.

Columnas general: Total - Turnos (Segun corresponda)

Pregunta: ;Cuantas ordenes de trabajo necesitan segunda vuelta en el turno?

TURNOS:

Titulo: CANTIDAD DE OT CON SEGUNDA VUELTA

Numero de cantidad de OT con segunda vuelta segun el turno que corresponda, con su
variacion porcentual de acuerdo al periodo anterior al seleccionado

Pregunta: ;Cuantas ordenes de trabajo necesitan segunda vuelta en el turno?
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Anexo J Resumen de Resultados a entrevistas para Sugerido

RESUMEN ENTREVISTAS SUGERIDO
Consideraciones:

Reslotting se hacen los domingos y se van cambiando productos con mayor rotaciéon segin

temporalidad (Segln necesidad). Se hacen de acuerdo a sugerencias que hicieron el afio pasado.
Hoy por COVID, productos que llegan se limpian y se reorganiza el almacén
Se quiere evitar el domingo para hacer slotting

No se puede hacer dentro de la semana. Hay menos personal porque deben cumplir con sus labores
diarias

Horas extras los domingos

Se hacen cambios en la semana si en critico

No se pueden agrupar todos los de alta rotacion juntos porque provocaria congestionamientos
Productos mermados se dejan lejos

Existe una “compatibilidad” de productos

Las personas del slotting estan autorizadas para decir que un articulo no corresponde a una posicion
No hay coincidencia de demanda entregada por abastecimiento y la que maneja slotting

Existen productos con rotacién cambiante

Resultados esperados:

Mapa de calor segun rotacién. No solo eso

Ver detalles

Descargables

Detalle de productos a cambiar

Previo y lo que propone

Mayor rotacién cambiar inmediatamente (Prioridad)

Evitar muchos cambios. Solo 1y que quede bien

ANEXOS
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Porcentaje de ya cambiados. Cuanto va quedando para hacer todo el CD
Diferenciacion lo que esta listo y lo que falta

Ahorro en metros de ciertos productos. Tiempo

Pronostico de ahorro

Sencillo

Cuanto se ha movido segun secciones

Cumplimiento por area de actividad
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Anexo K Componentes del Dashboard

e Fechas

Desde Hasta
26/07/2020 - 08/08/2020 [3)

*Rango maximo 4 semanas

e Botones previo al almacenaje con sus ventanas

UBICACIONES PRODUCTOS CON

DISPONIBLES DATOS FALTANTES

UBICACIONES DISPONIBLES X
FECHA DE DISPONIBILIZACION UBICACION AREA DE ACTIVIDAD
26/07/2020 072-003-01 FOOD
26/07/2020 051-007-01 NON FOOD
26/07/2020 051-007-01 NON FOOD
26/07/2020 059-051-01 FOOD
26/07/2020 054-055-01 NON FOOD

DESCARGAR LISTADO

(o))
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PRODUCTOS CON DATOS FALTANTES

FECHA DE CENTRALIZACION SKU DESCRIPCION DATOS FALTANTES
03/08/2020 574122001 LIMPIADOR CIF GEL C/CLORO 900ML, NORMAL
03/08/2020 1260839 SALSA TOMATE PIZZA CAROZZI 200GRS Vida util
05/08/2020 267626 TALLARIN N°87 CAROZZI 400 G Etiquetado
06/08/2020 1142289 MR. MUSCULO DP ANTIGRASA 20%GRATIS Dimensiones
06/08/2020 1768204 JUGUETE GATO VARAT OPP CHOCO 0119 Rotacion, etiquetado

¢ Resultados generales

Resultados generales de la operacion y su variacion @

Ordenes de trabajo terminadas Distancia total recorrida Horas invertidas

3517 +5% 1485 [m +4% 275 [ +9%

e Hover informativo

¢A QUE SE REFIERE LA VARIACION?
Es la variacion porcentual del
periodo justo anterior al escogido.

Ejemplo: Si se escoge desde 04/08 hasta
07/08 (4 dias), la variacion sera respecto al
31/07 hasta 03/08 (4 dias)

DESCARGAR LISTADO

Cantidad de reposiciones Llenado del centro de distribucién

275 +12% 714 +4%
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e Pestafas

PRODUCTIVIDAD COMPORTAMIENTO CAPACIDAD VISITAS

e Menu desplegable de areas de actividad

Visualizacién
CD completo

CD completo

PVAM - Valioso

PFOP - Pesado

PFOO - Cajas y tarros
~ POPT- Confites
PBOL - Bolsas Non Food
 PBK2- Detergentes

PNFO Non food

PBK1 - Botellas

PMAS - Mascotas

PBNK - Bunker

e Chips en Productividad

GENERAL TURNO NOCHE TURNO MANANA TURNO TARDE
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e Indicadores dentro de Productividad General

¢Cuantas ordenes de trabajo se terminaron
en el mismo turno en que se emitieron?

COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO

23%

77%

° Completadas Completadas
en el turno en otro turno
870 250
-8% +8%

¢Cuéntas ordenes de trabajo se realizan segtin un rango de tiempo?; Cuantos SKU recolectaron?

CANTIDAD DE GRDENES DE TRABAJO TERMINADAS EN RANGOS DE TIEMPO
100 4 ~1000
75 750
50 | 500

25 250

Cantidad de ordenes de
trabajo terminadas

T 1 1 I [
0-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151+

Rango de duracién de ordenes de trabajo en minutos

NS 8p pepnuey
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¢Cual ha sido el rendimiento en términos de ordenes de trabajo durante el rango de tiempo seleccionado?

DISTANCIA Y TIEMPO INVERTIDOS EN TERMINAR ORDENES DE TRABAJO

~1000
100 —

S 750
S L
£ 75 §
(&)
2 50 500 ©
%) ] ]
o s |
£ 25 _| F250 S
he] 7
S

0 T T T -0

NOCHE MANANA TARDE
Turnos

¢Cuadl es el nivel de completitud de ordenes de trabajo?

COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO SEGUN
TURNO

NOCHE 35%

MANANA 91%

TARDE 84%
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¢Cual es la distancia promedio recorrida segun la cantidad de productos de una orden de
trabajo?; A cuantas ordenes de trabajo equivale esta distancia?

DISTANCIA PROMEDIO RECORRIDA SEGUN CANTIDAD DE PRODUCTOS
DE UNA ORDEN DE TRABAJO

£

X

c

T 100

@

©

5 75 _|

Q

e

S 50 _

(1]

E

= N -

°

Q

% 0 T T T T T T
B 0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51+
(]

Cantidad de SKU en ordenes de trabajo

¢Cuantas ordenes de trabajo necesitaron segunda vuelta?

CANTIDAD DE OT CON SEGUNDA VUELTA

TOTAL Turno 1 Turno 2 Turno 3
13 +3% 5 +2% 4 +1% 4 +2%
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e Indicadores dentro de Productividad por Turno

¢Cuantas ordenes de trabajo se terminaron
en el mismo turno en que se emitieron?

COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO

Completadas Completadas
en el turno en otro turno
-8% +8%

:Cuantas ordenes de trabajo se realizan segun un rango de tiempo?; Cuantos productos en promedio recolectaron?

CANTIDAD DE ORDENES DE TRABAJO TERMINADAS EN RANGOS DE TIEMPO

100

75

50

25

Cantidad de ordenes de
trabajo terminadas

1000

750

500

250

1 1
0-30 31-60 61-90

Periodos de tiempo en minutos

1
91-120

1
121-150

[}
151-180

NS °p pepiuey
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¢Cudl ha sido el rendimiento en términos de ordenes de trabajo durante el rango de tiempo seleccionado?

DISTANCIA Y TIEMPO INVERTIDOS EN TERMINAR ORDENES DE TRABAJO
100 7

Kildbmetros Recorridos

26/07 27/07 28/07 29/07 30/07 31/07 01/08 02/08 03/08 04/08 05/08 06/08 07/08 08/08

Dias seleccionados

1000

sejoy us odwal |

¢Cudl es el nivel de completitud de ordenes de trabajo?

COMPLETITUD DE ORDENES DE TRABAJO SEGUN

HORA TRABAJADA
o700 G 0 58%
0s:00 GENNNNN————— @0 72%
09:00  CEE—_ 32%
10.00 G 0000 58%
11:00 G @ 72%
12:00 GEEE. ) 32%
1300 CEEEE——— 4000 58%
1400 G @ 72%
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¢Cual es la distancia promedio recorrida segun la cantidad de productos de una orden de trabajo?; A cuantas
ordenes de trabajo equivale esta distancia?

DISTANCIA PROMEDIO RECORRIDA SEGUN CANTIDAD DE PRODUCTOS

£ DE UNA ORDEN DE TRABAJO

X

c

S 100

©

=2

5 75

O

&

2 50 _

(]

£

S 25 |

jo B

5

&)

g 0 T T T T T T
ko 0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51+
[m]

Cantidad de SKU en ordenes de trabajo

¢Cuantas ordenes de trabajo necesitaron segunda vuelta?

CANTIDAD DE OT CON SEGUNDA VUELTA: 13 +3%

ANEXOS
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Indicadores dentro de Comportamiento

¢Cudles son los 50 principales productos de consumo masivo segun drea de actividad?

ROTACION DE PRODUCTOS EN EL RANGO DE TIEMPO SELECCIONADO

Cambiar visualizacion

CD completo v
FECHA SKU PRODUCTO CANTIDAD DE DESPACHOS
03/08/2020 574122001 LIMPIADOR CIF GEL C/CLORO 900ML 9856
SALSA TOMATE PIZZA CAROZZI
03/08/2020 1260839 200GRS 7654
05/08/2020 267626 TALLARIN N°87 CAROZZI 400 G 6789
06/08/2020 1142289 MR. MUSCULO DP ANTIGRASA 5436
06/08/2020 1768204 JUGUETE GATO VARA1 OPP CHOCO 3987

0119

¢Cudntas ubicaciones hubo segun la rotacién del producto que
almacenan?

Tipo de rotacion

CANTIDAD DE UBICACIONES SEGUN ROTACION

0 50 100 150 200

Cantidad de ubicaciones

DESCARGAR LISTADO

ﬁ ANEXOS



¢Qué productos no fueron solicitados durante el rango de tiempo seleccionado?

PRODUCTOS SIN SALIDA EN EL RANGO DE TIEMPO SELECCIONADO

PRODUCTOS SIN SALIDA
Sku DESCRIPCION
EFEGSERG KETCHUP JB 1000 GRS.
ZFZERFZF ALIM GATITO ONE HEALTHY 3.17KG
ZFZFZFZEF SPAGHETTI N°5 CAROZZI 1 KG
AGFGZGAG ROLLO TERMICO 80X90 48G SISA
AERGAERGGE TOBLERONE TINY LECHE 200 GRS

UBICACION

040-049-01
069-022-01
026-039-01
057-015-01

042-054-01

VER PRODUCTOS SIN
SALIDA

X
CANTIDAD ULTIMO PEDIDIO
21 12/03/2020
4 03/03/2020
12 14/02/2020
4 07/02/2020
3 06/02/2020

DESCARGAR LISTADO
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¢Qué familias de productos tienen mayor rotacion o densidad dentro del almacén?

VISUALIZACION DE ROTACION POR UBICACION

Familia s A e . . iz
R i & i b
Perecibles r @ RoF O Ror

DDEE CRESYR0HHDOCDE @D
I il

U AT AP

EEEEE%IEEI? EDHIIEIEEIEEIMEIE-_T_LI DDED:@IDB W T (TTW [(TTTTWTT] 7]

¢Qué significan los colores?

[mfm{min|

I

epe T

alale

Cantidad de productos que pasaron por la ubicacién

0 1-20 W21-40 W41-60 Woi-80 Ms1-100
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e Indicadores dentro de Capacidad

¢Como se mueven los bultos
en el centro de sitribucion?

COMPORTAMIENTO DE

BULTOS
Ingreso
1 95 [un]
+10%
Salida

264[un]

-4%

¢Que ubicaciones no tuvieron SKU asignado
durante el rango de tiempo seleccionado?

UBICACIONES SIN OCUPACION SEGUN
AREA DE ACTIVIDAD

Cambiar area de actividad

CD completo
.
UBICACION "S?(EUTSA.EﬁﬁDSéN
072-003-01 98%
051-007-01 92%
051-007-01 87%
059-051-01 85%
054-055-01 82%
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¢Cudl ha sido el porcentaje de ocupacion, seguin la visualizacién que se escoja, en el rango de tiempo seleccionado?

Cambiar visualizacion

PORCENTAJE DE OCUPACION P eIt
100% -
95% |
S 90%
@©
s
L 85%
g
z
80% |
75%
T T T T T T T T T T T T 1
26/07 27/07  28/07 29/07 30/07 31/07 01/08 02/08 03/08  04/07 05/07 06/07 07/07  08/07
Dias seleccionados
¢ Cuadl ha sido el porcentaje de llenado promedio segun area de actividad dentro del rango de tiempo seleccionado?
PORCENTAJE DE LLENADO POR AREA DE ACTIVIDAD
PVAM - Valioso .| 58%
PFOP - Pesado e 91%
PFOO - Cajas y tarros .| 84%
POPT - Confites e 65%
PBOL - Bolsas Non Food G 53%
PBKZ - Detergentes (e 90%
PNFO Non food O 87%
PBK1 - Botellas O 68%
PMAS - Mascotas N 70%
PBNK - Bunker N 57%
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¢Cuantas ubicaciones hubo por estado en el rango de fechas escogidas?

CANTIDAD DE UBICACIONES POR ESTADO

Disponibles Ocupadas e ‘23%
230 750
8% 8% 77%

¢Cual es el estado de una ubicacion especifica?; Qué reposiciones ha tenido una
ubicacion en el rango de tiempo?

HISTORIAL DE UBICACION

ULTIMA REPOSICION: 06/08/2020
AREA DE ACTIVIDAD: PFOO
- X : \/ ESTADO: OCUPADA
TIPO: FIJA
Escribir ubicacion FAMILIA: FOOD
SKU: 506647
DESCRIPCION: BATIDOR ACERO DESIGN ILKO

DESCARGAR COMPLETO
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Indicadores dentro de Visitas

RANKING VISITAS POR AREA DE ACTIVIDAD

AREA DE ACTIVIDAD
PVAM - Valioso

PFOP - Pesado

PFOO - Cajas y tarros
POPT - Confites

PBOL - Bolsas Non Food
PBK2 - Detergentes
PNFO Non food

PBKT1 - Botellas

PMAS - Mascotas

PBNK - Bunker

VISITAS TOTALES

423

401

384

350

289

210

186

152

152

152

¢Cudntas visitas se tienen por area de actividad?; Cudl es la ubicacién mas visitada?

UBICACION CON MAS
VISITAS

056-090-01
064-078-01-02
043-049-01
040-105-01-02
035-047-01
020-042-01
038-041-01
070-051-01
070-051-01

070-051-01

CANTIDAD DE
VISITAS

23

41

34

35

28

21

16

15

15

15
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¢Cudles ubicaciones son mas visitadas segun area de actividad?

RANKING DE VISITAS POR
UBICACION

UBICACION
028-014-01
043-006-01
034-076-01
036-016-01

043-043-01

Cambiar visualizacion
CD completo

CANTIDAD DE VISITAS

423
401
384
350

289

DESCARGAR LISTADO
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¢Coémo se distribuye la cantidad de visitas dentro del centro de distribucién?

VISUALIZACION DE VISITAS POR UBICACION

2]z ]zr] g aslattalaar] s ey lazhus [usfasad = ax o)
0 i ;

LW@ D:?I%IE%E-% DDEI:EDE]IDE' EENNN ] (T [(TTTTeTT] 01

Cantidad de visitas
0 1-30 M31-60 We1-90 Wo-110 W21+
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Anexo L Componentes del Sugerido

e Botones situacion

VER ESTADO DE UBICACIONES VER ESTADO DE UBICACIONES VER LAYOUT
SEGUN ROTACION POR AREA DE ACTIVIDAD

Las ventanas a continuacién estan en orden Ver estado de ubicaciones segun rotacion, ver estado de

ubicaciones por area de actividad y Ver layout

PORCENTAJE DE SKU SEGUN ESTADO DE LA UBICACION POR ROTACION X

Cambiar visualizacion
CD completo

Tipo de rotacion

A+

25% 50% 75% 100%
Porcentaje de SKU

. Ubicacién éptima . Ubicacion mejorable Ubicacion desfavorable

ANEXOS
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PORCENTAJE DE SKU SEGUN ESTADO DE LA UBICACION, POR AREA DE ACTIVIDAD X

75% —

Porcentaje de SKU segun estado
de la ubicacion

50%
25% -
0%
I I ] I ‘\‘ I [ I I I
) S
R Qeﬁ"’é 5 AP oo Oo(‘«@ 5 «:od e ‘\ox\"‘)o 8% o5 G oW
e o 3 A
P &© o oo e 0 oo U o
Areas de Actividad
. Ubicacion éptima . Ubicacién mejorable Ubicacion desfavorable
DISTRIBUCION DE ROTACION POR UBICACION SEGUN VISUALIZACION ESCOGIDA X

¢Cudl es la rotacion de los productos seguln su ubicacién?;Cémo se comporta la distribucion actual en comparacion a la distribucion sugerida?

O Ubicaciones del mes anterior @® Ubicaciones actuales O Ubicaciones sugeridas

(cielasfa]ar s pugasiaatualeaiaan s fug e fosfaghaafaf a2 oy o]
888
aD00

EI{E[I%JEE[E EE]EI%DED:EI]E]EIE] DD[:EEIIEIDB EENNN T (TTW [(TITTWTT) (07T]

¢Qué significan los colores?
Cantidad de productos que pasaron por la ubicacién

A+ WA Hs | [ Wc+
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e Resultados generales

Resultados generales

Cantidad de SKU en ubicacisn @ Cantidad de SKU en ubicacion @
éptima mejorable

3-876 SKU 35% 2.763 SKU 25%

e Hover explicativos

¢QUE ES EL AHORRO PRONOSTICADO?
Es el ahorro que se espera alcanzar al
hacer todas las modificaciones que
propone el sugerido

¢QUE SIGNIFICA QUE UN SKU ESTE EN
UNA UBICACION OPTIMA?
Que el SKU se encuentra bien ubicado
y no necesita ser cambiado de lugar

¢QUE SIGNIFICA QUE UN SKU ESTE EN
UNA UBICACION DESFAVORABLE?
Que es indispensable que se cambie
ese SKU porque generera un alto
ahorro

e Chips temporada

Cantidad de SKU en ubicacisn @
desfavorable

4.276 SKU 40% 23 % 5% 7 %

Ahorro pronosticado Ahorro acumulado

¢QUE ES EL AHORRO ACUMULADO?
Es el ahorro alcanzado hasta el
momento, debido a todos los
movimientos sugeridos de los SKU del
Centro de Distribucion

¢ QUE SIGNIFICA QUE UN SKU ESTE EN
UNA UBICACION MEJORABLE?
Que el SKU al ser movido no generara un
ahorro significativo, o que la ubicacion
sugerida es cercana a la actual

SUGERIDO GENERAL SUGERIDO TEMPORAL

ANEXOS

=
E



e Tabla confiltros y configuracion de columnas

¢ Qué movimientos sugiere el optimizador?

Q  Buscar SKU, descripeién, ubicacién UBICACIONES SUGERIDAS PARA SKU CON DEMANDA CONSTANTE
ROTACION UBICACION UBICACION  AHORRO ESTIMADO
ESTADO AREA DE ACTIVIDAD SKU DESCRIPCION PRONOSTICADA ACTUAL PROPUESTA «
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e Mend filtros y columnas
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ESCOGER COLUMNAS PARA MOSTRAR

00080 s

AREA DE ACTIVIDAD

SKU

DESCRIPCION

ROTACION EN SISTEMA
ROTACION PRONOSTICADA
UBICACION ACTUAL
UBICACION PROPUESTA
AHORRO ESTIMADO [KM]
AHORRO ESTIMADO [HRS]
CANTIDAD DE MOVIEMINTOS
DEFINICION DE ESTADO
ULTIMO CAMBIO DE UBICACION

ESCOGER LOS FILTROS

Estado

|
&
52|

Ubicacion 6ptima
Ubicacion mejorable

Ubicacién desfavorable

Rotacion

A+

C+

Area de actividad

KR CHCH R R R]

PVAM - Valioso

PFOP - Pesado

PFOO - Cajas y tarros
POPT - Confites

PBOL - Bolsas Non Food
PBK2 - Detergentes
PNFO Non food

PBK1 - Botellas

PMAS - Mascotas

PBNK - Bunker
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Dentro del chip Sugerido Temporal

Cambiar mes
Marzo

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

¢Cémo se comporta una categoria de SKU en el tiempo?

CATEGORIAS CON AUMENTO DE DEMANDA

VARIACION DE DEMANDA

CATEGORIA SEGUN MES ANTERIOR
Licores #
Subtitle 1 Subtitle 1
Subtitle 1 Subtitle 1
Subtitle 1 Subtitle 1
Subtitle 1 Subtitle 1

DESCARGAR LISTADO
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Cantidad de SKU demandados

1000

750 |

500 |

250 |

VARIACION DE DEMANDA MENSUAL SEGUN CATEGORIA

Cambiar categoria
Licores

Cambiar categoria

Licores

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Licores

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria

T T T
Febrero Marzo Abril

Mes
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¢Qué movimientos sugiere el optimizador?

Q Buscar SKU, descripcion, ubicacién UBICACIONES SUGERIDAS PARA SKU CON AUMENTO DE DEMANDA SEGUN MES Y&
; ROTACION UBICACION UBICACIGON  AHORRO ESTIMADO

ESTADO AREA DE ACTIVIDAD SKU DESCRIPCION PRONGSTIOADA: ACTUAL SROBUESTA Tkl
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